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HACIENDO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR UN
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Resumen

La violencia familiar es un problema social comun a todas las socie-
dades. Sin embargo, tanto las manifestaciones del problema como
los modos de resolverio responden a las particularidades de cada
una de éstas sociedades. El articulo traza de manera descriptiva las
principales caracteristicas del problema de la violencia familiar asi
como las respuestas publicas que son producidas por la sociedad
canadiense, con particular atencion a la provincia de Québec. La
construccién de las respuestas publicas implica la puesta en marcha
de una serie de acciones que, para afrontar el problema, debe primero
convertir una situacién privada en un asunto publico. En este proceso
los movimientos feministas en Québec tienen un rol clave mediante
la combinacién de la identificacion del problema, de la intervencion y
de la participacion en la construccion de las respuestas publicas.
Palabras claves: violencia familiar; Canada; Québec; servicios
sociales; movimientos feministas

Making of family violence a public matter.
The experience in Québec, Canada

Abstract

Family violence is acommon social problem in all societies. However,
the problem manifestations like the way of solving it respond to the
particularities of each society. This article presents in a descriptive
way the main characteristics of the family violence problem as well
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as the public answers that are produced by the canadian society, in
particular the Quebec province. The construction of public responses
implies to carry out some actions that, in order to face the problem,
in first place should become a private situation into a public matter.
In this process, feminist movements in Québec play a key role due to
the identification of the problem, the intervention and the involvement
in the construction of public responses.

Key words: family violence; Canada; Quebec; social services; fe-
minist movement

Faisant de la violence familiére un affaire public
L'expérience au Québec, le Canada

Résumé

La violence familiale est un probléme social commun a toutes les
sociétés. La fagon dont il se manifeste ainsi que ses solutions sont
toutefois trés liées aux traits d’'une société donnée. Cet article décrit
les caractéristiques principales de laviolence familiale et des mesures
publiques appliquées pour le cas du Canada. Il étudie notamment le
cas dela province du Québec. La construction de politiques orientées
vers la solution de la violence familiale implique la mise en marche
d'actions faisant face d'emblée & des situations privées qui consti-
tuent plus tard une question de portée collective. Dans ce contexte,
les mouvements féministes québécois exercent un réle majeur car
ils aident a identifier des problémes, interviennent dans des situa-
tions concrétes et participent dans les processus de formulation de
réponses publiques.

Mots clés: violence familiale; Canada; Québec; services sociaux;
mouvements féministes

1. INTRODUCCION

Los casos de violencia entre cényuges o de maltrato infantil reciben cada vez mayor
atencién por parte de la sociedad, la cual, si bien ha estado siempre consciente de estos
asuntos, ha empezado a tomar una postura mds critica y directa sobre el tema. Esta
visibilidad de la violencia familiar no es casual, es producto de una transformacién
dentro de los valores de las sociedades modernas que apunta al reconocimiento real
de los derechos de todas las personas, sin prestar atencion a su credo, a su color o a
Su sex0, un reconocimiento que, como expresa Touraine en su trabajo (2006), implica
también que las personas y los grupos sociales se reconozcan como actores sociales:
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... porque no se trata mds de combatir una dominacién en nombre de una verdad
objetiva o de una voluntad colectiva, sino de otorgar a la accién colectiva, como
objetivo, la proclamacién de la libertad, esa de los sujetos creadores y liberadores
de ellos mismos. (p. 227).

Para convertirse en un asunto publico, la violencia familiar como prioridad piiblica
no ha transitado un camino fécil. Quiénes han hecho frente al problema, han tenido que
luchar contra las estructuras y las creencias que lo aislaban bajo el pretexto de ser un
asunto doméstico, como también luchar contra lafalta de conciencia de las victimas, las
cuales muchas veces no se reconocen como tales. Actualmente gran parte de los paises
ha empezado a tomar cartas en el asunto, no porque el problema se haya agudizado,
sino simplemente porque se ha convertido en un asunto piblico: una situacién privada
que incumbe a la colectividad pues, al producirse, viola los derechos humanos. En este
proceso, los paises han tenido que ajustar los c6digos legales, reformar los servicios
sociales, apoyar las iniciativas de los grupos de mujeres, afinar los sistemas estadisticos
y ampliar la agenda de prioridades publicas. Esto no significa que el problema de la
violencia familiar esté resuelto; sino que sencillamente se le concede su condicién de
problema publico.

Este problema piblico se manifiesta de maneras diferentes. Tiene sus raices en las
dindmicas y estructuras de cada una de las sociedades, muchas de las cuales pueden ser
comunes a escala global, pero estd relacionada también con condiciones microsociales
y con determinantes individuales. Es por esta razén que no existe un modo tnico de
hacerle frente por medio de la intervencién; los paises que han empezado a trabajar
en el tema han comenzado por entenderlo en sus caracteristicas y en su entorno. Es
asf como al hacer un mapa de las respuestas publicas que se han construido en cada
pais, éstas también obedecen a la particularidad de cada uno de ellos. Sobre esto trata
este trabajo.

En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacién cuyo fin es
describir y analizar los modos que la sociedad canadiense, y en particular la quebe-
quense, han respondido al problema de la violencia familiar. Este trabajo forma parte
de uno mds extenso que contempla actualmente el abordaje del mismo sujeto pero en
la sociedad venezolana. La intencién no es comparativa pues, como se menciond, estos
problemas sociales y sus respuestas tienden a expresarse de manera diversa en cada
sociedad. Ademds, laexperienciacanadiense enel tema—que llegaalos treinta afios—asi
como sus singularidades culturales y su sistema de gobierno, la colocan en un dmbito
diferente a la venezolana que apenas ahora con la Ley Orgdnica para la Proteccidn del
Nifio y del Adolescente y Ley Orgdnica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia empieza a formalmente enfrentar el problema.

En este sentido, la investigacién comporta mds bien un carécter descriptivo, en
tanto que se pretende mostrar las caracteristicas principales de este problema y su
respuesta publica en Canadd y Québec; y también exploratorio, en la medida en que



60 Temas de Coyuntura/55

para el investigador este fenémeno es desconocido. Para el trabajo se aplicé una me-
todologia exploratoria y descriptiva fundada en investigaciones documentales y en
entrevistas. Se consultaron papeles oficiales, articulos cientificos, trabajos publicados
por organismos privados abocados al problema, sitios internet de agencias piblicas y
privadas asf como se llevaron a cabo encuentros con personas del gobierno de Québec,
interventores sociales € investigadores universitarios durante el mes de septiembre y
octubre de 2006.

Luego de esta introduccién, se realiza un repaso sobre la conceptualizacion de la
violencia familiar, asi como su aparicién como problema piblico en el mundo. En el
apartado que le sigue se dan los principales perfiles que describen el problema de la
violencia familiar en Canadéd y en Québec para luego entrar en la descripcién de las
respuestas puiblicas al problema, tanto a nivel del gobierno federal y provincial como en
el ambito de la sociedad civil. Finalmente se presentan las conclusiones de este estudio
que apuntan sobre todo a destacar los procesos mediante los cuales tanto Canadd como
Québec construyen sus respuestas publicas al problema y la importancia de la accién
colectiva sobre los espacios piblicos para este caso.

2. LA VIOLENCIA FAMILIAR: EL PROBLEMA'Y SU
DISCUSION

Se handado varios conceptos de violenciafamiliar, entendiéndola de manera general
como la violencia que tiene lugar dentro del contexto de las relaciones familiares y de
aquellas identificadas como intimas'. Los dos elementos sobre los cuales se funda el
concepto no estan libres de controversia: qué es violencia y hasta donde llega el mundo
familiar. Por un lado, la idea de violencia, que solfa identificarse s6lo con la aplicacion
de la fuerza fisica con la intencion de causar dafio, tiende cada vez a ser mds amplia,
implicando hoy en dia también actos de naturaleza psicoldgica y emocional. Por otro
lado, el concepto de familia y mundo intimo son definitivamente relativos al entorno
cultural. En todo caso, la violencia familiar como concepto tiene un rango mas amplio
quelaviolenciadoméstica, la cual refiere estrictamente a las relaciones dentro del hogar.
Por ejemplo, esta ultima no se incluiria necesariamente la violencia en las relaciones
de noviazgo o entre exparejas, hecho que si es tomado en cuenta en la primera?. En
este punto, el debate sobre la violencia familiar escapa a lo académico pues reviste

La violencia familiar es una forma de violencia personal que, a diferencia de otras como
los actos criminales en la via pdblica, tiene por particularidad que se desarrolla dentro de
la esfera de la vida privada o fntima.

En muchos casos se usa también el término de violencia intima o violencia intrafamiliar,
refiriendo mds o menos a las mismas situaciones. Se excluyen de estos conceptos, por
ejemplo la violencia hacia los nifios en la escuela o las violencias o abusos en contextos no
familiares o fntimos como pudiera ser el trabajo.

&)
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consideraciones de caracter ético (valores), paradigmatico (explicaciones) y politicas
(posicién de los actores e intervencion social) (Chamberland: 2003, 8) que requieren
una aproximacion flexible y abierta al problema y sus posibles vias de intervencion.

Dos situaciones se refieren cominmente al concepto de violencia familiar, que si
bien son las mds generalizadas, no son las dnicas: el maltrato infantil por parte de sus
familiares adultos donde la mayorfa de los casos son los padres y la violencia conyu-
gal donde lo mds comin es la violencia hacia la mujer’. No obstante, la intervencion
sobre los casos y las investigaciones han ido develando que no es poco frecuente la
existencia de ambas situaciones en conjunto, razén por la cual tanto interventores como
investigadores han adoptado una perspectiva amplia pero, a su vez, han orientado su
trabajo a aspectos muy precisos del tema. Es asf como las discusiones sobre la violencia
familiar estdn pautadas més por los aprendizajes obtenidos de la intervencion que por
las investigaciones netamente tedricas.

Ninguna de las situaciones referidas, maltrato infantil y violencia conyugal, son
nuevas. En tal caso, lo que ha sido nuevo es la puesta en piblico del problema y ha
sido sobre eso lo que la literatura ha recogido como la perspectiva histérica de éste.
Por un lado, la historia del maltrato infantil como problema piblico tiene sus origenes
a finales del siglo XIX cuando en algunas iglesias norteamericanas, que funcionaban
como albergues de desamparados, empezaron a notar la existencia de situaciones de
maltrato en las poblaciones infantiles atendidas por estos servicios. El reconocimiento
formal del problema no llegé sino en la década de los afios 60 cuando el Dr. Henry
Kempe describi6 el Sindrome del Nifio Maltratado, una condicién médica y fisica
resultante del maltrato deliberado hacia los infantes. Era el caso de nifios atendidos
con cierto tipo de lesiones (fracturas, magulladuras, quemaduras, etc.) cuyo origen
era incierto pero que mostraban aparecer de manera recurrente. Posteriormente, este
fenémeno demostrd tener sus consecuencias en los estados psicoldgicos de los nifios
maltratados y luego el abordaje del problema se fue ampliando del aspecto fisico a los
aspectos emocionales de las victimas, incluyendo a la postre la negligencia como una
forma de maltrato. Por otro lado, en el caso de la violencia conyugal, su consideracion
como problema piiblico se relaciona con el fortalecimiento del movimiento feminista
a mediados del siglo XIX y el reclamo de derechos sociales, civiles y politicos para
las mujeres desde esa época. Desde entonces, estos movimientos sociales tuvieron
siempre €l problema de la violencia conyugal en su agenda de activismo, pues en los
centros de atencién para mujeres también se prestaba ayuda a la mujeres victimas de
los maltratos de sus esposos. No es hasta 1971 cuando se abri6 en Inglaterra el primer
refugio para mujeres maltratadas por la organizacion Chiswick Women’s Aid, dirigido

De las otras situaciones existentes, el maltrato hacia las personas de la tercera edad en
contextos familiares ha empezado a cobrar mucha importancia como también el maltrato
en las relaciones de noviazgo donde las investigaciones han mostrado su relacién como
precedente de la violencia conyugal.



62 Temas de Coyuntura/55

por Erin Pizzey quién publicé un libro en 1974 de gran impacto: Scream quietly or the
neighbours will hear. A diferencia de aquellos centros que actuaban mds bien como
un servicio de atencion casual, estas casas de abrigo se especializaban en atender los
casos de violencia conyugal.

Posteriormente, otras variantes del problema de la violencia familiar se fueron
haciendo ptblicas a medida que se iban documentando los casos: €l abuso sexual
de menores, la negligencia, el maltrato psicoldgico, los hombres maltratados, las
personas mayores maltratadas, la violencia en relaciones de noviazgo y en relaciones
homosexuales. Como es de suponer, estas variantes estaban a su vez cruzadas por
otras situaciones que van desde el alcoholismo, el uso de drogas y la pobreza hasta los
determinantes culturales como el patriarcado y el machismo, lo que no quitaba que
la violencia familiar se hiciera también presente en familias comunes. A medida que
estas situaciones iban saliendo a la luz ptiblica y recibian mayor atencién de parte de
los actores interesados, quiénes escudrifiaban mds en ellas, la violencia familiar se fue
mostrando en su complejidad y en su extension.

En este desarrollo de la puesta en publico de la violencia familiar, ésta ha sido
también parte de la agenda de organismos internacionales con dos convenciones que
actualmente sirven de referencia para las politicas nacionales: la Convencidn sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) fir-
mada en 1979 y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, firmada en 1989, ambas
en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Otras iniciativas han tenido lugar en
el 4mbito internacional que apuntan directamente al tema de la violencia en el hogar: la
Convencion Interamericanapara Prevenir, Castigar y Erradicar la Violenciacontrala
Mujer (Organizacién de los Estados Americanos, 2004) y El Estudio de las Naciones
Unidas Sobre la Violencia contra los Nifios iniciado en el afio 2003 y estipulado para
terminar en el presente afio. Actualmente agencias como UNICEF, UNIFEM, OPS,
PNUD y FNUAP, entre otras, llevan a cabo programas relacionados sea al maltrato
infantil, sea a la violencia hacia la mujer.

Las definiciones que han utilizado sobre violencia conyugal o maltrato infantil
en estos Ambitos son lo suficientemente amplias como para que los diferentes marcos
_ legales de cada pais se vean reflejados en la accién de las agencias multilaterales. La
Convencion Interamericana para Prevenir, Castigary Erradicar la Violenciacontrala
Mugjer, conocida como Convencion Belém do Pard, define la violencia contra la mujer
como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el 4mbito piiblico como en
el privado”. (UNIFEM: 1994). Una fuente de referencia es el “Informe Mundial sobre
la Violencia y la Salud” de la OPS (2003) el cual define, por un lado, la violencia
conyugal como “cualquier comportamiento dentro de una relacién intima que causa
dafio fisico, psiquico o sexual a los miembros de la relacién”, y por otro lado, define
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el maltrato infantil como “los actos infligidos [al nifio] por un cuidador que causan un
dafio fisico real o tienen el potencial de provocarlo”.

Las definiciones adoptadas por otros organismos no son muy diferentes a estas,
todos comparten el hecho de que el efecto es un dafio de cualquier indole en la persona,
independientemente de la intencién del agresor. El punto de la intencionalidad varia
segin sea violencia conyugal o maltrato infantil: en el primer caso, se asume que la
pareja busca causar algiin malestar o dafio, en el segundo caso no se asume necesaria-
megte la intencionalidad pues, dado los cuidados que requiere un menor, la negligencia
es considerada tan grave como un acto violento con intencién.

3.- CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR EN
CANADA Y QUEBEC

La violencia familiar en Canadad, a efectos del registro de los casos, es entendida
por las agencias gubernamentales principalmente en el marco de sus codigos legales
los cuales definen los actos criminales como tales y, luego, son diferenciados segiin los
nexos que existen entre la victima y el victimario o 1a edad de aquella, en el caso de
maltrato infantil. Sin embargo, de manera general las agencias se refieren a violencia
familiar como las formas de abuso, maltrato o negligencia que pueden experimentar
los adultos o los nifios en el marco de sus relaciones intimas, familiares o dependientes.
A efectos de establecer un perfil de la violencia, esta definicién puede variar segiin
la fuente usada, que pueden ser nacionales, provinciales o de iniciativas particulares,
pues cada una de ellas ajusta la definicidn segin sus requerimientos, su perspectiva
del problema y sus fines.

Uno de los roles claves del gobierno federal es la difusién de informacién que per-
mita monitorear el tema, identificando los cambios que, tras su andlisis, dan paso al
disefio de politicas sociales mds precisas y eficientes. La difusion de informacién no
¢€s solamente para expertos en el tema, cumple también un rol muy importante en la
creacion de conciencia sobre éste. Es asf como el gobierno asume otra tarea: la creacién
de conciencia. Teniendo presente estas tareas, el gobierno federal realiza el reporte
“Violencia Familiar en Canadd: Un Perfil estadistico”, publicado anualmente por
Estadisticas Canad4 desde 1998. Es lareferencia principal en el &mbito nacional paralos
trabajos en las areas de violencia conyugal, acoso, homicidios familiares, homicidios-
suicidios familiares, violencia familiar hacia nifios y j6venes y violencia familiar hacia
adultos mayores. Las fuentes de datos son basicamente judiciales: reportes criminales
y policiales, encuestas de victimizacién e informaci6n de carscter judicial, razén por
la cual buena parte de la informacién es comparable en el tiempo.

La limitacién de esta fuente es que se considera que existe un subregistro del pro-
blema pues, siendo el origen de la informacidn registros oficiales y denuncias, existen
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muchos casos que no son presentados. Por otro lado, hay una caracteristica de las de-
nuncias realizadas que puede afectar los perfiles finales dados por la informacién, por
ejemplo, es més probable que alguien presente una denuncia si estd consciente de que
se trata de un acto criminal. Esto excluye la informacién sobre aquellos casos donde
dicha conciencia no se ha formado. Del mismo modo en muchas ocasiones, la denuncia
no se presenta sino hasta que la violencia ha alcanzado cierto grado de severidad. Si
la victima la realiza, es porque probablemente percibe que estd en una situacion de
riesgo. Por esto, es de imaginar que las informaciones provenientes de estas fuentes
pueden parcialmente ocultar los casos de severidad mediana o leve.

Teniendo en consideracién estas observaciones, a continuacién se presentan algunos
perfiles del problema de la violencia familiar en Canad4, sobre todo correspondientes
alos reportes de los dltimos afios (Canadian Centre for Justice Statistics: 2005, 2006),
realizando también algunos comentarios y complementando la informacién con otras
fuentes*, asi como comparando eventualmente con algunos datos en Venezuela (CEM,
FUDAMUIJER y AVESA: 2005).

VIOLENCIA CONYUGAL

En cuanto a la violencia conyugal, para el afio 2004, se estim6 que un 7% de la
poblacién canadiense mayor a los 15 afios, con o que hayan tenido una pareja, tuvieron
alguna experiencia de esta situacién®, dato que se mantiene estable desde 1999; mien-
tras que la Organizacién Panamericana de Salud (2003, p.97), haciendo referencia a
diferentes estudios, sefiala que en Canad4, junto a Australia y Estados Unidos, un 3%
de las mujeres o menos habfan sido agredidas por su pareja en los Gltimos 12 meses.
Segtinla manera de interrogar sobre la violencia, este porcentaje en pafses en desarrollo
de Latinoamérica y el Caribe aparece con rangos entre 10% y 33%.

Muchas de estas fuentes son estudios de salud y reproduccién o de investigaciones
directas sobre el tema que se focalizan sobre la poblacién femenina, sin cubrir el caso
de la violencia hacia los hombres, dato que si se obtiene en Canada: las proporciones
por sexo de la victima son mds o menos similares (7% de las mujeres y 6% de los
hombres). En el caso de Québec, estos porcentajes se han mantenido ligeramente por
debajo del promedio canadiense: 6% para las mujeres y 5% para los hombres. Esta

Cuando se refiera unafuente diferente al documento “Violencia familiar en Canad4”, se hard
notar. Por otro lado, muchos documentos hacen uso de fuentes y definiciones diferentes,
razén por la cual se presta mds atencién a las proporciones y a las evoluciones que a los
niimeros absolutos.

Para medir la violencia conyugal se hace uso de una escala de 10 preguntas que incluyen
las formas de violencia criminal estipuladas en el Cédigo Criminal. Si bien en este Cédigo
no se contempla una categoria de “violencia conyugal”, al agresor se le puede considerar
un criminal por actos como intento de asesinato, asalto, dafio fisico, acoso, asalto sexual,
etc.
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estabilidad es también reportada en el informe sobre violencia conyugal de Québec
(Gobierno de Québec, 2006) donde se sefiala que, desde el afio 2000, la tasa de crimenes
cometidos contra la persona en contexto conyugal ha estado aproximadamente 255 por
cien mil habitantes. Esto nos sefiala que la violencia familiar en Canad4 puede tener
dimensiones similares a las experimentadas por otras sociedades con igual grado de
desarrollo, logrando una estabilizacién de los casos registrados en los dltimos afios y
que el problema puede estar afectando en cantidades iguales a hombres y mujeres.

No obstante, las mujeres en Canadd han reportado ser victimas de formas més agre-
sivas de violencia que los hombres (23% de las mujeres y 15% de los hombres) como
lo son los golpes o las amenazas con armas. De igual manera, las mujeres reportan
con mas frecuencia la violencia continua y repetida. La combinacién de la intensidad
de la violencia con su continuidad hace también que las mujeres perciban con mayor
frecuencia situaciones de alto riesgo para ellas y también que tengan que tomar mas
tiempo para recuperarse de las consecuencias, fisicas y psicolégicas, de la violencia.
En el caso de Québec (Laroche, 2003), también se sefiala que las mujeres tienden a
ser victimas de formas mas severas de violencia conyugal. La mayor victimizacién de
las mujeres en los contextos conyugales es una constante en las caracteristicas de la
violencia familiar a lo largo del mundo. Si bien es un hecho, sus explicaciones apuntan
casi siempre a la mayor vulnerabilidad de ellas, el control que ejercen los hombres y la
desventaja fisica de las mujeres en estas situaciones. No obstante, las investigaciones en
los Gltimos tiempos han mostrado un interés creciente en la violencia hacia los hombres,
aunque en un grado menor que la violencia hacia las mujeres, pues estos casos ponen en
duda algunas perspectivas de género que se han desarrolla sobre la violencia familiar,
punto sobre el cual se hardn algunas observaciones posteriormente.

En algunos paises se ha observado que al cruzar la informacién de la violencia
familiar con los crimenes contra la persona, mucho de estos ocurren en relaciones
familiares o intimas. En el reporte La Criminalidad cometida en un contexto conyugal
en Québec (Gobierno de Québec, 2006) se sefiala que estos crimenes®, los conyugales,
forman 23% de los crimenes cometidos contra la persona y 4% de las infracciones
cometidas al Cédigo Criminal. La tasa de estos crimenes habia descendido de 259
por cien mil habitantes en el afio 2001 a 255 en el afio 2004 para presentar un repunte
a 263 en el afio 2005. La mayor parte de las expresiones de la violencia son actos de
baja severidad (53%), las amenazas generales (17%) y las amenazas con armas (12%).
Los actos violentos con dafios fisicos graves (heridas, mutilaciones, etc.), incluyendo
la muerte, apenas llegan al 1%. Al observar las categorias de estas infracciones, se
puede observar que ciertamente algunas han descendido entre 2004 y 2005 como lo
son las agresiones fisicas més graves que causan dafios fisicos severos, los asesinatos

6 Nétese que en este informe la fuente de informacién es el reporte de los crimenes contra las

personas, mientras que en el informe canadiense la fuente es la Encuesta Social General; lo
que implica un cambio en la naturaleza de la medicién.
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y los intentos de asesinato. La infraccién que ha mostrado un aumento mds notable ha
sido el secuestro aumentando en 9,6%. Estos aumentos son consistentes en todos los
grupos de edad, salvo en el grupo entre 50 y 59 afios de edad, donde ha disminuido.
En Venezuela, segiin el Boletin en Cifras, las formas de maltrato més registradas en
el 2004 son de cardcter psicolégico (un 55% de los casos). En cuanto a los casos de
muertes, estos fueron un total de 32, lo que indica una muerte por violencia de género
cada diez dias en nuestro pais. En todo caso, no es recomendable sacar conclusiones
pues la naturaleza de las fuentes de datos y 1a disponibilidad de la victima a la denuncia
(relacionado a condiciones individuales pero también a contextos institucionales) son
diferentes entre Canadd y Venezuela.

El entendimiento de estas cifras requiere hacer una pausa para hablar de las fases
de la violencia conyugal. Por un lado, buena parte de la literatura sobre la violencia
familiar trata el asunto sobre las formas de ejercerla, haciendo notar que estas formas
se inscriben en un continuum que va de la violencia verbal hasta la violencia fisica y
sexual. El punto no es que la violencia verbal termine siempre en fisica o sexual, sino
al contrario, estas ultimas estin acompafiadas de maltrato psicoldgico. Por otro lado, la
violencia dentro de la pareja se presenta a veces como un ciclo de tres fases (Brewster:
2002), una donde se construyen las tensiones con formas de violencia verbal o fisica sin
dafio serio, luego una de maltrato que es cuando aparece la violencia que puede llegar
al dafio serio y, finalmente, si no hay ruptura de la relacién, una fase de “luna de miel”
que es cuando el agresor muestra arrepentimiento y el agredido justifica la situacién.
Esta ultima fase es tipica de aquellas situaciones donde la violencia entre c6nyuges
funciona dentro de pardmetros y actitudes que la sustentan — situaciones que sélo son
reportadas cuando llegan al extremo. El aumento de la severidad en la agresion tiene
una lectura mds alld de los nimeros: una pareja que llega a este tipo de violencia sig-
nifica que ha pasado, y que aun presenta, las formas de violencia menos severas pero
también significa que la violencia ha sido més sostenida en el tiempo. Razén por la
cual, si bien los casos con violencia severa han mostrado una disminucién en Canad3,
habria que detenerse a analizar dicha reduccién, pues pueden ser casos, menores en
cantidad pero con mayores complejidades.

Uno de los indicadores de esta complejidad es la tasa de homicidios conyugales.
Entre los afios 1974 y 2004, en Canadd la muerte de mujeres a manos de sus parejas han
sido de 3 a 5 veces mayores que en el caso de hombres asesinados por sus parejas. Este
delito ha venido en descenso a lo largo de este periodo: un 57% menos de casos para
las mujeres victimas y 68% para las victimas masculinas. No es facil determinar las
causas de este descenso en las formas més graves de la violencia conyugal, no obstante
si se hace un seguimiento de las medidas puestas en practica asi como en los cambios
de actitudes y el entorno institucional, sin lugar a dudas las causas serfan diversas y la
reduccidn no serfa un comportamiento casual.
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La violencia de las mujeres hacia sus parejas, o incluso hacia sus hijos, suele ser
vista con cierto cuidado pues suele ser producto de tensiones acumuladas —proba-
blemente en un contexto de pérdida de autonomia, de sujecién, de explotacién o de
maltrato— que hacen sentir a la mujer impotente. Muchas veces estas expresiones de
violencia aparecen como actos defensivos cuyas consecuencias pueden ser letales, ra-
z6n por la cual en Canada y en Québec se ha hecho un trabajo importante en materia
de despitaje de la violencia conyugal con alto riesgo: aquellos casos que pueden tener
consecuencias letales si son regresados a sus entornos domésticos. En el punto sobre
la violencia de las mujeres, existe un debate. El argumento de la pérdida de control por
parte del agresor masculino ha sido largamente criticado cuando estas situaciones vana
procesos judiciales, sosteniendo siempre que dicho argumento pudiera ser justificativo
de cualquier acto criminal y que en los actos de violencia doméstica, el agresor suele
estar consciente de lo que hace. No obstante, este argumento ha sido presentado como
un justificativo cuando el agresor es la mujer:

De la misma manera, estd mds o menos prohibido hablar de la violencia de-
fensiva y expresiva de los hombres a quiénes se les atribuye de facto el rol de
agresor ... Se invoca la pérdida de control cuando se trata de mujeres; pero se le
rechaza como una cosa absolutamente reprehensible cuando se trata de hombres.
(Chamberland: 2003, pp. 330)

Sin lugar a dudas existen fuerzas sociales que actian de maneras diferentes tras
los hombres y las mujeres que los impulsan a actuar de manera violenta, lo cual si
bien es un diagnéstico de la realidad, no implica que la justifique. En las experiencias
observadas en Québec para intervenir en los problemas de violencia familiar, y es de
suponer que puedan existir similares en el resto de Canadd, existen algunas que apuntan,
no a librar de culpa al agresor, pero si de reconocer y de intervenir en el hecho de que
el agresor es también una victima de otras situaciones que 10 empujan a estos actos.
Por esto, gran parte de la filosofia de la intervencién en violencia familiar en Canad4
y Québec apunta mucho a intervenir y romper el ciclo de la violencia antes descrito y
a evitar sus consecuencias judiciales.

Otro tema clave en la violencia conyugal en Canada es la edad de las parejas. La
composicion de la poblacién quebequense y canadiense apuntaa concentrarse en edades
mayores y las familias tienden a tener pocos hijos y a tenerlos en edades relativamente
avanzadas, propiedad tipica de las sociedades industriales mds desarrolladas donde la
transicién demografica se encuentra en una etapa avanzada. Por ejemplo, en Canada
y Québec entre 16% y 17% de la poblacién es menor de 15 afios y entre 13% y 14% es
mayor de 65 afios, en Venezuela esta cifra es de 31% y 5% respectivamente.

Las poblaciones jévenes en Québec son las mds afectadas por la violencia conyugal:
24% de las victimas tienen entre 12 y 24 afios, 15% entre 25 y 29 afios y 31% entre 30
y 39 afios. Sin importar el grupo de edad, las mujeres presentan siempre mas casos
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que los hombres, siendo entre los 18 y 39 afios que esta diferencia es mayor. En cuanto
a la edad de la victima de violencia doméstica hay que tener presente un detalle: en
muchos casos la denuncia se hace cuando la violencia ya tiene cierto tiempo de presen-
cia dentro de la relacién, por lo cual es de esperar que la edad de la victima al inicio
del ciclo de violencia es menor en relacién al momento de la denuncia. En muchos
paises, incluyendo Venezuela, los datos disponibles sefialan que la violencia conyugal
es propia de las edades productivas. En Venezuela se sefiala que entre un cuarto y un
quinto de los casos de mujeres victimas de violencia basada en género son menores de
25 afios y poco menos de dos tercios estdn entre los 25 y los 40 afios. Si bien ambas
sociedades tienen estructuras demograficas diferentes, estos datos sobre la edad de los
€asos son consonos con ciertos comportamientos globales, por 1o menos, en sociedades
occidentales con cierto grado de industrializacién.

Sin embargo, tras estos datos es probable que puedan estar operando varios factores
que hacen a la informacién imprecisa. Para las personas mayores es mds dificil hacer
la denuncia por miltiples razones, y asumiendo que se trata de una violencia sostenida
desde hace un largo periodo de tiempo, si fuera el caso, existe mayor disposicién a la
resistencia. Pero por otro lado, los episodios de violencia —sobre todo en sus primeras
expresiones verbales, psicoldgicas y fisicas- suelen estar asociados a momentos de
tensiones que, si las parejas son muy jévenes, probablemente no tengan la capacidad
de manejarlos.

Como es de imaginar, los episodios de violencia conyugal son mas frecuentes si de
por medio existe el abuso de alcohol y de estupefacientes. Algunos datos del informe
canadiense sobre violencia familiar sefialan que aproximadamente en un tercio de los
casos, en el inicio de los episodios de violencia el agresor estaba bebiendo. Los cuadros
de violencia doméstica tienden en muchos casos a ser complejos pues se cruzan con
variables como problemas de personalidad violenta, factores de stress en el contexto ¢
incapacidad en el manejo de la célera. Durantes las entrevistas realizadas en Québec,
un trabajador social explicaba que, a efectos de la intervencién, habia que establecer
diferencias entre los casos de violenciaconyugal donde el maltratoexistia exclusivamente
dentro de la relacion de pareja sin estar directamente asociado a detonantes externos y
los casos donde la violencia conyugal es parte de un cuadro mds amplio de problemas
de irritacién, arrebatos de violencia y desérdenes personales. En ambos casos las con-
secuencias son més o menos similares desde el punto de vista de la violencia, pueden
existir elementos comunes como el supuesto de la sumisién de la pareja y ambos casos
son violencia conyugal, pero los modos de intervencién son diferentes pues los cuadros
individuales lo son también,

VIOLENCIA FAMILIAR EN POBLACIONES AUTOCTONAS

El caso de cuadros mas complejos puede ser el de la violencia familiar en poblacio-
nes autdctonas. Las personas de origen autéetono en Canad4 tienen tres veces mdas de
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probabilidades de ser victimas de este tipo de violencia que las personas no autéctonas.
De igual manera, las victimas femeninas de violencia conyugal en estas poblaciones
tienen muchas m4s probabilidades que sus pares no autéctonos de reportar formas
mas severas de violencia conyugal (54% contra 37%). Ademads de las fuentes oficia-
les, muchos estudios se han dedicado en los tltimos afios al problema de la violencia
doméstica en las poblaciones autéctonas (Brownridge: 2003), donde el problema ha
tomado dimensiones alarmantes, situacién que existe en las poblaciones aut6ctonas de
América del Norte en general (Hamby, 2006).

El porcentaje de poblacién autéctona en Canadd y Québec no es muy diferente al
de Venezuela: Canada tiene 3%, Venezuela 2% y Québec 1%. Esta se compone bdsica-
mente de tres grupos: los eskimos o inuits (cuya mayor parte viven en la Provincia de
Nunavut al norte de Canada), los autéctonos de América del Norte y los mestizos. Parte
de estas poblaciones viven actualmente en reservas, otros se han ido incorporando a las
ciudades. Algunas de las razones que se imputan al origen de la gravedad del problema
vienen desde el proceso de colonizacién, siendo que estas sociedades solfan ser méds
bien matriarcales y con este proceso fueron transformadas a patriarcales, asi como
del trastorno y desintegracién que han sufrido estas comunidades a raiz de su entrada
en procesos de modernizacién. En consecuencia, junto al problema de la violencia
familiar, existen otros como el alcoholismo, la drogadicci6n y el suicidio, situaciones
en las cuales las poblaciones autdctonas presentan altos indices de ocurrencia. Dicha
situacién ha llevado a que exista una campafia intensa en materia de violencia familiar
en las poblaciones autdctonas y sea de las poblaciones especiales a las cuales se les
presta mayor atencién en esta materia.

MALTRATO INFANTIL

Muchos indicadores mundiales apuntan aque la poblaciéninfantil y juvenil (menores
de 18 afios) tienen un alto riesgo de ser maltratados o abusados por alguien cercano a
su entorno. Las nifias y las jévenes cuatro veces mds posibilidades de ser victimas de
asalto sexual que los varones en Canadd; mientras que los varones suelen ser victimas
de maltratos fisicos en un 50% mayor de casos que las mujeres de esta edad. Por cada
cien mil nifios y jévenes, 376 han sido agredidos por una persona conocida no familiar,
196 por un miembro de la familia y 120 por un extrafio. La agresion por extraiios tiende
a aumentar con la edad de la victima a medida que los nifios empiezan a exponerse a
otros grupos no familiares.

En el marco de la violencia familiar, cuando el agresor es un pariente, existe mayor
probabilidad de que este agresor sea uno de los padres (119 casos por cien mil) que por
un hermano (43 casos por cien mil) o alguien de la familia extendida (28 por cien mil).
En materia de maltrato infantil, una de las iniciativas claves del gobierno federal fue
el Estudio Canadiense sobre la Incidencia de los Reportes de Abuso y Negligencia
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Infantil presentado en el afio 2001 (Trocmé y Wolfe: 2001) y repetido en el afio 2003.
A diferencia de la fuente anterior, ésta presenta datos de una investigacién a escala
nacional donde se recolect6 informacidn de los nifios y sus familias que acudieron
a los servicios sociales de bienestar infantil. El estudio presenta informacién sobre
las caracteristicas del maltrato, las del nifio y las de su familia. Algunos resultados
obtenidos del estudio del afio 2003 sefialan un aumento de las investigaciones por
maltrato infantil de una tasa de 21,5 casos por mil nifios en 1998 a 38.3 en el afio
2003. El aumento notorio en las investigaciones con sustanciacién probada (de 9,2 a
18,7 casos por mil nifios) puede ser indicativo de una reduccién de las investigaciones
sostenidas como sospechosas por el mejoramiento de los servicios en la sustanciacién
de los casos. Tanto los nifios como las nifias son victimas de maltrato por igual (51%
nifios y 49% nifias), con algunas diferencias a notar. El abuso fisico es mas comtin en
nifios (60% de los casos) siendo mds propio de la edad adolescente. El abuso sexual es
mds frecuente en nifias (69%) pero en grupos de edad diferentes, siendo uno entre 4 y
7 afios y el otro entre 12 y 15 afios. La negligencia tiende a ser relativamente igual por
sexo pero con cierta relevancia en nifios entre 0 y 3 afios y nifias entre 12 y 15 afios.
El maltrato emocional se comporta de igual manera entre las edades y los sexos pero
con cierta mayor prevalencia en las nifias, siendo mds frecuente en las edades entre
4y 7 afios. En 44% de los casos, el nifio o la nifia vivian en hogares monoparentales,
casi en su mayoria por madres (38% monoparentales maternos y 6% monoparentales
paternos). En 28% de los casos se trataban de hogares biparentales bioldgicos y 19%
en hogares biparentales donde solo uno de los padres era el bioldgico.

El Estudio Canadiense sefiala que la mayor parte de las investigaciones abiertas
lo han sido a causa de denuncias de negligencia (40%) seguida por el abuso fisico
(31%), el maltrato emocional (19%) y, finalmente, por el abuso sexual (10%). De estas
categorias, la primera tiende a ser mas comiin como un incidente inico, mientras que
las otras tres tienden més a ser actos continuos y sostenidos por mas de seis meses, lo
que sefiala que se tratan de actos de condicién crénica. Los padres bioldgicos suelen
ser con més frecuencia los agresores, siendo mas las madres que los padres, salvo
en el caso del abuso sexual donde en la mayor parte de los casos se trataba de otros
parientes o no parientes.

En Venezuela el tema de la violencia hacia los menores tiene una vertiente que ha
cobrado mucha gravedad: la criminalidad. En el informe de CECODAP (2005), se
seflala que cada mes mueren aproximadamente 100 nifios a causa de la violencia en
general y 38 nifios murieron durante el periodo del estudio (septiembre 2004 y agosto
2005) a manos de organismos policiales. En todas estas cifras, la mayoria son nifios
varones. Se estipula que unos 10 menores son victimas de violencia sexual al dia. Pero
por otro lado, 639 hechos punibles fueron realizados por menores. Ninguno de estos
refiere a violencia en el hogar, pero es de suponer, frente a estas cifras, que el maltrato
a menores debe ser, sin lugar a dudas, un problema grave y extenso, que se refleja en
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otro: los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle que dicho informe los ubica
en diez mil casos.

MALTRATO A ADULTOS MAYORES

Dentro de los grupos de edad, las personas mayores a 64 afios tienden a ser quiénes
presentan menor grado de victimizacién en Canadd, presentando una tasa cuatro veces
menor que aguellos con edades entre 55 y 64 afios y cinco veces menor que con los de
edades entre 45 y 54 afios de edad. No obstante, se estipula que s6lo la mitad de los
casos de violencia familiar en personas mayores de 64 afios no son reportados. Al igual
que los otros grupos, las mujeres tienden a ser més victimas que los hombres (20% maés
que éstos) pero con menor intensidad que los otros grupos de edad. El maltrato a las
personas mayores, muchas veces asociado a una prolongacién de la violencia conyugal,
es una forma de violencia que empieza a ser relativamente comin en sociedades con
una alta esperanza de vida, donde las diferencias generacionales pueden tomar oca-
sionalmente una forma conflictiva, donde se espera que, dado los niveles de vida y de
proteccidn social, exista una independencia de las personas mayores que no choque con
la independencia de los adultos jévenes. Esto ha llevado a que tltimamente se revisen
los paradigmas sobre los cuales se fundaba el entendimiento y la intervencion de los
casos de maltrato a personas mayores (Straka y Montminy: 2006).

4.- LAS RESPUESTAS PUBLICAS

Al revisar las estadisticas mundiales sobre violencia familiar, Canad4 tiende a pre-
sentar indices menores que muchos paises, en particular si se le compara con aquellos
de los paises en desarrollo. Si bien se pueden atribuir estos indices a sus niveles de
desarrollo, también hay que reconocer que existe una historia de treinta afios haciendo
frente al problema, tanto desde el dmbito federal como el provincial. Nuestra intencién
al hacer un mapa de estas respuestas no es colocar la experiencia canadiense como
ejemplar, sino entender y mostrar cdmo Canadd y Québec han construido sus respuestas
piblicas al problema.

En el caso de la violencia familiar como problema social en Canadd y Québec es
posible observar el funcionamiento de dos niveles de accién piiblica. En el nivel federal,
las acciones vienen por la via de apoyo a programas, de difusién de la informacién, de
educacién y concienciacidn, de la atencidn a poblaciones especiales, de las reformas
legislativas y del disefio de politicas nacionales. Por las caracteristicas de este dmbito,
se trata basicamente de acciones publicas gubernamentales, algunas de ellas en coor-
dinacién con actores de la sociedad civil y con los gobiernos provinciales. Para el nivel
provincial existen también estas acciones, a lo cual se suma el hecho de que también
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existen acciones de cardcter mds directo en términos de la atencion y del contacto con
la poblacién, muchas de ellas originarias de las ONG’s. En buena medida, es en este
nivel donde podemos captar las dindmicas del 4mbito publico societal, las acciones
del mundo asociativo’ (Gruson et al: 1997).

A continuacién se describira primero lo referente al nivel federal, seguido de las
acciones del gobierno provincial de Québec y finalmente las del mundo asociativo
quebequense.

AMBITO FEDERAL

En el afio 1978 el gobierno federal tomé una de las primeras medidas oficiales en
materia de lucha contra la violencia hacia las mujeres: el financiamiento de las casas de
abrigo para mujeres victimas de la violencia en el marco del Programa de Vivienda sin
fines de lucro (Condition Femenine: 1998, 2), accidn que venia llevando a cabo por el
gobiernode Québec en su dmbito respectivodesde el afio anterior (Gobierno de Québec:
1995, 14). Hacia el afio 1982, el gobiernofederal creé el Centro Nacional de Informacicn
sobre la Violencia en la Familia, un centro destinado a recoger, elaborar y difundir
recursos informativos para la prevencion y el tratamiento de la violencia dentro de la
familia. Parael afio 1988 se puso en marcha la Iniciativa de Lucha contra la Violencia
Familiar, el programa federal para el enfrentamiento del problema coordinado por lo
Agencia de Salud Piblica. Para el presente, la pdgina web de la Iniciativa indicaba la
participacion de 15 departamentos y ministerios federales (grafico 1).

7 Dado el cardcter federal de la sociedad canadiense, la equivalencia que suele hacerse entre
sociedad y pafs en contextos republicanos como el nuestro es diferente. La idea de socie-
dad como un tejido mas o menos coherente y compacto de relaciones sociales que giran en
torno a una identidad es més cercana a las provincias. Hecho que no quita la existencia de
una identidad canadiense. Este tema que combina nacién, sociedad e identidad cultural es
ampliamente tratado en aquellos paises donde, por la variedad de culturas que se albergan,
estos tres conceptos no calzan necesariamente sobre un mismo colectivo.
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Grifico 1. Ministerios y Departamentos Federales de Canada asociados a la
iniciativa de Lucha contra la violencia familiar

1. Sociedad Canadiense de Hip y Vivienda 6.  Defensa Nacional 11.  Seguwidad Publica y Proteccion Civil
2. Patsimonio Canadiense 7.  Salud Canada 12. Real Policia Montada de Canad4
3. Ciudadania e Inmigracion 8.  Recursos Humanos y Desarmulio Social 13.  Senvicios Canadd
4, Servicio Comreccional de Canada 9. Asuntos Indigenas y del Norte de Canada 14.  Estadisticas Canada
5. Departamento de Jusicia 10.  Agencia de Sakid Pibica 15.  Condicién Femenina Canada
Objetivos de | Apoyoa Apoyo afamillas  Concienclaciény Poblaclé I igaclone  Ref y politicas
Ia iniciati prog M 3 i eacts ndig (nt : pibll ot
g 8 & B
2,411, 3, 4,6, 2911 457,10, 578

Miniaterioa { 1,7,10,

asignados: 11,15

12,13

7,10, 11 11, 14

Fuente: Family Violence Initiative (http://www.phac-aspc.ge.ca/ncfv-cnivf/familyviolence/ini-
tiative_e.html#fvidepartments)

LalIniciativa, que es quién articula a nivel federal laaccién piiblica sobre la violencia
familiar, estd orientada primordialmente a tres objetivos: uno, promover la conciencia
piblica sobre los factores de riesgo asociados a la violencia familiar y la necesidad de
la participacion publica para atender el problema, dos, fortalecer las capacidades de
la justicia criminal y del sistema de casas de abrigo y, tres, apoyar la recoleccién de
informacidn, la investigacion y la evaluacién para identificar posibles intervenciones
efectivas. El cumplimiento de estos objetivos implica un protocolo de coordinacién
de las agendas de accion ptiblica en los dmbitos federal, provincial y local, razén por
la cual buen parte de sus objetivos implican el mejoramiento de la articulacion de las
politicas piiblicas entre estos niveles. Otro elemento que caracteriza la Iniciativa es la
importancia reconocida hacia la participacién comunitaria tanto en su rol como agente
de concienciacién y difusién como en su rol de interventores sociales directos. Asi,
dentro de las actividades desarrolladas se pueden nombrar la realizacién de un grupo
de discusion estratégica con el fin de compartir informacion y determinar las priorida-
des en temas como la sensibilizacion, la prevencidn, la intervencién y la investigacion;
el trabajo de un grupo de expertos sobre los costos de la violencia hacia las mujeres;
una investigacion sobre violencia familiar y mendicidad, un proyecto para analizar la
incidencia de sentencias condicionales en las causas de violencia familiar y otro para
evaluar la eficacia de los programas modelos para el tratamiento de los agresores.

Como puede observarse en el grafico 1, los ministerios y departamentos asociados
a la Iniciativa no se limitan a aquellos de cardcter social y de seguridad piblica sino
incluyen otros como el de inmigracién, de defensa, de patrimonio, de hipotecas y vi-
vienda, de recursos humanos, y de estadisticas oficiales. La distribucion de estas tareas
por ministerio y departamentos muestra que el problema de la violencia familiar es
principalmente un asunto de salud piiblica, lo cual tiene que ver con las consecuencias
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inmediatas del problema en las victimas y es la via por la cual se detectan y se atienden
los casos, y también tiene que ver con la practica de un concepto amplio de salud piiblica
que abarca temas de indole social el alcoholismo como también los estilos de vida de la
poblacién. La presencia notable del Ministerio de Seguridad Piblica también obedece
a esta légica de las consecuencias inmediatas en las victimas, agregando en este caso
a la perspectiva del problema que incluye los derechos de la victima a la proteccidn, a
la integridad fisica y a la seguridad personal.

Otras acciones en el ambito federal se llevan a cabo como las reformas legislativas
principalmente al Cédigo Criminal, la formacién de los funcionarios que trabajan en
servicios sociales, judiciales y policiales para la atencion de este tipo de casos, muchas
de las cuales tienen por base al Departamento de Justicia de Canadd pero, haciendo uso
de los protocolos facilitados por la Iniciativa, se realizan de manera concertada con
otros actores. Practicamente todas las acciones federales sobre el problema se realizan
bajo la coordinacién de esta iniciativa.

AMBITO PROVINCIAL GUBERNAMENTAL

A la par de las iniciativas federales —-muchas de ellas més orientada al apoyo o a la
formulacién de grandes politicas nacionales y reformas legislativas — existen las ini-
ciativas de los gobiernos provinciales, cuyo alcance es més directo hacia la poblacién.
Como se menciond anteriormente, €l Gobierno de Québec empezd en el afio 1977 a
prestarapoyo a las casas de abrigo, experiencias puestas en marchas por los movimientos
feministas desde mediados de esa década. A raiz de esta experiencia se empezaron a
desarrollan otras acciones en temas como la agresion sexual, mujeres victimas de actos
criminales y centros de mujeres.

Posteriormente, el Ministerio de la Salud y de los Servicios Sociales de Québec
adoptd en 1985 la “Politica de Ayuda a las Mujeres Victimas de la Violencia” que
fue la primera politica provincial en Québec para atender el problema. Para el afio
siguiente, las dependencias piiblicas de la seguridad publica, la policia, el sector
judicial y correccional se sumaron a estos esfuerzos piiblicos disefiando una politica
de intervencién conjunta en casos de violencia familiar. En el afio 1987 se constituyd
un comité interministerial para coordinar el tema de la violencia familiar y conyugal,
basicamente a través de los ministerios de salud y de los servicios sociales, de edu-
cacién, de justicia, de la seguridad piiblica. En el afio 1992 se hicieron piiblicas una
serie de recomendaciones para la intervencion a favor de los cényuges violentos, tema
que venia siendo tratado por algunos servicios desde mediados de los ochenta, Al afio
siguiente, este comité interministerial recibié el mandato de elaborar un proyecto para
una politica gubernamental en materia de violencia conyugal, tarea que llevé a cabo
en el afio 1994 realizando una consulta que cubri6 casi la totalidad de las agencias del
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gobierno provincial asi como unamplio rango de asociaciones, de grupos profesionales,
investigadores y de mesas de concertacién pero también se cred un comité consultivo
para asesorar al comité interministerial formado por representantes de los medios co-
munitarios, gubernamentales, universitario y asociativo. El resultado de este procesoes
la “Politica de Intervencion en Materia de Violencia Conyugal” (Gobierno de Québec:
1995) que actualmente rige la accidn del gobierno quebequense en este asunto.

Esta politica estd fundada en nueve principios rectores: (1) lasociedad debe rechazar
toda forma de violencia y denunciarla; (2) debe promover el respeto de las personas y
de sus diferencias; (3) la eliminacién de la violencia conyugal descansa primero en las
relaciones de igualdad entre los sexos; (4) la violencia conyugal es un acto criminal;
(5) es también un medio elegido para dominar a otra persona y afianzar su poder sobre
ella; (6) la seguridad y la proteccién de las mujeres victimas y de los nifios tienen prio-
ridad en materia de intervencién; (7) toda intervencién debe fundarse en el respeto a la
autonomia y la capacidad de retomar el control de su vida; (8) debe también tener en
cuenta los efectos de la violencia conyugal sobre los nifios y apuntar a atenuarlos; (9) y
los agresores son responsables de sus comportamientos violentos, la intervencién debe
dirigirse a hacerles reconocer su responsabilidad frente a su violencia y asumirla.

La intervencién, por otro lado, estd construida sobre cuatro ejes. El primero es
la prevencidn, la cual se distingue en tres tipos: la prevencioén primaria destinada al
conjunto de la poblacién y que apunta a la sensibilizacién e informacién antes de que
el problema aparezca, la prevencion secundaria se dirige a las poblaciones en riesgo y
mds vulnerables y la prevencion terciaria que apunta a las poblaciones que estdn ya en
el problema. El segundo eje es el despitaje, proceso mediante el cual se reconocen los
indicadores del problema en las victimas y se busca crear un ambiente propicio para
que éstas revelen su situacion y acepten cambiarla. Uno de los puntos dificiles de este
proceso es que en muchas ocasiones la victima se reconoce como tal cuando la situacién
ha llegado a un nivel de insostenibilidad, incluso de riesgo fisico para ella. El tercer eje
es la adaptacion a las realidades particulares pues pese a que la violencia conyugal
representa un peligro para todas las mujeres, algunas de ellas, por sus condiciones,
son mds vulnerables como es el caso de las mujeres mayores, las que presentan alguna
minusvalia, las autdctonas, las inmigrantes, las parejas homosexuales pero también
a los hombre mayores, los que tienen alguna minusvalfa y los hombres victimas de la
violencia conyugal que, por su realidad, no pueden ser atendidos igual que la poblacién
femenina. El cuarto eje es la intervencion reconociendo que cada sector ha desarrollado
sus propias maneras para atender el problema pero que, a la vez, puede existir una falta
de vision global del fenémeno pues tanto la violencia conyugal y el maltrato infantil
como los cOnyuges o padres agresores son parte de una misma realidad.

Este documento, a diferencia de los del gobierno federal, se caracteriza por mostrar
claramente la presencia del movimiento feminista en su elaboracidn al expresar que el
origen del problema se encuentra en las relaciones desiguales entre ambos sexos:



76 Temas de Coyuntura/55

El origen real del problema es a menudo confundido con los factores que se le aso-
cian, por ejemplo el alcohol, la droga, las dificultades personales o econémicas. Si bien
estos factores pueden favorecer la expresion de la violencia y son presentes en diversas
situaciones, la violencia conyugal encuentra su fuente verdadera en las relaciones de
dominacidn y de desigualdad entre los sexos. (Gobierno de Québec: 1995, 22)

Esta cercania a las orientaciones de los movimientos feministas tiene que ver con
una de las caracteristicas que anunciamos antes sobre el sistema federal canadiense: lo
provincial como lugar donde se tejen relaciones sociales en torno a identidades. Por esta
razén, el gobierno provincial es mas susceptible de mostrar las orientaciones que, en un
momento histérico, reflejen las dindmicas sociales y culturales de este entorno.

No obstante, al observar las diversas formas de intervencién en el asunto, la presen-
cia de dicho enfoque no implica que se niegue la existencia de problemas de violencia
conyugal que necesariamente no estén vinculados a este tipo de diagndstico de la
situacién. La presuncién del hombre como la parte culpable dentro de las relaciones
caracterizadas por la violencia familiar ha ido dando espacio también, gracias a las
investigaciones sobre el tema, a la consideracion de éste como una posible victima de
violencia en su pasado: el nifio maltratado serd el hombre maltratador se dice a menudo
en estos medios.

Aunque no existe informacién sobre el caso de la violencia familiar en las pobla-
ciones inmigrantes o de las comunidades etnoculturales de Canad4, estas son objeto de
atencidn especial por varias razones. La diversidad de culturas dentro de Canad4 es uno
de los principales retos a la integracién de estas poblaciones, sobre todo con aquellas
poblaciones donde las diferencias culturales es notoria, entre las cuales cabe notar a
nuestros efectos las divergencias relacionadas a los valores familiares y a las perspecti-
vas de géneros. Obviamente el punto no se establece para aquellas comunidades cuyos
patrones culturales son similares a los canadienses (cultura occidental) sino mds bien
para aquellas comunidades cuyos patrones culturales en estos puntos difieren, o casi se
oponen, a los canadienses. Tal es el caso de comunidades con tradiciones patriarcales
donde la concepcién del rol del padre y de su autoridad implican una sujecién de las
mujeres y de los nifios a éstos, incluso a la justificacién del derecho al uso del maltrato
como una forma de disciplina o de imposicién de autoridad. Esta realidad particular
no lleva en si la creacién de politicas particulares sino mds bien la adaptacién de los
servicios existentes y la focalizacién de algunos programas.

AMBITO PROVINCIAL SOCIETAL
Junto a estas iniciativas gubernamentales, tanto federales como provinciales en el

caso de Québec, existe también una serie de iniciativas provenientes de la sociedad
civil. A diferencia de las primeras, destinadas a los grandes espacios publicos, estas
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iniciativas apuntan directamente a la intervencion social y la investigacion. Por su
naturaleza local, éstas se inscriben basicamente en el &mbito provincial, salvo el caso
de la Alianza de Centros de Investigacion sobre la Violencia Familiar sobre la cual
vale la pena hacer algunos comentarios.

Un evento que fue clave para advertir sobre el problema de la violencia familiar,
en especial la violencia hacia las mujeres, fue lo acaecido en la Escuela Politécnica de
Montreal en diciembre de 1989 cuando fueron asesinadas 14 mujeres. Dicho crimen fue,
comose evidenci6 luego, un acto antifeminista. Hoy por hoy, este dfa es recordadocomo
un dia nacional contra la violencia en todo Canada. A raiz de este suceso, el Consejo de
Investigacion en Ciencias Humanas de Canada invit6 a las universidades canadienses
para que, en colaboracién con organizaciones comunitarias, presentaran proyectos
de investigacion en el tema. El objetivo de esta alianza es construir asociaciones con
organizaciones académicas y comunitarias para llevar a cabo investigaciones asi como
programas de educacion publica para eliminar la violencia hacia las mujeres y los nifios.
Esta alianza estd conformada por los siguientes centros de investigacion: The Centre
Jor Research & Education on Violence against Women and Children (Universidad de
Western Ontario); The Freda Centre for Research on Violence against Women and
Children (Universidad Simon Fraser y Universidad British Columbia); Research and
Education for Solutions to Violence and Abuse (Universidad de Manitoba); Muriel
McQueen Fergusson Centre for Family Violence Research (Universidad de New
Brunswick); y Le Centre de Recherche Interdisciplinaire sur la Violence Familiale et
la Violence Faite aux Femmes (CRI-VIFF) (Universidad de Montreal y Universidad
de Laval).

Dicha alianza tiene la particularidad de comprender los tres sectores implicados
en el problema (gobierno, universidades y comunidad) dentro de una articulacién de
intereses a escala nacional, la cual funciona principalmente como un mecanismo de
intercambio y de realizacién de proyectos en conjuntos. De esta manera, las investiga-
ciones realizadas en estas universidades estdn dirigidas hacia aspectos precisos de la
intervencién sobre el problema de la violencia familiar, sin dejar de lado el desarrollo
de marcos tedricos que lo encuadren.

El centro de investigacién que se encuentra en la provincia de Québec (Centre de
recherche interdisciplinaire sur la violence familiale et la violence faite aux femmes,
CRI-VIFF) estd compuesto por dos equipos universitarios, uno en Montreal y otro en la
ciudad de Québec, asi como con dos asociaciones civiles, 1a Asociacion Quebequense
de Establecimientos de Salud y de Servicios Sociales y una organizacién feminista
llamada Relais-Femmes. La primera agrupa unos 140 centros hospitalarios y centros
de salud local y la segunda es una red de 70 grupos de mujeres locales, regionales y
nacionales. Abarcan tanto la violencia conyugal y el maltrato infantil asi como las
problemiticas relacionadas a la condicién masculina y las conductas violentas.
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Otra experiencia en Québec, ya fuera de la Alianza, es la llevada a cabo por la red
ACCESSS (Alliance des Communautés culturelles pour I'’Egalité dans la Santé et les
Services Sociaux) que comprende méds de 90 organizaciones que trabajan en materia
de acceso a los servicios sociales y de salud, teniendo como objetivo la accesibilidad
y la adecuacién de estos servicios a las comunidades etnoculturales de Québec. En
este sentido, la violencia familiar es uno de los asuntos que se abordan en esta red
mediante la realizacién de eventos como también de materiales para la intervencién
con un enfoque cultural. Esta red, a su vez, forma parte de la Mesa de Concertacion
en Violencia Conyugal de Montreal, un organismo creado por la Alcaldia de la ciudad
de Montreal con el fin de motorizar la asociacién y la cooperacion entre los servicios
de la ciudad que trabajan con el tema que incluyen tanto los de cardcter gubernamental
(salud, justicia y seguridad publica) como también los de caricter privado (universi-
dades y ONG's).

Ademds de estas redes, y de los servicios sociales publicos que han sido poco a
poco adaptados para atender los casos de violencia familiar, existen diversas orga-
nizaciones que se dedican a prestar apoyo. Una de ellas es Pro-Gam, un organismo
destinado a la intervencién en apoyo de los conyuges violentos a través de servicios
de terapias pero también de sesiones de informacién y de sensibilizacion sobre el
tema, de programas de investigacion y de formacidn profesional. Otras es el Centro
Juvenil de Montreal que se dedica a la proteccién de la poblacién juvenil de la ciudad
en el marco de la Ley de Proteccién a la Juventud, la cual prevé los casos de maltrato,
abandono y negligencia. Existe también en la Universidad de McGill una clinica en
violencia doméstica, que ademds de funcionar como parte de la formacion préctica
de los estudiantes de Trabajo Social de dicha universidad, presta apoyo a los casos de
violencia familiar. La existencia de Iineas telef6nicas es un método comiin de apoyo en
varios paises, incluyendo Venezuela a través de la linea 0800-Mujeres, siendo el caso
del servicio SOS Violence Conjugale en Québec. Como muchos de estos servicios, éste
da orientacién a las victimas de violencia conyugal. De igual manera, varias érdenes
profesionales (psic6logos, sexélogos, crimindlogos, trabajadores sociales, etc.) se han
abocado a atender casos en este tema.

LAS CASAS DE ABRIGO

Se ha dejado aparte uno de los recursos por excelenciade los problemas de violencia
familiar en el mundo: las casas de abrigo. La razén de tratar de manera especial este
recurso es €l hecho de que éstas estdn al origen de las formas de atencién al problema,
no sdélo a escala global, sino en el caso de Canadd y de Québec.

Tal como lo resefia Chamberland (2003, p.280), estos recursos son un producto del
movimiento feminista que, ademds de apoyar alas victimas, jugaron un rol muy impor-
tante en el reconocimiento piiblico del problema. En tanto que iniciativa comunitaria,
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las casas de abrigo no tenian otro apoyo que el voluntariado proveniente del activismo
feminista y surgen como respuesta alternativa al problema frente a las deficiencias de
los servicios sociales para los casos de violencia familiar. Estos servicios hoy en dia
cuentan con el apoyo del gobierno federal y provincial y se han profesionalizado, esto
sin perder su caracter comunitario.

En Québec, el primer centro de mujeres fue creado en 1975, cuatro afios luego del
abierto en Inglaterra que fue mencionado anteriormente. La investigacion realizada
por Pelletier y Craig (1988) reseifia la existencia de una casa de abrigo en Québec desde
1977. Actualmente en Canad4, la Encuesta de Casas de Abrigo de Canadd, un censo
que se realiza de manera bianual con el fin de obtener informacion estadistica de estos
servicios, recopilé informacién de 473 casas en todo el pais, teniendo informacién de
la existencia de 543. De estas, 117 se ubicaban en la provincia de Québec. Entre abril
y marzo de 2004, estas casas en Québec habian albergado a 14.980 mujeres y nifios
dependientes. Casi la mitad de las mujeres albergadas tenian a sus hijos con ellas, en
su mayoria menores de 10 afios. Estas, ademds de ofrecer el servicio de albergue a
las mujeres y sus nifios, también brindan servicios psicolégicos, terapias familiares y
apoyo judicial a las victimas pero también ofrecen informacion y realizan campafias
de sensibilizacion sobre el tema. Existen dos asociaciones quebequenses que agrupan a
la mayoria de las casas de abrigo: el Reagrupamiento Provincial de Casas de Abrigo'y
de Transicion para Mujeres Victimas de la Violencia Conyugal, creado en 1979 y que
retine unas 45 casas y la Federacion de Recursos de Abrigo para Mujeres Maltratadas
y en Dificultad que agrupa unas 41 casas y fundada en 1986. Esta (iltima abriga también
amujeres en situacion de indigencia, con problemas mentales o de toxicomania; ambas
se reconocen como organizaciones con enfoque feminista.

El espiritu que anima a los grupos que soportan estas casas €s de cardcter misionero
y militante. Su misién es hacer frente al problema de la violencia familiar y hacerlo
presente dentro de la sociedad. La militancia se expresa en la lealtad y dedicacién
que se tiene a esta mision. De hecho, la ideologia juega un rol importante dentro de la
identidad de la organizaci6n, incluso en la selecci6n del personal, y en especial de las
coordinadoras: su adhesi6n a la ideologia del grupo puede pesar mas que su talento
profesional. Estas ideologias tienen tres orientaciones (Pelletier y Craig: 1988, p. 9): la
feminista que concierne al rol de la mujer dentro de la sociedad, la igualitaria relativa
a la distribucion de poderes dentro de la sociedad y la alternativa relacionada a la ori-
ginalidad de las formas para la gestion de los servicios comunitarios.

Si bien las casas de abrigo son uno de los mejores recursos para las mujeres victimas
de la violencia familiar y sus nifios, no parecieran ser la primera alternativa para ellas.
De acuerdo a la Encuesta Social General de Canadd (Statistics Canada: 2005, p. 23),
22% de las mujeres encuestadas reconoci6 que nunca le habian dicho a nadie que habian
sido victimas de violencia conyugal. De aquellas que habian reconocido ser victimas
de violencia conyugal, 73% preferia confiar en alguien de su entorno cercano y 34%
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recurri6 a algin servicio social, siendo el mas frecuente algiin psicélogo o consejero
(28%) o una casa de abrigo (11%). Estos porcentajes son casi invariables con los obteni-
dos en la Encuesta General del afio 1999, esto a pesar de la amplitud de servicios para
atender casos de violencia conyugal que se han desarrollado desde entonces.

Estos porcentajes se pueden explicar por el significado que tiene el optar por una
casa de abrigo. La decisidn de dejar el hogar es practicamente una decisién de ruptura
0, por lo menos, para hacer un tiempo y tomar decisiones importantes. Las victimas
suelen estar conscientes de que al dejar al hogar, pueden enfrentar una situacién de
vulnerabilidad a su regreso. No es una decisién facil y no suele ser la primera alter-
nativa. Por eso, en caso de buscar un servicio social, la tendencia es hacia los apoyos
psicosociales y las terapias. Por otro lado, aunque la filosofia de las casas de abrigo
implica generar confianza y bienestar en las victimas albergadas, no siempre es posible
lograrlo, sobre todo en un momento de angustia y necesidad. Lo més probable, es que
las personas busquen ayuda en sus entornos cercanos. Asf la alternativa de las casas
de abrigo es practicamente para personas que carecen o tienen pocas posibilidades de
apoyarse en estos entornos. El hecho de que la Encuesta General Social sefiale que de
la poblacién atendida por las casas de abrigo de Québec, s6lo 8% regrese con su pareja
podria ser indicativo de que la alternativa de la casa de abrigo es practicamente una
decisién definitiva de abandono del hogar®.

5. DISCUSION Y CONCLUSION: LA RESPUESTA PUBLICA Y
EL MOVIMIENTO FEMINISTA EN QUEBEC.

El rol que han tenido los movimientos feministas en la lucha contra la violencia en
Québeces reconocido ampliamente por muchas fuentes, inclusode caricter ofiicial: “Por
mucho tiempo escondida y considerada como un asunto privado, la violencia conyugal
fue reconocida como un problema de la sociedad en los afios 1970 gracias al aporte
de los grupos de mujeres” (Gobierno de Québec: 1995, 11). Esto no es particular de
Québec pues los movimientos feministas en general, teniendo como centro de accién
y de intervencion a las casas de abrigo, han estado y estan a la cabeza de la puesta en
publico del problema de la violencia familiar. De esta manera, la relacion entre teorias
feministas y violencia familiar, en especial la violencia hacia las mujeres, como es
de suponer, es fuerte y tiene una larga historia, en particular en sociedades donde el
movimiento tiene un fuerte arraigo. Tal es el caso de Québec.

El centro de las teorfas feministas ha sido et desequilibrio de las relaciones de poder
entre hombres y mujeres que se encuentra relacionado con las formas patriarcales de

8 Este dato puede ser relativo, pues en 54% de los casos no se sabe a donde se dirigen luego
de abandonar la casa. Por otro lado, la misma fuente senala que 55% de los casos ya han
estado antes en la casa lo que indica la reincidencia en la violencia familiar.
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organizacién de las sociedades, donde la autoridad del hombre estd legitimada asi como
la sumisi6n y la disciplina de las mujeres y los infantes. Estas teorias han demostrado
como estos factores sociales y culturales estdn al origen del problema de la violencia
hacia las mujeres y hacia los nifios.

En efecto, las luchas feministas por la promocién de los derechos de los nifios y
de las mujeres convergieron en la primera mitad del siglo XX, porque su opre-
sién era comin: el poder patriarcal dominaba tanto la pareja como al infante.
(Chamberland: 2003, 15)

En este sentido, para las perspectivas feministas, el patriarcado, més que un siste-
ma reconocido de autoridad paternal, se trata mds bien de un marco cultural sobre el
cual los individuos refieren sus conductas, teniendo por consecuencia las relaciones
desiguales de género dentro de la sociedad. En las sociedades mas tradicionales, dicha
autoridad y control es incuestionable, incluso para el estado. Las mujeres y los nifios,
al estar recluidos completamente a la esfera doméstica, no tenfan alternativa alguna
de contestar ese poder: el abandono del hogar era por ende un acto de desintegracion
social pues rompia la esfera de la vida doméstica —siendo ésta el dnico espacio donde
la identidad de las mujeres y los nifios tiene legitimidad.

Enlas sociedades modernas, tales formas de control tienden a atenuarse y convertirse
mas en un matiz de comportamientos; no es cuestién de ser o no ser patriarcal, sino en
qué grado se loes. Sin embargo, estas formas patriarcales mitigadas dentro de la cultura
se mantuvieron dentro de las sociedades modernas mucho mds de lo imaginado. Hasta
hace poco, algunas de las sociedades occidentales modernas tenfan incorporados en
sus cddigos penales algunos atenuantes en los casos donde el hombre hubiera cometido
actos de violencia hacia su pareja, incluso algunos c6digos reconocian y reglamentaban
sobre el uso de la violencia por parte del hombre hacia la mujer. Tal como lo resefia
Coté (1996), el derecho canadiense no fue la excepcidn. No fue sino luego de 1983 que
el cédigo criminal establecié que un hombre casado no tiene el derecho de violar a su
esposa; y en Québec, los tribunales prohibian hasta 1982 a las mujeres el derecho de
intentar una accién contra sus esposos a causa de dafios y heridas causados por estos.
El mismo articulo recopila que aun en algunos casos, se recurre al pretexto de la pro-
vocacién como argumento de la defensa en casos de violencia conyugal:

Por otrolado, la defensa por provocacién est4 fundada sobre la aceptacién tdcita,
por la hermandad juridica, de la hip6tesis que la violencia fisica y la muerte son
reacciones normales, casi humanas, a la provocacién. Esta actitud denota una
visién masculinista de la naturaleza humana. (p.106)

En sus inicios, el movimiento feminista se caracterizaba por ser contestatario de la
dominacién masculina, sobre todo donde €sta se mostraba con més fuerza: el hogar.
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Como lo hemos sefialado en este trabajo, son las mujeres quiénes primero reconocen los
alcances y consecuencias de la violencia familiar y de su necesidad de hacerlo piblico.
Si bien podfa generarse unaopinién publica, por ejemplo, criticando el ejercicioextremo
de la autoridad patriarcal sobre alguien de la familia, no era comtin por tanto que se
cuestionara dicha autoridad. A esto, habia que agregar la dependencia material de la
mujer hacia el hombre, la cual era reforzada socialmente mediante la exclusién de las
mujeres de la educacién no basica y del mercado laboral. La lucha contra la violencia
familiar pasaba entonces por una lucha contra la dominacién masculina, lo que signi-
ficaba en pocas palabras volcar la esfera privada hacia lo piblico. Esto significaria que
los asuntos intimos, ademds de la violencia familiar también el control de natalidad,
serian desde ahora asuntos intimos con inherencia de lo piblico. Tal situacién es la
que se presenta en Québec.

El surgimiento en Québec de las casas de abrigo y el fortalecimiento del movimiento
feminista durante los afios 70 no es un hecho aislado sino un proceso enmarcado en
otro, la Revolucién Tranquila: un periodo de cambios culturales dentro de la sociedad
quebequense durante los afios 60 que apunt6 a la liberalizacién de las costumbres con
sudebido impacto en la sociedad como lo fue el control del estado quebequense sobre la
educacién la cual estaba bajo el control del clero catSlico y protestante, la nacionaliza-
cién de algunas industrias, asi como la secularizacién de la vida social, la introduccién
de reformas liberales en el gobierno y un fuerte impulso al nacionalismo quebequense.
Estos cambios han llevado a que Québec pasara de ser la parte mas conservadora de
Canad4 a ser una de las mds liberales en asuntos sociales®.

Dicha época no fue sino el inicio del reconocimiento del problema de la violencia
familiar. No serfa sino hasta la década de los ochenta cuando los gobiernos federal y
provincial adoptaran las primeras medidas en las politicas pdblicas con el fin de hacer
frente al problema, momento en el cual el evento dristico de la Escuela Politécnica fue
clave para sefialar en publico la gravedad del asunto y sus consecuencias ya vistas. La
década de los noventa es cuando se hacen protocolos para la recoleccién masiva de
informacidn y la mediacidn, tanto del problema, como de la adecuacién de los servicios
sociales. A la par de estos cambios, las casas de abrigo y otros servicios ha acumulado
suficiente experiencia para ir reformulando sus marcos de accién y de intervencién: no
se trata mds de la voluntad de las militantes sino del esfuerzo de trabajadoras sociales,
de psicélogas, de criminalistas, de sociélogas y de otras profesionales que llevan la

discusién sobre la violencia conyugal a las universidades, a los periédicos, a las cortes,

a las asambleas.

Para 1990 (Larouche y Gagné) ya los cambios en el entorno publico se hacian
evidentes; actualmente algunas cifras empiezan a mostrar algunos cambios, por lo

?  Lipset, S.M. (1986) “Historical traditions and national characteristics: a comparative

analysis of Canada and United States”. Canadian Journal of Sociology, 11, 113-115. Citado
por Brownridge: 2002, p. 90.
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menos, en la severidad del problema. La puesta en publico por parte, primero de los
movimientos feministas, y luego por parte de otros actores, empieza a brindar sus
primeros resultados en la formacién de una conciencia piblica sobre el problema. Al-
gunos trabajos de investigacién sobre opinion publica resefian que la violencia publica
es reconocida, por parte de la mayoria de la poblacién quebequense, como un problema
grave, extendido y preocupante y existe un conocimiento suficiente sobre el tema como
para opinar sobre €l (SOM Recherches et Sondages: 2005).

La evolucidn de las situaciones fue mostrando que no sélo las mujeres eran victimas
de la violencia familiar y del maltrato. Asi las perspectivas feministas y sus respectivos
enfoques de intervencién, fueron colocando mayor atencion en estas formas de violencia
que en las instituciones patriarcales. Mas que hacer énfasis en las relaciones de poder
dentro de la sociedad, la tendencia fue ver a la violencia como un marco de relaciones
dentro del espacio familiar donde entran en juego elementos como el control, la auto-
nomia y la individualidad. Sobre todo €sta dltima pues la identidad individual se ha
convertido en una marca de la modernidad, identidad que, como sefiala Chamberland
(2003, p. 188), implica una vocacién de control que suele estar al origen de algunos
episodios de violencia. Junto al movimiento feminista, hay que tener en cuenta también
a la existencia de una conciencia social femenina en construccién:

... lo que se observa es la oposicién de dos visiones generales del mundo que
desbordan los intereses sociales de cada categoria: los hombres crearon y diri-
gieron una sociedad polarizada entre las categorfas superiores y aquellas que los
primeros consideraban inferiores, mientras que las mujeres querian recomponer
en un conjunto los elementos que han estado por largo tiempo separados. Esta -
oposicién, que tanto cultural como social, no puede ser formulada en términos
de una lucha de clases ... Las mujeres que interrogamos [en Paris] se afirman
positivamente como mujeres y no como victimas de un poder masculino, y ellas
tienen por objetivo principal la construccién de ellas mismas, en primer lugar
a través de su sexualidad. (Touraine: 2006, p.96)

Esta reconstruccién de la percepcién femenina se acompafia también de cambios
en las posturas frente a la violencia doméstica:

... desde finales de los afios 80, las mujeres han afirmado que ellas no eran sélo
victimas sino también trabajadoras, artistas, deportistas, etc. También se han
encontrado asf testimonios de mujeres que rechazaban reducir su relacién con
su pareja a una relacion de opresion. (Parent y Coderre: 2003, p. 10)

Para entonces, el panorama sobre la violencia familiar habfa cambiado. Si bien los
grupos feministas segufan teniendo, y tienen, un rol protagénico, también otros actores
empezaban a jugar dentro de este campo de tensiones: el estado y toda la red servicios
publicos, las 6rdenes profesionales, los grupos de mujeres que, aun feministas, se cru-
zaban con identidades de raza y de cultura, el mundo universitario, entre otros.
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Para el afio 2004, un comité de trabajo sobre prevencién y ayuda a los hombres,
presenté un reporte a pedido del Ministerio de la Salud y de los Servicios Sociales de
Québec (Rondeau: 2004) con el fin de exponer la situacién de los hombres en necesidad
y la capacidad de respuesta de los servicios sociales. Temas como la actividad fisica,
el tabaquismo, el alcoholismo, las drogas, la sexualidad, el juego, la paternidad y sus
aspectos judiciales y, por supuesto, la violencia conyugal fueron expuestos en este
reporte. A su vez, este reporte generé respuestas del lado del movimiento feminista
sefialando las debilidades del documento y advirtiendo los problemas que podian
generarse dentro de los servicios sociales y de salud si el gobierno tomaba en cuenta
este documento para sus orientaciones en esta materia.

Al observar la evolucion de las redes de atencién piblica al problema, es claro que
éstas llevan el sello de los movimientos feministas pues ellos estdn en su origen. De
esta manera, es facil rastrear cémo la puesta en piblico del problema de la violencia
familiar es producto de un movimiento social que, a la postre, tuvo un impacto en las
orientaciones gubernamentales. No obstante, los cambios a la luz de los procesos de
intervencion que revelaron nuevas vertientes del problema, siendoque algunas escapaban
alas perspectivas del feminismo, y el surgimiento de otros actores (inmigrantes, autéc-
tonos, movimientos homosexuales, movimientos masculinistas, sectores académicos y
profesionales y otros), llevaron a que ya no es sélo el feminismo quién tiene inherencia
en la respuesta piblica. Sin lugar a dudas, su puesto es central, mds por estos cambios
en el entorno lo han colocado en una red de consensos piblicos més compleja que la
existente hace 30 afios.

Esto se refleja en la modalidad que suele usarse en la biisqueda de soluciones pibli-
cas: los comités intersectoriales y las mesas de concertacién. Practicamente no existe
politica gubernamental en el drea social que no pase por estos mecanismos. Claro estd
que no garantizan el éxito de estas iniciativas, pero si logran un nivel de inclusién en la
construccion de lo piblico que permite que las tensiones que existen entre estos acto-
res, como resultado de sus perspectivas diferentes sobre el problema, pueda traducirse
en mecanismos institucionales que acttien sobre éste. Si bien el trabajo no incluy6 el
estudio histdrico de la sociedad quebequense, es probable que esa impronta del mundo
asociativo sobre el estado tenga sus origenes en la Revolucién Tranquila.

El resultado de estos procesos en Québec, y muy probablemente de manera simi-
lar en el resto de Canad4, es una red compleja y amplia de alianzas compuestas por
comités, centros de investigacion, grupos comunitarios, movimientos feministas y
servicios sociales, cada uno actuando en su campo. El rol del estado no es sino mantener
la vigilancia sobre el problema en su perspectiva global asi como, ademds del apoyo
financiero, hacer puiblica la informaci6n con fines de monitoreo y de concienciacién.
Esta red que hemos descrito, si bien es articulada en parte por el estado canadiense, es
producto de la puesta en juego que, durante décadas, muchos grupos han desarrollado
con el fin de hacer frente a la violencia familiar, proceso que se ha dado dentro de las
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condiciones particulares de Canadd y Québec. Como experiencia de politicas piiblicas,
no estd exenta de dificultades y faltas que les son inherentes a todo proceso politico y
social. Algunos indicadores apenas empiezan ahora a mostrar resultados alentadores,
pero el mejor capital de esta puesta en piblico del problema ha sido el conocimiento
que se ha generado sobre éste y el fortalecimiento de la conciencia social de los actores
que tienen sobre su propia accion.
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