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RESUMEN

En busqueda de nuevas fuentes de ingresos con la finalidad de
incrementar el nivel de vida, surgen las micro empresas como alternativa de iniciar

un negocio ya conocido, lo que disminuye el riesgo de introducciéon del producto al
mercado.

Se pretende instalar una tienda un tallef de bordados digitales (semi-
automatico) en el estado Zulia, para ser mas preciso en la ciudad de Maracaibo

donde en la actualidad existen tres, o en la cuidad de Cabimas donde no existe
este tipo de taller.

La factibilidad técnica ya existe, adicionalmente esta soportado por un
estudio de mercado, por lo que el trabajo solo consiste en evaluar

econdmicamente las premisas bajo las cuales el taller se torna rentable.

El objetivo de este informe es evaluar la factibilidad técnico — econémica de
la instalacion de un taller de bordados digitales, con capacidad de crecimiento lo

que asegura la presencia de la empresa en el mercado y la comercializacion total
de su producto.

La estrategia de financiamiento que se plantea es involucrar aportes de
terceros y propios en proporciones 40% y 60% respectivamente. El tercero
seleccionado sera la Banca Comercial, y los parametros exigidos por la misma son
analizados con detenimiento en este trabajo.



INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado, tiene como finalidad presentar la
evaluacion econdmica como una etapa crucial en la vida de un proyecto, aunque
la evaluacion no siempre tiene que referirse a una econdémica, podria ser la
evaluacion de un proyecto estratégico (incursion de un nuevo producto al
mercado, proyecto ambiental, consolidacion de una idea, entre otros), que a pesar
que los indicadores econémicos no soporten la continuacion de proyecto, el simple
hecho que este permita la continuidad en el tiempo de una empresa, es razén
suficiente para llevarlo a cabo.

Soportado sobre un estudio de mercado que confirma la viabilidad de
colocacién del producto, se evalué econémicamente la instalacion un taller de
Bordados Digitales en la Ciudad de Maracaibo, como requisito para decidir si se
debe 0 no continuar con la idea. Durante la evaluacion se determin6 cuales son
las variables que inciden en el proyecto, asi cuales deberian ser los valores
minimos o maximos de esas variables de manera que el proyecto se torne
rentable.

Para llevar a cabo la evaluacion se utilizé los principios o metodologia
adquirida en la asignatura Formulacién y Control de Proyectos, la cual consiste en
la construccion de 16 tablas las cuales contienen toda la informacién necesaria
para determinar los indicadores econdmicos (Tasa Interna de Retorno, Valor
Presente Neto, entre otros) elaboradas en hojas de calculo.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El nuevo siglo se inicia en medio de un entorno econémicamente turbulento
de innovaciones en el nivel técnico, social y politico altamente cambiante. En este
entorno un grupo de personas que cree en Venezuela, dispone de un capital el
cual desea invertir en una pequefa empresa; por lo que se desea analizar la
viabilidad de instalar un taller para la elaboracién de Bordados Digitales. Estas
personas requieren verificar la rentabilidad del mismo, asi como de disponer de la
informacién necesaria para solicitar los recursos financieros necesarios para la
instalaciéon del taller. Ante estos planteamiento se desea responder a las
siguientes preguntas: ;Es rentable la instalacién de una empresa de bordados
digitales?, ¢ Cuales de las variables mejoran o ponen en riesgo la rentabilidad?.

Objetivo de la Investigacion

Los objetivos del trabajo que se han planteado en la presente propuesta de
trabajo especial de grado constituyen los elementos que guian los pasos a fin de
cumplir con el analisis.

Objetivo General

Formular y Evaluar la instalaciéon de un Taller de Bordados, tomando en

cuenta las necesidades para los bordados asi como las variables del entorno.
Objetivos Especificos

Determinar la produccién en funcion de la capacidad instalada y la
capacidad de produccion.

Determinar los montos de inversién en funcién de los equipos requeridos.



Determinar el capital a solicitar prestado, asi como el capital de trabajo
necesario para la operacion de los primeros meses de la empresa.

Determinar los montos de depreciacion, amortizacion, costo del
financiamiento, asi como los pagos del mismo.

Elaborar los desembolsos por volumen de ocupacion.

Elaborar la proyeccion de los estados de resultados.

Determinar el aporte a la nacion, con la estructura de valor de la empresa.

Determinar el punto de equilibrio de la empresa.

Determinar la rentabilidad de la inversién en funcion de la Tasa Interna de
Retorno y el Valor Presente Neto.

Determinar la variacion de los resultados en funciéon de un analisis de
sensibilidad al cambiar determinadas variables.

Determinar los valores de determinadas variables que hacen el proyecto no
rentable.

Justificacion del Estudio

En la ciudad de Maracaibo un pequefio grupo de potenciales inversionistas
tiene la idea de instalar un taller de Bordados Digitales, ellos no cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar un estudio que les permita disminuir los
riesgos de llevar a cabo el proyecto. El elaborar la formulacién y evaluacion
econdmica les permitira incrementar las posibilidades de éxito en este ambiente
turbulento antes de hacer los desembolsos.

Es importante destacar que los recursos financieros son escasos, y que los
poseedores de los mismos lo invertiran en aquellos negocios que sean rentables,
por lo que es necesario formular y evaluar el proyecto de manera de garantizar
que los inversores haran un buen negocio.



Delimitacion del Estudio.

El estudio esta circunscrito a la formulacién y evaluaciéon econémica de la
instalacion de un Taller de Bordados Digitales en la ciudad de Maracaibo. A partir
de la evaluacién se podra analizar si la instalacion del taller es econémicamente
viable. El estudio tendra una duracion maxima de un afo.

Limitacion del Estudio

Para la ejecucién de este trabajo no se divisan dificultades que limite la
exitosa finalizacion del mismo , tal como se puede observar en el estudio de
mercado anexo.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Evaluacién de Proyectos de Inversion.

Todo proyecto pasa por una etapa en el tiempo donde dominan las
actividades de formulacion de lo que se desea ejecutar, lo cual no limita en ningun
momento que en posteriores momentos se pueda volver sobre decisiones
fundamentales del proyecto. Se puede determinar que un proyecto finaliza la fase
conceptual cuando se produce un hecho perfectamente documentable, por medio
del cual de toma la decisién de convertir una idea en un proyecto e iniciar el
proceso de asignarle recursos para su ejecucion.

Para tomar la decisién, las organizaciones requieren analizar
sistematicamente todos los elementos de una idea con el fin determinar su
conveniencia. Ello lo pueden hacer a través de la evaluacion del proyecto el cual
contempla fundamentalmente estudiar el mercado, analizar las principales
variables técnicas, la organizacién funcional se encarga de manejar la idea, el
ambiente legal que rodea al proyecto, las fuentes financieras y la evaluacion para

tomar la decision correcta sobre la conveniencia del proyecto.
Tipos de Inversion

En cuanto a la medicién de la productividad del capital o recursos
financieros, se pueden considerar cuatro tipos de inversiones:

-Inversiones de reemplazo.
-Inversiones de producto.
-Inversiones de expansion.
-Inversiones estratégicas.

13



Inversiones de reemplazo: son las realizadas con nuevas maquinarias y/o
equipos, los cuales llevaran a cabo el mismo trabajo que el que sustituye. Los
beneficios derivados de este reemplazo son la continuaciéon de la vida util del
equipo, ahorro en costos y aumento de productividad.

Inversiones de producto: son las que tienen como finalidad lograr mejoras
en los productos o servicios existentes o justificar el lanzamiento de nuevos
productos y servicios.

Inversiones de expansion: son las que estan orientadas a la expansion en
la capacidad de produccion y la comercializacion de los productos existentes en
una empresa.

Inversiones Estratégicas: donde se incluyen todo tipo de decisiones de
inversién, destinadas a la reduccién de determinados riesgos vinculados a la
gestion, a la generacion de beneficios indirectos a través del bienestar personal,
social y a mejora de las relaciones con la comunidad y el gobierno.

La presente investigacién se enmarca por tanto, dentro de inversiones de
tipo de expansién, ya que la misma pretende determinar la factibilidad econémica
de la instalacién de un taller de bordado

Una evaluacién de proyecto o estudio de factibilidad debe analizar los
siguientes aspectos: Introduccién y marco de desarrollo, estudio de mercado,

estudio técnico y estudio econémico financiero.
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Estudio de Mercado

Se basa principalmente en la identificacién, descripcién y usos del producto
o0 servicio, él calculo de la oferta y la demanda, el analisis de los precios y de los
canales de comercializacion. El propésito es estimar la probabilidad real de recibir
un servicio, ademas de medir los riesgos de entregar o ceder la actividad y las
posibilidades de éxito, Gracias a éste, muchos costos operacionales se pueden
estimar, ademas de saber si el servicio o no, con la aprobacién deseada.

Estudio Técnico.

En este estudio de hace un analisis de tipo administrativo a fin de
determinar cuales seran los requerimientos técnicos, de personal y de
infraestructura basandose para ello en los resultados del estudio de mercado. Su
objetivo sera hacer una escogencia de la tecnologia a emplearse, determinar las
capacidades instaladas y utilizada, implicaciones sobre la ubicacion geografica,
control de calidad, perdidas en el proceso, turnos de trabajo y proceso productivo,

a fin de proveer de la informacion necesaria para la decision de inversion.

Estudio Econémico y Financiero.

La etapa final corresponde al estudio econémico y al andlisis financiero, el
cual tiene como propésito ordenar y sistematizar la informacién monetaria
derivada de las etapas anteriores. Una vez establecida la inversion total, la
amortizacion de capital, el tratamiento de financiamiento a solicitar, los ingresos
totales, los gastos operacionales, se procede a comprobar la rentabilidad
financiera y la conveniencia de la ejecucion del proyecto.

Los indicadores financieros que se utilizan son los siguientes:



Valor Presente Neto (VPN): El valor actual de los flujos netos de efectivo
de la propuesta menos el flujo de salida de efectivo de la misma.

Los flujos futuros de efectivo esperados como producto de la inversion
inicial efectuada, se actualizan o descuentan al costo del capital o costo de
oportunidad, que es el equivalente a la minima expectativa de retribucion que tiene
el inversionista por no haber seleccionado otra alternativa al uso del dinero.

El valor de VPN aceptable para propuestas que generan ingresos es
matematicamente positivo. Sin embargo, en alternativas generadoras de ahorro, el

VPN aceptable sera el menos negativo.

Calculo del VPN:

VN =l e

n = numero de afnos
r = minima expectativa de retribucion
FC = Flujo de Caja.

Tasa Interna de Retorno : Es la tasa de retribucion propia del proyecto.
Representa el rendimiento financiero del proyecto.

Iguala los flujos de entrada y salida descontados del proyecto a cero.
Es decir, representa el punto de equilibrio financiero del mismo.

16




n = numero de afnos
FC = Flujo de Caja.

| = Inversién

Tiempo De Pago (TDP): este indicador establece en cuantos afios se
recupera la inversion, es decir a partir de que momento la inversion inicial se torna
rentable. Para determinar el tiempo de pago se suman los flujos de caja netos de
afios sucesivos y se le resta la inversion, hasta que este valor dé positivo, siendo

el tiempo de pago él ultimo afio que se sumé para que la resta diera positiva.

Eficiencia de la Inversién (El): La eficiencia de la inversion viene dada
por la relacién que existe entre el VPN y la inversién inicial y se calcula de la
siguiente forma:

EJ = VPN(Bs.)
"~ INV.nicial(Bs.)

NIVELES DE PROFUNDIDAD.

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluacion de
proyecto:

Al nivel mas simple se le llama: perfil, gran vision o identificacion de la
idea, el cual se elabora a partir de la informacién existente, del juicio comin y de
la opinion de la experiencia. En términos econémicos, solo se presenta calculos
globales de las inversiones, de los costos y los ingresos, sin entrar en analisis mas
profundos.

17



Al siguiente nivel de evaluacién, se le denomina estudio de factibilidad
anteproyecto. Este estudio profundiza la investigacién en fuentes primarias y
secundarias, en investigaciones de mercado, detalla la tecnologia que se
empleara, determina los costos totales y la rentabilidad del proyecto, y en ésta se
apoyan la alta gerencia e inversionista para tomar sus decisiones.

Al dltimo nivel se le conoce como proyecto definitivo o en firme, el cual
contiene basicamente toda la informacién del anteproyecto pero analizando a
profundidad los aspectos resaltantes sefialados en el mismo.

Segun Nassir Sapag (1993) los estudios de proyectos, constan de dos
grandes etapas: La de Preparacién y la de Evaluacion.

La etapa de preparacion tiene por objeto definir todas las caracteristicas
que tengan algun grado de efecto, en el flujo de ingresos y egresos monetarios del
proyecto.

Esta etapa de preparacion, se divide a su vez en dos sub etapas: una que
se caracteriza por recopilar informacién a través de estudios especificos de
mercado y financiero, entre otros, y la siguiente, que sistematiza en términos
monetarios, la informacién proporcionada por el estudio financiero.

Y la de Evaluacion, que busca determinar la rentabilidad de la inversion en
el proyecto.

Finalmente se puede concluir, que un proyecto de inversién es un plan, al
que si se le asignan determinado monto de capital y se le proporcionan los

insumos, podra producir un bien o servicio dtil al ser humano o a la sociedad en
general.

18



La siguiente investigacion se fundamenta en un proyecto de inversion
donde se busca medir la factibilidad de econémica y estratégica de instalar un

taller de Bordados.

19
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CAPITULO lll PROCESO DE EVALUACION

Proceso de Produccion.

El proceso de produccion comienza la orden de compra de un bordado.
Este proceso genera la elaboracién de un disefio en una computadora con la
herramienta PE-Desing ™ si el mismo no existe, o con la digitalizacién del
disefio a través de un “scanner’. El acabado final del disefio es validado con el
comprador. Una vez validado el disefio, es grabado en un diskette el cual es
compatible con la maquina de bordar. Luego se coloca en el bastidor de la
maquina de bordar la pieza (franela, camisa, toalla, pafiuelo, etc.) a bordar con un
pedazo de tela llamado “pelén” como soporte por la parte posterior del bordado, El
operador coloca en la maquina de Bordado el hilo del color requerido; cambia el

hilo tantas veces sea necesario hasta finalizar el bordado. Ver figura No.1.

l no

Se Scanea

Satisfecho
con el disefio

Orden de Existe

Se Graba
en Diskette

Disefio

Trabajo ——»  Bordar

Satisfecho

Se Disefa con el disefio

A

no

Figura No. 1
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Proceso de Evaluacion.

A continuacion se presenta a través de dieciséis cuadros el proceso de la
evaluaciéon econémica, se describira cada uno de los cuadros y seguidamente se
presentara el mismo.

Cuadro 1 (Capacidad Instalada y Utilizada).

En este cuadro se presenta la capacidad diaria y anual instalada y utilizada
en el taller de Bordado, a lo largo de los seis afios de vida que tendra el proyecto
(en porcentajes y numero de Bordados), la misma arranca con una capacidad
instalada de 66.67% (48 Bordados.) a partir del segundo afio, proyectandose una
utilizaciéon del 50% en ese mismo afio en base a la referencia del estudio de
mercado, con incrementos interanuales del 10%.

Adicionalmente se presenta la producciéon neta Bordados una vez restadas
las perdidas, estimadas en 5% durante el proceso.

Para el proceso se considero que en la planta se trabajan un turno con un

maximo de 8 horas al dia, laborandose 22 dias al mes, los doce meses del afo.
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Cuadro 2 (Costo de la Maquinaria y Equipos).

En el siguiente cuadro se presentan los costos de la maquinaria y equipos
necesarios para la operacion de la planta, de los mismos se presentan los costos
en las fabricas, para este caso las maquinas y equipos fueron comprados en EUA.
El transporte y seguro presentado en la misma tabla se considera a razén del
22,5% del valor del equipo en la planta EUA, El costo CIF (cost, insurance and
freight) resultante de la suma del costo en EUA mas el transporte y seguro, se
convierte a moneda venezolana al cambio de 680 Bolivares por délar americano,
esto es considerando que este costo es cancelado en Venezuela, a este valor se
le suma los aranceles del 4,75% del costo CIF y el 5,75% del CIF por concepto de
transporte terrestre, dando el costo total de la maquinaria y equipos en la planta.
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Cuadro 3 (Inversion Total).

Los desembolsos necesarios para la adquisicion y pago de los activos fijos (
instalaciones, maquinarias, equipos y mobiliario) y otros activos(costo de
financiamiento del crédito, Ingenieria del proyecto, Estudio de factibilidad, Gastos
pre-operacionales y Otros) son presentados en este cuadro, asi como en el afo
que se requieren los desembolsos.

Otro valioso parametro que se presenta en el cuadro es el porcentaje de los
aportes realizados por los promotores o inversionistas, asi como el realizado por
terceros. Esto permite visualizar el apalancamiento utilizado en el proyecto. Se
observa que en el proyecto la participacion es en proporciones similares.

El Capital de trabajo (aporte propio) requerido para la operacion de los
primeros meses de funcionamiento de la planta y para poder mantener un flujo de
caja positivo, también es presentado en este cuadro, su valor es resultado del
menor valor de los saldos de caja acumulados en el primer afio de operacion,
calculados en el cuadro 14.

De igual manera dentro de los costos pre-operacionales se considero
asesoria internacional de dos ingenieros.
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Cuadro 4 (Depreciacion y Amortizacion).

En este cuadro se presentan los valores de depreciaciéon y amortizacion, los
cuales fueron calculados a través del método de linea recta sin valor de
salvamento. Los valores de los afios de depreciacion y amortizacion se tomaron
en base a los estandares de las normas internacionales de contabilidad (NIC).

Los valores de afios de depreciacion son los siguientes:

e Instalaciones, maquinarias y equipos de produccion 3 Anos.
« Mobiliario de Oficina 3 Afos.
e Computador 3 Anos.

Los valores de afios de Amortizacion son los siguientes:

e Costo del financiamiento del crédito, Ing. del proyecto 3 Anos.
Estudio de factibilidad y varios.

« Instalaciéon, montaje y pruebas en caliente. 3 Afos.

Es importante acotar que a pesar que ciertos activos se deprecian por
periodos mayores a los del proyecto, solo se considerara los valores hasta el fin
del proyecto.
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Cuadro 5 (Financiamiento).

En este cuadro se calcula el costo y los pagos que se deben realizar de
manera de financiar el aporte adicional que se requiere para llevar a cabo el
proyecto. El financiamiento se calculé utilizando la banca comercial con una tasa
activa de 36% durante los seis afios, se logro eliminar los costos de la comisién de
apertura y la de compromiso. Por otra parte se utiliz6 como estrategia efectuar
pagos semestrales de manera de bajar los pagos de los intereses, la tasa
semestral que resulto de adelantar los pagos fue de 16,62%; Adicionalmente se

logro obtener un periodo de gracia que cubre los dos semestres siguientes a la
construccion.

El préstamo se entregd de acuerdo a las necesidades de construccion,
que fueron de 66.67% en el primer semestre del primer afio y el resto el segundo
el segundo semestre del mismo afo. El costo de financiamiento se calcula a

través de la aplicacion de los intereses semestrales aplicado a los montos
recibidos.

El pago fijo(Bs. 1.242.906) que se efectia cada semestre, se calcula a
través de la aplicaciéon de la tasa de interés (semestral) durante los 8 periodos
restantes del monto total solicitado(Bs.5.292.674). Para determinar que parte del
pago es capital y cual es interés, se trae el valor actual de los pagos restantes y se
le resta al saldo al periodo, esa porcion sera el aporte de capital y la diferencia del
pago fijo menos este aporte, sera el pago de interés.
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CUADRO 5 FINANCIAMIENTO

rametros I

nto del Crédito 5,292,674 |Bolivares

erés anual 36.00%)|sobre el saldo

erés semestral 16.62%}sobre el saldo

ymision de Apertura 2.75%]|sobre el monto del crédito
ymision de compromiso 1.25%|sobre el saldo pendiente
sriodo de vigencia del crédito 12|semestres

ariodo de construccion 2|semestres

sriodo de gracia 2|semestres

eriodo de amortizacion 8|semestres

ago semestral de amortizacion Bs 1,242,906 |Bolivares por semestre

ERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO - FASE DE CONSTRUCCION E INSTALACION

TDesembolso del Banco
Porcentaje Monto
Semestral Nominal

Semestre
1

Totales 3

aldo de la Cuenta Lapiia

Costo Financiero del Crédito

Bo.7% 3,528,440
2 33.3% 1,764,577

PERIODO DE DEVOLUCION DEL CREDITO - FASE DE OPERACION

Semestre
3 Semestre de gracia
4 Semestre de gracia
5 Pago semestral 1
6 Pago semestral 2
7 Pago semestral 3
8 Pago semestral 4
9 Pago semestral 5
10 Pago semestral 6
1 Pago semestral 7
12 Pago semestral 8
Totales

aldo de la Guenta Lapita

Balance Balance Tomision e Comision de Intereses
Inicial Final Apertura Compromiso Descontados
0 3,526,449 ; i ;
3,528,449 5,293,027 0 4234139 879,650
145,549 17,819 1,400,044
=Tosto de Finan. Del Credito 1,620,412

Pagos semestral de Amortizacion

ANUALIZACION DE LOS PAGOS SEMESTRALES DE AMORTIZACION

Ao
1 Semestres 1y 2
2 Semestres 3y 4
3 Semestres 5y 6
4 Semestres 7y 8
5 Semestres 9y 10
6 Semestres 11y 12
Totales

1,242,906

Balance Balance Pagos Pagos de Pagos de

Inicial Final Totales Capital Intereses
5,293,027 9,293,027 879,600 0 879,600
5,293,027 5,293,027 879,650 0 879,650
5,293,027 4,929,359 1,242,906 363,667 879,239
4,929,359 4,505,666 1,242,906 423,694 819,212
4,505,666 4,011,558 1,242,906 494,108 748,798
4,011,558 3,435,335 1,242,906 576,223 666,682
3,435,335 2,763,348 1,242,906 671,986 570,920
2,763,348 1,979,684 1,242,906 783,664 459,242
1,979,684 1,065,783 1,242,906 913,901 329,004
1,065,783 0 1,065,783 177,123

] )

Pagos de Pagos de
Capital Interés

0.00 1,759,300

787,361 1,698,451
1,070,331 1,415,481
1,455,650 1,030,161
1,979,684 506,127
Bo203.001 BAR520

a1



Cuadro 6 (Volumen Ocupacional).

En los cuadros 6 A al 6 E, se presentan los volimenes de ocupacién de
cada ano. En ellos también se reflejan que porcién del personal es fijo y cual es
variable, aclarando que personal fijo es aquel que no depende del volumen de
produccién y variable es aquel que depende de la produccion, Adicionalmente se

presenta el costo del personal incluyendo las prestaciones sociales.

Vale la pena recalcar que en este ejercicio en él calculo de las prestaciones
se incluyé: Seguro Social Obligatorio, INCE, Paro forzoso o y Ley de politica
Habitacional.

El cuadro 6 F es el resumen de los costos anuales de ocupacién, dividido
en dos renglones, el primero es el basico y el segundo es el total el cual es el
basico mas las prestaciones.
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Cuadro 7 (Materia Prima).

Este tiene como finalidad presentar los costos por adquisicién de materia
prima, este se calcula multiplicando el numero de Bordados (cuadro 1) por los
costos del hilo por bordado (100 Bs./Numero de Bordados.), del mismo modo se
calcula el costo de la tela por bordado(cuadro 1) por el precio de la tela (70
Bs./Numero de Bordados.).
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Cuadro 8 (Ingresos por Ventas).

En este cuadro puede apreciarse los ingresos esperados por la colocacién
de la Bordados en los mercados nacionales e internacionales. El precio se ubicé
en 3,75 Doélares por bordado segun el analisis de la demanda y la oferta
presentado en el estudio de mercado.

Por otra parte, es importante aclarar que los ingresos por ventas muestran un
crecimiento inter-anual a lo largo del periodo de evaluacién del proyecto, tal como
puede observarse en el cuadro 8. Esta situacion se debe al incremento de
produccién para satisfacer el crecimiento del mercado ya que en este estudio se
consideré que el precio del bordado permanecera constante a largo de los 6 afios
debido a la moderada inflacién en los escenarios internacionales.

Los ingresos por ventas superan los 25 millones de Bolivares en los 6 afios objeto

de este estudio y tal como se explicé en el parrafo anterior los ingresos son
mayores en el 5to. y 6to. Afio.
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Cuadro 9. (Gastos de Fabricacion).

Este cuadro muestra el comportamiento anual de los gastos que intervienen
en el proceso de bordado. Para tratar de reproducir la realidad de los gastos se ha
estimado que un 80% de los costos son variables, es decir estan asociados a la
produccién y el 20% restante son fijos.

Las cuentas relacionadas con personal, tales como; Seguro Social, INCE,
Ley de Politica Habitacional entre otros, no se consideran en este cuadro debido a
que estos gastos estan insertos en las estimaciones hechas en los cuadros
asociados con los volumenes de ocupacion.

Los costos de energia se estimaron a partir de los datos provenientes de los
fabricantes de los equipos y estan intimamente relacionados con la produccion de
cada afio. Estos datos son 3 KW/hora a 125 Bs./KW con lo que se obtuvo un costo
de 375 Bs./hora. Esta cuenta representa la mayor porcién en cuanto a gastos de
fabricacion.

Los gastos de comunicacion se estimaron en 50 mil de Bolivares
mensuales lo que representa 600 mil anuales y muestran un crecimiento
interanual del 5 %. Estas estimaciones involucran las comunicaciones por correo
electrénico internacionales a que diera lugar la comercializacién del producto en
otros paises. Los demas rubros fueron estimados a partir de datos ciertos
obtenidos en la planta existente y se ha propuesto un crecimiento inter-anual del 5
% con lo que se espera reproducir el efecto de la inflacion a lo largo del periodo de
evaluacion.
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Cuadro 10 (Estados de Resultados).

En este cuadro se obtiene la utilidad neta de cada uno de los ejercicios
considerando los ingresos por ventas y los egresos que han sido estimados para
cada aspecto involucrado en la proyeccion, instalacion y operacién de un Taller de
Bordados. También puede apreciarse, de manera parcial, la utilidad antes de

impuesto con el objeto de monitorear el comportamiento de los gastos de afio en
afo.

Para facilitar el analisis se reprodujeron los estados de resultados de cada afio del
periodo en términos unitarios donde puede apreciarse como disminuyen su costo
unitarios los gastos asociados con fabricaciéon, el efecto contable de la
depreciacion y los intereses crediticios.

Las unidades tributarias para el momento de esta evaluacion se ubican en 11600

Bolivares y los rangos y sus respectivas tasas a pagar se expresan en el cuadro.

Cuadro 11 (Estructura de Valor de la Empresa).

En este cuadro se calcula el aporte del proyecto al Producto Interno Bruto
(PIB) para la produccién propuesta. En el se muestra un primer renglén, Insumo,
donde aparece todo lo que es requerido por la empresa para producir Bordados.

En el siguiente rubro, Valor Agregado, se encuentra el aporte del proyecto a la
produccion.

La relacion entre el total del valor de la produccién y el valor agregado por
el proyecto define, en porcentaje, la porciéon de aporte al PIB el cual se ubica en
valores cercanos al 80 % para los 6 afos de evaluacion. Esta situacion se debe al
bajo costo de la materia prima la cual prevalece sobre las demas cuentas que
agregan valor al proceso.
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CUADRO 10 AESTADOS DE RESULTADOS
Valores Totales

Primer Ao ngggdo Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afo
PRODUCCION TOTAL Bordados 6,019 10,833 12,640 14,446 16,252
INGRESOS POR VENTAS 15,347,425 27,625,360 32,232,816 36,837,504 41,422,192
Costo de Produccion
Materia Prima 1,054,839 1,898,709 2,215,382 2,531,866 2,848,349
Volumen de Ocupacion 4,480,000 11,088,000 15,028,200 16,531,020 18,184,122
Gastos de Fabricacion 4,030,468 4,291,392 4,561,401 4,840,951 5,130,519
Depreciacion y Amortizacion 3,131,878 3,898,932 3,898,932 767,054 0
Intereses Crediticios 1,759,300 1,698,451 1,415,481 1,030,161 506,127
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 14,450,489 22,875,331 2?,119_,_397 !'5,701 ,053 23,_,_559117
UTILIDAD ANTES DEL ISLR (A-B) ; ,149 881 5,113,419 11,136, Bl
Impuesto sobre la Renta -133,641 -712,482 -767,013 -1,670,468 -2,215,961
UTILIDAD NETA (C+D) ; 037, L340, 469, DO,

CUADRO 10 BESTADOS DE RESULTADOS

Valores Unitarios

Primer Afio Segg_ao Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Aflo Sexto Afo
PRODUCCION TOTAL Kgs 1 1 1 1 1
INGRESOS POR VENTAS 2,550 2,550 2,550 2,900 2,900
Costo de Produccion
Materia Prima 175.26 175.26 175.26 175.26 175.26
Volumen de Ocupacion 744.36 1,023.49 1,188.91 1,144.33 1,118.90
Gastos de Fabricacion 669.67 396.12 360.86 335.10 315.69
Depreciacion y Amortizacion 520.37 359.90 308.45 53.10 0.00
Intereses Crediticios 292.31 156.78 111.98 71.31 31.14
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 2,40'1 A 1 i 2,111.90 2,145.47 1,/79.10 1,640.99
UTILIDAD ANTES DEL ISLR (A-B) 148.03 43844 40453 770.90 900.017
Impuesto sobre la Renta -22.20 -65.77 -60.68 -115.63 -136.35
UTILIDAD NETA (C+D) 125.83 372.68 J43.80 029.20 {12.6b

TABLA DE CALCULO DE ISLR
Unidades Tributarias (U.T) Base Positiva Tasi1 aWngar Deducible
0 5% 0

Hasta 2000 TU 23,200,000 22% 1,624,000
Entre 2001 y 3000 TU 34,800,000 34% 5,800,000
Sobre 3000 TU
Valor de la TU 11600
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Cuadro 12. (Punto de Equilibrio)

En este cuadro se estima el volumen de producciéon que debera colocarse
para cubrir los gastos fijos y variables del proceso de produccion de Bordados, a
partir del cual se percibira una utilidad. Este punto se expresa en porcentaje de
cualquier variable, en términos de produccién vendida, en ventas, en meses por
afos y en dias laborables por afio con el objeto de visualizar la ubicacion del
mismo 6 las dimensiones del esfuerzo que debera realizarse para obtener
ganancias durante cada afo.

Cuadro 13 (Origen y Aplicacion de Fondos - Flujo Anual).

Este tiene como finalidad presentar de donde provienen los ingresos
(Origenes) y donde van a ser utilizados (Aplicacion de fondos). Como origenes
tenemos: Aporte propios en activos, Aporte de terceros en activos, Capital de
trabajo, ingreso por ventas amortizacion y depreciacion. Como Aplicacién se
obtienen los siguientes rubros: Inversion de Activos fijos el cual es igual a la suma
del aporte propio y de terceros(13.601.443) en el primer afio, Materia prima,
Volumen de ocupacion, Gastos de fabricaciéon, Amortizacién de intereses,
Amortizacion de capital e Impuesto sobre la renta. A partir del segundo afio que

inician las operaciones se observa como los origenes son mayores que las
aplicaciones de fondo.

Es importante sefialar que el capital de trabajo sefialado en este cuadro proviene del cuadro 14.
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Cuadro 14 (Origen y Aplicacion de Fondos - Flujo Mensual).

Este cuadro tiene como finalidad calcular el capital de trabajo requerido
para mantener un flujo de caja positivo, al igual que el cuadro 13 se describe los
origenes y las aplicaciones de fondo, teniendo en cuenta el momento de pago o
cobro segun aplique, entre los origenes se tienen los ingresos por aporte de
capital para mobiliario, los ingresos por venta los cuales se reciben a partir del
tercer mes, la depreciacién y amortizacion quien a su vez es una aplicacion de
fondos. También se observa en el primer mes la compra de mobiliario y la compra
de materia prima, pago del volumen de ocupacion y gastos de fabricacion, los
pagos de interés se ven reflejados en el sexto y décimo segundo mes, los
impuestos se pagan en el tercer mes del afo siguiente.

Una vez elaborada la tabla, se calcula el saldo de caja acumulado, el cual

permite saber cual es el monto que se requiere como Capital de trabajo, siendo
este igual al menor valor del saldo de caja.
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Cuadro 15 (Rentabilidad de la Inversion).

Este cuadro nos permite determinar si el proyecto es econdémicamente
viable a través de dos de los indicadores mas importante como lo son el Valor
Presente Neto (VPN)y la tasa Interna de Retorno (TIR). EI VPN, el cual es igual a
menos la inversion mas la sumatoria del valor presente de los flujos de caja
descontados de cada afio; si este valor es mayor que cero el inversionista
recupera su capital invertido mas una ganancia con lo cual se puede aprobar el
proyecto, si es igual a cero el inversionista recupera su inversién y podra aceptar o
no el proyecto, y si es negativo el inversionista no recupera la inversion por lo que
se debera rechazar el proyecto. El otro indicador es la tasa interna de retorno la
cual indica el valor de tasa que hace el VPN=0, por lo que si la TIR > que la tasa
del mercado se puede acertar el negocio de lo contrario de debera rechazar.

Para este caso cuando se evalua la inversion propia los indicadores dan de
la siguiente manera:

VPN 4.490.886
TIR 67,54

Cuando se evalla la inversion total los resultados son los siguientes:

VPN -664,926
TIR 33,10%.
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Cuadro 16 (Analisis de Sensibilidad).

Este cuadro se disefid con el objeto de mostrar el impacto causado por
algunas variables que tienen posibilidades significativas de cambiar. Estas
variables con posibilidades de modificar su magnitud pueden apreciarse en el
cuadro 16, asi como también su impacto sobre la inversién y la tasa interna de
retorno del proyecto.

Ademas se confeccioné otro andlisis de sensibilidad donde se obtiene el
valor que conlleva a una tasa interna de retorno igual a cero (0). Este tipo de
andlisis permite visualizar los escenarios mas desfavorables para el proyecto.
Algunos de estos parametros estan relacionados con el riesgo pais de manera que
pueda conocerse el impacto del entorno econémico de la nacion sobre el proyecto.

50



%200 %Ch TC 6C9EG 6l 9Svevell L6 )
%100 %Pl e 966 92€ 6l BLLeeL L TETT
%000 %88'€l 999'9.5'€2 068°786'6}  |%89'VST
%000 %5122 ¥80'11€'6) 8ve'LLIL'LL 68
%100 %016 Z10'GLL9E 9/1L'1e582 VT
%100 %5502 2€1'907'9) TR AN 44
%000 %1L8l 692'GL0'02 £66'18Y'21  L09'VLS
%01 €€ _Q%m.%@ 955'92€ 61 _m :..Nmm. 1}
[0l eldolg [el0L e|doid
OLIOJeY p eulaju| ese| UOISIaAU| B| 8p OJUol SRR SRR
T OdIL avaIlIgISN3s 34 SISITVNV 49T oHavnd
%96'5C %19'LS Gyl 28y 6l plGS8LLL 00T
%L6°LL %9 ECL 995'92€ 61 6LLZEL'LL  OET'E
%2} 0€ %88'19 2’966 61 £99'£9071 %SV
%059 %C0'LLL L05'0L€'6} s69vSLLL 06
%9560 %¥€'09 955'988'6} 612107 €
%€8 L9 %06'€C} 06'€22'92 ¥80'950'GL  000’T
TA %01 Cy 6lL2€L'2k  000°00F
%QL€E %S L9 986'92€ 61 6LLTELLL
ol | ewdod [ejoL | eidoid SRI0[E\ SONONN

ENEREEEET

UOISJAU] €] 8P OJUOJ

T OdIL AQVAITIgISN3S 3a SISITVYNY

V9T Odavnd

"01y [ap 0198id (2

sopepiog SO| BJuaA 8p 0198ld (9

|enue saseul ap ese] (§

sopepliog ap 0JeWnNN (

(oye Jawud) uopednaQ ap LBWNIOA (€
Salejop /S8JeA||0q UB Olquied 8p ese] (Z
ssinbyy (|

so|que)

$37VH3INIO SINOIJIANOD

sa|qeleA sepeujua)ap op pmyjubew ap ojquie)

"Ojly jop 01RId (L

sopepiog SO| BjuaA ap ooald (9

|enue salsjul ap ese] (§

sopepiog ap oewnN (p

(oe Jawid) uoioednaQ ap UBWNIOA (€
SaJe|op /S8JBAJ|0] UB Ojqued 8p ese] (Z
ss|inbry (}

iso|que)

S$3TVH3INID SINOIJIANOD

sa|qelJeA Sepeujwiajep ap pnjjubew ap ojlque)

=1



Conclusiones

Una de las grandes fortaleza de este proyecto es la colocacion de grandes
cantidad de Bordados, el Taller de Bordado puede fabricar desde 6019
Bordados./afio el primer afio hasta 16252 Bordados./afio el quinto afio, lo que

ayuda a garantiza el suministro productos requeridos por los crecientes mercados
nacionales

Las consideraciones econémicas para la compra de maquinaria y equipo
permite la obtencién de tecnologia de alto nivel, que garantiza equipos de altos
rendimientos; una debilidad de la maquinaria es que esta sujeta a la paridad
cambiaria del délar americano, lo cual perjudica al proyecto debido a que los
ingresos no dependen de esa variable.

El despefio financiero del proyecto es de altas posibilidades dado a las
condiciones sefialadas en el parrafo anterior y las pocas posibilidades de fuertes
incrementos en las tasas de interés, lo cual tiene un efecto positivo en la economia
de la nacioén.

En cuanto a la creacién de fuentes de empleo el proyecto aporta mas de 4
millones de bolivares en sueldos y salarios, estimulando la economia de la region.

Los ingresos por ventas se estiman en el orden de 15 millones de Bolivares
durante los afios de operacion generando ingresos a la region.

Los gastos de energia son aproximadamente el 30% de los costos totales
de fabricacion, este parametro se debe monitorear constantemente, ya que un

cambio elevado del mismo impactaria notablemente la economia del proyecto.

En el cuadro de estados de resultados se nota como la productividad
mejora a lo largos de los afios, producto de una disminucion de los Amortizacion y
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depreciacion, los intereses crediticios y los gastos de produccion. Sin embargo la
partida que menos incide en el costo de produccion es el costo de la materia

prima que es muy bajo y se mantiene asi durante la vida util del proyecto.

Este proyecto aporta un valor cercano al 80% en esa cadena de valor
ayudando a la economia del pais.

El punto de equilibrio que presenta durante los primeros afos de la
empresa nos indica que la misma debe cuidarse en vista que tiene un punto de
equilibrio moderado, reduciéndose a futuro lo cual le facilitara enfrentar
contingencias en la produccion.

En el cuadro de origen y aplicaciéon de fondos, se observa que a lo largo
del proyecto los flujos de caja son positivos, esto es gracias a la previsién de los
inversionistas de incluir en la evaluacién el Capital de trabajo, variable que no
modifica el TIR 6 el VPN.

Si analizamos el TIR y el VPN de la inversion propia, podemos concluir que
este proyecto ademas de ser estratégico para la empresa, ya que le permite a los
accionistas emplearse en la misma empresa, tiene una excelente rentabilidad al
incrementar el capital de los inversionistas en 8 millones de bolivares, lo que
representa un 66% por encima del costo de capital. Sin embargo al momento de
hacer el mismo analisis de la inversion total, solo se recomendaria el proyecto
desde de un punto de vista estratégico por el crecimiento u oportunidad de
mercado, ya que del capital total, si se le incluyera el costo de oportunidad, el
proyecto no es rentable.

El analisis de sensibilidad nos revela y nos confirma que las variables que
afectan notablemente el desempefio econémico del proyecto son la paridad

cambiaria asi como el nimero de Bordados, como se muestra en las tablas.
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Recomendaciones.

Tal como y como se menciond en las conclusiones, se recomienda la
puesta en marcha del proyecto solo por razones estratégicas, debido a la
posibilidad de penetrar los mercados nacionales. El desempefio economico de la
inversion total no es favorable, por lo que se recomienda analizar la posibilidad de
incrementar la produccién en los primeros afios, reducir la inversion o los costos
de fabricacion, con la finalidad de mejorar esta rentabilidad (inversion total), que
afecta la toma de decisiéon de la implantacién del proyecto la cual es altamente
rentable para inversion propia.

Cronograma de Actividades.

Para la ejecucion y control de los proyectos: Instalacion de un taller de
Bordados y el del Trabajo Especial de Grado, se elaboraron los cronogramas los
cuales se detallan a continuacion, estos también se representaron en cartas Gantt
de manera de visualizarlos facilmente.

Cronograma del Proyecto Instalacion de un Taller de Bordados.

1- Analizar la factibilidad de Instalar el taller: esta etapa incluyé la
estructuraciéon de la idea, se realizo una investigaciéon del mercado, como
también se analizd cuales serian los recursos (equipo, personal, etc)
necesarios para la instalacién del taller. Esta etapa se programé para ser
ejecutada en 90 dias.

2- Preparacion de la evaluacién econémica: una vez analizada la factibilidad y
recopilada la informacién y se efectuara la evaluacion econémica, de manera
de determinar los indicadores econdmicos que permitan decidir si el proyecto
es o no rentable.
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Busqueda de Documentos: Si el proyecto es rentable, se inicia la busqueda
de los documentos (Registro Mercantil, Balances, Resumen Curricular, etc.) de
manera de introducirlos a la institucion financiera a la cual se le solicitara el
crédito. Esta etapa se estima en 60 dias, dado que de no existir la empresa se
debera registrar.

Solicitud de Crédito: En esta etapa se introducen los documentos (la
propuesta del proyecto incluyendo la evaluacion econémica) a la institucién
financiera de manera que esta evalle la propuesta, para luego esperar la
aprobacion del monto solicitado, para esta etapa se considera 30 dias.
Aprobacion del Crédito: De ser positiva la respuesta de la institucion
financiera, este hito marca si el proyecto se materializa o no.

Compra de Equipos EUA, Alquiler Local y Compra de Mobiliario: estas tres
etapas son simultaneas y se inician una vez se aprueba el crédito, est aes la
etapa de implantacion del taller, y se le estima una duracién de 60 dias, dentro
de los cuales se incluye el adiestramiento del personal (familiarizacion con las
maquinas de bordado).

Inicio de Operaciones: Una vez finalizada la etapa de adiestramiento el taller
inicia su operacion.

Cronograma del Proyecto Trabajo Especial de Grado.

1-

Seleccion de Tema: esta etapa incluye la estructuracion de la idea, se realiza
una investigacion de un tema donde se afirme los conocimientos vy
herramientas adquiridas durante la escolaridad de la Especializacion. Se
estimo para esta actividad una duracién de 30 dias.

Aprobaciéon del Tema: Una vez analizadas y depuradas las ideas, se
elaborara un pequefio documento y se sometié la idea ante el profesor asesor
con la finalidad de contar con su aprobacion, se estimé que el profesor asesor
duraria 10 dias en revisar y aprobar el tema.
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Elaboracion del Borrador: A partir de la aprobacion del tema por parte del
profesor asesor se elabora un documento, el cual contenga todos los detalles
del trabajo. Duracién 60 dias.

Revision del Borrador: Esta actividad la ejecuta el profesor asesor y se
estima que tenga una duracion de 15 dias.

Correccion del Borrador: Una vez que el profesor asesor revisa el
documento, emite sus comentarios, esta actividad contempla la modificacion

del borrador considerando los ajustes recomendados por el asesor. Se estima
una duracion de 35 dias.

Entrega al Asesor: En este hito el optante a especialista, entrega al profesor
asesor el documento una vez realizadas las modificaciones.

Entrega al Director del Programa: Al igual que la actividad de anterior, esta
es un hito, en este el profesor asesor entrega los ejemplares al Director del
Programa.

Revision por la Escuela: En esta etapa la escuela aprueba el proyecto y
autoriza al comienzo del Informe Final del Trabajo Especial de Grado. Esta
actividad esta estipulada en 30 dias.

Elaboracion del Documento Final: Una vez aprobado el documento se
continua y se elabora el Informe final, incluyendo las recomendaciones
emitidas por la Escuela y el Profesor asesor. Duracion 15 dias.

10-Revisién del Documento Final: Una vez elaborado el documento final se le

entrega al asesor dos ejemplares para ser sometidos a evaluacion.
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Maracaibo, Marzo de 2001

Estimado (a) Senor (a):

Me dirijo a usted con la finalidad de hacerle entrega de la investigacion de
mercado requerida para la colocacion de un taller de bordados en el Estado Zulia,
me es grato comunicarle ante la gran muestra representativa compuesta por 200
personas que usualmente han sido clientes de talleres de bordados y de aquellas

compuestas por clientes potenciales, que es sumamente factible la colocacién de

un taller de bordados en la ciudad de Maracaibo, haciéndole hincapié que no deje
al Municipio Cabimas sin ofertar el producto pues no posee competidores en la
zona.

El estudio detallado se muestra a continuacion,

Sin méas a que hacer referencia se despide,

L\c. Blanca Labrador. MSc-
Periodista.
Magister en Gerencia de Mercadeo.
C.N.P.10.423




ESTUDIO DE MERCADO

1.- ANALISIS DE LA OFERTA

La cuantificacién de la oferta de bordados digitales (semiautomaticos) se
realizé a nivel regional, utilizando el método de cuestionario con escalamiento de
tipo Likert direciamente a los usuarios de este tipo de taller de bordados digitales,
asi como la observacién directa donde se pudo constatar que en la ciudad de
Maracaibo existen solo tres (3) empresas dedicadas a la fabricacion de bordados
(una de ellas de manera informal) mientras que en Cabimas no existe este tipo de
taller. Sin embargo mas del 80% de los usuarios encuestados manifestaron
insatisfaccion por los bordados realizados por estas empresas, ya que no resisten
el lavado; resistencia que asegurard la empresa responsable de realizar el
presente proyecto, lo que evidencia que la linea de producciéon a seguir sera
ofrecida en el mercado con una calidad superior a la ofertada por las empresas
competidoras.

De igual manera, es muy importante resaltar que la alta tecnologia aplicada
en la fabricacion hace que los bordados de la empresa en proyecto sean los
mejores disefiados del mercado, con la diferencia en el acabado final ya que el de
la empresa en proyecto es validado por el comprador, asi el cliente o e cliente

potencial podra llevar un producto al usuario de excelente calidad y a su gusto.




Por otro lado con esta tecnologia de punta Unica, podra abarcar un mercado muy
amplio.

En este orden de ideas, puede resumirse que la oferta de bordados
digitales en el Zulia estd compuesta por todas aquellas empresas que utilicen
uniformes o que requieran de algin bordado para la presente investigacion se

selecciond una muestra al azar de 200 personas.

1.1.- LA OFERTA ACTUAL

La oferta inicial sera de nueve mil quinientos cuatro (9.504) unidades de
bordados proyectadas para el primer afo, el taller esta disefiado para producir un
minimo de treinta y seis (36) unidades diarias. Sin embargo, estamos en
capacidad de ofertar hasta setenta y dos (72) unidades, utilizando la capacidad
instalada del 100% (ver cuadro #1: Capacidad Instalada y Utilizada). La
investigacion realizada permitio constatar que el 49% de los encuestados tienen

pedidos de menos de 100 bordados anuales los cuales seran facilimente

cubiertos por la empresa en estudio.

1.2.- AREAS DE INFLUENCIA EN LOS COMPETIDORES:

Los competidores del Taller de Bordados Digitales en estudio, se
encuentran en Maracaibo Estado Zulia. Constatando segun la Investigacion
realizada que en Cabimas no existe competidores, Municipio cuyas empresas se

convertirian en clientes potenciales.




1.3.- ESTIMACION DE LA OFERTA FUTURA:

Al comenzar el proceso productivo se estima una produccién anual para el
primer afio de nueve mil quinientos cuatro (9.504) bordados, hasta llegar a
diecisiete mil ciento siete (17.107) unidades en el sexto afio ( ver cuadro # 8:

Ingresos por Venta).

2.- ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1 SITUACION ACTUAL

El mercado actual de la empresa estd concentrado en el Municipio
Maracaibo, donde se produciran y comercializaran los bordados, dado su
condicion de Municipio con mayor cantidad de empresas en el estado Zulia, que
utilizan uniformes, el Taller de Bordados Digitales en estudio estara en capacidad
de ofrecerle a ese mercado mayor volumen de producto que el de la competencia,
a precios inferiores, con mejor tiempo de entrega y con una calidad garantizada
por el comprador.

Actualmente las empresas competidoras poseen el 70% de participacion en

el mercado , el 30% restante son de empresas que importan la mercancia ya

bordada.




2.2.- DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA DEMANDA

Dada la ubicaciéon del taller, su mercado es sumamente amplio ya que
ademas del Municipio Maracaibo, dispondra de una gran porciéon del mercado del

Municipio Cabimas donde no existen competidores en el area.

2.3.- DETERMINACION DE LA DEMANDA

No es necesario recurrir a datos estadisticos que muestren el déficit
existente en la produccion de bordados con este tipo de tecnologia en el Municipio
Maracaibo y menos aun en Cabimas donde no existe competencia, sin embargo
anexo se muestra el instrumento que sirvid para verificar la necesidad de la

demanda actual existente.

2.4.- PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Al iniciar operaciones la comercializacion se hara directamente del taller a
las empresas, para esto se contrataran vendedores especializados en disefio de

bordados que logren la cuenta de las mismas.

En cuanto a la promocioén se trabajara con ventas personales acompanada
de material POP, promocion de ventas (concursos de pronto pago), relaciones
publicas( patrocinio de eventos) y publicidad, donde se incluyan volantes y vallas

tanto en el Municipio Maracaibo como en Cabimas; la misma al comenzar se




realizara de manera intensiva hasta que la empresa y el producto pasen a su

estado de crecimiento donde la promocion sera de mantenimiento.

4.- PRECIO

El precio promedio por unidad de bordados es de dos mil quinientos
cincuenta bolivares (Bs.2550).
Estos precios son competitivos en el mercado, y ademas el comprador

obtiene mayores beneficios en cuanto a la durabilidad.
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POBLACION:

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Selltiz, 1974, citado por Hernandez y otros, 1998).

En este sentido se trabajo con una poblacién finita y accesible, conformada
por los gerentes y encargados del area de compra de uniformes bordados de

diversas empresas del Municipio Maracaibo y Cabimas.

MUESTRA:

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon (Subman, 1976,
citado por Hernandez y otros, 1998). La muestra es de tipo probabilistica
conformada por un porcentaje al azar de la poblacién.

Para seleccionar la muestra de los clientes y clientes potenciales se
procedid a seleccionar al azar una porcién de la poblaciéon representada por 200

personas pertenecientes a empresas que utilizan este tipo de bordados.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Chavez (1999) define los instrumentos como “los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o atributos de la variable.

Como instrumento de investigacion de mercados se utilizé la encuesta de
multiples alternativas y la observacion directa la cual se llevé a cabo segun la

siguiente tabla:



VARIALE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
PRODUCTO DEMANDA — OFERTA 6.7
NECESIDAD 45
UBICACION 3
COMPETIDORES 8,9,10,11
FORMULACION Y TECNOLOGIA 12 ENCUESTA DE
EVAUACION DE LA MULTIPLES
INSTALACION DE UN ESCOGENCIAS
TALLER DE PRECIO VALOR 14
BORDADOS
PROMOCION- PUBLICIDAD, RRPP, 13
COMERCIALIZACION PROMOCION

Fuente: Labrador 2001.

CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:

VALIDEZ: La validez del contenido del instrumento, se determin6 mediante
el analisis de los items que conformaron el mismo a través del juicio de siete (7)
expertos en mercadeo, ya que segun Hernandez (1998), se refiere al grado en que
un instrumento mide la variable que pretende medir.

CONFIABILIDAD: segun Ary (citado por Chavez 1994, p.203), la
confiabilidad es el grado de seguridad, uniformidad y congruencia con que el
instrumento cumple su cometido y por tanto, la confiabilidad de una medicién se
manifiesta por un bajo error estandar en la medida o por un alto coeficiente. Para
determinar la confiabilidad del instrumento, se seleccioné el coeficiente de Alfa
de Cronbach que es uno de los indicadores para determinar el grado de

confiabilidad cuando se aplica una escala tipo Likert cuya férmula es la siguiente:




Formula:

K ¥ 521

»= ESs el coeficiente.
K =n° de item.

S21 = Desviacion estandar de cada item.

El grado de confiabilidad exigido y reflejado varia en funcion del tipo de
estudio, en la investigacién segun el autor se considera que es una escala
confiable si Alfa Cronbach se situa entre 0.80 y 0.9 (Vemette, citado por
Hemandez y otros, 1998), la presente investigacion se encuentra situada en 0.86

lo cual refleja una confiabilidad aceptable.



INVESTIGACION DE MERCADO DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE EMPRESAS
FABRICANTES DE BORDADOS

Instrucciones:

La presente es una encuesta dirigida a los clientes y clientes potenciales de
talleres de bordados en la ciudad de Maracaibo, la finalidad de la misma es
conocer que necesidades e insatisfacciones existen actualmente en el area de
bordados.

Marque con una (x) la alternativa de respuesta que mas se adecue a su

opinién con respecto a los talleres de bordados.

Gracias por su colaboracion.



NOTA: MARQUE CON UNA (x) LA ALTERNATIVA DE RESPUESTA QUE MAS SE ADECUE A SU OPINION CON
RESPECTO A LOS TALLERES DE BORDADOS QUE USTED CONTRATA.

1.- Empresa donde trabaja;

2.-¢, Utilizan uniformes?:
Definitivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No
3.-¢, Dénde esta Ubicada la empresa en la cual trabaja?
Maracaibo Cabimas
Ciudad Ojeda Sta. Rita
San Francisco,
4.- ; Necesita un taller serio para que realice los bordados de la empresa en la cual trabaja?
Definitivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No
5.- ¢ Actualmente existe un taller especifico que realice los bordados de la empresa en la cual trabaja?
Definitivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No.
Definitivamente No

6.- ¢ Generalmente cuantos bordados anuales requiere la empresa en la cual trabaja?

Menos de 100 de 100 a 300
De 3000 a 400 de 400 a 500
De 500 a 600

7.- i Confiaria en una empresa que le ofreciera la mayor produccion al mejor precio , calidad y tiempo?
Definitivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No,

Definitivamente No



8.- ¢ En cual de los siguientes talleres realiza usted los bordados de la empresa en la cual trabaja?

Los Morochos Disefios FyF,
Otros Ninguno
9.-¢ Cual es el tiempo de durabilidad del bordado realizado por esa empresa?
Menos de un afio de 1a2 aros
De 2 a 3 anos, de 3 a 4 anos
10.- ;,Cual es |a causa del deterioro del bordado?
Lavadas
Confeccion

Otros

11.-¢,Contrataria una empresa de Maracaibo para la realizacion de los bordados para los uniformes de la empresa en la

cual trabaja?
Definitivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No

Definitivamente No

12.- ¢Requiere que los bordados de los uniformas de la empresa que gerencia sean realizados con tecnologia de punta,

para lograr un mejor acabado y maxima durabilidad?
Defintivamente si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No,
Definitivamente No,

13.-¢, Generaimente donde suele ubicar las empresas de bordados para su contratacion?

Prensa Radio
Vallas, Volantes,
Vendedores,

14 -¢ Cuanto paga actualmente por los bordados de los uniformes de su empresa?
Entre 2500 a 3000 bolivares P/B
Entre 3000 a 4000 bolivares P/B

Entre 5000 a 6000 bolivares P/B

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Finalizada la investigacion y aplicado el instrumento a 200 sujetos que
conformados por clientes, y clientes potenciales de talleres de bordados de la
region zuliana, especificamente del Municipio Maracaibo, se procedié a procesar
la informacién impartida, analizado las respuestas de cada uno de los items de la
encuesta; se utilizd una escala, que va desde definitivamente si hasta
definitivamente no, asi como multiple; por otro lado se aplico la observacion

directa de los competidores, toda la informacion permitio:

1.- Analizar la competencia.
2.- Verificar la necesidad de un taller de bordados en el Municipio Maracaibo.

3.- Determinar los criterios para establecer la promocién y comercializacion del

taller.
4 - Verificar la satisfaccion actual de los usuarios de este tipo de bordados.

5.- Determinar la necesidad de la utilizacion de nuevas tecnologias en la

realizacion de bordados.
6.- Determinar nichos de mercados actuales (Cabimas).

7.- Demostrar si existe o nd una demanda insatisfecha.



TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

La informacién obtenida de los sujetos encuestados, se procedié mediante
un tratamiento descriptivo a los datos; con la finalidad de establecer una idea
general de la informacién recabada.

Se utilizdé una distribuciéon de frecuencias, donde se hizo una lista de los
valores obtenidos a cada una de las variables objeto de estudio y el niumero de

veces; que se presentan tanto en la frecuencia absoluta (FA) como en la

frecuencia relativa (FR).

FRECUENCIA

El analisis de la frecuencia de los distintos valores de la variable, da una
informacion valiosa a la investigacion, pemmitiendo diferenciar las distintas
distribuciones y caracteristicas del fenébmeno estudiado.

Los cuadros siguientes van a dar respuestas, a los diferentes puntajes

obtenidos en el estudio realizado:



CUADRO #1 : ITEMS 2

CATEGORIA FRECUENCIA

PORCENTAJE

DEFINITIVAMENTE Si 200
PROBABLEMENTE Si

INDECISO

PROBLAMENTE NO
DEFINITIVAMENTE NO

TOTAL 200

100%

100%

El cuadro # 1 muestra que los encuestados pertenecian a empresas que

utilizan uniformes, ya que una de las ideas es verificar si se sienten satisfechos

con los disefios actuales y si estan dispuestos a cambiar para mejor .

CUADRO #2 : ITEMS 3

CATEGORIA FRECUENCIA

PORCENTAJE
MARACAIBO 168 84%
CABIMAS 20 10%
CIUDAD OJEDA 02 1%
STA. RITA 02 1%
SAN FRANCISCO 08 1%
TOTAL 200 100%

El cuadro # 2 permite visualizar el comportamiento del item 3 donde se

aprecia que el 84% de los encuestados tienen sus empresas en el Municipio

Maracaibo, pero existe un 10 % ubicado en Cabimas, clientes potenciales que no

deben dejarse a un lado.




CUADRO #3 : ITEMS 4

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE Si' 180 90%
PROBABLEMENTE Si 10 5%
INDECISO 10 5%
PROBLAMENTE NO

DEFINITIVAMENTE NO

TOTAL 200 100%

El items namero 4 refleja la necesidad de un taller de bordados que cumpla

seriamente con los pedidos que realizan la empresas seleccionadas como

muestra.

CUADRO #4 : ITEMS 5

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE Si 70 35%
PROBABLEMENTE Si 30 15%
INDECISO 32 16%
PROBLAMENTE NO 18 9%
DEFINITIVAMENTE NO 50 25%
TOTAL 200 100%

En el cuadro # 4 se aprecia el comportamiento del item 5 en el cual se

refleja que el treinta y cinco por ciento de los encuestados manifestaron que existe

un taller donde ellos realizan los bordados de las empresas a la cual trabajan, sin

embargo existe un 25% que manifiesta no poseer un sitié especifico donde

realizar los bordados.




CUADRO #5 : ITEMS 6

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 100 98 49%

DE 100 A 300 102 51%

DE 300 A 400

DE 400 A 500

DE 500 A 600

TOTAL 200 100%

El cuadro anterior muestra que el 49% de los clientes tienen pedidos
anuales de menos de cien bordados, mientras que el 51% afirma hacer pedidos
de entre los 100 y trescientos bordados anuales, es importante recordar que la
capacidad utilizada por la empresa en estudio es de 9.504 y la instalada es de

19.008 bordados por afio , asegurando asi los pedidos para las grandes

empresas.

CUADRO #6 : ITEMS 7

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE Si 192 96%
PROBABLEMENTE Si 6 3%
INDECISO 2 1%
PROBLAMENTE NO

DEFINITIVAMENTE NO

TOTAL 200 100%

El cuadro #6 deja ver como el 96% de los encuestados manifestaron que
estan dispuestos a cambiar para mejor, con una empresa de bordados que les

asegure un buen precio, mayor calidad y menor tiempo de entrega.




CUADRO #7 : ITEMS 8

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
LOS MOROCHOS 60 30%
DISENOSFYF 70 35%
OTROS 20 10%
NINGUNO 50 25%
TOTAL 200 100%

Dicho cuadro nos permite visualizar que existe un 20% que no posee
empresa que asegure una entrega de uniformes bordados, porcentaje importante

para la empresa requerida del actual estudio.

CUADRO #8 : ITEMS 9

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE UN ANO 112 56%

DE 1A 2 ANOS 80 40%

DE 2 A 3 ANOS 8 4%

DE 3 A 4 ANOS

TOTAL 200 100%

El cuadro # 8 muestra cifras que estan a favor del taller de bordados en
estudio, ya que si bien el cuadro anterior reflejaba que alguna de las empresas
compraban los uniformes bordados en la competencia, este cuadro deja ver que

existe cierta insatisfaccion por los bordados elaborados.




CUADRO #9: iTEMS 10

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
LAVADAS 125 62.5%
CONFECCION 65 32.5%
OTROS 10 5%
TOTAL 200 100%

El cuadro # 9 muestra la causa del deterioro e insatisfaccion de los

usuarios ante los bordados de la competencia.

CUADRO #10: iTEMS 11

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE Sl 188 94%
PROBABLEMENTE Si 5 2.5%
INDECISO § 3.5%
PROBLAMENTE NO

DEFINITIVAMENTE NO

TOTAL 200 100%

El cuadro # 10 muestra que el 94% de los encuestados estarian dispuestos

a contratar una empresa que les ofreciera los atributos de la empresa en estudio y

que su ubicacion sea en Maracaibo

CUADRO #11: ITEMS 12

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE Si 190 95%
PROBABLEMENTE Si 8 4%
INDECISO 2 1%

PROBLAMENTE NO
DEFINITIVAMENTE NO
TOTAL 200 100%




El cuadro # 11 refleja la importancia para los contratantes de los atributos

que posee la empresa en proyecto.

CUADRO #12 : ITEMS 13

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
PRENSA 85 42.5%
RADIO 10 5%
VENDEDORES 87 43.5%
VALLAS 3 1.5%
VOLANTES 15 7.5%
TOTAL 200 100%

De esta manera se pudo constatar la forma en que los contratantes buscan

informacion sobre los talleres de bordados.

CUADRO #12 : ITEMS 14

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ENTRE 2500 A 3000 P/B 170 85%
ENTRE 3000 A 4000 P/B 30 15%
ENTRE 5000 A 6000P/B

TOTAL 200 100%

El cuadro # 12 demuestra que en la actualidad los contratantes pagan
entre 2000 y tres mil bolivares por disefio, el precio del bordado de la empresa en

estudio es de 2500 bolivares quedando por debajo del de la competencia.
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TABLA DE CONSTRUCCION DE ITEMS

TITULO: INVESTIGACION DE MERCADOS PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE LA

INSTALACION DE UN TALLER DE BORDADOS

VARIALE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
PRODUCTO DEMANDA - OFERTA 6,7
NECESIDAD 45
UBICACION 3
COMPETIDORES 8,9,10,11
FORMULACION Y TECNOLOGIA 12 ENCUESTA DE
EVAUACION DE LA MULTIPLES
INSTALACION DE UN ESCOGENCIAS
TALLER DE PRECIO VALOR 14
BORDADOS
PROMOCION- PUBLICIDAD, RRFPP, 13
COMERCIALIZACION PROMOCION

Fuente: Labrador 2001.
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