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RESUMEN

Este trabajo surge por la problematica situacion que enfrenta la Gerencia de Servicio
y Soporte de Produccion, donde la necesidad de implementacion de proyectos
tecnologicos, que se requieren para garantizar su operacion, no son atendidos por
ninguna unidad especializada en gerencia de proyectos y adicionalmente esta
gerencia carece de conocimientos en el area de gerencia de proyectos. En la
busqueda de una solucién, se desarrollé este trabajo, el cual estda enmarcando en un
tipo de investigacion proyectiva, con un disefio mixto, documental de campo y no
experimental, destacando que se analizd una muestra de 5 proyectos ejecutados
entre el periodo del afio 2008 al 2010 por la GSSOP de Movilnet, por lo que también
fue longitudinal, manteniéndose en la linea de trabajo de gerencia de proyectos
tecnologicos, todo esto con la intencién de desarrollar una “Guia Conceptual de
Gerencia de Proyectos Tecnologicos para la Gerencia de Servicio y Soporte de
Produccién de la Empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.” con el objetivo de
aplicar las buenas practicas de la gerencia de proyectos tecnolégicos y asi mitigar o
eliminar la problematica situacion existente. Y como recomendaciones importantes,
el apoyo de la puesta en practica de la Guia por todo lider o gerente que emprenda
un proyecto tecnolégico y el estudio constante de la evolucion de las buenas
practicas de la Gerencia de Proyectos para realizar las modificaciones o aportes
necesarios a la Guia impactara positivamente en el éxito del proyecto en que se
aplique la Guia.

Palabras clave: Proyectos Tecnoldogicos, Gerencia de Proyectos, Riesgo,
Planificacion.

Linea de Investigacion: Gerencia de proyectos Tecnoldgicos.
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INTRODUCCION

Este trabajo se presentd con el propésito de optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, realizando un desarrollo enmarcado en un tipo de
investigacion proyectiva para solucionar el problema del tratamiento inadecuado a
proyectos tecnolégicos de una empresa con caracteristicas particulares, a partir
de un diagnodstico preciso de las necesidades de dicha empresa, para asi poder
disefiar una guia que permita alcanzar el funcionamiento adecuado de los

procesos asociados a las etapas de Gerencia de Proyectos.

El desarrollo de este trabajo se realizé en la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A. la cual se cre6 el 19 de mayo de 1992 como una filial de la
compania de telefonia fija CANTV, en su primer afo alcanzé 21.000 clientes,
ofreciendo servicio AMPS, con cobertura en Caracas, Valencia y otras ciudades
del pais. El codigo de area para el acceso era 099 (posteriormente fue 016); y
pronto se convertiria en la primera operadora celular del pais en digitalizar su red.
Bajo la tecnologia TDMA se impulsan productos y servicios que marcan un nuevo
cambio en el mercado celular, como el servicio de identificacion de llamadas. En
1996 la empresa se moderniza migrando a tecnologia TDMA, siendo la segunda
(después de Digitel) en el pais en ofrecer tecnologia digital. En la actualidad con

tecnologia GSM se posiciona como la primera operadora de Venezuela.

Como premisa fundamental uno de los temas mas importantes a tratar en este
trabajo de investigacion sera la gerencia de proyectos enfocados en el area de
aplicacion de la tecnologia con el unico fin de invertir todo el esfuerzo en
organizar y administrar los recursos, de forma tal que los proyectos sean




terminados completamente dentro de lo pautado en el alcance, el tiempo y los

costos planteados a su inicio.

Este trabajo de investigacion se estructura en: un primer capitulo, “Propuesta de
Investigacion” en donde se presenta la problematica de la Gerencia de Servicio y
Soporte de Produccion de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A., dicha
gerencia se encuentra desasistida y sin instruccion parcialmente adecuada en la
Gerencia de Proyectos Técnicos celebrando contrataciones basadas en intuicién
y experiencias practicas semejantes, que se transforman en atrasos en el
arranque de proyectos tan importantes que impactan directamente en la
operacion de la empresa, se mantienen situaciones de alto riesgo por periodos
largos de tiempo, degradacién de los servicios y gastos innecesarios por parte de
la empresa. Adicionalmente en este capitulo encontramos el Objetivo General:
“Proponer una guia conceptual de Gerencia de proyectos tecnoldgicos adaptando
los fundamentos del Project Management Institute (PMI) a los lineamientos de la
empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. para la Gerencia de Servicio y
Soporte de Produccién.”, ademas de los Objetivos Especificos y la Justificacion
de la investigacion en donde se explica que de no atenderse la problematica que
se expone en este traabajo se estara manteniendo una situacion de riesgo que se
puede manifestar en un colapso fraccionado o parcial de la plataforma a nivel
operativo de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. de forma irreparable,
bien sea por la adquisicion de bienes y servicios inadecuados o por no dedicar la

pronta y pertinente atencién a problemas de alto impacto.

Seguidamente tenemos el segundo capitulo, “Marco Teérico y Conceptual” el cual
proporciona las bases tedricas y conceptuales en las que se apoy¢ el desarrollo
de este trabajo, posteriormente esta el capitulo tres, “Marco Metodoldgico” en
donde se explica detalladamente el tipo y disefio de la investigaciéon de este
trabajo de Trabajo Especial de Grado ademas de las Consideraciones Eticas y el
Cronograma de la Investigacion, para luego encontrar el cuarto capitulo “Marco
Organizacional’, en este capitulo se expone la Historia, Misién, Vision y Valores
de la empresa  Telecomunicaciones Movilnet, S.A. en cuya estructura
organizativa se encuentra la GSSOP en donde se planea poner en practica el

producto de este Trabajo Especial de Grado y a continuacién se presenta el
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capitulo cinco, “Desarrollo” donde se da a conocer la situaciéon actual de la
gerencia de los proyectos emprendidos por la GSSOP de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A., como primer objetivo especifico del capitulo,
también se identifican los requerimientos de atencion en las areas de gerencia de
los proyectos emprendidos por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A. segun la metodologia del PMI, como segundo objetivo especifico y
como tercer objetivo especifico se formularon los procesos de la guia conceptual
de gerencia de proyectos tecnolégicos para la GSSOP, para dar paso al capitulo
seis “Evaluacion del Proyecto” en el cual se analizé y evalud todo el proyecto para
dar a conocer todos sus aportes y esfuerzos invertidos para lograr el producto
final del trabajo de investigacion y como Ultimo capitulo tenemos las
“Conclusiones y Recomendaciones” donde se da a conocer las proposiciones y
sugerencias como resultado de haber concluido el trabajo de investigacion, con la
intenciéon de lograr mejoras y dar aportes positivos a la gestion de la Gerencia de
Proyectos Tecnoldgicos y para culminar el trabajo se exponen las referencias
bibliograficas que sustentan esta investigacion, asi como los respectivos anexos.



CAPITULO |.- PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. se creé6 el19 de
mayo de 1992 como una filial de la compania de telefonia fija CANTV para el
sector de telefonia movil en Venezuela, en su primer afo alcanzé 21.000 clientes
y para el primer trimestre de 2010 contaba con una participacion del 42,5% del
mercado nacional, colocandose como la empresa con mayor cantidad de

suscriptores.

Este posicionamiento como la primera empresa se debe al constante esmero en
mejorar la calidad del servicio y bajos costos de las tarifas ofrecidas,
sosteniéndose en una estructura bien definida, la cual se mantiene en constante
evolucion dada la dinamica del negocio de la telefonia mévil.

Una de las unidades que forma parte de dicha estructura y que se mantiene en
constante evolucion a nivel tecnologico es la Gerencia de Servicio y Soporte de
Produccion, la cual maneja dos ambientes: El primer ambiente comprende el
soporte y mantenimiento a todas las aplicaciones web de Movilnet y el segundo
ambiente involucra todo lo relacionado a la operacién, soporte y mantenimiento
asociado a la infraestructura de atencién al cliente. Como consecuencia de esta
constante evolucién, la Gerencia de Servicio y Soporte de Produccion se ve en la
necesidad de la implementacion permanente de nuevos requerimientos, que en la
mayoria de los casos son definidos como proyectos, entendiendo que segun el
PMI (2008) un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. Pero estos proyectos poseen caracteristicas
especificas que segun su complejidad y area de aplicacién se pueden definir

como Proyectos Tecnologicos los cuales se definen como resultado de una



busqueda tendiente a solucionar, metddica y racionalmente, un problema del

mundo material (problema tecnolégico).

Dada esta clasificacion estos proyectos quedan excluidos de ser atendidos por la
Gerencia de Desarrollo e Integracion de Productos o por la Gerencia de
Desarrollo e Integracion de Sistemas, ya que la primera se encarga de evaluar la
factibilidad, planificar y controlar los proyectos de integracién de soluciones
tecnolégicas asociadas al desarrollo de nuevos productos o servicios al cliente
final o cliente interno, asi como mejoras a los productos y servicios de las
plataformas existentes, mientras que la segunda Gerencia, da la Factibilidad,
Planifica, Disefia, Ejecuta, Garantiza la Calidad y Pone en Produccion los
Desarrollos de Sistemas, la Integracion de Aplicaciones, la automatizacion de las

reglas de Negocio y el suministro de Informacién Comercial para Movilnet.

Como consecuencia de lo descrito anteriormente, la Gerencia de Servicio y
Soporte de Produccion se encuentra desasistida y con personal sin capacitacién
adecuada para cumplir el Rol de un Director de Proyecto para gerenciar
Proyectos Técnicos celebrando contrataciones basadas en intuicién vy
experiencias practicas, lo cual se aleja de lo expuesto por la guia del PMI como
estandar desarrollado por el PMI (Project Management Institute), ya que el Rol del
Director de Proyecto es diferente del de un gerente funcional o del gerente de
operaciones y esto radica en que debe poseer caracteristicas muy especificas
como: Conocimiento en la direccion de proyectos, Desempefio de los
conocimientos de direccion de proyectos y Personalidad de liderazgo, que
mitigara los problemas de atrasos en el arranque de proyectos tan importantes
que impactan directamente en la operacién de la empresa, el mantener
situaciones de alto riesgo por periodos largos de tiempo, degradacién de los
servicios y gastos innecesarios por parte de la empresa que se presentan

actualmente en la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A..

También se puede decir que segun el PMI (2008) la situacion existente en la
Gerencia de Servicio y Soporte de Produccion de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. presenta grandes deficiencias en la Gerencia

de Proyectos ya que no da el tratamiento adecuado a las nueve areas de




conocimientos aplicables a los Proyectos Tecnoldgicos que se implementan

actualmente.

Ahondado en lo anterior se hace improbable una redefinicion de la estructura de
la organizacion para generar de alguna forma atencion a este tipo de
requerimientos y esta situacion es debido a factores muy diversos que van desde
la incapacidad para implementar soluciones desarrolladas por empresas
especialistas en la reestructuracion organizacional contratadas, falta de personal,
negativa por parte de la directiva para contratar personal o crear cualquier
agrupacion que se dedique a la atencidn de estos proyectos con recursos
humanos internos o cambio en la orientacion del negocio de la empresa la cual no

ubica entre sus prioridades las mejoras estructurales, entre otros.

Adicionalmente segun la revista virtual Gerente del 9 de Septiembre de 2011 para
el 2008 se encontré que solo entre el 15% y 25% de los proyectos finalizan
satisfactoriamente (desviaciones inferiores al 10%), que un 50% finaliza con
desviaciones significativas (+10%) o muy significativas (+50%), y que entre un
35% y un 25% de los proyectos son cancelados y compartiendo lo expuesto por
Jaime Perena Brand en su libro Direccién y Gestion de Proyectos (1998):

Los proyectos no estan sujetos a ninguna maldiciéon, lo que
ocurre es que frecuentemente son mal gestionados. Una
adecuada gestion de los proyectos no resolvera todas las
dificultades existentes pero invertirda la proporcién entre
éxitos y fracasos: lo normal serda que un proyecto bien

gestionado sea un éxito. (p. 311)

Por lo que se propondra una solucién que integre la metodologia propuesta en el

PMBOK como estandar del PMI (2008), la cual responda la siguiente interrogante:

¢, Qué lineamientos deben seguir la Gerencia de Servicio y Soporte de Produccién
de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. para lograr obtener mejores

resultados en la implementacion de proyectos tecnologicos?




Pero la pregunta anterior no puede ser respondida de forma correcta y certera si
antes no se responden las siguientes interrogantes, ya que las mismas seran las

que fundamenten y ayuden a estructurar la respuesta de la pregunta inicial:

¢, Cual es la realidad actual de la GESSOP de la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S. A.?

iPara los proyectos emprendidos por la GESSOP de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S. A. Cuales son los requerimientos a atender

segun las areas de gerencia de proyectos?

¢ Cémo se estructurara la guia conceptual de gerencia de proyectos para la
GESSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S. A?

1.2 Objetivos del Proyecto de Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer una guia conceptual de Gerencia de proyectos tecnologicos para la
Gerencia de Servicio y Soporte de Produccion (GSSOP) de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. adaptada a los fundamentos del Project
Management Institute (PMI).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer la situacion actual de la gerencia de los proyectos emprendidos
por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.

e Identificar los requerimientos de atenciéon en las areas de gerencia de los
proyectos emprendidos por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A. segun la metodologia del PMI.

e Formular los procesos de la guia conceptual de gerencia de proyectos
tecnolégicos para la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet,
SA




1.2.3 Justificacion de la Investigacion

La GSSOP forma parte de la estructura medular de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. ya que dicha gerencia maneja dos ambientes:
El primer ambiente comprende el soporte y mantenimiento a todas las
aplicaciones web de Movilnet y el segundo ambiente involucra todo Io
relacionado a la operacion, soporte y mantenimiento asociado a la infraestructura
de atencion al cliente, en ambos ambientes es constante la necesidad de
actualizaciones de software y hardware o la implementacion de nuevas soluciones
dada la dinamica del negocio de las comunicaciones moviles, estas constantes
son en algunos casos tan complejas que requieren una gran inversion de recursos
de todo tipo y la importancia de las mismas muchas veces también son de tan alto
nivel que se puede hablar de pérdidas de ingresos y cortes o degradacion de

Servicios si no son realizadas.

Y aunque la GSSOP juega un papel importante en la sostenibilidad de la
empresa, esta gerencia es desatendida en gran parte de sus requerimientos o
proyectos tecnologicos por las Gerencias de Proyectos de la empresa y la causa
de esta situacion es debido a caracteristicas especificas de dichos proyectos que
los hacen excluyentes del margen de acciéon de la Gerencia de Desarrollo e
Integracién de Productos o por la Gerencia de Desarrollo e Integracion de
Sistemas.

De no atenderse esta problematica se estara manteniendo una situacion de riesgo
que se puede manifestar en un colapso fraccionado o parcial de la plataforma a
nivel operativo de forma irreparable, bien sea por la adquisicién de bienes y
servicios inadecuados o por no dedicar la pronta y pertinente atencién a

problemas de alto impacto.

Por los riesgos planteados y la naturaleza del ambito de accion de la Gerencia de
Servicio y Soporte de Produccién se hace necesario desarrollar una guia de
Gerencia de Proyectos Tecnolégicos que proponga una metodologia de trabajo
para el levantamiento de informacion, disefio, planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre del proyecto, pretendiendo mitigar o eliminar las

probabilidades de celebrar contrataciones inapropiadas o deficientes, atrasos en
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el arranque de proyectos, permanencia de situaciones de alto riesgo que
impactan negativamente en la operaciéon de la empresa, degradaciones de los

servicios y gastos innecesarios por parte de la empresa.

Destacando que sera determinante la integracién de los fundamentos del Project
Management Institute (PMI) con los lineamientos de la Gerencia de Desarrollo e
Integracion de Productos y la Gerencia de Desarrollo e Integracion de Sistemas
ya que se tiene claro que el valor de los conocimientos en base a la experiencia
de estas gerencias constituyen un capital invalorable, el cual sera base
fundamental para que la guia de Gerencia de Proyectos Tecnologicos este
alineada a los requerimientos particulares del negocio de la empresa

Telecomunicaciones Movilnet, S.A.




CAPITULO Il.- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Partiendo de que ningun proyecto en la realidad actual es abordado sin tener
conceptos previos, este capitulo pretende dar una visién de un conjunto de
conceptos y teorias que se utilizaran para formular y desarrollar la investigacién
planteada, por lo que los conceptos y teorias aqui planteados permitiran analizar
el problema expuesto con un sentido mucho mas riguroso bajo una revisién
exhaustiva de las teorias mas recientes que describen todo lo que se sabe o se

ha investigado sobre o relacionado a la investigacion.

En cuanto a lo que se refiere a los antecedentes de la investigacion se
consultaron los siguientes Trabajos Especiales de Grado: primeramente a Viatour
Cristian (2006), Disefio Conceptual de la Guia Para la Gerencia de Mdltiples
Proyectos, Adaptada al Departamento de Proyectos de Mejoras de Transmision
de C.V.G. EDELCA. En donde se desarrollé un tipo de investigacion proyectiva,
con un disefio documental, para lograr entre sus objetivos: Identificar el arte de la
gerencia de multiples proyectos, plantear acciones de mejoras, a fin de reducir las
brechas entre el estado del arte en la gerencia de multiples proyectos. Y entre sus
conclusiones se destaca, que se determiné que la gerencia de multiples proyectos
es posible al estudio de todas las areas de conocimiento de la gerencia de
proyectos, ya que asi se puede ser mas eficiente en la utilizacién de los recursos
disponibles para gerenciar adecuadamente multiples proyectos, dando como
técnica de ejemplo la implementacion de una guia para asignacion de los
recursos, asi como el establecimiento de un orden de prioridad de los mismos, Yy
este trabajo fue realizado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos.
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También se consulté a Fernando Ravelo (2007), Elaboracion de la “Guia de
Gerencia de Proyectos de Construccién (GGPC)” Caso Vinccler C.A., este trabajo
se bas6 en una metodologia de investigacion y planificacion de cinco fases: Fase
1 Planificar el Alcance de la Guia, Fase 2 Evaluar la Eficiencia Actual, Fase 3
Identificar los Componentes, Fase 4 Aportar las soluciones para integrar, mejorar
y sistematizar el sistema de control de obras, Fase 5 Elaborar la Guia para la
Gerencia de Proyectos de Construccion GGPC. En lo que respecta a los objetivos
planteados tenemos el Integrar los criterios de toda la organizaciéon VINCLER
C.A., en cuanto a la Gerencia de Proyectos, incorporando sus justificaciones,
semejanzas, diferencias, ventajas y desventajas, Establecer métodos uniformes
de definicion, medicién y control del desempefio en la ejecucion de proyectos y
obras, su conclusién principal es que la guia desarrollada como su nombre lo
indica, es una guia que contienen unos lineamientos practicos para la ejecucion
de un proyecto de una manera normalizada y ordenada, de modo que ningun
detalle y/o paso importante se escape y este trabajo fue realizado para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

Como también fue de gran ayuda el trabajo de: Toledo Roselyne (2005), “‘Bases
para el Disefio de una Metodologia de Gerencia del Conocimiento en Planificacién
de Proyectos (Caso De Estudio: Proyecto de Construccion de Apartamentos en el
Area Metropolitana de Caracas)’, este estudio fue enmarcado dentro de una
investigacion evaluativa ya que determina de manera sistematica la calidad de
planificacion de un proyecto, respondiendo las siguientes interrogantes:;,Como se
planifica un proyecto en la empresa?, ;Como analizar proyectos con base en la
gerencia de conocimiento?, ;Cuales son las lecciones aprendidas a identificar en
planificacién en la empresa?, ;se puede inferir una metodologia de gerencia del
conocimiento para los futuros proyectos de la empresa? Y este trabajo fue

realizado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

El trabajo de Diez Marcelino (2007), “Desarrollo de una Metodologia de Gerencia
de la Calidad en los Proyectos CVG EDELCA", fue consultado dado a que aporta
un andlisis de la calidad de la gestion de los proyectos emprendidos CVG
EDELCA, para asi obtener como producto del estudio la definicion de una

metodologia especifica para la gerencia de calidad de sus proyectos, programas y
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portafolios, acordes a la realidad y dinamica de la empresa, este trabajo concluye
la necesidad de un plan de accién para el logro de mejoras continuas en la
gerencia de calidad de los proyectos, y este trabajo fue desarrollado para optar al

titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

Se consulto a Zapata Anderson (2006), “Metodologia para la Mediciéon de la
Seguridad y Riesgos en los Proyectos de la Gerencia de Ingenieria y Medio
Ambiente de Sidor’, debido a que su objetivo general fue: Proponer una
metodologia basada en el PDRI y en las normas y procedimientos legales e
internos relativos a Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, para la medicion del
grado de definicion y planificacién en los proyectos desarrollados por la gerencia
de ingenieria y medio ambiente de SIDOR, y el PDRI es una de las herramientas
mas eficientes en la mediciéon del indice de desarrollo del alcance de proyectos
por lo que sera una de las que se emplearan para el desarrollo del trabajo para el
cual se utiliza este antecedente, entre las conclusiones mas resaltantes de este
antecedente tenemos: Que el uso de la metodologia propuesta permitira guiar el
desarrollo de los aspectos de seguridad en un proyecto industrial y verificar que
se tomen todas las medidas necesarias para tener plantas con las condiciones de
higiene y seguridad que exigen las buenas practicas de ingenieria y normas
internacionales, este trabajo fue desarrollado para optar al titulo de Especialista

en Gerencia de Proyectos.

El trabajo de Arteaga Leomercis (2012), “Propuesta de Plan de Estratégico para la
Gerencia de Proyectos de la Empresa BD2050 Automatismos Industriales, C. A"
fue consultado debido a que su estudio fue en torno a una empresa del area de
ingeniera la cual esta inmersa en el area de automatizacion y control de procesos
industriales, entre las conclusiones mas importantes de este trabajo esta: la
identificacion de las mejores practicas para ejecutar proyectos de ingenieria,
procura y construccion, la identificacion de las etapas criticas en la ejecucion de
estos proyectos y finalmente el plan estratégico orientado a la implementacién de
una metodologia de gerencia de proyectos, este trabajo fue desarrollado para

optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.
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Se consulto a Contreras Emileyddy (2011), “Desarrollo de un plan de Procesos
para al Administracién de Proyectos Tecnoldgicos, Caso de Estudio: Gerencia de
Tecnologia de la Informacién del Banco Nacional de la Vivienda Y Habitat
(BANVIH)", este trabajo fue desarrollado con una metodologia de investigacion
aplicada, lo que permiti6 organizar de forma estructurada los objetivos
especificos, entre los cuales resaltan: Evaluar la situacion actual sobre la gestion
de proyectos tecnolégicos del BANVIH, Analizar las mejores practicas aplicables
a los proyectos tecnolégicos y Disefiar un plan de proceso basado en las mejores
practicas en la administracion de proyectos para el caso de estudio, entre sus
conclusiones resalta que el plan de proceso propuesto se centra en la definicion
del trabajo necesario identificando la necesidad de adoptar la posicion del cliente
o usuario para comprender la necesidad a satisfacer en todos sus aspectos, este
trabajo fue desarrollado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos.

En lo que respecta a la consulta realizada a los trabajos antes nombrados, seran
usados como referencias para el andamiaje de la estructura a desarrollar en el
Marco Teoérico y Conceptual, ademas haber sido utilizados para el abordaje
metodoldgico a implementar en este trabajo, la cual se presenta como una nueva
investigacién orientada al area de aplicacién de la Tecnologia en una empresa de

telefonia mévil, por lo que se puede hablar de un trabajo innovador.

2.2 Conceptos Generales de la Gerencia de Proyectos
2.2.1 Proyecto

El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas
significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un cierto objetivo
especifico. Este generalmente debe ser alcanzado en un periodo de tiempo
previamente definido y respetando un presupuesto. En el lenguaje cotidiano, la
palabra proyecto también puede ser utilizada como sinénimo de plan, programa e
idea.
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Para Palacios (2007), un proyecto es un conjunto de actividades que hacen las
organizaciones con un fin claramente delimitado para dirigirse hacia una situacion
deseada. Estos proyectos permiten generar la infraestructura operativa de la

empresa.

Segun el PMI un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico. Las caracteristicas fundamentales de un

proyecto son:

Temporal: Un proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. Resaltando

que:

la temporalidad se refiere al esfuerzo puntual por el grupo de
personas que se une por un tiempo para lograr el objetivo
deseado, ya que usualmente el producto o servicio derivado
de su trabajo es indefinido en el tiempo y sera manejado por
una unidad operativa segun el interés del mercado y sus

usuarios. (Palacios, 2007, p. 115).

Productos o servicios unicos: El resultado de las actividades planificas es uno o
varios productos o servicios que en la mayoria de los casos suelen ser irrepetibles

exactamente iguales.

Elaboracién gradual: Segun el PMI (2008) la elaboracién gradual es una
caracteristica de los proyectos que acompana a los conceptos de temporal y
unico. “Elaboracién gradual” significa desarrollar en pasos e ir avanzando
mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma
general al comienzo del proyecto y se hace mas explicito y detallado a medida
que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de
los objetivos y de los productos entregables. La elaboraciéon gradual no debe

confundirse con la corrupcion del alcance.
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2.2.2 Gerencia de proyectos

Segun el PMI (2008) la Gerencia de Proyectos es la aplicacién de conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para

alcanzar los requerimientos del mismo.

2.3 Procesos de Gerencia de Proyectos

Antes de entrar plenamente en la exposicién de los Procesos de Gerencia de
Proyectos es importante resaltar que por la definicion de Proceso podemos
entender que son el conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos, estos
estan formados por tres elementos: las entradas, las técnicas o herramientas para
procesar las entradas y la(s) salida(s) que seria el resultado del procesamiento de
las entradas por medio de herramientas o técnicas especificas segun el proceso

que se esté implementando.

Segun el PMI (2008), para alcanzar el éxito en la gerencia de un proyecto se
deben identificar y ejecutar cinco grupos de procesos, los cuales se definen como

los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:
e Grupo de Procesos de Iniciacion
e Grupo de Procesos de Planificacion
e Grupo de Procesos de Ejecucion
e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
e Grupo de Procesos de Cierre

Pero estos cinco grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos no actuan ni
conviven independiente uno del otro ya que al contrario poseen una naturaleza

integradora como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 1. Interrelacién de los Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos
Fuente: PMI, (2008)

2.3.1 Grupo de Procesos de Iniciacién

Segun el PMI (2008), son aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente. Dependiendo del grado
de complejidad del proyecto el grupo del proceso de iniciacion puede dividirse en
fases, en estas fases se pueden repetir actividades que serviran para determinar
si hay que detener el arranque del proyecto por determinadas razones como que

ya no es requerido o que el proyecto no satisfaga la necesidad existente.

De igual manera es muy positivo el hecho de que los clientes y la mayor cantidad
de interesados del proyecto participen desde el principio de este grupo de
procesos ya que se fomenta la titularidad compartida, aceptacion de productos
entregables y satisfaccién del cliente e interesados, destacando que esta

aceptacion es critica para el éxito del proyecto.

Segun el PMI (2008), el Grupo de Procesos de Iniciacion incluye los siguientes
procesos:

N Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autorice formalmente
un proyecto o una fase y documentar la(s) necesidad(es) a satisfacer por el

producto que se genera como resultado del proyecto.
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2 Identificar a los Interesados.

Es el proceso que identifica a todas las personas u organizaciones que reciben el
impacto del proyecto y documenta informacion como: intereses, participacion e

impacto en el éxito del proyecto por parte de los interesados.

euE N
.2 ..\

de Constitucion

los interesados
del Proyecto

‘ Gestion de la Integracion ‘ Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto del Proyecto
. Desarrollar el Acta Identificar a

Sarm

del proyecto. Esta drea de conocimiento coordina y unifica los
procesos de las otras areas de conocimiento.

' ' La flecha circular entrecortada indica que el proceso forma parte
‘ ‘ del area de conccimiento denominada gestion de la integracion
Figura 2. Grupo de Procesos de Iniciacion
Fuente: PMI, (2008)

2.3.2 Grupos de procesos de planificacion

Segun el PMI (2008) Estos son las herramientas de mas alto impacto en la
gestiéon al éxito del proyecto, debido a que estos procesos establecen el alcance
total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrolla la linea de accidén

requerida para alcanzar dichos objetivos, los procesos de este grupo son:
.1 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Este define, prepara, coordina e integra todos los planes subsidiarios en uno solo,
convirtiéndose en la principal fuente de informacidon que permitira planificar,

ejecutar, supervisar y controlar el proyecto para lograr llegar al cierre del mismo.
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.2 Recopilar Requisitos

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
.3 Definicién del Alcance

Este se encarga de desarrollar al mayor detalle posible el alcance del proyecto.
.4 Crear EDT

Este subdivide los principales productos entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequenos Yy faciles de gestionar.
.5 Definir las Actividades

Es el proceso que define las actividades que deben realizarse para producir los
entregables del proyecto.

.6 Secuenciar las Actividades

Este proceso identifica y documenta las dependencias entre las actividades a
ejecutar durante el proyecto, como resultado de este proceso se pueden obtener
diagramas de red del cronograma del proyecto, listas de actividades o
documentos mas complejos segun la necesidad de detalle como el Método del
Diagrama de Precedencia, Método de Diagrama de Flecha, PERT y CPM entre
otros mas.

.7 Estimacion los Recursos de las Actividades

Es el proceso necesario para determinar los recursos necesarios para la

ejecucion del proyecto.
.8 Estimar la Duracion de las Actividades

Es el proceso que toma la informacién de los recursos y el alcance y a partir de
estos determina la duracién necesaria para ejecutar completamente cada

actividad, puede utilizarse algunas técnicas de estimacién como la opinion de
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expertos acompanada de informacion histérica, analogias, reservacion de tiempo
para contingencias o basar la estimacién en cantidad de producto por unidad de

tiempo.
.9 Desarrollo del Cronograma

Este proceso se encarga de desarrollar el calendario final del proyecto plasmando
la informacién obtenida en la Estimacién de la Duracion de las Actividades para
establecer las fechas de inicio y fin para cada actividad del proyecto y por ende
se determina la fecha de inicio y fin del proyecto completo, entre las herramientas
mas usadas en este proceso tenemos: las Técnicas de Compresion del
Cronograma (Crashing, Fast Tracking), el Analisis de Escenarios ‘que pasa
si(What-if)” (Analisis de Monte Carlo), la Nivelacion de Recursos o el Método de
Cadena Critica

.10 Estimar los Costos

Este proceso se encarga de desarrollar un aproximado de los costos de los
recursos necesarios de cada actividad del proyecto, para esto se requiere
experiencia, acceso a una buena informacién histérica y coraje para confiar en
medidas cuantitativas cuando todo lo que existe son datos cualitativos.

.11 Determinar el Presupuesto

Es el proceso que se encarga de totalizar los costes estimados para cada
actividad del proyecto con el objetivo de establecer una linea base de costos
autorizados.

.12 Planificacién de Calidad

Es un proceso sistematico que incluye las politicas de calidad aplicables segun el

proyecto en los objetivos del mismo.
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.13 Desarrollar el Plan de los Recursos Humanos

Es el proceso que identifica y documenta los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades y las relaciones de comunicacién, asi como para crear el plan

de recursos humanos.
.14 Planificar las Comunicaciones

Este proceso determina todos los requerimientos de informacion de los
interesados en el proyecto y la forma o procedimientos que se deben ejecutar

para la difusién de la informacién.
.15 Planificar la Gestion de Riesgos

Es el proceso que documenta el desarrollo del trabajo para prever los riesgos,

estimar la eficacia y crear planes de respuesta para mitigar los mismos.
.16 Identificar los Riesgos

Este proceso que se encarga de evaluar los agentes con potencial a causar

efectos adversos al proyecto.
.17 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el

impacto.
.18 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Este proceso analiza los efectos de la cantidad total cuantificable de los riesgos
identificados para priorizarlos, evalua, combina probabilidades de ocurrencia y el

impacto asociado de su presentacion.
.19 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Este proceso desarrolla opciones y acciones para minimizar las amenazas y
maximizar las oportunidades a lograr el éxito del proyecto.
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.20 Planificar las Adquisiciones
Es el proceso que determina qué comprar, arrendar, cuando y bajo que
condiciones.

A continuacion se muestran el Grupo de Procesos de Planificacion:
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Figura 3. Grupo de Procesos de Planificacion

Fuente: PMI, (2008)

2.3.3 Grupo de Procesos de Ejecucion

Segun el PMI (2008),

este grupo esta compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

21




Es importante tener en cuenta que la mayor parte de los recursos del proyecto se
invertira en los procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion por lo que cualquier
variacion que se presente en la ejecucion pueden afectar al plan de gestion del
proyecto, pero es posible que requiera un analisis y los resultados del analisis
pueden provocar una solicitud de cambio que podria modificar el plan de gestién
del proyecto y posiblemente obligar a establecer una nueva linea base.

A continuacion se muestran el Grupo de Procesos de Ejecucion:

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto
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del Proyecto
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el Equi
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- del Proyedto
Distrib uir
Ia Infermacion
Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto S = 3
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Efectuar las
E Expectativas de
Adquisiciones Yo it

Figura 4. Grupo de Procesos de Ejecucion
Fuente: PMI, (2008)

Los Grupos de Procesos de Ejecucion se explican a continuacion:
.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Es el proceso primario de desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto, donde se
emplea la mayoria de los recursos, en este proceso se requiere poner en practica

habilidades y técnicas orientadas al exito del proyecto, destacando el
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conocimiento del producto, realizar reuniones periédicas de revision y uso de
sistemas de informacion, como resultado de este proceso estan los productos

entregables como se establecieron en el plan de gestiéon del proyecto.
.2 Realizar Aseguramiento de Calidad

Este proceso consiste en desarrollar todas las actividades planificadas a fin de

que el proyecto satisfaga los estandares de calidad establecidos
.3 Adquirir el Equipo del Proyecto

Es el proceso que se encarga de la contratacion o reclutamiento del recurso

humano requeridos por el proyecto.
.4 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Este proceso comprende todas las actividades orientadas al desarrollo del
rendimiento de los participantes en el proyecto bien sea a nivel individual o0 como
equipo de trabajo.

.5 Dirigir el Equipo de Proyecto

Este proceso monitorea el desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resuelve problemas y gestiona cambios a fin optimizar el
desempenfio del proyecto.

.6 Distribuir la Informacion

Es el proceso que pone a disposiciéon de todos los interesados la informacion

necesaria a cada interesado del proyecto en el momento que se requiera.
.7 Gestionar las expectativas de los interesados

Es el proceso en el que se trata de comunicar y trabajar en conjunto con los
interesados para satisfacer sus necesidades y tratar los problemas que se
presenten.
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.8 Efectuar las adquisiciones

Este el proceso encargado de obtener respuesta por parte de los vendedores,

para seleccionar uno y adjudicar un contrato.

2.3.4 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Segun el PMI (2008), este grupo se compone de aquellos procesos requeridos
para monitorear analizar y regular el progreso y desempefio del proyecto. El
beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que se mide regularmente

para identificar las variaciones respecto del plan para la direccién del proyecto.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control se detallan a continuacion:

.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

En este proceso se compara el rendimiento actual del proyecto con lo planificado
en el Plan de Gestion del Proyecto y se generan acciones correctivas y
preventivas si asi se requieren, en los informes de rendimiento, se evalia las
variaciones de la ejecucion respecto a la linea base, y se generan peticiones de
cambio.

.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

Dados el Plan de Proyecto y los Informes de Rendimiento se presenta este
proceso el cual controla que toda peticion de cambio se envie a un Comité de
Control de Cambios el cual debe estar formado por parte de los interesados del
proyecto y el Gerente de Proyecto aplicara procedimientos claros de seleccion

para aprobar los cambios necesarios e imprescindibles.

.3 \Verificar el Alcance

Este proceso se debe repetir al final de cada una de las fases y no unicamente al
acabar todo el proyecto, consiste en formalizar la aceptaciéon de los productos
entregables por parte del o de los clientes.

.4 Controlar el Alcance

Es el proceso que realiza un seguimiento al estado del alcance, los productos

entregables y se gestiona los cambios a la Linea Base del Alcance si se requiere.
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.5 Controlar el Cronograma

Es el proceso que controla todos los cambios en el cronograma del proyecto.

.6 Controlar los Costos

Este proceso realiza un seguimiento a la situacion del proyecto con el fin de
actualizar el presupuesto del mismo y gestionar los cambios necesarios a la Linea
Base de Costo.

.7 Realizar Control de Calidad

Es el proceso encargado de supervisar el logro de los resultados especificos del
proyecto cumpliendo con los estandares de calidad propuestos y desarrollar los
mecanismos para eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

.8 Informar el Desempenio

Es el proceso encargado de documentar y transmitir el desemperfio del proyecto,
para esto se pueden realizar proyecciones, informes de situacion, medicién del
avance y previsiones.

.9 Monitorear y Controlar los Riesgos

Este proceso realiza el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los
riesgos residuales, identifica nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los
riesgos y evalua la efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto.

.10 Administrar las Adquisiciones

Este es el proceso encargado de gestionar todo lo relacionado con las
adquisiciones, supervisa el desempefio de los contratos, efectua cambios y

correcciones se es necesario.

Seguidamente se muestra el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control:

25



Gestion del Alcance Gestion del Tiempo

del Proyecto del Proyecto
;’:I"m Controlar
= | ® °'°“°¢""F‘a Gestion de los
} Costos del Proyecto
Controtar _ :7 = = 2 Controlar
&l Alcance = = los Costos
< - Gestion de la Integracion = -
= del Proyecto
. Monitorear y 7 =
Gestion de las = Controlar el Trabajo ‘ Gestion de la
Adgquisiciones del Proyecto del Proyecto | _ Calidad del Proyecto

Realizar el Control

Realizar el Control de Calidad

Integrado
de Cambios
= = 3 Gestion de las
Gestion de los Riesgos == Comunicaciones
del Proyecto ) del Proyecto

Monitoreary
Controlar
los Riesgos

Informar
el Desempeno

Figura 5. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Fuente: PMI, (2008)

2.3.5 Grupo de Procesos de Cierre

Segun el PMI (2008) el Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto por los
procesos encargados de finalizar formalmente todas las actividades de un
proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el producto terminado a terceros

o cerrar un proyecto cancelado.

Durante este proceso se cataloga todos los documentos pertinentes y se lleva la
reunién con el equipo de trabajo para documentar las lecciones aprendidas. Los
procesos del Grupo de Procesos de Cierre son:
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.1 Cerrar el Proyecto o Fase

Es el proceso que formaliza la conclusion de todas las actividades, se formaliza la
entrega del o los productos obtenidos como resultado y formalmente se informa el

cierre del proyecto o una fase del proyecto a todos los interesados del mismo.
.2 Cerrar las Adquisiciones
Este proceso es el que se encarga de finalizar cada adquisicion del proyecto.

En la siguiente imagen se muestra el Grupo de Procesos de Cierre:

4  Gestion de la Integracion Gestion de las Adquisiciones
=| del Proyecto del Proyecto
Cerrar el Proyecto : Cerrar las
o Fase = Adquisiciones
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Drw S0S ﬂe la ntra< a

Figura 6. Grupo de Procesos de Cierre
Fuente: PMI, (2008)

2.4 Interesados

Segun el PMI (2008) son personas u organizaciones que participan en el proyecto
0 cuyos intereses son afectados por esté, los interesados pueden influir sobre los
objetivos y resultados del proyecto, por lo que es de vital importancia que el
equipo de direccion del proyecto los identifique, determine sus requisitos y
expectativas, todo esto con el objetivo de satisfacer todas las necesidades para

asegurar el exitoso del proyecto.
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2.5 Rol del Director del Proyecto

Segun el PMI (2008), es la persona encargada de alcanzar los objetivos del
proyecto, esta persona es muy diferente a un gerente funcional o de operaciones
y una de las razones fundamentales de esta diferencia son las caracteristicas
particulares que debe poseer el director de proyecto ya que estas son las que
permitiran una direccién efectiva del proyecto, a continuacién se enuncian estas
caracteristicas:

« Conocimiento: Se refiere a lo que el director del proyecto sabe sobre la

direccion de proyectos.

o Desempeiio: Es o que el director de proyecto puede lograr o alcanzar si

aplica los conocimientos en direccion de proyectos.

e Personal: Se refiere a la manera en la que el director de proyecto se
comporta cuando ejecuta el proyecto o actividades asociadas, destacando
que el liderazgo para guiar a un equipo mientras se cumple los objetivos y
se equilibran las restricciones del proyecto es determinante para la
direccion efectiva.

2.6 Ciclo de Vida de los Proyectos

Segun el PMI (2008), es un conjunto de fases del proyecto y en ocasiones
superpuestas, este puede ser determinado o conformado por los aspectos Unicos
de la organizacion en la que se implemente, pero esté proporciona el marco de
referencia bésico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo
especifico involucrado.

2.6.1 Fases de un proyecto

Segun Palacios (2007), estas consisten en la agrupacion de las actividades
planificadas que componen al proyecto y de una forma muy general se pueden

agrupar en:
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o La Fase de Inicio: Es aquella que comprende todo lo necesario para lograr
el arranque del proyecto, que por lo general se presenta como una etapa

conceptual donde se puede realizar un estudio de factibilidad inicial.

e La Fase Intermedia: Esta se puede definir como la agrupacién de una
serie de trabajos organizativas, de planificacion y clasificacion de las
actividades que componen el proyecto.

o La Fase Terminal: Es la ultima fase del proyecto ya que esta logra el cierre
del proyecto y da paso a la introduccién del producto o servicio logrado al
mercado.

A continuacién se tiene un grafico que trata de mostrar el nivel de esfuerzo (Costo
/ personal) que se invierte en cada una de las fases del proyecto en relacién al
tiempo.
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Figura 7. Ciclo de Vida de un proyecto

Fuente: PMI, (2008)

2.7 Proyectos Tecnologicos
2.7.1 Tecnologia

Segun el Diccionario Griego - Espanol del Concejo Superior de Investigacion
Cientifica (2008), la palabra tecnologia es de origengriego, TtexvoAoyia, se

compone portéchné (t1éxvn, "arte, técnica u oficio") y logia (Aoyia) y se define
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como el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptaciéon al medio y

satisfacen las necesidades de las personas.

2.7.2 El Proyecto Tecnologico

Segun Eduard Aibar y Miguel Angel Quintanilla en el libro Cultura Tecnolégica:
Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (2002), los proyectos tecnolégicos
son el resultado de una busqueda tendiente a solucionar, metddica y
racionalmente, un problema del mundo material (problema tecnolégico). El
objetivo de un Proyecto Tecnologico es satisfacer una necesidad, deseo o
demanda concreta (la necesidad de vivienda, de medios de transporte, de

organizar los servicios de una ciudad, etc.).

2.8 El Concepto de “Situacion Actual”

Segun Carlos Diaz en el Manual de control estadistico de calidad: teoria y
aplicaciones (2009), por situacion actual se puede definir el producto resultante
del analisis de un grupo ordenado de datos que se transformaran en informacion
que describen el estado del arte de uno o varios proceso(s), de una metodologia,

del entorno de una empresa o grupo social, entre otros.

Para lograr una definiciéon de la situacion actual desde una 6ptica muy general se
pueden someter los datos recolectados a un examen critico que permita conocer
todos sus aspectos y detalles, invirtiendo todo los esfuerzos en la racionalizacion

y diagnostico del o los caso(s) de estudio.

2.9 Definicién de Requerimiento

Un requerimiento puede definirse como una necesidad que puede ser expuesta
desde muchos origenes por distintas razones o causas, dicha necesidad debe ser
satisfecha y para hacerlo se pueden emplear técnicas y herramientas que
suministraran como conclusién la especificacién de una o varias soluciones
posibles. Diccionario Gran Larousse Universal (2009).
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2.10 Definicion de Componente

Componente es aquello que forma parte de la composicién de un todo, por lo que
se habla de elementos que, a través de algun tipo de asociacion, dan lugar a un

conjunto uniforme. Diccionario Gran Larousse Universal (2009).

2.11 Definicion de Elemento

Un elemento se puede definir como la parte integrante de algo, usualmente un
elemento forma parte de un componente como una pieza estructural y este puede
ser valorado positiva o negativamente de forma individual para el desarrollo de

una accién en conjunto. Diccionario Gran Larousse Universal (2009).

2.12 Definicion de Proceso

Segun Rodriguez (2010) por proceso se puede entender como una o varias ideas
basica(s) que constituye(n) un conjunto de actividades interrelacionadas, que
persiguen la creacién de valor y que su salida final es la conformacion de un bien

0 servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la organizacién.

Todo proceso esta compuesto por dos elementos: Entradas, estas poseen
caracteristicas definidas de antemano que permite aceptarlas o rechazarlas, las
salidas pueden ser productos o servicios destinados al cliente interno o externo.
En algunos casos la salida de un proceso puede ser la entrada del siguiente. A

continuacion se puede ver la representacion de un proceso graficamente:

ENTRADAS | | E SALIDAS =
fhgts ) : i PROCESO ' Oulpnts =

Figura 8. Representacion grafica de un proceso

2.13 Definicion de Subprocesos

Estos son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar Gtil
para aislar diferentes condiciones que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso. Redriguez (2010).

31



CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacién

La investigacion plasmada en este estudio se enmarca en un tipo de investigacién
proyectiva. Hurtado (1998) las investigaciones proyectivas son todas aquellas
investigaciones que conducen a inventos, a programas, a disefios 0 a creaciones
dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basadas en conocimientos
anteriores. Estas investigaciones orientan el cdmo deberian ser las cosas, para
alcanzar un(os) fine(s) y funcionar adecuadamente. Por lo antes expuesto se
define que este trabajo de investigacion es de tipo proyectiva ya que la
elaboracion del mismo consiste en desarrollar un trabajo innovador para
solucionar el problema del tratamiento inadecuado a proyectos tecnologicos de
una empresa con caracteristicas particulares, a partir de un diagnéstico preciso de
las necesidades de dicha empresa, para asi poder disefiar una guia que permita
alcanzar el funcionamiento adecuado de los procesos asociados a las Etapas de
Gerencia de Proyectos segun lo establecido en el PMI integrandolo con los

lineamientos de la empresa telefonia moévil Telecomunicaciones Movilnet, S.A.
3.2 Diseno de la Investigacién

El disefio de la investigaciéon de este trabajo es mixto debido a que es de tipo
documental y de campo, sin manipulacién de variables, por lo que también es de
tipo no experimental, como plantea Hernandez (2008), las investigaciones no
experimentales se definen como los estudios que se realizan sin manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente para después analizarlos.
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Luego de identificado el tipo de investigaciéon en que se ubica este trabajo, se
establece que el disefio de esta investigacion se centra en analizar una muestra
de 5 proyectos ejecutados entre el periodo del afio 2008 al 2010 por la Gerencia
de Servicio y Soporte de Produccion de la Empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A.

Todo lo anterior es teniendo muy presente lo expuesto por Hernandez (2008), ya
que plantea que una investigacion longitudinal es un estudio en el que se recaban
datos en diferentes puntos, a través del tiempo, para realizar inferencias acerca

del cambio, sus causas y sus efectos.

Por todo lo antes expuesto se puede decir que el disefio de este trabajo para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos es un disefio de

investigacion: Mixto, No experimental y Longitudinal.
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La unidad de analisis identificada para este trabajo se basa en una muestra fiel y
representativa, ya que el tamafo de la muestra es del 100% de la poblacién, por
lo que se analizara los 5 proyectos ejecutados entre el periodo del afio 2008 al
2010 por la Gerencia de Servicio y Soporte de Produccién de la Empresa

Telecomunicaciones Movilnet, S.A.

En lo que respecta a las fases de esta investigacion seguimos lo planteado por
Hernandez (2008), para identificar desde una optica general, tres fases de la
investigacion: primeramente la deteccion del problema, seguidamente el enfoque
del estudio identificando que tendra un enfoque integrado, es decir cuantitativo y

cualitativo y como ultima fase la de produccion de resultados.

Para la fase de deteccién del problema y del enfoque del estudio, se
implementara la recoleccion de datos, como uno de los aspectos mas importantes
de la investigacion y la misma implica las siguientes tres actividades que estan

muy relacionadas entre si:

e Seleccionar un instrumento o método de recolecciéon de datos entre los

disponibles o desarrollar uno.
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e Aplicar ese instrumento o método.

o Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para ser

correctamente analizadas.

La medicién, en sentido amplio, es un proceso mediante
el cual se perciben las caracteristicas de los eventos y se
clasifican, categorizan e interpretan dichas percepciones
en funcion de una serie de reglas o convenciones
previamente establecidas. El proceso de medicién
requiere de la utilizacién de técnicas e instrumentos que
permitan acceder a los datos necesarios durante la

investigacion. (Hurtado, 1998, p. 415).

Segun Hurtado (1998), por técnicas de recoleccién podemos entender que son
los procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener

informacién para responder la pregunta de investigacion.

Para Hurtado (1998), los instrumentos son el conjunto de pautas o instrucciones
que orientan al investigador hacia la informacién que lo mantendra focalizado en
el punto de interés de la investigacion, también indican que preguntas hacer,
cuales situaciones y en qué momento.

En lo que respecta a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos para la

elaboracion de este trabajo se utilizaron las expuestas en la siguiente tabla:

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fuente: Jacqueline Hurtado (1998).

e Instrumento de .
Técnicas Recolacciaide Difos Instrumento de Registro
2 - Guia de Observacién :
Observacion | Matriz de arilisis Papel y Lapiz
Entrevista Guia de Entrevista Papel y Lapiz
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A continuacién se explican los instrumentos de recoleccién de datos:

o Guia de Observacion: Para esta investigacion este instrumento se baso
en un proceso de atencién, recopilacion, seleccién y registro de la
informacién asociada.

e Matriz de Analisis: Por medio de la adaptacién del PDRI a proyectos
tecnolégicos se extrajo la informacién de la situacion real de la GSSOP,
adicionalmente sirvié para proporcionar criterios para estructurar la Guia

Conceptual de Gerencia de Proyectos tecnoldgicos.

 Guia de Entrevista: Este instrumento se baso en el desarrollo de una
encuesta de identificacion de requerimientos, para identificar los
requerimientos de atencidon en las areas de gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP.

3.4 Consideraciones Eticas

Los aspectos éticos que soportaron este trabajo de investigacion se basan en el
respeto y reconocimiento a la explotacion de trabajos anteriores, no falsificacién
de datos o resultados obtenidos, objetividad en |la recoleccién de datos, proteger a
las personas que de alguna manera aporten beneficio a la investigacién, aplicar y
poner a disposicién los resultados obtenidos en esta investigacién a disposicién

de quien asi lo requiera.

Teniendo muy presente que él no alinear esta investigacion a los principios antes
expuestos se considera contrario a la etica e incompatible con el digno ejercicio
de la profesion, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela ya que
entre sus principales deberes esta el actuar en cualquier forma que no tienda a
menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad,
integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la
profesion.

También se tomé como guia el codigo de ética de los miembros del “Project
Management Institute” (2008), los profesionales dedicados a la Gerencia de

Proyecto deben comprometerse a:
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3.5

Con la intencidén de definir

Conceptual

Mantener los altos estandares de una conducta integra y profesional.

Aceptar las responsabilidades de sus acciones.

Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.

Practicar la justicia y honestidad.

Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y profesional.

Estructura Desagregada de Trabajo

de Gerencia de Proyectos Tecnologicos

descomposicion del mismo como se muestra a continuacion:

fr—

Conocer la situacion actual de la
gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP de la
empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A.

Guia Conceptual
de gerencia de
Proyectos
Tecnoldgicos

v

v

dentificar Tos requerimientos de
atencion en las areas de
gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP de
la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A. segun la
metodologia del PMI.

A4

se desarrollo

Formular Tos procesos y
subprocesos de la guia
conceptual de gerencia de
proyectos tecnologicos para la
GSSOP de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet,
SA

+

Adaptar el PDRI a
proyectos tecnologicos

|
A

1
Seleccionar [a muestra a
analizar de los proyectos

tecnologicos de la GSSOP

de la empresa
Telecomunicaciones
Movilnet, S.A.

|
Aplicar el PDRT adaptado
a la muestra de proyectos
tecnologicos a la GSSOP
de la empresa
Telecomunicaciones
Movilnet, S A

Agrupar en una matriz
resumen la informacion
obtenida por el PDRI
adaptado a proyectos
tecnologicos

Y

Crear una encuesta para
identificar los
requerimientos segun los
cinco grupos de procesos
de la gerencia de proyectos

segun el estindar del PMI

Agrupar en una matriz
resumen los resultados
obtenidos por la encuesta
que identifico los
requerimientos de atencion
segun el estandar del PMI

i 4

|
Analizar Tos resultados
plasmados en la matriz de
resumen de la informacidn
obtenida por el PDRI
adaptado a proyectos
tecnologicos

v

Estudiar To expuesto en [a
matriz resumen de los
resultados obtenida por la
encuesta que 1dentifico los
requerimientos de atencion
segin ¢l estandar del PMI
Y

Estructurar los Procesos de
la guia conceptual en base
a los Cinco Grupos de
Procesos Segun el Estandar
del PMI

el trabajo necesario para elaboracion de la Guia

la

Figura 9. Representacion Grafica de la Estructura de Desagregada del Trabajo de

Investigacién
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CAPITULO IV.- MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Historia de Movilnet

Se cre6 el 19 de mayo de 1992 como una filial de la compania de telefonia fija
CANTV, en su primer afo alcanzé 21.000 clientes, ofreciendo servicio AMPS, con
cobertura en Caracas, Valencia y otras ciudades del pais. El cddigo de area para
el acceso era 099 (posteriormente fue 016); y pronto se convertiria en la primera
operadora celular del pais en digitalizar su red. Bajo la tecnologia TDMA se
impulsan productos y servicios que marcan un nuevo cambio en el mercado
celular, como el servicio de identificacion de llamadas. En 1996 la empresa se
moderniza migrando a tecnologia TDMA, siendo la segunda (después de Digitel)

en el pais en ofrecer tecnologia digital.

En 1997, alcanzé una cartera de 370 mil clientes, ese mismo afio implementa una
red CDPD. Sin embargo, la red se apagdé en 2003 dada las ventajas de otras
tecnologias de datos como 1xRTT.

En 2000, debido al retraso de CONATEL en asignar nuevos bloques de espectro
y de los fabricantes en proveer equipos GSM en la banda 850 Mhz, Movilnet
estudio el impacto de las nuevas tecnologias en el espectro, por lo que decidié
migrar de TDMA a CDMA2000 en 800 Mhz.

En el afio 2003 la empresa inicia la implementacién de la tecnologia CDMA2000
1xRTT permitiéndole ofrecer servicios de Tercera Generacién siendo una de las
primeras en Surameérica en ofrecer estos servicios. En el afio 2005 se convirtié en
la primera operadora en Venezuela (posicionando asi al pais de segundo en
Suramérica después de Brasil y tercero en el continente después de Estados
Unidos) en ofrecer una red CDMA2000 1xEV-DO, sobre la cual se comercializa el
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servicio "ABA Movil" (Acceso Banda Ancha, que es un servicio de Internet de alta

velocidad sobre telefonia movil).

En 2005, debido a la ganancia de cuota de mercado por parte de Movistar,
Movilnet intenté comprar a Digitel, cuya plataforma es GSM, la tercera operadora

del sector en el pais, pero dicho proceso fue desautorizado por CONATEL.

Cabe destacar que la inversién realizada por Movilnet desde su creacion, alcanza
un millardo de délares ($1.000.000.000,00) y que para el 2007, se realizd la
nacionalizacion de la empresa matriz CANTV, con lo que Movilnet pasé también a
ser administrada por el Estado venezolano.

Movilnet emplea para la mayor parte de sus abonados la tecnologia CDMA. Sin
embargo actualmente despliega una red GSM en la frecuencia de 850 y 1900
Mhz, la cual es comerciada desde el 16 Enero de 2009 con una cobertura
equivalente a la actual red CDMA y una red UMTS/HSDPA que se encuentra en
planificacién para ser lanzada comercialmente en Mayo del 2009 ¢ a finales de

afo.

Con la disminucion de las tarifas en un 10% anunciadas por el Estado
Venezolano, se esperaba captar mas de 2 millones nuevos clientes en los

préximos 18 meses, meta que fue alcanzada en un periodo de 12 meses.

Movilnet es actualmente la compafia numero 1 de celulares en cuanto a usuarios

se refiere, con mas de 11.000.000 clientes cerrando el afio 2008.
4.2 Mision

Somos la empresa estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de
soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica, corresponsable de la
soberania y transformaciéon de la nacion, que potencia el poder popular y la
integracion de la region, capaz de servir con calidad, eficiencia y eficacia, y con la

participacion protagénica del pueblo, contribuyendo a la suprema felicidad social
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4.3 Vision

Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones integrales de
telecomunicaciones e informatica, reconocida por su capacidad innovadora,
habilitadora del desarrollo sustentable y de la integraciéon nacional y regional,
comprometida con la democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo, la

eficiencia del estado y |la soberania nacional.
4.4 Valores

4.41 Eficiencia

Nos orientamos al cumplimiento oportuno de nuestros objetivos y metas,
enfocandonos en la obtencién de resultados basados en la rentabilidad social y
asegurando la viabilidad econémica de la Corporacién.

Cumplimos con los compromisos que establecemos Yy respondemos
profesionalmente por nuestras acciones, realizando las actividades con altos

niveles de excelencia, calidad y productividad.

Impulsamos la optimizacion de los procesos, hacemos uso adecuado de los

recursos y mejoramos continuamente lo que hacemos y como o hacemos.

Profundizamos en el conocimiento y el autodesarrollo que nos permita brindar un

soporte adecuado al trabajo que realizamos.

Propiciamos la innovacion, la aplicacion de nuevas ideas, la generacion de

servicios y practicas que contribuyan al cumplimiento de la Mision y Visién.

4.4.2 Honestidad

Nos comportamos con propiedad y actuamos de manera congruente entre lo que
somos, decimos y hacemos.

Actuamos con transparencia, facilitando el acceso a informacién veraz y oportuna
del ejercicio de nuestra funcién publica, a todos los relacionados con las
actividades que realizamos.
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Promovemos el uso responsable, claro y racional de los recursos publicos que

disponemos para realizar nuestras funciones.
4.4.3 Igualdad

Promovemos la inclusion de todas y todos, sin distinciones de etnia, edad,
orientacién sexual, salud, género, credo, condicién social o politica, jerarquia o

cualquier otra que menoscabe la dignidad humana.

Establecemos relaciones basadas en la justicia social con nuestras usuarias,
usuarios, trabajadoras, trabajadores, jubiladas, jubilados, comunidades,
proveedores y aliados de la Corporacion.

Propiciamos la igualdad en el disfrute de los beneficios a nuestras trabajadoras y

trabajadores.

Impulsamos el acceso a las telecomunicaciones de todas y todos como un

derecho fundamental.

4.4.4 Solidaridad

Somos parte de la nueva sociedad en construccion y contribuimos activamente

con su desarrollo.
Nos esforzamos en ayudar a otros y actuamos en funcién del bienestar colectivo.

Propiciamos el intercambio con las comunidades para conocer sus necesidades,
intereses, sentimientos, preocupaciones y contribuir a la mejora de su calidad de

vida.

4.4.5 Participacion Protagdnica

Nos comprometemos en el disefio, desarrollo, ejecucion, evaluacion y control de
las iniciativas y actividades de la Corporacién, de manera sistematica y sostenida

en el tiempo.
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Mantenemos una actitud optimista, creativa, positiva y emprendedora, enfocada
en la generacion de acciones y/o propuestas que demuestren compromiso y

contribuyan con la gestion eficiente de la Corporacion.

Somos agentes de transformacion, influyendo e inspirando a otros vy
orientandonos a compartir experiencias y aprendizajes con nuestro entorno

laboral y con la sociedad.

Creamos y compartimos espacios directos de comunicacion e intercambio para

fortalecer la participacion popular.

4.4.6 Diagrama Organizacional

Movilnet es una empresa filial de la corporacién CANTV, como se puede ver en la

siguiente imagen:

MOVILNET
CAVEGUIAS

CANTV.NET

Figura 10. Diagrama de la Corporacion CANTV

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
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Cada filial de la corporacién CANTV cuenta con su presidente:

PRESIDENCIA
CANT

PRESIDENCIA
MOVILNET

Figura 11. Diagrama de la Presidencia de Movilnet
Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
La filial Movilnet se estructura en una organizacional apoyada en las vertientes de

la Vicepresidencia de Operaciones y Sistemas y de la Vicepresidencia de

Operaciones Comerciales:

PERSIDENCIA
CANTY

PRESIDENCIA
MOVILNET

MICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
(OPERACIONES COMERCIALES OPERACIONES Y SISTBMAS
ALEXANDER SARMIENTD NICOLAS SOLORZAND

Figura 12. Diagrama de las Vicepresidencia de Movilnet

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
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La Vicepresidencia de Operaciones y Sistemas se encarga de planificar, disefar,

implementar y controlar las estrategias operacionales y de sistemas, con el

propésito de garantizar la operacién permanente de los elementos de la

Arquitectura de Inteligencia de Negocios de la empresa, siguiendo lineamientos

del Vicepresidente de Operaciones y Sistemas y se estructura como se muestra a

continuacion:

DIRECCION )
OPTIMIZACION Y DESEMPENO
iMorman Yarela)

VICEPRESIDENTE
Operaciones y Sistemas
{Nicolas Solorzano)

DIRECCION
SOPORTE OPERACIONAL
Y SISTEMAS
(Sandie Sanchez

DIRECCION
CENTRO OPERACIONES
DE REDES Y SISTEMAS

iLourdes Gonzalez)

DIRECCION
GESTION DE PROGRAMAS
(José A Batista)

DIRECCION
EXPANSION DE LA RED
(Karina Simmons)

DIRECCION_
PLANIFICACION
(Julio Morales}

DIRECCION
INGENIERIA
(Pietro Marinelli (E}}

DIRECCION
OPERACION Y MANTENIMIENTO
iManuel Perez}

Figura 13. Diagrama de las Direccion es Bajo la Vicepresidencia de Operaciones y
Sistemas de Movilnet

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
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.1 Departamento en el Cual se Realizo el Trabajo de Investigacion

La direccién de Soporte Operacional y Sistemas se compone por ocho gerencias
que combinan esfuerzos para lograr seguir los lineamientos del Vicepresidente de
Operaciones y Sistemas demandados a dicha gerencia, estructurandose como se

muestra en la figura anexa:

DIRECCION
SOPORTE OPERACIONAL

Y SISTEMAS
(Sandie Sanchez)

GERENCIA _ .
DESARROLLO E MTEGRACION GERENCIA
(PriscilaNieta) DE SISTEMAS
(IrsciaMelendez)
 EEERESST e
¥ TUGE S S~ ) =R W Pt |
GERENCIA GERENCIA
DESOPORTE OPERACIONAL DEPROCESOS OPERATIVOS
(Jesis Canosa) (Jesus Ruz)
NSRS . S R e e R T a0 i
GERENCIA BE‘EEE&%S
CONTROLOPERATIV( :

( sna:!m;f:jn : SOPORTE YPRODUCCION
P (GladysPereira)
SR . SR A T SRR S A |
GERENCIA GERENCIA

DESOPORTE POSTPAGOE DE GESTION
IMTELIGENCIADEL HEGOCIO Y CALIDAD DE SERVICIO
(Oswaldo Sanchez) (Norelys Jiménez)
T R G T i TR

Figura 14. Diagrama de las Gerencias Bajo la Direccion de Soporte Operacional y
Sistemas de Movilnet

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
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Siendo la Gerencia de Servicios de Soporte y Produccién especificamente la
unidad donde se desarrollara el trabajo de investigacion y resaltando que la
misma se encarga de planificar y coordinar los procesos de soporte y
mantenimiento a las aplicaciones y servicios desarrollados internamente y a la
infraestructura que apoya la gestién de centros de contacto no presencial, con el
proposito de garantizar la operacion permanente de cada uno de estos elementos
de la arquitectura de Tl de Movilnet y la Gerencia de Servicios de Soporte y

Produccién se estructura de la siguiente forma:

GERENCIA
DE SERVICIOS )
SOPORTE Y PRODUCCION
{Gladys Pereira)

COORDINACION DE
SOPORTE APLICACIONES
Y SERVICIOS
(Gheisell Chong)

COORDINACION DE l

INFRAE STRUCTURA

ATENCION AL CLIENTE
Micente Salcedo)

COORDINACION DE
OPERACIONES Y
OPTIMIZACION
(José Alejandro Gutierrez)

COORDINACION DE
CAMBIOS Y
CONFIGUIRACION
(Elieska Mendoza)

Figura 15. Diagrama de las Coordinaciones que Estructuran la Gerencia de Servicios

Soporte y Produccion de Movilnet

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (2010)
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CAPITULO V.- DESARROLLO

5.1 Objetivo 1: Conocer la situacion actual de la gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones
Movilnet, S.A.

Conocer la situacion actual de la gerencia de los proyectos emprendidos por la
GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. se apoyd en un
analisis interno para identificar la brecha entre lo planeado y el desempefio

logrado.

Para este andlisis se disefid una adaptaciéon del PDRI (Project Definition Rating
Index) desarrollado por el Cll (Constrution Industry Institute), con la intencién
emplear una herramienta acorde para la recoleccién de datos de Proyectos

Tecnologicos.

5.1.1 Instrumento de Medicion: PDRI

Para la adaptacién del PDRI a Proyectos Tecnolégicos fueron empleados como
guia los cinco (5) grupos de procesos de la direccién de proyectos definidos por el
PMI (2008).

La herramienta desarrollada consta de cinco (5) secciones desde la “A” hasta la
‘E", entre las cuales se agrupan sesenta y un (61) elementos, priorizados por
pesos dependiendo de la importancia que tenga la actividad dentro del proyecto o
fase del proyecto, tomando como base 1.000 puntos, en donde el resultado mas
cercano a 1000 puntos se cataloga como adecuado estado del arte de la direcciéon
de proyectos tecnologicos y en cuanto mas lejano a los 1000 puntos, es decir,

cuanto mayor a mil sea el resultado total de puntos, menor sera el grado de
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definicion real en cuanto a la direccién de proyectos, a continuacion se muestra la
tabla de secciones y ponderaciones respectivas:

Tabla 3. Secciones y ponderaciones de |la adaptacion del PDRI a proyectos

tecnolégicos:

Secciones Elementos Peso

A. Grupo de Procesos de Iniciacion 12 169
B. Grupos de Procesos de Planificacion 33 523
C. Grupo de Procesos de Ejecucion 5 81
D. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control 10 199
E. Grupo de Procesos de Cierre il 28
Totales: 61 1000

Para calcular los pesos de la adaptacion del PDRI a los Proyectos Tecnolégicos
se utilizé una puntuacién con escala, que parte del cero (0) al Cinco (5), en donde
la sumatoria de las asignaciones de los puntos de cada elemento determinara el
nivel de definicion que presenta el proyecto, todo en virtud de lo propuesto por la
Guia de Direccion de Proyectos (PMI 2008), a continuacién se muestra la tabla de

los niveles de definicion para los elementos de la herramienta desarrollada:

Tabla 4. Niveles de definicion de la adaptacion del PDRI a proyectos tecnolégicos:

Nivel de Definicidn Elementos
Cero (0) No Aplica
Uno (1) Definicion completa
Dos (2) Deficiencias menores
Tres (3) Algunas deficiencias
Cuatro (4) Deficiencias mayores
Cinco (5) Definicién Incompleta o pobremente definido

5.1.1 Aplicacion del Instrumento de Medicion

Como se expuso anteriormente la adaptacion del PDRI a Proyectos Tecnologicos
fue aplicada a 5 proyectos, los cuales para esta investigacién seran identificados
como: Proyectos: N° 1, N° 2, N° 3, N* 4 y N° 5, y asi mantener la confidencialidad
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de los mismos. A continuaciéon se muestra Matriz Resumen de Informacién de los

cinco proyectos seleccionados:

Tabla 5. Matriz Resumen de Informacién de la Muestra de la Investigacion

Proyecto

Fecha
Inicio
Planifi.
01/02/08
09/08/08
12/04/09
24/07/09
30/02/10

Hubo

Fecha === Fecha
= Variacion -
Inicio del Fin
Real Planifi.
Alcance?
02/03/08 Sl 28/03/09
18/11/08 Sl 19/11/09
01/05/09 | 11/08/10
11/09/09 | 22/09/10
05/04/10 Sl 17/11/10

Fecha
Fin Real

14/09/09
11/12/09
13/10/10
29/02/11
27/05/11

Presupuesto Costo Total

Inicial
Estimado

450.000,00
3.200.000,00

del
Proyecto

603.100,00
5.459.850,00

1.180.786,00 1.430.000,00

750.850,00
1.306.700,00

945.050,00
1.450.000,00

Como se puede observar en la tabla anterior los 5 proyectos presentan

variaciones considerables entre los tiempos planificados y los reales, como

también un incremento de los costos estimados inicialmente, lo cual es el

resultado derivado de los cambios del alcance y de una planificacion deficiente.

5.1.2 Resultados de la Aplicacién del Instrumento de Medicion

A continuacion se muestra una tabla con los resultados obtenidos de la aplicacion

del instrumento de medicién a los proyectos seleccionados, dicha tabla se

estructura en la agrupacién de los resultados por proyectos y secciones del

instrumento, el disefio del instrumento de medicion se muestra en el anexo A.

Tabla 6. Matriz Resumen de los Resultados Obtenidos de la Aplicacién del

Proyécto

N° 1
N°® 2
N°3
N°® 4
N°5

Instrumento de Medicion a los Proyectos Seleccionados

Seccion

A
345

401
315
442
365

Seccioén

B
789

855
766
948
898

Seccion
e
144

188
178
274
306

Seccioén
D

245
364
298
332
437

Seccion

E
84

140
128
128
128

Total

1607
1948
1685
2124
2134
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De la tabla anterior se puede decir que ninguno de los proyectos cumplen con la
implementacién de una direccion adecuada, esto es debido a que como se puede
ver en los resultados obtenidos, la minima diferencia de puntuaciéon sobre los mil
puntos de referencia establecidos como el punto de definicion ideal, es de
seiscientos siete puntos sobre los mil puntos de referencia para el proyecto N° 1y
como puntuacion maxima de diferencia se ubica el proyecto N° 4 con mil ciento

treinta y cuatro puntos sobre los mil puntos de referencia.

En lo que respecta a un analisis individual por proyecto y por proceso (Seccién)
se puede decir que se observa que la GSSOP no se alinea con ninguno de los 5
procesos propuestos en el PMI (2008) ya que las puntuaciones obtenidas minimo
duplican los valores de referencias individuales calculados en la tabla 3,

(Secciones y ponderaciones de |la adaptacion del PDRI a proyectos tecnolégicos).

A continuacion se muestra la grafica de los resultados tabulados anteriormente
donde se puede ver que en promedio el resultado obtenido de aplicar el
instrumento de medicion a todos los proyectos seleccionados es
aproximadamente de 1900 puntos:

Promedio Aprox.= 1900

-
"

Puntaje

Proyectos Sleleccionados

Figura 16. Diagrama de los Resultados Obtenidos de Aplicar el Instrumento de
Medicién
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5.1.3 Analisis de los Resultados Obtenidos de la Aplicacion del

Instrumento de Medicion

El PDRI (Proyecto indice de Valoracién o Project Definition Rating Index) fue
desarrollado para medir la definicion del alcance de los proyectos industriales
inicialimente y debido a que es una poderosa y sencilla herramienta, fue la elegida
como instrumento de medicion bajo una adaptacién para ser aplicada a Proyectos
Tecnoldgicos de forma que permitiera medir el nivel de definicion de los proyectos
en lo que respecta a la direccion de proyectos segun lo establecido por el PMI en
la guia PMBOK del 2008.

Segun la metodologia de la adaptacion del PDRI implementada, a cualquier
proyecto al que se le aplique el instrumento de medicién y obtenga una
puntuacién cercana a mil puntos, es un proyecto que muy probablemente cerré
exitosamente dentro de los tiempos, costos y alcance planificados inicialmente,

caso contrario si la puntuacion obtenida supera significativamente los mil puntos.

En lo que respecta a los resultados obtenidos por la aplicacién de la adaptacién
del PDRI a Proyectos Tecnoldgicos a los cinco proyectos seleccionados, como se
puede ver en el punto anterior, todos los proyectos se encuentran
significativamente alejados de los mil puntos, en donde el proyecto con menor
desviacion esta seiscientos siete puntos por encima de lo deseado, como también
se identifican dos casos gue superan el doble de la puntuacién deseada y en lo
que respecta al promedio de la puntuacion obtenida por los cinco proyectos se
maneja un valor que casi dobla los mil puntos, por todo esto se puede concluir lo

siguiente:

e Para el caso del grupo de procesos de iniciacién se observé que sélo un
proyecto no obtuvo una puntuacidn que doblara el valor de referencia
calculado en la tabla 3, pero sélo estuvo a 23 puntos de alcanzarlo,
adicionalmente el resto de los proyectos superé dos veces o mas la
puntuacion de referencia, por lo que se puede decir que en general no se
emplea ningun lineamiento de los propuestos por el PMI en lo que se

refiere a los procesos de arranque de un proyecto.
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5.2

Para el grupo de procesos de planificacion también se observa poca
alineacion con la metodologia propuesta por el PMI (2008) aungue en este
caso no se encuentran diferencias que dupliquen el valor de referencia
ideal calculado en la tabla 3, si se aproximan.

En el grupo de procesos de ejecucion y de cierre se manejan diferencias
que casi son del triple o mas del triple de puntos en cuanto al valor de
referencia calculado en la tabla 3, por lo que se podria decir que estos
grupos de procesos son los que requieren mayor atencién en relacién con

los otros cinco.

El grupo de procesos de seguimiento y control, como los otros cuatro
procesos, mantiene un comportamiento muy lejano al deseado segun lo
propuesto por el PM! ya que los resultados obtenidos por 4 proyectos estan
proximos a duplicar el valor de referencia calculado en la tabla 3 y 1

proyecto supera el valor de referencia por mas del doble.

Las deficiencias identificadas en todos los proyectos evidencia la necesidad
de implementar una metodologia que implemente los cinco procesos de

direccion de proyectos propuestos por el PMI (2008).

Empiricamente se puede decir que de no cambiar la actual gerencia de los
proyectos tecnolégicos en la GSSOP se mantendra o se generaran
pérdidas econdmicas, atrasos en los cierre de los proyectos, baja
competitividad de la empresa y situaciones de riesgo a nivel de la

operacion de la empresa, entre otras.

Objetivo 2: Identificar los requerimientos de atenciéon en las areas de
gerencia de los proyectos emprendidos por la GSSOP de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. segun la metodologia del PMI.

Para cumplir con lo planteado en este objetivo se desarroll6 una Encuesta de

Identificacion de Requerimientos, la cual se aplicd a todo el recurso humano de la

GSSOP con el rol de lider o gerente de proyecto, seguidamente se agrupd toda la

informacion recopilada en una matriz, luego se analizé toda la informacién
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obtenida de las encuestas como otros factores que rodean a la GSSOP vy el
desarrollo de la guia, para asi, por medio de una Matriz Resumen, identificar los
requerimientos de atencion en las é&reas de gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP de |la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.
segun la metodologia del PMI.

En lo que respecta a como se analizé la informacion recopilada se debe tener en
cuenta que las preguntas del instrumento son de tipo cerrado (S| / NO) o
selectivas (V / F), por lo que se procedid a seguir los siguientes criterios para
estructurar la informacién:

1. Se ordend la informacién por Grupo de Proceso.

2. Para las preguntas de tipo cerrada si el encuestado responde
correctamente la pregunia entonces dicha respuesta se califica como

acertada, pero si responde incorrectamente se califica como errada.

3. Para las preguntas de tipo selectivas se tomé el criterio de que si el
encuestado elegia una sola opcién incorrecta entre el total de las
seleccionadas de esa pregunta en particular, la respuesta seria tomada
como errada, de caso contrario si todas las opciones que seleccioné son

las correctas se tomaria como una respuesta acertada a esa pregunta.

4. En base a los dos criterios anteriores se establece que una respuesta
acertada equivale a un (1) punto y una respuesta errada equivale a cero
(0) puntos.

A partir de la escala de puntuacion fijada se procedié a calcular los valores
maximos que se podian obtener por procesos, el valor total maximo que se podria
obtener de responder correctamente toda la encuesta y los maximos posible para
el total de los encuestados de la GSSOP, los cuales fueron seis (6) personas,

como se muestra a continuacion:
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Tabla 7. Valores méaximos que se podrian obtener por proceso y el valor total

maximo que se podria obtener de responder correctamente toda la encuesta.

Grupo del Proceso de

Iniciacion
Planificacién
Ejecucién
Seguimiento y Control

Cierre
Total Maximo

Puntuaciéon Maxima

Puntuacion Maxima por el Total de los 6

por Encuesta

Encuestados
8 18
20 120
7 42
12 72
2 12
a4 264

Para obtener la Matriz Resumen se ordend la informacion recolectada por la

encuesta por Grupos de Proceso, como se muestra a continuacion, destacando

que el total de los encuestados de la GSSOP fue de seis (6) personas:

Tabla 8. Matriz Resumen de los Resultados Obtenidos de las Encuestas

& Proceso SHBpO Sl
Proceso de
1 Iniciacicn
2 Planificacion
3 Ejecucidn
4 Seguimiento y Control
5 Cierrs

Total Flaximo

Realizadas.
FEuacin Puntuacién
Espera om9 it % d imi
.p. g ; Obtenidadelas6 o o
Maxima Posible Respectoa los
Encuestas
paralas 5 I Valores Esperados
Realizadas
Encuestas
3 2 1
121 24 20
42 3 1
72 16 22
12 9 75
264 59 147
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Figura 17. Grafice de la Matriz Resumen de los Resultados Obtenidos de las

Encuestas Realizadas (sin incluir la columna de diferencia calculada).

5.2.1 Analisis de ios resultados obtenidos de las encuestas

En base a los resultados obtenidos se realiza un analisis detallado por cada uno

de los cinco (5) procesos propuestos por e; FMI (2008), mas un resumen general,

como se muestra a continuacion:

.1 Proceso de Iniciacion:

Se pudo constatar que no existe ninguha‘ documentacion que formalice u oriente
al lider o gerente del proyecto en lo que respecta a establecer un procedimiento
para iniciar el proyecto, como tampocco para el manejo de las necesidades de
todos los interesados (funcionales, patrocinantes, clientes, técnicos, entre otros),
ni de la identificacion de las plataformas involucradas en aspectos tan basicos
como: compatibilidad, conexiones, protocoios, versiones o interfaces de las
mismas. Toda esta falta de definicion de procedimientos de inicializacion son
factores determinantes que marcan el arranque del proyecto de forma negativa,
generando problemas que se puedan mantener durante todo el ciclo de vida del

proyecto y hasta causar el fracaso del proyecto.
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.2 Proceso de Planificacion:

Se identificé que no se realiza una planificacion previa del trabajo necesario para
cumplir con los objetivos del proyecto, como tampoco para el aseguramiento de la
calidad, mientras que para la gestion de los recursos humanos y de las
comunicaciones se manifiesta un conocimiento intuitivo de la importancia de los
mismos dentro del proyecto, pero para ias adquisiciones tampoco se planifica
ninguna estrategia o plan de accioén.

.3 Proceso de Ejecucion

Dado que en los procesos de planificacién no se desarrolla ningin plan de
trabajo, en la ejecucién del proyecto no se sigue un orden de accién acorde a la
busqueda del éxito del proyecto, en lo que respecta al aseguramiento de la
calidad puede decirse que esta pasa a un ultimo plano, pero se mantiene un
comportamiento de atencion al recurso humano y a la gestion de las
comunicaciones ya que se emplea el correo corporativo para monitorear el trabajo
de los recursos y transmitir los avances del dia a dia, pero todo esto sin ningun
procedimiento definido.

.4 Proceso de Seguimiento y Control

En este proceso se observa que todos los encuestados tienen la conciencia de
que se debe monitorear y controlar todo el trabajo a ejecutar durante todo el ciclo
de vida del proyecto pero por las respuestas a preguntas relacionadas, esta
actividad no la ejecutan siguiendo alguna planificacién documentada formalmente,
como tampoco existe documentacién para formalizar los cambios que se soliciten,
en lo que respecta a la aceptacion de los entregables y |a verificacion del alcance
se observo una leve nocion de la necesidad de certificar que se cumpla todo lo
acordado inicialmente, pero se puede decir que el concepto de control es muy
basico y esto es debido a que no se utilizan herramientas o se implementan
procesos acordes a lo que se desea controlar, como ocurre para las variaciones

de alcance, control del cronograma o costos, adicionalmente se pudo observar
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que por intuicion se sabe que el control puede ayudar a identificar problemas
como se puede ver en las respuestas dada a la pregunta # 39 donde todos
acertaron que con un control de calidad se puede identificar las causas de una
calidad deficiente.

Por ultimo se resalta lo anteriormente expuesto, en donde se identificd que
actualmente no se maneja un procedimiento de monitoreo y control, razén por la
cual un informe de desempenfio, un proceso de monitoreo y control de los riesgos
o la administracién de las adquisiciones son actividades totalmente desconocidas

por todos los encuestados.

.5 Proceso de Cierre

En lo que se refiere a los procesos de cierre del proyecto, se pudo constatar que
los conocimientos de la importancia de! mismo son bastante significativos dado
que manejan una documentacion particular de cada lider o gerente para el cierre
del proyecto o fase, como también para el término de todas las adquisiciones en

general.

.6 Resumen General

Segun lo expuesto en los puntos anteriores se resume el andlisis de los
resultados obtenidos por la encuesta desde una 6ptica general del estado del arte

en la GSSOP, como se muestra a continuacion:

» Los conocimientos especificos sobre gerencia de proyectos son muy

£SCasos.

» Falta de reconocimiento de la importancia de la gerencia de

proyectos.

e Casi una total inexistencia de disponibilidad y conocimientos de

herramientas Utiles para el desarrollo de la gerencia de proyectos.
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» Ausencia de los procedimientos inherentes a la gerencia de

proyectos.

« No existen normativas corporativas alineadas a la realidad de la

gerencia de proyectos.
* Ausencia de los procesos de auditorias.

* Falta de definicion de procedimientos perdurables en el tiempo.

* Procedimientos variables de procura extremadamente complicados y
extensos.

5.2.2 La Definicion del Requerimiento

Luego de analizar los resultados de las encuestas se puede decir que la GSSOP
no sigue ningun procedimiento o maneja alguna metodologia para la
implementacion de sus proyectos, razén por la cual se debe desarrollar una guia
completa en base a los procesos propuestos en el PMI (2008), pero estos
procesos deben ser adaptados por completo a los proyectos tecnolégicos
implementados por la GSSOP, para tal objetivo se cred la siguiente matriz en
donde se puede ver las adaptaciones de los procesos y la concordancia entre los
mismos, para lo cual se procedié a enumerar cada proceso y sus actividades o
tareas asociadas como se muestra a continuacion :
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Figura 18. Matriz de Adaptaciones y Concordancia entre los Procesos Propuestos

por el PMI (2008) y los Adaptados a los Proyectos de Tecnologia Ejecutados por

Grupos de
Procesos

Propuestos por
el PMBOK 2008

1. Proceso de

2. Proceso de
Planificacion

la GSSOP

Grupos de Procesos

Actividades y Tareas Propuestas por fisbe N e

L. los Proyectos de

Tecnologia

1.1 Desarrallar el Acta de Constitucién del
Proyetto.

1.2 identificara los Interesacos. §. Proceso de

Conceptualizacion

2.1 Desarrollar €l Plan para la Direccion del
Proyecto.

2.2 Recopilar Requisitos.

2.3 Definician del Alcance.

2.4 Crear EDT

2.5 Definir las Actividades

2.6 Secuenciar las Actividades

2.7 Estimacion los Recursos de las Actividades
2.8 Estimar la Duracion de las Actividades

2.9 Desarrolio del Cronograma

2.10 Estimar los Costos

2.11 Determinar ¢l Presupuesto

2.12 Planificacion de Calidad

2.13 Desarollar €l Plan de los Recursos Humanos
2.1 Planificar las Comunicaciones

2.15 identificar los Riesgos

2.16 Planificar la Gestian de Riesgos

2.17 Realizarel Andlisis Cualitativo de Riesgos
218 Realizarel Andlisis Cuantitativo de Riesgos
2.19 PManificar las Adquisiciones

7. Proceso de
Factibilidad

3. Proceso de

3.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto,
1.2 Realizar Aseguramiento de Calidad.

3.3 Adquirir el Equipodel Proyecto.
3.4 Desarrollar el Equipo del Proyecto.
1.5 Dirigir el Equipo de Proyecto.

1.6 Distribuir la informacitn.
7 i las expectati

1.8 Electuar las adquisiciones.

B.Proceso de
Planificacion

de 0% interesac:

4, Proceso de
Control

5. Proceso de
Cierre

4.2 Realizar & Control Integrado de Cambios
4.3 verificarel Alcante

4.4 Controlar el Alcance

45 Controlar &l Cronograma

4.6 Controlar los Costos

47 Realizar Control de Calidad

438 informar el Desempe o

4.9 Monitorear y Controlar los Riesgos

410 Administrar las Adquisiciones

4.1 Monitorear y Controlar ¢ Trabajo del Proyecte J

$.Proceso de
Ejecucion,
Seguimiento y C

5.1 Cerrar el Proyectoo Fase
Lanzamiento

5.2 Cerrar las Adquisiciones

Actividades y Tareas

6.1 Desarrollar la
Dewcripcian del Producto

6.2 Elaborar ¢l informe
de Avance

7.1 Desarrollar la
Factibilidad Técnicadel
Producto.

7 2Actualizar el Informe de
Avance.

3.1 Desarroliar el Plan
Técnico del Proyecto

8.2 Crear &l Crondgrama
Técnico del Proyecto

8.3 Actualizar el Informe
e Avance

9.1 Actualizar &1 Plan
Técnicodel Proyecto
9.2 Actualizar el
Cronograma Técnico del
Proyecto

9.3 Actualizar el Informe
de Avance

9.4 Desarroliar las Pruebas
de Aceplacion

9.5 Desarrollar la
Descripcion Operacional
el Producto

10. Proceso de Cierre y  10.1 Cierre del Proyecto

Concordancia entre los
Grupos de Precesos

- La Descripciondel Producto es
undocumento que agrupa los
siguientes puntos:1.1,1.2, 2.1,
23,214,215

-El Informe de Avance entre
algunos de sus puntos

-laFactibilidad Técnica del
Producto e un documento que
entre los puntos que toca se
ubica: 2.2

-La Actualizacion del Informe de
Avance entre algunos de sus
puntos comprende:2.1%5, 2.16

- Desarrollar el Plan Técnico del
Proyecio agrupa los sigulentes
puntos:2.4, 2.5, 2.6,2.7, 2.8, 214,
216

- El Cronograma Técnico del
Proyeciocomprende elsiguiente
punto:2.9, 2.16

- la actualizacion del Plan Téenico
del Proyecio comprende:4.2, 4.3
- La actualizacidn del Cronograma
Técnicodel Proyecto comprende:
31,41,45,4.10,49

- Actualizar el Informe de Avance
36,48

~ El cierre del proyedto comprende
los puntos: 5.4 y5.2

Como resultado de la matriz anterior, se desarrollé un proceso de documentacion

para organizar apropiadamente el trabajo y asi lograr el estandar definido en cada

proceso por el PMI adaptado a los proyectos tecnoldgicos implementados por la

GSSOP. Por tanto, el trabajo se estructura en cinco procesos, los cuales estaran

enfocados en abarcar la conceptualizacion, la factibilidad, la planificacion, la
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ejecucion, el seguimiento, el control, el cierre y el lanzamiento del proyecto. En

dichos procesos se ejecutaran tareas o actividades tales como: documentacion,

registro, organizacién y transferencia de informacién, entre otras, las cuales

permitiran monitorear y controlar constantemente todo el proyecto a lo largo de su

ciclo de vida, estructurandose como se muestran a continuacion:

5.3

.1 Proceso de Conceptualizacién
i. Desarrollar la Descripciéon del Producto
ii. Elaborar el Informe de Avance
.2 Proceso de Factibilidad
i. Desarrollar la Factibilidad Técnica del Producto
ii. Actualizar el Informe de Avance
.3 Proceso de Planificacion
i. Desarrollar el Plan Técnico del Proyecto
ii. Crear el Cronograma Técnico del Proyecto
iii. Actualizar el Informe de Avance
-4 Proceso de Ejecucion, Seguimiento y Control
i. Actualizar el Plan Técnico del Proyecto
ii. Actualizar el Cronograma Técnico del Proyecto
iii. Actualizar el Informe de Avance
iv. Desarrollar las Pruetas de Aceptacién
v. Desarrollar la Descripcién Operacional del Producto
.5 Proceso de Cierre y Lanzamiento

i. Cierre del Proyecto

Objetivo 3: Formular los procesos de la guia conceptual de gerencia
de proyectos tecnolégicos para la GSSOP de la empresa
Telecomunicaciones Movilret, S.A.

Utilizando la metodologia del PMI (Project Management Institute), los resultados

de los objetivos anteriores y con las bases tedricas anteriormente expuestas, se

formularon los procesos con sus respectivas herramientas y tareas asociadas que
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estructuran la guia conceptual de gerencia de proyectos tecnolégicos para la
GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.

Para desarrollar dicha formulacién se empled el uso de Diagramas de Flujos
como una herramienta de representacion grafica, la cual favorece la comprensién
del proceso y sus interacciones al mostrarlo como un dibujo. El tipo de Diagrama
de Flujo empleado es el de formato horizontal, ya que el flujo o la secuencia de
las operaciones, va de izquierda a derecha, a continuacién se muestra la
simbologia empleada:

Estas lineas muestran la direccion
Linea de Flujc sentido del flujo del proceso como la
e conexion entre los procesos

Este es empleado para indicar el

Terminador a Iniciador :
inicio o fin de un proceso

Enuncia las actividades o tareas que

Proceso ‘ :
se llevan a cabo durante el proceso

Informa sobre algun particular cel

Cuadro de texto i )
proceso a tener en cuenta

Figura 19. Leyenda del Diagrama de Flujo
5.3.1 Proceso de Conceptualizacion:

El Proceso de Conceptualizacion es el punto de partida del ciclo de vida del
proyecto y se compone de tareas y actividades que facilitan el inicio formal del
mismo. Por lo general este proceso se desarrolla fuera del ambito de control del
proyecto, pero es aqui donde se establecen descripciones claras de los objetivos
del proyecto, la justificacion del proyecto de forma especifica y detallada
evidenciando que es |la mejor solucion para satisfacer los requisitos del cliente o
patrocinador, tambien contiene una descripcion basica del alcance del proyecto,
de los productos entregables, un estimado de la duracién del proyecto y puede

que hasta un prondstico de los recursos necesarios.

En el caso de proyectos de multiples fases, el Proceso de Conceptualizacion se

lleva a cabo durante cada fase, para validar las asunciones realizadas vy las
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decisiones tomadas durante las fases anteriores. A continuacién se puede
observar la figura que muestra el diagrama del Proceso de Conceptualizacion,

detallando sus entradas, tareas o actividades y sus salidas:

-Enunciado preliminar del alcance
del proyecto.

-ldentificacion de los interesados y
sus necesidades.

-Registro delos riesgos.
-ldentificacién de las plataformas
involucradas.

- ldentificacion de las actividades y
tareas ejecutadas.

-~ Registro del estatus de las
actividades ytareas ejecutadas.

1
! !

[ e ] al

1

-Documento: Descripcion de Producto.

-Objetivos delproyecto.

-Una descripcion a alto nivel de los
requisitos del producto o servicio que e
proyecto debe satisfacer a nivel técnico y
delnegocio.

~-Criterios de aceptacion del producto o
servicio.

-Limites delproyecto.

-Justificacion delproyecto.
-identificacion de los interesados.
-identificacion amplia de todas las
necesidades y expectativas del cliente, el
patrocinadory demasinteresados.
-Registro de las restriccionesy riesgos.
-ldentificacion de las plataformas
involucradas.

-Planificacion de las comunicaciones.

-Documento: Informe de Avances.
-ldentificacion de los avances de
proyecto.

-Proponer la gestion o plan de mitigacion
de los riesgos.

-informar las acciones
preventivas aimplementar.
~ldentificar los Entregables.
-Solicitar el apoyo que se requiere parae
avance del proyecto si es necesario.

correctivas 0O

Figura 20. Diagrama del Proceso de Conceptualizacion

.1 Descripcion del Proceso de Conceptualizacion:

Actividad 1: Desarrollar la Descripcion del Producto

La Descripcion del Producto es un documento que surge y se estructura en base

a insumos los cuales pueden llamarse entradas y dichas entradas deben abarcar
los siguientes aspectos:
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* Que el enunciado preliminar del alcance del proyecto debe ser realizada
por el cliente o patrocinador, del proyecto, desarrolla dicho enunciado en
funcion de la relacion con las necesidades de negocio, en dicho enunciado
se debe plasmar de forma clara y profunda los requisitos del cliente y del
nuevo producto, servicio o resultado destinado a satisfacer dichos

requisitos.

e La Identificaciéon de los interesadcs y sus necesidades son unos de los
aspectos mas importantes a ser tomados en cuenta desde el inicio hasta el
fin del proyecto, ya que la satisfaccion que genere el nuevo producto o

servicio sera el factor determinante del éxito del mismo.

* Todos los riesgos del proyecto identificados en esta etapa del proyecto
deben ser registrados para su futura gestion ya que pueden ser causantes

del fracaso del proyecto si no son mitigados o manejados adecuadamente.

» El cliente o patrocinante debe realizar una identificacién en base a su
conocimiento y necesidades Jde todas las plataformas que estan
involucradas o seran afectadas por el desarrollo del nuevo producto o

servicio, esto forma parte de la identificacién de sus necesidades.

Para analizar toda la informacién disponibie, puede emplearse el Juicio de
Expertos como una herramienta de evaluacion, la cual ayudara en el desarrollo
del Documento de Descripcion de Producto. Este juicio y experiencia puede ser
aplicado por cualquier persona o grupc de personas con conocimientos o
formacion especializada en dareas técnicas y de gestion de proyectos,
preferiblemente se deben integrar el lider y el equipo de proyecto con el cliente o

patrocinador.

Actividad 2: Elaborar el Informe de Avances

Esta actividad se fundamenta en la identificacién de las actividades y tareas
ejecutadas hasta el momento de la elaboraciéon del documento de Informe de

Avances.
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Cada actividad y tarea ejecutada debe manejar un solo estatus, preferiblemente
se recomienda que se empleen tres estatus: (A) Abierta, (C) Cerrada, (P) En

Proceso.

De igual manera si se quiere ser mas especifico en cuanto al avance de las
actividades y tareas, se pueden manejar indicadores de porcentaje por cada
actividad o tarea, para esto se recomienda subdividir cada actividad o tarea en
mas de una accion si es posible y a cada accién asignarle un porcentaje para asi
poder mostrar de una forma mas especifica los logros alcanzados y las futuras
acciones.

En este Informe también se pueden exponer todos los hitos y riesgos identificados

hasta el momento, como las acciones para mitigarlos o gestionarlos.

Un punto que debe tenerse muy en cuenta es la identificacion de todas aquellas
actividades o tareas que requieren de atencion especial o escalamiento debido a

que impactan significativamente el éxito de! proyecto.
5.3.2 Proceso de Factibilidad

Este proceso consiste en realizar un analisis amplio de la tecnologia existente
dentro de la organizacion y la disponible en el mercado, esto con la intencion de
recopilar informacion y datos relevantes que serviran para sustentar o apoyar la
toma de decisiones de alto impacto en la continuidad del proyecto. Seguidamente
por medio de un grafico se detalla el Proceso de Factibilidad y todas sus

interacciones respectivas:
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- Descripcion del Producto Actualizada. Identificacion de las actividades y tareas

- Apoyo de las areas técnicas, de la unidad de e;ecgtada;l —_ -
ek iy er mesm—r———-cy -Registro del estatus de las actividades y
tareas ejecutadas.

I
| |

-Documento: Factibilidad Técnica del

Producto -Documento: Informe de Avances
-Descripcion & profundided de los  (Actualizado). _

requisitos técnicos para implementar el  -dentificacion de los avances del

proyecto.

-Especificaciones técnicas y funcionales del
producto final.

-Detalle de las necesidades para garantizar
la operacion del producto o servicio.

proyecto.

-Proponer la gestion o plan de mitigacion
de losriesgos.

-Informar las acciones
preventivas aimplementar.

correctivas o

-Limitantes del producto o servicio final.
-Propuesta de proveedores..

-ldentificacion de costos por orden de
magnitud.
-Plan de integracion con todas las

plataformas involucradas.

Figura 21. Diagrama del Proceso de Factibilidad

.1 Descripcion del Proceso de Factibilidad:

Actividad 1: Desarrollar la Factibilidad Técnica del Producto

El documento de Factibilidad Técnica del Producto plasma el resultado obtenido
de las reuniones grupales, entrevistas o consultas realizadas a las areas técnicas,
a la unidad de compras y al o los proveedores involucrados, en base a la
factibilidad de desarrollar el producto o servicio que el cliente o patrocinador

requiere, bajo las especificaciones y necesidades expuestas en el documento de
Descripcién del Producto.
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La Factibilidad Técnica del Producto puede arrojar resultados bien sean
aceptables o no, para la aprobacion de la continuacién del avance del proyecto
por el cliente o patrocinador, pero en todo caso, el objetivo que se persigue en
esta etapa, es proveer toda la informacién necesaria para lograr una visién
profunda y detallada de lo que se requiere técnica y econdémicamente y lo que se
obtendra a nivel funcional para satisfacer |a necesidad del cliente o patrocinador
como resultado de la implementacién del proyecto y asi tomar decisiones
acertadas a partir de esta optica.

Actividad 2: Actualizar el Informe de Avances

Esta actividad es de gran importancia y contribuye significativamente durante todo

el ciclo de vida del proyecto ya que abarca temas como:

e La identificacion de todas las actividades y tareas que desde la
elaboracion inicial del documento de Informe de Avances hasta el momento
de elaboracién de la nueva versién del documento sufrieron o no cambios
de estatus y para el caso que se manejen porcentajes, deben actualizarse

a los nuevos valores porcentuales segun aplique el caso.

» De igual manera se debe exponer la gestion lograda con los hitos y riesgos
identificados en la versién anterior del informe como todos los nuevos hitos
y riesgos identificados hasta el momento en el nuevo informe y la

propuesta de las posibles acciones para mitigarlos o gestionarlos.

¢ Debe tenerse muy en cuenta desde !a primera versién del documento hasta
la dltima, la identificacién de tcdas aquellas actividades o tareas que
requieren de atencién especial, escalamiento o notificacién a los
involucrados segun el caso, debido a que impactan significativamente en el

éxito del proyecto.
5.3.3 Proceso de Planificacion

El Proceso de Planificaciéon consiste en la organizacién del trabajo y la toma de
decisiones necesarias para alcanzar los objetivos planteados por el proyecto, todo

esto teniendo presente la situacién actual, ademas de los factores internos vy
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externos que pueden influir en el éxito o no del proyecto. En la siguiente figura se

muestra a profundidad todo el Proceso de Planificacion:

- Descripcion delProducto

- Descripcion delProducto

Actuaiizada: " 3 -ldentificacion de las actividades y tareas
. ctualizada. eiecutadas

-Factibilidad Técnica del Factibilidsd Técnica del J ; _

SHACUDSIING T CEIC G -Registro del estatus de las actividades y
Producto. .
£ adiin gt B » Producto Actualizada. tareas ejecutadas
ANIDIRECOR. Ge royecio  _planTécnico del Proyecto. s
—— ¥ -Cronograma Técnico del Proyecto.

1
v v
- —— -

-Documento: Plan Técnico
del Proyecto.

~-Ordende prioridades alos
requerimientos técnicos.
-Planificacion de la gestion
de los requerimientos
técnicos.

~-La matriz de rastreabilidad.
-Planificacion e
identificacion de la
disponibilidad de las
herramientasy necesidades
técnicas de 10s recursos, al
igual que los niveles de
habilidad necesarios por
parte de dichos recursos
paraimplementacion del
proyecto.

-Elplan de gestion de los
riesgos.

~Planificacion de las
comunicaciones durante
todo elciclo de vida del
proyecto.

-Documento: Cronograma
Técnico del Proyecto.
-Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT).

-Eldiccionario de la EDT.
-Lalinea base del alcance.
-Listas de Actividades.
-Diagrama de red de las
actividades.

-Documento: Informe de Avances
[Actualizado).

-ldentificacion de los avances del
proyecto.

~-Proponer la gestion o plan de mitigacion
de los riesgos.

-Informar las acciones correctivas o
preventivasaimplementar.

-ldentificar los Entregables.

Figura 22. Diagrama del Proceso de Planificacion
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.1 Descripcion del Proceso de Planificacién:

Actividad 1: Desarrollar Plan Técnico del Proyecto

Teniendo como insumos los documentos de Descripcion del Producto y el
Factibilidad Tecnica del Producto, el desarrollo del plan Técnico del Proyecto se
fundamenta en planificar la gestion de los requerimiento técnicos de todo el
proyecto durante su ciclo de vida, para esta planificacion el responder las
interrogantes: como?, por quién? y cuando? Se estara mitigando posibles causas
que puedan afectar negativamente el éxito del proyecto. Igualmente dichos
requerimientos deben ser monitoreados en todo momento, pero primeramente
deben ser priorizados segun su impacto: (A) Alto, (M) Medio y (B) Bajo, todo esto

para darles la atencion adecuada y garantizar el éxito del proyecto.

Este plan documenta de forma clara, medible, comprobable, rastreable y
aceptable por los interesados todos los requisitos técnicos del proyecto, como
también se profundiza en el alcance del proyecto, detallando hasta el punto en el

que se especifica el trabajo que se realizara, el que se excluira.

Adicionalmente en la parte del alcance del proyecto se debe incluir los siguientes
diagramas:

e Diagrama(s) detallado(s) de la arquitectura actual de la o las plataformas

involucradas.

» Diagrama(s) detallados(s) de la arquitectura final luego del cierre del
proyecto.

» Diagrama(s) funcional(es).
» Diagrama(s) de proceso.

Actividad 2: Crear el Cronograma Técnico del Proyecto

Para el arranque de esta actividad de debe realizar una descomposicion
jerarquica de todos los entregables del proyecto, siendo muy especificos en

detallar todo el trabajo que sera ejecutado en funcion de lograr los objetivos del
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proyecto y alcanzar el éxito del mismo, dicha accién se conoce como la

generacion de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo).

Con la implementacién de la EDT se logra organizar y definir el trabajo necesario
para lograr cumplir con el enunciado del alcance del proyecto aprobado y
certificados en los procesos anteriores. La EDT permite subdividir todo el trabajo
que debe ejecutarse en porciones de trabajo mas pequefias y de facil manejo,
donde cada nivel descendente de la EDT representa una definicion cada vez mas
detallada del trabajo del proyecto. El trabajo planificado y comprendido dentro de
los componentes de la EDT de los niveles mas bajos, son denominados paquetes
de trabajo y a los cuales de forma individual se les puede programar, supervisar,
controlar y estimar costos.

Luego de tener la EDT se procede a crear la lista de actividades, entendiendo que
las actividades son la representacion de! trabajo necesario para completar los
paquetes de trabajo definidos en la EDT, para tal fin se pueden emplear
herramientas como:

e Técnica de descomposicion.
¢ El Juicio de Expertos.

A dichas actividades es necesario se les documente todos sus atributos como son
secuenciadas mediante precedencias o dependencias, la secuencia de las

actividades deben ser documentadas en diagramas de red.

Seguidamente se crea el Cronograma Técnico del Proyecto, para lo cual se

siguen los siguientes pasos:

» Mediante la puesta en practica del juicio de expertos o el analisis de
alternativas se estiman los recursos necesarios para cumplir con todas las

actividades.

e Se estima la duracidén de las actividades mediante la implementacion de
herramientas como las estimaciones analogas o el juicio de expertos, las

cuales proporcionan un alto grado de acierto.
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Y por ultimo la generacién definitiva del Cronograma Técnico del Proyecto
se puede realizar mediante el usc del metodo de la ruta critica o de la

cadena critica.

Actividad 3: Actualizar el Informe de Avances

Como se expuso en los procesos anteriores esta actividad impacta positivamente

la implementacién del proyecto, por lo que se debe mantener constante hasta el

cierre del proyecto, profundizando en todos los ambitos antes expuestos:

L]

Dado que en esta etapa se cuenta con el Cronograma Técnico del
Proyecto se debe plasmar de forma resumida la situacion actual y las

préximas acciones a ejecutar del proyecto.

De igual manera se debe exponer la gestion lograda con los hitos y riesgos
identificados en la versién anterior del informe como todos los nuevos hitos
y riesgos identificados hasta el momento en el nuevo informe, para la
identificacién de los riesgos se pueden emplear herramientas como: el
analisis de supuestos o las técnicas de diagramacioén y la propuesta de las
posibles acciones para mitigarlos o gestionarlos, puede ser el producto de
reuniones de planificacion y andlisis o la implementacion de estrategias
para riesgos negativos o amenazas vy las estrategias para riesgos positivos

u oportunidades.

Adicionalmente debe permanecer la identificacion de todas aquellas
actividades o tareas que requieren de atencion especial, escalamiento o
notificacion a los involucrados segin el caso, debido a que las mismas
impactan significativamente el éxito del proyecto.

5.3.1 Proceso de Ejecucién, Seguimiento y Control

Este es el proceso encargado de la implementacion del trabajo planificado y de

las actividades de seguimiento y conirol, monitoreo del rendimiento del proyecto e

identificacion de cualquier variacién que se presente, entre otras actividades o

tareas que se detallan en la siguiente figura:
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.1 Descripcién del Proceso de Ejecucion, Seguimiento y Control:

Actividad 1: Actualizar el Plan Técnico de! Proyecto

Esta actividad consiste en evaluar los documentos actualizados de la Descripcion
del Producto, del Cronograma Técnico dal Proyecto y del Informe de Avances. En
base a este andlisis y la respuesta de todos los interesados al Informe de
Avances puede que surja la necesidad de realizar algun(os) cambio(s) o
mejora(s), por lo que, si es el caso, se debe proceder a desarrollar y planificar

dicho(s) cambio(s) o mejora(s) necesarios para la continuidad del proyecto.

Una vez concluido el desarrollo y la planificacion de los cambios o mejoras
necesarios, estos deben ser documentados y dicha informacién debe ser
distribuida a todos los interesados ce forma equitativa y oportuna. Estos cambios
0 mejoras se conocen como Cambics de Alcance y los mismos pueden ser

gestionados empleando herramientas como:

o EIl Juicio de Expertos, el cual en la ejecucién, seguimiento y control del
proyecto, permite analizar el desempeno de los trabajos planificados y el
impacto de los cambios solicitados.

» Las habilidades interpersonales y directivas, estas permitiran la gestion

efectiva de las expectativas de los iocos interesados.

Una vez aceptado formalmente el Cambio de Alcance se procede a continuar con
el proyecto en funcién de las nuevas condiciones. Pero si no surge la necesidad
de ejecutar ningun Cambio de Alcance el Plan Técnico del Proyecto se mantendra
sin ninguna alteracién. Lo cual dado la realidad de la naturaleza de los proyectos
es muy poco probable pero no imposible de que ocurra, por lo que debe ser una

condicion que se maneje entre las posibilidades.

Actividad 2: Actualizar el Cronograma Técnico del Proyecto

En el Proceso de Ejecucion, Seguimiento y Control esta actividad tiene gran

importancia ya que comprende las siguientes acciones:
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Determinar el estado actual del Cronograma Técnico del Proyecto, para
esta accion es de gran importancia verificar que los trabajos y entregables

cumplan con los requisitos y criterios de aceptacion del proyecto.

Analizar los documentos: Descripcion del Producto Actualizado, el Plan
Técnico del Proyecto Actualizado y el Cambio de Alcance si existe, para en
funcion de esto ejecutar la adecuacicnes gque sean necesarias para darle

continuidad al proyecto.

Si no existe un Cambio de Alcance y se estan presentando alteraciones en
los tiempos planificados segun el Cronograma Técnico del Proyecto se
debe determinar las causas, para esto se puede emplear las mediciones de
desempefo del cronograma (SV,SPl) como herramientas de control del
cronograma y asi poder evaluar la magnitud de variacién con respecto a la

linea base original del cronograma.

Una vez determinada las causas que estan afectando el Cronograma
Tecnico del Proyecto se debe Influir sobre las mismas en busqueda de

minimizar el impacto.

Gestionar los cambios reales a medida que suceden.

Actividad 3: Actualizar el Informe de Avarices

En esta etapa del proyecto esta es la ultima version del documento de Informe de

Avances pero de igual manera se mantiene la misma estructura inicial:

Dado que en este punto se cuenta con el Cronograma Técnico del
Proyecto se mantiene la condicién de plasmar de forma resumida la

situacién actual y las préximas acciones a ejecutar del proyecto.

De igual manera se debe informar la gestion lograda con los hitos y riesgos
expuestos en la version anterior del informe, con la salvedad de que en

esta nueva version ya no se deben identificar nuevos hitos o riesgos.
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» Adicionalmente debe permanecer la identificacion de todas aquellas
actividades o tareas que requieren de atencion especial, escalamiento o
notificaciéon a los involucrados segun el caso, debido a que las mismas

impactan significativamente el éxito del proyecto.

Actividad 4: Desarrollar las Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion consisten en ejecutar una serie de acciones
planificadas para evidenciar el logro del proyecto, estas pruebas deben involucrar
a las areas técnicas y funcionales, e! o los proveedores y al cliente o patrocinador
segun el caso, todo esto con la intencion de que todos los involucrados puedan
certificar los resultados que arrojen dichas pruebas.

Estas pruebas deben cumplir con los siguientes aspectos:

Deben abarcar la evaluacion de todos los componentes del producto o

servicio generado por el proyecto.

o Los resultados a obtener de las pruebas, el tiempo de ejecutantes vy
respuesta de las pruebas, los ejecutantes de las pruebas y quien certifique
los resultados de obtenidos de las pruebas, deben estar claramente

definidos e identificados.

* Todos los involucrados deben poder ejecutar las pruebas segun el area de
su competencia y obtener Ilos resultados esperados segun los

requerimientos iniciales.

» El periodo de las pruebas y su alcance deben ser finitos y satisfacer las

necesidades de los interesados.

» Las pruebas deben planificarse y ejecutarse mediante un plan estructurado,

definido y aceptado por todos los involucrados.

Actividad 5: Desarrollar la Descripcion Operacional del Producto

El documento de Descripciéon Operacional del Producto emplea como insumos los

documentos: Descripcion del Producto Actualizado, el Plan Técnico del Proyecto
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-Descripcion del Producto Actualizado.
-Plan Técnico del Proyecto Actualizado.
-Resultados obtenidos de las Pruebas de
Aceptacion.

-Descripcion Operacional del Producto.

’ ?
| |

-Cierre Tecnico del Proyecto.
-Cierre Administrativo delProyecto.

1

__,.__..,—_—'
[ [
-Dacumento: Cierre del Proyecto. -Documento: Lanzamiento del Proyecto.
-Cierre Técnico del Proyecto. -Salida al ambiente de produccién de
-Cierre Administrativo de!Proyecto. proyecto.

Figura 24. Diagrama del Proceso de Cierre y Lanzamiento

.1 Descripcion del Proceso de Cierre y Lanzamiento

Actividad 1: Implementar el Cierre del Proyecto

En este punto se procede a finalizar todas las actividades pendientes de los
procesos anteriores, seguidamente el Gerente o Lider del Proyecto debe realizar

las siguientes acciones:

Verificar todos los entregables de los procesos anteriores para validar que
se cumplieron con todos los trabajos planificados.

Certificar que se alcanzaron todos los objetivos del proyecto.

Ejecutar el Cierre Técnico, para esto se procede a informar a todas las
areas tecnicas, al o los proveedores y al cliente o patrocinante la
culminacion del proyecto y se formaliza la aceptaciéon de dicho cierre por
los mismos.



* Ejecutar el Cierre Administrativo, el cual consiste en formalizar el cierre de
todo proceso de adquisiciones o de contratos asociados al proyecto, como
de informar a las areas administrativas la culminacion del proyecto y el

balance de los costos asociados.

Actividad 2: Ejecutar el Lanzamiento del Proyecto

Esta actividad recibe como insumo el cierre formal del proyecto, por lo que en
este punto ya no queda ningun otro trabajo pendiente asociado al proyecto, mas

que la salida al ambiente de produccion.

La salida al ambiente de produccion es ejecutada mediante un plan estructurado,
generado y certificado por todos los interesados, dicho plan debe manejar la
opcién de una vuelta atras en dado caso que sea requerido por cualquier
condicién, de igual manera esta salida a producciéon debe tener un periodo de
monitoreo para certificar que la operacién estd cumpliendo con los objetivos
esperados y por los que se concibid el proyecto, de presentarse algin problema o
situacion inesperada se debe evaluar si dado al impacto del mismo, es necesario
ejecutar un reverso a la salida a produccién o tratar de solventar la situacién o

problema sin ejecutar el reverso.

En el caso en que se obtengan los resultados esperados durante el periodo de
monitoreo de la salida a produccién se procedera a dejar toda la operacién a
cargo del grupo funcional y del grupo de soporte y mantenimiento, alcanzando asi

el final del ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO VI.- EVALUACION DEL PROYECTO

Luego de los capitulos anteriores en el presente, se expone a toda plenitud el
cumplimiento del alcance del objetive general y de los objetivos especificos

definidos en este trabajo especial de grado.
7.1 Objetivo General

Proponer una guia conceptual de Gerencia de proyectos tecnoldgicos para la
Gerencia de Servicio y Soporte de Produccion de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. adaptada a los fundamentos del Project

Management Institute (PMI).

Este objetivo fue el producto del desarrollo de un trabajo sistematicamente
secuencial de cada uno de los objetivos especificos establecidos, primero se dio a
conocer la situacion actual de la gerencia de los proyectos emprendidos por la
GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. (objetivo Nro. 1)
seguidamente se identificaron los requerimientos de atencion en las areas de
gerencia de los proyectos emprendidos por la GSSOP segun la metodologia del
PMI (objetivo Nro. 2) y por ultimo se formularon los procesos, actividades y tareas
de la guia conceptual de gerencia de proyectos tecnologicos para la GSSOP
(objetivo Nro. 3).

Destacando que mediante el desarrollo de los objetivos especificos mencionados
anteriormente se pudo proponer una guia conceptual de gerencia de proyectos
tecnologicos para la Gerencia de Servicio y Soporte de Produccion de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. adaptada a los fundamentos del Project
Management Institute la cual se estructurd en ocho secciones como se muestra a

continuacion:
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* Objetivo.
e Alcance.
e Limites.
*» Responsables e involucrados.
e Definiciones.
* Normas Generales.
* Diagramas de flujo de los procesos.
e Rol y Responsabilidades.
7.2 Objetivos Especificos

1. Conocer la situacién actual de la gerencia de los proyectos emprendidos por la
GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.

Este objetivo se cumplio mediante la implementaciéon de una herramienta de
medicion del estado del arte de la gerencia de proyectos, dicha herramienta fue el
resultado de desarrollar una adaptacion del PDRI a Proyectos Tecnolégicos (Ver
anexo A), esta herramienta fue aplicada a una muestra de cinco proyectos
gjecutados por la GSSOP, seguidamente los resultados obtenidos fueron
recopilados en una matriz resumen ( Ver capitulo 5, Tabla 6 ), diagramados ( Ver
capitulo 5, Figura 17 ) y analizados ( Ver capitulo 5 ).

2. ldentificar los requerimientos de atencidén en las areas de gerencia de los
proyectos emprendidos por la CSSOP de la empresa Telecomunicaciones

Movilnet, S.A. segun la metodologia del PMI.

Luego de conocer el estado del arte de la gerencia de proyectos en la GSSOP se

procedio a identificar los requerimientos de atencion en las areas de gerencia de
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los proyectos emprendidos por dicha gerencia, para esto se desarrolld una
encuesta de identificacion de requerimientos (Ver anexo B) para seguidamente
agrupar los resultados obtenidos en una matriz resumen ( Ver capitulo 5, Tabla 8 )
la cual sirvio para generar un grafico de los resultados obtenidos de la encuesta
(Ver capitulo 5, Figura 19) y por ultimo todo esto se empleo como insumo para
armar una matriz de adaptaciones y concordancia entre los procesos propuestos
por el PMI (2008) y los adaptados a los proyectos de tecnologia ejecutados por la
GSSOP para terminar de armar la estructura de la guia conceptual de gerencia de

proyectos tecnolégicos para dicha gerencia ( Ver capitulo 5).

3. Formular los procesos de la guia conceptual de gerencia de proyectos
tecnolégicos para la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet,
S.A.

Para este ultimo objetivo se emple6 la técnica de los diagramas de flujo, la cual
fue de gran utilidad en la formulacion de todos los procesos asociados a la guia
conceptual de gerencia de proyectos tecnolégicos para la GSSOP, mas las
actividades y tareas asociados a cada proceso, destacando que gracias a la
disponibilidad de toda la informacion recopilada de los objetivos anteriores se
desarrollé a profundidad cada actividad asociada a dichos procesos (Ver capitulo
5.
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CAPITULO VIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como cierre de esta investigaciéon, basado en la informacién expuesta en el
marco tedrico, la informacion recopilada y el resultado obtenido del analisis de
dicha informacién recopilada, se exponen como conclusiones de este Trabajo
Especial de Grado:

La gestion de proyectos tecnologicos dentro de la empresa Telecomunicaciones
Movilnet debe ser ejecutada con un criterio de maximizacion de oportunidades,
sostenibles en el tiempo, ya que es el Uinico camino que permite garantizar la
sostenibilidad de la misma. Razén por la cual es de vital importancia despertar el
sentido de responsabilidad en la obligacion de las buenas practicas de la gerencia
de proyectos bajo estandares certificados.

En base a los resultados obtenidos del analisis de la informacién recopilada se
pudo identificar que entre las debilidades mas fuertes de la GSSOP se presenta el
desconocimiento de la existencia de estandares, procedimientos y herramientas
desarrolladas para emprender una gerencia de proyectos efectiva y eficaz, lo cual
trae como consecuencia: baja productividad de proyectos exitosos y proyectos
que cierran con productos o servicios que no cumplen con los requerimientos por
los cuales se emprendid la iniciativa.

La Guia de Gerencia de Proyectos Tecnolégicos es una adaptacion de lo
expuesto por el PMI en el PMBOK (2008) con el fin de mejorar la gestién de los
proyectos tecnolégicos que implemenia la GSSOP, por lo que dicha guia se
estructura en cinco (5) procesos dentro de los cuales se exponen un grupo de

actividades o tareas secuenciales con la intencion de establecer un procedimiento
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que abarque las areas de conceptualizacion, factibilidad, planificacién, ejecucion,
seguimiento, control, cierre y lanzamiento del producto o servicio que surge como

resultado del esfuerzo invertido en la implementacion del proyecto.

El producto de este trabajo servira ccemo una herramienta que podra guiar a todos
los lideres o gerentes de proyectos no solo de la GSSOP si no a cualquiera que
emprenda un proyecto tecnologico que tenga el deseo de seguir una adaptacion
de lo propuesto por el PMI en el PMBOK (2008).

Adicionalmente a proveer una Guia de Gerencia de Proyectos Tecnologicos para
la GSSOP, se puede decir que a los integrantes de dicha gerencia se les dio la
primera introduccion al mundo de la Gerencia de Proyectos, el cual dado la
dindmica de nuestros tiempos ya es catalogado como una profesién que impacta
directamente en el éxito de las metas propuestas por cualquier empresa sin

distincion de area de accién.

Recomendaciones

Luego de haber expuesto las conclusiones de esta investigacién se procede a
enunciar algunas recomendaciones:

» Apoyar la puesta en practica de la Guia de Gerencia de Proyectos
Tecnolégicos por todos los lideres o gerentes que emprendan un proyecto

del area.

e Mantener un estudio constante de la evolucién de las buenas practicas de
la Gerencia de Proyectos para realizar las modificaciones o aportes
necesarios a la Guia de Gerencia de Proyectos Tecnologicos segun se
requieran.

e Aumentar el estudio de la gerencia de proyectos con orientacion a

proyectos tecnolégicos en el plan de adiestramiento de la empresa.

e Incentivar la adquisicion y desarrollo de herramientas que apoyen las

mejores practicas de la gerencia de proyectos tecnolégicos.
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Consolidar objetivos de la empresa con los de la GSSOP para lograr la
integracion de las distintas areas de gerencia de proyectos propuestas por
el PML.

Concentrar el desarrollo de controles para los trabajos a implementar por

los interesados.

Buscar soluciones en todos los procesos en los que se observen
desviaciones respecto al estado del arte de la gerencia de proyectos segun
lo propuesto por el PMI, pero que dichas soluciones sean mas agresivas en

donde los problemas son peores.

Implementar métodos dirigidos a mejorar los indices de éxito de los

proyectos

Focalizar esfuerzos y recursos, orientdndolos a la dependencia de
beneficios y productos de una buena gerencia de proyectos segin lo
propuesto por el PMI y asi tener una solucién con efecto progresivo en el
tiempo.
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ANEXO B

Encuesta de identificacion de requerimientos:

U CA B Universidad Catdlica
JANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Validacion del instrumento

GUIA CONCEPTUAL DE GERENCIA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA LA
GERENCIA DE SERVICIO Y SOPORTE DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
TELECOMUNICACIONES MOVILNET, S.A.

Presentado por
Hector Orlando, Pacheco Diaz
Para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Tutor:

Maria Esther Remedios
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Caracas, 26 de Febrero de 2013

Ciudadana

Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, en el sentido de servir como experto en la validacion del instrumento.
Anexo a la presente comunicacion, relacionada con el trabajo de grado titulado.
“GUIA CONCEPTUAL DE GERENCIA DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA
LA GERENCIA DE SERVICIO Y SOPORTE DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
TELECOMUNICACIONES MOVILNET, S.A.".

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinién en el presente
instrumento, por cuanto es de gran importancia, toda vez que ayudara
significativamente a garantizar la calidad del ievantamiento de la informacion
adecuada para la investigacion que adelanto.

Atentamente

Hector O. Pacheco D.

Cursante de la Especializacién de en Gerencia de Proyectos
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OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General:

Desarrollar una guia conceptual de gerencia de proyectos tecnolégicos para la
gerencia de servicio y soporte de produccion de la empresa telecomunicaciones
Movilnet, s.a.

Especificos:

Conocer la situacion actual de la gerencia de los proyectos emprendidos por la
GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.

Identificar los requerimientos de atencion en las areas de gerencia de los
proyectos emprendidos por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet,
S.A. segun la metodologia del PMI.

Formular los procesos y subprocesos de la guia conceptual de gerencia de

proyectos tecnoldgicos para la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet,
S.A.
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CUESTIONARIO

Estimado: Participante

El presente cuestionario tiene por objeto recabar informacién para el desarrollo
de la investigacion titulada “Guia Conceptual de Gerencia de Proyectos Tecnolégicos
para la Gerencia de Servicio y Soporte de Produccién de la Empresa
Telecomunicaciones Movilnet, S.A.".

Quisiera pedir su ayuda para contestar unas preguntas que llevara
aproximadamente quince minutos (15). Sus respuestas seran de caracter
confidencial y anénimo, por lo que puede sentirse libre de expresar su opinién e
ideas. La informacion que Ud. proporcione sera expresada en la investigacion en
términos globales y no individualmente, los resultados seran compartidos con los
participantes garantizando la confidencialidad de la informacién.

Las personas seleccionadas para responder este cuestionario, fueron elegidas
por el tipo de labor que desempenan dentro de la organizacién, debido a que se
considera que pueden aportar informacién vaiiosa al estudio.

Se le solicita conteste cada pregunta con la mayor objetividad posible, no
existen respuestas correctas o incorrectas. El cuestionario consta de 44 preguntas,
de tipo cerrado (Sl o NO) o selectivas (V o F).

En ambas partes debera marcar con una “X” la opcion seleccionada, debe
seleccionar sélo una opcion para las preguntas con respuesta cerrada y marcar con
“X" las que considere en el caso de preguntas con respuestas selectivas.

Se le agradece su valiosa colaboracion para el exito del desarrollo de esta
investigacion.
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Grupo _de Procesos de Iniciacidn: Son aquellos procesos que de forma sencilla pero formal facilitan la
autorizacién para comenzar un nuevo proyecto o una fase del proyecto.

Procedimiento: Es el modo de ejecutar una o un grupo de acciones siguiendo una serie de pasos claramente
definidos con el fin de alcanzar un objetivo o realizar un trabajo.

¢Existe un procedimiento documentado que formalice el inicio del proyecto?
L L

élas necesidades de todos los interesados (funcionales, patrocinantes, clientes, técnicos, entre otros) son
documentadas?

- O~

élas plataformas involucradas son identificadas plenamente en todos sus aspectos (Compatibilidad,
Conexiones, protocolos, versiones, interfaces)?

0 O

Grupos de Procesos de Planificacién: Estos son los que establecen el alcance total del proyecto o fase, defineny
refinan los objetivos y desarrollan la linea de accién para alcanzar dichos objetivos, es decir, son los procesos

que planifican la gestion de todo el proyecto o fase.

Plan: un modelo sistematico que detalla las tareas a ejecutar para alcanzar un objetivo, estableciendo metas y
tiempos de ejecucion.

éPara la implementacion de un proyecto o fase se desacrolla un plan estructurado?
D \ D 1

Requisitos: son una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto, estos son
insumos para la etapa de planificacién, estableciendo QUE debe hacer el producto, pero NO COMO hacer el
producto.

¢Para la gestién de los requisitos se genera un plan?

Bl
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10

11

éLos requisitos son monitoreados y gestionados a io largo dei ciclo de vida del proyecto?
D ) D "

Alcance: es la suma total de todos los productos y sus requisitos, a fin de representar |a totalidad de trabajo
necesario para dar por terminado un proyecto.

¢Entre los aspectos que cubre el alcance del proyecto encontramos:?

Los trabajos que se van a realizar y cuales estan excluidos \' F
Describe los entregable y sus criterios de aceptacion \' F
Hace referencia a otros documentos que sirven de apoyo v F

Estructura de Desglose de Trabajo EDT: es una descomposicion jerdrquica orientada al producto entregable del
trabajo que debe ser ejecutado para lograr los objetivos del proyecto, subdividiendo el trabajo del proyecto en
porciones de trabajo mas peguefas y faciles de manejar, denominados paquetes y a su vez estos paguetes estan
formados por actividades.

éLa EDT del proyecto reune todo el trabajo y entregables que requiere el proyecto?

Sl NO

¢éLa EDT se desarrolla en forma jerarquica?

sl NO

éLa estructura de la EDT esta orientada a los productos entregables?
™

Tiempo del Proyecto: este es el producto de la gestién de un grupo de procesos precedidos por una serie de
esfuerzos planificados con el objetivo de lograr la conclusién del proyecto en el tiempo estimado.

éLos paquetes de la EDT se subdividen en actividaces?
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12 (lLa gestion del tiempo del proyecto es tan completa como se describe a continuacion?

Define todas las actividades a ejecutar hasta el cierre del proyecto \" F

Secuencia todas las actividades del prcyecto v F

Estima los recursos necesarios para ejecutar todas las actividades del

v F
proyecto
Estima la duracién de todas las actividades del proyecto v F
Desarrolla el cronograma del proyecto considerando el calendario laboral v :

y los procedimientos internos

Estimacion de Costos: es una aproximacion que incluye la identificacion y consideracion de diversas alternativas
de los costes de los recursos necesarios para completar cada actividad del cronograma del proyecto.

13 {La estimacién de costos recogen los recursos necasarios de todas las actividades del proyecto?

Hisih

14 ¢La estimacion de costos emplea alguna de las siguientes herramientas?

El Juicio de Expertos Vv F

Estimaciones Analogas v F
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15

16

17

Calidad: es el nivel de satisfaccion a las necesidades que justificaron el concebir el proyecto, para lograr la
calidad del proyecto se debe identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y determinar
como satisfacerlas.

éPara que la calidad del proyecto sea aceptable enire los margenes planificados se debe cumplir con los
siguientes aspectos?

Convencer a los interesados de la calidad del producto obtenido v F
Desarrollar un plan de gestion de la calidad \' F
Implementar una matriz o lista de requerimientos especificos de calidad \' F
Modificar los criterios de calidad v F
Fijar como margen aceptable de desviacién entre 81% hasta 100% Vv F

Recurso Humano: es el equipo del proyecto que esta compuesto por las personas a quienes se les han asignado
roles y responsabilidades para concluir el proyecto.

éSe tiene presente que la estimacion de los recursos humanos para la ejecucién de las actividades impacta
directamente en el éxito del proyecto?

0~ O

Planificacion de las Comunicaciones: es un proceso importante para el éxito del proyecto gque estd
estrechamente vinculado a los factores ambientales, como a las influencias de la organizacion y su objetivo es
determinar las necesidades de informacién y comunicacion de los interesados.

¢El plan de comunicaciones responde las siguientes interrogantes?

Quién necesita qué informacién? Vv F
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Cuando la necesitara?

Como le sera suministrada la informacion?

Quién suministrada la informacion?

Riesgo: es un evento o condicidn incierta, que es originaco por una o mas causas, puede ser conocido ya que ha

sido identificado y analizado o desconocido por lo que no puede gestionarse de forma proactiva, pero cualquiera

que se produzca tendrd un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto.

18 ¢lLos procesos tomados en cuenta para la gestion de los riesgos del proyecto son?

Planificar la gestion de los riesgos

v

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Cerrar los riesgos

19 ¢Cudndo se planifica la gestion de los riesgos se pueden emplear herramientas como?

Reuniones de planificacién y analisis

Implementar ideas individuales de los miembros del equipo de proyecto

Esperar la etapa de implementacién para afrontar ios riesgos que se
presenten
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20 ¢El andlisis de supuestos y las técnicas de diagramacion son las herramientas empleadas para identificar los
riesgos?

[ [~
21 (El analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos producen el mismo resultado?

22 (Larespuesta a los riesgos puede realizarse de las siguientes formas?

De forma intuitiva v F
Implementar estrategias para riesgos negativos o amenazas Vv F
Implementar estrategias para riesgos positivos u oportunidades v F
No ejecutar cambios en el proyecto Vv F

Adquisicidn: es un proceso gue busca satisfacer las necesidades del proyecto, de productos, servicios o
resultados fuera de la organizacion, con el objeto de contribuir en la realizacidn el trabajo necesario para lograr
el éxito del proyecto.

23 ¢Para planificar las adquisiciones se emplean herramientas como las siguientes?

El analisis de los tipos de contrato Vv F
Interpretacién comun v F
El juicio de expertos v F
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24

25

26

27

Grupos de Procesos de Ejecucién: son aquellos que coordinan personas y recursos, integran y realizan
actividades, abordan el alcance e implementan los cambios aprobados, todo esto con el fin de cumplir con los
requisitos del proyecto.

Direccion y Gestion de la Ejecucion del Proyecto: son los procesos que alcanzan los objetivos del plan de
direccion del proyecto mediante de la ejecucion de los trabajos definidos en el mismo.

¢éPara Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto es necesario seguir el plan del proyecto?

¢Para cumplir con los objetivos del plan del proyecto es necesario implementar solo los trabajos definidos en
dicho plan?

0 U~

¢Entre las actividades que abarcan el plan del proyecto tenemos las siguientes?

Realizar las actividades definidas para cumplir con los requisitos Vv F
Crear los entregables del proyecto Vv F
Establecer y gestionar las comunicaciones \' F
Gestionar los riesgos \' F

Aseguramiento de la Calidad: es ei grupo de procesos que aplican las
actividades planificadas en el plan de gestion de la calidad, con el objetivo
de cumplir con todos los requisitos definidos en dicho plan.

¢{En el aseguramiento de la calidad se ejecutan los siguientes trabajos?

Se utilizan definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas v F

Implementando la mejora continua de los procesos \' F

Se auditan los requisitos y los resultados obtenidos a partir de las medidas
de calidad definidas

107




Gestion del Recurso Humano: son un grupc de procesos que organizan, dirigen y monitorean el equipo del
proyecto.

28 ¢La gestion del recurso humano tiene entre sus prioridades los siguientes aspectos?

Hacer un seguimiento de los miembros del equipo v F
Resolver situaciones problematicas Vv F
Coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del equipo v F

Gestion de las Comunicaciones: se logra por medio de un grupo de procesos que asegura la ejecucion del plan
de las comunicaciones.

29 (Con la gestion de las comunicaciones se logra satisfacer los siguientes requisitos?

Asegurar la generacion, recogida, distribucién, almacenamiento, recuperacion y v g
destino final de la informacién del proyecto, en tiempoy forma.

Satisfacer las expectativas y necesidades de los interesados v F
Abordar los problemas a medida que se presentan \' F

Efectuar las Adquisiciones: es el proceso qu2 obtiene respuesta de los proveedores, lo(s) selecciona y adjudica
contrato(s).

30 (Se tiene claramente definido y documentado el proceso para efectuar las adquisiciones?
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Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: son los procesos que monitorean, analizan y regulan el progreso y
desempefio del proyecto durante todo su ciclo de vida, a fin de identificar e implementar los cambios
necesarios para cumplir con los objetivcs propuestos para el mismo.

Monitoreo y control del trabajo: consiste en monitorear, analizar y regular el avance y desempefio de los
trabajos, a fin cumplir con los objetivos definidos en el plan de direccion del proyecto.

31 ¢El monitoreo y control del trabajo a ejecutar se implementa durante todo el ciclo de vida del proyecto?

i

32 (El proceso de monitorear y controlar el trabajo consiste en:?

Comparar el desempefio real del proyecto con el plan para la direccién del v .
proyecto
Evaluar el desempeno para determinar la necesidad de v F
accion preventiva o correctiva y luego recomendar las
acciones necesarias
ldentificar nuevos riesgos, analizar, revisar y monitorear los v F
riesgos identificados, informar su estado e implementar
planes de respuesta al riesgo adecuados.
Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe de estado, la " g
medicién de los avances y las proyecciones
Monitorear la implementacion de los cambios aprobados cuando estos se v g
produzcan
Mantener una base de informacién actualizada del proyecto

v F
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33

34

35

36

37

Control Integrado de cambios: es el proceso encargado de revisar solicitudes, aprobar y gestionar los cambios a
lo que aplique la solicitud para cumplir con el éxito del proyecto.

¢Se cuenta con un procedimiento documentado para ejecutar el control integrado de cambios?
D ; D "
Verificar el alcance: es un proceso que principalmente se encarga de formalizar la aceptacion de los entregables.

éPara la aceptacion de los entregables se debe ejecutar un proceso de verificacién del cumplimiento de lo
planteado en el alcance del proyecto?

0 O

éLa verificacién del alcance incluye revisar los entregables con cada interesado del proyecto respectivamente
segun el caso?

0 0

Control del alcance: es el proceso que se encarga de monitorear el estado del alcance y el producte, ademas de
gestionar los cambios necesarios en la linea base del alcance.

éPara controlar el alcance se emplea el andlisis de variacién como herramienta?
D . D "

Control del cronograma: este proceso monitorea el estado del proyecto, para actualizar sus avances y gestionar
los cambios necesarios en la linea base del mismo.

¢El control del cronograma consiste en: ?

Determinar el estado actual del cronograma del proyecto
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Influir en los factores que generan cambios en el v F
cronograma

Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado

Gestionar los cambios reales a medida que suceden

Controlar los costos: es el proceso que monitorea la situacion del proyecto a fin de actualizar el presupuesto del
mismo y gestionar cambios en la linea base de costos.

38 (Entre las acciones para el control de costos del proyecto se incluyen: ?

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea v F
base de coste

Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados v "
Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se v F
produzcan

Registrar todos los cambios pertinentes con precisiéon en la v F
linea base de costo

Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o v -
no aprobados en el coste o en el uso de recursos

informados

Control de Calidad: es el proceso encargado de monitorear y registrar los resultados de las actividades de
calidad, para determinar si cumplen con las requerimientos definidos y también recomendara cambios si es
necesario.

39 ¢Con un control de calidad se puede identificar las causas de una calidad deficiente?

1141




Informar el Desempefio: es el proceso que recopila y distribuye la informacién del desempefio del proyecto
hasta un momento determinado.

40 (Elinforme de desempefio puede incluir: ?

El analisis del desempefo pasado ¥ d
i ‘ v F
El trabajo completado durante el periodc
" \'} F
El trabajo que se completara
) , \' F
El resumen de los cambios aprobados en el periodo

Monitoreo y Control de los Riesgos: este proceso monitorea y planifica respuesta a los riesgos, se rastrean los
riesgos y se identifican nuevos riesgos.

41 ¢El proceso monitoreo y control de los riesgos aplica técnicas como el andlisis de variacién y de tendencias?
D ’ D -
Administrar las Adquisiciones: este proceso gestiona las adquisiciones, supervisa el desempefio del contrato,

efectiia cambios y correcciones si son necesarios.

42 ¢(Para administrar las adquisiciones se realizan revision 2s estructuradas del avance del proveedor lo cual
permite cumplir con el alcance y la calidad del proyecto?

ol
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Grupo de Procesos de Cierre: estos consisten en finalizar formalmente todas las actividades de todos los
grupos de procesos de la direccién de proyecto para ccmpletar el proyecto o fase.

Cierre del Proyecto o Fase: consiste en la implementacion de todas las acciones administrativas necesarias para
el cierre del proyecto o fase.

43 (En el cierre del proyecto o fase por medio de un documento se formaliza la aceptacion del patrocinante, del
cliente, de los funcionales o de la corporacién segtn sea el caso, del producto obtenido como resultado del
proyecto?

D ’ D "
Cierre de las Adquisiciones: este proceso implementa todas las acciones administrativas necesarias para el cierre

de todas las adquisiciones

44 (El cierre de las adquisiciones puede incluir: ?

ey : Vv F
Finalizar reclamos abiertos
4 ; v F
Actualizar registros con resultadcs finales
. = o v F
Archivar la informaciéon para usos futuros
- v F
Aborda cada contrato relacionado al proyecto o fase
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Validacion del Instrumento

Este instrumento forma parte de un estudio que se lleva a cabo para identificar
los requerimientos de atencidon en las areas de gerencia de los proyectos
emprendidos por la GSSOP de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A.
segun la metodologia del PMI, con el fin de proponer una guia conceptual de
Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos para la Gerencia de Servicio y Soporte de
Producciéon de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, S.A. adaptada a los
fundamentos del Project Management Institute (PMI). El instrumento sera aplicada a
todo recurso humano al que se les asigna el rol de Gerente o Lider de Proyectos
Tecnologicos.

Para realizar la validacion debe leer cuidadosamente cada item, y colocar una
X en la casilla correspondiente a su criterio en cuanto a los aspectos a la cual usted
considere que éste corresponda:

e Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

e Redaccion: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la
claridad y precision en el uso del vocabulario teérico.

e Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desemperio del entrevistado.

A continuacién se encuentra una leyenda que detalla el significado de cada cédigo
empleado para la evaluacion de los aspectos antes mencionados:

Cédigo Apreciacion Cualitativa |
n
C Excelente: El indicador se presenta en grado muy superior al
minimo aceptable.
MB Muy Bueno: El indicador se presenta en grado superior al minimo
aceptable, sin llegar a ser excelente.
- Bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente
superior al minimo aceptable.
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- Regular: El indicador iio llegar al minimo aceptable pero se acerca
ael
D Deficiente: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Cada item tiene un espacio para observaciones. Se agradecen las
sugerencias relativas a la redaccioén, contenido, o cualquier otro aspecto que usted
estime pertinente para mejorar el instrumento.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Quiroz Novys, titular de la Cédula de Identidad N° 10.528.172, de profesion

Ingeniero de Sistemas , ejerciendo actualmente como Coordinadora de la unidad

de Mejora Continua de la Gerencia de Desarrollo E Integracion de Productos de

en la Institucion Telecomunicaciones Moviinet, S.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion.

En Caracas, a los 26 dias del mes de Febrero del 2013

*




OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Este instrumento identifica los requerimientos de atencion en las areas de
gerencia de los proyectos emprendidcs por
Telecomunicaciones Movilnet, S.A. segun la metodologia del PMI, por lo tanto
cumple con el fin de ser una guia conceptual de Gerencia de Proyectos

Tecnoloégicos.

la GSSOP de

la empresa

Datos del Validador

Fecha

26/02/13

Nombres y apellidos

Quiroz Novys

Correo electronico

Novys.Quiroz@movilnet.com.ve

Firma

W#B QX 10522 {2
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