ANEXOS



ANEXO A

Instrumentos: Guia de entrevista



El objetivo de esta entrevista es netamente académico y su aplicacion corresponde con la
investigacién del perfil comunicacional que posee la institucion donde usted labora. Los
resultados de esta entrevista seran analizados en el trabajo de grado que busca disefiar una
estrategia de comunicaciones integradas de marketing para un area determinada de Avessoc.

Entrevista

Nombre:

Profesién:

Cargo:

Antigtiedad:

1. ¢Qué medios de comunicacién utiliza Avessoc?

__ Teléfono ____ Correo electrénico
Boletines __ Redes sociales
Reuniones cara a cara __ Prensa
Otro:

2. ¢Cual es el tipo de mensaje o informacién que se envia al publico externo?
Produccién (o que se ha hecho) Innovacién (nuevas actividades)

Informacién (noticias de Ia org) Promocion (busqueda de inversion)

3. ¢Cual es el tipo de lenguaje utilizado en los mensajes?
Formal Informal

4. ¢Qué canales de comunicacion utiliza Avessoc?

9. De todos los medios y canales de comunicacion que utiliza Avessoc, ;Cual(es)
considera usted es el mas eficiente? ;Por qué?




6. ¢Qué cursos se dictan en Avessoc?

7. ¢A través de qué medios se envia informacion de los cursos a los publicos

externos?

8. ¢Qué curso recibe mayor niimero de asistencia?

9. ¢Qué curso recibe menor nimero de asistencia?

10.¢Con qué frecuencia se dicta un mismo curso?

Quincenal Mensual

Bimestral Irregularmente

11.¢Con qué frecuencia se envia informacién de los cursos al pablico externo?

Semanal Quincenal
Mensual Bimestral
Otro:

12. ¢, Qué sede recibe mayor nimero de asistencia a los cursos?

Montalban (sede de Avessoc) La Castellana (CIAP-UCAB)

13.¢Cual es el costo de los cursos? (Rango de precios)

Respaldo de la UCAB Otra:

14. ¢ Hay facilidades de pago para los cursos? (Financiamiento, iniciales, cuotas)

Si No A veces

15. ¢ Cuales cree usted que son las ventajas de los cursos en Avessoc?

Ubicacion Precio
Horario Docente/Facilitador
Variedad de los cursos Contenido de los cursos




16. ¢, Cuales cree usted que son las desventajas de los cursos en Avessoc?

Ubicacién __ Precio

Horario ___ Docente/Facilitador

Variedad de los cursos ____ Contenido de los cursos
___ Respaldo de la UCAB __ Ofra:

17.¢Cual es el grado de instruccién del publico asistente a los cursos de Avessoc?
Primaria Secundaria Universitarios

Otro:

18. ¢ Entre qué edades esta comprendido el publico asistente a los cursos?
De 15 a 25 afos De 25 a 35arios De 35 a 45 arios

De 45 afnos en adelante

Muchas gracias por su colaboracién




ANEXO B

Instrumentos: Cuestionario



El objetivo de este cuestionario es netamente académico y su aplicacion corresponde con la
investigacién sobre la comunicacién que posee Avessoc con sus publicos. Los resultados de
este cuestionario seran analizados en un trabajo de grado que busca disefiar una estrategia de
comunicaciones integradas de marketing para un area determinada de la institucién.

Cuestionario

1. Edad:
2. Sexo: F M

3. Grado de instruccién académica
Primaria Secundaria Universitaria

Otra:

4. Ocupacion:
5. Relacién con Avessoc:

6. ¢Coémo se enterd de la existencia de Avessoc?

Redes sociales Correo electronico UCAB
Un amigo Centro de salud. 4 Cual?:
Otro:

7. ¢Recibe usted informacion de Avessoc?
Si No

8. ¢(Através de qué medios recibe informacién de Avessoc?

__ Teléfono __ Correo electrénico
__ Redes Sociales ___ Boletines
__ Prensa ___ Otro:
9. ¢Sabia usted que Avessoc dicta cursos de diferentes temas para el publico en
general?
Si No

10. ¢ Recibe invitaciones a los cursos de Avessoc?
Si No



11. ¢ Con qué frecuencia recibe informacion?
____Semanal __ Mensual
___ Eventual _ Nunca

12. ¢ Ha hecho algln curso en Avessoc?
_ Si4Cual? |

No.

(Si la respuesta es negativa, pasar a la pregunta 19).

13.De haber hecho un curso en Avessoc, ¢Haria otro?

Si No ¢ Por qué?

14. ¢ Coémo evaluaria a los instructores y/o profesores?

Excelente Muy bueno Bueno

__ Regular __ Malo
15. Como evaluaria la utilidad de los contenidos de los cursos?
__ Excelente _ Muy bueno __ Bueno
_ Regular __ Malo
16.En general, como evaluaria la calidad de los cursos de Avessoc?
__ Excelente _ Muy bueno ___ Bueno

Regular Malo

17. ¢ Ha recomendado los cursos de Avessoc?
Si ¢ Cual?

No ¢ Por qué?

18. ¢ Cree que hay una buena relacién “Precio-Calidad” de los cursos de Avessoc?

Si No

19. ¢ Por qué?




20.De no haber hecho un curso en Avessoc, ¢Haria uno por primera vez?

Si No ¢;Por qué?

21.;.Sabia usted que los cursos que dicta Avessoc estin avalados por la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)?

Si No

22. Actualmente los cursos se llevan a cabo en 2 sedes, ¢ Cual preferiria usted para
hacer un curso?

____Montalban (Sede principal Avessoc) __ LacCastellana (CIAP-UCAB)

23.En su opinién, ¢ Cuales serian las ventajas de los cursos de Avessoc?
Ubicacién __ Precio

__ Horario __ Docente/Facilitador

__ Variedad de los cursos ___ Contenido de los cursos

___ Respaldo de la UCAB __ Ofra:
24.En su opinién, ;Cudles serian las desventajas de los cursos de Avessoc?

___ Ubicacién _ Precio

__ Horario ___ Docente/Facilitador

____ Variedad de los cursos ___ Contenido de los cursos

__ Respaldo de la UCAB Otra:

Muchas gracias



ANEXO C
Entrevista a Dayana Aoudetalla

Coordinadora de la Unidad de Formacion de Avessoc



Dayana Aoudetalla
Licenciada en Educacién
Cargo: Coordinadora de Formacion

Antigliedad: 1 afio y 05 meses

1. ¢ Qué medios de comunicacién utiliza Avessoc?

__x__ Teléfono __Xx__ Correo electronico
Boletines Redes sociales
_ X____Reuniones cara a cara ____Xx_ Prensa
Otro:

La prensa es utilizada en contadas ocasiones, pero a veces la usamos.

2. ¢Cual es el tipo de mensaje o informacién que se envia al publico externo?
Produccién (lo que se ha hecho) X___Innovacion(nuevas actividades)
Informacion (noticias de la org) Promocién (busqueda de inversion)

De_innovacién, por ejemplo los nuevos cursos y la informacién pertinente a esos
Cursos.

3. ¢Cual es el tipo de lenguaje utilizado en los mensajes?
x__ Formal Informal

El lenguaje es formal en todos los mensajes.

4. ¢Qué canales de comunicacion utiliza Avessoc?

Canales masivos (informaticos basicamente) vy personales (voz_a voz, reuniones,
visitas a instituciones, etc.)

5. De todos los medios y canales de comunicacién que utiliza Avessoc, ¢ Cual(es)
considera usted es el mas eficiente y eficaz? ;Por qué?

Correo electrénico y prensa por ser masivos v llega la informacién al pblico detallada y
rapidamente en el caso del correo electrénico.

6. ¢Qué cursos se dictan en Avessoc?

Actualmente se dictan cursos de habilidades gerenciales, comunicacionales, deberes
formales y de dimensién administrativa contable. Por ejemplo. ahorita se esta llevando
a_cabo permanentemente, siempre que haya quérum. uno sobre los aspectos
fundamentales de la nueva Ley del Trabajo (LOTTT) que es funcional para cualquier




area profesional, pero hay otros como el Manejo de Redes Sociales para
Organizaciones que van dirigidas al area de comunicaciones. Entonces, varia el
contenido v la diversidad de cursos.

7. (A través de qué medios se envia informaciéon de los cursos a los publicos
externos?

Correos electrénicos, mensajes via Twitter, boletines electronicos.

8. ¢Queé curso recibe mayor nimero de asistencia?

Deberes formales (derecho laboral, lottt, calculo de liguidaciones y prestaciones

formales)

9. ¢Qué curso recibe menor nimero de asistencia?

Manejo de emociones y estrés

10. ¢ Con qué frecuencia se dicta un mismo curso?
X__ Quincenal Mensual

Bimestral Irregularmente

11.¢Con qué frecuencia se envia informacion de los cursos al publico externo?

X__ Semanal Quincenal
Mensual Bimestral
Otro:

Semanalmente, bien sea de nuevos cursos o recordatorios de los proximos cursos a
dictarse.

12. ; Qué sede recibe mayor nimero de asistencia a los cursos?
__X____Montalban (sede de Avessoc) La Castellana (CIAP-UCAB)

Actualmente sélo se lleva a cabo un Diplomado en Gerencia en el CIAP UCAB de La
Castellana, por lo que se recibe mas cantidad de personas en Montalban, en la sede
Principal de Avessoc.

13.¢,Cudl es el costo de los cursos? (Rango de precios)

Depende de la cantidad de horas que dure el curso v la procedencia de los
participantes (Publico general, ONG's, etc.)

14. ¢ Hay facilidades de pago para los cursos? (Financiamiento, iniciales, cuotas)



__X__Si No Aveces

El Diplomado posee financiamiento, mientras los cursos cortos cuentan con una carta
compromiso de pago, aunque pueden ser pagados de contado.

15. ¢ Cudles cree usted que son las ventajas de los cursos en Avessoc?

_______Ubicacién ___x__Precio

______Horario ___x__ Docente/Facilitador
__ Variedad de los cursos ___x__ Contenido de los cursos
__X___Respaldo de la UCAB __ Ofra:

El precio, los instructores o facilitadores de los cursos que son profesionales muy
capacitados curricularmente y por su experiencia, el contenido de los cursos es
adecuado vy el respaldo de la UCAB.

16. ¢ Cuales cree usted que son las desventajas de los cursos en Avessoc?

__X___Ubicacion _______Precio

__ Horario ___ Docente/Facilitador
____ Variedad de los cursos _____Contenido de los cursos
______Respaldo de la UCAB ______ Ofra:

17.¢Cual es el grado de instruccion del publico asistente a los cursos de Avessoc?
Primaria Secundaria X__ Universitarios
Otro:

Mayormente universitarios.

18. ¢ Entre qué edades esta comprendido el publico asistente a los cursos?

De 15 a 25 afos De 25 a 35 afios ___Xx__De35a45anos

De 45 afos en adelante

De 35 afios en adelante, pero el rango de edades depende del curso que se dicte, por
interés en el publico sobre el topico.

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXOD

Entrevista a Amaru Pérez

Coordinadora de la Unidad de Administracion de Avessoc



Amaru Pérez R.
Técnico Superior Universitario en Administracion
Cargo: Coordinadora de la Unidad de Administracion

Antigliedad: 1 afioy 10 meses

1. ¢ Qué medios de comunicacién utiliza Avessoc?

__X__ Teléfono __X__ Correo electronico
__ Boletines _ X__ Redes sociales
__X__Reuniones cara a cara ___ Prensa

Otro:

2. ¢Cual es el tipo de mensaje o informacién que se envia al publico externo?
__X__ Produccion (lo que se hahecho) X Innovacién (nuevas actividades)
Informacién (noticias de la org) Promocién (busqueda de inversion)

De lo que se ha hecho o de las actividades que tiene planteadas hacer Avessoc.

3. ¢Cual es el tipo de lenguaje utilizado en los mensajes?
_X__Formal Informal
4. ¢Qué canales de comunicacién utiliza Avessoc?

Correos electrénicos, comunicacion telefénica, redes sociales. ..

5. De todos los medios y canales de comunicacion que utiliza Avessoc, ;Cuél(es)
considera usted es el mas eficiente y eficaz? ;Por qué?

Telefénico, porgue confirmamos que efectivamente reciben la
informacion

6. ¢Qué cursos se dictan en Avessoc?

Cursos adaptados y dirigidos al sector salud

7. ¢A través de qué medios se envia informacién de los cursos a los publicos
externos?

Mayormente correos electrénicos




8. ¢Qué curso recibe mayor numero de asistencia? (No sabe, no tiene informacién)
9. ¢Qué curso recibe menor nimero de asistencia? (No sabe, no tiene informacién)
10. ¢ Con qué frecuencia se dicta un mismo curso? (No sabe, no tiene informacion)
11. . Con qué frecuencia se envia informacién de los cursos al publico externo?

__X__ Semanal Quincenal
Mensual Bimestral
Otro:

Por lo general las comunicaciones de los cursos se envian semanalmente.

12. 4 Qué sede recibe mayor numero de asistencia a los cursos?
__X__ Montalban (sede de Avessoc) La Castellana (CIAP-UCAB)
13. ¢ Cual es el costo de los cursos? (Rango de precios)

Entre bs 400 y 2000, dependiendo de las horas que dure el curso

14. ; Hay facilidades de pago para los cursos? (Financiamiento, iniciales, cuotas)

Si __X_No A veces

Algunos poseen financiamiento, otros deben ser de contado y otros cuentan con carta
de compromiso. Depende del caso de cada curso y de la condicidon del cursante, si es
afiliado, miembro de una ONG o si es publico general.

15. ¢ Cudles cree usted que son las ventajas de los cursos en Avessoc?

Ubicacién __X__ Precio

Horario ____ Docente/Facilitador
_____ Variedad de los cursos __X__ Contenido de los cursos
__X__ Respaldo de la UCAB Oftra:

El precio por ser accesible junto con el contenido de los cursos v el respaldo de la
Universidad.

16. ¢, Cuales cree usted que son las desventajas de los cursos en Avessoc?

Ubicacion Precio
Horario Docente/Facilitador
X __ Variedad de los cursos Contenido de los cursos

Respaldo de la UCAB Otra:




La variedad de los cursos es limitada.

17.¢Cudl es el grado de instruccién del publico asistente a los cursos de Avessoc?
Primaria Secundaria __X___Universitarios

Otro:

18. ¢ Entre qué edades esta comprendido el plblico asistente a los cursos?
De 15 a 25 afos _X__De 25 a 35 arios _ X_De 35 a 45 arios
De 45 afos en adelante

De 30 a 45 arios aproximadamente es la media.

Muchas gracias por su colaboracién




ANEXO E

Entrevista a Maira Ferreira

Beca-trabajo Unidad de Comunicaciones de Avessoc



Maira Ferreira
Estudiante de Comunicacién Social
Cargo: Beca trabajo, Unidad de Comunicaciones de Avessoc

Antigledad: 6 meses

1. ¢Qué medios de comunicacion utiliza Avessoc?

*___ Teléfono __* Correo electrénico
*___ Boletines __* Redes sociales
__ "  Reuniones cara a cara _ Prensa
Otro:

2. ¢Cual es el tipo de mensaje o informacidn que se envia al publico externo?

*

L Produccién (lo que se ha hecho) Innovacién (nuevas actividades)

y Informacion (noticias de la org) Promocién (busqueda de inversion)

De produccién y de informacién. Informar a los centros asociados las actividades que
se realizan en Avessoc.

3. ¢Cual es el tipo de lenguaje utilizado en los mensajes?
- Formal Informal

4. ¢Qué canales de comunicacién utiliza Avessoc?

La pagina web, el Twitter, el correo electrénico institucional.

5. De todos los medios y canales de comunicacién que utiliza Avessoc, ¢ Cual(es)
considera usted es el mas eficiente y eficaz? ;Por qué?

El Twitter es uno de los mas eficaces ya que te permite enviar informacion de una
manera rapida, sencilla y tener una cercania con las personas que siguen la cuenta. La
pagina web también ayuda a esto y da a conocer la asociacién

6. ¢Queé cursos se dictan en Avessoc?

Liderazgo e inteligencia emocional, manejo de redes sociales para organizaciones, la
nueva LOTTT, marketing social, calidad de servicio, entre otros.




7. ¢A través de qué medios se envia informacion de los cursos a los publicos
externos?

Correo electrénico, pagina web, Twitter

¢ Qué curso recibe mayor nimero de asistencia? (No sabe, no tiene informacién)

8. ¢Qué curso recibe menor nimero de asistencia? (No sabe, no tiene informacién)
9. ¢Con qué frecuencia se dicta un mismo curso? (No sabe, no tiene informacién)
10. ¢ Con qué frecuencia se envia informacién de los cursos al publico externo?

o Semanal Quincenal
Mensual Bimestral
Otro:

11. ¢, Qué sede recibe mayor numero de asistencia a los cursos?
__ Montalban (sede de Avessoc) ____LaCastellana (CIAP-UCAB)
(No sabe, no tiene informacién)

12. ¢ Cual es el costo de los cursos? (Rango de precios)
(No sabe, no tiene informacién)

13. ¢ Hay facilidades de pago para los cursos? (Financiamiento, iniciales, cuotas)

e Si No A veces

14. i Cuales cree usted que son las ventajas de los cursos en Avessoc?

__ Ubicacién __*  Precio
__ Horario __*_ Docente/Facilitador
___Variedad de los cursos __*__ Contenido de los cursos
__ Respaldo de la UCAB Otra:
15. ¢ Cudles cree usted que son las desventajas de los cursos en Avessoc?
Ubicacién _ Precio
__ Horario __ Docente/Facilitador
___Variedad de los cursos ____ Contenido de los cursos
Respaldo de la UCAB ____ Ofra:

(No sabe, no tiene informacion)



16. ¢ Cual es el grado de instruccion del publico asistente a los cursos de Avessoc?
Primaria Secundaria Universitarios

Otro:

(No sabe, no tiene informacion)

17. ¢ Entre qué edades esta comprendido el publico asistente a los cursos?
___ De15a25 _ De25a35 _ De35a45
_____ De 45 en adelante

(No sabe, no tiene informacién)

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO F

Modificar las condiciones de venta a través de “Promociones de venta”



-2 AVESsoc

LACTANCIA MATERNA

GARANTIA DE VIDA CON SALUD Y CALIDAD

Inscripciones abiertas: Cupo Limitado

Dia y fecha: sabado 18 de mayo de 2013
Duracion: 04 horas académicas.
Horario: de 8:30 a.m. a 12:30 m.

* Inversién de preventa para el publico general: Bs. 420,00
e Inversién de preventa para ONG's: Bs 360,00

Fecha de Inscripciones: Precios de preventa hasta el jueves 9 de mayo de 2013
Cancele la mitad al inscribirse y la otra mitad el dia que comienza el curso

(Del viernes 10 de mayo al jueves 16 de mayo de 2013, el costo seré de Bs. 450,00 para todos)

OBJETIVO GENERAL:

Informar a mujeres embarazadas y madres con bebés recién nacidos, padres y familiares mas
cercanos en el area de lactancia materna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer los beneficios de la lactancia materna para el bebé, la madre y el grupo
familiar.

*» Hacer demostraciones de técnicas adecuadas de amamantamiento

» Conocer mitos y realidades en lactancia materna

» Brindar conocimientos en técnicas de extraccién y almacenamiento de leche humana



CONTENIDO:

- Beneficios de la lactancia materna

- Técnicas de amamantamiento

- Mitos y realidades en lactancia materna

- Extraccién y almacenamiento de leche humana

El curso incluye: Material y certificacién

LUGAR DE EJECUCION: Parque Social Padre Manuel Aguirre S.J. Centro de Educacién
Comunitaria, Final Av. Teheran, frente a la Universidad Catélica Andrés Bello. (Hay
estacionamiento).

INSCRIPCION: Para formalizar su inscripcién, responda este correo con su nombre y
apellido, si pertenece a alguna ONG o si es publico general y le enviaremos
una planilla con los pasos para formalizar su inscripcién y las formas de pago.

Sintesis curricular de los facilitadores:

DESIREE VAZQUEZ SILVA
Resumen Curricular:

e Lic. Nutricién y Dietética UCV

» Especialista en Lactancia Materna y Bancos de Leche Humana

* Magister en Gerencia en Servicios de Salud UCAB

» Coordinadora Nacional de Bancos de Leche Humana MPPS

» Docente en la Universidad Central de Venezuela y la Universidad Catdlica Andrés Bello
e Miembro Fundador del Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna (GALACMA - UCV)

» Facilitadora de Cursos en Lactancia Materna para pacientes y personal de Salud

¢ Conferencista en Lactancia Materna y Banco de Leche Humana

e Fundadora de amamantandosiempredelivery.com.ve

VERONICA CASTILLO
Resumen curricular:

e Lic. Nutricién y Dietética UCV

¢ Hospital Universitario de Caracas — Especialista en Lactancia Materna

» Facilitadora de Cursos en Lactancia Materna para pacientes y personal de Salud
» Conferencista en Lactancia Materna y Banco de Leche Humana



Fundadora de amamantandosiempredelivery.com.ve

Programa de Desarrollo Profesional avalado por el
Vicerrectorado Académico de la Universidad Catélica Andrés Bello

Inscripciones:
Via telefénica llamando al nimero 0212-407.44.68 / 44.59
O enviando un correo electronico a la direccion formacién.avessoc@amail.com

Para mas informacion visita: www.avessoc.org.ve

o nuestro Twitter: @avessoc

Recomendar a un amigo: click agui



ANEXO G

Modificar las condiciones de venta a través de “Promociones de venta”



G
e=-" AVESSOC
LACTANCIA MATERNA

GARANTIA DE VIDA CON SALUD Y CALIDAD

inscripciones abiertas: Cupo Limitado

Dia y fecha: sabado 18 de mayo de 2013
Duracion: 04 horas académicas
Horaric: de 8:30 a.am. a12:30 m.

s Inversion para todo publico: Bs. 450,00

Fecha de Inscripciones: Hasta el jueves 16 de mayo de 2013
OBJETIVO GENERAL:

Informar a mujeres embarazadas y madres con bebés recién nacidos, padres y familiares mas
cercanos en el area de lactancia materna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer los beneficios de la lactancia materna para el bebé, la madre y el grupo
familiar.

» Hacer demostraciones de técnicas adecuadas de amamantamiento

» Conocer mitos y realidades en lactancia materna

» Brindar conocimientos en técnicas de extraccion y almacenamiento de leche humana

CONTENIDO:

- Beneficios de la lactancia materna
- Técnicas de amamantamiento
- Mitos y realidades en lactancia materna



- Extraccién y almacenamiento de leche humana
El curso incluye: Material y certificacién

LUGAR DE EJECUCION: Parque Social Padre Manuel Aguirre S.J. Centro de Educacién
Comunitaria, Final Av. Teheran, frente a la Universidad Catélica Andrés Bello. (Hay
estacionamiento).

INSCRIPCION: Para formalizar su inscripcién, responda este correo con su nombre y
apellido, si pertenece a alguna ONG o si es publico general y le enviaremos
una planilla con los pasos para formalizar su inscripcién y las formas de pago.

Sintesis curricular de los facilitadores:

DESIREE VAZQUEZ SILVA

Resumen Curricular:

e Lic. Nutricién y Dietética UCV

» Especialista en Lactancia Materna y Bancos de Leche Humana

* Magister en Gerencia en Servicios de Salud UCAB

¢ Coordinadora Nacional de Bancos de Leche Humana MPPS

¢ Docente en la Universidad Central de Venezuela y la Universidad Catélica Andrés Bello
* Miembro Fundador del Grupo de Apoyo a la Lactancia Materna (GALACMA - UCV)

» Facilitadora de Cursos en Lactancia Materna para pacientes y personal de Salud

e Conferencista en Lactancia Materna y Banco de Leche Humana

» Fundadora de amamantandosiempredelivery.com.ve

VERONICA CASTILLO
Resumen curricular:

e Lic. Nutricién y Dietética UCV

e Hospital Universitario de Caracas — Especialista en Lactancia Materna

e Facilitadora de Cursos en Lactancia Materna para pacientes y personal de Salud
» Conferencista en Lactancia Materna y Banco de Leche Humana

* Fundadora de amamantandosiempredelivery.com.ve

Programa de Desarrollo Profesional avalado por el
Vicerrectorado Académico de la Universidad Catélica Andrés Bello



Inscripciones:
Via telefénica llamando al nimero 0212-407.44.68 / 44.59
O enviando un correo electrénico a la direccion formacién.avessoc@gmail.com

Para mas informacién visita: www.avessoc.org.ve

o nuestro Twitter: @avessoc

Recomendar a un amigo: click aqui



ANEXOH

Encuesta



S
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=2~ AVESSOC

Encuesta

En Avessoc queremos ampliar nuestra gama de cursos por lo que su opinién es
importante para nosotros. Las siguientes preguntas nos ayudarén a descubrir qué areas del
aprendizaje abordar para mejorar nuestra oferta formativa.

Edad:

Sexo: F( ) M( )

Area de ocupacién:

¢En cudl(es) de las siguientes areas del saber estaria interesado(a) en realizar algin
curso?

() Medicina y salud ( ) Formalidades y obligaciones tributarias
() Redes sociales () Nuevas leyes

() Pastorales () Gerencia

() Contabilidad () Escritura

() Otro: (mencione)
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Recordatorio en el boletin “Salud Ahora”
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Salud AHORA

AVESSOC resume para usted las noticias de salud de la semana
AVESSOC
Nuevo curso: Lactancia materna Avessoc — 18 de mayo

El préximo sabado 18 de mayo de 2013 se llevara a cabo un curso corto donde podra conocer los
beneficios de la lactancia materna para el bebé

NACIONALES
Piden intervenir Hospital Central de San Cristébal Ultimas Noticias — 16 de mayo

El diputado Gustavo Delgado asegura que el centro de salud esta en terapia intensiva, porque no
funcionan los ascensores, la electricidad, ni hay insumos

Viceministra de salud descarta el desabastecimiento en el sector E/ Nacional — 16 de mayo

La viceministra de Recursos para la Salud, Nuramy Gutiérrez, sefialé que los centros que
dependen del Ministerio estan "suficientemente abastecidos", gracias a convenios suscritos por la
Republica con Portugal y Cuba

30 casos de AH1N1 se han detectado en el estado Mérida E/ Universal — 15 de mayo
Autoridad sanitaria de la entidad asegura que no hay riesgo de epidemia
El 66% de las madres que mueren en el parto son adolescentes E/ Universal — 14 de mayo

La tasa nacional es de 73 por cada cien mil nacidos vivos

INTERNACIONALES

Un hospital de Jap6n probara una potente terapia contra el cancer de mama E/ Nacional -16
de mayo

El Instituto Nacional de Ciencias Radioldgicas comenz6 el ensayo utilizando una "radioterapia con
iones pesados" que emite una radiacion precisa que puede ser dirigida con exactitud hacia las



células malignas.

El cancer de mama es derrotable E/ Universal — 15 de mayo

Hace 10 afios, sblo 27% de pacientes sobrevivian 5 afios. Hoy lo hace 88%

Un miedo de 1998 causa brote actual de sarampién en Reino Unido E/ Universal - 15 de mayo

Hace mas de una década, los padres britanicos se negaron a vacunar contra el sarampién a un
millén de niflos por temor a que les produjera autismo

OMS anuncia plan de accion contra enfermedades no contagiosas E/ Universal — 15 de mayo

La Asamblea Mundial de la Salud, foro anual en el que se adoptan las principales decisiones en
materia de sanidad, se inauguré ayer con el objetivo de desarrollar un plan de accién, que apliquen
los 192 paises miembros

Una sola vacuna de fiebre amarilla protege de por vida £/ Universal — 14 de mayo

La OMS derog¢ la necesidad de recibir un refuerzo cada diez afios

AVANCES MEDICOS
Nueva técnica podria mejorar la fertilizacion in vitro BBC Mundo — 13 de mayo

Una técnica que consiste en sacarle miles de fotos a los embriones durante su etapa inicial de
desarrollo podria mejorar significativamente la tasa de éxito de los procedimientos de fertilizacién
in vitro, afirman investigadores britanicos

EE.UU. aprueba nuevo medicamento contra cancer de préstata B8C Mundo — 13 de mayo

La Agencia de Alimentos y Medicinas de EE.UU. (FDA por sus siglas en inglés) aprobé un nuevo
medicamento inyectable para tratar el cancer de prostata avanzado que se haya propagado a los
huesos



ANEXO J

Correo de solicitud de base de datos a centros asociados
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Estimado centro asociado

En Avessoc nos encontramos actualizando las bases de datos de nuestra red
Para ello, cordialmente le solicitamos envie por este medio una lista de sus empleados,
que se solicitan en el archivo adjunto.

directivos, colaboradores, y personas o empresas afines a su institucion con los datos

Es vital para Avessoc actualizar nuestras bases de datos ya que esto nos
permitira mejorar las comunicaciones con nuestros publicos.

Le agradecemos de antemano su colaboracion y le deseamos un feliz dia

Unidad de Comunicaciones

de Avessoc
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Planilla de solicitud de base de datos a centros asociados
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Planilla de datos

Nombre y apellido

Correo electronico

Teléfono

Actividad que
desempena
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Planilla de datos
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Planilla de asistencia

Nombre y apellido

Correo electronico

Curso a
realizar

Actividad que
desempena
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Evaluacion general de los cursos
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Evaluacion

Para Avessoc es importante la satisfaccién de nuestro cliente y su opinion es lo que nos
podré permitir mejorar los servicios que le brindamos. A continuacién, una breve evaluacion
general del curso que realizé con nosotros. Muchas gracias.

1. Desempenfio y calidad del facilitador Nro.1 (colocar nombre del facilitador)

Excelente () Muy bueno ()
Bueno () Regular ()
Malo ()

2. Desempefio y calidad del facilitador Nro. 2

Excelente () Muy bueno ( )
Bueno () Regular ()
Malo ()

3. Calidad del contenido del curso

Excelente () Muy bueno ()
Bueno () Regular £ )
Malo ()

4. Utilidad del contenido del curso

Excelente () Muy bueno ()
Bueno () Regular ()
Malo ()

5. Calidad y horario del refrigerio
Excelente () Muy bueno ()
Bueno () Regular ()

Malo ()
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Disefio de volante
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1310159912

on ¢f apoyo de la Universidad Catolica Andres Bello
Direccion: Final Av. Teheran, Urbanizacién Montalban, Parque Social Padre Manuel Aguirre, S
Edificio Centro de Educacion Comunitaria, Planta Alta, Oficina AVESSOC
Correo: formag Pgmailcom
Tifs 0212-407 44.59 y 407 44 68
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Diseno de afiche
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ANEXO Q

Tweets



Tweets en 140 caracteres para Avessoc

Le invitamos a conocer nuestra oferta formativa en nuestro portal web
WWW.avessoc.org.ve

Te invitamos el préximo 19 de agosto a nuestro curso de “Obligaciones
tributarias”. Mas informaciéon en www.avessoc.org.ve

¢ Quieres saber méas sobre la nueva Ley del Trabajo LOTTT? Inférmate de
nuestro proximo curso a través de este link (insertar link directo)

¢ Conoces las obligaciones tributarias de tu empresa? Condcelas en
nuestro curso el proximo 19 de agosto. Mas info. www.avessco.org.ve
Brindamos cursos de corta duracién, de calidad y a precios accesibles.
Conoce nuestra oferta formativa en (insertar link directo)

El 15 de agosto se llevara a cabo una jornada de vacunacién en la Clinica
Dispensario Padre Machado, info aqui (insertar link directo)

Hoy, 1 de diciembre se celebra el dia mundial de la lucha contra el VIH-
SIDA (insertar imagen alusiva)

Conoce nuestra oferta formativa en (insertar link directo) y jcuéntanos qué
curso te gustaria hacer!
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Correo de invitacién y peticion de patrocinio
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Caracas, 20 de junio de 2013

Sefor

Pedro Pérez

Gerente de Mercadeo
Pfizer de Venezuela

Presente.-

Estimado Sefior Pérez:

Le escribimos cordialmente desde Avessoc para invitarle a una charla que
se dictara sobre quiénes somos, las actividades que desarrollamos con centros de
salud asociados a nuestra red y las necesidades de nuestra organizacion.

Le extendemos la invitacién con la finalidad de que conozca a Avessoc
como una red de centros de salud sin fines de lucro y para abrir el camino hacia la
posibilidad de obtener su apoyo financiero, mediante donaciones de
medicamentos como parte de la responsabilidad social que tiene Pfizer con las
comunidades menos favorecidas del pais.

Por otro lado, le plantearemos algunas actividades de patrocinio que
pudieran ser de interés de la empresa que usted representa.

La asamblea se llevara a cabo el martes, 20 de agosto de 2013 a las
10:00 am en nuestra oficina central, ubicada en el Parque Social Padre Manuel
Aguirre S.J., Centro de Educaciéon Comunitaria, Final Av. Teheran, frente a la
Universidad Catélica Andrés Bello. (Hay estacionamiento).

Esta invitacién esta abierta para el representante de la empresa que asista,
mas un acompanante.

Esperamos su respuesta a la invitacion y le agradecemos de antemano



Lucelia Gbmez
Coordinadora de Proyectos
Avessoc

Teléfono: (0212) 4074459

Para mas informacién sobre Avessoc, visite nuestra pagina web www.avessoc.org.ve



ANEXOS



U CAB ..9?}?;‘3336! Sgl?iil.cg

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo. —""'A i Aouino . de profesién
Ad oot y ejerciendo actuaimente como
v f& "d-‘::;n e ., por

medio de la presente hage constar que he recibido con fines de validacién los
instrumentos metodolégicos que forman parte de! Trabajo de Grado que lleva por

nombre: Disefio de una estrategia de comunicaciones integradas de marketing para
incrementar la asistencia de publico externo a los cursos ofrecidos por Avessoc.

1) Entrevistas (Publico interno) {. "}

2) Cuestionario (Publico externo) ()

/| f
)

A%
Fer?ﬁ)
/

)

Caracas,alos 1 dias del mes de febrero del 2013




