ANEXO A
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL



PRIMERA PARTE
La siguiente informacion se requiere para poder realizar analisis estadisticos. LAS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES.

1. Edad: 6. Tiempo de Trabajo en la Organizacién:
De 6 meses a
2. Sexo: 3 afios
De 3 afios a 6
Masculino afios
De 6 afios a2 9
Femenino afios
De 9 afios a
3. Estado Civil: 12 afios
Mas de 12
Soltero afios
Casado 7. Su trabajo es calificado en esta organizacién como:
Viudo Administrativo
Separado/Divorciado Técnico
4. Estudios Realizados: Profesional
Sin Estudios Obrero
Otro
Basica (Especifique)
Secundaria 8. Cargo:
Formacién Personal
o Técnica
Universitaria (Pre-
Grado)
Universitaria (Post-
Grado)
5. Su trabajo es calificado en esta organizacién como:
Supervisor
Supervisado
Supervisory

Supervisado




SEGUNDA PARTE
Por favor marque con una X para cada respuesta que considere que representa su honesta opinién.
SE LE AGRADECE QUE CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS.

9. | La informacion que los duefios de la empresa o los directivos de la organizacion quieren transmitir, es ampliamente
difundida; otro tipo de informacién es filtrada, restringida y limitada sdlo para ciertos sectores.

10. | Existen restricciones en la informacién que recibimos en la empresa u organizacién donde trabajamos.

11. | Los Duefios, Gerentes o Personal Directivo, no sienten necesidad de comunicar asuntos importantes de la organizacion
porque tienen confianza en sus empleados y trabajadores.

12. | Los Duefios, Gerentes o Personal Directivo, deben aceptar las recomendaciones de los empleados y trabajadores para
administrar la empresa u organizacién donde laboramos.

13. | Existen leyes o reglamentos internos, o contrato colectivo, que establecen derechos de los que trabajamos en esta
organizacién para participar en el proceso de toma de decisiones.

14. | El Personal Directivo y supervisorio de la empresa donde trabajamos puede rechazar las sugerencias y proposiciones
gue los empleados y trabajadores formulemos sobre determinado aspecto, sin preocuparse por obligaciones que deban
cumplir en este sentido.

15. | Nosotros no tenemos influencia en las decisiones que tienen que ver con las condiciones fisicas del trabajo y la
seguridad industrial.

16. | Los procesos de control se llevan a cabo a todos los niveles y con participacion de los que trabajamos en esta empresa
u organizacién.

17. | El conjunto de decisiones que se toman en la empresa donde trabajamos se llevan a cabo formalmente en los
diferentes niveles de la misma.

18. | Existe una estructura u organizacion interna dentro de la empresa o institucién donde trabajamos, destinada a permitir
gue a todos los niveles los empleados y trabajadores puedan participar en el proceso de toma de decisiones.

19. | El conocimiento profesional y técnico es utilizado exclusivamente para tareas especificas de acuerdo a las
responsabilidades asignadas y no para la toma de dedisiones globales dentro de la empresa u organizacion donde
trabajamos.

20. | Los cambios que se producen en esta empresa U organizacion son realizados tomando en cuenta las sugerencias del
personal a distintos niveles de la misma.

21. | Realmente no tengo ningiin control econédmico sobre la empresa donde trabajo.

22. | Ud. Piensa que no tiene verdadera influencia y control sobre la manera cémo se organiza el proceso de produccion de
la empresa o el proceso de organizacién de la institucién donde trabaja.

23. | Si Ud. Compara esta empresa u organizacion donde labora con otras similares, podria afirmar que aqui los beneficios

soh buenos.
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24. | Piensa Ud. que los beneficios que recibe de la empresa u organizacion donde trabaja (incluye sueldos y beneficios)
realmente representa el fruto de su trabajo.

25. | Existe poca oportunidad para ascender en el trabajo a menos que uno tenga buena suerte.

26. | Nosotros somos solamente una pieza pequefia de una gran maquinaria.

27. | Nosotros estamos controlados de manera tal, que no tenemos muchas oportunidades, aun en nuestros asuntos
personales.

28. | La persona que tiene iniciativas para tomar decisiones es estimulada rapidamente en esta organizacién.

29. | Poca accién podemos realizar en esta empresa u organizacion hasta tanto no recibamos aprobacion de nuestro
superior.

30. | La manera como las cosas se hacen aqui es dejada al deseo de cada cual.

31. | Personas como yo tienen poca oportunidad de proteger sus intereses en momentos de conflictos con personas
pertenecientes a los grupos de poder o de presidn.

32. | Es mucho lo que puedo hacer para mejorar esta empresa u organizacion.

33. | Es solamente un buen deseo pensar y creer que uno tiene verdadera influencia sobre lo que ocurre en esta empresa u
organizacion.

34. | éUd. Cree gue realmente forma parte de un equipo de trabajo?

35. | Los contactos sociales en esta empresa u organizacién son amplios y sin ninguna restriccién.

36. | Mi futuro en esta organizacién luce muy inseguro y sombrio.

37. | Mi trabajo es una de las mejores experiencias gue he tenido.

38. | Consideras que tu trabajo llena tus aspiraciones y expectativas, tomando en cuenta tu carrera o profesion.

39. | Con frecuencia te preguntas cual es el verdadero significado de tu trabajo.

40. | Mi trabajo es monétono y aburrido.

41. | Te sientes bien en tu trabajo, si tomas en consideracion las aspiraciones que tenias antes de ocupar tu cargo en esta
empresa u organizacion.

42. | Realmente considero que mi trabajo contribuye a mi crecimiento futuro como trabajador.

43. | Para el tipo de actividad que realizo, considero que las condiciones fisicas del trabajo son adecuadas.

44. | La forma como estan disefiados algunos ambientes del trabajo me impiden realizar mis funciones con la eficacia y
productividad que deseo.

45. | El tamaiio del espacio que dispongo para realizar mis tareas diarias es adecuado para cumplir cdmodamente con mis
responsabilidades.

46. | Existe una gran diferencia entre el espacio que dispone el personal directivo y los demas empleados y obreros. Los
directivos ocupan la mayor cantidad dejando poco para los demas.

47. | En esta empresa u organizacion existen espacios donde podemos descansar después de comidas o de refrigerios. (Se

refiere a lugares con sillones o sillas, dentro o fuera de la oficina o lugar de trabajo)
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48. | Considero que el numero de sanitarios disponibles en funcién del numero de personas que trabajan en esta empresa u
organizacion es inadecuado para nuestras necesidades.

49. | Existe el nimero requeridos de bebederos de agua para los empleados y obreros que trabajamos en esta empresa u
organizacién.

50. | Considero que las caracteristicas de las condiciones fisicas en las cuales desempefio mi trabajo no tienen nada que ver
con los problemas de salud gue pudiera presentar en mi vida.

51. | Siento que las exigencias de los equipos y materiales que utilizo para el desempefio de mis responsabilidades en la
empresa donde trabajo requieren de esfuerzo y atencién que necesariamente afectan a mi salud.

52. | Las responsabilidades que tienen asignadas en su trabajo y las funciones que realiza en la empresa justifican el sueldo
y salario que recibe.

53. | La empresa donde Ud. trabaja tiene una politica de motivacién del personal que labora en la misma.

54. | La politica y propésito de la organizacién donde trabajo consideran necesidades sociales que deben ser satisfechas.

55. | En mi trabajo estoy tratando de realizar todos los esfuerzos posibles porque la empresa u organizacion donde laboro
alcance las metas trazadas, porgue las considero las mas adecuadas a la situacion actual.

56. | El horario de trabajo que cumplo en esta empresa u organizacion lo considero adecuado para poder desarrollar las
responsabilidades y tareas relacionadas con mi cargo o posicién.

57. | Los duefios de esta empresa o directivos de la organizacion donde trabajo estan realizando un gran esfuerzo para que
la misma sea exitosa.

58. | Mientras mas tiempo este uno trabajando en esta empresa mas se identifica con la misma.

59. | Si esta empresa u organizacion donde trabajo dejara de funcionar independientemente de mis intereses personales, lo
consideraria una gran perdida para el pais.

60. | A veces siento que mi trabajo cuenta muy poco dentro de esta empresa u organizacién.

61. | Conozco muy bien la importancia que tiene mi trabajo dentro de esta empresa u organizacion.

62. | No me gusta el nombre del cargo o de la posicién que ocupo dentro de la organizacién.

63. | Existen en esta empresa u organizacion personas que no le dan importancia a las actividades que uno realiza.

64. | Mis superiores la mayoria de las veces no confian en los resultados de mi trabajo y permanentemente estan revisando

lo que realizo.




TERCERA PARTE
Por favor marque con una X para cada respuesta que considere que representa su honesta opinién.

SE LE AGRADECE QUE CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS Y SE LE RECUERDA QUE TODAS LAS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES.

Siempre

A Menudo

Algunas
Veces

Rara Vez

Nunca

65. | Los que trabajamos en esta organizacién participamos en las decisiones relacionadas con el ascenso personal.

66. | Los objetivos y metas de los diversos programas, proyectos o acciones a realizar por la empresa donde trabajamos, se
formulan a través de la participacién de grupos de empleados y trabajadores.

67. | Los que trabajamos en esta organizacion participamos en las decisiones que se relacionan con el establecimiento del
horario del trabajo.

68. | Los que trabajamos en esta empresa u organizacidn podemos participar en las decisiones relacionadas con la
promocién del personal y los planes de adiestramiento que se realicen.

69. | Participa Ud. en decisiones relacionadas con inversiones de la empresa u organizacién donde trabaja.

70. | Participa Ud. en decisiones relacionadas con la distribucion de las ganancias o pago de dividendos en la organizacién
donde labora.

71. | Hasta donde participa Ud. En decisiones relacionadas con la elaboracién del presupuesto de la empresa donde trabaja.

72. | Considera Ud. Que tiene poder para influenciar decisiones que tienen que ver con el aumento de capital de la empresa
0 en inversiones en proyectos especificos.

73. | En términos generales considera Ud. Que puede influenciar decisiones relacionadas con las estrategias que formule la
empresa para penetrar el mercado o para incrementar el drea de influencia de la organizacién.

74. | Sientes que tus compafieros de trabajo te toman en cuenta en relacidn con lo que haces en esta empresa u esta
organizacion.

75. | La iluminacién en mi lugar de trabajo la considero adecuada para las actividades que debo realizar e esta empresa.

76. | El ruido que se manifiesta en el lugar de trabajo me molesta e impide concentrarme como desearia.

77. | La temperatura en mi lugar de trabajo la considero confortable.

78. | Muchos compafieros de trabajo disponen de une espacio que no necesitan quitandonos a otros la movilidad que
requerimos.

79. | Considero gue las condiciones en las gue realizo mi trabajo afectan mi salud.

80. | Por el tipo de trabajo que efectlio me siento con dolores de cabeza.

81. | Esta empresa realiza programas de salud ocupacional relacionados con los riesgos potenciales a que estan sometidos

los que trabajan en la misma, como por ejemplo riesgos de orden fisico, quimico, bioldgicos, seguridad industrial,
mantenimiento preventivo de maquinaria y equipos, prevencion de incendios y demas contingencias, programas de
educacién para la salud y otros similares.
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82. | La empresa donde Ud trabaja le ofrece cursos, talleres, conferencias y otras actividades de capacitacion, ya sean estos
contratados con instituciones o personas especialistas o dictados con recursos propios de la organizacién adecuados a
las necesidades de su trabajo, lo cual le permite enriquecer sus tareas y crecer dentro de la empresa.
83. | La evaluacion de la eficiencia del personal de esta empresa u organizacién responde a los criterios de una buena
administracion de recursos humanos.
84. | Considera Ud que lo que realiza diariamente en su trabajo contribuye a cumplir con los objetivos y metas que se ha
trazado la empresa u organizacién donde trabaja.
85. | Considera Ud que su trabajo le plantea retos interesantes gue le permiten desarrollar su creatividad.
86. | Considera Ud que sus supervisores o jefes inmediatos toman en cuenta sus sugerencias relacionadas con el trabajo.
87. | Los objetivos y las metas que se formulan en esta empresa u organizacion se establecen considerando la opinidn de
los que trabajamos aqui.
88. | En realidad los que trabajamos en esta empresa u organizacion son considerados como piezas de una maquinaria que
pueden ser intercambiables.
89. | Cuando me preguntan que tipo de trabajo realizo, menciono con orgullo las funciones que tengo que efectuar en la
empresa u organizacién donde laboro.
90. | Es muy facil en esta empresa u organizacién perder la confianza en uno mismo.
91. | Siento que los compaiieros de trabajo y mis superiores confian en los conocimientos que poseo sobre las actividades
que debo realizar dentro de esta empresa u organizacion.
92. | Tengo oportunidad de realizar una serie de actividades sin tener que solicitar permiso lo cual me permite tomar
decisiones importantes en mi trabajo.
CUARTA PARTE
Por favor marque con una X para cada respuesta que considere que representa su HONESTA opinion.
SE LE AGRADECE QUE CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS.
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93. | Cual es su nivel de satisfaccion con las oportunidades que le ofrece la empresa donde trabaja para desarrollar su
carrera profesional, técnica o administrativa.
94. | Esta Ud satisfecho con las oportunidades que le ofrece la empresa donde trabaja para participar en programas de
mejoramiento de recursos humanos.
95. | Esta Ud satisfecho con las tareas y responsabilidades asignadas a su trabajo, considerando su nivel de capacitacion

profesional, administrativo o técnico.

96.

Cual es el grado de satisfaccion que Ud manifiesta ante el reconocimiento por parte de sus superiores inmediatos de la labor cumplida.




97. | Esta Ud satisfecho con las orientaciones que recibe en relacion con las tareas y responsabilidades que desempefia en
su trabajo.
98. | Esta Ud satisfecho con los resultados que obtiene en el desempeiio de su trabajo.
99. | Cual es su nivel de satisfaccién con las responsabilidades que le han asignado en su cargo y los logros que se obtienen
de las funciones que realiza.
100. | Esta Ud satisfecho con el nivel de complejidad que representa su trabajo.
101. | Cual es su nivel de satisfaccion con la conducta de sus supervisores o jefes inmediatos, relacionada con su actividad
dentro de la empresa donde trabaja.
102. | Cual es su grado de satisfaccion con la forma como sus superiores inmediatos le han asignado las responsabilidades y
funciones que debe realizar en su trabajo.
103. | Esta Ud satisfecho con el sueldo o salario que percibe en la empresa u organizacién donde trabaja.
104. | Cual es su grado de satisfaccion con la distribucion de los sueldos y salarios en la empresa u organizacion donde
trabaja, considerando los sueldos que reciben otros trabajadores y comparandolos con el que ud. percibe.
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105. | Hasta que grado considera Ud. Que tiene verdadero conocimiento del sistema de pago implantado por la organizacion
donde trabaja.
106. | Hasta donde la informacién financiera de la empresa es compartida por los trabajadores y empleados.
83 | o3| B S S
cC © o © © © ©
58 28| 8 | .8 8
Es |85 5 | 85| &3
107. | Cémo considera Ud. Que se ha involucrado en la formulacién del sistema de pago del personal que tiene la empresa

donde trabaja.
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[ 108. | La informacién transmitida por parte de los niveles directivos o gerenciales es recibida con:
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[ 109. | Cree Ud que el nivel de logro de los objetivos de la empresa donde trabaja es:

QUINTA PARTE
Por favor marque con una O para cada respuesta que considere que representa su honesta opinién.
SE LE AGRADECE QUE CONTESTE TODAS LAS PREGUNTAS. LAS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES.

110. |La direccién de la informacién relacionada con el trabajador en esta empresa tiene el siguiente sentido:

De los Niveles superiores a los inferiores
De los Niveles superiores a los inferiores y de los inferiores a los superiores

111. Los Duefios de la empresa o los Gerentes o Directivos suministran a los trabajadores:

Un minimo de informacién

Solamente la informacién que ellos consideran conveniente

Informacion considerada conveniente y los trabajadores y empleados tienen oportunidad de presentar opiniones
Informacion que permite a los empleados y trabajadores presentar criticas y sugerencias que son tomadas en cuenta la
mayoria de las veces, para la toma de decisiones

Toda la informacién que los empleados y trabajadores desean y que sirve de base para la formulacién de acciones
concretas dentro de la empresa u organizacidn




112. Existe presencia de los empleados, trabajadores o sus representantes en consejos directivos, comités departamentales, comisiones especiales,
grupos de trabajo y otros, que les permita participar en el proceso de toma de decisiones.
¢ Ninguna Presencia
s Participacion solamente en grupos de trabajo
s Participacion exclusivamente a nivel de Departamento o Seccién

o Participacion en dos o mas niveles (Divisiones, Departamentos, Gerencias, etc.)

e Participacion en todos los niveles de la empresa
113. Ud. Obtiene informaci6n financiera de la empresa:
e De parte de los supervisores
e De registro de los Departamentos o Secciones
e De registros de la empresa u organizacion provenientes del mas alto nivel
e Lo he conocido por mi cuenta
e No he tenido informacion alguna
114. La informacién financiera y econémica (por ejemplo informacién contable, productividad, analisis de costos y otros similares) es utilizada:
e En funcidn del interés del (los) duefio (s) y directivos exclusivamente
e En funcidn de los intereses de los directivos o duefios pero con alguna consideracidn para los empleados en la organizacion

e Para establecer algunos beneficios para los empleados y trabajadores
e En funcién del interés del grupo
s Para el beneficio de todos sin ninguna discriminacion

115. La informacion finandera que Ud. Recibe de la organizacién donde trabaja la recibe:
e Con alto grado de confianza y confidencia
e Con confianza y confidencia
e Con algiin grado de confianza y confidencia
e Con desconfianza
s No recibo informacion

116. Hasta donde Ud. Considera que el aumento de sueldos y salarios que reciben los empleados y obreros de la empresa donde labora depende de lo
bien que realizan su trabajo.
e Depende totalmente de lo bien que realiza el trabajo
e Depende bastante de lo bien que realiza el trabajo
e Depende algo de lo bien que realiza el trabajo
e Depende muy poco de lo bien que realiza el trabajo
e No depende de lo bien que realiza el trabajo



117. Esta empresa suministra a sus empleados y trabajadores:
»  Solamente sueldo basico
s  Sueldos mas pagos de vacaciones
»  Sueldos, pago de vacaciones, pagos dias no trabajados por enfermedad, seguro y/o servicio médico

» Sueldos, pagos de vacaciones, pagos dias no trabajados por enfermedad, seguro y/o servicio médico, caja de ahorro, plan de retiro, planes de distribucion
de ganancias.

» Sueldos, pagos de vacaciones, pagos dias no trabajados por enfermedad, seguro y/o servicio médico, caja de ahorro, plan de retiro, planes de distribucion
de ganancias, pagos o instalaciones para preescolar, comedores industriales y otros beneficios

118. Las Ganancias de la empresa donde trabaja son distribuidas entre:

e Todos los empleados y trabajadores que laboran en esta empresa

¢ La Gran mayoria de los trabajadores y empleados

¢ Duefios, Presidentes, gerentes, Jefes de Dpto., Jefes de Unidades, Supervisores, algunos empleados (incluyendo
accionistas)

o Duefios, Presidentes, Gerentes, Jefes de Dpto., y otros Jefes de Unidades (incluyendo accionistas)

e Solamente los duefios (incluyendo accionistas)

119. Sj Ud. Tuviera la oportunidad de realizar el mismo trabajo con el mismo sueldo y beneficio que recibe en esta empresa, en otra empresa, firma o
institucion, que haria Ud:
e Me quedaria aqui sin ninguna discusion
Preferiria quedarme que irme
Me da lo mismo irme que quedarme
Preferiria irme a otra parte que continuar aqui
Me iria a otra parte sin discusion



4 Universidad Catdlica Andrés Bello

- '_ Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Relaciones Industriales

Este instrumento ha sido disefiado con el propésito de recabar informacién necesaria para
dar respuesta a los objetivos del trabajo de grado realizado por dos estudiantes de la Universidad
Catdlica Andrés Bello para asl poder obtener el titulo de Licenciado en dicha especialidad.

Este cuestionario contiene diversas preguntas y frases relacionadas con su trabajo,
persona u organizacién. Por favor responda las preguntas teniendo presente el tipo de trabajo
que realiza y la experiencia adquirida en la organizacién, empresa o industria donde esta
laborando actualmente.

Debe escoger solamente UNA RESPUESTA, la cual sera aquella que considere que mejor
representa la situacién actual de la institucion o empresa.

Fijese que la escala de respuestas puede variar en su descripcién a través del cuestionario.
Por lo tanto asegurese de leer las ALTERNATIVAS que aparecen en cada pregunta.

Se le agradece ampliamente por su colaboracion, la cual es de utilidad indiscutible, ya que
permite elaborar indices y subindices de las diversas dimensiones estudiadas para medir la
calidad de vida en su ambiente laboral.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial. El cuestionario es anénimo, ya que
no tiene que escribir su nombre, ni cedula de identidad,

SOLO INTERESA SUS RESPUESTAS SINCERAS



