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INTRODUCCION

Las Instituciones Financieras, el papel que tienen en el desarrollo
econdmico de los paises es fundamental, canalizando el ahorro de agentes
econdmicos excedentarios hacia agentes econémicos deficitarios de acuerdo con
su funcion principal de intermediador financiero, en el segundo grupo encontramos
a los microempresarios 0 mas comunmente hablando a los emprendedores, esa
gente que dedica buena parte de su vida, si no toda su vida, a desarrollar un
negocio para vender un bien o un servicio, producto de la creacién personal, con
lo que obtienen mejoras en su calidad de vida, pudiendo en muchos casos, servir
de apoyo para el desarrollo de otras familias y hasta de la comunidad donde
reside, combatiendo de esta manera con los niveles de pobreza, un mal que tanto

aqueja a nivel mundial.

Cabe destacar, que en los Ultimos afos se ha considerado el
emprendimiento como un posible sustituto del modelo de las grandes
corporaciones, las cuales, segun conocedores del tema han ido perdiendo su

capacidad para generar nuevos empleos.

Es el momento de hablar del microcrédito y la relacion de confianza que

promueve la inclusién social con una orientacion financiera.

Entre otras, la importancia del microcrédito es que puede ser una
herramienta para aliviar la pobreza y crear conciencia acerca del rol fundamental
que desempefian los microempresarios en economias locales, mas aun, como en
el caso de Venezuela donde en definitiva hay suficiente potencial y el mercado

informal es amplio.




A continuaciéon, en el capitulo |, se encuentra el planteamiento del
problema, el cual, pone de manifiesto la motivacién para investigar acerca del
microcrédito y los objetivos tanto el general como los especificos, se establece el
alcance de la investigacion, referido a un espacio especifico y un periodo dado,

teniendo en cuenta las limitaciones.

En el capitulo II, el marco tedrico que sitta el problema planteado dentro de
un conjunto de conocimientos ya existentes.

En el capitulo Ill, el marco metodologico explica el tipo y disefio de
investigacion a efectos de dar a conocer la forma en que basicamente se obtuvo la
informacién.

En el capitulo 1V, se encuentran los resultados obtenidos, mientras que en
el capitulo V, se encuentran las conclusiones, con ellas se evaluaron los
resultados obtenidos a efectos de constatar la consistencia de los mismos con el
objetivo general y los especificos, y el marco teorico.




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A diferencia de un subsidio un crédito debe ser devuelto, por lo tanto, al
otorgar recursos por esta via, los beneficiarios tienen incentivos para invertir el
dinero productivamente, entonces, haciendo uso del crédito como palanca de
desarrollo individual y/o colectivo se puede cambiar la vision rentista del subsidio
por una mentalidad de emprendimiento.

A través del microcrédito se otorgan recursos financieros a familias o
individuos de bajos ingresos, los cuales no tienen acceso al sistema financiero
tradicional, para la puesta en marcha, el desarrollo o expansiéon de un pequefio
negocio.

Entre sus antecedentes tenemos la experiencia del Premio Nobel de la Paz
(2006) Muhammad Yunus, de Bangladesh y su vision de superar la pobreza a
través del microcrédito, logrando incluso, la creacién de un Banco conocido como
“El Banco para los Pobres”, obteniendo las autorizaciones necesarias en el afio
1983, con ideologias y metodologias diferentes de los Bancos tradicionales, entre
ellas las mas relevantes, teniendo como principio de que la gente no fuese al
Banco sino que el Banco fuese a la gente y el préstamo sin garantias,
respectivamente.

Concretamente en Venezuela segun los expertos, la falta de empleo formal
y el auge de las cooperativas que impulsa el Gobierno, es lo que ha contribuido al
auge de los microcreéditos.



En lo que respecta a la Banca Venezolana, actualmente existen Bancos
Microfinancieros, teniendo como funcion principal la de fomentar, financiar o
promover las actividades de produccidon de Bienes y Servicios de las pequefias
empresas industriales y comerciales, de la economia popular y alternativa de los
microempresarios y microempresas.

En cuanto a la Banca Publica y Privada, de igual manera, es atendido el
sector, de acuerdo con la regulacién de cumplir con un minimo del 3% del total de
la Cartera Bruta, sin embargo, las Instituciones Financieras han comprendido la
importancia del sector, por lo que los niveles de cumplimiento se superan al pasar

del tiempo.

En funcion a lo antes expuesto, se plantean las siguientes interrogantes
acerca del microcrédito:
1. ¢Como se origina?
¢, Como se encuentra plasmado legalmente?
¢, Como es atendido el sector?

¢ Qué ha significado en el mercado financiero?

R o dB W

¢, Qué efecto tiene en la rentabilidad de las instituciones financieras
venezolanas?

¢ Coémo ha sido la evolucién en las instituciones financieras venezolanas?

¢, Cuales son los riesgos asociados?

¢, Cual es su aporte para el desarrollo econémico venezolano?

e B~

¢, Que perspectivas se tienen en Venezuela?

Estas y otras interrogantes seran analizadas a través del desarrollo del
Trabajo Especial de Grado.



OBJETIVO GENERAL

Analizar el microcrédito y su impacto econémico en Venezuela en el periodo
2008-2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir y analizar que es un microcredito.

Analizar bancos microfinancieros venezolanos, principalmente su estructura
y evolucion (periodo 2008-2011).

Observar como ha sido la evolucién de la cartera de microcrédito en las
instituciones financieras (periodo 2008-2011).

Analizar el aporte al desarrollo econémico venezolano.

Conocer cual es el ecosistema para emprender.




un numero total no mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras o generar
ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil Unidades Tributarias (9.000
U.T.). Asi lo establece el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero (2001).

¢ Cuales son los antecedentes del microcrédito?

Hablar de Microcréditos es hablar del Nobel de la Paz Profesor Muhammad
Yunus:

En los afios 70 cuando el Profesor Yunus se encontraba ensefiando en
Estados Unidos, hubo una gran guerra civil en Bangladesh (parte de Pakistan) que
devasto el pais, poco mas tarde en el afo 71 logran independizarse, el profesor
decide volver y participar en la actividad de crear una nacién, aportando con lo que
tanto le gustaba hacer, ensefar, sin embargo, en el 74 hubo una enorme
hambruna, no habia suficiente alimento, la gente moria de hambre, Yunus se
sentia impotente pensaba que nada podia hacer con los libros y teorias, no
obstante, alguna manera debia haber para ayudar.

Entre las labores que hacia, comenzé a enfrentarse entre otras cosas a los
prestamistas usureros, €l decia: “la gente muere de hambre y los usureros se
estan aprovechando de ellos”, investigdb cuantos prestamistas habia, tenia 42
hombres en una la lista de personas que habian pedido dinero prestado, en total
27 dolares. Luego pensd en cual podria ser la solucion: “si yo les doy esos 27
dolares a esas 42 personas, ellos podran devolver el dinero al prestamista y
liberarse de él, ;por qué no vincular a los aldeanos al banco que esta en la
universidad?”.

Optimista, se dirigié al gerente del banco y le explicé que deberia darle
préstamos a los pobres de la aldea, el gerente no entendia, no podia creer lo que
habia dicho, decia que no se podia, una y otra vez, hasta el punto que Yunus se
ofrecié6 como fiador, como garante acordé firmar todos los papeles para que le
dieran el dinero, tardo unos meses en lograrlo, luego de recibir el dinero se lo dio a
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los aldeanos. En el banco le dijeron: “te puedes despedir de tu dinero, nunca lo
vas a volver a ver’ y él contesto: “nunca he hecho nada que tenga que ver con

banca, s€ muy poco de bancos, pero me parece que se puede lograr”.

Fijo pequefas reglas para facilitar la posibilidad de reembolsar el dinero y
todo el mundo pagd, por lo que repitié en otra aldea, pero el gerente bancario no

cambio de parecer, siempre seguia esperando que todo colapsara. Después de
hacerlo en 20 6 30 aldeas penso: “; por qué trato yo de convencer a este hombre
del banco?, él nunca va a cambiar de parecer, asi que vamos a olvidarnos del
banco, ¢;por qué no puedo yo crear un Banco separado para los pobres?”.
Entonces empezd a hacer cabildeo ante el gobierno para que le otorgara una
licencia para crear un banco para los pobres.

Finalmente logré las autorizaciones convirtiéndose en banco en 1983, en
virtud de una ley especial aprobada para su creacién (el proyecto comenzo en el
ano 76) a diferencia de los bancos convencionales, los prestamos eran muy
pequeios de 10 a 20 ddlares pero la diferencia no era solo el monto, la diferencia
era la manera de hacer el negocio, porque tenia como principio que la gente no
fuese al banco, sino que el banco fuese a la gente. Lo segundo fue que eliminaron
la burocracia, los pobres no pueden dar garantias, entonces no las exigian, ningun
documento, ningun historial del pasado, simplemente préstamos basados en un
acuerdo de caballeros, (tasa de reembolso tradicionalmente de 99%). Hubo otro
punto en lo cual diferian de los bancos tradicionales: la exclusividad de personas y
el rechazo a enormes cantidades de personas pobres y en particular a las
mujeres, éstas son las mas excluidas y por consiguiente, afectadas por la pobreza.

Fuente: Visita a Venezuela del Premio Nobel de Paz (2006) Muhammad Yunus — Palabras para Venezuela
afio 2007 (Evento de Banesco Banco Universal).

Antecedentes del Microcrédito en Venezuela:
El impulso del microcredito en Venezuela, se ha dado principalmente, por
parte del Gobierno, mediante el establecimiento de carteras dirigidas para el

sector bancario, la funcion de que el sistema financiero apoye a diferentes
11




sectores productivos, manteniendo del total de su cartera de créditos, porcentajes
minimos de cumplimiento. Sin embargo, concretamente, la falta de empleo formal
y el incremento de las cooperativas que impulsa el mismo Gobierno, han
contribuido segun los expertos, al auge de los microcréditos.

Estructura legal del microcrédito en Venezuela:
e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 308: el Estado protegerda y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular.

Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

e Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero (2001):
Articulo 1: el Decreto Ley tiene por objeto crear, estimular, promocionar y
desarrollar el sistema microfinanciero, para atender la economia popular y
alternativa, a los fines de su incorporacion a la dinamica del desarrollo econémico

y social.

e Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,

Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero (2001):

Articulo 1: el reglamento tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento del sistema microfinanciero, de acuerdo con las directrices
previstas en el Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, estimulo, Promocion y
desarrollo del Sistema Microfinanciero.

e Ley de Instituciones del Sector Bancario (2010):
Banco Microfinanciero Articulo 12: los bancos microfinancieros tienen por
objeto principal fomentar, financiar o promover las actividades de produccion de
12




bienes y servicios de las pequefias empresas industriales y comerciales, de la
economia popular y alternativa, de los microempresarios y microempresarias.
Otorgan créditos bajo parametros de calificacion y de cuantias diferentes del resto
de las instituciones bancarias y realizan las demas actividades de intermediacion
financiera y servicios financieros compatibles con su naturaleza, salvo las
prohibiciones previstas en la Ley. Para operar se exige para su constitucion un

capital social minimo suscrito y pagado de treinta y cinco millones de bolivares
(Bs. 35.000.000).

Disposicion Transitoria Décima Octava: se mantiene en tres por ciento (3%)
el porcentaje minimo de la cartera crediticia que las instituciones bancarias
destinaran al otorgamiento de microcréditos o colaciones en aquellas instituciones
establecidas o por establecerse, que tengan por objeto crear, estimular, promover
y desarrollar el sistema microfinanciero y microempresarial del pais, para atender

la economia popular y alternativa, hasta tanto no se fije dicho porcentaje en la Ley
respectiva.

e Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de

Microcréditos y Calculo de sus Provisiones (2002):

Articulo 1: sin perjuicio de lo establecido en el Manual de Contabilidad para
Bancos, otras instituciones financieras y entidades de ahorro y préstamo, las
normas tienen como objeto establecer las politicas sistemas y controles con que
deben contar las instituciones financieras que otorguen créditos a los
microempresarios, destinados a identificar, medir, controlar y dar seguimiento a los

riesgos asociados a los microcréditos, asi como, la determinacion del riesgo y el
monto de las provisiones.

Articulo 10: las instituciones financieras deberan constituir las provisiones
especificas individuales basadas en la morosidad de los deudores para cumplir
cabalmente con el pago de las cuotas pactadas O sus eventuales
reestructuraciones de acuerdo con la tabla siguiente:
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ocupacion, intervencion o de aseguramiento preventivo por parte del Estado
Venezolano. Para la aplicacién de la norma, en el caso de los bienes sujetos a
medidas de aseguramiento preventivo dichos bienes deben estar en proceso

productivo y administrado por el estado y/o usado por éste.

Articulo 5: sin perjuicio de lo dispuesto en la Resolucién Nro. 010.02 del 24
de enero de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Nro. 5.577 Extraordinario del 31 de enero de 2002, contentiva de las
“Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Microcréditos y
Calculo de sus Provisiones” se difiere hasta el 30/11/2013 la aplicacién del célculo
de las provisiones especificas individuales para los microcréditos otorgados a las
personas naturales o juridicas cuyos bienes han sido objetos de medidas de
expropiacion, ocupacion, intervencion o de aseguramiento preventivo por parte del

estado Venezolano, por consiguiente:

1) Se mantienen las clasificaciones y provisiones registradas al 30/11/2011.

2) A partir del 01/12/2011 hasta el 30/11/2013 la provision individual para los

microcréditos objetos de la norma se calculara de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Tabla 2.

Cartera de Microcréditos, Constitucion de Provisiones (Personas Naturales o
Juridicas Cuyos Bienes Fueron Objeto de Medidas de Expropiacion por
Parte del Estado Venezolano).

. Cuotas |Numero de Dias de|Numero de Dias de| Porcentaje minimo
Categoria de ; : g
Ri No vencida la Cuota | vencida la Cuota de Provision
iesgo -
Pagadas Semanal Mensual Individual
A (Normal) 1 T 30 1%
B (Potencial) 2 14 60 5%
210 900
C (Real) 3 Reestructurado por|Reestructurado por 35%
una vez una vez
420 180 0
D (Alto Riesgo) 6 Reestructurado por|Reestructurado por 50%
segunda vez segunda vez
840 3600
E (Irrecuperable) 12 Reestructurado por|Reestructurado por 96%
tercera vez tercera vez

Fuente: Sudeban

e Resolucion N° 05-06-01 del Banco Central de Venezuela (2005):

Los Bancos de Desarrollo (actualmente Bancos Microfinancieros), cuyo
objeto exclusivo sea fomentar, financiar o promover las actividades
microfinancieras, podran cobrar por los servicios no financieros definidos en el
Articulo N° 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero prestados a
microempresarios, una comision unica de hasta un maximo del 7,5% del capital

del crédito, la cual podra ser cobrada de forma anticipada.
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¢ Qué ventajas ofrece el microcrédito?

e Ayuda a la inclusion financiera (bancarizacion) de un sector importante de la
poblacion.

e Apoya el desarrollo de los emprendedores y creacidbn de empresas
familiares.

e Se otorgan créditos bajo mejores facilidades en los términos de la
concesion.

e Tienen un bajo porcentaje de mora en la gestion de cobranza.

¢ Contribuye con el desarrollo econémico del pais.

e El solicitante se involucra mas con el negocio y por ende hara mejor su

gestion.

Carteras dirigidas en las Instituciones Financieras Venezolanas:

Necesidad de las Carteras Dirigidas: la razén inicial por la que el Estado
decidié definir figuras como las carteras dirigidas para el sector bancario, fue
lograr que el sistema financiero apoyara y diera impulso a los sectores
productivos.

Sectores Productivos: el marco legal vigente establece la existencia de
cinco (05) Carteras Dirigidas:

1- Agricola, Turismo, Microcrédito y Manufactura, supervisadas por la
SUDEBAN.

2- Hipotecaria, supervisada por el BANAVIH.

Cartera de microcréditos:

De acuerdo al portal de la Sudeban, es el porcentaje de la cartera crediticia
que los bancos universales, bancos comerciales y entidades de ahorro vy
préstamos destinan al otorgamiento de microcréditos o colocaciones en aquellas
instituciones establecidas o por establecerse, que tengan por objeto crear,
estimular, promover y desarrollar el sistema microfinanciero y microempresarial del

pais, para atender la economia comunal. De acuerdo a los tipos de microcredito:
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los créditos pueden ser solicitados de manera individual, mancomunada vy
solidaria.

¢ Que son bancos microfinancieros?

En funcién a lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario (marzo 2011), son aquellos que tienen por objeto principal
fomentar, financiar o promover las actividades de produccion de Bienes y
Servicios de las pequefias empresas industriales y comerciales, de la economia
popular y alternativa, de los microempresarios y microempresas. Otorgan créditos
bajo parametros de calificacion y de cuantia diferentes del resto de las
instituciones bancarias y realizan las demas actividades de intermediacion
financiera y servicios financieros compatibles con su naturaleza, salvo las
prohibiciones previstas en la Ley. Para operar se exige para su constitucion un
capital minimo suscrito y pagado de treinta y cinco millones de bolivares (Bs.
35.000.000,00).

Bancos Microfinancieros de acuerdo al Portal de la Asociacion Bancaria de
Venezuela:

e BANCAMIGA Banco Microfinanciero, C.A.: a continuacién Informacion
extraida del Informe de los Estados Financieros al Segundo Semestre 2011:

Antes BANCAMIGA Banco de Desarrollo, C.A., es una entidad financiera
constituida en Caracas el 8 de agosto de 2006, cuyo objeto social exclusivo es la
promocién, fomento y financiamiento de las actividades de servicios financieros
compatibles con su naturaleza en su condicion de banco microfinanciero, en

concordancia con la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

El 8 de marzo de 2007, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario autorizdé a BANCAMIGA a funcionar como banco de desarrollo mediante
la Resolucién N° 070.07, publicada en G.O. N° 38.647 del 19 de marzo de 2007,

culminando asi la etapa de promocién iniciada en el afo 2005. La nueva Ley de
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Instituciones Bancarias eliminé los bancos de desarrollo como tipo de instituciéon

permitida;, por lo que BANCAMIGA se enmarca dentro de la nueva tipologia de
banco microfinanciero.

En Asamblea General Extraordinaria del 8 de julio de 2011, los accionistas
aprobaron el cambio de denominaciébn social a BANCAMIGA Banco
Microfinanciero, C.A. y su objeto social, con la finalidad de ajustarlo a las
exigencias de la nueva Ley de las Instituciones del Sector Bancario. La SUDEBAN

autorizd este cambio el 27 de octubre de 2011.

Cartera de créditos: dada la naturaleza de su negocio, la cartera de creditos
del Banco esta representada por préstamos por cuotas otorgados al sector
microfinanciero, definido éste como personas naturales ¢ juridicas que tengan
como objeto actividades de produccién de bienes y servicios de las pequefas

empresas industriales y comerciales, de la economia popular y alternativa.

Adicionalmente, el banco presta servicios de asesoria y desarrollo
empresarial por los que devenga una comision no financiera Unica de hasta del
7.5% del capital del préstamo que se cobra de forma anticipada y se presenta en

el rubro “Otros Ingresos Operativos”.

Gestion de riesgo: por la naturaleza del negocio, el banco esta expuesto a
una variedad de riesgos: de mercado (incluyendo precio, de flujo de caja y valor
razonable por tasas de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El banco
controla estos riesgos mediante la creacién de mecanismos de aprobacion,

supervision y de control, bajo politicas de gestion de riesgos.

De acuerdo al Portal de Bancamiga, a continuaciéon, misién, visién y

productos que ofrecen:
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Mision: “ofrecer productos y servicios financieros al sector microempresarial
satisfaciendo constantemente sus necesidades, contribuyendo al desarrollo del

pais, a través de un personal motivado, comprometido con nuestros valores y la
rentabilidad”

Visidn: “somos una organizacion financiera que trabaja en equipo, siendo

clave en el desarrollo y consolidacién del microempresariado en Venezuela”.

Tabla 3.

Productos que Ofrece.

crédito de monto pequefio otorgado a personas naturales con amplia
experiencia en su negocio. No se requiere garantia para su otorgamiento,
Crédito Reldmpago |siendo la principal fortaleza de este crédito la agilidad en su desembolso y los

pocos requisitos solicitados. Este puede ser el paso inicial para la formacién
de su historial crediticio.

crédito otorgado a personas naturales cuya garantia puede ser prendaria, su
fondo de comercio, fiadores, hipotecas o ahorros que mantenga en
Bancamiga. Su capacidad de pago y garantias determinaran el monto del
crédito.

Crédito Individual

crédito a un grupo de personas (conformado entre 3 y 5, que se conozcan
Crédito a Grupos  |entre si) el cual es pagado por todos los miembros, proporcionalmente al
Solidarios monto recibido, organizandose dentro del grupo para reunir la cuota a pagar.
Los integrantes se convierten en garantia mutua.

Fuente: Portal de Bancamiga
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Tabla 4.

Evolucion de la Cartera de Créditos en Miles de Bs.

Por actividad economica del deudor 2008 2009 2010 2011
Comercial 8.750 6.927 8.288 10.448
Senvicio 8.298 14.521 22.783 33.116
Industrial 837 690 615 862
Subtotal 17.885 22.138 31.686 44425
Provisién para Cartera de Créditos -923 -549 -745 -1.069
Total 16.962 21.589 30.941 43.356
Por situacion del crédito

Vigente 16.840 21.832 31.385 43.951
Reestructurado - 81 27 197
Vencido 1.045 225 275 278
En Litigio - - - -
Subtotal 17.885 22.138 31.686 44 425
Provision para Cartera de Créditos -923 -549 -745 -1.069
Total 16.962 21.589 30.941 43.356
Ingreso Financiero

Junio 848 1.665 2.464 3.324
Diciembre 2.230 2277 3.055 4.349

. Indicador de Morosidad

Bancamiga 5,84 1,02 0,87 0,63
Banca de Desarrollo 342 3.37 137 1,12

Fuente: Informe de Estados Financieros y Sudeban
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naturaleza, salvo las prohibiciones previstas en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Toda vez que la Ley de Instituciones del Sector Bancario sélo reconoce dos tipos
0 modalidades de instituciones financieras, a saber: bancos universales y bancos
microfinancieros, en fecha 16 de septiembre de 2011, la SUDEBAN mediante
Oficio N° SBIF-I-GGR-GA-29294, autoriza el cambio de denominacién de
Bancrecer, S.A., Banco de Desarrollo a Bancrecer, S.A. Banco Microfinanciero, de
conformidad con lo aprobado en la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de la

Institucién en su sesion de fecha 30 de marzo de 2011.

Cartera de créditos: corresponden a créditos en cuotas, con plazos que van
entre 3 meses y 4 afnos. Estos créditos son destinados a diversos sectores tales
como: comercio, transporte, produccion o servicios, industrial, manufactura,

servicios comunales, sociales, entre otros.

Antes del otorgamiento del crédito, el Banco presta al cliente atencién
directa y personalizada en el sitio donde funciona la microempresa, permitiendole
al cliente elaborar sus estados financieros y otros analisis financieros, requeridos

para la tramitacion del crédito.

Control de riesgo: el banco esta expuesto principalmente a los riesgos de
crédito, de mercado y operacional. La exposicion al riesgo de crédito es
monitoreada mediante un analisis regular de la capacidad de pago de los
prestatarios. El riesgo de mercado esta constituido fundamentalmente por dos
tipos de riesgos: riesgo de precio y riesgo de liquidez, el banco revisa diariamente
sus recursos disponibles en efectivo. El riesgo operacional, la estructura de
medicidn de riesgo se basa en enfoques cualitativos y cuantitativos, que permiten
y facilitan la toma de decisiones para evitar, mitigar, reducir y controlar los riesgos

operacionales.
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De acuerdo al Portal de Bancrecer, a continuaciéon, misién, vision y

productos que ofrecen:

Mision:  “proveer servicios financieros de maxima caldad a
microempresarios con atencion especializada, directa y personalizada, a fin de
promover sus iniciativas de desarrollo, apoyandolos integralmente con formacion y

asesoria.

Vision: “ser la institucion lider del sector privado en el desarrollo de un
modelo sostenible y replicable de apoyo y atenciéon integral al microempresario,
con el objeto de lograr su desarrollo en la actividad que realiza y el incremento en
su calidad de vida".

Tabla 5.

Productos que Ofrecen.

es un contrato mediante el cual el banco entrega al cliente cierta cantidad de
dinero, con el compromiso de restituir una cantidad idéntica mas los intereses,
en partes y un periodo de tiempo determinado. El mercado objetivo para este
tipo de productos son las personas naturales y juridicas.

Préstamo

acuerdo de crédito entre el banco y un cliente, por el cual el cliente dispone de
Linea de Crédito un monto maximo autorizado durante un periodo dado de tiempo, que usa y
reintegra segun sus necesidades.

Fuente: Portal de Bancrecer
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Tabla 6.

Evolucion de la Cartera de Créditos en Miles de Bs.

Comercial y Servicios

Industria Manufacturera
Servicios Comunales, Sociales y
Transporte

Produccion

Financiero

Agricultura

Otros

Subtotal

Provision para Cartera de Créditos
Total

Por situacion del crédito

Vigente

Reestructurado

Vencido

En Litigio

Subtotal

Provision para Cartera de Créditos
Total

Ingreso Financiero
Junio
Diciembre

Indicador de Morosidad
Bancrecer

Banca de Desarrollo

Por actividad econémica del deudor

2008 2009 2010 2011
37.551 26.403 445 233.131
27.288 6.012 226 307
17.302 62.192 165.394 68.295
28.914 23.489 22.686 40.252

1 2 2 "

- 1.124 - -

- 176 28 -

- 102 40 -
111.056 119.498 188.818 341.985
-8.956 -4.359 -6.380 -9.189
102.100 115.139 182.439 332.796
102.510 117.983 186.371 337.217
- - 445 1.826

8.546 1.514 1.918 2.856

- - 85 85
111.056 119.498 188.818 341.985
-8.956 -4.359 -6.380 -9.189
102.100 115.139 182.439 332.796
10678 10.319 16.883 24988
156.272 10.024 21.368 85,375
7,70 1.27 1,06 0,86
342 3,37 137 112

Fuente: Informe de Estados Financieros y Sudeban
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Gréfico 2. Evolucion de la cartera de créditos y el ingreso financiero
350.000

300.000

250.000

200.000 # Cartera de Créditos

150.000 ¥ ngreso Financiero
anual

100.000 -

50.000 -

2008 2009 2010 201

Fuente: Informe de Estados Financieros, célculos propios

En el periodo en estudio de acuerdo con la tabla 6 y el grafico 2, se observa
en crecimiento del 225,95% al pasar de 102.100 a 332.796 (miles de Bs.), en
cuanto a la situacion del crédito, el rubro vencido ha representado en promedio el
2,90% del total de la cartera, mientras que, el rubro en litigio el 0,04%, obteniendo
un nivel de morosidad cénsono con el promedio de la Banca de Desarrollo
principalmente a partir del 2008.

Banca Social:

En articulo de opinién publicado en Finanzas Digital (2012), Grasso expone
que las nuevas tendencias de la banca a nivel internacional apuntan a una
orientacion socialmente responsable del negocio bancario lo que algunos llaman
banca social. Plantea que hoy en dia hoy en dia se entiende que por medio de la
intermediacion crediticia se puede y debe buscar la utilidad social y que en
aspectos tales como la bancarizacion, los microcreditos y los préstamos dirigidos,
debe privar tanto el criterio de la necesidad de rentabilidad, como también la
garantia de la sostenibilidad y la relevancia social.
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Continuando en su articulo, plantea que el éxito de experiencias como la de
Muhammad Yunus con el Grameen Bank, conocido como el Banco de los pobres,
es que gestiona efectivamente préstamos, con intereses que deben ser pagados,
ya que de no ser asi, perderian su razén de ser, puesto que las posibilidades de
crecimiento y de otorgar nuevos créditos a otras personas depende del repago de
los mismos. De igual manera sefiala que las experiencias han sido sorprendentes,
al hablar con gerentes de bancos dedicados al area de la banca comunitaria o
social, encontrando que los niveles de morosidad no son superiores a los de la
banca tradicional, y en muchos casos son inferiores.

En cuanto al microcrédito, comenta que si es bien entendido, termina
siendo una ecuacion ganar-ganar ya que ese préstamo socialmente responsable
beneficia al deudor, al banco y al pais.

Banca Comunitaria Banesco:

Es la iniciativa de Banesco Banco Universal, para atender a los sectores no
bancarizadas y a los emprendedores ubicados en las zonas populares, es la
unidad que ofrece los productos y servicios adaptados a sus necesidades, (desde
Agosto 2006).

Cifras que revelan el aporte de la Banca Comunitaria Banesco al
microcrédito:
e Mas de 217.000 clientes atendidos
e Total desembolsos microcréditos: Bs. 1.986 MM
e Microempresarios beneficiados: mas de 133.964
¢ Personas atendidas indirectamente: 1.063.050
e Agencias comunitarias: 22

e Aliados comerciales: 212
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Productos que ofrece la Banca Comunitaria Banesco:
Prestamo para trabajar:
e Préstamos: desde Bs. 3.000 hasta Bs. 500.000
» Cuota fija durante todo el crédito
e Frecuencia de pago: mensual

e Plazos: de 3 hasta 60 meses

Ahorro paso a paso:
e Ganar intereses mientras se ahorra
e Descuento automatico de aportes
» Certificado de cumplimiento (si se efectian depositos a tiempo)

e Ahorro segun posibilidades

Cuenta Comunitaria
e Pagar el préstamo
e Movilizar su ahorro
* Acceso a la tarjeta de débito banca comunitaria

e Depositar, retirar y consultar movimientos

Las principales actividades econémicas que son financiadas a través de la
Banca Comunitaria Banesco son: transporte publico, venta de ropa, bodegas,
abastos, y automotriz. Otros negocios que reciben apoyo financiero son: artesania,
servicios (luncherias, lavanderias, autolavados, cyber y centros de copiados,
estética y peluquerias, posadas turisticas, entre otros) y produccion (panaderias,

reposterias y confeccién, entre otros).

Banca Comunitaria Banesco, de igual manera, ofrece El Programa de
Formacién de Microempresarios en alianza con Fe y Alegria y Microsoft
Venezuela, el cual tiene como objetivo brindar un conjunto de herramientas

administrativas, gerenciales y tecnolégicas que contribuyan al mejoramiento de la
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capacidad productiva de los negocios y optimice la competitividad de los mismos,

(mas de 1.200 microempresarios graduados).

Fuente: Informacién extraida del Portal de Banesco Banco Universal.

Lider en el sistema microfinanciero con un 43,36% de participacion de
mercado, se destaca que 37% de los clientes de Banca Comunitaria se han
bancarizado, es decir, que 4 de cada 10 clientes estan accediendo por primera vez

a los servicios y productos que ofrece una entidad financiera. Fuente: Articulo en el portal

de Banca Economia y Negocios (07-11-12).

Analisis del microcrédito en Instituciones Financieras Privadas y Publicas
en Venezuela periodo 2008-2011.

Primeramente, es importante establecer los tipos de analisis:

Analisis vertical: lo que hace principalmente, es determinar que tanto
participa un rubro dentro de un total global. Indicador que nos permite determinar
igualmente que tanto ha crecido o disminuido la participacion de ese rubro en el

total global, (estructura porcentual).

Analisis horizontal: busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en
un periodo respecto de otro. Esto es importante para determinar cuando se ha
crecido o disminuido en un periodo de tiempo determinado, (tendencias /

variaciones).
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Yabla 7.

Evolucion de la Cartera de Microcréditos en Instituciones Financieras
Privadas en Miles de Bs. vs. Cuota de Mercado del Total de la Banca Privada.

Banesco 882.051 1.004.181 1.378.221 1.952.190
cuota de mercado (%) 22,30% 26,39% 28,11% 27,27%
Mercantil 628.536 542.757 749.539 1.235.347
cuota de mercado (%) 15,89% 14,26% 15,32% 17,26%
Provincial 495.892 668.859 926.863 1.146.777
cuota de mercado (%) 12,54% 17,58% 18,94% 16,02%

Total Banca Privada 3.954.635 3.805.353 4.892.834 7.158.552
Fuente: Sudeban, calculos propios

Grafico 3. Evolucion de la cartera de microcréditos en instituciones
financieras privadas

2.500.000
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Fuente: Sudeban, calculos propios
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Tabla 8.

Evolucion de la Cartera de Microcréditos en Instituciones Financieras
Publicas en Miles de Bs. vs. Cuota de Mercado del Total de la Banca Publica.

Institucién Financiera 2008 2009

Venezuela 502.516 662.273 986.311

cuota de mercado (%) 0,00% 66,31% 67,66% 72,69%
Bicentenario 144,907 128.231 150.896 203.640
cuota de mercado (%) 57,12% 16,92% 15,42% 15,01%
Del Tesoro 21.823 30.181 109.989 152.488
cuota de mercado (%) 8,60% 3,98% 11,24% 11,24%

253.693

Total Banca Publica
Fuente: Sudeban, célculos propios

757.776 978.841 1.356.830

Grafico 4. Evolucion de la cartera de microcréditos en instituciones
financieras privadas
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Fuente: Sudeban, célculos propios

A lo largo del periodo estudiado, en funcién a la tabla 7 y el grafico 3, se

observa como la banca ha contribuido con el apoyo al crecimiento de los niveles

de microcréditos, el caso particular de la banca privada presenta una variacion del
81,02%, al pasar de 3.954.635 a 7.158.552 (miles de Bs.). De acuerdo con los
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bancos analizados y el total de la cartera de microcréditos de la banca privada, la
cuota de mercado se mantuvo siempre por encima del 50% teniendo como lider a
Banesco, con un promedio del 26,02%, mientras que Mercantil y Provincial con
promedios de 15,68% y 16,27% respectivamente.

Por su parte la banca publica, en funcién a la tabla 8 y el grafico 4, ésta
presenta una variacion del 434,83% al pasar de 253.693 a 1.356.830 (miles de
Bs.). De acuerdo a los bancos analizados y el total de la cartera de microcréditos
de la banca publica, la cuota de mercado, se mantuvo siempre por encima del
60% teniendo como lider a Banco Venezuela, con un promedio del 51,67%,
mientras que Bicentenario y Banco del Tesoro con promedios de 26,12% y 8,77%

respectivamente.?

Tabla 9.

Evolucion de Colocaciones en el Sector Microempresarial por Parte de
Instituciones Financieras Privadas en Miles de Bs. vs. Porcentaje de
Cumplimiento.

2008 2009 2010 2011
Banesco 882.051 1.004.181 1.375.221 1.952.190
% de cumplimiento 5,04% 4,93% 5,44% 6,00%
Mercantil 628.536 542.757 749.539 1.235.347
% de cumplimiento 4,40% 3,37% 3,40% 3,74%
Provincial 495.892 668.859 926.863 1.146.777
% de cumplimiento 3,51% 4,24% 4,57% 3,79%

Fuente: Informes de Estados Financieros 2008-2009- 2010-2011.
Sudeban: Cartera de Microcrédito/ Cartera de Crédito Bruta (% de cumplimiento)

2 Banco Venezuela, Banca Publica a partir de 2009.
Banco Bicentenario, nace de la fusién de Banfoandes, Central, Bolivar Banco y Confederado a partir de
Diciembre 2009, (las cifras de Bicentenario del afio 2008, corresponden a Banfoandes).

32




Tabla 10.

Evolucion de Colocaciones en el Sector Microempresarial por Parte de
Instituciones Financieras Publicas en Miles de Bs. vs. Porcentaje de
Cumplimiento.

2008 2009 2010 2011
Venezuela 502.516 662.273 986.311
% de cumplimiento 3,47% 3,61% 3,55%
Bicentenario 144.907 172.419 195.084 203.640
% de cumplimiento 4,25% 4,15% 2,30% 2,12%
Del Tesoro 21.823 30.181 109.989 152.488
% de cumplimiento 4,80% 3,21% 4,28% 2,67%

Fuentes: Venezuela: Informes de Estados Financieros 2009, 2010 y Cifras Sudeban: 2011.
Bicentenario: Cifras Sudeban 2008, 2009, 2010, 2011.

Del Tesoro: Informes de Estados Financieros 2008 y Cifras Sudeban: 2009, 2010, 2011.
Sudeban: Cartera de Microcrédito/ Cartera de Crédito Bruta (% de cumplimiento)

Tal y como se observa en la tabla 9, en lo que respecta a la banca privada,
no solo cumple con el minimo requerido, mas bien lo supera, teniendo como lider
a Banesco, cabe destacar, el aporte de su Banca Comunitaria, seguido de
Provincial con un cumplimiento promedio del 4,03% y luego Mercantil con un

cumplimiento promedio de 3,73%.

En la tabla 10, en cuanto a la banca publica®, no se muestran saldos en el
banco de Venezuela debido a que es banca del Estado a partir de julio 2009, no
obstante, para los afios siguientes, de igual manera se observa el cumplimiento

con el sector microempresarial.

Cabe destacar, en relacién a Bicentenario, en vista de que el mismo nace
en diciembre de 2009, en cuanto al saldo colocado al 31 de diciembre de 2008,
este corresponde a Banfoandes, teniendo como base de calculo para la
determinacién del minimo exigido para el sector microcréditos, la cartera de

créditos bruta al cierre de junio de 2008, de igual manera, para los valores

® (Ver pie de pagina 2)
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correspondientes a 2009, teniendo como base de calculo para la determinacién
del minimo exigido para el sector microcréditos, la cartera de créditos bruta al
cierre de junio de 2009. Se observa que para los afios 2010 y 2011, no cumple
con el minimo requerido, a lo cual se pudiera pensar, que debido a las fusiones
que ha presentado, se ha elevado su cartera de créditos y esto haya dificultado el
cumplimiento para con el sector de microempresarial.

En cuanto al Banco del Tesoro, se observa, incumplimiento solo para el

2011, no obstante, para los afios 2008 y 2010, superé la cuota requerida con mas
del 1,00%.

Tabla 11.
Tipos de Productos que se Ofrecen Asociados a Microcréditos.
. Para el financiamiento de actividades de produccion,
< it ot S g ;
¢ Ba!'lw comercializacion y servicio (activo fijo, acondicionamiento de
ONTIGO

instalaciones del negocio, compra de mercancias y materia prima).

Y L(o 111 B |Capital de Trabajo, Adquisicion de Activos, Mejora de Locales.

BBVAP 4 ’ Adquisicion de Inventarios, capital de trabajo, compras de equipos y
rownua remodelaciones de locales comerciales.

‘ Banco de Venezuela

Capital de Trabajo, Adquisicién de Bienes, Transporte.

En Marchal

({Jmoﬂiwmﬂe Capital de Trabajo, Adquisicion de Trabajo Fijo, Vehiculo.

Capital de Trabajo, Adquisicién de maquinaria y equipo, Adquisicion
;."‘0 de locales comerciales, Adquisicion de vehiculo de transporte publico
= = ~J@SOoro ;
! |0 de carga (excepto taxis).

Fuente: Portal de cada Institucién Financiera

y

il
I
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Riesgos asociados al microcrédito:

Es la oportunidad de hablar del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea,
creado en 1975 por los Gobernadores de los Bancos Centrales del G-10, esta
compuesto por altos representantes de autoridades de supervision bancaria y de
bancos centrales de Alemania, Beélgica, Canada, Espafia, Estados Unidos,
Francia, ltalia, Japén, Luxemburgo, Suecia, Suiza, los Paises Bajos y el Reino
Unido. Sus reuniones suelen celebrarse en la sede del Banco de Pagos

Internacionales en Basilea (Suiza), donde esta ubicada su secretaria permanente.

Los Principios Basicos de Basilea: conforman un marco de normas minimas
para la adecuada supervision que se considera de aplicacion universal, el Comité
redactd los Principios Basicos (PB) y su metodologia con el fin de contribuir al
fortalecimiento de del sistema financiero mundial. Cualquier deficiencia en el
sistema financiero de un pais, ya sea desarrollado o en desarrollo, puede poner en

peligro la estabilidad financiera tanto dentro como fuera de sus fronteras.

Los Principios Basicos de Basilea constan de veinticinco preceptos
necesarios para la eficacia del sistema financiero, se agrupan en siete grandes
categorias:

1. Objetivos, independencia, potestades, transparencia y cooperacion (PB 1)
Licencias y estructuras (PB 2 a 5)
Regulacién y requisitos prudenciales (PB 6 a 18)
Métodos para la supervision bancaria y continta (PB 19 a 21)
Contabilidad y divulgacién (PB 22)
Potestades correctivas del supervisor (PB 23)

e

Supervision Bancaria consolidada y transfronterizada (PB 24 a 25)
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En la categoria Regulacién y requisitos prudenciales, se contemplan los
riesgos que fundamentalmente se pueden asociar al microcrédito:

* Riesgo de Crédito (P8): los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con un proceso para la gestion del riesgo de crédito que
incorpore el perfil del riesgo de la institucion, con politicas y procesos
prudenciales para identificar, calcular, vigilar y controlar el riesgo de crédito
(incluido el riesgo de contraparte). Esto incluiria la concesién de préstamos
y la realizacion de inversiones, la evaluacion de la calidad de todos ellos y

la gestion continua de las carteras crediticia y de inversion.

e Riesgo de Mercado (P13): los supervisores deben tener constancia de que
los bancos cuentan con politicas y procesos para identificar, cuantificar,
vigilar y controlar con precision los riesgos de mercado; los supervisores
deben tener potestad para imponer limites y/o exigencias de capital
especificos para las exposiciones al riesgo de mercado, cuando esté
justificado.

¢ Riesgo de Liquidez (P14): los supervisores deben tener constancia de que
los bancos cuentan con una estrategia para gestionar el riesgo de liquidez
que incorpora el perfil de crédito de la institucién, con politicas y procesos
prudenciales para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de
liquidez y para poder gestionar diariamente la liquidez. Los supervisores
exigen que los bancos cuenten con planes de contingencia para afrontar
problemas de liquidez.

* Riesgo Operacional (P15): los supervisores deben tener constancia de que
los bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de riesgos para
identificar, evaluar, vigilar y controlar/mitigar el riesgo operacional. Estas
politicas y procesos han de ser proporcionales a las dimensiones y

complejidad del banco en cuestion.
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Centrales de riesgo para impulsar microcréditos:

Para los expertos en microfinanzas, este sector creceria y avanzaria de
manera significativa si el Sistema de Informacion Central de Riesgos (Sicri) fuese
tomado en cuenta como una herramienta para los bancos en la evaluacién para la
aprobacion de crédito.

Es fundamental el papel que tienen las centrales de informacién crediticia
suministrando informaciéon amplia y suficiente para las decisiones de crédito,

sumado a la transparencia, proteccion y educacion al cliente financiero.

Tabla 12.

Evolucién del Total de Colocaciones en el Sector Microempresarial,
Clasificadas por Créditos Otorgados a Microempresarios (por Situacién del
Crédito) y Otras Colocaciones en el Sector Microempresarial, por Parte del
Sistema Bancario Nacional, Periodo 2008-2011.

Creditos otorgados a Microempresarios Colocaciones en
= Inst. destinadas al
Afio desarrollo del Sist

2008 4.639.805 1.517 245.355 8.725 222.922 5.118.324
90,65% 0,03% 4,79% 0,17% 4,36% 100,00%
2009 4.918.953 6.287 296.569 10.706 631.156  5.863.671
83,89% 0,11% 5,06% 0,18% 10,76% 100,00%
2010 6.330.902 46.967 274.470 8.485 293.822 6.954.646
91,03% 0,68% 3,95% 0,12% 4,22% 100,00%
2011 9.446.328 48.245 220.465 8.350 194258 9.917.646
95,25% 0,49% 2,22% 0,08% 1,96% 100,00%

Fuente: Sudeban, calculos propios

Tal y como se observa en la tabla 12, en el periodo en estudio, del total
Colocaciones en el Sector Microempresarial, practicamente mas del 90,00% se

mantuvo vigente, con una evolucion del 93,77% al pasar de 5.118.324 a 9.917.646
(miles de Bs.).
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Cabe destacar la disminucién en cuanto al saldo de Cartera Vencida y en
cuanto a la Cartera en Litigio, el cual en particular nunca alcanzo siquiera el
1,00%.

Aportes del microcrédito para el desarrollo econémico:

Bancarizacion: segun Grasso (2009) es el grado de presencia de la banca
en productos de ahorro, créditos y transacciones con distintos medios pago en la
poblacion. Puede medirse a través de la proporcion de familias, pequeras y
medianas empresas que tienen acceso a los diversos productos financieros
ofrecidos por la banca. Su importancia es que es un factor clave para combatir la

usura y la pobreza e impulsar el desarrollo econémico.

Ademas plantea que la bancarizacion mejora la distribucién del ingreso,
disminuye los costos financieros para los mas pobres, impulsa la formalizacion de
la economia al canalizar por el sistema financiero las transacciones realizadas,

entre otros.

En funcién a lo antes expuesto, sin embargo, existen desafios por superar

para una mayor inclusion financiera:

¢ Flexibilizacion de barreras del crédito

e Control de tasas de interés

e Impuestos

e Direccionamiento del crédito

e Falta de educacion financiera

e Politicas publicas

¢ Legislacién bancaria no especifica para microfinanzas

¢ Creacion de sistemas especialmente disefiados para el microcrédito

Tasa de Desempleo: de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas de
Venezuela, es el porcentaje de desempleados con respecto a la poblacién activa

total, ver tabla 13. En relacién al microcrédito, el mismo, puede ser aprovechado
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para combatir el desempleo y por tanto sus implicaciones sociales, ya sea
mediante el autoempleo que aporta los ingresos necesarios para satisfacer las
necesidades basicas, o la generacion de empleos por parte de microempresas
que crecen, es pues, la tasa de desempleo un indicador que muestra la
oportunidad de incrementar la cantidad de emprendedores, y que a su vez, éstos

puedan obtener mejoras cualitativas y cuantitativas en su calidad de vida, ver
grafico 5.

Tabla 13.

Indicadores Globales de la Fuerza de Trabajo, Segtn Situacién en la Fuerza

de Trabajo.
Poblacion
Semestre 2
Total 27.849.360 28.298.170 28.744.685 29.186.358
Activa 12.736.010 12.981.558 13.185.749 13.442.689
Ocupada 11.863.065 11.936.191 12.071.373 12.388.204
Desocupada 872.945 1.045.367 1.114.376 1.054.485
Tasa de Actividad (%) 65,20 65,1 64,8 64,7
Tasa de Ocupacion (%) 93,1 91,9 91,5 92,2
Tasa de Desocupacion (%) 6,9 8,1 8,5 7.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Grafico 5. Evolucién de la tasa de desocupacion y tasa de actividad
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Pobreza: segun (Székely, 2005) pueden distinguirse tres tipos de pobreza:
alimentaria, que se refiere a un ingreso per capita insuficiente para adquirir una
alimentacion minimamente aceptable; la de capacidades, referida a la insuficiencia
para realizar las inversiones minimas aceptables en educacion y salud de cada
miembro del hogar; y la pobreza de patrimonio que hace relacién a un ingreso per
capita insuficiente para adquirir minimos indispensables de vivienda, vestido,
calzado y transporte para cada miembro del hogar.

Para muchos autores, entre ellos el profesor Muhammad Yunus, la
insercién de la poblacién de bajos ingresos al sistema financiero, principalmente a
través del microcrédito, le permite reducir la dependencia a programas de
asistencia social, es decir, que los subsidios no tienen, en el microcrédito ni en las
microfinanzas, por argumentos como éstos, se les ha atribuido a ambos, el poder
de reducir la pobreza, cabe destacar entre los antecedentes del microcrédito, que

el mismo nacid para sacar a la gente de la pobreza.

Perspectivas del microcrédito:
e Emprendores:

Segun Pifiango (2012) desde hace siglos se ha planteado de muy diversas
maneras la importancia de esa gente que dedica buena parte de su vida, si no
toda su vida, a desarrollar un negocio para vender un bien o un servicio producto
de la creaciéon personal o de otros. «kEmprendedor» es sinénimo de creador de
riqueza y progreso, en un pais de economia avanzada, o de desarrollo en un pais
de economia atrasada. Asi ha sido visto ese rol, al menos en el mundo occidental,
por largo tiempo. Autores clasicos de la economia, teéricos del desarrollo,
politicos, se han referido en textos especializados o de amplia difusion a los

emprendedores como los grandes propulsores del progreso y el bienestar social.

En afos recientes, ha cobrado una relevancia muy particular el tema de los
emprendedores desde un punto de vista que gira en torno a dos preguntas: como

hacer para contar con mas emprendedores y cémo hacer para que los
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emprendedores tengan éxito, va mucho mas alla de lo analitico y requiere
formular, con mas o menos precision, un conjunto de recomendaciones practicas
para que sociedades como las latinoamericanas cuenten con un numero creciente

de esas personas llamadas «emprendedores» y que, ademas, tengan éxito.

Las recomendaciones para que quienes emprenden tengan éxito se refieren
a como debe enfrentarse la creacién de un negocio, qué hace falta saber, cuales
riesgos deben sortearse, en qué o en quiénes apoyarse, sin dejar a un lado la
planificacién, el analisis de entorno, el calculo financiero e, incluso, los sacrificios
personales y familiares requeridos. Pero las recomendaciones van mucho mas
alla: abarcan lo que el entorno debe ofrecer a quienes deciden emprender para
elevar sus probabilidades de éxito.

La intencion es precisar las prioridades en cada ambito de accién, para ir
progresivamente creando entornos o ecosistemas que propicien la iniciativa
empresarial. Al establecer esas prioridades debera tomarse muy en cuenta lo que

puede hacerse en una sociedad en una circunstancia determinada.

e Un ecosistema para emprender:

Segun Auletta y Rivera (2011) la mayoria de las iniciativas son
microempresas con una limitada posibilidad de crecimiento y supervivencia y que
el gran reto es aprovechar esas iniciativas para encontrar el camino hacia el
emprendimiento dinamico, lo que requiere la construccion de redes que permitan

la articulaciéon de un ecosistema de emprendimiento.

En su articulo plantean que en los ultimos afios se ha generado una
atencion creciente hacia el fenomeno del emprendimiento, que una parte de la
discusién se ha centrado en considerarlo un posible sustituto del modelo de las
grandes corporaciones que han ido perdiendo su capacidad para generar nuevos

empleos e innovacién en los paises mas ricos.
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Cabe destacar que segun datos publicados por la fundacion Kauffman
(kauffman.org), organizacion que promueve el emprendimiento como factor de
crecimiento econémico y bienestar humano en Estados Unidos y otras regiones,
en las ultimas tres décadas la creacion neta de empleos en ese pais se concentra

en empresas con menos de cinco afios de fundadas.

Ademas plantean que aun queda mucho por comprender, tanto de las
definiciones de emprendimiento en sus diferentes manifestaciones como de los
factores economicos, personales, conductuales y ambientales que llevan a una
persona a asumir el riesgo de emprender y sacar provecho del potencial de

progreso individual y colectivo asociado con el desarrollo de una nueva iniciativa.

Auletta y Rivera (2011) destacan que uno de los esfuerzos de investigacion
mas desarrollados en este campo es el Monitor Global del Emprendimiento (GEM,
por sus siglas en inglés), que estudia la actividad emprendedora en mas de
cincuenta paises. Curiosamente, el GEM ha revelado que los paises con mayor
actividad emprendedora temprana (TEA) presentan menor desarrollo econémico.
Esta aparente contradiccion se resuelve cuando se distingue entre el desarrollo de
microempresas, Utiles como mecanismo de autoempleo, y la gestacion de
«gacelas» como se conocen los emprendimientos dinamicos, definidos como
empresas con una ventaja competitiva, capaces de generar un gran namero de

empleos y crecer a una tasa muy superior al promedio de su industria.

Comentan que el ejemplo de Venezuela puede ser revelador: en el ultimo
estudio realizado se encontré en el pais una TEA de 18,3 por ciento (Auletta,
Rodriguez y Vidal, 2011). En otras palabras, mas del 18 por ciento de la poblacion
adulta declaraba estar comenzando una empresa; sin embargo, el empleo creado
era escaso (no mas de tres empleados y con frecuencia miembros de la familia) y
la introduccién de innovaciones ocurria en menos del 25 por ciento de las
iniciativas. Eran microempresas desarrolladas por necesidad, no emprendimientos

derivados de la identificacion de una oportunidad de mercado, aprovechable
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mediante la creacion de una organizacion con potencial de crecimiento. Esta es
una distincion entre un fendmeno cuantitativo y otro cualitativo, originado por
iniciativas capaces de gestionar conocimiento e innovacién, como base para el
desarrollo sistémico.

Explican que unos investigadores del GEM, Zoltan Acs y Laszlo Szerb
(2010), han sentido la necesidad de desarrollar un nuevo indicador conocido como
«indice de desarrollo de emprendimiento global» (Gedi, por sus siglas en inglés),
que incluye variables actitudinales, mediciones de la actividad emprendedora y
aspiraciones influidas por factores del entorno econémico e institucional, tales
como nuevas tecnologias, internacionalizacién, capital de riesgo, funcionamiento
de los mercados y politicas de desarrollo. Al aplicar el nuevo indice, Venezuela
pasa del octavo lugar del GEM al puesto 55 entre 71 paises. Este resultado lleva a
sincerar la visidbn de las nuevas iniciativas en el pais, que con frecuencia
permanecen en el estadio de microempresas, con limitada posibilidad de

crecimiento y supervivencia.

En el articulo describen los dominios del ecosistema: un analisis mas
profundo de los factores que componen un ecosistema de emprendimiento
desarrollado por el profesor Daniel Isenberg de Babson College. En su articulo
«Cémo comenzar una revolucién emprendedora», publicado en Harvard Business
Review (2010), plantea una revision del estado de un ecosistema mediante la
evaluacion de seis dominios: politicas, finanzas, cultura, servicios de apoyo,

capital humano y mercados.
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# Figura 1. Dominios de un ecosistema de emprendimiento.
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Fuente: Isenberg (2010).

e En el dominio de las politicas se distingue, en primer lugar, la existencia de
' un liderazgo tanto publico como privado, con legitimidad social 'y
compromiso activo con el proceso de desarrollo. Al mismo tiempo, se

piensa en instituciones de gobierno central, regional y local capaces de

propiciar un entorno regulador que incentive la actividad emprendedora,
mediante beneficios fiscales, instituciones de financiamiento e investigacion
y desarrollo, leyes de proteccion a la propiedad intelectual, aplicacién de

contratos y transparencia en casos de liquidaciones o bancarrota.

e En el domino financiero se considera la actuaciéon de instituciones de
microcréditos, inversionistas angeles y capital de riesgo que faciliten el
acceso al capital semilla a diferentes segmentos de emprendedores. Un
aspecto particularmente importante es la existencia de un mercado de
capitales dinamico y transparente, que atraiga capital privado y se convierta
en un espacio de posibles estrategias de salida de los inversionistas.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion segun el nivel:

Segun Arias (2006) el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio. Y que la
investigaciéon descriptiva, consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere. (Pag.24).

En funcién a lo antes expuesto, el trabajo se ubicé en el nivel descriptivo,
puesto que se procedié a recopilar informacion relativa al microcrédito otorgado
por la Banca Publica y Privada y el impacto Econémico en Venezuela durante el
periodo 2008-20011.

Disefio de Investigacion

Segun Arias (2006) el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. Y que la
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propésito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Pag.27).

De acuerdo a lo antes planteado, se puede inferir, que el disefio de
investigacién del trabajo, es documental, debido a que los datos basicos se
encontraron en documentos (libros, tesis de grado, revistas, periddicos, leyes, e

internet).



CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados que se han obtenido son muy positivos, se puede constatar,
que cada dia son mas las instituciones financieras que no solo cumplen con los
limites establecidos de acuerdo a las regulaciones, sino que ademas superan

ampliamente estos niveles.

De acuerdo al periodo estudiado, desde el afio 2008 hasta el afio 2011,
cabe destacar los resultados en cuanto a la evolucién del total de colocaciones en
el sector microempresarial clasificadas por créditos otorgados a microempresarios,
principalmente por la situacion del crédito del total de la cartera, con mas del
90,00% con situacién de crédito vigente, solo en el afio 2009 con un 83,89%, no
obstante, con un porcentaje muy positivo. En relacién a la situacion de crédito
reestructurado, los niveles nunca alcanzaron el 1,00%, en cuanto a la situacion de
crédito vencido, con un maximo del 5,06% mientras que la situacion de crédito en
litigio nunca estuvo por encima del 1,00%; con lo que se puede inferir que las
Instituciones financieras cuentan con unidades especializadas en microcréditos y
en ofros casos se crean los bancos especificos para atacar este nicho de

mercado.

En lo que respecta a los saldos, se presenta una variacion positiva del
93,77% al pasar de 5.118.324 a 9.917.646 (miles de Bs.), entre los créditos
otorgados a microempresarios y las colocaciones en instituciones destinadas al

desarrollo del sistema microfinanciero y microempresarial.

Continuando con el periodo antes descrito, en cuanto a los saldos
otorgados, en definitiva la banca privada es quien mayormente ha contribuido con
el apoyo al sector, con mas de 7.000.000 (miles de Bs.) al cierre de 2011, y con




una calidad de crédito superior. Mientras que la banca publica el apoyo al sector
se ubica poco mas 1.000.000 (miles de Bs.) al cierre de 2011, no obstante, para la
banca publica se evidencia fuerte crecimiento, con mas del 400%.

Cabe destacar, la labor de los Bancos Microfinancieros, casos particulares
de Bancamiga y Bancrecer con crecimientos del 155% y 225% respectivamente.
En Bancamiga, en cuanto a la situacion del crédito, el rubro vencido ha
representado en promedio el 2,18% del total de la cartera, obteniendo un nivel de
morosidad cénsono con el promedio de la Banca de Desarrollo. En Bancrecer en
cuanto a la situacion del crédito, el rubro vencido ha representado en promedio el
2,90% del total de la cartera, obteniendo un nivel de morosidad cénsono con el
promedio de la Banca de Desarrollo.

En lo que respecta a la Banca Comunitaria Banesco, de manera muy
importante resalta por el aporte con los niveles de Bancarizacion, se destaca que
4 de cada 10 clientes estan accediendo por primera vez a los servicios y productos
que ofrece una entidad financiera, y por la formacién de microempresarios a través
del Programa de Formacién de Microempresarios en alianza con Fe y Alegria y

Microsoft Venezuela.

En cuanto a los productos que ofrecen, tanto la banca privada como la
publica, el comun denominador es para el financiamiento de capital de trabajo.

En funcién a los riesgos asociados al microcrédito se encuentran el riesgo
de crédito, de mercado, de liquidez y operacional, de los cuales, se puede inferir
que son los principales asociados a cualquier tipo de crédito, es decir, que no por
sus condiciones particulares, presentan nuevos y/o diferentes tipos de riesgos.

En relacion a los aportes para el desarrollo econémico, su gran importancia
es que es un factor que impulsa el progreso de las personas asi como el
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desarrollo de las microempresas, la cual constituye un elemento clave en la
contribucion al empleo y la produccién.

En cuanto a las perspectivas, es de suma importancia aprovechar las
iniciativas para encontrar el emprendimiento dinamico, comprender la diferencia
entre el desarrollo de microempresas, Utiles como mecanismo de autoempleo y la
gestacion de empresas con ventajas competitivas. En Venezuela, mas del 18 por
ciento de la poblacién adulta declara estar iniciando su propio negocio. Sin
embargo, la mayoria de estas microempresas son desarrolladas por necesidad y

no a partir del aprovechamiento de oportunidades de mercado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados que se han obtenido son muy positivos, se puede constatar,
que cada dia son mas las instituciones financieras que no solo cumplen con los
limites establecidos de acuerdo a las regulaciones, sino que ademas superan
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principalmente por la situacion del crédito del total de la cartera, con mas del
90,00% con situacion de crédito vigente, solo en el afio 2009 con un 83,89%, no
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reestructurado, los niveles nunca alcanzaron el 1,00%, en cuanto a la situacién de
credito vencido, con un maximo del 5,06% mientras que la situacion de crédito en
litigio nunca estuvo por encima del 1,00%; con lo que se puede inferir que las
Instituciones financieras cuentan con unidades especializadas en microcréditos y
en otros casos se crean los bancos especificos para atacar este nicho de
mercado.

En lo que respecta a los saldos, se presenta una variaciéon positiva del
93,77% al pasar de 5.118.324 a 9.917.646 (miles de Bs.), entre los créditos
otorgados a microempresarios y las colocaciones en instituciones destinadas al

desarrollo del sistema microfinanciero y microempresarial.

Continuando con el periodo antes descrito, en cuanto a los saldos
otorgados, en definitiva la banca privada es quien mayormente ha contribuido con
el apoyo al sector, con mas de 7.000.000 (miles de Bs.) al cierre de 2011, y con
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que los microcréditos son una variante del sistema de préstamo
tradicional que estan destinados a llegar los colectivos mas necesitados y sin
recursos que no pueden acceder a la financiacion, no obstante, no es caridad, es
mas bien, una herramienta financiera que contribuye con el aumento de la
bancarizacion y esta es un factor clave para combatir la usura y la pobreza e
impulsar el desarrollo.

El microcrédito, es una palanca importante para alcanzar niveles superiores
de bienestar social, no debe ser catalogado como un instrumento de desarrollo
solo utilizado en paises pobres, ya que la experiencia en diversos paises ha
demostrado que es una herramienta vélida en otro tipo de entorno, permite el

desarrollo de emprendedores y disminuye la informalidad de la economia.

En definitiva las microfinanzas a través del microcrédito, prestan un
verdadero aporte al crecimiento econémico del pais ya que mediante la entrega y
buen uso de los mismos se impulsa el aparato productivo del mismo. En la medida
en que los bancos entreguen mayor cantidad de estos créditos a las personas,
seran creadas mayor cantidad de microempresas, lo cual elevara la cantidad de
empleos y por ende, el ingreso familiar, lo cual ampliara la capacidad de ahorro y
con ello la liquidez bancaria para ofertar mas créditos y continuar con el ciclo
econdmico. Uno de los factores de éxito de la microfinanzas es que el cliente de
bajos ingresos, a diferencia de lo que se puede pensar, es buena paga, la
confianza es clave para el éxito de un programa de microcréditos.
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A pesar de que si bien, no pueden obtenerse cifras que revelen el impacto
directo del microcrédito en el desarrollo econémico, en funcién a casos

individuales si puede inferirse acerca del positivo valor agregado que aporta.

Entre otros, primeramente se recomienda la ampliacién de programas de
formacion para los emprendedores, que contemple no solo educacién financiera,
sino también, la administracion, la contabilidad y el presupuesto, capacitandolos
para la toma de decisiones en diferentes circunstancias econémicas.

Por parte de las instituciones bancarias, en funcion a que el origen del
microcrédito, parte de una relacién de confianza y de que el mismo sea dirigido a
los mas desfavorecidos, no obstante, es de suma importancia el estudio de
mercado, que permita conocer donde se desarrollara el crédito otorgado.

En cuanto al apoyo con el sector, es importante la evaluacién del
desempefio de los bancos publicos para que estos mejoren los niveles.

De igual manera, es necesario un conjunto de términos y condiciones, para
el desenvolvimiento del sector microcrédito y microempresarial, actualmente
existen muchos desafios por superar, entre ellos, una amplia legislaciéon
transparente y que proteja a prestamistas y prestatarios, una mayor inclusion
financiera, (cabe destacar los beneficios que trae consigo la bancarizacion),
centrales de informacién crediticia proveyendo la informacién necesaria y asi

disminuir los niveles de riesgo, control de tasas de interés, entre otros.
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