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RESUMEN

El objetivo de este estudio presentar una metodologia blended learning,
orientado hacia los programas de post-grado de la Facultad de Ingenieria de
la UCAB, con el fin de proporcionar al cuerpo docente una guia para alcanzar
las competencias necesarias de sus estudiantes. Para tal fin se opt6d por un
analisis documental, basado en la revision de diversas fuentes bibliograficas
y expertos en el éarea, presenta de forma resumida el conocimiento
relacionado con el area, estableciendo ademas las relaciones entre ellos.
Igualmente, la presente tesis doctoral se basa en la teoria de aprendizaje
constructivista y con modalidad blended learning, la metodologia es
cuantitativa y el paradigma utilizado constructivista. La linea de la
investigacion es la tecnologia de la informacion y comunicaciones al servicio
de la educacion. Como método de recoleccién de informacion, se utilizé la
encuesta y se aplico el método de muestreo no probabilistico.

Descriptores: blended learning; TIC; Educacion virtual; Postgrado, UCAB



CAPITULO |

EL PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS

Introduccidén

Planteamiento del Problema

La sociedad y consecuentemente la educacion transita por una etapa de
cambios constantes, que evoluciona hacia nuevos estados, diferenciandose
profundamente de su estado anterior, uno de los aspectos principales de
estos cambios es el uso y expansion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en todos sus ambitos. De alli la importancia de

adaptar los procesos educativos a estas nuevas circunstancias.

El uso de las Tecnologias de la Informacién en el ambito educativo
viene a cambiar profundamente las metodologias que tradicionalmente se
utilizaban en el aprendizaje de tipo presencial. Las TIC permitieron el
desarrollo de la sociedad del conocimiento. Antes de su aparicion, durante la
era industrial, predecesora de la era del conocimiento; eran trasmitidos
mediante la educacion formal, pero ahora buena parte de los conocimientos
existentes, por no decir todos, se encuentran digitalizados en datos
estructurados (como libros digitales, paginas Web, blogs, entre otros) y datos
no estructurados (como videos, grabaciones digitales, fotos y mapas). Asi el
conocimiento adquiere dinamismo y una versatilidad que permite llevarlo a
los mas reconditos rincones del planeta, accesible a las masas y sobre todo
transmitirlo de forma agradable y amena, permitiendo el desarrollo de nuevos

modelos pedagdgicos.



Las TIC bien pueden agregarse a las actividades académicas de
colegios y universidades, bien sea para dar continuidad a las metodologias
educativas tradicionales o utilizarlas en el desarrollo de nuevos enfoques
metodoldgicos, aprovechando toda la riqueza que pueda aportarnos para

alcanzar los objetivos educativos propuestos.

Para el desarrollo de esta transformacion en la educacion, Jonassen
David (2002), sugiere que es necesario, reconocer el potencial de las TIC
como instrumento mediacional del funcionamiento cognitivo, como sistema
de construccion de significados o de transformacion y de creacion de
contenidos culturales. De este modo, los nuevos entornos podran ser
disefiados en funcion de aspectos tales como: Ser activos, constructivos,

colaborativos, intencionales, contextuales, conversacionales y reflexivos.

La educacion a distancia ha evolucionado desde sus inicios, para
Cabero Julio (2010), la investigacion en el terreno del e-learning (educacion
virtual o a distancia) ha pasado por cinco etapas que buscaban intereses
especificos y proponian, en consecuencia, lineas de investigacion y

desarrollo concretas:

e La primera de arranque, en la cual todo el esfuerzo se concentra en
la dotacion de la infraestructura tecnolégica y en la adecuacion de la
misma a la institucion.

e La segunda, donde los intereses se orientan en la busqueda de
ofertas integrales para las instituciones que deseaban ponerlas en
funcionamiento, en este punto se desarrollaron las plataformas de
teformacion o LMS (Learning Management System), o servicios
empresariales e instituciones que impulsaron su utilizacion.

e La tercera, que puede denominarse de contenidos, de la cual derivo

la problemética del mecanismo de entrega, qué es entregado y qué
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caracteristicas significativas deberian tener para impulsar una
actividad de formacion con calidad.

e La cuarta etapa, se preocupd por la busqueda de estrategias de
utilizacion y la evaluacion que podria efectuarse a través de ella.

e lLa quinta, esta etapa se encuentra vigente actualmente, se
preocupa fundamentalmente por dos elementos basicos: (a) El
desarrollo de la combinacibn de acciones teleformativas
completamente a distancia con aquellas efectuadas de manera
presencial, surge asi el “blended learning” o aprendizaje combinado.
(b) La concepcion del e-learning desde una perspectiva sistémica
para que asi logre los objetivos previstos y convertirla en una oferta

formativa de calidad.

Para Salinas Jesus (2009), la utilizacion de plataformas de ensefianza-
aprendizaje virtuales, pese a su rapido crecimiento, esta lejos de ser
uniforme, los modelos a construir deberian responder a enfoques centrados
en el alumno: Constructivistas, interactivos, colaborativos y que respondan a
los planteamientos de una educacion flexible. Esto también plantea un
cambio en la metodologia educativa del aula convencional, contribuyendo a
flexibilizar los procesos formativos para atender a personas de todas las
edades, por lo que se debe explorar como la tecnologia puede contribuir a
apoyar a los alumnos, en contextos, culturas y programas diversos, formales,
no formales; hasta actualizaciones profesionales, entre otros. Por tal motivo
es importante abordar esta problematica desde la perspectiva de los modelos
didacticos y no solamente desde la perspectiva de las aplicaciones en las

que se apoya.

En las circunstancias actuales, estos modelos se plantean en un

contexto de cambios necesarios en el aula convencional, al mismo tiempo, se
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estd procurando flexibilizar los procesos formativos para atender a las
personas que necesitan formacion a lo largo de la vida, explorando como la
tecnologia puede contribuir a implicar y apoyar a los alumnos en contextos,
culturas y programas multiples, desde programas de educacion formal, no

formal, permanente, hasta actualizacion de profesionales, etc.

De todos los cambios sefialados, quiza los mas importantes desde la
Optica de la calidad lo constituyan los cambios metodolégicos, ya que
incorporan elementos de todos los demas, por ello, resulta importante
abordarlos desde la perspectiva de modelos didacticos, y no solamente

desde la perspectiva de las aplicaciones en las que apoyarse.

Segun Garcia Flamenco (2012), un modelo educativo se define como un
esquema conceptual que une diversos elementos de un programa de
estudios, dicho programa varia con relacién al enfoque pedagdgico utilizado.
Por ejemplo, el modelo educativo tradicional contempla figuras y funciones
principales, el profesor (actor activo) y alumno (actor receptivo), ademas de

la informacion.

Las modalidades de enseianza, de acuerdo con De Miguel Mario
(2005), se pueden definir como los escenarios donde el instructor y el
estudiante realizan sus actividades a lo largo de un curso, diferenciandose
entre si en funcion de los propdsitos de la accion didactica, las tareas a
realizar y los recursos necesarios para su ejecucion. Diferentes modalidades
de enseianza implican distintos tipos de actividades y herramientas

metodoldgicas para los docentes.

El concepto de modalidad es muy util desde el punto de vista

organizativo, pues permite la asignacion de tareas al docente y por
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consiguiente, su valoracion en cuanto a volumen de trabajo, la distribucion de

espacios aulas, laboratorios, seminarios y la definicién de horarios.

Los métodos de ensefianza y formacion se pueden definir, segun De
Miguel Mario (2005), como el conjunto de decisiones sobre los
procedimientos a emprender y los recursos a utilizar en las diferentes fases
del plan de accion, el cual esta organizado y secuenciado coherentemente de
acuerdo con los objetivos previamente establecidos para cada momento del
proceso, permitiendo asi dar una respuesta a la finalidad ultima de la tarea
educativa. En cuanto a las modalidades de educacion a distancia basadas en

TIC, existen cuatro fundamentalmente:

e La modalidad e-learning o de educacion a distancia.

e La modalidad b-learning, la cual combina o mezcla (blend), la
educacion tradicional en las aulas de clases y la educacion a
distancia (e-learning).

e La modalidad m-learnig o aprendizaje movil, que se vale de medios

tecnolégicos como tabletas y teléfonos inteligentes.

Las TIC resultan un recurso valioso para transmitir conocimiento, sin
embargo, el conocimiento debe transmitirse con un propadsito claro que apoye
el aprendizaje de contenidos, de alli la importancia de la integracion
curricular. Para ello debe hacer énfasis en el aprender como objetivo
principal. Las TIC sélo son el medio, el instrumento que; segun Sanchez
Jaime (2000) y Sevillano Maria (2007); el curriculo y las TIC deben enlazarse
armonicamente, la tecnologia debe utilizarse como parte integral del curriculo

y no como un apéendice o recurso periférico.

Esta integracion curricular de las TIC implica la utilizacion transparente
de las tecnologias, para planificar las estrategias que faciliten la construccion
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del aprender el contenido de una disciplina, en las aulas, en clases; como

parte integral del curriculo, esto segun Sanchez Jaime (2000).

Segun De Miguel Mario (2005), por método de ensefianza y formacion
entendemos, el conjunto de decisiones sobre los procedimientos a
emprender y sobre los recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan
de accidon que, organizados y secuenciados coherentemente con los
objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, permiten

dar una respuesta a la finalidad ultima de la tarea educativa.

De forma global el problema de la utilizacién de las TIC en la educacion
presenta un reto para la sociedad actual, principalmente la implementacion
de una metodologia para hacer la integracion en el curriculo de ensefianza,
en Venezuela. Haciendo especial referencia al ambito de aplicacion de la
presente tesis doctoral, los disefios metodoldgicos en blended learning son
una labor preponderante y necesaria dentro de las organizaciones, la
integracion de las TIC al curriculo y los programas de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) deben estar basado en el constructivismo y el

aprendizaje significativo y colaborativo.

La Universidad Catodlica Andrés Bello ha realizado ciertos avances en lo
relativo a la educacion a distancia, tal como por ejemplo las actividades que
realiza en Centro de Estudios en Linea (CEL), la cual es la unidad

responsable de disefiar y desarrollar ofertas académicas de la Universidad.

Actualmente se ofrece una amplia variedad de programas de pregrado,
postgrados, diplomados y cursos de actualizacion profesional; organizada de

tres diferentes maneras:

e Programas totalmente en linea.
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e Programas de enriquecimiento digital para apoyar la labor docente

mediante el uso de las nuevas tecnologias.

En este sentido se puede afirmar que la Universidad Catdlica Andrés
Bello ha realizado esfuerzos por mantenerse a la par en el uso de las nuevas
tecnologias, ofertando programas de estudios en la modalidad de la
educacion a distancia, pero mantiene la presencialidad en todas sus carreras

de pre-grado y post-grado.

Por otra parte, se encuentra la Direccion de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria, esta Direccion dicta cinco programas o carreras, tales como:
Sistemas de Informacion, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial y Productividad, Ingenieria Ambiental e Ingenieria Estructural,
todas utilizan clases presenciales como modalidad de ensefianza, con

escasas asignaturas en modalidad de educacion a distancia, tipo e-learning.

Teniendo en cuenta que, con todo el amplio desarrollo tecnolégico de
las Ultimas décadas, se pretendié en algunos casos con mucho optimismo
reemplazar al profesor, el aula ha resultado ser un sistema duradero para la
comunicacion. Es una piedra angular de la sociedad en la transmision de la
cultura y la preparacion de las personas para su adecuado desempefio en la
sociedad. La presencialidad tiene virtudes -caracteristicas dificiles de

equiparar en un entorno tecnoldégico.

La necesidad de una nueva pedagogia se hace necesaria, basada en la
interactividad, la personalizacion y el desarrollo de la capacidad de aprender
y pensar de forma autonoma. En este trabajo se asume que las TIC se
constituyen en una oportunidad para ser integradas la pedagogia, en
diferentes grados de intensidad, desde la modalidad presencial hasta la

modalidad blended learning. Las TIC como recurso y medio, permiten
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flexibilizar la oferta educativa, satisfaciendo las diversas necesidades
formativas de la poblacién, asi como también, innovando y transformando las
metodologias de enseflanza - aprendizaje y las modalidades de

comunicacion.

La modalidad de educacion combinada b-learning, es una herramienta
no solo innovadora, sino invaluable; que permitiria facilitar impartir el
contenido de las clases, con las caracteristicas y desafios que presentan las
carreras de postgrados de ingenieria, haciéndolo mas ameno para los
alumnos, permitiendo facilitar el trabajo de los docentes paralelamente.
Ademas, muchos de los trabajos y presentaciones por escrito o de contenido
multimedia, relativos a investigaciones, papers, charlas, conferencias con
expertos, pudiesen almacenarse o compilarse en una gran biblioteca que
esté disponible al alumnado, investigadores y publico en general, de manera
gue este conocimiento no se pierda por lo efimero de dichos eventos o
actividades, sino que pasen a formar parte de una base de datos de

conocimientos para consultas posteriores, de alumnos e investigadores.

La notabilidad de la investigacion realizada estad basada esencialmente,
en las nuevas formas de concebir la educacion con especial referencia la
modalidad b-learning fundamentada en las tendencias mundiales de la
educaciéon en un mundo globalizado, y que han sido convenientemente
destacadas por la UNESCO, el Banco Mundial, y la UNICEF, entre otros

organismos internacionales.

En esta tesis doctoral se da cuenta, a través de la revision critico-
pedagogica de modelos blended learning, como se han ido integrando
paulatinamente los dmbitos presenciales y en linea en modelos con énfasis
ya sea en lo tecnoldgico o en lo pedagdgico para el logro de competencias

acorde marcos formativos de referencia nacionales e internacionales para las
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instituciones de educacion universitaria. Ademas, como se relacionan con los
modelos de integracién curricular, modelos instruccionales, teoria de la

actividad.

El modelo blended learning y la metodologia instruccional tiene por
finalidad servir de marco de trabajo que facilite el camino de la Universidad y
los profesores para alcanzar la integracion presencial y virtual a través de las
dimensiones y fases. Dicho modelo ofrece una estructura que permite
implantar la modalidad educacional en los Programas de la Direccion de
Post-grado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés

Bello.
Ante esta realidad cabe preguntarse:

¢, Cudles son los supuestos tedricos y metodolégicos que fundamentan
el modelo de formacion en competencia en la Universidad Catdlica
Andrés Bello?

¢Cudles son las diferentes modalidades de ensefianza que se
desarrollan para la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria

Universidad Catolica Andrés Bello?
¢,Cuales son las diferentes metodologias del Blended Learning?

¢, Cudles son las etapas para la aplicacion de la metodologia Blended
Learning en los programas de postgrados de la Escuela de Ingenieria de la
UCAB?

¢,Como validar la metodologia Blended Learning obtenida mediante

juicio de experto?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Elaborar fundamentos tedrico-metodoldgicos en blended learning en los
programas de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
UCAB.

Objetivos Especificos.

Identificar los supuestos tedricos y metodoldgicos que fundamentan el
modelo de formacién en competencia de la Universidad Catdlica Andrés

Bello.

Identificar las diferentes modalidades de ensefianza que se desarrollan
en la direccion post-grados de la escuela de ingenieria de la UCAB.

Describir las etapas metodolédgicas para el uso Blended Learning para
los programas de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de
la UCAB.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Importancia

La metodologia permite la integracion curricular de las TIC
basado blended learning, permitiendo usar las tecnologias en la planificacion
de estrategias, facilitando la construccion del aprender, integrando las
mismas en el aula, implementando la educacion a distancia para apoyar

los docentes y utilizando la tecnologia como parte del curriculum.
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Relevancia social

Beneficia especialmente a la comunidad académica (investigadores,
profesores, estudiantes), en una nueva forma de concebir la educacion. Es
un modelo de formacion que hace uso de las ventajas de la formacion on-
line y la formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacién

que agiliza la labor tanto del formador como del alumno.

Motivacion

Blended-Learning es un modelo innovador en la practica educativa de la
educacion superior, el cual permite implementar las mejores practicas del
aprendizaje presencial con las funcionalidades mas recomendables del

aprendizaje virtual.

Institucional

Por lo menos tres razones para conducir a proceso de valoracion de los

post-grado de la Facultad de Ingenieria de la UCAB contra una metodologia.

e Comparar: Los resultados de la valoracion como esta en relacion a
los estandares y por lo tanto establecer donde y cuales cambios son
requeridos.

e Desarrollo estratégico: La valoracion establecera un plan especifico
o0 estrategia para alcanzar el estandar.

e Aseguramiento de la calidad: Permitird avanzar en un proceso

continuo de mejoramiento.
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Dentro de las diversas areas teméticas de educacion, la presente
investigacibn se sitia dentro de las tecnologias de informacion y

comunicaciones, enfocados a disefios metodologicos en blended learning.

Delimitacion de la investigacion

Espacial: Esta investigacion se ejecut6 en la Direccion de Postgrado de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catélica Andrés Bello, ndcleo

Caracas Venezuela.

Poblacional: La poblacion objetiva estuvo constituida por los potenciales
usuarios de dicha metodologia, especificamente los docentes y estudiantes
de postgrado de la escuela ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés

Bello.

Temporal: Las actividades del proceso de investigacion
se distribuyeron en un periodo de 15 meses, entre marzo del 2016 y junio del
2017.

Entre las limitaciones encontradas se tienen:

« La propuesta estuvo restringida a la bibliografia existente.
« Disponibilidad de recursos financieros y a la informacién (asociados

al acceso a los datos).
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES

Antecedentes Tedricos

La sociedad del conocimiento y la educacion

El mundo de hoy dia sufre constantes transformaciones que afectan a la
sociedad y a sus individuos de forma directa, estas transformaciones se
extienden uniformemente por todas las regiones, independientemente de sus
causas y consecuencias. En este sentido la revolucion técnico-cientifica esta
actualmente afectado areas tales como la sociedad, la politica y cultural, pero

sobre todo la educacion.

La educacion se desarrolla en un entorno social e influye directamente
en la primera, por lo que se hace necesario describir las caracteristicas de
esta sociedad y explicar asi sus fundamentos culturales, los cuales
indudablemente influenciaran el contenido, organizacion y estructura

educativa.

La educacién hoy en dia, como refiere Castell Manuel (1996a), exige
adaptarse de manera autébnoma, cultural, social, laboral, profesional y
personalmente a un mundo cambiante y a las incertidumbres de dicho
cambio, asi mismo, por lo que la educacién estd basada en nuevos
referentes culturales, formas de produccion, de relaciones sociales,

econdémicas y demas variantes denominado capitalismo informacional.
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Para Area Manuel (2004), la sociedad informacional es considerada
como la tercera revolucién industrial del modo de produccién capitalista,
cuyos rasgos distintivos son: La consideracion de la informacion como sujeto
de transformacion industrial y de comercializacion, la globalizacion de la
economia frente al proteccionismo nacional de los periodos precedentes, y la
utilizacion de las tecnologias digitales como herramientas para la gestion y

desarrollo.

Esta sociedad informacional o de la informacion, su origen y definicion

segun Sancho Juana (2001), lo expone de la siguiente manera:

En los dltimos afos, a la perplejidad politica, social,
econdémica y cultural de la condicion postmoderna, hay que
afadir los efectos producidos por la proliferacion de las
aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La ingente produccion de herramientas para
generar, almacenar, transmitir y acceder a la informacién y la
constatacion de que la “materia prima” mas preciada en este
momento es la propia informacion, la generacion de
conocimiento y la capacidad para seguir aprendiendo a lo
largo de toda la vida, han llevado a denominar a nuestro
tiempo como Sociedad de la Informacion. (p. 141)

Para Manuel Castells (1998a), la sociedad actual se encuentra en
estado de trasformacion, precisamente debido al nuevo paradigma
tecnologico surgido a raiz de las tecnologias de la informacion, lo expone de

la siguiente manera:

Lo que caracteriza a la revolucién tecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y la informacion, sino la
aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacién y sus usos (...) El circulo de
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retroalimentacion entre la introducciéon de nueva tecnologia,
su utilizacion y su desarrollo en nuevos campos se hizo
mucho mas rapido en el nuevo paradigma tecnolégico. Como
resultado, la difusion de la tecnologia amplifica infinitamente
su poder al apropiarsela y redefinirla sus usuarios. Las nuevas
tecnologias de la informacion no son solo herramientas que
aplicar, sino procesos que desarrollar. Los usuarios y los
creadores pueden ser los mismos. (...) Asi, los ordenadores,
los sistemas de comunicacion y la decodificacion vy
programacién genética son amplificadores y prolongaciones
de la mente humana. (p. 62)

Teorias de Aprendizaje

Las teorias de aprendizaje desde el punto de vista psicoldgico se
encuentran asociadas a la realizacion del método pedagogico en la
educacion. El escenario en el que se lleva a cabo el proceso educativo
determina los métodos y los estimulos con los que se acomete el
aprendizaje. De acuerdo con Holmes Neville (1999) las tendencias
educativas que han estado vigentes con el paso del tiempo las podemos
analizar desde tres modelos: la educacion social, la educacion liberal y la

educacion progresista.

En el primer modelo, la educacion social, se encuentra ante una etapa
anterior a la existencia de instituciones educativas. En este contexto la
educacion se puede considerar que es exclusivamente oral cuya
responsabilidad recae en la familia y en la sociedad que la guarda y la
transmite. En esta situacion, Holmes Neville (1999), afirma que el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo en el contexto social y como parte de la
integracion del individuo en el grupo, proceso éste que se realiza dia a dia a

lo largo de su vida.
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El segundo modelo, el liberal, esta basado en La Republica de Platon,
donde la educacion se plantea como un proceso disciplinado y exigente. El
proceso de aprendizaje se basa en el seguimiento de un curriculo estricto
donde las materias se presentan en forma de una secuencia logica que haga
mas coherente el aprendizaje. Y por ultimo el modelo progresista, que trata
de ayudar al alumno en su proceso educativo de forma que éste sea
percibido como un proceso natural. Estas teorias tienen origen en el
desarrollo de las ideas sociales de Rousseau y han tenido un gran desarrollo
en la segunda mitad del siglo de la mano de John Dewey en EE.UU. y de
Jean Piaget en Europa (Dewey Jhon, 1933; Piaget Jean, 1969,1970).

Segun Sarramona Jaune (2000), estas tres corrientes pedagogicas se
han apoyado generalmente en varias teorias educativas y modelos
cognitivos de la mente para la elaboracion de las estrategias de aprendizaje.
En muchos aspectos, el desarrollo de estas teorias y de otras derivadas de
ellas esta influido por el contexto tecnoldgico en el que se aplican, pero
fundamentalmente tienen como consecuencia el desarrollo de elementos de
disefio instruccional, como parte de un proceso de modelizar el aprendizaje
para lo cual, se trata de investigar tanto los mecanismos mentales que
intervienen en el aprendizaje como los que describen el conocimiento
(O'Shea y Self, 1985; Fernandez Valmayor et al., 1991;Wilson et al., 1993).
Desde este punto de vista mas orientado a la psicologia se pueden distinguir
principalmente tres teorias: La teoria conductista, la teoria cognitivista y la

teoria constructivista.

La teoria conductista

De acuerdo con Sarramona Jaune (2000), este modelo se fundamenta

en el positivismo filoséfico y cientifico imperante durante la primera mitad del
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siglo XX. El conductismo, como teoria de aprendizaje, puede remontarse
hasta la época de Aristoteles, quien realizé ensayos de memoria enfocada en
las asociaciones que se hacian entre eventos como los relampagos y los
truenos. Otros filosofos que siguieron las ideas de Aristételes fueron Hobbs
(1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855), Ebbinghause (1885) y mas
recientemente Black (1995).

Segun Good Thomas y Brophy Jere (1990), esta teoria del conductismo
se concentra en el estudio de conductas que se pueden observar y medir.
Observa la mente como una caja negra donde la respuesta a estimulos se
puede observar cuantitativamente, ignorando totalmente la posibilidad de

todo proceso que pueda darse en el interior de la mente.

La teoria cognitivista

Segun Sarramona Jaune (2000), en oposicibn a la perspectiva de
aprendizaje planteada por el conductismo clasico, concibe el aprendizaje
como un proceso activo y dinamico, en el cual el sujeto interactia con el

medio mediante sus procesos mentales de cognicion.

La teoria constructivista

De acuerdo con Sanchez Jaime (2004), el constructivismo es una
epistemologia, una teoria del conocimiento utilizada para explicar como
sabemos lo que sabemos. De la misma manera Trigwell y Prosser (2000)
seflalan que los profesores que conciben el aprendizaje como informacion,
conciben la enseflanza como transmision de la informacién y enfocan su
docencia en base a estrategias centradas en el profesor. Por el contrario, los
gue conciben el aprendizaje como el desarrollo y cambio en las

concepciones de los estudiantes, conciben la enseflanza como la ayuda a los
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estudiantes a desarrollar y cambiar sus concepciones, y enfocan su docencia

en base a estrategias centradas en el estudiante.

De acuerdo con Fosnot Catherine (1989), el aprendizaje ocurre, al igual
que el desarrollo cognitivo, a través de la reflexion y la resolucion del
conflicto cognitivo que pone en evidencia los niveles de comprension
inapropiados por parte del alumno. Por su parte Flérez Rafael (1994), sefala
que, la ensefianza constructivista es un modelo que enfatiza que los
aprendices necesitan estar activamente implicados, para reflexionar sobre su

propio aprendizaje, realizar inferencias y experimentar el conflicto cognitivo.

Continuando con Flérez Rafael (1994), un profesor constructivista que
favorezca este proceso sera, el que asume que el alumno debe tener
experiencia en formular hipétesis y en predecir, manipular objetos, plantear
cuestiones, investigar respuestas, imaginar, investigar e inventar, con la

finalidad de que desarrolle nuevas construcciones.

Asi, en este proceso los alumnos deben construir respuestas mas que
buscar soluciones. En términos piagetianos, esto supone que en el proceso
de ensefianza el alumno se ha de fortalecer, y que aprender se concibe mas
como lo que el alumno hace, que como algo que se le da desde fuera. El
objetivo dltimo del enfoque constructivista del aprendizaje es que el alumno
llegue a construir representaciones abstractas del mundo a través de un
proceso consciente de integracién de la realidad, como resultado de la
comparacién consciente con las concepciones que ya posee (Zabala, 2002).

La teoria constructivista postula que el conocimiento, cualquiera que sea
su naturaleza, es construido por el aprendiz a través de acciones que éste
realiza sobre la realidad. Por lo que, esta construccion es preferentemente

interna y es el aprendiz quien construye e interpreta la realidad.

26



Por lo anterior, diferentes autores (Jonassen David, 1992; Aznar Pilar et
al., 1992; Carretero Mario, 1993; Phillips, 1995; Barbera Elena et al. 2000;
Sanchez Jaime, 2004), coinciden en que el constructivismo tiene los
siguientes principios basicos: 1) El conocimiento no es pasivamente recibido
e incorporado a la mente del aprendiz, sino activamente construido, 2) solo el
sujeto que conoce construye su aprender, 3) la cognicion tiene funcion
adaptativa y para ello sirve la organizacion del mundo experiencial, 4) la
realidad existe en tanto que existe una construccion mental interna
interpretativa del aprendiz, 5) aprender es construir y reconstruir esquemas y
modelos mentales, 6) aprender es un proceso individual y colectivo de disefo
y construccién/reconstruccion de esquemas mentales previos, como

resultado de procesos de reflexion e interpretacion.

Las investigaciones realizadas por diferentes autores indican que la
concepcion o idea que tienen los profesores de como los alumnos aprenden,
permite a los primeros, dar sentido y orientar la practica pedagodgica.
(Wheatley Grayson, 1991; Duffy y Jonassen David, 1992; Cobb Paul, 1994).
Cuando las concepciones del mundo son inviables, los seres humanos tratan
de dar sentido a la situacion, basandose en lo que conocen y en experiencias
previas, lo cual es utilizado para dar significado a los datos percibidos a
través de los sentidos (Sanchez Jaime, 1993; Brooks y Brooks, 1999). Es por
ello que el constructivismo afirma que el conocimiento reside en los
individuos, que el conocimiento no puede ser transferido intacto desde la
cabeza de los aprendices; es el aprendiz quien trata de darle sentido a su

aprender intentando ensamblarlo con su experiencia previa (Phillips, 1995).

Consecuentemente, el profesor debe de proveer herramientas para
facilitar y negociar la construccion del significado (Novak Joseph y Gowwin
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Bob, 1984), por lo que, la TIC pueden constituirse en buenas herramientas
para construir significado (Sanchez Jaime, 2004).

Modalidades de ensefianza

Modalidades de ensefianza, de acuerdo con De Miguel Mario (2005),
son los distintos escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar por
el instructor y por el estudiante a lo largo de un curso o instruccion, y que se
diferencian entre si en funcién de los propdésitos de la accion didactica, las
tareas a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion. Légicamente
diferentes modalidades de ensefianza implican tipos de trabajos distintos
para instructores y docentes. Ademas, exigen la utilizacion de herramientas

metodolbgicas también diferentes.

El concepto de modalidad es, util desde el punto de vista organizativo
pues permite la asignacion de tareas al docente y por consiguiente, su
valoracion en cuanto a volumen de trabajo, la distribucion de espacios aulas,

laboratorios, seminarios y la definicién de horarios.

Segun De Miguel Mario (2005), por método de ensefianza y formacién
entendemos, el conjunto de decisiones sobre los procedimientos a
emprender y sobre los recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan
de accidon que, organizados y secuenciados coherentemente con los
objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, nos

permiten dar una respuesta a la finalidad ultima de la tarea educativa.

Las modalidades y métodos educativos son muy variados y su forma de
clasificarlos también. Sarramona Jaune (2001) y Diez de Castro Enrique

(2006) entre otros, coinciden en sefalar que, dentro de las modalidades
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educativas, las mas comunmente utilizadas: Formal, no formal e informal. De
agui se desprenden las diferentes variantes educativas como, la ensefianza
tradicional y la ensefianza basada en las TIC, aunque no son de ninguna

manera excluyentes, como se expone en la figura siguiente:

Tradicional
Modalidades —-{ A distancia
educativas
Virtual >

Figura 1. Modalidades Educativas
Fuente: Elaboracién Propia

La modalidad de ensefianza tradicional

La ensefanza tradicional es la primera que resulta bajo analisis dentro
de las diferentes modalidades existentes en la practica educativa. En la
actualidad existen diversos métodos de ensefianza que Se ajustan a las
capacidades y cualidades de cada docente, asi como a sus expectativas de

desarrollo. Dentro de esta diversidad se encuentra la ensefianza tradicional.

El sistema tradicional parte de la adquisicion de conocimientos a través
de la division del aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas personales
del alumno y de los objetivos del programa educativo. Para lograr este
aumento en las habilidades y conocimientos, este sistema se apoya en dos

ejes fundamentales: El instructor y los materiales de consulta, como pueden
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ser libros, catdlogos o documentos. Las sesiones tienen horarios fijos con

recesos programados.

Los cinco métodos mas utilizados en la modalidad tradicional, de

acuerdo con tabla nimero 1 son: Primero, los que se llevan a cabo en el aula

con sesiones expositivas y explicativas,

tipo clases o conferencias,

acompafado de presentaciones y otras herramientas de caracter didactico.

En segundo lugar, se encuentra la organizacidon de cursos, seminarios o

talleres con expertos, bien sea dentro o fuera de la escuela, con el objetivo

de contribuir al desarrollo de los procesos mentales de manera audiovisual o

trabajo en grupos.

Tabla 1. Modalidad de Ensefanza Tradicional

METODO FINALIDAD/DESCRIPCION TECNICA VENTAJAS/DESVENTAJAS

Hablar a los alumnos.

1) Formacion Presentaciones Contribuyen a activar los procesos

tedrica Sesiones expositiva, explicativa y/o Clase/conferencia mentales de los estudiantes, y bajo
demostrativa de contenidos en el aula. coste.
Construir conocimiento a traves de

2) Seminarios y la interaccion v la actividad Videos Aprendizaje en grupoe v alto grado

talleres externos Rol playing de motivacion. el Inconveniente:

Sesiones supervisadas v controladas
por expertos con participacion
compartida

Trabajo en grupo

Grupos reducidos v su coste.

3) Formacion
practica

Mostrar cémo deben actuar

Cualquier tipo de practicas de anla.

Estudio de casos
Analisis
Diagnosticos
Problemas de campo
Aula de informarica.

Desarrolla habilidades del
estudiante.

Inconveniente:
Su coste v la planificacién.

4) Formacién en
la escuela

Atencion personalizada a los
estudiantes

Relacién personalizada de ayuda en la
que un tutor atiende, facilita v orienta a
uno o varnos alumnos en el proceso
formativo.

Instruccion mdividual en el lugar
de trabajo.

Atencién individualizada.

Inconveniente:
Representa tiempo v coste
elevado.

5) Formaci6n
sobre el terreno

Mostrar cémo deben actuar

Cualquier tipo de pricticas en la vida
real. monitoreada por el profesor o
tutor.

Visitas supervisadas.

El alumno se enfrenta a
situaciones reales.

Inconveniente:
Tiempo v coste.

Fuente: Churchill (2004) y De Miguel Mario (2005)

El profesor es el elemento principal en el modelo tradicional, ya que

tiene un papel activo; ejerce sus habilidades discursivas y de oratoria durante
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la exposicion de la clase, maneja numerosos datos, fechas y nombres de los
distintos temas, utiliza el pizarrén de manera constante. Los métodos que se
utilizan mas frecuentemente son la clase tipo conferencia o magistral,
abundantes apuntes, la utilizacién del libro de texto, la memorizacion y la

resolucién de los cuestionarios que presentan en los libros de texto.

La educacién a distancia

Los contextos de ensefianza aprendizaje Vvirtuales ofrecen la
oportunidad de una comunicacion dialégica que permite la construccion de
conocimiento. Para ello, es necesario enfocar qué y cdmo debe construirse
ese didlogo, en el sentido, Barberd Elena (2001), afirma que pueden existir
ambos, no soOlo en intercambio de informacion sino, sobre todo, una

cooperacion didactica.

Por otra parte, el acelerado crecimiento demogréfico mundial, el cambio
en los estilos de vida y la insercion de la mujer en la fuerza laboral, entre
otros factores han originado que también las formas de ensefianza
aprendizaje se adecuen a las condiciones del entorno y no necesariamente

en el sistema presencial tradicional de asistencia permanente en el aula.

De acuerdo con Barbera Elena (2001), la necesidad de combinar el
trabajo con la escuela resulta complicado en el sistema tradicional por lo que
la educacion debe adaptarse a esos cambios sociales y culturales y al rol
gue cada uno de nosotros desempefiamos en esta Sociedad del
Conocimiento. Los altos costos de mantener la presencialidad no sélo de
profesores sino también de los requerimientos de infraestructura, asi como el
romper con las barreras del tiempo y la distancia, han permitido que la
Educacién a Distancia (ED) se consolide como una alternativa para

incrementar la cobertura en la educacién formal y la formacion profesional.
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Por su parte, Garcia Aretio Lorenzo (2001) comenta la evidente carestia
de los sistemas formales: La educacion cara a cara exigia la formacion de
grupos con sus correspondientes espacios y tiempos de instalaciones,
recursos materiales y humanos, de modo que, si ademas los vinculamos al
aprendizaje a lo largo de la vida, hacian inviable, desde una perspectiva

econdmica, cubrir esa demanda.

La modalidad e-learning

El e-learning es una modalidad de ensefianza poco diferenciada de la
educacion a distancia debido a que, en las dos, el espacio y el tiempo son

caracteristicas comunes.

Mucho se ha escrito sobre este tema por lo que una definicion seria muy
complicada seleccionarla entre tantos. De las numerosas definiciones
propuesta, se tiene la de Romiszowski Alexander (2004), quien ha realizado
una extensa revision bibliografica y autor de gran cantidad de articulos. Su
definicion sefiala que el e-learning es una actividad individual o grupal y
colaborativa que tiene dos formas de comunicacion: sincrona o asincrona, y
considera que el que aprende como aquel que se comunica, utilizan una

fuente de comunicacion distante, en tiempo real o en cualquier momento.

Esta definicidn tiene implicita la distribucion del conocimiento a través de
la red y abarca elementos que van mas alla del uso de la web o medios
tradicionales, incorporando otras tecnologias disponibles en internet como lo
pueden ser portales de conocimiento, comunidades de aprendizaje,

simuladores basados en internet, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2. Modalidad e-learning
Fuente: Adaptado de Rosemberg Marc (2001)

El Blended-Learning

De acuerdo con Marsh George et al. (2003), todo el sistema educativo
actualmente se ve envuelto en esa nebulosa llamada neocapitalismo que
incluye fendbmenos como la globalizacion, la reduccién de la iniciativa publica
y la busqueda de rentabilidad en todas las actividades, incluidas aquellas que
la sociedad sufraga con fondos publicos. Sefala también que el salario de
los profesores es el factor con mas alta incidencia en el costo de la
ensefianza. Cuando los programas de aprendizaje digital se ponen en
marcha muchas veces responden directamente al objetivo de reducir estos

costos.
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Como tutores de bajo costo se contrata a recién graduados, graduados
sin experiencia docente, o profesionales que aceptan trabajar con un salario
bajo para ejercer de tutores. La escasa remuneracion econdémica apenas
puede ser compensada durante unos meses o un par de afos por el
entusiasmo inicial de trabajar en una institucion de prestigio, o simplemente

haber encontrado un trabajo, y finalmente la accién tutorial se resiente.

Segun Bartolomé Antonio (2001), en ocasiones los responsables se
preocupaban por la operacion de marketing, que incluia el uso abundante de
la expresion e-learning y de otros términos ingleses, centrando su atencién
en el disefio grafico y de navegacion del entorno digital, olvidando

completamente el disefio pedagdgico.

El b-learning ha sido usado como una de las alternativas en la practica
educativa y formativa en la empresa, y muchos han sido los conceptos con

los cuales se le conoce.

Por ejemplo, Allan Barbara (2007) sefiala que el b-learning es una
mezcla del presencial y el e-learning, y usa diferentes herramientas de
internet que incluyen entre otras técnicas, sala de discusion (chats), foros,
discusiones grupales, podcast y autoevaluaciéon. Es una rica mezcla con un

enfoque basado en los procesos de formacion mediados por la tecnologia.

Esta combinacion presencial y la ensefianza virtual también la han
sefalado diferentes autores como Coaten Neil (2003) o Marsh George
(2003). Salinas Jesus (2004) la describié como educacion flexible; Pascual
Maria (2003), también utiliza el término formacién mixta. Por su parte, Masie
Center (2002) lo define como el uso de dos o mas meétodos distintos de
ensefiar. Esta definicién incluye una mezcla de elementos, como, por

ejemplo, la instrucciébn presencial con la instruccidbn online, mezclar
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simulaciones con cursos estructurados, mezclar la formacion en el puesto de
trabajo con actividades e-learning, mezclar la tutoria online con el tutor

presencial.

Muchas personas lo conocen como aprendizaje semi-presencial. La
formacioén se divide en un porcentaje presencial y otro virtual (25% presencial
y 75% virtual, por ejemplo). Generalmente las actividades de aclaracion y
discusion se realizan de manera presencial. Asi, Brodsky Mark (2003) aclara
que el b-learning no es un concepto nuevo, sino que durante afios se han
estado combinando las clases magistrales en aula con los ejercicios, los
estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de video y audio, por no
citar el asesoramiento. No s6lo no es un concepto nuevo, sino que de hecho

ha recibido varias denominaciones.

Merece la pena destacar lo que Pascual Maria (2003) propone como
criterios para justificar el uso del b-learning. Uno de los principales, es la
reduccion de costes que supone, pues a pesar de que el b-learning reduce el
ahorro del e-learning, la formacién mixta sigue siendo mas barata que la
presencial. Asi, el b-learning no surge del e-learning sino desde la educacion

tradicional ante el problema de los elevados costos.

Por su parte, Pincas Anita (2003), justifica el b-learning como una opcién
para introducir las tecnologias de la informacion en el aula ante la dificultad
que ello representa para el profesorado: las tecnologias, y especialmente las
TIC, han sido a menudo aclamadas como un catalizador para el cambio, pero
este cambio necesita no ser radical. Se pueden incorporar algunas utiles TIC
mediante formas faciles bien planeadas. Pincas Anita (2003) sugiere utilizar
tecnologias ampliamente disponibles combinadas con planteamientos mas

familiares de ensefanza y aprendizaje. Por su parte Young (2002) sefiala
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qgue los modelos hibridos parecen generar menos controversia entre el

profesorado que los cursos totalmente

Mobile Learning

Segun la UNESCO (2013), El aprendizaje movil comporta la utilizacion
de tecnologia mavil, sola o0 en combinacion con cualquier otro tipo de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, con el fin de facilitar el
aprendizaje en cualquier momento y lugar. Puede realizarse de muchos
modos diferentes; hay quien utiliza los dispositivos moviles para acceder a
recursos pedagogicos, conectarse con otras personas 0 crear contenidos,
tanto dentro como fuera del aula. El aprendizaje movil abarca también los
esfuerzos por lograr metas educativas amplias, como la administracion eficaz
de los sistemas escolares y la mejora de la comunicacién entre escuelas y
familias. Las tecnologias moviles estan en constante evolucion; la diversidad
de dispositivos existentes en el mercado actual es inmensa e incluye, a
grandes rasgos, los teléfonos moviles, las tabletas, los lectores electronicos,

los reproductores de sonido portatiles y las consolas de juego manuales.

Para soslayar la delicada cuestién de la precision semantica, se ha
decidido utilizar una definicion amplia de los dispositivos méviles, en la que
simplemente se reconoce que son digitales, portatiles, controlados por lo
general por una persona (y no por una institucion), que es ademas su duefa,
tienen acceso a Internet y capacidad multimedia, y pueden facilitar un gran

namero de tareas, especialmente las relacionadas con la comunicacion.

Niveles de la educacion virtual

Cuando se habla de educacion virtual se debe reconocer que existen

diferentes niveles de virtualizacidon dentro de las instituciones de educacién
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superior que han asumido este modelo educativo, por lo que se puede
fluctuar desde lo que se denomina virtualidad, como una forma
complementaria de la presencialidad, hasta llegar a la virtualizacion total
(Albert Sangra, 2002). En este mismo contexto, este autor identifica tres
grados de virtualizacién dentro de las instituciones de educacién superior,

que son:

e Segun la iniciativa: Universidad presencial que introduce elementos
de virtualidad en su dinamica educativa, universidad presencial con
extension universitaria virtual y espacios compartidos de cursos
virtuales que ofrecen las universidades presenciales, universidad
virtual adosada a la universidad tradicional, universidad virtual como
organizacion virtual y espacios virtuales interuniversitarios comunes.

e Segun la oferta: Tematica y volumen.

e Segun la tecnologia de distribucién (delivery system): Modelos
principalmente sincronos, modelos parcialmente asincronos vy

modelos esencialmente asincronos.

Integracion Curricular

Existen diversas definiciones de curriculum que provee la literatura.
Quizas para estos efectos es importante considerar aquella definicion de
Johnson Mauritz (1987), quién piensa que el curriculum es una serie
estructurada de resultados buscados en el aprendizaje. Para Lawton Denis
(1973), es el engranaje de todos los aspectos de la situacion de ensefianza y
aprendizaje. Stenhouse Lawrence (1987) define curriculo como un intento de
comunicar los principios esenciales de una propuesta educativa, de tal forma
gue quede abierta al escrutinio critico y puede ser traducida efectivamente a
la practica. Asimismo, Porlan Rafael (1992), piensa que curriculo es aquello
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que, desde determinadas concepciones didacticas, se considera conveniente
desarrollar en la practica educativa.

A partir de todas estas definiciones podriamos establecer que

curriculum implica:

e Un conjunto de resultados de aprendizaje

e Un engranaje, un todo

e Todos los aspectos de ensefianza y aprendizaje

e Principios y concepciones didacticas que se implementan en la

practica.

Niveles de integracion curricular

Sanchez Jaime (2003), define tres niveles para la integracion curricular
con las TIC: (Ver Figura 3)
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Figura 3. Niveles de Integracion Curricular de las TIC
Fuente: Sanchez Jaime (2003)
e Apresto: Consiste en dar los primeros pasos en las TIC, en cuanto a

conocimiento y uso, tal vez realizar algunas aplicaciones, el centro
estd mas en las TIC que en algun propdsito educativo.

e Uso: Implica conocerlas y usarlas para diversas tareas, pero sin un
propasito curricular claro

e Integracion: Es la integracion curricular de las TIC para un fin

especifico, con un propésito explicito en el aprender.

Concepcion de modelo

El término modelo abarca tres significados: Representacion, perfeccion
o ideal y muestra. Sin embargo, en la ciencia se hace referencia a los
modelos cientificos que pueden abarcar tres significaciones: Representan la

teoria; muestran las condiciones ideales en las que se produce un fenémeno
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al verificarse una ley o una teoria y constituyen una muestra particular de la

explicacion general que da la teoria.

Yurén Maria (2000), define los modelos como medios para comprender

lo que la teoria intenta explicar, enlazando lo abstracto con lo concreto.

Flérez Rafael (1994), por su parte, establece que un modelo es la
imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen un
fendbmeno, con miras a un mejor entendimiento. De acuerdo con esta
definicion puede inferirse que un modelo es una aproximacion tedrica util en
la descripcion y comprension de aspectos interrelacionados de un fenédmeno

en particular.

De Zubiria Julian (1994), considera que en la comprension de un modelo
es importante reconocer las huellas o rastros que permiten reconstruir
aspectos de la vida humana y que sirven de base para la reflexion y la
investigacion. En este sentido, un modelo constituye un planteamiento
integral e integrador acerca de determinado fenbmeno, desde el punto de
vista teorico-practico ofrece un marco de referencia para entender
implicaciones, alcances, limitaciones y debilidades paradigmaticas que se
dan para explicarlo.

Para Florez (1994), en las ciencias sociales, los modelos macros y
micros intentan describir y entender los fendmenos sociales dados en su

estructura, funcionamiento y desarrollo historico.

Yurén Maria (2000), caracteriza los modelos, estableciendo que:

e Facilitan la comprension de la teoria, al representarla de manera

simplificada, mostrando sus aspectos importantes.

40



e Describen la zona restringida del campo abierto por la teoria, la cual
incluye modelos que la representan mostrando la referencia que
hace la teoria a la realidad.

e Enlazan lo abstracto con lo concreto, permitiendo que el modelo se
presente mas cercano a la imaginacion, lo que ayuda a su mejor
comprensién y a presentarlo mas proximo a la experiencia.

e Permiten que las teorias puedan someterse a comprobaciones

empiricas con mayor facilidad.

Modelo de integracion curricular de las TIC

Para Sanchez Jaime (2003), la literatura es escasa en modelos que
permitan visualizar mas claramente diversas formas de integracion curricular
de las tecnologias. Asimismo, los tedricos e implementadores de la
Informética Educativa no suelen aplicar conceptos de disefio y desarrollo
curricular a sus propuestas y practicas cotidianas con TIC. Tal vez, los
trabajos que mas sintonia tienen con el ambito de las TIC sean aquellos de
Jacobs Heidi (1990, 1991) y Fogarty Robin (1991, 1993).

Jacobs Heidi (2002), propone un continuo de cinco opciones para la
integracion curricular, comenzando con disefios basados en una disciplina y
disefios paralelos, para proseguir con aquellos multidisciplinarios,

interdisciplinarios e integrados.

Fogarty parte del modelo propuesto por Jacobs y propone un modelo
conformado por tres areas de integracion curricular: Integracion dentro de
una disciplina, integracion a través de las disciplinas e integracion dentro de
la mente del aprendiz. Todas son necesarias para integrar completamente el

curriculo.
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La integracion dentro de una disciplina puede dar forma fragmentada,
conectada y anidada. La integraciéon a lo largo de las disciplinas puede ser
secuenciada, compartida, tejida, enroscada e integrada. La integracion

dentro de la mente del aprendiz puede tomar forma inmersiva y en red.

La integracion curricular de las TIC implica: (1) Utilizar
transparentemente de las tecnologias; (2) usar las tecnologias para planificar
estrategias y facilitar la construccion del aprender; (3) usar las tecnologias en
el aula; (4) usar las tecnologias para apoyar las clases; (5) usar las
tecnologias como parte del curriculum; (6) usar las tecnologias para aprender
el contenido de una disciplina;(7) usar software educativo de una disciplina,

entre otras (Sanchez Jaime, 2003).

Es asi, como las exigencias pedagdgicas de este siglo XXI orientan a
buscar nuevas metodologias encaminadas a potenciar la creatividad, a
impulsar el desarrollo de la capacidad de pensar, en contraposicion al
meétodo tradicional de memorizacion, de clases magistrales, el bajo nivel
critico del estudiante, las clases expositivas, el autoritarismo en la ensefianza
y el aprendizaje, entre otras particularidades. De esta forma, de acuerdo con
Machado Ligia y Ramos Ferley (2005), se ayuda en el proceso al docente en
la medida que lo libera de la responsabilidad de ser el Unico portador del
saber y de la informacion, pero debe ser creador de espacios en donde el
discente se responsabilice de su propia formacion, se aduefie de sus
conocimientos y lidere su proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, la estrategia que se plantee para la integracion de las
TIC al curriculo debera estar basada en el constructivismo y el aprendizaje
significativo y colaborativo, en el cual el estudiante es el responsable de su
propio aprendizaje, y que estara mediado por las TIC y el acompafiamiento

42



de un tutor (Bartolomé Antonio 1997; Adell Jordi 1997; Cebrian Manuel,
1997).

El Modelo para la educacion en ambientes virtuales (EAV)

El Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del Grupo de
Investigacion EAV, esta orientado tanto a una intervencion practica como a
una explicacion teorica y metodologica del fenomeno de la educacion virtual.
El Modelo de EAV funciona, igualmente, como mediador entre un enfoque
tedrico y un ejercicio practico sobre la integracion de tecnologias de
informacion y comunicacion en el ambito de la educacion superior. La funcion
mediadora del Modelo permite establecer nuevas vinculaciones y relaciones
entre aspectos de la realidad de un problema que antes parecian estar
completamente alejados o separados entre si, para dar origen a

construcciones nuevas.

La idea del Modelo EAV, parte de la siguiente premisa: El sistema de la
educacion virtual, es un sistema diferente al de la educacion presencial
fisica, si bien comparten los componentes basicos que integran el sistema
educativo: Los docentes, los saberes y los estudiantes. Para dar cuenta de la
diferencia entre estos dos sistemas de educacion se tiene como base la
plataforma conceptual de Grupo EAV: La triada tecnologia-comunicacion-
educacioén. El despliegue histérico de esta triada permite evidenciar como la
tecnologia siempre ha estado presente en la educacion, tanto en la
mediacion de artefactos técnicos, como en la mediacién de los sistemas
linglisticos (interaccion, voz, tablero, libros, video, espacio fisico, relaciones

emocionales, jerarquias, computador y otras).
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Los principios conceptuales que despliegan la triada en la construccion
de un modelo de educacién en ambientes virtuales son los conceptos de
mediacion e interaccion. Cualquier ambiente educativo se caracteriza por las
formas de interaccion que le permiten a un individuo desarrollar y participar
en interacciones mas complejas que sean fuente de nuevos progresos en

términos de aprendizaje.

Estos procesos de interaccion estan mediados tanto pedagogicamente
(la ensefianza), comunicativamente (el lenguaje) como tecnolégicamente (las
tecnologias de informacion y comunicacion). Pensar las mediaciones, implica
identificar las posibilidades de interaccibn en términos de espacios y
procesos, esto es, las zonas de contacto del ser con el mundo: los espacios
de relacion del estudiante con el conocer, el ser, el hacer y el convivir. Son
los espacios (canales, lugares, zonas, momentos) y procesos (relaciones,
intercambios, intervenciones) para la interaccion. Estos espacios y procesos
cambian fundamentalmente en la educacion virtual, donde se demanda un
reconocimiento del sujeto, no s6lo como sujeto de conocimiento, sino
también, como sujeto social, en un ambiente inédito que no tiene limites
espaciales ni temporales y que plantea un cambio de roles docentes y
discentes para entrar en un complejo comunicacional con mudltiples

relaciones y conexiones conceptuales y motivacionales.

Blender Learning

Si bien no existe una clara definicion concordada para blende learning,
sin embargo, en todos los casos de uso, el hilo conductor, tal como ya lo
seflalaba Vaughan Norman (2010), es la combinacién o integracién de la
modalidad de educacion presencial y no presencial sustentada en las

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) cuyos denominadores
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comunes son la clase o interaccion presencial y el apoyo en linea mediante

el uso de diversas tecnologias ver figura 4.

Aprendizaje Integracién Aprendizaje en
Presencial linea

Figura 4. Componentes del blended learning
Fuente: Elaboracion Propia. Basada en Vaughan Norman, 2010

No obstante, esta combinacion de dos categorias de procedimientos en
el proceso de aprendizaje, que histéricamente estuvieron separadas, el
término b-learning hace hincapié en el papel central de las tecnologias
informaticas con la finalidad de lograr aprendizajes (sistemas de e-learning).
El término se centra en el acceso y la flexibilidad, en la mejora de la
ensefianza en el aula y actividades de aprendizaje y transformar la manera
como las personas aprenden. Desde la perspectiva de su concepcion y
desarrollo como herramienta formativa, Imbernén Francisco (2008), la
denomina como una dualidad pedagodgica y tecnologica, que combina la
ensefianza tradicional y la ensefianza de base tecnoldgica con una gran
variedad de los métodos pedagdgicos y las diferentes formas de la

tecnologia.

Esto refleja que el advenimiento del b-learning dado los avances

tecnologicos y los cambios que se le esta demandando a la universidad, es
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muy reciente. Se constata un cambio en la preocupacién en la tematica de
los investigadores que abordan el b-learning desde el estudio de la
instalacion de plataformas tecnolégicas por parte de las instituciones, su
funcionamiento técnico, hacia a las adaptaciones y percepciones de los
profesores y alumnos. Hoy ya forman parte de la estructura de las
instituciones de educacién superior con lo cual los temas de investigaciéon
estan transitando, se estan moviendo hacia los aspectos metodolégicos y
pedagogicos y como impactan en el logro de los aprendizajes
comprometidos, hacia una confluencia tecnopedagogica (Turpo y Hernandez,
2014).

Segun Gilbahar Yasemin (2009), hay cuatro areas principales que
deben ser consideradas al desarrollar un ambiente de aprendizaje
combinado, estas son: Las tecnologias seleccionadas y su modo de uso, los
aspectos pedagdgicos del disefio, el perfil y el rol de los docentes y de los

estudiantes. Ver Figura 5
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Estudiante Profesor

Autonomia Equidad
Satisfaccion Competencia de ensefianza
Uso de computador e internet Competencia técnica

Comunicacion
Entorno L. Entormo
Colaboracion .
cara a cara . en linea
Inteaccion

Gestidn de contenidos Contenido

Gestion del aprendizaje Fexibilidad
Disponibilidad Valoracion
Accesibilidad Actividades de aprendizaje
Pedagbgica Tecnoldgica

Figura 5. Componentes del b-learning
Fuente: Gulbahar Yasemin, 2009

Los Modelos tecnolégico

La educacién presencial tradicional ha ido incorporando las TIC a los
procesos de ensefianza aprendizaje. Las universidades desarrollan o
contratan plataformas tecnoldgicas para uso de los docentes y los
estudiantes, inicialmente con un marcado uso administrativo, lo que ha
posibilitado la familiarizacion de los profesores y alumnos con estas
tecnologias. Fuera de la institucion escolar las tecnologias siguen avanzando
a un ritmo vertiginoso y cobrando cada vez mas usuarios. Las universidades
hoy en dia practicamente no deben ensefiar a sus alumnos el uso de las TIC

a nivel de usuario. Las tecnologias web 2.0, que permiten la interaccién entre
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los usuarios y el desarrollo de sus aplicaciones e interfaces cada vez mas
amistosas e intuitivas, han facilitado el uso con finalidades formativas en el

ambito universitario.

Internet es una de las tecnologias mas potentes de comunicacion e
interaccién que posee también otras funciones como son de informacién,
memorizacion, produccién, ocio y entretenimiento. La colaboracion es un
proceso por el cual diferentes personas pueden trabajar juntas en una
actividad intelectual, social, cultural o empresarial. Antes de la aparicion de
Internet, la colaboracion entre personas de un grupo de trabajo se
concretaba fundamentalmente en la realizacién de actividades presenciales
de una forma mas o menos estructurada, en la cual se establecian pautas de

trabajo de cada uno de los miembros (Puente David, 2002).

La colaboracion electrénica puede llevarse a cabo de diferentes formas:
Grupos de discusion o foros; bases de datos para organizar y recuperar
informacion relevante; sistemas de archivos/documentos compartidos para
permitir que un grupo trabaje sobre estos simultaneamente; sistemas de
comunicacioén en tiempo real como chats, videoconferencias posibilitan la

comunicacioén sincrona.

La capacidad potencial de las TIC es mas que meros artefactos o
instrumentos, son capaces de generar nuevos, contextos, escenarios
diferentes (Garcia del Dujo y Martin, 2002), entornos de aprendizaje,
adaptados a las caracteristicas y niveles de las personas en formacion
aporta su caracter como mediadores en los procesos de aprendizaje e
incluso sus posibilidades para modificar la interactividad generada (De
Pablos, 2007).
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La rapida apariciébn de innovaciones tecnoldgicas en el ultimo medio
siglo (en particular las tecnologias digitales) ha tenido un enorme impacto en
las posibilidades de aprendizaje presencial y en linea, acercando a ambos
entornos. Las tecnologias de la comunicacion ahora nos permiten tener
interacciones sincrénicas que ocurren en tiempo real con casi los mismos

niveles de fidelidad como en el entorno presencial.

Para Graham Charles (2006), si bien es imposible ver todo lo que
depara el futuro, podemos con bastante certeza visualizar la tendencia que la
mezcla de sistemas de aprendizaje irA en aumento. Incluso seran tan
omnipresentes que, finalmente, quizas dejaremos de usar la palabra
"combinado”. Pero independientemente de lo que se decida denominar b-
learning en el futuro, es evidente que el fendbmeno de la mezcla de

aprendizaje esta aqui para quedarse. Ver Figura 6.
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Tradicional Mezclado

Ambientes de Aprendizajes Ambientes de Aprendizaje
cara a cara mediado por ordenador.
Pasado
Sistemas en gran parte
separados

Expansion debido a la

Presente innovacion tecnologica.
Aumento en la
implementacion [

de sistemas mezclados.

Sistemas de
Aprendizaje
mezclado.

Futuro /

Gran expansion los sistemas \
mezclados.

Figura 6. Convergencia progresiva del Blended Learning (BL)
Fuente: Graham Charles, 2006

El Blended Learning deriva de la mezcla del entorno convencional

presencial (cara a cara) con las potencialidades generadas por los ambientes

virtuales, provocada por la expansion de las TIC en el aprendizaje. Esta

orientaciéon propicio una interaccion distinta, una reordenacion académica, a

través de la combinacion de:

Modalidades instruccionales (Bersin Jost, 2004).
Métodos instruccionales (Rossett Allison, 2002).
La instruccién cara a cara y en linea (Ward & LaBranche, 2003): El
enfoque de aprendizaje combinado parece ser mas aplicable al
aprendizaje que se centra en un solo tema o temas estrechamente

relacionados. Las areas que requieren un estudio en profundidad
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gue son dificiles de sintetizar y dominar en una conferencia de
tiempo limitado son también buenos candidatos para el aprendizaje

combinado.

En su segundo momento, reconocido el potencial que representa el
Blended Learning, éste, se instituye como una modalidad pedagdgica
unificadora. No se asume mas, como una combinacion ni punto intermedio
de dos modos de educar ni la aplicacion elegida de dos modelos o la
interseccion entre lo presencial y virtual; sino como la integracion armoénica
de medios, recursos, enfogues, metodologias, actividades, estrategias y
técnicas educativas (Garcia Lorenzo, 2004).

Como se ha examinado, las nuevas tecnologias han posibilitado la
configuracion del b-learning como una nueva modalidad de aprendizaje. Es
asi como el modelo de Area Manuel (2006) ubica el b-learning en uno de
cuatro niveles de integracion y uso de Internet en la ensefianza universitaria,
en un continuum que va de lo simple a lo complejo. Las formas de uso e
integracion de Internet pueden oscilar entre la elaboracion de pequefias
experiencias docentes (por ejemplo, publicar una pagina web con el
programa de la asignatura) hasta la creacion y puesta en funcionamiento de
todo un sistema de formacion a distancia online, desarrollado

institucionalmente por una universidad (Area Manuel, 2006:17):

e Nivel I Edicion de documentos convencionales en html. Este nivel
es el mas basico. Consiste en hacer accesible al alumnado el
programa de la asignatura (los objetivos, el temario, la metodologia,
la evaluacion y bibliografia recomendada) y/o los “apuntes” o temas
de la materia través de la web.
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Nivel 1l: Elaboracion de materiales didacticos para la web. Este
segundo nivel consiste en elaborar un material didactico electronico
dirigido al alumnado para estudien la asignatura de modo auténomo
en su hogar o fuera del aula convencional y/o realicen diversas
actividades en el contexto de la clase bajo la supervision del
profesor. Este material didactico, a diferencia del nivel anterior,
requiere la utilizacibn de los distintos elementos o recursos

multimedia e hipertextuales propios de los sitios web.

Nivel 1ll: Disefio y desarrollo de cursos online semipresenciales (b-
learning). En este nivel, el objetivo es desarrollar una modalidad de
enseflanza que combine la actividad docente presencial en las
aulas, con el desarrollo de un aprendizaje autonomo y a distancia
por parte del alumnado. Se suelen utilizar aulas virtuales tipo
Moodle, WebCT, etc.

Nivel IlI: Disefio y desarrollo de cursos online semipresenciales (b-
learning). En este nivel, el objetivo es desarrollar una modalidad de
enseflanza que combine la actividad docente presencial en las
aulas, con el desarrollo de un aprendizaje autbnomo y a distancia
por parte del alumnado. Se suelen utilizar aulas virtuales tipo
Moodle, WebCT, etc.

Estos cuatro niveles de uso e integracion de las redes telematicas en la
educacién superior representan un esquema de clasificacion de las practicas
potenciales que se pueden organizar en torno a las redes telematicas. Como
se puede observar Internet puede ser utilizado simplemente como un espacio

de difusion de los documentos tradicionales de un profesor o bien como un
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escenario educativo radicalmente nuevo caracterizado por la representacion

virtual del proceso de ensefanza.

En la misma linea de la intensidad del uso de la tecnologia, Duart Josep
et al (2008), Mason Robin y Rennie Frank (2006), ubican su modelo b-
learning en una escala de aumento del uso de la tecnologia y de los
componentes online, al definir un espectro de los usos de internet como
herramienta docente en el contexto universitario, desde la formacion

presencial y la formacion virtual. Ver figura 7.

M Aprendizaje
Aprendizaje online tearning offline

Completamente anline sin Alto uso de Poco uso de la Aprendizaje en
COMPeNentes presenciales tecnologia tecnologia clases tradicionales

Incrementa del uso de la tecnologia y de los componentes online

Figura 7. Descripcidn esquematica del blended learning
Fuente: Mason Robin y Rennie Frank, 2006; Duart et al, 2008

Las cuatro categorias de modalidades de aprendizaje que aporta Jones
(2007) se pueden homologar con las de Area (2006) y a las de Allen et al
(2007), sin embargo, la diferencia esta en que no ubica el b-learning como un
punto intermedio entre el uso basico de las TIC y un uso intensivo de las
tecnologias en linea, sino como un continuum del b-learning que facilita la
practica y adopcién de tecnologia por parte de los profesores. El acceso a
recursos de aprendizaje facilitados a través de la web corresponde a la
categoria "E-reforzado”. La siguiente categoria la denomina "E-centrado”,

corresponde al uso del debate, pruebas de evaluaciéon en linea y materiales
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interactivos. “E-intensiva” es la ultima categoria en el continuo, donde la
ensefianza y el aprendizaje se entregan en conjunto en linea con las

inducciones presenciales. Ver figura 8.

Uso basico de TIC E-reforzado E-centrado E-intensivo
Presentaciones en ACCEs0 a8 recursos en Debates, pruebas de Modulos integrales
PowerPoint, Excel, linga, anuncios, notas evaluacion en linea y inducciones cara a cara

Word, e-mail, bases  de conferencias, comunic materiales interactivos y moderado

de datos acidn entre estudiantes en linea

Figura 8. Modalidades de Aprendizaje
Fuente: Jones, 2007

El modelo semipresencial que ha configurado Bartolomé (2002, 2004,
2008, 2011), centra su preocupacion en caracterizar las condiciones de los
procesos de formacion que ocurren en el entorno de en linea. Sobre la base
de sus propias investigaciones de experiencias b-learning, especifica ciertas
condiciones que debe reunir el entorno virtual o tecnolégico para el desarrollo

de la modalidad b-learning.

e Proporcionar al entorno de herramientas comunicativas e
informativas, dotandolo de un caracter “tutorial”.

e Dotar el entorno de flexibilidad, de modo que profesores y
estudiantes se encuentren comodos en él, que puedan utilizarlo
adaptandolo a sus necesidades y caracteristicas.

e Considerar la importancia de los aspectos emocionales en la
comunicacion humana. Y valorar especialmente lo que en este

aspecto nos aportan ciertas acciones presenciales.
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e Mucha de la informacion ya esta en Internet o en libros y revistas.
Centrarse en las actividades que permitiran a los alumnos
desarrollar las competencias requeridas. No limitar el desarrollo de
su capacidad de buscar, valorar, seleccionar, estructurar la
informacion.

e No descuidar la potencialidad del lenguaje audiovisual.

Los Modelos pedagdégicos

Los modelos pedagogicos contemporaneos pueden considerarse, de
cierta manera, como una creacion mental, en tanto definen previamente la
cosa gue existira en el futuro, esto es, un proceso de ensefianza, disefiado,
planeado, intencional y sistematizado. Los modelos pedagégicos modelan o
prefiguran un aspecto de la realidad educativa: la que subyace a los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los modelos pedagdgicos tradicionales, de acuerdo con Rafael Flérez
(1994), no pertenecen a ninguna de las categorias antes mencionadas, en

tanto

su propoésito expreso no ha sido describir ni penetrar la
esencia misma de la ensefianza, sino reglamentar y
normalizar el proceso educativo. Los modelos pedagdgicos
tradicionales estan mas anclados en los discursos normativos
gue en los discursos cognoscitivos, en la concepcién de un
sujeto ahistorico y pasivo, y en una teoria ingenua del
conocimiento. Por tanto, estos modelos no estarian en
condiciones de “contribuir a la traduccién del pensamiento
cientifico-cultural y sus procesos de creacion al contexto
contemporaneo de los estudiantes. (Op cit, 162)

La diversificacion en las concepciones pedagdgicas a principios del siglo

XX, surgidas por el movimiento de la autodenominada Escuela Nueva,
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marcaron una clara diferencia entre la escuela vieja (pasiva) y la escuela
nueva (activa). Esa diferencia radica en la tendencia de la primera en
reproducir la sociedad en la escuela, mientras que la segunda intenta
definirse a si misma su propia mision y sus propias metas de formacion
(Fl6rez Rafael, 1994).

De esta manera, el concepto de formacion y los principios de la Escuela
Nueva se convierten en los principales vectores que permiten construir los
modelos pedagogicos contemporaneos, como modelos estructurales que
representen saberes pedagodgicos afines. En el vector de la formacion, la
pregunta esencial es por el tipo de hombre y de sociedad que se quiere
formar, desprendiéndose de alli, una serie de interrogantes que concretan la
concepcion y la teoria pedagogica en modelos particulares y éstos a su vez,
se materializan en el curriculo (De Zubiria, 1994). De acuerdo con Flérez
Rafael (1994, 164), todo modelo pedagdgico intenta responder al menos los

siguientes cinco interrogantes:

e (;Qué tipo de hombre interesa formar?

e ;CbOmo o con qué estrategias tecno-metodoldgicas?

e (/A través de qué contenidos, entrenamientos o experiencias?
e (A qué ritmo debe adelantarse en proceso de formacion?

e ¢ Quién predomina o dirige el proceso? ¢ El maestro o el alumno?

Estos interrogantes recogen los componentes basicos de la cosa (objeto
0 proceso) a representar; en este caso los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Tanto los interrogantes como los componentes son invariantes,
lo que varia, generalmente, de un modelo a otro son las respuestas y las
relaciones que se establecen entre ellos. De tal suerte, que cada modelo
fundamenta una relacion particular entre maestro, saber y alumno, a través

de la jerarquizacidn y caracterizacién que hace de los elementos curriculares
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(propositos, contenidos, secuencia, método, recursos y evaluacion) que

concretan los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los modelos pedagdgicos, por la naturaleza del objeto o proceso que
representan, se comportan como modelos abiertos, capaces de incorporar el
cambio que se opera en el objeto representado (Martin Serrano, 1982). En

palabras de Florez Rafael:

Como es facil observar, estos modelos no son esquemas
rigidos, ni estructuras estéticas divididas a manera de edificios
0 apartamentos, sino que se asimilan mas bien a sistemas
abiertos, de flujo e interaccion interna y permanente, cuya
intensidad y direccion siempre habria que determinar en cada
discurso pedagogico especifico y cuyo funcionamiento en la
«praxis» educativa habria de precisarse cada vez en las
condiciones socio historicas en desarrollo” (1994, 172).

Si definimos modelo como una representacion de algun aspecto de la
realidad, de algun tipo de organizacion de alguna cosa (objeto o proceso),
muestra de entrada el caracter sistémico del concepto de modelo. De hecho,
la cosa a representar no refiere elementos aislados, sino que refiere un
sistema, hecho de elementos y relaciones, donde conocer el sistema, es lo
mismo que conocer el orden, la organizacion de los elementos y las

relaciones del sistema.

Flérez, de hecho, se refiere a los modelos pedagdgicos como sistemas
abiertos que estan determinados por un discurso pedagogico especifico
(escuela, teoria o paradigma) y cuyo funcionamiento en la praxis debe
precisarse en condiciones socio histéricas particulares. En otras palabras, la
validez, pertinencia y objetividad de los modelos abiertos estan dadas no
s6lo en funcion de la escuela, teoria o paradigma que los soporte sino en

funcién de su intervencion practica sobre algun sistema especifico. Martin
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Serrano (1982) define tres factores que determinan la viabilidad del modelo
abierto que se plantea:

e La capacidad del modelo para aproximarse al funcionamiento real
del sistema con un grado de error aceptable en términos cientificos
(valor de simulacion). La capacidad de simulacion del modelo
determina su validez y confiabilidad.

e La capacidad del modelo para incluir los cambios que se operan en
la realidad y transforman los componentes o las relaciones del
sistema (valor prospectivo). La capacidad de prospectiva del modelo
determina su utilidad y su permanencia.

e La capacidad del modelo para dar cuenta de la dependencia que el
sistema tiene respecto al sistema social (valor referencial). La

capacidad referencial del modelo determina su objetividad.

Modelos Blender Learning

La expresion blended learning, abreviada como b-learning, es usada
de forma simultdnea e indistintamente por diferentes autores, o con la
utilizacion de distintos vocablos con variedad de denominaciones, tales como
bimodal, combinado, flexible, hibrido, integrado, mezclado, mixto hasta
semipresencial, entre otras; haciendo referencia al uso de recursos

tecnologicos tanto presenciales como no presenciales.

Es de destacar que, el alumno es un ser diferenciado a nivel
epistemoldgico, metacognitivo y emocionalmente, es decir que posee
caracteristicas, potencialidades y necesidades diferentes; de alli que es el
entorno el que se debe adaptar al alumno, respondiendo a sus necesidades
de formacién mediante recursos y soluciones diferentes. Fainholc (2008),

plantea que se requiere una “vigilancia epistemoldgica” para no reiterar en la
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educacion virtual o en combinacion con las TIC, los errores que ha cometido

y aun comete la educacion presencial convencional pura.

En otras palabras, como considera Graham Charles (2006), el modelo b-
learning da la posibilidad de evolucionar, ya que la mayoria de ensefianza y
el aprendizaje en la practica actual en la educacion superior, todavia se

centra en lo transmisivo en lugar de usar estrategias interactivas.

El Modelo Delialioglu Omer y Yildirim Zahide (dimensiones efectivas

del aprendizaje interactivo a través de la www)

Delialioglu y Yildirim (2007), utilizan los modelos de Reeves y evallan
un escenario de aprendizaje basado en nueve de las dimensiones tomadas
en cuenta por ese autor. EI modelo utilizado contempla las dimensiones

mostradas en la Figura 9.
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Figura 9. El Modelo Delialioglu y Yildirim (dimensiones efectivas del
aprendizaje interactivo a través de la www)
Fuente: Delialioglu y Yildirim, (2007)

El Modelo Valiathan Purmina (2002)

De acuerdo con Valiathan Purmina (2002), BL esta caracterizado por

tres modelos:

Modelo orientado a destrezas: Recomienda que este enfoque, el

cual mezcla la interaccidon con el facilitador a través de correo

electronico, foros de debate y encuentros cara a cara con

aprendizaje a su propio ritmo utilizando cursos y libros basados en la

Web, funciona mejor cuando los estudiantes estan revisando los

contenidos en niveles de conocimiento y aplicacion
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e Modelo orientado a las actitudes: Combina el aprendizaje
tradicional en el aula con el aprendizaje colaborativo en linea y es
recomendado para la ensefianza de contenidos que requieren que
los estudiantes ensayen nuevos comportamientos en un entorno
libre de riesgos. A manera de ejemplo pudiera mencionarse un curso
de soft skills o habilidades blandas, en el cual se requiere la
interaccion entre estudiantes a través de la toma de roles con un
cliente o que un supervisor tome el rol de un asesor

e Modelo orientado a competencias: Es adecuado para el
aprendizaje facilitar la transferencia de conocimiento tacito, ya que
dicho conocimiento es mejor absorbido a través de la observacion y
la interaccion con los expertos. Por lo tanto, las actividades
involucradas pueden incluir una combinacion de herramientas de

apoyo al rendimiento con tutoria en vivo.

El Modelo BLESS (blended learning systems structure)

Segun proponen Derntl y Motschnig-Pitrik (2005) el modelo centrado en

la persona

Aprendizaje centrado en la persona (PCel), con el uso de patrones,
conforma un marco para la mineria, aplicacion, evolucion y mejora de
escenarios BL o PCelL. Este modelo presenta un conjunto de capas e

interacciones mostrados en la Figura 10.

61



$_

LEARNING Layer O: . [ LEARNING
THEORY Learning Theory & - < THEORY
| Didactic Baseline A\ = A
I =
Application | | Improvement
| Layer1: |
| Blended Learning |
Vieualizat : Courses :
isualization, A
Modeling | | Application
: Layer 2: :
| Course Scenarios |
Modularization, : : Design,
Decomposition | | Composition
| Layer3: |
| Blended Learning |
| Patterns |
Selection, | |
Implementation | | Support
pltomindepercent | Layerd: | T
platform-dependent | Web Templates |
|
Instantiation, | | Features
Application | I
| Layer5: |
A Learning Platforms |
TECHNOLOGY ! TECHNOLOGY

Figura 10. El Modelo BLESS
Fuente: Derntl y Motschnig-Pitrik (2005)

e Capa 0: Teorias del aprendizaje y las bases didacticas. La capa
superior es la conductora del modelo, ya que proporciona la filosofia
el valor de la orientacion a la empresa completa. Establece el
conjunto de objetivos educativos y las consiguientes actitudes
interpersonales. Como consecuencia de ello, ofrece los requisitos y
las limitaciones de la solucién tecnologica. Sin duda, la mayoria de
los cursos basados en la Web hoy en dia se han disefiado utilizando
los principios del constructivismo.

e Capa 1: Cursos "Blended Learning". La siguiente capa de la
estructura representa los cursos BL. Esta reconoce y aplica la
orientacion didactica que fluye desde el nivel superior, la cual se
integra con los elementos de mejora tecnoldgica desde el nivel 4,

dentro de la filosofia educativa. Los elementos didacticos y
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tecnolégicos deben adaptarse al problema. Las tecnologias de
aprendizaje deben ser seleccionadas y organizadas con el fin de
mejorar los procesos de aprendizaje mediante el apoyo a los
fundamentos didacticos subyacentes.

Capa 2: Escenarios de los cursos. Esta capa constituye el primer
nivel de abstraccion de la realidad. Proporciona modelos de
escenarios concretos semi-formales, conceptuales y de
visualizacion, al modelar diagramas de actividad y secuencia en un
estandar denominado Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
(Object Management Group, 2003) y a través de la notacion,
documentar las actividades en conjunto con las descripciones
textuales. La capa 2, constituye el primer paso hacia la mineria de
patrones, mostrados en la capa 3.

Capa 3: Patrones "Blended Learning". Las actividades de los cursos
(basicamente fragmentos de los escenarios) son consideradas
eficaces en el seguimiento de los objetivos de aprendizaje, los
cuales son descompuestos y generalizadas en los patrones de las
actividades de aprendizaje autonomo. Ejemplos de los patrones
incluyen la adquisicién de conocimientos en linea y la conformacion
de equipos o grupos, la edicion de contenido electronico, elementos
interactivos como las tormentas de ideas en linea o cara a cara,
diferentes formas de feedback, evaluacion y valoraciéon o cualquier
otra actividad de uso frecuente en el BL. La transicion entre modulos
de la capa 2 a la capa 3, permite un enfoque mas cercano y una
implantacion selectiva (enlace a la capa 4), asi como la evaluacion
de los patrones. De manera reciproca, compilando y combinando los

patrones, un nuevo curso 0 un nuevo modelo de escenario de
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aprendizaje puede configurarse y posteriormente ser aplicado y
evaluado en cursos concretos.

e Capa 4. Plantillas Web. Las plantillas Web en la capa 4 se derivan
de los patrones, las paginas Web interactivas describen como los
utilitarios de la plataforma de aprendizaje (atomos) se pueden
organizar y combinar, tal como se construyen las moléculas (capa
de enlace a 5). Las plantillas Web se limitan a la utilizacién de
tecnologias béasicas hipermedia como el hipertexto, multimedia y
formas Web. Cada plantila Web muestra tres visiones
complementarias: vision del participante, vision del administrador y
vision de reporte.

e Capa 5: Plataforma de Aprendizaje. Para apoyar el escenario de
aprendizaje de un patron en una plataforma de aprendizaje, las
plantilas Web asi como los patrones deben ser desarrollados y
aplicados en la plataforma de aprendizaje. Esto puede ser logrado
utilizando las caracteristicas que ofrece el LMS o adaptando una
aplicacion personalizada de las plantillas Web como una extension
de la plataforma. En tales casos, las plantilas Web se pueden
utilizar como especificaciones genéricas para la implantacion de los
modulos de extension, para permitir la configuracion y el uso 6ptimo

de las diferentes opciones.

Modelo b-learning Octogonal de Khan Badrul (2007)

El modelo b-learning Octogonal de Khan Badrul (2007), nos sirve como
buen punto de partida general para revisar los modelos b-learning que ponen

un énfasis explicito en la dimension pedagogica. Ver Figura 11.
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Figura 11. : Modelo b-learning Octogonal de Kahn
Fuente: Khan Badrul 2007

Cada una de las dimensiones de Khan Badrul las describimos,

brevemente:

e Institucional: Se ocupa de cuestiones relativas a la organizacion,
asuntos administrativos, académicos, y servicios para los estudiantes.

e Pedagdgica: Se refiere a la combinacion de contenido que tiene que
ser entregado (analisis de contenido), necesidades del alumno
(andlisis de la audiencia), y los objetivos de aprendizaje (analisis de la
meta). La dimension pedagdgica abarca también el aspecto del disefio
y la estrategia del b-learning.

e Tecnoldgico: Una vez que se han identificado los métodos de entrega,
se define la tecnologia que debe abordarse. Los temas incluyen la
creacion de un ambiente aprendizaje y las herramientas para ejecutar
el programa de aprendizaje. Requisitos técnicos, tales como el

servidor que soporta el programa de aprendizaje, el acceso al
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servidor, ancho de banda y accesibilidad, seguridad, hardware,
software y problemas de infraestructura.

e Disefio de Interfaces: La interfaz tiene que ser lo suficientemente
sofisticada como para integrar diferentes elementos de la
combinacion. Temas que se pueden abordar como la estructura de
contenidos, la navegacion, graficos y ayuda.

e Evaluacion: Se refiere a la usabilidad de un programa de aprendizaje
mixto, asi como la evaluacion del rendimiento de cada alumno.

e Gestidn: Abarca cuestiones tales como infraestructura y logistica para
administrar el desarrollo del programa b-learning.

e Recursos de apoyo: Se ocupa de la preparacion de distintos tipos de
recursos (en linea y presenciales) disponibles para los estudiantes, asi
como la organizacion de ellos. Recursos de apoyo también podria ser
un asesoro tutor siempre disponible en persona, a través del correo
electrénico, o en un sistema de chat.

e FEtica: Identifica los problemas éticos que es necesario abordar en el
desarrollo de un programa b-learning. Cuestiones que deben ser
tratadas tales como la igualdad de oportunidades y la diversidad

cultural, entre otras.

Modelo b-learning 3-C de Kerres y Witt (2003)

El modelo b-learning de Kerres y Witt (2003), denominado por el autor
como modelo b-learning 3-C, parte de la premisa de que cualquier ambiente

de aprendizaje consta de tres componentes: (Ver figura 12)
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Figura 12. Modelo b-learning 3-C de Kerres y Witt
Fuente: Kerres y Witt, 2003

¢ Un componente de contenido que hace que el material de aprendizaje
esté a disposicién del alumno.

e Un componente de comunicacion que ofrece el intercambio
interpersonal entre los alumnos o los alumnos y los tutores.

e Un componente constructivo que facilite y ofrezca guias individuales,
asi como actividades de cooperacién de forma activa en el
aprendizaje de tareas o trabajos con diferentes grados de

complejidad.
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Dimensiones del modelo de comunicacion educativa en b-learning
(Pefialosa et al, 2010)

1. Ambiente 2. Contenidos y 3. Disefio de 4, Estrategias de
presencial y materiales de experiencias aprendizaje y
tecnoldgico aprendizaje educativas autorregulacion

>

5. Procesos cognitivos

T i ; i i Plataforma
Construccion de conocimiento por parte de de los estudiantes ante actividades con conceptual
determinado nivel de demanda , que se resuelven con un nivel coherente de complejidad , Pensamiento critico

y que se ajustan a través de la participacion en el entorno educativo

6. Comunicacion

Continuo de pericia

Infraestructura de comunicacion : grado en el cual existen elementos : a) de contextos .
f i A Interpretacion de
compartidos ; b) de codigos comunes ; ¢) dialogicos, en todas y cada una de las contextos codigos
dimensiones del campo . Principios para las interacciones con los agentes y el entomo (lenguajes), didlogo

educativo

v

Figura 13. Dimensiones del Modelo de Comunicacion Educativa en b-
learning
Fuente: Pefnalosa et al, 2010

Las dimensiones que considera fundamentales Pefalosa et al (2010) en
un modelo de ensefianza aprendizaje en entornos mixtos, en el plano
vertical, las dimensiones: 1) la estructura de los ambientes presencial y
tecnolégico; 2) contenidos y materiales; 3) disefio de las experiencias
educativas, y 4) fomento de las estrategias de aprendizaje y de la autonomia;
en el plano horizontal, como dimensiones que atraviesan transversalmente a
toda la actividad de aprendizaje, se encuentran: 5) la comunicacion, y 6) la

cognicion. Ver Figura 13.

e Estructura de los ambientes presencial y tecnoldgico: Es

fundamental que la plataforma de aprendizaje incluya: a) una
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interfaz usable, susceptible de acceso, interaccion a contenidos y
secuenciacion de actividades que sea intuitiva, amigable y efectiva;
y b) una estructura de informacion y navegacion por el curso en la
gue se entienda hacia donde se quiere llegar y los pasos que hay
que recorrer para estos propositos.

e La estructura de los contenidos y materiales: En un curso implica el
nivel de guia por un orden prescrito, o la libertad que se da a los
agentes en el ambiente. Podran incluirse materiales multimedia
sofisticados que permitan a los estudiantes la construccion de
esquemas acerca de los temas académicos, asi como actividades
de indagacién, que implican una mayor libertad del estudiante en el
proceso de construccion del conocimiento. Los materiales pueden
construirse para cualquiera de las etapas de ensefianza que se
consideran: activacion del conocimiento previo, planteamiento de
situaciones, casos o problemas, desarrollo de temas, aplicacion de
conocimientos o ejercicios e integracion del conocimiento.

e Disefio de las experiencias educativas: implica la especificacion de
las condiciones de interactividad que se han decidido para el curso,
a partir de la consideracion del tipo de actividad requerida para el
aprendizaje.

e Estrategias de aprendizaje y autorregulacion: ElI ambiente de
aprendizaje en linea debe incluir herramientas para el desarrollo
cognitivo con base en las teorias relevantes en el terreno del
aprendizaje estratégico. EI componente cognitivo del modelo podria
propiciar el fomento de estrategias cognitivas y de autorregulacion a
través de una serie de herramientas derivadas de la teoria,

Modelo b-learning de las Cinco Etapas de Salmon Gilly (2004)
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Por otra parte, el modelo de Salmon responde en su origen a la
modalidad e-learning, el uso que le hemos dado en el contexto de esta
investigacion, tanto en el disefio de las actividades pedagdgicas, como en el
disefio de los estudios cuantitativo y cualitativo.

En cada etapa se desarrollan actividades que estan compuestas de
estrategias de aprendizaje que permiten al estudiante realizar tareas y a su
vez, generar nuevos conocimientos que le propicien “construir conocimiento”

y desarrollar su propio conocimiento: (Ver Figura 14)

Desarrollo

Respuestas de apoyo

Aportando enlaces
exteriores para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y soportando el uso
de materiales de aprendizaje

Busqueda de software personalizado

Socializacion en linea

Interactividad

Familiarizar y proporcionar un puente entre
el contexto cultural y el aprendizaje

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacién
Preparar el acceso al sistema

Moderacion en linea

Soporte técnico

Figura 14. Modelo b-learning de las Cinco Etapas de Salmon Gilly
Fuente: Salmon Gilly , 2004, 2011

e La primera etapa busca el acceso individual y la induccién de los

participantes a la formacion en linea.
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e La segunda, que los participantes establezcan sus identidades en
linea y luego busquen a otros con quien interactuar.

e La tercera, el intercambio mutuo de informacion y la cooperacion
para apoyar el logro de los objetivos de otros participantes.

e La cuarta, debatir en grupo sobre aspectos relacionados con el
curso, e interactuar de manera mas cooperativa.

e La quinta, buscar los mayores beneficios del sistema para ayudarles
a alcanzar los objetivos personales y reflexionar sobre los procesos

de aprendizaje.

Modelo b-learning de Wenger y Ferguson (2006)

Wenger y Ferguson (2006), plantean un modelo que se desenvuelve en
espiral ascendente cubriendo modalidades de aprendizaje definidas
(estudiando, practicando, ensefiando, entrenando), cuyo marco de aplicaciéon
es suficientemente flexible para adaptarlo a las necesidades de los
educandos y educadores. El aprendizaje es dinamico, vivo y en estado de
evolucion y los estudiantes siempre aprenden de la evolucién del proceso
mas que del contenido estéatico. Ver Figura 15.
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Figura 15. Modalidades de Aprendizaje en b-learning

Fuente: Wenger y Ferguson, 2006

En este sentido, se podria argumentar que las modalidades

de

aprendizaje proporcionan un entorno dindmico y en evolucion. No hay

elemento especifico de aprendizaje que sea claramente distinguible de los

elementos vecinos en la otra columna. Por ejemplo, estudios de casos se

puede aprender "estudiando” o "ensefiando" en lugar de "practicando”.

Modelo b-learning de tres fases de aprendizaje de Roberts Gillian

Para Roberts Gillian, las tres etapas del ciclo de aprendizaje incluyen

elementos que estan estrechamente relacionados con las teorias del

aprendizaje. Ver Figura 16.
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Figura 16. Modelo b-learning como un Ciclo en Tres Fases de Aprendizaje
Fuente: Hadjerrouit, 2008, basado en Roberts Gillian , 2003

e La mezcla en la fase de conceptualizacion. La mezcla de este nivel se
produce cuando el modelo combina aprendizaje presencial con
recursos primarios.

e La mezcla en la fase de construccién. La mezcla de este nivel se
produce cuando el modelo combina actividades de aprendizaje cara a
cara con recursos secundarios, por ejemplo, actividades en linea
basadas en tareas.

e La mezcla en la fase de diadlogo. La mezcla de este nivel se produce
cuando el modelo de aprendizaje combina un diadlogo cara a cara con
recursos terciarios, por ejemplo, discusion en linea y la colaboracion

en grupo.

73



Modelo b-learning de incremento de la pedagogia de Graham Charles

El modelo de Graham Charles (2006) sirve de sintesis a la tendencia de
los modelos b-learning en el incremento del rol de la pedagogia. Advierte el
autor que rara vez se reconoce que un entorno de aprendizaje combinado
también puede mezclar los elementos menos eficaces de ambos mundos, si
no esta bien disefiado. El ha identificado seis razones por las cuales utilizar

un disefo b-learning, estas son: (Ver Figura 17)

¢ La riqueza pedagdgica

Acceso al conocimiento

Interaccion social

Disponibilidad de personal

La rentabilidad

La facilidad de revision.

Mejora

Habilitacion
de las
mezclas

Transformacion
de las mezclas

de las
mezclas

Cambio de
paradigma

Incremento
de la
pedagogia

Acceso

Figura 17. Estructura de Valor Ailadido para el b-learning
Fuente: Graham Charles, 2006

e La primera etapa de habilitacion. Se centra principalmente en abordar
las cuestiones de acceso y conveniencia.

e La segunda etapa de mejora. Posibilita cambios incrementales en la
pedagogia, sin cambiar radicalmente la forma de ensefanza y
aprendizaje.
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e La tercera etapa de transformacion, Permite una transformacion
radical de la pedagogia, un cambio de paradigma, por ejemplo, un
cambio de un modelo en el que los alumnos son sélo receptores de
informacion a un modelo donde los alumnos construyen activamente

el conocimiento a través de interacciones dinamicas.

Modelo b-learning Salamanca (MoSal-b)

Segun Vasquez Mario (2011), se definen tres principios claves para el
disefio de MoSal. En primer lugar, la integracidon de las fortalezas da la clase
y espacio presencial con los beneficios y oportunidades que ofrece el entorno
virtual con las diversas tecnologias disponibles actualmente y a futuro.
Segundo, la necesidad de fundamentar MoSal en una teoria que explique
como aprenden las personas en el actual escenario que enfrenta la
educacion superior. Tercero, el modelo puede ser adoptado por cualquier
disciplina o area del conocimiento, potenciando y respetando cada didactica

disciplinar especifica.

El Modelo Salamanca esta constituido por de cuatro componentes

tedricos y practicos que se integran e interrelacionan entre si, estos son:

e Organizacion didactica de las unidades y aprendizajes esperados en
torno a actividades de aprendizaje. Las actividades pertinentes son
definidas por el profesor segun la didactica de la disciplina que
aborde el curso o asignatura.

e Prolongacién de la clase presencial a través de herramientas web
2.0 y/o plataformas tecnoldgicas.

e Articulacibn de las actividades presenciales y en linea.

Paulatinamente la clase se va constituyendo en una plenaria en la
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gque los estudiantes van reportando avances y resultados. El
profesor retroalimenta y ofrece estrategias y herramientas para el
trabajo académico efectivo y eficiente.

e Secuenciacion de las actividades presenciales y en linea en etapas

con grado creciente de complejidad.

Los componentes del Modelo Salamanca se presentan graficamente en
la figura 18. El primer elemento en torno al cual se organiza el modelo es la
actividad o actividades disefiadas segun la did4ctica de cada disciplina. En la
actividad se define el resultado que deben lograr los estudiantes que dé
cuenta del logro de los objetivos definidos en el curriculum, para lo cual se
organizan y asignan tareas las que realizan fuera de clases con apoyo de
herrmamentas web 2.0 y/o plataformas tecnoldgicas institucionales.

Actividad

ON LINE

PRESENCIAL {

\o/ %

U Ftopas

—

]

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

simple complejo
(-) autonomia (+) autonomia
(+) interactividad (-) interactividad

Figura 18. Modelo Salamanca
Fuente: Vasquez Astudillo Mario (2015)
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Para Vasquez Mario (2015), las tareas al inicio del periodo académico
implican una alta interaccién de los participantes y el trabajo en equipo para
formar comunidades de aprendizajes, las cuales se logran prolongando la
clase presencial a través de una actividad en linea enlazadas con las tareas
presenciales. Hacia el final del periodo académico las actividades son
individuales, disminuyendo la interactividad, de tal forma de que cada
estudiante integra y reprocesa en un producto o un conjunto de evidencias el

proceso propiciando procesos cognitivos superiores.

En la figura 18 aparece la variable tiempo. El tiempo dedicado a las
clases presenciales se mantiene constante, en cambio el tiempo de dicado a
las tareas fuera de clase, tiende a ir en aumento porque va aumentando su
complejidad. Las tareas del inicio tienen como propésito marcar un ritmo
constante de trabajo, acceder a espacios virtuales para trabajar con otros
estudiantes.

Los avances y resultados parciales el docente los revisa y retroalimenta
durante la clase presencial, accediendo directamente al espacio virtual de
trabajo colaborativo de los estudiantes. El docente va incorporando a la
propia clase presencial los resultados parciales, con lo cual, los estudiantes
nutren la clase en mayor extension y profundidad, cambiando paulatinamente

la dinamica de la clase presencial.

La Teoria de la actividad en los modelos Blended Learning

Toda teoria del aprendizaje debe responder al menos cuatro preguntas
centrales: (1) ¢Quiénes son los sujetos de aprendizaje?, ¢como se definen y
ubican?; (2) ¢Por qué aprenden, que los hace realizar el esfuerzo?; (3) ¢ Qué
es lo que aprenden, ¢cuales son los contenidos y resultados de
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aprendizaje?, Y (4) ¢Como aprenden?, ¢cudles son las acciones clave o

procesos de aprendizaje.

Evolucion

La teoria de la actividad nacié como un enfoque filoséfico para analizar
diferentes formas de la practica humana como procesos de desarrollo, con
niveles interrelacionados tanto individuales como sociales. Tiene sus
origenes en el modelo de accion mediada planteada por Vigotsky Lev, cuyos
componentes son el sujeto, el objeto y los artefactos mediadores (materiales

0 simbdlicos).

Para Engentrom Yrj6 (2001), la teoria de la actividad histérico-cultural
fue iniciada por Lev Vygotsky (1978) en el decenio de 1920 y comienzos de
1930. Fue ademas desarrollada por el colega y discipulo de Vygotsky, Alex
Leontiev Aleksei (1978, 1981). En mi lectura, la teoria de la actividad ha
evolucionado a través de tres generaciones de investigacion (Engentrom
Yrj6, 1996). La primera generacion, centrada en torno a Vygotsky, creé la
idea de mediacion. Esta idea se concretd en el famoso modelo triangular de
Vygotsky (1978, p. 40), en el que la conexion directa condicionada entre el
estimulo(S) y la respuesta(R) es trascendida por un complejo acto mediado
(Figura 19). La idea de Vygotsky de mediacién cultural de las acciones es
comunmente expresada como la triada de sujeto, objeto, y artefactos

mediadores

Herramienta

Sujeto Objeto

Figura 19. Modelo de Mediacién (A) y su Reformulacién (B)
Fuente: Vigotsky Lev, 1979
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La vida material del hombre, segun Vigotsky Lev (1979, 1987) esta
mediada por los instrumentos y de la misma manera la actividad psicolégica
estad mediada por eslabones producto de la vida social, de los cuales el mas
importante es el lenguaje. Vigotsky entendia que la vida del hombre no seria
posible si tuviera que valerse sélo del cerebro y de las manos, sin los
instrumentos o herramientas que son un producto social. La funcion de la
herramienta es la de servir de conductor de la influencia humana en el objeto
de la actividad para conducir a cambios en los objetos. Es un medio por el
cual una actividad externa humana esté destinada a dominar y triunfar sobre
la naturaleza. Vigotsky junto a sus colegas Luria y Leontiev, propuso que
toda actividad humana esta motivada por la necesidad de alcanzar un
objetivo (objeto, motivo) a través de la internalizacion de las herramientas y
sistemas de signos de la cultura. Los signos pertenecen a la categoria mas

amplia de herramientas psicologicas.

Para Engentrom Yrj6é (2001), el aporte de la primera generacion de la
teoria de la actividad, segun el analisis de Engentrom Yrjo (2001), permite
superar el dualismo cartesiano individuo-sociedad. El individuo no podria en
lo sucesivo ser entendido sin sus medios culturales y la sociedad no podria
en lo sucesivo ser entendida sin la concurrencia de individuos que usan y

producen instrumentos o herramientas.

Si bien la idea de la actividad es un aporte como vision integradora,
Engentrom Yrjé (1999), pone en evidencia que el problema de la
representacion de Vigotsky es que no explica totalmente la naturaleza social
y colectiva de las acciones individuales. En otras palabras, no representa las
acciones individuales en tanto eventos que forman parte de un sistema de

actividad colectiva. Ademas, la esencia de cada individuo, su personalidad,
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es el sistema de relaciones que establece con los que lo rodean. Los
hombres interactian en una formacién histoérico-cultural dada, creada por la

propia actividad de produccion y transformacion de su realidad. Ver figura 20.

Medios mediadores (instrumentos)

// \
-/.
Sujeto(s) Objeto/motivo —» resultado(s)
(individuo, diada, grupo)

Figura 20. Modelo de la Primera Generacion de la teoria de la Actividad
Fuente: Engentrom Yrj6, 1999

Vigotsky Lev aporta el valioso concepto de zona de desarrollo proximo.
La idea de zona de desarrollo proximo Vigotsky Lev (1979: 133) la define
como "la distancia entre el nivel de desarrollo real, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la solucion de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz”. La
zona de desarrollo proximo sera mafiana el nivel real de desarrollo, es decir
lo que una persona hoy es capaz de hacer con la ayuda de alguien, mafiana

podra hacerlo por si solo.

La estructura jerarquica de la actividad definida por Leontiev Aleksei

El aprendizaje, de acuerdo con Leontiev Aleksei (1978), es una actividad
0 sistema de actividades. Leontiev Aleksei (1979) analiza criticamente la
teoria historico-cultural de Vigostky afirmando que no son los conceptos sino
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la actividad real la que une al organismo con la realidad circundante y

determina el desarrollo de la conciencia.

De esta manera, la principal diferencia entre las propuestas de Vigotski
y las de Leontiev Aleksei esta en que, mientras para aquel lo esencial es el
estudio de la conciencia y el significado, y la mediacién que propone es una
mediacién basicamente a partir de instrumentos culturales de caracter mental
(es decir, idealistas que dirian los marxistas soviéticos), para Leontiev lo
fundamental es estudio de la actividad, y la mediacion que propone es una
mediacion a partir de herramientas materiales y objetos. Para Leontiev
Aleksei todos los procesos mentales tienen en el fondo una actividad
orientada a objetos y la accion es la unidad fundamental para analizar esos
procesos (Zinchenko 1995, p. 42). El significado no se elimina, sino que
aparece de manera secundaria, vinculada a formas elevadas y complejas de

accion.

Leontiev Aleksei plantea una organizacion de la accion en forma
jerarquica, diferenciando entre operaciones, acciones propiamente dichas y
actividades (Leontiev Aleksei, 1981, pp. 62-63): (Ver Figura 21)

e EIl nivel mas alto de la jerarquia lo ocupan las actividades. Estas
actividades orientan el comportamiento humano debido a que tienen
siempre un objetivo, un motivo ultimo que les da sentido.

e Las acciones son los componentes de las actividades. Son
comportamientos de menor rango, dirigidos a una meta especifica y
subordinada a la consecucién de los objetivos de la actividad en la
gue se integran.

e Las operaciones, a su vez, son los componentes mas basicos de las
acciones, que se adaptan a las condiciones especificas de

realizacion para llevarse a cabo. En este caso, lo que necesita ser
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realizado (la accion destinada a una meta) se concreta a partir de
las condiciones objetivas (objetos disponibles, circunstancias) que
definen como puede ser realizado en cada caso. Esta concrecion

son las operaciones.

Actividad <4—— Objetivo/Motivo

Accidn 4—— Metas

/ Operacién \4— Condiciones

Figura 21. La Estructura Jerarquica de la Actividad
Fuente: Leontiev Aleksei, 1981

Expansion del modelo de Vigotsky Lev hacia el sistema de actividad

La expansion propuesta por Engentrom Yrjo (1987) del triangulo
vigotskyano basico intenta representar los elementos sociales/colectivos de
un sistema de actividad afiadiendo los elementos de la comunidad, las reglas

y la division del trabajo. Ver figura 22.
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Artefactos mediadores: instrumentos y signos

Sentido
—  Resultado
Significado

Reglas Comunidad Division del frabajo

Figura 22. Modelo de la Segunda Generacion de la Teoria de la Actividad
Fuente: Engentrom Yrj6, 1987

El sub-triangulo superior de la Figura 22, puede considerarse como la
"punta del iceberg" representando las acciones individuales y grupales
embebidas en un sistema de actividad colectivo. El objeto es representado
con la ayuda de un dévalo que indica que las acciones de orientacion a
objetos/objetivos estan siempre, explicita o implicitamente, caracterizadas
por la ambigtiedad, la sorpresa, la interpretacion, la produccion de sentido y
el potencial para el cambio. El concepto de actividad llevd un gran paso
adelante al paradigma en el sentido de que giré el foco hacia las complejas

interrelaciones entre el sujeto individual y su comunidad.

La actividad es un sistema dirigido a un objetivo, donde se integran la
cognicion, la conducta y la motivacién y organizado por un mecanismo de
autorregulacion hacia el logro de un objetivo consciente (Bendy, 2005). En el
caso de una situacion educativa planificada, para efectos de su andlisis e
intervencion, debe concebirse como un sistema de actividad cuyos

componentes son los siguientes:
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La actividad que consiste en una jerarquia de acciones que se
utilizan dirigidas a los objetos/objetivos, constituidas por las tareas,
las acciones conscientes y las operaciones que transforman el
objeto. Las acciones son las cadenas de las operaciones.

El sujeto de la actividad corresponde al individuo o grupo que esta
en el centro de la actividad educativa, y a la vez, al sujeto que media
(profesor, tutor, compafieros).

Los artefactos mediadores constituidos por los instrumentos,
herramientas y signos utilizados en la actividad. Los artefactos
corresponden a los instrumentos fisicos (maquinas, aparatos) y los
mentales que median el proceso, tales como los conceptos clave
involucrados en la actividad; los métodos, los modelos tedricos y
heuristicos que se utilicen.

El objeto del que hay que apropiarse o el objetivo que regula la
actividad (contenidos, destrezas, habilidades, competencias), es el
producto fisico o mental que se solicita. ElI objeto representa la
intencidbn que motiva la actividad y los motivos, expectativas y
objetivos de los participantes, considerando sus necesidades
conscientes, sus valores y los deseos.

Los resultados esperados en términos de productos a lograr,
problemas a resolver. Es conveniente que los problemas o los
proyectos surjan de contextos del mundo real. Los resultados ponen
en evidencia lo que seran capaces de hacer los sujetos con
autonomia una vez que concluya la actividad.

Una comunidad, por un lado, corresponde a los grupos de referencia
social y cultural en la que se insertan la actividad y el sujeto que
comparten el mismo objeto general. Y por otro lado, al conjunto de

individuos que van a realizar una actividad de aprendizaje.
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Unas normas o reglas son las normas y convenciones explicitas e

implicitas de comportamiento que regulan las acciones e

interacciones dentro de esa actividad. Las normas de la comunidad

definen la forma en que trabaja el grupo y cémo se tienen que

concretar los acuerdos en el marco de la actividad.

La division del trabajo aglutina la descripcion del conjunto de

acciones, tareas y operaciones que se van a llevar a cabo. Implica la

division de tareas y funciones entre los miembros de la comunidad,

en las que se asume las divisiones de poder y estatus.

Para facilitar y orientar este rol mediador del profesor, Mwanza junto a

Engentrom Yrj6 (2003) ofrecen un conjunto de preguntas abiertas que se

pueden plantear al estudiante, las que forma parte de un Modelo de Ocho

Pasos para orientar el desarrollo de actividades de aprendizaje, tanto en la

planificacion como en la evaluacién de las mismas. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Preguntas Modelo de Ocho Pasos

Identifica el

Pregunta a hacer

Paso1 |Actividad de interés ¢Qué tipo de actividad me interesa?

Paso2 |Objeto/objetivo éPor qué esta actividad se realiza?

Paso3 |Sujetos ¢Quién estd involucrado en la realizacion de la actividad?

Paso4 |Herramientas éPor qué medios los sujetos realizan la actividad?

Paso 5 Normas y reglamentos ¢Existen normas culturales, normas o reglamentos que rigen el
desempeiio de la actividad?

Paso 6 Divisién del trabajo ¢Quiénes son responsables en el ejercicio de la actividad y
como estan organizados los roles?

Paso7 |Comunidad ¢Cual es el entorno en el que se lleva a cabo esta actividad?

Paso 8 Resultado éCudl es el resultado deseado de llevar a cabo esta actividad?

Fuente: Mwanza y Engentrom Yrj6 , 2003
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Para Jorba Jaune y Casella Ester (1997), los mecanismos que conducen
a la auto-socio-construccion del saber, los estudiantes requieren llegar a

acuerdos en aspectos como:

e La claridad del problema, reconocer donde aplica, donde se
proyecta y alguna idea de las posibles soluciones (evaluacion
diagnostica mas la representacion de los objetivos).

e El plan (por etapas), para abordar la soluciébn que se acepta como
posible de ejecutar por los miembros del grupo (exploracion desde lo
conocido hacia lo por aprender mas la gestion de donde se iniciay a
donde se debe llegar en cada etapa).

e La ejecucion del plan, verificando permanentemente (controlando) si
las acciones que se ejecutan si brindan una estructura de solucién
para el problema (relacion y re-estructuracion de los conceptos
conocidos con los nuevos conceptos).

e El desarrollo de procesos de realimentacidén para corregir y asegurar
la aproximacion a la solucién. Es decir, asegurar que se compartan
los criterios de evaluacién a utilizar para regular la aplicacion y
generalizacion de lo aprendido en la solucion parcial de la actual
etapa, frente a lo que se espera aprender en la siguiente etapa.

e La coordinacion de encadenamiento de las etapas definidas en el

plan hasta llegar al final de manera autorregulada y con éxito.

Interaccion de los sistemas de actividad

La tercera generacion de la teoria de la actividad necesita desarrollar
herramientas conceptuales para entender el dialogo, las mudltiples
perspectivas, y las redes de interaccion de los sistemas de actividad.
Wertsch (1991) presentd las ideas de Bakhtin (1981, 1986) sobre
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dialogicidad como una forma de ampliar el marco vygotskiano. Ritva
Engentrom Yrj6 (1995) ha dado un paso mas al aunar las ideas de Bakhtin

con el concepto de actividad de Leontiev Aleksei.

Para Engentrom Yrj6é (2001), la tercera generacion de la teoria de la
actividad suma las perspectivas de las dos generaciones anteriores e integra
el desarrollo de herramientas conceptuales para entender el dialogo, la
multiplicidad de perspectivas y las redes de interaccion de los sistemas de
actividad. En esta tercera generacion, la investigacion se amplia hacia las
redes de actividades. Segun este enfoque, la actividad es una formacién

colectiva y sistémica con una compleja estructura mediadora.

Este sistema de actividad produce acciones y se desarrolla por medio
de acciones; sin embargo, la actividad no es reducible a acciones, que son
relativamente efimeras y tienen un principio y un final determinados en el
tiempo de los individuos o grupos. Los sistemas de actividad, en cambio,
evolucionan durante periodos de tiempo sociohistorico, adoptando la forma

de instituciones y organizaciones, articuladas por los objetos.

En este modo de investigacion, el modelo basico es ampliado para

incluir minimamente a dos sistemas de actividad que interactuan.
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Figura 23. Modelo de la Tercera Generacion de la Teoria de la Actividad
Fuente: Engentrom Yrj6, 2001

En la Figura 23, el objeto/objetivo se desplaza de un estado inicial no
pensado, vinculado a determinada "materia prima” a un objeto/objetivo
significativo construido colectivamente por la actividad del y a un
objeto/objetivo construido potencialmente de manera compartida o en
comun. El objeto/objetivo de la actividad es un blanco movil, que no se

reduce a metas consientes a corto plazo.

Para Engentrom Yrj6 (2001), la teoria de la actividad puede resumirse

con la ayuda de cinco principios:

e El primer principio es que un sistema de actividad colectivo mediado
por artefactos y orientado a objetos, considerado en su red de
relaciones con otros sistemas de actividad, se toma como principal
unidad de analisis. Las acciones individuales y grupales orientadas
hacia mentas, asi como las operaciones automaticas, son unidades
de andlisis relativamente independientes, pero subordinadas
finalmente y sélo comprensibles cuando son interpretadas en el

contexto de toda la actividad de los sistemas. Los sistemas de
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actividad se realizan y reproducen a si mismos mediante la
generacion de acciones y operaciones.

El segundo principio es el de la multiplicidad de voces de los
sistemas de actividad. Un sistema de actividad es siempre una
comunidad de multiples puntos de vista, tradiciones e intereses. La
division del trabajo en una actividad crea diferentes posiciones de
los participantes, los participantes llevan sus propias historias
diversas, y el propio sistema de actividad lleva a la multiplicacion de
los niveles y hebras de la historia grabada en sus artefactos, reglas
y convenciones.

El tercer principio es la historicidad. Los sistemas de actividad toman
forma y se transforman durante largos periodos de tiempo. Sus
problemas y posibilidades s6lo pueden entenderse a contra-fondo
de su propia historia. La historia en si tiene que ser estudiada en la
historia local de la actividad y de sus objetos, y como la historia de
las ideas tedricas y los instrumentos han dado forma a la actividad.
El cuarto principio es el papel central de las contradicciones como
fuentes de cambio y desarrollo. Las contradicciones no son lo mismo
gue los problemas o conflictos. Las contradicciones estan
histéricamente acumulando tensiones estructurales dentro y entre
los sistemas de actividad. La principal contradiccion de las
actividades en el capitalismo es la que se da entre el valor de uso y
valor de intercambio de los productos basicos. Esta contradiccion
primaria impregna todos los elementos de los sistemas de nuestra
actividad. Las actividades son sistemas abiertos. Cuando un sistema
de actividad adopta un nuevo elemento desde el exterior (por
ejemplo, una nueva tecnologia o un nuevo objeto), a menudo lleva a

una contradiccion secundaria agravada cuando algunos de los
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antiguos elementos chocan con el nuevo. Esas contradicciones
generan disturbios y conflictos, pero también innovadores intentos
de cambiar la actividad.

e El| quinto principio proclama la posibilidad de transformaciones
expansivas en los sistemas de actividad. Los sistemas de actividad
se desplazan a través de ciclos relativamente largos de
transformaciones cualitativas. Como las contradicciones de un
sistema de actividad se ven agravadas, algunos de los participantes
comienzan a cuestionar y a apartarse de sus normas establecidas.
En algunos casos, esto conlleva hacia un esfuerzo colectivo y

deliberado por el cambio.

El disefio instruccional o disefio educativo

El disefio instruccional es el proceso sistémico, planificado vy
estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos ara la educacion
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos

gue vayan mucho mas alla del contenido.

Un modelo de disefio instruccional se fundamenta en las teorias del
aprendizaje y va desde la definicion de lo que el profesor quiere que el
estudiante aprenda los objetivos de aprendizaje hasta la evaluacion formativa

del proceso.

El disefio instruccional como eje de planificacion para la produccion e
implementacion, beneficia tanto a profesores como a estudiantes. Utilizar un
modelo de disefio instruccional facilita la elaboracion del material por parte
de los involucrados en la produccién, también facilita la gestion del proceso a
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los profesores y la ejecucion del mismo a los estudiantes, de alli la
importancia de que dicho modelo esté adecuado a las necesidades de la
institucion y en especial a las necesidades de los estudiantes, lo que asegura

la calidad el aprendizaje.

Las diferentes concepciones del disefio instruccional son expresadas a
través de los Modelos que sirven de guia a los profesionales sistematizando

el proceso de desarrollo de acciones formativas.

Segun Luzardo José (2004), define los modelos de disefio instruccional
como guias o estrategias aplicadas en todo proceso de ensefianza y
aprendizaje. Constituyen la estructura sobre la cual se produce la instruccion
de forma sistematica y sustentada en teorias del aprendizaje. Dichos
modelos son aplicables en mdédulos para lecciones presenciales y en linea,
para cursos de un curriculo universitario, y para cursos de adiestramientos

variados para la empresa privada.

Los modelos de disefio instruccional (DI) se fundamentan y planifican en
la teoria de aprendizaje que se asumia en cada momento. Benitez Maria
(2010), plantea cuatro generaciones en los modelos de DI atendiendo a la
teoria de aprendizaje en la que se sustentan:

Década 1960. Los modelos tienen su fundamento en el conductismo,
son lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y
destrezas académicas y en objetivos de aprendizaje observables y medibles.

Las tareas a seguir para el disefo instruccional son:

e Una secuencia de pasos a seguir.
e Identificacion de las metas a lograr.
e Los objetivos especificos de conducta.

e Logros observables del aprendizaje.
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e Pequeiios pasos para el contenido de la ensefanza.

e Seleccidn de las estrategias y la valoracion de los aprendizajes
segun el dominio del conocimiento.

e Criterios de evaluacion previamente establecidos.

e Uso de refuerzos para motivar el aprendizaje.

e Modelaje y practica para asegurar una fuerte asociacion estimulo

respuesta, secuencia de la practica desde lo simple a lo complejo.

Década 1970. Estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas,
se organizan en sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de primera

generacion buscan mayor participacién de los estudiantes.

Década 1980. Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la
comprension de los procesos de aprendizaje, centrandose en los procesos
cognitivos: el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la
formacién de conceptos y el procesamiento de la informacion. Sus principios

o fundamentos son:

e Enfasis en el conocimiento significativo.

e La participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

e Creacion de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a
los estudiantes a hacer conexiones mentales con material
previamente aprendido.

e La estructuracion, organizacion y secuencia de la informacion para

facilitar su 6ptimo procesamiento.

Década 1990. Se fundamentan en las teorias constructivistas y de
sistemas. El aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente
activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas deben estar

centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no
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en los contenidos especificos. Las premisas que guian el proceso de disefio

instruccional son:

¢ El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

e El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

e El aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la
realidad de forma que se integren las diferentes tareas.

e EI aprendizaje supone una modificacion de las propias
representaciones mentales por la integracibn de los nuevos

conocimientos.

Un modelo de disefio instruccional se fundamenta en las teorias del
aprendizaje y va desde la definicion de lo que el profesor quiere que el
estudiante aprenda los objetivos de aprendizaje hasta la evaluacion formativa
del proceso. En un sentido mas amplio, el disefio instruccional permite
detallar las actividades del proceso de disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion de propuestas formativas.

Algunos modelos empleados en el disefio instruccional:

Modelo Dick y Carey

Este modelo es uno de los mas conocidos y describe todas las etapas
de un proceso iterativo que comienza por la identificaciébn de objetivos de

instruccion y termina con la evaluacion sanativa. Ver Figura 24.
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Figura 24. Modelo Dick y Carey 1985
Fuente: Luzardo José (2004)

Etapa 1: Identificar las metas de Instruccion.

e Etapa 2: Analisis de instruccion:

e FEtapa 3. Identificar conductas de entrada y caracteristicas de los
estudiantes.

e Etapa 4. Objetivos de resultados.

e Etapa 5. Desarrollar pre-test.

e Etapa 6. Estrategia de Instruccion.

e Etapa 7. Seleccionar materiales de instruccion.

e Etapa 8. Evaluacion formativa

e Etapa 9. La evaluacion sanativa.
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Modelo ADDIE

Para McGriff Seibels (2000), es considerado un modelo genérico por
poseer las cinco etapas basicas de un modelo de disefio instruccional:
Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Sus etapas
constituyen su nombre con las letras iniciales de cada una y se han
convertido en los elementos mas comunes de los diferentes modelos

existentes.

Dichas etapas se interrelacionan, convirtiéndose en una guia muy

flexible, lo cual lo convierte en un modelo interesante y de amplia aplicacion:

« Anadlisis: Durante esta etapa se define el problema y se plantea una
solucion, se analizan las necesidades del estudiante, el contenido y
el entorno donde se va a dar la instruccion.

e Disefio: Se inicia con el planteamiento de la estrategia para el
desarrollo de la instruccién, enfocandose principalmente en el
aspecto didactico y el modo de dividir el contenido.

e Desarrollo: Los resultados de las etapas de andlisis y disefio son
los insumos de esta fase. El propésito de esta etapa es la
elaboracién de los contenidos, las actividades y la evaluacion.

« Implementacion: Esta etapa tiene que ver con la entrega del
contenido al estudiante o estudiantes, iniciando con la publicacion
de los contenidos.

o Evaluacidon: Realmente esta etapa esta presente durante todo el

proceso de disefio instruccional y puede ser formativa y/o sumativa.

El modelo de la Fuerza Aérea.
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Para Barbara Seels y Glasgow Zita (1998), la milicia de Estados Unidos
ha tenido éxito en la implementacion de modelos sistematicos de disefio para
el entrenamiento de sus miembros, en parte, porque las necesidades de esta
organizacion son precisas y sus metas han sido estandarizadas. Ver Figura

25. Los cinco pasos de este modelo son:

o Determinar los tipos de desempeiio requeridos.

« Determinar los requerimientos de entrenamiento.

« Escribir objetivos de comportamiento y reactivos para examenes.
« Disefiar materiales y procedimientos instruccionales.

« Conducir y evaluar la instruccion.

=| [IMITANTES
1. Analizar los 2. Definir los 3. Dgsqrrullar
- - - > Objetivos
Requerimientos Reguerimientos de Pruebas
del Sistema Educacién/Entrenamiento ¥
Retroalimentacion
e
Interaccion
5. Efectuar y 4. Planear, Desarrollar
Evaluar la y Validar la
Instruccion Instruccion
LIMITANTES -

Figura 25. El modelo de la Fuerza Aerea (Seels & Glasgow, 1990)
Fuente: Barbara Seels y Glasgow Zita (1998)
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El Modelo de Sistemas de Gagné & Briggs

Este modelo es prescriptivo y usa el analisis para determinar cuéles
debieran ser las metas y disefia caracteristicas prescriptivas para lograr tales
metas. Este modelo incluye mas factores y etapas que el anterior. Ese
enfoque amplio es necesario para la planeacién de curricular en gran escala,
lo que puede involucrar el andlisis de recursos, limitantes, métodos
alternativos de imparticion, preparacion de profesores y la implementacion de

nuevos metodos instruccionales y materiales.

e Nivel del sistema
o0 Andlisis de necesidades, objetivos y prioridades.
o Andlisis de recursos, restricciones y sistemas de distribucion
alternativos.
o Determinacién del alcance y secuencia del curriculum y cursos;
duefio del sistema de distribucion.
e Nivel del curso
o0 Andlisis de los objetivos del curso.
o Determinacién de la estructura y secuencia del curso.
e Nivel de la leccion
o Definicion de los objetivos de desempefio.
o0 Preparacion de planes (o médulos) de la leccién.
o Desarrollo o seleccién de materiales y medios.
o Evaluacién del desempefio del estudiante.
e Nivel de sistema final
o Preparacion del profesor.
o Evaluaciéon formativa.
o Prueba de campo, revision.
o]

Instalacion y difusion.
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o Evaluacién sumatoria.

Modelo tecnoeducativo de Heinich y colaboradores (A.S.S.U.R.E)

Se apoya de modelos de disefio instruccional para espacios
presenciales, pues inicialmente fue creado con ese fin; sin embargo, a partir
de la inclusion de las TIC en el contexto educativo, se ha replanteado con el
fin de presentarlo como parte de la tecnologia instruccional, o que permite
ubicarle dentro de diversas investigaciones que refieren la utilidad del mismo
en espacios de formacion virtual y en distintos niveles educativos. No
obstante, a diferencia de otros modelos tecno-educativos, la documentacién
realizada, evidencia un mayor uso del modelo a nivel superior y posgrado.
Ver Figura 26.

Para Diez David (2009), las bases tedricas del modelo ASSURE se fijan
a partir de la teoria de aprendizaje de Robert Gagné y en la teoria
constructivista, misma que apoya la nocion de que el conocimiento se genera
a partir de la relacion del conocimiento previo con el contexto que rodea al
sujeto, es decir, subraya la importancia de identificar las necesidades reales
del estudiante, con el fin de generar aprendizajes significativos para el
mismo; por lo que se otorga un peso relevante al ambiente en el cual se

desarrolla el sujeto,

A S
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. e
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Y

revisidn
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Figura 26. El modelo ASSURE
Fuente: Elaboracién Propia
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El modelo HyFlex: Una propuesta de formacion hibriday

Flexible

El modelo HyFlex fue propuesto por Beatty Brian (2006), en la
Convencioén Internacional Anual de Tecnologia 2006 de la Asociacion para la

Comunicacion Educativa.

El nombre del modelo, compuesto por las palabras Hybrid y Flexible, da
una idea general de lo que el autor propone: otorgar al estudiante
experiencias de aprendizaje, virtuales y presenciales, de manera flexible.

Beatty Brian (2006), plantea para los cursos basados en el modelo
HyFlex, que los contenidos y las actividades sean puestos a disposicion de
los estudiantes, tanto en la modalidad presencial como en la virtual. Esto no
implica que sean los mismos, sino que son conjuntos equivalentes que

buscan propiciar un aprendizaje éptimo en cada entorno. Ver Figura 27

Metas
Resultados

Entorno
de Aprendizaje Objetivos
Favorecedor

Diseno para
ambos

enclasey
en linea

Comunicacion Reunir/Crear
Expectativas Contenido

Actividades

Figura 27. Proceso basico de Disefio HyFlex
Fuente: Beatty Brian (2013)
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Como requisito indispensable, que estas metas sean factibles de
alcanzarse tanto en &mbitos presenciales como virtuales. En caso de que no
sea posible para cualquiera de los dos contextos, el modelo HyFlex no seria

pertinente.

Antecedentes empiricos

Identificacién y valoracion de variables vinculadas al uso de las
TIC como estrategia de enseflanza-aprendizaje en la Universidad
Auténoma de Querétaro, México. Especial referencia al uso del

Blended Learning

El problema planteado Escamilla (2010), es la Identificacién y valoracion
de variables vinculadas al uso de las TIC como estrategia de ensefianza-
aprendizaje en la Universidad Autdbnoma de Querétaro, México. Especial
referencia al uso del Blended Learning. Los datos responden a la forma de
identificar aquellas cuestiones de mayor relevancia para el desarrollo
institucional y profesional desarrolladas en por el profesorado universitario en

la Universidad Autdbnoma de Querétato (México).

El profesorado en general tiene una percepcion favorable respecto al
uso de las TIC, sin embargo, un tercio de este segmento se mantiene al
margen de las mismas. Se intuye una importante inquietud por impulsar las
actividades vinculadas al desarrollo de la dimension tecnolégica, conscientes
de las demandas estudiantiles y de la propia sociedad de la profesion

educativa universitaria.

Por otra parte, el sistema de ensefianza tradicional recibe apoyo y
aceptacion mayoritaria de parte del profesorado, siendo un reducido grupo

de profesores de la muestra quien percibe la conveniencia y necesidad de
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afronta las bondades que proporciona el sistema semi-presencial, orientado

a atender a un mayor nimero de alumnos y a grupos mas numerosos.

Entorno de comunicacion para la ensefianza en educacion
superior, Venezuela. Especial referencia al uso de los entornos

Virtuales

La Investigacion de Sergio Teijero (2011), tuvo como propdsito la
construccion de un entorno de comunicacion que contribuy6 al mejoramiento
de los procesos de aprendizaje, de los estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia (EBA), de la Facultad de Humanidades y
Educaciéon (FHE), de la Universidad Central de Venezuela (UCV), bajo la
modalidad mixta o b-learning. Para ello se trazaron como objetivos
especificos; redisefar los programas instruccionales de las asignaturas
participantes en el estudio inicial; describir el proceso de comunicacion entre
estudiantes, mediante la realizacion de un estudio inicial; construir un entorno
de comunicacion mediante la integracion de los procesos de planificacion del
disefio instruccional, apoyado con herramientas tecnoldgicas; asi como,
analizar el comportamiento comunicacional de los estudiantes cuando
realizan tareas de aprendizaje, en modalidad b-learning, en el entorno de

comunicacién construido.

La metodologia se identific6 como una investigacion educativa y
pedagogica, mediante la aplicacion de la investigacion de desarrollo
tecnologico. Esto permitié desarrollar la investigacion en dos momentos, el
primero donde se aborda el estudio inicial con cinco grupos de estudiantes,
el cual permiti6 junto a las recomendaciones de expertos en educacion a

distancia, elaborar los lineamientos y disefiar el modelo de comunicacion
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para construir el entorno de comunicacion, sobre la base de un disefio
instruccional apoyado con herramientas tecnolégicas. El segundo momento
se refirio, a la prueba del entorno de comunicacién con dos grupos de
estudiantes. Estas pruebas permitieron obtener resultados, que evidenciaron
un comportamiento participativo y colaborativo, nivel de calidad en el
intercambio de informaciéon y comunicacion bidireccional y multidireccional,

asi como actitudes de disposicion al trabajo, autonomia y cooperacion.

Bleded learning para el aprendizaje en nuevas tecnologias aplicadas a

la educacion

La investigacion realizada por Maria del Carmen Llorente Cejudo (2008),
tuvo por objetivo el uso de Blended Learning en el aprendizaje de nuevas

tecnologias aplicadas a la educacion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Los estudiantes consideraron escasa la participacion de los
profesores en el desarrollo de la accion formativa.

e El docente debid estimular la participacion de los estudiantes en los
distintos foros de discusion.

e Buena parte de los estudiantes, aproximadamente un 90%, era la
primera vez que participaba en este tipo de experiencia formativa,
de lo cual se desprende que muchos de ellos no participaron por
motivos de verglienza o simplemente por no saber como hacerlo.

e Los profesores adoptaron un rol pasivo, ya que les interesaba mas
la ayuda entre iguales, modificando el tipico rol “profesor-transmisor”

a “estudiante-transmisor”.
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e El 90% de los profesores, pese a que eran conocedores de las
herramientas que utilizaban, para ellos resultaba esta modalidad de
ensefianza, una experiencia totalmente nueva.

e Los profesores actuaron positivamente en los foros tematicos, donde
ejecutaban acciones orientadas a la confirmacion de la comprension
de un determinado tema, de lo cual se desprende lo siguiente:

0 Los alumnos en este tipo de entorno formativo, donde el
contacto es menos directo, no manifiestan sus inquietudes.

0 Los profesores demostraron un alto grado de implicacion hacia
la accion formativa y hacia los procesos de formacién de los
alumnos.

e Los profesores expresaron como ventajas de esta modalidad:

o Facilita la labor docente.

0 Mejora la organizacion del trabajo.

o Facilita la construccion del conocimiento en el alumno.

Bases Legales

En esta parte de la investigacion, se hace mencion a las bases legales
qgue tienen incidencias sobre las variables que estan inmersos en este

desarrollo.

Articulo 102: “La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y

esta fundamentado en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
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la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democréatica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de
la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado,
con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta

Constitucion y en la ley “.

El articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; enmarcado en el TITULO lll, DE LOS DEBERES, DERECHOS
HUMANOS Y GARANTIAS en su Capitulo VI, qué corresponde al de los
Derechos Culturales y Educativos de los Ciudadanos y Ciudadanas
Venezolanos. Es, a mi entender, uno de los mandatos constitucionales, mas
importantes de nuestra carta magna. La educacién como derecho personal y
deber social fundamental con las caracteristicas de: democratica, gratuita y
obligatoria , fundamentada en el respeto a todas las corrientes de
pensamiento, integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, nos dictamina que “ La Educacién es una necesidad y un bien
publico, es derecho y es deber en la actualidad” .La educacion se plantea
entonces, como una necesidad personal, un bien publico, un derecho

permanente e irrenunciable.

Articulo 110: “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el

Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
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y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia”.

El autor de la presente investigacion considera que el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas que proporcionan soporte a una correcta toma de
decisiones dentro de una organizacion, adicional a generar ventajas
competitivas y optimizar el desempefio y posicionamiento de la misma, es
considerado como una inversién tecnolégica de conformidad con lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y por ende

aprovechable como un aporte de la empresa de acuerdo a la mencionada

ley.

Marco Tedrico

La linea de investigacion del presente estudio se enmarca en la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones al servicio de la
educaciéon. A continuacion, se definen un conjunto de términos basicos, que

derivan de los antecedentes de este proyecto:

e Disefio instruccional: Proceso sistémico, planificado y estructurado
gue se debe llevar a cabo para producir cursos para la educaciéon
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento,
modulos o unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general

recursos educativos que vayan mucho mas alla del contenido.
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Integracion curricular de TIC Es el proceso articular o concatenar
las TIC como parte del curriculo, pemeandolas con los principios
educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender.
Modalidades de ensefianza: Son los distintos escenarios donde
tienen lugar las actividades a realizar por el instructor y por el
estudiante a lo largo de un curso o instruccion, y que se diferencian
entre si en funcidon de los propdsitos de la accion didactica, las
tareas a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion. De
Miguel Mario (2005).

Modelos tecnoldgicas: Son recursos instrumentales (productos,
procesos, sistemas) sobre los que se estructura el aprendizaje en la
educacién, en un contexto productivo simulado y orientado al
aprendizaje que genera capacidades para desarrollar procesos y
productos.

Los modelos pedagdgicos Contemporaneos: Pueden
considerarse, como una creacion mental, en tanto definen
previamente la cosa que existira en el futuro, esto es, un proceso de
ensefanza, disefiado, planeado, intencional y sistematizado. Los
modelos pedagoégicos modelan o prefiguran un aspecto de la
realidad educativa: la que subyace a los procesos de ensefianza y
de aprendizaje.

Teoria de la actividad: Enfoque filoséfico para analizar diferentes
formas de la practica humana como procesos de desarrollo, con
niveles interrelacionados tanto individuales como sociales. Tiene sus
origenes en el modelo de accion mediada planteada por Vigotsky
Lev, cuyos componentes son el sujeto, el objeto y los artefactos
mediadores (materiales o simbdlicos).
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e Blended learning: Modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial (Coaten 2003; Marsh,
2003).

El siguiente gréafico expone la interrelacion de los principales conceptos

qgue forman las bases tedricas de esta investigacion:
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Figura 28. Relacion entre las Principales Bases Tedricas de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

El programa instruccional elaborado por los profesores de post-grado de
la UCAB se fundamenta en los supuestos del paradigma constructivista,
modelo competencia de la UCAB que promueven el pensamiento critico,
constructivo y creador durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,

partiendo del estudio cientifico de como el individuo aprende, considerando
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qgue el ser humano construye su percepcién del mundo que lo rodea por
medio del reflejo de sus experiencias y al percibir una nueva informacion, la
recibe y la asimila incorporandola a su conocimiento previo o la
rechazandola, lo que hace del sujeto un elemento activo y creador de su
propio conocimiento, copia de la realidad, sino una construccién que el

propio estudiante realiza a partir de los conocimientos previos que posee.

Segun el paradigma constructivista el proceso de construccion de un
nuevo conocimiento depende de la representacion inicial que el estudiante
tiene de la nueva informacién adquirida y la forma en que ésta se adquiere
mediante el desarrollo de actividades internas y externas que dicho

estudiante realiza a través de la colaboracion.

En la investigacion de Sergio Tejeiro se concluyd que para el desarrollo
de la educacion a distancia (EaD) en entornos de comunicacién en
modalidad mixta o b-learning, es necesario realizar un proceso de revision de
la planificacion instruccional, que permita fortalecer los componentes mas
débiles e incluir los faltantes, para poder responder a los objetivos del
curriculo. Por esta razén el presente estudio como variable de esta

investigacidon modalidades de ensefianza, métodos de integracion curricular.
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

Tipo y Disefio de la Investigacion

Segun Ramirez Tulio (1999), el disefio de investigacion es la estrategia
gue adopta el investigador para responder al problema planteado.

Esta investigacion esta basada enfoque cuantitativo, ya que requiere el
uso de instrumento y comparacion, que proporciona datos cuyo estudio

necesita la aplicacion del modelo y la metodologia.

De acuerdo con el planteamiento y los objetivos que persigue el
proyecto propuesto, podemos situarlo dentro de una investigacion
descriptiva, definida por Palella Santa (2006), “Trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas,
Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos,
De Correlacion.” (p. 102)

Este tipo de investigaciones, segun Palella y Martins (2012: 94), plantea
que “el término proyectivo refiere a un proyecto en cuanto a aproximaciones
o modelo tedrico. El investigador puede llegar a ésta mediante vias
diferentes, las cuales involucran procesos, enfoques, métodos y técnicas
propias.” Para Ramirez Tulio (1997), Hernandez y colaboradores (1991) y
Hurtado Jacqueline (2007), c.p. Hernandez Gustavo, (2012: 156), la

“Investigacion proyectiva: propone soluciones a problemas practicos de
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caracter social o institucional a partir de una investigacién previa.” También
“implican la creacion, disefio o propuesta de algo, pero con base en un
proceso investigativo, y es ese proceso el que proporciona la informacion

necesaria para desarrollar la propuesta.” (Hurtado Jacqueline, 2008: 38).

Esta investigacion se ubica como proyectista, definida segun Hurtado
Jacqueline (2008), por las propuestas de soluciones a una situacion
planteada a partir de un proceso de investigacion, proponiendo alternativas
de cambio sin que necesariamente se ejecute la propuesta. Igualmente, la
investigacion se inscribe en el tipo documental ya que parte de la revision
exhaustiva de fuentes documentales como soporte tedrico para abordar el

objeto de estudio.

Fases del proceso investigativo

De acuerdo con los objetivos planteados, la metodologia se basé en un
estudio proyectivo enmarcado en la modalidad de proyecto factible
sustentado en un proceso investigativo documental y de campo para
alcanzar el conocimiento y la experiencia necesaria para dar respuestas a las
preguntas de investigacion en base al logro de los objetivos trazados y por
supuesto, los aportes significativos del conocimiento cientifico, las teorias,
antecedentes y marco conceptual en las distintas fases del proceso

investigativo.

A continuacion, se explica en detalle cada una de las fases que

conforman este estudio:
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Fase inicial: Observacion del hecho pedagd6gico concreto de la

realidad (situacion a estudiar): La introduccién

En esta etapa se desarrollo el planteamiento del problema, las
preguntas, los objetivos y la justificacion de la investigacion, los cuales se

reflejaron en el capitulo I: La introduccion

Fase independiente: Metodologia para la fundamentacién del
problema tedrico: Blended Learning.
Operacionalizacion de variable independiente significativa del

problema tedrico (objeto de estudio).

Para desarrollar la investigacion se elaboré el siguiente cuadro de
operacionalizacion de variables, con sus respectivos elementos: variable
(objeto de estudio), definicion conceptual, dimensiones e indicadores

tedricos. (ver tabla 3).

112



Tabla 3. Operacionalizacion de variable independiente significativa del
problema tedrico (objeto de estudio):

Definicidon conceptual: El Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del Grupo de
Investigacion, esta orientado tanto a una intervencién practica como a una explicacion
tedrica y metodolégica del fendémeno de la educacion virtual

Dimensiones

Indicadores tedéricos

Antecedentes Tebricos:

Teorias que sustentan el estudio
(principales enfoques teéricos
gue se han desarrollado blended
learning desde el constructivismo
con miras a sustentar la propuesta)

La sociedad del conocimiento y la educacion
Castell Manuel (1996a), Sancho Juana (2001)

Teorias de Aprendizaje

La teoria conductista: Modelo se fundamenta en el
positivismo filoséfico y cientifico imperante durante la
primera mitad del siglo XX. (Basado en Aristételes fueron
Hobbs (1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855),
Ebbinghause (1885) y mas recientemente Black (1995).

La teoria cognitivista: Segin Sarramona Jaune (2000),
en oposicidn a la perspectiva de aprendizaje planteada por
el conductismo clasico.

La teoria constructivista: Constructivismo es una
epistemologia, una teoria del conocimiento utilizada para
explicar cémo sabemos lo que sabemos. Jonassen David,
1992; Aznar Pilar et al., 1992; Carretero Mario, 1993;
Phillips, 1995; Barbera Elena et al. 2000; Sanchez Jaime,
2004)

Modalidades de ensefianza (Churchill (2004) y De Miguel
Mario (2005), Barbera Elena (2001), Garcia Aretio Lorenzo
(2001), Marsh George et al. (2003), Bartolomé Antonio
(2001), Salinas Jestis (2004), UNESCO (2013))

Modalidad de Educacion Presencial (en fisico/cara a cara)
en las aulas de clase

Modalidad de Educacién a Distancia (en linea/online

Mobile Learning comporta la utilizacion de tecnologia movil

Niveles de la educacion virtual virtualizacion (Albert Sangra
2002)

Integracién Curricular (Sanchez Jaime (2003)) define tres
niveles (apresto, uso e integracion)
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Dimensiones

Indicadores tedéricos

Antecedentes Tebricos:

Teorias que sustentan el estudio
(principales enfoques teoricos
gue se han desarrollado blended
learning desde el constructivismo
con miras a sustentar la propuesta)

(Cont.)

Concepcion de modelo Yurén Maria (2000), define los
modelos como medios para comprender lo que la teoria intenta
explicar, enlazando lo abstracto con lo concreto

Modelo de integracién curricular de las TIC conformado por
tres areas de integracion curricular: Integracion dentro de una
disciplina, integracion a través de las disciplinas e integracion
dentro de la mente del aprendiz. Jacobs Heidi (1990, 1991) y
Fogarty Robin (1991, 1993).

Modelo para la educacién en ambientes Vvirtuales
sustentados en los modelos (Graham Charles (2006), Delialioglu
y Yildirim (2007), Valiathan Purmina (2002), Derntl y Motschnig-
Pitrik (2005), Khan Badrul (2007), Kerres y Witt (2003),
Pefialosa et al, (2010), Salmon Gilly (2004), Wenger y Ferguson
(2006), Roberts Gillian ( 2003), Graham Charles (2006),
Véasquez Astudillo Mario (2015))

La Teoria de la actividad en los modelos Blended Learning
analizar diferentes formas de la practica humana como procesos
de desarrollo, con niveles interrelacionados tanto individuales
como sociales. Vigotsky Lev (1979, 1987), Engentrom Yrjo
(2001)

Disefio instruccional o disefio educativo proceso sistémico,
planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para
producir cursos ara la educacion presencial o en linea. (Modelos
de Dick y Carey (1985), McGriff Seibels (2000), Barbara Seels y
Glasgow Zita (1998), Gagné & Briggs, Diez David (2009), Beatty
Brian (2006))

Antecedentes Empiricos

Investigaciones especificas que
sustentan el estudio (principales
estudios precedentes que se han
desarrollado  desde la modalidad
de Blended Learning a nivel
nacional e internacional con miras a
sustentar la propuesta)

e Europa

e Venezuela

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Fuente: Elaboracion propia (2017), a partir de la revision de la literatura
especializada en el area objeto de este estudio, consulta con expertos y

reflexion personal
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Objetivo, metodologia (estrategia, actividad, método, técnica e

instrumento), fuentes, lugar, tiempo, responsable/s de

investigacion

Tabla 4. Objetivo, metodologia (estrategia, actividad, método, técnica e
instrumento), fuentes, lugar, tiempo, responsable/s de investigacion.

OEL1: Identificar los supuestos teéricos y metodolégicos que fundamentan el
modelo de formaciéon en competencia de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.

OE2. Identificar las diferentes modalidades de ensefianza que se
desarrollan en la direccion post-grados de la escuela de ingenieria de la

Objetivo UCAB.
OES3.Describir las etapas metodoldgicas para el uso Blended Learning para
los programas de la Direccién de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de
la UCAB.
. Investigacion documental (o de aproximacion indirecta al fenébmeno en
Estrategia : )
estudio de la realidad concreta que les rodea)
" Elaboracién Antecedentes: -Antecedentes teoricos, antecedentes empiricos,
Actividad
bases legales
Método Vertebracién del indice (deductivo-inductivo) y en sentido inverso
P Revision de la literatura especializada en el area objeto de este estudio,
Técnica e
Consulta con expertos, Reflexion personal
Instrumento Fichas de Microsoft OneNote 2016, Google forms
Fuentes Bibliograficas y documentales en fisicos, digitales o en Internet
Lugar Bibliotecas, Librerias, Internet, Casa, UCAB
Tiempo Durante el proceso investigativo

Responsable/s

Investigador bajo la guiatura, conduccién individualizada por acompafiamiento
presencial, a distancia y/o combinado de su profesor, asesor y tutor: Dr.
Gustavo Hernandez

Fuente: Elaboracién propia
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Segun Tulio Ramirez (1997), Herndndez y colaboradores (1991) y
Hurtado Jaqueline (2007), c.p. Hernandez Gustavo (2012), se basa en:

El acopio, procesamiento, organizacién, analisis e
interpretacion de la documentacion existente en un campo del
conocimiento. En este tipo de investigacion se consideran
aguellos documentos (libros, revistas, enciclopedias,
periodicos, tesis de grado, manuscritos en linea, etc), se
vincula directamente con el objeto, los antecedentes y las
bases tedricas. Se trata de proporcionar nuevos enfoques
tedricos acerca del objeto de estudio a partir de la literatura
existente. (p. 154)

A tal efecto, Arias Fidias (2012), precisa que:

La investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p. 27)

También podemos definir las técnicas de recoleccion de informacion

segun Ramirez Tulio (2010):

e Revision de la literatura especializada en el area objeto de este
estudio:

La revision de la documentacion existente sobre el tema nos
permitird conocer el estado del arte sobre el area de nuestro
interés (cuantos y cuales estudios se han realizado, enfoques
tedricos y metodoldgicos, resultados, etc.), ademas de darnos
los elementos tedricos que nos ayudaran a comprender mejor
el problema de investigacion planteado. ¢ Como hacerlo? (p.
14).
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e Consulta con expertos:

Definiremos al experto como aquella persona que se ha
destacado como conocedor del area objeto de nuestro
estudio, bien por la via de la investigacibn académica, la
experiencia o su aficion por determinados temas. Estos
expertos pueden aclarar dudas, recomendar bibliografia o
contactar al investigador con otros expertos. (p18)

e _Reflexion personal

El proceso de reflexion no es administrativamente
organizable; debe ser permanente. En mas de una
oportunidad hemos encontrado soluciones a problemas
extremadamente dificiles, sélo con pensar permanente en
ellos.” “La reflexion también nos permitird observar nuestro
problema de investigacion desde diferentes angulos vy
perspectivas, ademas de desarrollar nuestra capacidad
analitica, la cual es un gran recurso para el investigador. (p
19)

Fase dependiente: Metodologia para el diagnostico del problema

practico

Operacionalizacion de variable dependiente significativa del

problema practico

La definicion operacional consiste segun Palella y Martins (2006), en
identificar las variables a estudiar y establecer el significado que el
investigador les atribuye dentro de la investigacion. Esta definicion
conceptual o nominal se limita a explicar el significado de la variable,
utilizando para ello un lenguaje sencillo. De esta manera se identifican los
elementos y datos empiricos que expresan y especifican el fenédmeno
estudiado, indican qué hacer para que el investigador pueda realizar sus

observaciones. Asi la definicion operacional asigna significado a la variable,
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describiéndola en términos observables y comprobables para poder

identificarla, a través de la caracterizacion o tipificacion proporcionados por

sus indicadores.

Para desarrollar la investigacion de campo se elaboré el siguiente

cuadro de operacionalizacion de variable, con sus respectivos elementos:

variable (fenémeno en estudio), dimensiones e indicadores tedricos. (Ver

tabla 5y 6).

Tabla 5. Definicidon de Variables

Objetivos Especificos

Variables

Definicion

Identificar los supuestos tedricos y
metodoldgicos que fundamentan el
modelo de formacion en competencia
de la Universidad Catoélica Andrés
Bello.

Supuestos tedricos y metodolagicos que
fundamentan el modelo de formacién en
competencia de la Universidad Catdlica
Andrés Bello.

Identificar los supuestos tedricos y
metodoldgicos existentes que fundamentan el
modelo de formacion en competencia de la
Universidad Catolica Andrés Bello

Identificar las diferentes modalidades
de ensefianza que se desarrollan en
la direccion post-grados de la escuela
de ingenieria de la UCAB.

Diferentes modalidades de ensefianza que
se desarrollan en la direccion post-grados
de la escuela de ingenieria de la UCAB.

Conocer modalidades de ensefianza que se
desarrollan en la direccion post-grados de la
escuela de ingenieria de la UCAB.

Describir las etapas metodolégicas
para el uso Blended Leaming para los
programas de la Direccidon de
Postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la UCAB.

Etapas metodolégicas para el uso Blended
Leaming para los programas de la Direccion
de Postgrado de la Facultad de Ingenieria
de la UCAB.

Basado en los estdndares y las mejores
practicas y en estrecha relacion con las
necesidades existentes, enunciar las etapas
metodologicas para el uso Blended i
para los programas de la Direccion de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
UCAB

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Operacionalizacion de las Variables

Escenarios donde el instructor

y el

Fase |

2 estudiante realizan sus actividades a lo Modalidad
largo de un curso. 1
Utilizacién transparente de las tecnologias,
planlflcaan las estrategias que.facmtan la integracion Fase |
2,3 construccion de los mecanismos de curricular 234
aprendizaje de contenido en una disciplina, =
las aulas o en clases.
Informacion y apoyo necesario para que
pueda realizar las gestiones . . Fase |
2.3 administrativas relacionadas con su curso Administrativo 5,6,7,8,9,10
o titulacion.
Caracter mediador del proceso de
aprendizaje, se debe de conocer y atender
. Fase |
2,3 los problemas que puedan encontrarse los | Apoyo Técnico
estudiantes en el proceso de aprendizaje 11,12,13
relativos al uso del entorno virtual
23 Material de aprendizaje a disposicion del Contenido, Fase |
' alumno. materiales 14,15,16,17
23 Material didéctico en formato electrénico, Interfaces Fase |
’ el cual esta dirigido al alumnado. 18,19,20,21
23 Intercambio interpersonal entre los Comunicacién Fase |
alumnos o los alumnos y los tutores. 22,23
Individuos  acoplan sus respectivas
conductas ante un entorno, a través de la L Fase |
2.3 transmisién de mensajes y cadigos Interaccion 24,25,26,27,28
comunes de aprendizaje.
Usabilidad de un programa de aprendizaje
- . > L, Fase |
2,3 mixto, asi como la evaluacion del Evaluacion
2 29,30,31,32
rendimiento de cada alumno.
3 Etapas metodoldgicas para el uso Blended Modelo Fase Il
Learning. Metodologia | 1 hastala 16

Fuente: Elaboracion propia
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Esta fase dependiente se constituyd una estrategia de investigacion de
campo (o de aproximacion directa al fenomeno en estudio de la realidad
concreta desde el mismo contexto natural): Segun Ramirez (1997),
Hernandez y colaboradores (1991) y Hurtado de Barrera (2007), c.p. Gustavo
Hernandez, 2012), analiza:

Los fendmenos sociales desde el mismo ambiente natural;
haciendo uso de métodos y técnicas cuantitativas vy
cualitativas. La informacion obtenida en dicho ambiente es de
suma  utilidad porque permite corroborar, refutar,
complementar y enriquecer las bases teodricas. En ocasiones,
se emprende esta modalidad de estudio sin que exista
ninguna reflexion sobre las premisas tedricas y conceptuales
gue sustentan la investigacién, con el inconveniente de que
no se articula el marco teorico con los datos obtenidos de los
informantes. (p 155)

De hecho, se refiere a donde obtener los datos en las. fuentes: si son
vivas, y la informacién se recoge en su ambiente natural, el disefio se
denomina de campo Hurtado de Barrera (2015: 156). Segun el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
UPEL (2016), expone que:

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
se de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, 0
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales
o primarios. (p 18)

Para Arias (2012), la investigacion de campo:
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Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli
su caracter de investigacion no experimental. (p. 31)

De esta manera, apoyandose en estas definiciones se puede entender
que el investigador profundizo en el problema planteado en el lugar donde se
desarrollo el hecho pedagogico concreto de la realidad, buscando asi
entender lo que ocurre y tratar de encontrar soluciones factibles al caso. Por
lo tanto, en la investigacion se considero lo explicado en este contexto; el
investigador cumpli6 con la debida recoleccion de los datos sin

intermediacion, pues se fue directamente a la experiencia empirica.

Poblacién y Muestra.

Todo estudio implica la determinacion del tamafio poblacional y muestral
necesario para su ejecucion, para Palella Santa (2006), una poblacion de
una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea obtener la
informacion y sobre las que se va a generar conclusiones. La poblacion
puede ser definida como un conjunto finito o infinito de elementos, personas
0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser

inaccesible,

Las unidades pueden ser personas, familias, grupos sociales, entre
otros. Existen dos alternativas para el estudio de la poblacion; el primero
consiste en tomar la totalidad de la misma, el segundo en tomar una parte
representativa del conjunto de caracteristicas de dicha poblacién, esta ultima

se denomina muestra.
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Para la presente investigacion la poblacion son todos profesores de la

Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la UCAB.

Segun Palella y Martins (2006), cuando el investigador selecciona una
muestra esta obligado a describir los mecanismos que aplicara para
obtenerlo. A ese proceso se le denomina muestreo. Existen dos

procedimientos para la extraccién de la muestra:

e Probabilistico o aleatorio: Se aplica si es posible conocer la
probabilidad de seleccion de cada unidad o componente de la
muestra.

e No probabilistico: Se usa cuando no se puede determinar la
probabilidad.

Para esta investigacion se utilizé el no probabilistico, junto con el
muestreo intencional, que segun Palella y Martins (2006), ocurre cuando el
investigador establece los criterios para seleccionar las unidades de analisis,
las cuales reciben el nombre de tipo. La muestra serd igual a la poblacion

gue son 39 personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de informacion, segun Palella Santa (2006),
son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, para el acopio
de los datos se utilizan técnicas como la observacion, entrevista, encuesta y

pruebas entre otras.

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio, cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos informacion. En cada instrumento concreto
pueden distinguirse dos aspectos diferentes:
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e Forma: Se refiere al tipo de aproximacion que se establece con lo
empirico, a las técnicas para lograrlo.

e Contenido: Que expresado en las especificaciones de los datos
concretos que es necesario conseguir, se realiza, por lo tanto,
mediante una serie de items que no son otra cosa que los

indicadores en forma de preguntas.

Entre los instrumentos de recoleccion de informacion tenemos la
encuesta que segun Palella Santa (2006), la define como una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Se utiliza un listado de preguntas escritas que se entrega a los
sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito. Segun esta
autora la encuesta es recomendada para investigaciones cuya poblacion o
universo mediano, tal como es el caso del presente estudio. En la presente

investigacion se utilizé la encuesta. Ver Anexo B.

Medicidn, validez y confiabilidad.

Segun Hernandez Roberto (2010), la medicidon es un proceso en el cual
se vinculan conceptos abstractos con indicadores empiricos, el cual se
realiza mediante un plan explicito por lo que implica organizar, clasificar y en
ocasiones cuantificar la informacion. Para ello se emplean instrumentos de

medicion, como los antes mencionados en el apartado anterior.

La confiabilidad para Hernandez Roberto (2010), es el grado en que un
instrumento produce resultados coherentes y consistentes, es decir, en caso
de ser aplicados consecutivamente sobre la misma muestra y en un espacio
corto de tiempo, el resultado deberia ser el mismo. Para Palella y Martins

(2006), la confiabilidad es la ausencia de error aleatorio en el instrumento de
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recoleccion de datos, es decir, el grado en que las mediciones estan libre de

las desviaciones producidas por errores causales.

En la presente investigacion para medir la confiabilidad, utilizo el método
de coherencia o consistencia interna, segun Hernandez Roberto (2010), son
coeficiente que estiman la confiabilidad, el alfa de Cronbach desarrollado por
J. L. Cronbach en 1951. El método de calculo requiere una sola
administracion del instrumento de medicidon. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento se aplica la

medicién y se calcula el coeficiente.

El coeficiente aceptable debe estar entre 0,81 y 1.0. (Ver Figura 29)

Muy Baja Baja Moderada Buena Alta

0] 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figura 29. Coeficiente de Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracién Propia

Donde la formula (Ver Figura 30).

n-1 5

En donde:

r,.= coeficiente de confiabilidad;
n = numero de itemes;

S__"' = varianza total de la prueba; y

ZS es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

Figura 30. Formula de Cronbach
Fuente: Hernandez Roberto (2010)
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Primera Parte Cuestionario:

Administrando una escala, de 33 items, a una muestra de n = 38. La
escala constaba de dos posiciones en las cuales el valor 1 indicaba el valor
positivo (Si); mientras que el valor 2 denotaba el valor negativo (No). Los

resultados se presentan en el anexo A.

Sustituyendo los valores en la formula del método de cronbach

obtenemos:
r(n)=(33/(33-1)) * ((114,51 —9,05)/114,51) = 0,95
Segunda Parte Cuestionario:

Administrando una escala, de 21 items, a una muestra de n = 38. La
escala constaba de cinco posiciones en las cuales el valor 1 indicaba el nivel
1; mientras que el valor 5 denotaba el nivel 5. Los resultados se presentan en

el anexo A.
r(n)= (16/(16-1)) * ((364,86 — 24,10)/364,86) = 0,99

De acuerdo con los resultados anteriores, se concluye que la escala
tiene una confiabilidad de consistencia interna muy alta, suficientemente alta

como para ser considerada fiable.
En conclusién, la confiabilidad del instrumento es de 0,9 muy alta.

En cuanto a la validez, Hernandez Roberto (2010), es el grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, que en
verdad haga lo que dice hacer. De esta forma la validez es un concepto del
cual puede tenerse diferentes tipos de evidencia, tales como:
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e Evidencia relacionada con el contenido, la validez de contenido: Se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
de contenido de lo que se pretende medir.

e Evidencia relacionada con el criterio, la validez de criterio: En
cuando se establece la validez de un instrumento propio de
medicion, al comparar sus resultados con los de algun criterio
externo que pretende medir la misma variable.

e Evidencia relacionada con el constructo, la validez de constructo: Se
refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y mide un
concepto tedrico, es decir, determina qué esta midiendo y cémo

opera para medirlo.

Segun Hernandez Roberto (2010), existe otra forma de medir la validez,
denominada validez por expertos, el cual se refiere al grado en que un
instrumento de recoleccion de datos mide la variable en cuestion, de acuerdo
al juicio o criterio de personas calificadas, con amplios conocimientos y
experiencia al respecto. Por lo que esta ultima forma de medir la validez se
constituye en otro tipo de evidencia. A lo anterior Palella y Martins (2006)
agrega, que el numero de expertos puede variar entre tres, cinco o siete,

pero que en todo caso dicho niumero siempre debe ser impar.

La presente investigacion utilizo como pruebas de validez el juicio de
tres expertos, los cuales validaron el instrumento de recoleccién de

informacion. (Ver Anexo C)

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Segun Palella y Martins (2006), una vez recabada la informacion, es

necesario ordenarla, analizarla para finalmente convertir los datos en
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conclusiones, los clasifica en datos primarios; los cuales son aquellos que se
obtienen directamente de la realidad, sin sufrir ningln tipo de elaboracion
previa. Los datos secundarios por su parte son aguellos que también han
sido tomados de la realidad, pero son sometidos a un proceso, ya sea por el

propio investigador o como resultado de estudios previos.

A este respecto, Sabino Carlos (2007), recomienda separar los datos
cualitativos de los cuantitativos, debido a que el tratamiento de la informacion
difiere en cada caso. Los datos de tipo verbal en ocasiones pueden
convertirse en datos numéricos, en caso de que no sea posible tal
conversién, se tratard como informacién cualitativa. Por su parte los datos
numericos, asi como los verbales requieren ser sometidos a un proceso de
codificacion, previo ordenamiento, dicho proceso consiste en realizar analisis
y sintesis de tales datos. La ordenacibn por su parte se hace
esquematicamente, ordenando los datos por temas, capitulos y puntos

importantes.

Segun Palella y Martins (2006), la codificacion tiene por finalidad
posibilitar el tratamiento informatico de los datos, de esta forma se simplifica
y sistematiza toda la informacion recabada por los instrumentos de
recoleccion de informacion, para ello se establecen grupos que permitan
clasificar las respuestas, la codificacion debe ser simple, intuitiva, siempre
univoca, preferiblemente numérica y lo mas estandarizada posible. Los
codigos pueden ser numéricos o literales, dependiendo de la naturaleza de la
variable a representar. Toda esta informacién permite simplificar el manejo
informatico de los datos, orientando el trabajo interpretativo del investigador.
Palella (op. cit), también recomienda el uso de matrices de datos para facilitar
el trabajo de codificacién y tabulacién de los resultados, dicha matriz esta
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compuesta por filas que representa a los sujetos, y las columnas que

representan las variables.

Es importante sefialar que la codificacion, en el caso de las preguntas
abiertas, se realiza posterior al levantamiento de la informacion. A este
respecto, Sabino Carlos (2007), sefala que se deben agrupar
numéricamente los datos de tipo verbal, a partir de conjuntos de informacién
que contenga un minimo de homogeneidad, asi las respuestas se dividen en
sub grupos, creando categorias para cada respuesta formulada. De esta
forma las categorias de respuestas surgen de la misma informacién

recolectada.

Definida las categorias o la matriz de codificacion, se hace necesario
tabular la informacion, para Sabino Carlos (2007), los datos en esta etapa
son agrupados y contabilizados por las categorias o cbédigos previamente
establecidos. Sobre dicha tabulacién, posteriormente, se realizard un
proceso de analisis o0 sintesis segun sea necesario, con la finalidad de
obtener la informacién o resultado del estudio. Dicho analisis puede ser de
tipo cuantitativo o cualitativo, entendiéndose por analisis la descomposicién
del todo en sus partes constitutivas. Finalmente se pueden realizar procesos
de sintesis, las cuales, a manera de conclusion, engloban los resultados

obtenido del proceso de andlisis previo.

En la presente investigacion se utiliz6 como herramienta de recoleccion
de informacién la encuesta, por lo que el proceso de categorizacion se
realizd6 con posterioridad al levantamiento de la informacién. Los datos
recabados fueron tabulados y procesados para mostrarlos en tablas y
graficos que permitan efectuar sobre ellos procesos de andlisis y sintesis que

permitan llegar a las conclusiones correspondientes al estudio.
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La presente investigacion, debido a su disefio de tipo mixto, no sélo se
recabd informacién en el campo de estudio, sino que también se basé en
investigacion documental, con el objeto de conocer las mejores practicas y
estandares internacionales de seguridad, para ello se empled fichaje por
medio electrénico sobre el cual se aplico el analisis critico que permitan la
adaptacion de los estandares de seguridad a la realidad existente. Segun
Ballestrini Mirian (2002), el fichaje consiste en registrar por escrito los datos
obtenidos en la investigacion bibliografica, donde el andlisis critico consiste
en realizar sintesis sobre las obras consultadas y resumen analitico de los

textos consultados, delimitando su contenido basico.

Fase propositiva: Esquema de trabajo constructivista para disefiar

la propuesta sustentada en un proceso investigativo

Esta fase se constituyd en una modalidad de proyecto factible, en la cual
se propuso una solucidon operativa al problema planteado, que segun el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (2016), consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulaciébn de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades.
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Fase final: Divulgacion del conocimiento y la experiencia

investigativa

En esta fase se constituyd en una modalidad de tesis doctoral, y tuvo
como proposito: Elaboracion del esquema de trabajo investigativo;
Redaccion del informe final basado en la globalizacion e integracién de los
productos de las fases anteriores; Revisidn, correccion y ajustes
recomendados del informe final; Entrega del informe final (a la Coordinacion

del Programa de Doctorado en Educacion de la UCAB).
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CAPITULO IV

Resultados de la Encuesta

Segun Palella y Martins (2006), la interpretacion de los resultados
consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en
las operaciones intelectuales de razonamiento légico e imaginacion,
ubicando tales datos en el contexto teorico. La interpretacion de los

resultados depende de tres factores:
¢ El nivel de medicion de las variables.
¢ La manera como se hayan formulados las hipotesis

e Elinterés del investigador

Investigacion de campo

La encuesta estuvo dividida en dos fases una primera fase que nos
indica situacién actual dividida en ocho dimensiones: General, integraciéon
curricular, administrativo, apoyo técnico, interfaces, comunicacion,
interaccion y evaluacion. La segunda fase proporciona una prioridad y los

elementos que deben ser contemplados en el modelo.
Fase |

General

Escenarios donde el instructor y el estudiante realizan sus actividades a

lo largo de un curso.
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1. ¢Qué modalidades de ensefanzas utiliza?

Presencial 34 (89,5 %

E-learnig 17 (44,7 %)

E-learnig

15 (39,5 %)

M-learnig

Figura 31. Respuesta Item 1

La pregusta con seleccion multiple, debido a que los profesores pueden
trabajar en varias modalidades. ElI mayor numero de profesores se
encuentran dictando sus clases en modalidad presencial (89,5%), sin

embargo, b-learning ocupa el segundo lugar con 44,7%.

La integracion curricular

Utilizacién transparente de las tecnologias, planificando las estrategias
gue facilitan la construccion de los mecanismos de aprendizaje de contenido

en una disciplina, las aulas o en clases.
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2. ¢Usa las tecnologias como parte del curriculum

Tabla Figura

&

Figura 32. Respuesta Item 2

[
@ Mo

Si No
28 10

3. ¢Usa la Tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en un proceso arménico y funcional para un proposito del aprender?

Tabla Figura

®si
Si No @ No
34 | 4

Figura 33. Respuesta Iltem 3
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4. ¢Utiliza las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como

recursos metodoldgicos y didacticos?

Tabla Figura

® S
@ Mo

Si No
32 6

Figura 34. RespuestaTtem 4

La mayoria de los profesores encuestado indican que usan como un

recurso dentro del aula de clase y que tienen integrado a sus programas.

Administrativo

Informacion y apoyo necesario para que pueda realizar las gestiones

administrativas relacionadas con su curso o titulacion.
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5. ¢Considera que debe existir una direccion de estudios on line para

organizar y desarrollar la educacion virtual?

Tabla Figura

@ s
@ Mo

Si No
31 7

Figura 35. Respuesta Iltem 5

6. ¢ Considera que debe existir un aspecto organizativo?

Tabla Figura

@ Si
$ Mo

Si No
33 5

Figura 36. Respuesta Iltem 6
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7. ¢ El desarrollo del curso de aprendizaje virtual deberia ser aprobado a

través de un amplio proceso de revision?

Tabla Figura

Si No
28 10

Figura 37. Respuesta Item 7

8. ¢Actualmente existen directrices con respecto a los estandares
minimos de desarrollo del curso, disefio y entrega?

Tabla Figura

@ Si
@ Mo

Si No
21 17

Figura 38. Respuesta Iltem 8
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9. ¢Actualmente existen recompensas institucionales para la ensefanza

virtual?
Tabla Figura
® Si
Si No ® No
16 22

Figura 39. Respuesta Item 9

10. ¢En el presente existe un plan estratégico de desarrollo tecnolégico

para asegurar estandares de calidad?

Tabla Figura

@ s
@ NO

Si No
18 20

47 4%

Figura 40. Respuesta Item 10
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Todo ello exige a las instituciones de educacion superior una
flexibilizacién de sus procedimientos y de su estructura administrativa, para
adaptarse a modalidades de formacién alternativas mas acordes con las
necesidades que esta nueva sociedad presenta. La existencia, de oferta on-
line y de cursos en Internet, o los proyectos experimentales de algunos
profesores y/o departamentos, no presuponen una universidad mas flexible.

Los profesores reconocen que el disefio pedagdgico de las actividades
en linea debe ser coherente con un disefio pedagoégico de las actividades
presenciales que marquen el ritmo de trabajo en clases y fuera de clases de

los estudiantes

Apoyo Técnico

Dado el caracter mediado del proceso de aprendizaje, se debe de
conocer y atender los problemas que puedan encontrarse los estudiantes en

el proceso de aprendizaje relativos al uso del entorno virtual.

11. ¢ Se debe disponer del personal técnico calificado para dar soporte a los

estudiantes sobre las herramientas tecnologicas y el Campus Virtual?

Tabla Figura

@ s
$ Mo

Si No
33 5

Figura 41. Respuesta Item 11
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12. ;Se debe realizar un taller de induccion al inicio del curso en linea
de la asignatura?

Tabla Figura
@ Si

Si No @ No
31 '

Figura 42. Respuesta Item 12

13. ¢ Se debe establecer y proporcionar a los estudiantes los requisitos
tecnolégicos minimos, ademas del acceso a internet con el que cuentan
necesarios para el desarrollo de sus actividades?

Tabla Figura
®si
@® No

Si | No | Otros
30| 5 3

O Acceso, WIFI (amplio y
rapido), Laboratorios con
Equipos, Plataformas Cola...

@ Los requisitos tecnoldgicos
son responsabilidad del
estudiante, la institucion de. .

@ No necesariamente, pero
seria ideal, dado que es po..

Figura 43. Respuesta Item 13
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La mayoria de los encuestado (ochenta por ciento) reconocen la
necesidad de disponer con un apoyo certificado, para dar soporte a los
estudiantes sobre las herramientas tecnolégicas y el Campus Virtual, ademas
de brindar una induccion sobre el uso de las plataformas LMS (Learning
Management System) o Sistemas de gestion de aprendizaje. Permitiendo a
los profesores y estudiantes satisfacer las necesidades y explotar de manera

mas eficiente el medio o software de aprendizaje.

Contenido y materiales

El material de aprendizaje esté a disposicion del alumno.

14, ¢El disefio del curso estd organizado y gestionado por equipos
compuestos por profesores, expertos en contenidos, disefiadores

instruccionales, expertos técnicos, y personal de evaluacién?

Tabla Figura

@ Si
@ No

Si | No
21 | 17

Figura 44. Respuesta Item 14
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15. ¢Los objetivos y competencias de aprendizaje se presentan de

forma explicita y aparecen en el curso en linea de la asignatura?

Tabla Figura

@ Si
@§ No

Si | No
30| 8

Figura 45. Respuesta Item 15

16. ¢Los objetivos de aprendizaje describen resultados que son

susceptibles de medicion?

5. Tab 6. Figura
la
@ Si
Si | No ® Mo
30 | 8

Figura 46. Respuesta Item 16

141



17. ¢Los contenidos y actividades son coherentes con los objetivos y

competencias planteadas en el curso en linea de la asignatura?

Tabla Figura

@ S
@ No

Si | No
33| 5

Figura 47. Respuesta Item 17

El cincuenta por ciento de los entrevistados indicaron que los disefos de
los cursos estan organizados y gestionados por equipos compuestos por
profesores, expertos en contenidos, disefiadores instruccionales, expertos

técnicos, y personal de evaluacion.

Los objetivos y competencias de aprendizaje se deben presentar de
forma explicita y aparecer en el curso en linea de la asignatura ademas de

ser susceptibles de medicion.

Los contenidos y actividades deben ser coherentes con los objetivos y

competencias planteadas en los cursos en linea de las asignaturas.
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Interfaces

Material didactico en formato electrénico, el cual esta dirigido al
alumnado, con el objetivo de permitirles estudiar la asignatura de modo
autonomo fuera del aula convencional, realizar las diversas actividades en el
contexto de la clase, bajo la continua supervision del profesor. Este material
didactico, requiere la utilizacion de los distintos elementos o recursos

multimedia e hipertextuales propios de los sitios web.

18. ¢ Las actividades de las asignaturas son diversas y se adaptan a las
diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje (simulaciones,

estudios de casos, entre otros)?

Tabla Figura

@ Si
Si | No @ No
28 | 10

Figura 48. Respuesta Item 18
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19. ¢Los materiales didacticos son congruentes con los contenidos
abordados en el curso en linea de la asignatura?

Tabla Figura

® Si
@ Mo

Si | No
34 4

Figura 49. Respuesta Item 19

20. ¢Los materiales didacticos se adaptan a los diferentes perfiles de
necesidades y preferencia de formacion de los estudiantes?

Tabla Figura

& Si
& No

Si | No
27 | 11

Figura 50. Respuesta Item 20
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21. ¢Los materiales didacticos cumplen con directrices de accesibilidad
y usabilidad?

Tabla Figura
® Si
@ Mo
Si | No
28 | 10

Figura 51. Respuesta Item 21

Mas del setenta y cinco por ciento de los profesores estuvieron de
acuerdo que las actividades de las asignaturas son diversas y se deben
adaptar a las diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje

(simulaciones, estudios de casos, entre otros).

Los materiales didacticos deben ser congruentes con los contenidos
abordados en el curso en linea de la asignatura, ademas deben adaptarse a
los diferentes perfiles y preferencia de formacién de los estudiantes,

cumpliendo con las directrices de accesibilidad y usabilidad.
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Comunicacién

Intercambio interpersonal entre los alumnos o los alumnos y los tutores.

22. ¢ Existe una distancia cognitiva entre profesor y alumno?

Tabla Figura

@ Si
@ No

Si | No
25 | 13

Figura 52. Respuesta Iltem 22

23. ¢Se informa a los estudiantes, de las diversas modalidades, del
servicio de atencion tutorial disponible?

Tabla Figura

@ Si
Si | No @ No
28 | 10

Figura 53. Respuesta Item 2
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Moore desarrolla una perspectiva de la educacion a distancia centrada
en la autonomia del estudiante y en una aproximacion de la distancia, que
desde esta perspectiva se entiende como un fenomeno pedagdgico y no

simplemente como una cuestién de separacion geografica.

Moore considera el proceso de educacion a distancia como la
“transaccion” que tiene que permitir cubrir la separacion de espacio y/o
tiempo entre profesores y estudiantes, y concibe la distancia como un
espacio psicolégico y de comunicacion que debe ser cruzado. Sobre este

supuesto desarrolla el concepto de “distancia transaccional” (Moore 1993).

En esta concepcién, la distancia no se atribuye Unicamente a las
situaciones en las que hay una separacion fisica. En cualquier proceso de
ensefianza-aprendizaje se puede encontrar una distancia transaccional,

incluso cuando es presencial.

Desde este punto de vista, la distancia transaccional se observa como
un concepto que no se puede medir en términos absolutos, sino que se
produce en mayor o menor grado en cualquier situacion didactica, en funciéon

de tres variables: El dialogo, la estructura y la autonomia del estudiante.

La posibilidad de que los estudiantes estudien on line, de que trabajen
en grupos por medio de redes electronicas, centrando su actividad en la
resolucién de problemas, de andlisis de casos, de extender el recinto de
clase mas alld de las escuetas fronteras clasicas tradicionales, afecta
indudablemente al profesorado.

El cambio de papel es importante porque el profesorado se sitla en una
posicibn mas horizontal que en el escenario tradicional y con ello se
convierte en alguien que organiza los equipos de trabajo, mantiene activas

las discusiones, estimula la actividad del grupo-papeles todos ellos diferentes
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al tradicional que representa al profesor de una forma mas vertical en

relacion a los estudiantes y en el centro del control de la informacion.

Moore distingue tres tipos de interaccion:

e Estudiante-contenido
e Profesor-estudiante, donde el profesor tiene el rol de orientar, dar
apoyo, motivacion y recursos

e Estudiante-estudiante

El sesenta y cinco por ciento de los profesores indicaron que existe una

distancia cognitiva entre profesores y alumnos en los estudios online.

Ademas, sefialaron que a pesar de esta separacion se les indica a los

estudiantes los diferentes servicios de atencion tutorial.

La universidad deberia orientarse a reducir 0 a incrementar la distancia
cognitiva entre profesores y estudiantes para mejorar resultados a través de
la coordinacién de las capacidades complementarias. Cuanto mayor sea la
distancia cognitiva sera mas costoso y dificil alcanzar un acuerdo sobre
percepciones acerca del aprendizaje, el entorno, objetivos y prioridades,
tecnologias relevantes, tareas, roles y coordinacién técnica e instrumentos

para alinear intereses, resolver conflictos, etc.

Interaccién

Individuos acoplan sus respectivas conductas ante un entorno, a traves

de la transmision de mensajes y codigos comunes de aprendizaje.
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Docentes y estudiantes son actores sociales que interactian
compartiendo significados referentes a un contexto determinado. Siempre
existira algo que comunicar, a partir de ello se estableceran relaciones y la
personalidad de los sujetos tendra gran implicacién en la interacciéon que se
establezca.

24. ¢ Se publican normas inclusivas de convivencia y participacion en el

curso en linea de la asignatura?

Tabla Figura

@ Si
@ Mo

Si | No
23 | 15

Figura 54. Respuesta Item 24
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25. ¢Se fomentan interaccion entre Estudiantes-Docentes durante el
proceso de Ensefianza y Aprendizaje?

Tabla Figura

® Si
@ Mo

Si | No
31 7

Figura 55. Respuesta Item 25

26. ¢Se disefian actividades accesibles e inclusivas que fomenten la

interaccion de los estudiantes con los recursos y los contenidos?

Tabla Figura
® Si
NO
Si | No ¢
28 | 10

Figura 56. Respuesta Item 26
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27. ¢Se promueve la realizacion de actividades complementarias, la

interaccion y el trabajo colaborativo entre estudiantes?

Tabla Figura

[
Si | No @ No
28 | 10

Figura 57. Respuesta Item 27

28. ¢Se cuenta con tiempos de respuestas maximos para atender las
dudas de los estudiantes?

Tabla Figura

@ Si
@ No

Si | No
25 | 13

Figura 58. Respuesta Item 28
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El punto clave en la interaccion profesor y estudiante es el ajuste
pedagogico mutuo que se consigue en las propuestas formativas de mayor
exito. Se pueden desarrollar una amplia gama de ofertas formativas que
pueden ir desde la autoformacion en la que el estudiante recibe un material
cerrado donde tiene todos los contenidos que debe aprender y todas las
actividades que le deben ayudar a conseguirlo hasta propuestas de tipo
totalmente personal o también colaborativo basadas en la interaccion entre

muy pocos estudiantes y el profesor.

El ochenta y un por ciento de los profesores encuestados indican que se
debe fomentar la interaccién entre profesor y alumno durante el proceso de

ensefianza aprendizaje,

El setenta y tres por ciento de los encuestados indican que la interaccion
producida entre los materiales que incluyen el contenido de aprendizaje y los
estudiantes que ha de tener presente que el centro del aprendizaje de los
alumnos ha de promover procesos de pensamiento y estrategias de toma de
decisiones de tipo metacognitivo. Este objeto de aprendizaje ha de quedar

plasmado en los materiales.

En la ensefianza y aprendizaje virtual la interaccion entre estudiantes
ocupa un lugar tan privilegiado, el trabajo cooperativo es esencial en los
contextos virtuales asi lo indicaron el setenta y tres por ciento de los
encuestados. También se debe constar con un tiempo de respuestas maximo

a la solicitudes o inquietudes a los estudiantes.

Evaluacioén

Usabilidad de un programa de aprendizaje mixto, asi como la evaluacion

del rendimiento de cada alumno.
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29. ¢Se informa a los estudiantes de los criterios y resultados de los

procesos de evaluacion?

Tabla Figura

® sSi
@ Mo

Si | No
35| 3

Figura 59. Respuesta Item 29

30. ¢ Se establecen distintos procedimientos para evaluar el aprendizaje

de los estudiantes y criterios unificados para evaluarlos?

Tabla Figura

@ Si
@ No

Si | No
31 7

Figura 60. Respuesta Item 30
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31. ¢Se dispone de sistemas de evaluacion alternativos para

estudiantes que no tienen acceso permanente a internet?

Tabla Figura

® si
Si | No & Mo
20 | 18

Figura 61. Respuesta Item 31

32. ¢ Se evalua el desempefio del docente?

Tabla Figura

® S

Si

No

@ No

31

Figura 62. Respuesta Item 32

33. ¢Se utilizan diferentes mecanismos para que los estudiantes

expresen sus opiniones acerca de la calidad de los programas de

formaciéon?
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Tabla Figura

@ Si
@ No

Si | No
29 | 9

Figura 63. Respuesta Item 33

La evaluacion es el componente clave de cualquier curso de e-Learning

0 programa gue se centra en la mejora continua.

La fase de evaluacion de una accion formativa es clave dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que valora el nivel de adecuacion y
adaptacion de dicho proceso, asi como la satisfaccion de los diferentes
agentes y el aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje como el proceso sistematico y ordenado
de recogida de informacion que ayuda al tutor a tomar la decision del nivel de
aprendizaje del alumnado, en relacion con la consecucion de los objetivos de
aprendizaje, estableciendo el grado de adquisicién, desarrollo, mejora de las
competencias trabajadas en la accién formativa.

El noventa y dos por ciento de los entrevistado indica que los
estudiantes deben saber desde el inicio cuales van a ser los parametros por
los que se va a valorar su aprendizaje. En este sentido, la evaluacion supone

para el alumnado la meta a alcanzar y el camino a seguir para llegar a esa
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situacion deseada, asi como un modo de implicarse con su aprendizaje y con

la propia evaluacion.

Asi mismo, el ochenta y un por ciento de los encuestados indicaron que
se deben establecer distintos procedimientos para evaluar el aprendizaje de

los estudiantes y criterios unificados para evaluarlos.

Fase Il

Niveles de prioridad o importancia

1. Administrativo: Se ocupa de cuestiones relativas a la organizacion,
asuntos administrativos, académicos y servicios para los estudiantes

para estudios virtuales.

10

2(5,3 %)

Figura 64. Respuesta (Fase Il) ltem 1

2. Soporte Tecnolégico: Dado el caracter mediador del proceso de
aprendizaje, se debe conocer y atender satisfactoriamente todos aquellos
problemas e inquietudes, que, en un momento determinado, pudiese

presentar un estudiante en relacion con el uso del entorno virtual.
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3.

4.

Figura 65. Respuesta (Fase Il) Iltem 2

Contenido: Consiste en hacer accesible al alumnado el programa de la
asignatura (los objetivos, el temario, la metodologia, la evaluacion y
bibliografia recomendada) y/o los “apuntes” o temas de la materia traves

de la web.

15

10

Figura 66. Respuesta (Fase Il) ltem 3

Interfaces: Consiste en elaborar un material didactico electronico dirigido
al alumnado para que estudien la asignatura de modo autbnomo en su
hogar o fuera del aula convencional y/o realicen diversas actividades en

el contexto de la clase bajo la supervision del profesor. Este material
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didactico, requiere la utilizacion de los distintos elementos o recursos

multimedia e hipertextuales propios de los sitios web.

15

10

2(53%)

Figura 67. Respuesta (Fase Il) ltem 4

5. Evaluacion: Se refiere a la usabilidad de un programa de aprendizaje

mixto, asi como la evaluacién del rendimiento de cada alumno.

15

10

2 (5,3 %)

Figura 68. Respuesta (Fase Il) ltem 5

6. Plataforma LMS: Es un software instalado en un servidor web que se

emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de

formacién no presencial (0 aprendizaje electronico) de una institucién u
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organizacion. Permitiendo un trabajo de forma asincrona entre los

participantes.

Figura 69. Respuesta (Fase Il) ltem 6

7. Interaccién: Desde el enfoque comunicativo, la interaccion juega un papel
importante ya que es mediante esta que los individuos acoplan sus
respectivas conductas ante un entorno, a través de la transmision de
mensajes y codigos comunes de aprendizaje. En un ambiente educativo,
los docentes y estudiantes son actores sociales que interactian
compartiendo significados referentes a un contexto determinado.
Siempre existira algo que comunicar, a partir de ello se estableceran
relaciones y la personalidad de los sujetos tendra gran implicacién en la
interaccion que se establezca.

15

10

1(2,6%) ——
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8.

9.

Figura 70. Respuesta (Fase Il) Iltem 7

Disefio Instruccional: Es el proceso sistémico, planificado y estructurado
gue se debe llevar a cabo para producir cursos para la educacién
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento,
moédulos o unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general

recursos educativos que vayan mucho més alla de los contenidos.

20

15

10

Figura 71. Respuesta (Fase Il) ltem 8

Induccién en la plataforma: Induccion de los participantes a la formacion
en linea. En el modelo b-learning las orientaciones para el acceso al
entorno en linea, asi como la motivacioén para trabajar en estos espacios

virtuales, se inician y monitorean en la instancia presencial.
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Figura 72. Respuesta (Fase Il) ltem 9

10.Comunicacion: Ofrece el intercambio interpersonal entre los alumnos o

los alumnos y los tutores.

15

10

2 (5,3 %)

Figura 73. Respuesta (Fase Il) ltem 10

11.Integracion curricular: Planificacion o las estrategias que facilitan la
construccién de los mecanismos de aprendizaje de contenido en aula

virtual.
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10

2(5,3 %)

Figura 74. Respuesta (Fase Il) ltem 10

12.Infraestructura tecnoldgica: Son los requisitos técnicos, tales como: El
servidor que soporta el programa de aprendizaje, el acceso al servidor,
ancho de banda y accesibilidad, seguridad, hardware, software y
problemas de infraestructura.

15

10

Figura 75. Respuesta (Fase Il) ltem 11

13.Estrategias de aprendizaje: Las estrategias son procedimientos que un
aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar

problemas, por lo tanto, las estrategias de aprendizaje bien definidas
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propician una comunidad de aprendizaje y permiten que el alumno o el
grupo investiguen los contenidos teméticos como informacion de interés

personal.

10

2 (5,3 %)

Figura 76. Respuesta (Fase Il) ltem 12

14.Mediacion (profesor y alumno): La mediacion a través de las herramientas
tecnologicas implica externalizacion e internalizacion de la realidad. Las
tecnologias en este caso son un puente conector que facilitan la
comunicacion, la interaccion y la transposicion del conocimiento del
docente a un conocimiento didactico que pueda ser comprendido por el
estudiante.
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2 (5,3 %) 2 (5,3 %)

Figura 77. Respuesta (Fase Il) ltem 14

15.Diseflo de interfaces: La interfaz tiene que ser lo suficientemente
sofisticada como para integrar diferentes elementos de la combinacion.
Temas que se pueden abordar como la estructura de contenidos, la

navegacion, graficos y ayuda.

15

10

2 (5,3 %) 2(5,3 %)

Figura 78. Respuesta (Fase Il) ltem 15
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16.Cognicién: Facultad del alumno para procesar informacion a partir de la
percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas

subjetivas que permiten valorar la informacion.

15

10

2 (5,3 %)

2 (5,3 %)

Figura 79. Respuesta (Fase Il) ltem 16

Escalamiento tipo Likert.

Segun Hernandez Roberto (2010), este método fue desarrollado por
Rensis Likert en 1952; sin embargo, aln se encuentra vigente. Consiste en
un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide o se mide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que extreme su reaccion
eligiendo uno de cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién
respecto a la afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las

puntuaciones en relacion con todas las afirmaciones.
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Forma de obtener las puntuaciones.

Segun Hernandez Roberto (2010), las puntuaciones se obtienen
sumando los valores alcanzados respecto a cada frase. Por ello se denomina
escala aditiva. Una puntuacion se considera alta o baja segun el numero de
afirmaciones. En la escala de Likert a veces se califica el promedio resultante
en la escala mediante la formula PT/NT (donde PT es la puntuacién total de
la escala y NT el nimero de afirmaciones), donde la puntuacion se analiza
en el continuo 1-5.

En este trabajo se utiliz6 la escala de Likert donde el promedio

resultante estuvo basado en la siguiente escala. Ver Tabla 7.

Tabla 7. Escala de Likert

Muy Baja Baja Media Alta Muy alta
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
Aplicando la formula PT/NT:
PT= Suma de los valores obtenidos (prioridad * Nro. Afirmaciones)

NT= Numero de encuestado

NT=38
Nivel=PT/NT

En el siguiente cuadro se visualiza los resultados obtenidos ver tabla 8.
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Tabla 8. Nivel de Prioridad

Actividad 1 |Valor| 2 |Valor| 3 |Valor | 4 [Valor| 5 |Valor| Total | Nivel
Administrativo 2 2 5 10 7 21 12 | 48 12 60 141 | 3,71
Soporte tecnolégico 5 5 1 2 8 24 | 12| 48 12 | 60 139 | 3,66
Contenido 2 2 0 0 6 18 12 | 48 18 90 158 4,16
Interfaces 2 2 1 2 9 27 9 36 17 85 152 4,00
Evaluacién 2 2 1 2 8 24 9 36 18 90 154 | 4,05
Plataforma LMS 3 3 3 6 11| 33 9 36 12 60 138 3,63
Interaccién 1 1 2 4 11 33 10| 40 14 70 148 3,89
Disefio Instruccional 3 3 1 2 6 18 8 | 32 | 20 | 100 | 155 | 4,08
Induccién en la plataforma 6 6 5 10 8 24 4 16 15 75 131 3,45
Comunicacion 2 2 3 6 12| 36 4 16 17 85 145 3,82
Integracion curricular 5 5 2 4 7 21 8 32 16 | 80 142 | 3,74
Infraestructura tecnoldgica 3 3 3 6 7 21 | 11| 44 14 | 70 144 | 3,79
Estrategias de aprendizaje 2 2 4 8 7 21 | 12| 48 13 | 65 144 | 3,79
Mediacion (profesor y alumno) 2 2 2 4 9 27 | 10| 40 15 | 75 148 | 3,89
Disefio de interfaces 2 2 2 4 13| 39 6 | 24 | 15 | 75 144 | 3,79
Cognicion 2 2 2 4 11 33 7 28 16 80 147 3,87

Fuente: Elaboracion propia

Principales hallazgos de la encuesta

De los 38 profesores encuestados, estos fueron los principales

hallazgos:

e EI 89,5 usa el escenario presencial como modalidad de aprendizaje.

e EI90% usa las TIC recursos metodoldgicos y didacticos.

e EI81% indica que debe existir una direccion para estudios en linea

e EI 81,6 considera que debe existir en los estudios en linea apoyo
técnico en campus virtual y que debe existir una induccion de
software a utilizar.

e EI55% indica que los disefios del curso en linea deben estar

organizado y gestionado por equipos compuestos por profesores,
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expertos en contenidos, disefiadores instruccionales, expertos
técnicos, y personal de evaluacion

El 78% indica que os objetivos de aprendizaje describen resultados
gue son susceptibles de medicion

El 89% considera que los contenidos y actividades deben ser
coherentes con los objetivos y competencias planteadas en el curso
en linea de la asignatura

El 65% considera que en los estudios en linea existe una distancia
cognitiva entre profesor y alumno

El 81% indica que en los estudios en linea se fomentan interaccion
entre Estudiantes-Docentes durante el proceso de Ensefanza y
Aprendizaje

Los encuestados indican que las actividades en linea tienen

prioridad alta.
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CAPITULO V

Analisis Teodrico de los Resultados

El siguiente analisis se basa en los hallazgos empiricos presentados en
el Capitulo V, los antecedentes del Capitulo Il y el marco conceptual

propuesto en el Capitulo II.

Comparacion de los resultados con los antecedentes empiricos

A continuacion, se discuten los antecedentes empiricos del Capitulo II,

junto con los hallazgos de la presente investigacion, en el siguiente orden:

e Modalidades de ensefanza
e Integracion curricular

e Administrativo

e Apoyo Técnico

e Contenido y materiales

e Interfaces

e Interaccién

e Evaluacion

e Nivel prioridad o importancia
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Modalidades de ensefianza

Repasando los resultados del andlisis, se tiene:

e 89,5% utiliza un escenario presencial
e 44,7% Utiliza b-learning
e 39,5% Utiliza e-learning

e 15,8% Utiliza m-learning

La pregunta con seleccidon mdultiple, debido a que los profesores pueden
trabajar en varias modalidades. ElI mayor numero de profesores en un
escenario presencial (89,5 %), aunque varios se mueven en varias

modalidades.

Concuerda con Holmes Neville (1999), que el escenario en el que se
lleva a cabo el proceso educativo determina los métodos y los estimulos con
los que se acomete el aprendizaje. Al igual que De Miguel Mario (2005), son
los distintos escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar por el
instructor y por el estudiante a lo largo de un curso o instruccién, y que se
diferencian entre si en funcién de los propdsitos de la accion didactica, las

tareas a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion.

Integracion curricular

Resultados para el analisis:

e 73% usa la tecnologia como parte del curriculum
e 89,5% usa la tecnologia en el aula

e 84,2% usa la tecnologia como recursos metodoldgicos y didacticos
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Los profesores encuestados utilizan la tecnologia en dos de los tres
niveles para la integracion curricular, definidos por Sanchez Jaime (2003), en
un primer lugar el uso no Implica conocerlas y usarlas para diversas tareas y

en segundo lugar integracién con un proposito explicito en el aprender.

Administrativo

Resultados para el analisis:

e 81,6 % debe existir una direccion de estudios on line para organizar
y desarrollar la educacion virtual

e 86,9% debe existir un aspecto organizativo

e 72,7% los cursos de aprendizaje virtual deberian ser aprobado a
través de un amplio proceso de revision

e 56,3% que existen directrices con respecto a los estandares
minimos de desarrollo del curso, disefio y entrega

e El 44,7% que no existen directrices con respecto a los estandares
minimos de desarrollo del curso, disefio y entrega

e 57,9% indica que no existen recompensas institucionales para la

ensenanza virtual

Khan Badrul (2007), en su modelo propone que en la educacion virtual
la Institucion se debe ocupar de cuestiones relativas a la organizacion,
asuntos administrativos, académicos, y servicios para los estudiantes al igual
que Salmon Gilly (2004), que en una primera etapa se busca el acceso

individual y la induccién de los participantes a la formacion en linea.
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Apoyo Técnico

Resultados para el analisis:

e 86,8% Se debe disponer del personal técnico calificado para dar
soporte a los estudiantes sobre las herramientas tecnologicas y el
Campus Virtual

e 81,6% Se debe realizar un taller de induccién al inicio del curso en
linea de la asignatura

En concordancia con los entrevistados, el modelo Bartolomé (2002,
2004, 2008, 2011), centra su preocupacion en caracterizar las condiciones
de los procesos de formacién que ocurren en el entorno de en linea.
Especifica ciertas condiciones que debe reunir el entorno virtual o
tecnolégico. Entre ellas: Proporcionar al entorno de herramientas
comunicativas e informativas, dotandolo de un caracter tutorial, dotar el
entorno de flexibilidad, de modo que profesores y estudiantes se encuentren
cémodos en él, que puedan utilizarlo adaptandolo a sus necesidades y

caracteristicas.

El modelo Khan Badrul (2007), Una vez que se han identificado los
métodos de entrega, se define la tecnologia que debe abordarse. Los temas
incluyen la creacién de un ambiente aprendizaje y las herramientas para
ejecutar el programa de aprendizaje. Requisitos técnicos, tales como el
servidor que soporta el programa de aprendizaje, el acceso al servidor,
ancho de banda y accesibilidad, seguridad, hardware, software y problemas

de infraestructura

Ademas de la preparacion de distintos tipos de recursos (en linea y
presenciales) disponibles para los estudiantes, asi como la organizacion de

ellos. Recursos de apoyo también podria ser un asesor o tutor siempre
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disponible en persona, a través del correo electronico, 0 en un sistema de

chat.

Contenido y materiales

Resultados para el analisis:

55,5% que el disefio del curso debe esta organizado y gestionado
por equipos compuestos por profesores, expertos en contenidos,
disefiadores instruccionales, expertos técnicos, y personal de
evaluacion, el 44,7 indica no estar de acuerdo.

78,9% que los objetivos y competencias de aprendizaje se deben
presentar de forma explicita y aparecen en el curso en linea de la
asignatura

78,9% los objetivos de aprendizaje describen los resultados que son
susceptibles de medicion

88.6% indica que los contenidos y actividades deben ser coherentes
con los objetivos y competencias planteadas en el curso en linea de

la asignatura

En concordancia con Khan Badrul (2007), que la combinacion de

contenido que tiene que ser entregado (analisis de contenido), necesidades

del alumno (andlisis de la audiencia), y los objetivos de aprendizaje (andlisis

de la meta). La dimension pedagdgica debe abarca también el aspecto del

disefio y la estrategia. Kerres y Witt (2003) y Wenger y Ferguson (2006), en

sus modelos establecen un componente de contenido que hace que el

material de aprendizaje esté a disposicion del alumno.
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Interfaces

Resultados para el analisis:

e 73,7% que actividades de las asignaturas son diversas y se adaptan
a las diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

e 89,5% los materiales didacticos deben ser congruentes con los
contenidos abordados en el curso en linea.

e 71,1% los materiales didacticos se adaptan a los diferentes perfiles
de necesidades y preferencia de formacién de los estudiantes.

e 73,3% los materiales didacticos cumplen con directrices de

accesibilidad y usabilidad.

El disefio instruccional es el proceso sistémico, planificado vy
estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la
educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento,
modulos o unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos

educativos que vayan mucho mas alla del contenido.

Tomando en cuenta las repuestas de los encuestados y en
correspondencia Luzardo José (2004), fundamentados en la teoria del
aprendizaje los modelos de disefio instruccional como guias o estrategias
aplicadas en todo proceso de enseflanza y aprendizaje. Constituyen la

estructura sobre la cual se produce la instruccion de forma sistematica.

Para Khan Badrul (2007), La interfaz tiene que ser lo suficientemente
sofisticada como para integrar diferentes elementos de la combinacion.
Temas que se pueden abordar como la estructura de contenidos, la

navegacion, graficos y ayuda.
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Comunicacién

Resultados para el analisis:

e 65,8% indica que en los aprendizajes en linea existe una distancia
cognitiva entre profesor y alumno

e 73,7% indica que se debe informar a los estudiantes, de las diversas
modalidades, del servicio de atencién tutorial disponible

Puente David (2002), propone que no debe existir una distancia
cognitiva. Internet es una de las tecnologias mas potentes de comunicacion.
Kerres y Witt (2003), en su modelo agrega un componente de comunicacion
gue ofrece el intercambio interpersonal entre los alumnos o los alumnos y los

tutores. Pefialosa (2010).

Por otro lado. Pefalosa (2010), sugiere que la comunicacion se habilita
en entornos educativos mediante la estructuracion del significado en relacion
con contextos, situaciones e interacciones. Los contextos representan los
entornos generales que enmarcan la participacion de los estudiantes, que

incluyen la descripcion de los agentes participantes, los recursos disponibles.

Kerres y Witt (2003), en su modelo define un componente de
comunicacién que ofrece el intercambio interpersonal entre los alumnos o los

alumnos y los tutores.

Interaccion

Resultados para el analisis:

e 60,5% se deben publicar normas inclusivas de convivencia y

participacion en el curso en linea de la asignatura
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e 81,6% Se fomentan interaccion entre Estudiantes-Docentes durante
el proceso de Ensefianza y Aprendizaje

e 73,7% Se disefan actividades accesibles e inclusivas que fomenten
la interaccion de los estudiantes con los recursos y los contenidos

e 73,7% Se promueve la realizacién de actividades complementarias,
la interaccion y el trabajo colaborativo entre estudiantes

e 65,8% Se cuenta con tiempos de respuestas maximos para atender
las dudas de los estudiantes

La actividad es un sistema dirigido a un objetivo, donde se integran la
cognicion, la conducta y la motivacion y organizado por un mecanismo de
autorregulacion hacia el logro de un objetivo consciente (Bendy, 2005).

Ademas, se refiere a los componentes dentro de un sistema de actividad.

Donde la actividad que consiste en una jerarquia de acciones que se
utilizan dirigidas a los objetos/objetivos, constituidas por las tareas, las
acciones conscientes y las operaciones que transforman el objeto. Las

acciones son las cadenas de las operaciones.

Otro componente son los artefactos mediadores constituidos por los
instrumentos, herramientas y signos utilizados en la actividad. Los artefactos
corresponden a los instrumentos fisicos (maquinas, aparatos) y los mentales
gue median el proceso, tales como los conceptos clave involucrados en la

actividad; los métodos, los modelos tedricos y heuristicos que se utilicen.

La tercera generacion de la teoria de la actividad necesita desarrollar
herramientas conceptuales para entender el didlogo, las mudltiples
perspectivas, y las redes de interaccion de los sistemas de actividad.
Wertsch (1991) presentd las ideas de Bakhtin (1981, 1986) sobre

dialogicidad como una forma de ampliar el marco vygotskiano. Ritva
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Engentrom Yrj6 (1995) ha dado un paso mas al aunar las ideas de Bakhtin

con el concepto de actividad de Leontiev Aleksei.

Para Engentrom Yrj6é (2001), la tercera generacion de la teoria de la
actividad suma las perspectivas de las dos generaciones anteriores e integra
el desarrollo de herramientas conceptuales para entender el dialogo, la
multiplicidad de perspectivas y las redes de interaccién de los sistemas de
actividad. En esta tercera generacion, la investigacion se amplia hacia las
redes de actividades. Segun este enfoque, la actividad es una formacion

colectiva y sistémica con una compleja estructura mediadora.

Evaluacioén

Resultados para el analisis:

e 92.1% Se informa a los estudiantes de los criterios y resultados de

los procesos de evaluacion

¢81,6% Se establecen distintos procedimientos para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes y criterios unificados para

evaluarlos

¢52,6% se dispones de sistemas de evaluacion alternativos para

estudiantes que no tienen acceso permanente a internet

¢ 81,6% Se evalla el desempefio del docente

En concordancia con los encuestados Khan Badrul (2007), se refiere a
la usabilidad de un programa de aprendizaje mixto, asi como la evaluacion
del rendimiento de cada alumno. Asi mismo Pefalosa et al (2010), el
ambiente de aprendizaje en linea debe incluir herramientas para el desarrollo

cognitivo con base en las teorias relevantes en el terreno del aprendizaje
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estratégico. El componente cognitivo del modelo podria propiciar el fomento
de estrategias cognitivas y de autorregulacion a través de una serie de

herramientas derivadas de la teoria.

Por otra parte, Wenger y Ferguson (2006), plantean un modelo que se
desenvuelve en espiral ascendente cubriendo modalidades de aprendizaje
definidas (estudiando, practicando, ensefiando, entrenando), cuyo marco de
aplicacion es suficientemente flexible para adaptarlo a las necesidades de los
educandos y educadores. En este sentido, se podria argumentar que las
modalidades de aprendizaje proporcionan un entorno dinamico y en
evolucion y los estudiantes siempre aprenden de la evolucién del proceso

mas que del contenido estatico.

La evaluacion del aprendizaje como el proceso sistematico y ordenado
de recogida de informacién que ayuda al tutor a tomar la decisién del nivel de
aprendizaje del alumnado, en relacion con la consecucién de los objetivos de
aprendizaje, estableciendo el grado de adquisicion, desarrollo, mejora de las

competencias trabajadas en la accion formativa.
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Nivel prioridad o importancia

Tabla 9. Resultados para el analisis (Tomado de la tabla nro. 8):

Actividad 1 |Valor | 2 [Valor| 3 | Valor | 4 |Valor| 5 |Valor| Total | Nivel
Administrativo 2 2 5 10 7 21 12 48 12 60 141 3,71
Soporte tecnolégico 5 5 1 2 8 24 | 12| 48 12 | 60 139 | 3,66
Contenido 2 2 0 0 6 18 12 | 48 18 90 158 4,16
Interfaces 2 2 1 2 9 27 9 36 17 85 152 4,00
Evaluacién 2 2 1 2 8 24 9 36 18 90 154 4,05
Plataforma LMS 3 3 3 6 11 33 9 36 12 60 138 3,63
Interaccién 1 1 2 4 11 33 10 | 40 14 70 148 3,89
Disefio Instruccional 3 3 1 2 6 18 8 | 32 | 20 | 100 | 155 | 4,08
Induccién en la plataforma 6 6 5 10 8 24 4 16 15 75 131 3,45
Comunicacion 2 2 3 6 12| 36 4 16 17 85 145 3,82
Integracion curricular 5 5 2 4 7 21 8 32 16 80 142 3,74
Infraestructura tecnoldgica 3 3 3 6 7 21 | 11| 44 14 | 70 144 | 3,79
Estrategias de aprendizaje 2 2 4 8 7 21 | 12| 48 13 | 65 144 | 3,79
Mediacion (profesor y alumno) 2 2 2 4 9 27 10| 40 15 | 75 148 | 3,89
Disefio de interfaces 2 2 2 4 13| 39 6 | 24 | 15 | 75 144 | 3,79
Cognicién 2 2 2 4 11 33 7 28 16 80 147 3,87

Fuente: Elaboracion propia

En concordancia con Flérez Rafael (1994), establece que un modelo es
la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen un
fendbmeno, con miras a un mejor entendimiento. De acuerdo con esta
definicion puede inferirse que un modelo es una aproximacion tedrica util en
la descripcion y comprension de aspectos interrelacionados de un fenédmeno

en particular.

El término modelo abarca tres significados: Representacion, perfeccion
o ideal y muestra. Donde los modelos cientificos que pueden abarcar tres
significaciones: Representan la teoria; muestran las condiciones ideales en
las que se produce un fendmeno al verificarse una ley o una teoria y

constituyen una muestra particular de la explicacion general que da la teoria.
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Tomando en cuenta las caracteristicas de Yurén Maria (2000), sobre

modelos:

e Facilitan la comprension de la teoria, al representarla de manera
simplificada, mostrando sus aspectos importantes.

e Describen la zona restringida del campo abierto por la teoria, la cual
incluye modelos que la representan mostrando la referencia que
hace la teoria a la realidad.

e Enlazan lo abstracto con lo concreto, permitiendo que el modelo se
presente mas cercano a la imaginacién, lo que ayuda a su mejor
comprension y a presentarlo mas proximo a la experiencia.

e Permiten que las teorias puedan someterse a comprobaciones

empiricas con mayor facilidad.

Utilizando las sugerencias de los profesores encuestados en la fase |l
de la encuesta, permitieron establecer el nivel de prioridad de las actividades
o dimensiones y de los fundamentos tedricos de la investigacion, permitieron

el disefio del modelo Blender Learning.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

La propuesta se basa en los andlisis teoricos de los resultados
obtenidos en Capitulo VI, en los aportes de los profesores en la encuesta y

los fundamentos teéricos.

Consideraciones generales

Este capitulo presenta la propuesta de la investigacion con los puntos

mas importantes junto con la justificacion y la factibilidad de la propuesta.

Objetivo de la propuesta

Presentar un Modelo Blended learning en dos capas y una metodologia
para los programas de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Destinatarios

A través de la historia se han puesto en practica diversas maneras para
planificar pedagogicamente el camino que guie los procesos formativos. En

la ensefianza virtual el tema de la planificacion es muy debatido, pues se
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debe garantizar entre otras cosas: Tiempo y el lugar no constituye una
limitaciébn para aprender; y que la tecnologia sirva como herramienta de

apoyo en el proceso educativo.

El modelo Blended learning beneficiara ampliamente a la direccién de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria, debido a que permitira agregar una
nueva modalidad de aprendizaje que permitira la combinacion presencial y e-
learning. La creacion de procesos sistematicos que permitan la evaluacion
constante del servicio y su mejoramiento continuo. Esto permitira a esta
organizacion hacer una introspeccion de su situacion actual, ubicandolas en
una escala valorativa, facilitando asi determinar los procesos, normas y
procedimientos que deberian implementar para alcanzar el nivel inmediato

superior de dicha escala, con la consecuente mejora de calidad.

Justificacion de la propuesta

En el contexto de la Educacion Superior el aprendizaje virtual
abarcar un espectro bastante amplio, que va desde solo proveer informacion
a través de portales web, hasta realizar todo el proceso, tanto educativo
como administrativo. De esta forma, practicamente todas las instituciones
educativas actuales proveen de una u otra manera aprendizaje virtual, ya sea
porque definen algunas actividades en forma virtual para sus cursos, o,

porque de lleno ofrecen carreras y/o programas cien por ciento a distancia.

El @mbito del b-learning y la gestion del conocimiento ligados al
desarrollo de la educacion y de la formacion esta en proceso de crecimiento
y de desarrollo permanente. Un planteamiento educativo/formativo no tiene
ningun sentido sin la inclusién de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién en estos momentos.
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Los procesos formativos requieren de profesores que tengan una
formacién pedagogica junto con un amplio conocimiento de las TIC como
herramientas y recursos para el disefio, desarrollo e implementacion de los

procesos de formacion y de las acciones formativas.

La aplicacion del modelo Blended learning BLUCAB, permitira:

e Flexibilidad: BLUCAB no rompe con el modelo tradicional de
enseflanza en el aula, permite también usar medios virtuales.

e Docente: BLUCAB permitira al docente una guia de como planificar
y ejecutar el aprendizaje tanto presencial como virtual. La intencion
no es sustituir al profesor.

e LMS: Aungue el trabajo en el aula sigue siendo esencial para el
aprendizaje de tus alumnos, este aprendizaje puede combinarse
perfectamente con el apoyo de plataformas educativas.

e Competencia digital: EI hecho de que la ensefianza se enfoque de
una forma hibrida o semipresencial da la importancia de que los
alumnos aprendan los conocimientos basicos para manejarse sin
ninguna dificultad en entornos virtuales.

e Interaccion: Los encuentros presenciales como virtuales permiten:

o Fomentar el conocer.

o Facilitan informacion imprescindible sobre la tecnologia y las
herramientas.

o0 Se configuran grupos.

0 Se realizan las evaluaciones

e Aprendizaje cooperativo: El aprendizaje cooperativo es un
aprendizaje que necesariamente pasa por trabajar aspectos tan

esenciales como la solidaridad o la ayuda mutua tanto dentro como
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fuera del aula. A través de la tecnologia como las plataformas
virtuales (LMS).
e Evaluacién: Puede evaluarse el proceso de ensefianza-aprendizaje

dentro como fuera del aula.

Evaluacion

La evaluacién de la propuesta se realizé a través de la matriz DOFA, la
cual es una herramienta utilizada como método de diagnostico en el ambito

de la planificacién estratégica. (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Matriz DOFA de Evaluacion

Fortalezas Debilidades

e Modelo BLUCAB elaborado en funcion de
las necesidades de la UCAB.

o Esta metodologia permite adecuar el
ritmo de aprendizaje

¢ Elimina las barreras espaciotemporales.

e Actualizacién constante.

e Es un modelo ecléctico que combina lo e Dependencia del estado de la
mejor del aprendizaje presencial, con infraestructura tecnologica y las
funcionalidades del aprendizaje comunicaciones.

electrénico o e-learning para potenciar
las fortalezas y disminuir las debilidades
de ambas modalidades.

« No viene a sustituir la modalidad
presencial, ni la e-learning, es una
combinacion de los mejor de ambas.

e Es una guia
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Oportunidades

Amenazas

e La mejora en herramienta de

aprendizaje.

¢ Capacidad para afrontar una interrupcion.

Carencia de informacion, para
aceptar los riesgos existentes y
valorizar los cambios necesarios que

deben llevarse a cabo.

Fuente: Elaboracion Propia

Viabilidad de la propuesta

La factibilidad y puesta en marcha de la propuesta se fundamenta en los

siguientes aspectos:

Factibilidad Institucional: Debe existir la intencion de la Universidad en
adoptar el modelo Blended learning (BLUCAB), que permita incorporar
una nueva modalidad de aprendizaje.

Factibilidad Técnica: Permitira saber si el modelo propuesto, por el cual

se llevo a cabo este proyecto de investigacion, puede ser utilizado por el

personal que labora en la UCAB.

Factibilidad Operativa: Contar con el recurso humano que permitird el

desarrollo de la estructura definida para implantacion del modelo.
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Modelo BLUCAB

El b-learning tiene gran importancia, ya que facilita la creacion de
modelos eficaces, eficientes y atractivos. En este modelo, la planificacion
debe realizarse de manera meticulosa para organizar y estructurar de forma
pedagogica y coherente las actividades virtuales y presenciales. El objetivo
es encontrar un balance entre el acceso online del conocimiento y la
interaccibn cara a cara. Se debe asegurar que esta combinacion o
articulacion involucre las fortalezas de cada tipo de ambiente, virtual y
presencial. No obstante, esta articulacion dependera de las necesidades de
los estudiantes, los objetivos, el contenido, los materiales y medios, las
actividades de aprendizaje, la interactividad, el rol del docente y del

estudiante, la evaluacion, los costos, entre otros.

El modelo busca el desarrollo de experiencias de aprendizaje de trabajo
en equipo (interactivas) y que recreen probleméticas reales para los
participantes, en este caso: Trabajo en equipo, reflexion, debate y
construccion de productos personales y colaborativos. Con lo anterior se

apunta a una formacién B-learning eficaz.

Permite una educacion personalizada, reemplazando al modelo en el
gue un profesor se coloca frente al aula y se espera que todos se mantengan
al mismo ritmo. BLUCAB permite que los estudiantes trabajen a su propio
ritmo, asegurandose de que entienden completamente los nuevos conceptos

antes de seguir adelante.

Utilizando las sugerencias de los entrevistados (ver Tabla 8) el modelo

propuesto y las caracteristicas seran las siguientes: Ver Figura 80.
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Material

Contenido

Capa 1.
Espiral

- Comunicacion

Evaluacion

Interaccién

Capa 0.
Base

Herramientas

I Infraestructura | Plataforma
ministracion Tecnolégica LMS Creacion Objeto

aprendizaje

Figura 80. Modelo BLUCAB
Fuente: Elaboracion propia

Capa 0. Base

Sobre la capa 0 (base), se especifica ciertas condiciones que debe
reunir el entorno virtual o tecnolégico para el desarrollo de la modalidad b-

learning. Esta base esta conformada por las siguientes dimensiones.

Administracion

Debe englobar todos aquellos aspectos que puedan posibilitar las
organizaciones tradicionales de ensefianza-aprendizaje organizadas, de
forma que sean capaces de adaptarse a las necesidades y requerimientos

gue plantean los alumnos.
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La estructura administrativa se concibe como la manera en que se
definen el tiempo, el espacio, los roles y las materias. Dos son los papeles
fundamentales que juega la organizacién en el modelo. Por un lado, aporta
los recursos para el aprendizaje; por el otro, los apoyos administrativos. Los
primeros comprenden tanto las instalaciones fisicas como el equipamiento y
el mobiliario necesario para llevar a cabo, a buen término, las actividades de
ensefianza y aprendizaje. Los segundos, incluyen los aspectos relacionados
fundamentalmente con las actividades de registro e inscripciones, control

escolar, servicios generales y sistema de acreditaciones, entre otros.

e Apoyo administrativo: Abarca los aspectos como informacion y
apoyo necesario para que pueda realizar las gestiones
administrativas relacionadas con el curso o titulacion.

e Virtualizacion: Grado de virtualizacibn de las estructuras y
funciones de la Universidad. se entiende como un conjunto de
circunstancias; por una parte, implica el objetivo institucional de la
Universidad en cuanto a la integracion de las nuevas tecnologias, en
todas las funciones de la institucion. Por otra parte, implicara
conocer el nivel de utilizacion de las tecnologias, para desarrollar la
experiencia, que sirva de apoyo a la docencia universitaria
presencial, o bien, que sirva para la educacion a distancia.

e Perfil: Algunas caracteristicas como la edad, capacidad cognitiva,
nivel cultural, intereses, tiempo disponible, etc. propiciaran diferentes
estrategias en cuanto a la implementacion de las TIC.

e Apoyo técnico: Dado el caracter mediado del proceso de
aprendizaje él se debe de conocer y atender a los problemas que
puedan encontrarse los estudiantes en el proceso de aprendizaje

relativos al uso del entorno virtual.
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Infraestructura tecnoldgica.

Se trata de identificar la estrategia que adoptan las instituciones, para
dotarse de una infraestructura tecnolégica (hardware y software) necesaria

para desarrollar los cursos.

La infraestructura puede incluir también conexiones de
telecomunicaciones con el exterior del campus y entre los diversos campus,
entre ellas los servicios de telefonia, equipo y redes de videoconferencia y

evidentemente, acceso a internet.

Plataformas LMS (Learning Management System)

Es el software que facilitan la creacion de entornos de ensefianza-
aprendizaje, se utilizan para la creacion, gestion y distribucion de actividades
formativas a través de la Web; integrando materiales didacticos y
herramientas de comunicacién, colaboracion y gestion educativa, incorpora

recursos tales como listas de interés, foros de discusion, chats, etc.

Esta plataforma debe contar con las siguientes caracteristicas basicas:

e Flexibilidad: Entendida como el conjunto de funcionalidades que
permiten que el sistema tenga una adaptacién facil en la
organizacion donde se quiere implantar.

e Interactividad: Es la capacidad del sistema learning de elaborar
materiales y recursos con altos niveles de interactividad para los
estudiantes.

e Escalabilidad: Capacidad de la plataforma de funcionar igualmente

con un numero pequefio o grande de usuarios.
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Estandarizacion: Hablar de plataformas estandares es hablar de la
capacidad de unificar caracteristicas y procedimientos en la
elaboracion de los cursos.

Funcionalidad: Prestaciones y caracteristicas que hacen que cada
plataforma sea adecuada (funcional) segun los requerimientos y
necesidades de los usuarios.

Usabilidad: Facilidad con que las personas pueden utilizar la
plataforma con el fin de alcanzar un objetivo concreto.

Ubicuidad: Capacidad de una plataforma para generar tranquilidad
al usuario y provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a
encontrar en dicho entorno virtual. El aprendizaje se produce en
cualquier lugar y momento.

Integracién: Las plataformas LMS deben poder integrarse con otras

aplicaciones.

Herramientas de creacién objeto de aprendizajes

Las herramientas de creacion son paquetes de software, que facilitan la

creacion gestion y publicacion de materiales digitales. Estas herramientas de

creacion son especialmente usadas para producir de objetos de

aprendizajes.

Los objetos de aprendizaje deben contar con las siguientes

caracteristicas:

Flexibilidad: EI material educativo es usado para usarse en multiples
contextos, debido a su facilidad de actualizacion, gestion de

contenido y busqueda, esto ultimo gracias al empleo de metadatos.
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e Reutilizacion: El objeto debe tener la capacidad para ser usado en
contextos y propositos educativos diferentes y adaptarse pudiendo
combinarse dentro de nuevas secuencias formativas

e Independiente: Debe tener sentido en si mismo.

e Educabilidad: Deben generar aprendizaje

e Durabilidad: Los objetos deben contar con una buena vigencia

e Interoperabilidad: Capacidad de integrase con el sistema LMS.

e Generatividad: Capacidad de construir objetos nuevos a partir de él.

e Modularidad: Posibilidad de entregarlos en modulos, potencia su

distribucion y recombinacion.

Capa 1. Espiral
Contenido

El contenido educativo implica tener presente los resultados de
aprendizaje que se pretenda lograr en los alumnos participantes blended
learning, esto implica que el contenido debe contemplar estrategias para
desarrollar actividades de aprendizaje y métodos para evidenciar los logros
obtenidos a fin de facilitar su evaluacion. Al mismo tiempo los contenidos
educativos deben contemplar la identificacion del conocimiento que sea
indispensable para el alumno a fin de que genere destrezas que lo hagan (util
en la sociedad y en el grupo profesional al cual pertenezca.

Asimismo, se adoptan ciertas estrategias de presentacion del contenido,
por ejemplo, ensefiando explicitamente la estructura de los contenidos, por
medio de organizadores gréaficos y diagramas, entre otros. El constructivismo,
busca presentar el contenido en contextos mas auténticos, utilizando

estudios de casos o problemas del mundo real. Los alumnos abordan un
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tema de tal manera que les resulte significativo y van construyendo

estructuras conceptuales a su propio ritmo.

Al desarrollar contenidos educativos hacia la educacion virtual se debe
tener en mente que las tecnologias presentan alternativas competitivas en la
ediciébn y entrega de contenidos, en la comunicacién educativa y en la
recuperacion de recursos informativos relevantes para el aprendizaje; por
ello resulta indispensable planear dichoso aspecto con el fin de asegurar

resultados optimos.

Material

Los materiales permiten un nivel de comunicacion que acerque a los
estudiantes a tener modelos mentales comunes cuando esto sea importante
como base para la construccién del conocimiento; asimismo, deberian tener
un disefio tal que permitiera ofrecer andamiaje a los estudiantes en el

transcurso de sus procesos de acercamiento a temas basicos.

Pueden ser totalmente estructurados, no estructurados, o cualquier
punto intermedio, de acuerdo con el nivel de control o libertad de eleccién del
estudiante, en funcion especialmente de la relacion entre la destreza de los

estudiantes y la dificultad de los temas.

Comunicacién

La comunicacion deberia realizarse en condiciones que la literatura
especializada ha demostrado como efectivas; en contextos compartidos y
con codigos afines al corpus de conocimientos previos de los estudiantes. La
comunicaciéon se habilita en entornos educativos mediante la estructuracion

del significado en relacién con contextos, situaciones e interacciones.
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La comunicacion implica el intercambio simbdlico que permite asignar
sentido a mensajes contextualizados como resultado de los procesos de

participacion.

Interfaces

Las interfaces se refieren a la expresion formal y visual del ambiente
virtual. Es el espacio virtual en el que deberan coincidir los participantes. Las
caracteristicas visuales y de navegacion que se expresan en el menu y que
reflejan el contenido didactico, son determinantes para un desarrollo
adecuado.

La expresion conceptual se manifiesta a través del contenido de los
elementos sensoriales de la interfaz como texto, imagenes, sonidos y
animaciones, entre otros. La expresion visual se manifiesta a través de la
forma de presentacion de dichos elementos sensoriales y de elementos de

enlace. Tales como correo electronico, foros y video enlaces, entre otros.

Uno de los aspectos clave en la vinculacidon entre la propuesta didactica
y el disefio de la interfaz es el esquema general de navegacion expresado a

través del menu que presenta el ambiente virtual.

Dicho menu constituye uno de los factores consideramos que los

elementos siguientes deberan estar presentes en la mayoria de los casos:

e Programa del tema, el cual describe los contenidos del tema

e Calendario de actividades y formas de en donde se establecen los
avances programaticos del curso.

e Vias de comunicacion para envid y recepcion de actividades.

e Espacio para el intercambio de ideas y opiniones.
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e Centro Materiales, en donde se ponen a disposicion lecturas, videos,

gréficas y todo tipo de materiales que se requieren para el curso.

Interaccién

Las interacciones en entornos mixtos son en parte presenciales y en
parte mediadas. Para hacer posibles estas dltimas requerimos de
herramientas tecnoldgicas diversas, asi como del disefio de actividades

congruentes con los propdsitos educativos.

La interactividad implica episodios orientados a construir conocimiento,
sostenidos entre un estudiante y agentes de un ambiente educativo que

pueden ser materiales, compafieros o docentes.

El disefio de experiencias educativas implica la especificacion de las
condiciones de interactividad que se han decidido para el curso, a partir de la
consideracion del tipo de actividad requerida para el aprendizaje.

Evaluacioén

En este modelo, la evaluacion se concibe, no como un acto terminal sino
como un proceso formativo, donde el estudiante participa desde la auto
evaluacion de su propio proceso de aprendizaje, se coevalla en la dinamica
de su grupo de estudio y es evaluado por el docente, a través de diversas
estrategias de evaluacion permanente, que le permiten mantener un

seguimiento y orientacion al estudiante en su proceso formativo.

La evaluacién, como dinamica del aprendizaje adquiere una mayor

relevancia en la formacion a virtual.
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El estudiante debe conocer durante el proceso, el nivel de
conocimientos alcanzado para corregir, si fuese necesario, su evaluaciéon. De

ahi que se dedique especial atencion a este aspecto.

El modelo responde a aspectos propios de la intencionalidad
pedagogica, formulada a partir de la vision y la misién del sistema educativo
presencial y a distancia, enmarcado en el curriculo educativo propuesto:
Propésitos, contenidos, metodologia, continuidad, recursos y por ende

evaluacion.

En el caso de los materiales didacticos (guias, libros, videos y audios,
entre otros), y entornos virtuales de aprendizaje en educacion semi-
presencial (aula virtual), deben reflejar una necesidad propia de la estructura
en esta modalidad educativa, de tal forma que se constituyan en elementos
estratégicos de las actividades de evaluacion, con el fin de lograr la reflexion
por parte del estudiante.
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Metodologia BLUCAB

Analisis de necesidades Fase |

Definicién de objetivos Fase ll

Disefio Fase lll

Fase IV

Ejecucion Fase V

Revisar la instruccion Fase VI

Fase VII

Figura 81. Metodologia BLUCAB
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de necesidades

Esta fase comienza con la detecciébn de aspectos importantes que
condicionan el disefio de cualquier accion formativa, muchos de los cuales
son determinados por el contexto y las politicas de la institucion donde se
desarrollara la formacion. Se identifican las siguientes areas de analisis
partiendo de la definicion del tipo de material a desarrollar, segun el contexto

de aplicacion: Presencial o virtual.
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Para la fase de analisis de necesidades de este curso de capacitacion
se tuvo en cuenta el contexto, considerando informacion de la institucion y la

infraestructura tecnoldgica.

Definir el problema existente en relacion a las metas de aprendizaje

esperadas, describiendo la brecha existente entre ambos.

e Establecer el perfil de los involucrado
e Analizar las tareas

e Identificar la solucion de la formacién
e Establecer los recursos disponibles

e Determinar el tiempo disponible

e Describir los criterios de evaluacion — medicion del logro

Definicion de objetivos

Los objetivos de aprendizaje son muy importantes porque marcan la
pauta para todos los actores del proceso, estan relacionados con el
contenido, el enfoque tedrico, las caracteristicas de los alumnos y los

recursos tecnologicos.

Se define lo que el docente quiere que su estudiante aprenda, por lo que
las habilidades a desarrollar, deben estar dirigidas hacia el estudiante,
debido a eso deben redactarse en términos del aprendizaje, no de la
enseflanza y un aspecto muy importante, debe estar alineados con la

evaluacion.

En esta fase se aplica el enfoque de competencia, donde enfatiza en la
necesidad de planificar desde el punto de vista del aprendizaje y de incidir o

preparar al estudiante para una perspectiva profesional. La competencia
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implica conocimientos, actitudes y habilidades, pero también incluye la
capacidad de movilizar estos elementos, asi como movilizar los recursos del

entorno.

e Redactar los objetivos de la unidad o médulo

e Disefiar el proceso de evaluacion

e Seleccionar los medios y sistemas para hacer llegar la informacion
e Determinar el enfoque didactico en general

e Planificar la formacion: Decidir las partes y el orden del contenido
e Disefiar las actividades del alumno

e Identificar los recursos pertinentes

Disefio

En esta fase se desarrollan una serie de actividades que van desde la
integracion del equipo de trabajo hasta las definiciones sobre la estructura y

forma de presentacion del recurso educativo.

Elaboracion de estrategias

Aqui se identifica las estrategias que se utilizaran para llevar acabo la
instruccion y determina cuales son los medios a utilizarse. Las estrategias
incluyen actividades como: Aprendizaje cooperativo, las practicas dirigida y
otros.

Seleccionar la instrucciéon

En este paso se usard la estrategia instruccional para producir la

instruccion. Usualmente se incluye un manual para el estudiante, materiales

198



didacticos, examenes y una guia para el instructor. La decision sobre
desarrollar materiales originales, dependera del tipo de aprendizaje a
producir, la disponibilidad de materiales relevantes ya existentes y los
recursos disponibles para desarrollar nuevos materiales. Se definiran criterios

para seleccionar entre los ya existentes.

Disefo de la evaluacién o selecciéon de evaluacion

Se escoge el tipo de evaluacion a utilizar, a fin de garantizar que los
estudiantes han integrado los conocimientos que esperamos. La evaluacion
permite entender y evaluar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y los
resultados del curso. De ahi que se piense en una evaluacion formativa y

una sanativa.

Desarrollo

El propdsito de esta fase es generar y validar los recursos de
aprendizaje, necesarios durante la implementacion de todos los médulos de
instruccion. A esta fase, corresponde la elaboracion y prueba de los

materiales y recursos necesarios.

Ejecucion

El proposito de esta fase es concretar el ambiente de aprendizaje e
involucrar a los estudiantes. Implica el plan de aprendizaje (dirigido hacia
maestros y alumnos) donde emerge la construccion real del conocimiento por

parte del estudiante.
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En esta fase se sigue todo el espiral:

e Contenido: Existe una relacion entre teoria y contenidos. En esta
fase el profesor presenta a los estudiantes los métodos de
enseflanza, basados en la teoria del procesamiento de informacion,
utilizan la estructura de la red para representar el contenido,
organizandolo en forma no lineal y asociativa, tratando de replicar la
estructura conceptual de los expertos. Asimismo, se adoptan ciertas
estrategias de presentacion del contenido, por ejemplo, ensefiando
explicitamente la estructura de los contenidos, por medio de
organizadores graficos y diagramas, entre otros.

e Material: Entregar o colocar a disposicion el material a los
estudiantes. Puede incluirse material multimedia y objetos de
aprendizaje.

e Interfaces: Usar las diferentes interfaces con la finalidad de integrar
los diferentes elementos combinados. Temas que se pueden
abordar como la estructura de contenidos, la navegacion, graficos y
ayuda.

e Comunicacion: Dado que es el vehiculo mediante el cual toda
actividad educativa se cristaliza. Implica el intercambio simbdlico
gque permite asignar sentido a mensajes contextualizados como
resultado de los procesos de participacion comunitaria o
colaborativa.

e Interaccién: Las interacciones en entornos mixtos son en parte
presenciales y en parte mediadas. En la dltima interaccion, el
profesor usard herramientas proporcionadas por LMS, que le
permitan realizar actividades con propésito educativo. El profesor
ejecutara las condiciones de interactividad que se han decidido para

el curso
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Revisar la instruccioén

El paso final (primero de un ciclo repetitivo) es revisar la instruccion. La
informacion de la evaluacion formativa es sumarizada e interpretada, para
intentar descubrir las dificultades encontradas por los estudiantes en el logro
de los objetivos y para relacionar estas dificultades con deficiencias

especificas en la instruccion.

Evaluacién

Es una fase importante en el modelo, la cual permite valorar la calidad
no soélo de los productos, sino de los procesos de ensefianza y aprendizaje

involucrados antes y después de la implementacion.
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En este capitulo se expone las principales conclusiones, integrando los
resultados de los estudios cuantitativos que se han contrastado con el marco
tedrico y el estado del arte, a fin de identificar y constatar tendencias,
hallazgos y proyecciones de investigacion. El objeto de estudio es dinamico y
cambiante dada su dualidad tecnolégica y pedagdgica, cuyo enfoque de
analisis se ha situado desde el uso de las nuevas tecnologias como
generadoras de espacios 0 entornos virtuales, integradas a las instancias
presenciales como una oportunidad para elevar la calidad y pertinencia del

aprendizaje.

Para lograr el objetivo general se plantearon tres objetivos especificos
que guiaron el analisis critico del uso pedagdgico de los espacios virtuales y
presenciales en la modalidad blended learning en el caso estudiado. Estos
mismos objetivos guiaron el estudio del estado del arte y la seleccion del
marco de referencia teérico mas adecuado al cumplimiento de los objetivos
de investigacion, segun la naturaleza compleja de la modalidad blended
learning en el actual contexto y demandas formativas que recibe la

universidad.

Se llevdo a cabo una revisibn de los elementos que aportan las

investigaciones de tal forma que, permitiera comprender como ha sido
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abordado su estudio. Una conclusion relevante es que en la implementacion
del b-learning no se trata de ganar una carrera tecnoldgica delimitando los
usos particulares para cada tecnologia, sino de realizar un analisis critico de
cudles son los marcos pedagdgicos mas adecuados para que las tecnologias
tengan sentido en contextos académicos de actuacidon en la educacion

superior.

Se constato que el concepto b-learning presenta una diversidad de usos
y acepciones por parte de los investigadores, con énfasis en diferentes focos
y aglutinando muchas iniciativas formativas, como la combinacién de los
tradicionales métodos de ensefianza presencial y la ensefianza en linea o0 a
distancia. Otros autores se centran en las actividades de aprendizaje que
impliguen una combinacion sistematica de interacciones cara a cara, e
interacciones tecnolégicamente mediadas entre estudiantes, profesores y
recursos de aprendizaje o el simple uso de espacios virtuales para que los
alumnos realicen actividades individuales y/o grupales como apoyo a la clase
presencial desde la cual se administran todas ellas. Los denominadores
comunes de todos estos usos del concepto b-learning son la clase o
interaccion presencial y el apoyo e interaccion en linea mediante el uso de
diversas tecnologias, haciendo hincapié la expresion b-learning en el papel

central de las tecnologias informaticas para lograr aprendizaje.

Un elemento de gran interés pedagdgico al que se ha llegado en este
trabajo es que, lejos de pensar en la desaparicidon o sustituciéon progresiva
del profesor como efecto de la introduccidon de las tecnologias en los
procesos de formacion, aspecto que se ha acentuado en determinados
momentos del pasado siglo, el inherente componente tecnoldgico de la
modalidad b-learning fortalece el rol de disefiador de actividades de

aprendizaje. Estas tecnologias no poseen en si mismas cualidades
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educativas o pedagdgicas, por tanto, la figura del profesor es fundamental,
porque apoya, guia y refuerza el sistema de comunicacion e interaccion que
da sentido de pertenencia, ritmo de trabajo y un andamiaje de apoyo como
valores intrinsecos de la ensefianza que no ha sido socavado por las

tecnologias.

Desde que aparecieron las primeras universidades europeas en los
siglos X1 y Xll, los principios basicos de la universidad han cambiado bien
poco mientras que las nuevas tecnologias han aparecido y desaparecido, la
forma y funcién de la universidad persisten. En aquellas universidades que
vienen desde hace una década usando tecnologias constatan que la figura
del profesor se fortalece, en nuevos roles, con nuevas competencias ya que
los estudiantes plantean nuevas necesidades propias de las nuevas

herramientas y estrategias metodoldgicas.

Dada la complejidad del objeto de estudio, concebido como actividad en
la que el sujeto interactia con el objeto para lograr un resultado junto a otros
sujetos, segun normas y divisibn de tareas, se usO un modelo de
investigacién cuantitativo. EI componente cuantitativo de la investigacion
permitié dar la amplitud del estudio, facilitando profundizar y adentrarse en el
analisis critico-pedagogico de los modelos blended learning en educacion
superior desde el discurso declarado de los sujetos y sus acciones

registradas en la plataforma tecnoldgica.

El problema de investigacion que se planted es el disefio de un modelo
en la modalidad b-learning que favorece el logro del aprendizaje, mediante el
uso de las tecnologias de la informacion para la Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de la UCAB. Segun el estudio realizado, en la UCAB,

existe una débil comprension del uso del b-learning.
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Se lIdentificaron los supuestos tedricos y metodolégicos que
fundamentan el modelo de formacion en competencia de la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Segun los resultados de la investigacion, se identificaron una variedad
de modalidades de ensefianza en la Direccion de Postgrados de la Facultad
de Ingenieria, predominando la presencial y otras virtualizadas con el uso del
LMS (Learning Management System o plataformas de teleformacion) o no.
Su escogencia se basa en la discrecionalidad del profesor. Por otra parte
existe asignaturas totalmente e-learning, pero ninguna en modalidad

blended learning.

Las etapas metodolégicas para el uso blended learning para los
programas de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la

UCAB estan divididas en dos fases. Un modelo y una metodologia.

Las etapas o niveles del modelo en base a los estandares y mejores
practicas existente, se lograron definir gracias a los conocimientos de los
profesores de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la UCAB y tomando

como base a modelos existentes y mejores practicas internacionales.

El modelo de BLUCAB obtenido consta de dos capas estas son: (0)
base y (1) espiral. La capa cero esta conformada por cuatro dimensiones: (1)
Administracion, (2) La infraestructura tecnologica, (3) El software o la
infraestructura LMS y (4) Las herramientas de creacion de objetos de
aprendizajes, siendo cada una de ellas fundamental para llevar a cabo el
modelo. De otro lado la capa uno, abarca seis dimensiones: (1) Contenido,
(2) Materiales, (3) Interfaces, (4) Comunicacion, (5) Interaccion y (6)

Evaluacion.
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La metodologia esta dividida en siete fases: (1) Andlisis de necesidades,
(2) Definicion de objetivos o competencias, (3) Disefio, (4) Desarrollo, (5)

Ejecucion, (6) Revision de la Instruccion y (7) Evaluacion.

Su implementacién servira de guia al profesorado, pues esta elaborado
en funcién de las necesidades de la UCAB, donde se permite adecuar el
ritmo de aprendizaje eliminando las barreras espaciotemporales, con una
actualizacion constante donde se combina las fortalezas del aprendizaje
presencial, conjuntamente a las funcionalidades del aprendizaje electrénico,
y lo mas importante, no sustituye ni la modalidad presencial ni la e-learning,

pues ambas confluyen en este.

El modelo disefiado, se muestra altamente eficaz en el desarrollo de la
adquisicion de competencia especificas del aprendizaje autonomo del
alumno sera capaz de seleccionar y usar estrategias de aprendizaje

adecuada, gestionando su acceso o0 monitoreando su propio aprendizaje

El modelo presentado permitira a docente ser mas eficiente y
competitivo, abierto a los nuevos paradigmas educacionales, que
transforman de manera significativa los procesos ensefianza, aprendizaje,
métodos, técnicas, contenidos e instrumentos para lograr una formacion

integral de calidad en los estudiantes.

Recomendaciones
Una vez desarrollada la investigacion en todas sus fases y teniendo un

mayor conocimiento de nuestro objeto de estudio, se hacen las siguientes

recomendaciones:
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El modelo BLUCAB es una propuesta que presenta un marco
conceptual para mejorar las actividades que garantizan la calidad en

esta modalidad de aprendizaje.

Los profesores, para la implementacién del modelo y metodologia
BLUCAB, deben poseer conocimientos previos de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, sugiriendo asi la formacién de

los mismos en este ambito.

Los profesores deberian analizar y familiarizarse con el modelo, al
punto que puedan realizar los ajustes necesarios de acuerdo con
sus necesidades e intereses. Ademas, es muy importante que ellos
presenten BLUCAB a sus educandos y los estimulen, incentiven,
desarrollen y potencien al maximo para su utilizacion en el proceso

pedagadgico.

Se recomienda implantar el modelo en la Direccién de Postgrado de
la Facultad de Ingenieria de la UCAB, como nueva modalidad de

aprendizaje.

Por ser un modelo y una metodologia estdndar se recomienda
presentarlo como en las diferentes facultades y al centro de estudios
en linea de la UCAB para ser evaluado y adoptado.

En futuras investigaciones se sugiere ahondar en otros actores del

sistema educativo, a fin de tener una vision mas amplia que permita

conocer en profundidad las caracteristicas y condiciones. Esto
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permitiria tener una vision mas general e integral del problema de

estudio.

En la investigacion hemos identificado la implementacién de varios
modelos pedagogicos para implementacion de la modalidad b-
learning, con mayor o menor énfasis en la tecnologia o en la
pedagogia. Independiente de Ilos modelos, en futuras
investigaciones deberan avanzar en dos ambitos en primer lugar
estudiar, cdmo el sujeto interactia con sus compafieros de curso
mediante el uso de la tecnologia, en el marco de una actividad b-
learning. En otro ambito, precisar las condiciones pedagodgicas y

didacticas del trabajo colaborativo de la modalidad b-learning.

Desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere que en nuevos
estudios se apliqguen técnicas como la entrevista en profundidad a
una muestra representativa, a fin de conocer con mayor detalle sus
perspectivas y opiniones y sobre esta base disefar y enriquecer las

propuestas que tuvieran lugar.

Se recomienda que futuras investigaciones diversifiguen y amplien
el alcance de este trabajo en otros niveles del sistema educativo
venezolano. En este sentido, se podrian desarrollar estudios
comparativos que permitan visualizar puntos de encuentro y
diferencias entre instituciones publicas y privadas, zonas rurales y

urbanas, area cientifica y humanistica, entre otros.

Finalmente, es importante destacar que los modelos pasan por un

ciclo evolutivo sin final, por lo cual, siempre se debe tener en cuenta
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el mejoramiento continuo y por la tanto se recomienda chequear con
cierta regularidad, como parte de un proceso de diagnéstico de la

situacion.
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ANEXO A

Primera Parte cuestionario

ITEM

13

12

11

10

1.

sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
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44

45

43

58

60

55

48

43

45

44

42

48

129

3,2710,20/0,10/0,14]0,15| 0,12 0,20/ 0,25/ 0,25|0,26|0,12| 0,15] 0,14

30
31

32

33
34
35
36

37

38
sub-total

Vi

ITEM

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

sujeto

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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48

45

53

48

51

48

Total

37
45

50
47

44
45

46

46

53
52
53
58
61

52
60
59
63
68
71

61

68
60

49

33

42

32

48

31

43

30

46

29

46

28

55

0,25|0,17|0,17|0,12| 0,20| 0,10| 0,21 | 0,20| 0,23 | 0,20 | 0,25| 0,15 0,20

27

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37
38
sub-total

Vi

sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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67

64
90
91

63
65
73
74
71

76
79
70
99
73
73
73

2400

9,05

47

45

56

45

41

51

48
0,20/0,23]0,07|0,15| 0,26 | 0,15| 0,19

23
24

25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
sub-total

Vi

Fuente: Elaboracion Propia

Varianza Total = 114,51
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Segunda Parte cuestionario

ITEM
Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | Total
1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 52
2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 49
3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 74
4 3 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 69
5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 72
6 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 75
7 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 47
8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 73
9 2 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 48
10 4 5 5 4 5 4 5 5 2 3 5 4 5 4 5 4 69
11 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 52
12 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
15 2 4 3 4 4 1 4 4 1 2 2 2 2 2 3 3 43
16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 61
17 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 66
18 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 21
19 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 69
20 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 55
21 5 5 5 5 4 1 5 5 1 5 5 1 4 4 3 3 61
22 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 70
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
24 2 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 70
25 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 1 4 3 3 3 3 50
26 3 1 3 3 4 3 3 3 1 3 1 3 2 2 2 2 39
27 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
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ITEM

a4

62

78

75

51

35

16
78
80
79

1650

24,10

105

105

105

102

102

97

102

94

108

104

101

110

107

111

96

1,74 1,11| 1,30| 1,29 1,54| 1,12| 1,53| 2,31 | 156| 1,98| 158 | 1,41 | 1,34| 1,41 | 1,41

101

1,45

29

30

31

32

33
34
35
36

37

38
Sub-

total

\'

Fuente: Elaboracion Propia

Varianza Total = 364,86
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Anexo B

Cuestionario
Estimado: Participante

El presente cuestionario tiene por objeto recabar informacion para el
desarrollo de la investigacion titulada “Fundamentos Teorico-Metodoldgicos en
Blended Learning para los Programas de la Direccién de Post-grado de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Catélica Andrés Bello”.

Quisiera pedir su ayuda para contestar unas preguntas que nos llevara
aproximadamente quince minutos (15). Sus respuestas seran de caracter confidencial
y anonimo, por lo que puede sentirse libre de expresar su opinion e ideas. La
informacién que Ud. proporcione sera expresada en la investigacion en términos
globales y no individualmente, los resultados serdn compartidos con los participantes
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Las personas seleccionadas para responder este cuestionario, fueron elegidas por
el tipo de actividad laboral dentro de la Universidad Catolica Andrés Bello, debido a
que se considera que pueden aportar informacion valiosa al estudio.

Se le solicita conteste cada pregunta con la mayor objetividad posible, no
existen respuestas correctas o incorrectas. El cuestionario consta de una primera parte
con 31 preguntas, la mayoria de ellas de tipo cerrado (SI o NO). La segunda parte
debe indicar la prioridad para 20 actividades, donde 1 es maximay 5 es la menor.

En ambas partes debera marcar con una “X” la opcién seleccionada, debe
seleccionar s6lo una opcion.

Se le agradece su valiosa colaboracion para el éxito del desarrollo de esta
investigacion.
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Las modalidades de ensefianza,

De acuerdo a De Miguel Mario (2005), se pueden definir como los escenarios donde el instructor y el
estudiante realizan sus actividades a lo largo de un curso, diferenciandose entre si en funcion de los prop6sitos
de la accidn didactica, las tareas a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion.

¢ Qué modalidades de ensefianzas utiliza?

Presencial

B-Learning

E-Learning

M-Learning

Integracion curricular

La integracion curricular de las Tecnologia de la informacién y las comunicaciones implica la utilizacion
transparente de las tecnologias, planificando las estrategias que facilitan la construccion de los mecanismos de
aprendizaje de contenido en una disciplina, las aulas, en clases; tal como lo afirma Sanchez Jaime (2000).

¢ Usa las tecnologias como parte del curriculum?

s e

¢Usa las tecnologias como apoyo a las estrategias de ensefianza?
(s o

¢Las TIC estan integradas a la metodologia de ensefianza?
(Is e

Administrativo

Informacion y apoyo necesario para que pueda realizar las gestiones administrativas relacionadas con su curso
o titulacion.

¢Existe una direccién de estudios on line para organizar y desarrollar la educacién virtual?

s O

¢El desarrollo del curso de aprendizaje virtual debe ser aprobado a través de un amplio proceso de revision?
Cs Oro

¢Existen directrices con respecto a los estandares minimos de desarrollo del curso, disefio y entrega?

[1s [no



7

10

11

12

13

¢Hay recompensas institucionales para la ensefianza virtual?

¢Se debe disponer del personal técnico calificado para dar soporte a los estudiantes sobre las herramientas
tecnoldgicas y el Campus Virtual?

[1s [no

¢Se debe realizar un taller de induccidn al inicio del curso en linea de la asignatura?

[1s [no

¢ Se debe establecer y ponen a disposicion de los estudiantes los requisitos tecnolégicos minimos ademas del
acceso a internet con el que cuentan necesarios para el desarrollo de sus actividades?

[]s [no

¢El curso ha sido disefiado por expertos en contenidos, disefiadores instruccionales, personal del area de
informatica?

[1s [no

¢ Los objetivos y competencias de aprendizaje se presentan de forma explicita y aparecen en el curso en linea de
la asignatura?

[1s [no
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14 ;Los objetivos de aprendizaje describen resultados que son susceptibles de medicién?

[1s [no

15 ;Los contenidos y actividades son coherentes con los objetivos y competencias planteadas en el curso en linea
de la asignatura?

[]s [no

16 ¢Las actividades de las asignaturas son diversas y se adaptan a las diferentes estrategias de ensefianza y de
aprendizaje (simulaciones, estudios de casos, entre otros)?

[1s [no

17 ¢Los materiales didacticos contribuyen a enriquecer los contenidos de la asignatura?
s Oro

18 ¢Los materiales didacticos se adaptan a los diferentes perfiles de necesidades y preferencia de formacion de los
estudiantes?

[1s [no

19 ¢Los materiales didacticos cumplen con directrices de accesibilidad y usabilidad?

Si NO

20 ¢Existe una distancia cognitiva entre profesor y alumno?
Os Owo

21 ¢Se informa a los estudiantes de las modalidades de atencion tutorial disponibles?
s Oro
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22 ;Se publican normas inclusivas de convivencia y participacion en el curso en linea de la asignatura?

Os Owo
23 ;Se fomenta la interaccion Estudiantes-Docentes durante el proceso de Ensefianza y Aprendizaje?
s Oro

24 ;Se disefian actividades accesibles e inclusivas que fomenten la interaccion de los estudiantes con los recursos y
los contenidos?

[]s [no

25 ;Se promueve la realizacion de actividades complementarias, la interaccion y el trabajo colaborativo entre
estudiantes?

[1s [no

26 ;Se cuenta con tiempos de respuestas maximos para atender las dudas de los estudiantes?

[]s [no

27 ;Se informa a los estudiantes de los criterios y resultados de los procesos de evaluacion?

[]s []no

28 ¢ Se establecen distintos procedimientos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes y criterios unificados para
evaluarlos?

[1s [no

29 Se dispone de sistemas de evaluacion alternativos para estudiantes que no tienen acceso permanente a internet?

[1s [no
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30 ¢Se evalla el desempefio del docente?
Os Owo

31 ¢Se utilizan diferentes mecanismos para que los estudiantes expresen sus opiniones acerca de la calidad de los
programas de formacién?

[1s [no

Segunda parte

En un curso blender Learning indique la prioridad o nivel de importancia en
las siguientes actividades

1 | Administrativo

2 | Apoyo técnico

3 | Contenido

4 | Evaluacion

5 | Soporte tecnoldgico

6 | Plataforma LMS

7 | Interaccion

8 | Disefio Instruccional

9 | Induccion en la plataforma

10 | Comunicacion

11 | Materiales didacticos

12 | Integracion curricular

13 | Infraestructura tecnolégica

14 | Estrategias de aprendizaje

15 | Mediacion (Profesor y Alumno)
16 | Aprendizaje colaborativo

17 | Aprendizaje significativo

18 | Aprendizaje centrado en el alumno
19 | Disefio de interfaces

20 | Cognicién
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Anexo C

Validaciéon Cuestionario

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ana Beatriz Martinez, titular de la Cédula de Identidad N° 4348647,
de profesién docente, ejerciendo actualmente como Coordinadora de la linea
de “Tecnologias de la Comunicacion e Informacion aplicadas al servicio de la

educacion”, en la Institucion Universidad Catolica Andrés Bello.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion.

En Caracas, a los 26 dias del mes mayo de 2017
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tulio Ramirez, titular de la Cédula de Identidad N° 4271137, de profesién
Socidlogo, ejerciendo actualmente como Director del Doctorado en Educacion, en
la Institucion Universidad Catolica Andrés Bello. Por medio de la presente hago

constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento (cuestionario), a
los efectos de su aplicacion.

En Caracas, a los 26 dias del mes del mayo del 2017

1
7
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