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Resumen 

EI presente trabajo propone develar el desarrollo, la interacci6n y la 
construcci6n de conocimientos en los foros de discusi6n virtual; realizados en 
el curso de Calidad de la Educaci6n Basica, auspiciado por la Organizaci6n 
de Estados Americanos (OEA). La investigaci6n estuvo enmarcada bajo un 
enfoque cualitativo; rnetodo etnografico virtual. Para desarrollar el estudio, se 
adopt6 el modele de construcci6n social del conocimiento presentado por 
Gunawardena, Lowe y Anderson (1997). 

Se tom6 como sujetos de estudio a 25 participantes del referido curso y las 
interacciones de estes durante los foros desarrollados en la segunda, quinta 
y undecirna semana. La informaci6n se compil6 en un registro de notas de 
campo categoriales y fue sometido a un proceso de credibilidad con 
expertos, la fidelidad se obtuvo por medio de la triangulaci6n. La informaci6n 
y datos recolectados fueron interpretados para luego Ilevarios al plano de 
conclusiones, que permitieron la aproximaci6n a la realidad del objeto de 
estudio al dejar al descubierto que durante los foros la discusi6n se inicia a 
partir de un planteamiento del moderador, en un ambiente de respeto. 

En las conclusiones se destaca que a pesar de la alta interacci6n de los 
participantes en la primera fase, hubo escasa negociaci6n de significados; 
s610 el moderador y dos participantes alcanzaron el nivel mas alto en la 
construcci6n de conocimientos; que hubo insuficiente mediaci6n del 
moderador y no existe vinculaci6n entre el tiempo de duraci6n de los foros y 
el nivel de construcci6n de conocimientos. Por ello, se recomienda que se 
tomen acciones que conduzcan a elevar la calidad de los foros en 10 que 
concierne a: rendimiento de los participantes y desernpeno del tutor. 

Descriptores: Foro de discusi6n virtual, Interacci6n, Construcci6n de 
conocimientos, Rol del tutor virtual. 
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Capitulo I. EI Problema 

Planteamiento del Problema 

Desde hace algunas decadas, la humanidad esta siendo testigo de 

profundas transformacianes tecnol6gicas. Castano (2009) expone el paso de 

una sociedad industrial (siglos XIX y XX) a una sociedad cuyos procesos y 

practices se basan en la producci6n, la distribuci6n y el uso del conocimiento, 

10 que se conoce como transformaci6n de la sociedad industrial en la 

sociedad del conocimiento. Esta transformaci6n viene dada por multiples 

factores, entre los cuales destacan el proceso de globalizaci6n, el impacto de 

las Tecnoloqias de la Informaci6n y de la Comunicaci6n (TIC) y la 

administraci6n del conocimiento; pero la transformaci6n de la era industrial a 

la era del conocimiento supone un cambio de paradigma y, en ese cambio de 

paradigma se centra la educaci6n, que determina el exito en las sociedades 

del futuro. 

Alberdi (2000) seriala que las experiencias de ensenanza yaprendizaje 

que incorporaron soportes inforrnaticos, dieron origen a 10 que se ha 

denominado educaci6n virtual, en donde los modos de aprendizaje, la 

organizaci6n del tiempo y del espacio de estudio, resultan diferentes a los 

utilizados en la educaci6n tradicional. Estos entornos adoptan, en algunos 

casos, las figuras de Campus virtual y Aula virtual, los cuales, sequn se 

desprende, su planteamiento, propician situaciones educativas que 

posibilitan la construcci6n social de conocimientos. En esos espacios, el 



2 

estudiante tiene como alternativa una constante interaccion con el tutor y los 

cornpaneros, 10 cual permite que el aprendizaje sea un trabajo activo de 

cornunicacion, colaborativo, de investiqacion e intercambio de informacion. 

Es asi como, de acuerdo con 10 planteado por Valdes (1995), u".el 

conocimiento mediado por la interacci6n en espacios virtuales, esta siendo 

considerado como un generador de aprendizaje." (p. 2). Por consiguiente, 

existe la necesidad de estudiar la manera adecuada de construir el 

conocimiento, mas si se trata de la utilizacion de medios basad os en la 

tecnologia; debido a que su acurnulacion se vuelve cada vez mas una 

ventaja competitiva. 

Una de las dificultades que se experimento en la presente investiqacion, 

en el proceso educativo mediado por las TIC, tiene que ver con la tendencia 

-por parte de quienes disetian los cursos virtuales- de concentrar la atencion 

en el cumplimiento estricto de actividades sincronicas y asincronicas: sin 

tomar en consideracion la construccion de conocimientos que se genera en 

los participantes durante el tiempo en el cual el grupo interactua. 

Para poder entender y analizar, de una manera mas profunda, el 

potencial interactivo de los entornos virtuales y, especialmente, en los foros 

de discusion virtual, Meneses (2007) senala: 

Es necesario sustentarse en un marco teo rico que desde una 
perspectiva psicopedaqoqica nos proporcione unos instrumentos 
de analisis que nos permitan reflexionar e investigar sobre las 
cuestiones relevantes de los procesos de ensetianza y aprendizaje 
en esos entornos y sobre el protagonismo que la interaccion tiene 
en el alumno-tutor, alumno-contenido y alumno-alumno. (p. 167) 
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Estos analisis de las interacciones en los entornos virtuales, surgen a 

partir de la necesidad de establecer sistemas de analisis de los mensajes 

que permitan comprender las interacciones y ejercer control sobre los 

aprendizajes que ocurren. Sobre esta situacion, Gros (2007) argumenta que 

las herramientas para analizar el discurso producido en entornos de 

interaccion asincronica (mensajes por correspondencia), han tenido una 

evolucion interesante y que es importante destacar para comprender la 

metodoloqla de investiqacion en ese ambito. 

En ese sentido, existen diferentes modelos para categorizar esas 

interacciones, en los diferentes momentos en los cuales interviene el 

alumno/participante los cuales se fundamentan en concepciones 

pedaqoqicas cuyos autores reconocen el aprendizaje virtual. 

En relacion con el rol del tutor Paulsen (1992) afirma: 

EI rol del formador se centra fundamentalmente en la dinarnizacion 
del grupo y en asumir funciones de orqanizacion de las 
actividades, de rnotivacion y creacion de un clima agradable de 
aprendizaje y facilitador educative, proporcionando experiencias 
para el auto-aprendizaje y la construccion del conocimiento. (p. 26) 

Considera importante las relaciones entre tutor y alumno, las relaciones 

intergrupales, preparacion especifica del tutor, control de la informacion, 

conocimientos y evaluacion. Destaca las relaciones entre el participante y el 

tutor y entre los propios participantes, que son las dos funciones que 

permiten mantener viva la comunicacion, base para la construccion de 

conocimientos. 
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Como producto del diario convivir y compartir, empiricamente se ha 

observado y escuchado a estudiantes, quienes han tenido la oportunidad de 

participar en cursos y foros de discusi6n virtual, expresiones como: no me 

gusto compartir con los comoeiieros porque negaban mucha informacion, 

nunca I/egue a entender 10 que querfa el tutor; no aprendf nada; comence 

muy bien pero despues la cosa se puso complicada, entre otras; por razones 

de indole academico, no pueden ser transcritas pero merecen la misma 

importancia. 

Tales expresiones despiertan dudas sobre la funci6n que ejercen los 

cursos y foros de discusi6n virtual en la interacci6n tutor/participante y 

participante/participantes en la construcci6n de conocimientos a 10 largo del 

tiempo que dure la discusi6n; pues de continuar la situaci6n descrita, la 

ensenanza por medio de ese tipo de cursos y foros escasamente contribuya 

en la construcci6n de conocimientos esperados. 

Gros (2007) plantea que a pesar de la potencialidad de las TIC en la 

formaci6n virtual, la realidad no siempre es tan prometedora como parece. 

En este sentido, el uso cada vez mas generalizado de la red, no esta 

teniendo una influencia formadora y potenciadora de nuevas dimensiones del 

aprendizaje. Con pocas excepciones, esta presencia tiende a imponer un 

modele educativo centrado en los contenidos, traspasando 10 presencial en la 

red. La proliferaci6n de campus virtuales y cursos virtuales es un buen 

ejemplo. Se trata, en muchas ocasiones, de cursos innovadores en el medio 

utilizado pero que pocas veces introducen innovaciones sustantivas en el 
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planteamiento 0 en la concepcion pedaqoqica. 

Enunciado del Problema 

En funcion de los planteamientos anteriores se forrnulo la siguiente 

interrogante de investiqacion: 

l,Como se lIeva a cabo el desarrollo, la interaccion y la construccion de 

conocimientos en los foros de discusion virtual realizados en el curso de 

Calidad de la Educacion Basica, auspiciado por la Orqanizacion de Estados 

Americanos (OEA)? 

Con intencion de dar a esta interrogante fue pertinente responder 

previamente otras, de menor complejidad, como las presentadas a 

continuacion: 

1. l,Como se desarrollan las interacciones de los participantes en los 

foros de discusion virtual, realizados en el curso de Calidad de la Educacion 

Basica? 

2. l,Como se negocian los significados 0 se construyen 

cooperativamente conocimientos en los foros de discusion virtual, realizados 

en el curso de Calidad de la Educacion Basica? 

3. l,Como se enuncian los acuerdos y aplican los nuevos significados 

construidos en los foros de discusion virtual, realizados en el curso de 

Calidad de la Educacion Basica? 

4. l,Como actua el tutor en los foros de discusion virtual, realizados en 

curso de Calidad de la Educacion Basica? 

5. l,Existe alguna vinculacion entre la construccion de conocimientos y el 
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tiempo transcurrido en las interacciones de los participantes en los foros de 

discusion virtual, realizados en el curso de Calidad de la Educacion Basica? 

6. ~Como explicar, por medio de los niveles del modelo de 

Gunawardena, los resultados de la interaccion de grupo, la construccion de 

conocimientos y el rol del tutor en los foros de discusion virtual, realizados en 

el curso de Calidad de la Educacion Basica? 

Objetivos 

Se plantearon los siguientes objetivos: 

Objetivo General. Develar el desarrollo, la interaccion y la construccion 

de conocimientos en los foros de discusion virtual, realizados en el curso de 

Calidad de la Educacion Basica, auspiciado por la Orqanizacion de Estados 

Americanos. 

Objetivos Especificos. Los objetivos especificos son: 

1. Descubrir como se desarrollan las interacciones de los participantes 

en los foros de discusion virtual, realizados en el curso de Calidad de la 

Educacion Basica. 

2. Explicar como se negocian los significados 0 se construye 

cooperativamente conocimientos en los foros de discusion virtual, realizados 

en el curso de Calidad de la Educacion Basica. 

3. Interpretar como se enuncian los acuerdos y aplican los nuevos 

significados construidos en los foros de discusion virtual, realizados en el 

curso de Calidad de la Educacion Basica. 

4. Interpretar la actuacion del tutor en los foros de discusion virtual, 
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realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basica. 

5. Vincular la construcci6n de conocimientos con el tiempo transcurrido 

en las interacciones de los participantes en los foros de discusi6n virtual, 

realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basica. 

6. Explicar por medio de los niveles del modele de Gunawardena los 

resultados de la interacci6n de qrupo, la construcci6n de conocimientos y el 

rei del tutor en los foros de discusi6n virtual, realizados en curso de Calidad 

de la Educaci6n Basica. 

Justiticecion y Proposito 

Desde las perspectivas del aprendizaje, este estudio es importante 

porque permite examinar los resultados de un foro de discusi6n virtual, en 

funci6n de la interacci6n de los participantes y el rei del tutor, en la 

construcci6n social de conocimientos, a traves de la negociaci6n en redes de 

aprendizaje virtual. Alii, confluyen muchos elementos educativos que 

configuran las relaciones comunicativas siendo estas diferentes a las 

planteadas en entornos presenciales. Estas relaciones, deberian constituirse 

prioritariamente como mediciones que favorezcan la formaci6n del individuo y 

mediciones que determinen la construcci6n del aprendizaje. 

Desde esa perspectiva, esta investigaci6n resulta pertinente porque 

aborda una ternatica de actualidad, producto del auge de la incorporaci6n de 

las TIC en educaci6n y sus resultados contribuiran en la toma de decisiones 

con respecto a las acciones tendentes a mejorar el proceso educativo en el 

ambito de la educaci6n virtual. 

-, 
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Finalmente, la investigaci6n se perfila como un aporte a la educaci6n 

virtual porque sienta las futuras bases de estudios relacionadas con 

interacciones grupales y construcci6n de conocimientos y as! reafirmar la 

relevancia del rol del tutor que tiene bajo su responsabilidad el papel de 

acornpanar, mediar y realimentar al participante en su proceso de formaci6n; 

de conducir al aprendizaje individual y grupal, orientando y mediando cuando 

el participante 0 el grupo asi 10 requiera. 
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Capitulo II. Revisi6n de la Literatura 

Fundamentaci6n Te6rica 

Las posibilidades de uso de las tecnologias de la informaci6n y de la 

comunicaci6n para los aspectos comunicativos, el aprendizaje en grupo yen 

colaboraci6n se han ido incrementando, permitiendo de este modo, que no 

se contemplen como una herramienta de interes para el aprendizaje 

individualizado sino tarnbien como un soporte para el aprendizaje grupal y la 

creaci6n conjunta de conocimientos (Crook, 1998). 

Este estudio se fundamenta en postulados constructivistas. Sequn 

Vygotski (citado por Garcia Gonzalez, 2010). " ... Ia construcci6n del 

conocimiento mas que ser construida, es co-construida entre el sujeto y el 

medio sociocultural que 10 rodea; por tanto, todo aprendizaje involucra 

siempre a mas de un ser humano" (p. 18). 

AI considerar el planteamiento anterior, esta investigaci6n dirige sus 

esfuerzos hacia la busqueda de informaci6n que permita comprender c6mo 

se construye el conocimiento en los foros de discusi6n virtual; en ese espacio 

intervienen los participantes y el facilitador, entre quienes debe darse la co- 

construcci6n de conocimientos al compartir sus aportes. Esto es, a partir de 

las ideas de unos, los otros iran construyendo sus propios conocimientos. 

Ello dejara en evidencia la participaci6n de todos en el conocimiento 

particularmente construido. 

EI Constructivismo en educaci6n es una explicaci6n acerca de 
c6mo se lIega a conocer en la cual se concibe al sujeto como un 
participante activo que, con el apoyo de agentes mediadores, 
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establece relaciones entre su bagaje cultural y la nueva informacion 
para lograr reestructuraciones cognitivas que Ie permitan atribuirle 
significado a las situaciones que se Ie presentan. (Rios, 1999, p. 
16) 

En cuanto al enfoque constructivista Vygotski (1998) considera que el 

aprendizaje esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de las 

que realiza nuevas construcciones mentales, donde la construccion se 

produce: Cuando esto 10 realiza en interaccion con otros. Una estrategia 

adecuada para Ilevar a la practica este modele son los foros, que permiten 

interactuar en situaciones concretas y significativas, estimulando el saber, el 

saber hacer y el saber ser, es decir, 10 conceptual, 10 procedimental y 10 

actitudinal. 

Vygotski realize investigaciones que revelaron que los procesos de 

pensamiento en el contexte sociocultural ejercen una profunda influencia. De 

este modo, Vygotski (citado en Garcia Gonzalez, 2010) seriala que " ... Ia 

percepcion, el pensamiento y la memoria son procesos fuertemente influidos, 

por el entorno social que nos ofrece formas de clasificacion, descripcion y 

conceptualizacion diferentes de acuerdo con la cultura en que nos hayamos 

desarrollado." (p. 20). En tal sentido, los foros de discusion virtual; el tutor y los 

compafieros desempefian un papel fundamental para transmitir la informacion. 

EI aprendizaje siempre consiste en una experiencia externa que es 

transformada en una experiencia interna por mediacion dellenguaje. 

Vygotski consideraba que la adquisicion dellenguaje representa el 

momento mas siqnificativo en el desarrollo coqnitivo. De acuerdo con Vygotski, 
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el lenguaje materializa y constituye los significados construidos en el proceso 

social e hist6rico. Cuando el participante de un foro de discusi6n virtual 

interioriza, pasa a tener acceso a estos significados que, por su parte, serviran 

de base para que pueda representar sus experiencias, y seran, estos 

significados resultantes, las que constltuiran su aprendizaje, mediando, de ese 

modo, formandose nuevas memorias y creandose nuevos procesos de 

pensamiento. 

Uno de los conceptos fundamentales de la psicologia socio-hist6rica es la 

de mediaci6n, 0 sea, del " ... proceso de intervenci6n de un elemento 

intermediario en una relaci6n" (Oliveira, 1993, p. 26). 

En la visi6n de Rego (1998), por la mediaci6n el individuo se relaciona 

con el ambiente, pues como sujeto de conocimientos no tiene acceso directo a 

los objetos sino s610 a sistemas simb61icos que representan la realidad. 

Gracias a los signos, la palabra, los instrumentos en contacto con la cultura. 

En consecuencia, ellenguaje constituye el sistema de mediaci6n 

simb61ica que funciona como instrumento de comunicaci6n, planificaci6n y 

autorregulaci6n. Es justamente per su funci6n comunicativa el modo en el que 

el individuo se apropia del mundo externo, pues, por la comunicaci6n 

establecida en la interacci6n ocurren negociaciones, reinterpretaciones de las 

informaciones, de los conceptos y significados. 

A continuaci6n se citan algunos modelos desarrollados a 10 largo de las 

dos ultimas decadas para el analisis de la interacci6n virtual, tratando de 

describir en forma generalla propuesta pedag6gica que ellos proponen. 
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Garrison, Anderson & Archer (2000) han lIegado a la conclusi6n que la 

formaci6n virtual debe dar importancia al contexte y la creacion de las 

comunidades del aprendizaje, para facilitar la reflexi6n y el discurso critico. 

Desde el punto de vista de la interaccion, revelan la presencia de tres 

elementos que intervienen en un proceso de aprendizaje virtual, 

fundamentales para lograr aprendizajes significativos: social, cognoscitivo y 

docente. 

EI modele de analisis de intervenciones propuesto por Scardamalia y 

Bereiter (1999) utiliza como elementos del analisis del discurso progresivo, 

los principios de conocimiento elaborado a partir del analisis con profesores 

en el ambito del aprendizaje colaborativo. 

Las investigaciones que se estan lIevando a cabo bajo esta perspectiva 

se fundamentan en la utilizacion del programa Knowledge Forum (Kforum) 

que permite trabajar directamente en el entorno colaborativo siguiendo los 

principios expuestos. 

Bullen (1997) desarrollo un instrumento focalizado en el pensamiento 

critico. Considera que es uno de los aspectos que deben ser analizados son 

los sistemas de aprendizaje asincronicos, que permiten el desarrollo de un 

pensamiento critico. Plantea la creaci6n de un sistema de categorizaci6n que 

permita analizar el desarrollo del pensamiento critico a traves de la 

interaccion en un espacio virtual. 

EI marco teorico de estudio de Zhu (1996) se basa en la cornbinacion del 

paradigma de Vygotski y las teorfas de aprendizaje cognoscitivo y 
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constructivo. La Zona de Desarrollo Pr6ximo (ZDP) y la importancia de 

negociaci6n social, son relevantes junto con la noci6n de pensamiento 

reflexivo. En acuerdo con este modelo, se producen dos tipos de 

interacciones: las verticales y las horizontales, las que se Ie dan a nivel 

personal y las que son grupales. En estas ultimas hay dos tipos de 

preguntas: las que buscan informaci6n concreta y las que buscan establecer 

el diafoqo: en ambos contextos se presentan posteriormente las categorias: 

las respuestas, compartiendo informaci6n, la discusi6n, comentario, reflexi6n 

y andamiaje, se utilizan los mensajes completos como unidades de analisis. 

Henri (1992) propuso un sistema de categorizaci6n para analizar los 

foros asincr6nicos que proporciona un marco de trabajo para el analisis de su 

contenido, centrado en un enfoque cognoscitivo del aprendizaje. 

Mientras que la propuesta de Gunawardena, Lowe y Anderson (1997), 

presenta una de las formas de analizar los resultados de aprendizaje, 

denominado enfoque de construcci6n social del conocimiento. Este enfoque 

se basa en el modele de analisis para examinar la construcci6n social del 

conocimiento en ambientes de Conferencia Mediada por Computador (CMC) 

sobre la base de la teoria de la fundamentaci6n. 

Este modele desarrolla una definici6n de interacci6n en los ambientes de 

aprendizaje virtual y el uso de rnetaforas como via hacia la mejor descripci6n 

de los procesos de construcci6n de conocimientos, en el marco de un 

ambiente de aprendizaje constructivista. EI proceso gradual de co­ 

construcci6n de conocimientos considera los intercambios de negociaci6n y 
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actividades de trabajo, para la realizaci6n de actividades de aprendizaje 

colaborativo en las que cada uno expone sus ideas, opina, critica y lee los 

aportes de los dernas. 

Nunez, Galvez y Vayreda (2003) refieren que el foro es "".un espacio 

de comunicaci6n formado por cuadros de dialoqo en los que se van 

incluyendo mensajes que pueden ir clasificados tematicamente." (p. 87). En 

estos espacios los usuarios, pueden realizar nuevos aportes, aclarar otros, 

refutar las de los dernas participantes, de una forma asincr6nica, haciendo 

posible que los aportes y mensajes de los usuarios permanezcan en el 

tiempo a disposici6n de los dernas participantes. 

Informaci6n en el Foro de Oiscusi6n Virtual. La participaci6n de los 

participantes en la educaci6n virtual es indispensable para que el proceso de 

enserianza y aprendizaje se pueda promover, ya que el no estar fisicamente 

presentes en tiempo y espacio, promueve que necesariamente los 

estudiantes interactuen con profesores y cornparieros de manera asincr6nica 

(en tiempos y espacios diferentes) 10 cual satisface el criterio de interacci6n 

de todo proceso educativo. 

Antes del inicio de un foro, es necesario tener claros los objetivos a los 

que se quiere lIegar a traves de las discusiones. Estos objetivos, metas y 

expectativas, deben ser conocidos por los participantes para que sus 

intervenciones respondan a 10 propuesto que, por 10 dernas, debe contemplar 

la construcci6n colaborativa de conocimientos por encima de las posiciones 

inflexibles frente a los temas que se abordan. 
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La participaclon del estudiante debe ser para aportar algo relevante a la 

discusion, y no solamente por cumplir un requisito y obtener la calificacion. 

Aunque su participacion a niveles Compartir/comparar informacion 

(Gunawardena et aI., 1997) es fundamental, porque permite un seguimiento a 

los participantes. En el foro de discusion, el trabajo fundamentado se 

manifiesta: En la preparacion para redactar los mensajes que cornunicaran 

sus ideas 0 las respuestas 0 las ideas de otros participantes. Esta 

preparacion puede ser requerida (como tarea: lectura, investiqacion 

documental, analisis) 0 bien, por iniciativa del mismo del que participa, en el 

empleo acertado de referentes teoricos (hechos, conceptos, principios, 

normas, leyes) revisados y que permitan respaldar las ideas que se desea 

comunicar en los mensajes. Es muy importante, la retroalirnentaclon que el 

moderador brinde al participante por su participacion en el foro. Otorgar una 

calificacion es algo necesario y representa el resultado del trabajo realizado; 

sin embargo, es esencial que se mantenga el intercambio de la cornunicacion 

con sus estudiantes, haciendoles comentarios sobre su desemperio, 

orientandolos sobre aquellos aspectos en que pueden mejorar, asi como 

reconociendo sus logros y elogiando las participaciones sobresalientes. 

Interacci6n Grupal en el Foro. Considera Arango (2010) que" ... Ios foros 

ofrecen una mezcla de cornunicacion en linea 0 virtual. Se trata de 'ventanas' 

o cuadros de dialoqo en los que se insertan mensajes clasificados 

tematicarnente" (p. 43). Un foro se corresponde con un tema 0 subtema en 

el cual se suscitan mensajes donde los participantes hacen sus aportes a la 
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cuesti6n, aclaran, refutan, plantean, asienten 0 disienten, para generar las 

discusiones sobre temas controvertidos 0 dudas relacionadas con el 

contenido academico de la asignatura. Una de las ventajas que ofrece el foro 

es que las repuestas a las preguntas permanecen en el, permitiendo a los 

estudiantes una retroalimentaci6n permanente. 

Interactividad en los Entornos de Ensefianza. En situaciones de 

comunicaci6n a traves del computador, la interactividad no es una 

caracteristica del medio, en opini6n de Bullen (1997), es la calidad en que los 

mensajes se relacionan con los anteriores en una secuencia comunicativa y 

especialmente, en la forma en que las ultirnas intervenciones se relacionan 

con las primeras. La comunicaci6n electr6nica se basa en el supuesto de la 

interacci6n, yes justamente esta la variable capaz de describir la forma y 

patrones de la comunicaci6n electr6nica. En este sentido, una situaci6n de 

aprendizaje interactivo va mas alia de un intercambio de mensajes puntual 

con un patr6n de pregunta-respuesta. Incluye una cadena de intervenciones 

entre los participantes (estudiantes y profesores) con estructuras 

comunicativas multidereccionales y donde no s610 intervienen variables 

cognoscitivas para la comunicaci6n, sino que se basan en una compleja 

combinaci6n de actividades cognoscitivas, afectivas, metacognoscitivas y 

sociales. 

La interacci6n es vital, para la construcci6n de conocimientos por medio 

del intercambio con los otros participantes y el moderador, centrados en los 

temas de discusi6n, mensajes que se construyen desde la experiencia 



personal inicialmente y luego se enriquecen con los aportes de los dernas. 

EI aprendizaje, desde este punto de vista, no es solo adquisiclon de 

informacion, se requiere desarrollar la disposicion del alumno, la conducta y 

perspectiva hacia el trabajo. Va mas alia de la busqueda y recuperacion de 

informacion, implica la qestion del conocimiento. 

Nivel de Construcci6n de Conocimientos en el Foro de Discusi6n Virtual. 

En relacion al conocimiento Fainholc (2009), considera que: 

AI participante Ie permite madurar, articular, sustentar las ideas 
que va a expresar como respuestas 0 argumentos antes los 
planteamientos tanto del tutor 0 facilitador, como de los 
compaiieros de curso; asimismo puede revisar las opiniones, 
respuestas 0 soluciones que hacen sus pares sin tanta prisa como 
en las actividades sincronlcas. (p. 23). 

Considera importante el componente de participacion que se incrementa 

por el interes que despierta en cada participante el revisar los avances del 

foro, atribuyendo al medio virtual la posibilidad de procesar, preguntar, 

participar y recibir mayor informacion que en los espacios presenciales. 

Rol del Tutor en el Foro. La accion del tutor es clave para dinamizar los 

foros y provocar intercambios significativos. Con estrategias comunicativas 

adecuadas, debe procurar su fortalecimiento y la construccion de un 

entramado social que alcance a constituir una verdadera comunidad de 

aprendizaje. Su papel fundamental como mediador contribuye con su 

intervencion, no solo a explorar los contenidos y clarificar conceptos, sino 

que conduce la actividad a la profundizacion y generacion de nuevos 

conocimientos. 

-c, 
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Desde el aula, el tutor ha de generar en el estudiante ciertas habilidades 

y comportamientos dirigidos a desarrollar una capacidad de critica, de 

discusion y dialoqo ordenado y respetuoso. AI mismo tiempo, fomentar la 

valoracion critica de los aportes de los participantes. 

Antecedentes de la investiqecion 

En torno a los antecedentes de la investiqacicn realizada pueden 

mencionarse el trabajo de Alvarez & Guasch (2006), quienes abogan por el 

disetio de situaciones de ensetianza y aprendizaje en entornos virtuales que 

estimulen la construccion de conocimientos y el desarrollo de competencias, 

mediados por el docente. La experiencia permite evidenciar como los 

estudiantes han desarrollado competencias profesionales a 10 largo de un 

curso de ocho semanas, teniendo en consideracion el caracter constructivo, 

interactivo y comunicativo del aprendizaje. EI mismo se basa en la 

metodologia de analisis de caso, de experiencias reales de instituciones que 

utilizan e-Iearning en sus procesos de forrnacion. Las autoras plantearon 

como objetivo desarrollar las competencias profesionales que permitan a los 

estudiantes planificar procesos educativos y formativos con el usa de las 

Tecnologias de la Informacion y de la Cornunicacion (TIC). 

Los estudiantes requieren el conocimiento conceptual y procedimental, 

de valores y creencias, ya que hay que tomar en cuenta el tipo de 

conocimiento que han ido construyendo, sus expectativas y motivaciones, 

adernas de someterlos a un analisis de su propio pensamiento y actuacion 

(aprender haciendo). Las autoras explican como influyen las estrategias 
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interactivas, en la construccion de conocimientos. EI trabajo esta orientado a 

la estirnulacion del desernperio autonorno y autorregulado del estudiante. 

La planificacion del curso establece varias dinarnicas de interaccion tales 

como: interaccion del estudiante con el contenido del caso, interaccion del 

estudiante con el docente y la interaccion del estudiante con otros 

estudiantes; el diserio busca proporcionar apoyos instrumentales, con 

respecto a 10 que debe aprenderse, estimulando el pensamiento critico y la 

autorrequlacion de la actividad cognoscitiva. 

Esta concepcion metodoloqica facilita el proceso de transferencia del 

aprendizaje. EI proceso de evaluacion del alumno se concibe como una 

autentica situacion de y para el aprendizaje, porque la actividad de estudio 

esta basada en la resolucion de tareas reales. Se introducen apoyos 

instrumentales (feedback), que funciona como guia de la actividad 

cognoscitiva del estudiante. EI curso del debate se describe en cinco fases, 

siguiendo las propuestas de Gunawardena, Lowe & Anderson (1997). Los 

resultados de este estudio invitan a diseriar estrategias e iniciar 

investigaciones que mejoren e intensifiquen la interaccion y la 

autorrequlacion en estudiantes en entornos virtuales. 

Otro estudio relacionado con el presente trabajo, es el de Garcia, 

Marquez, Bustos, Miranda & Espindola (2008) quienes proponen un modele 

de analisis de la interaccion y la construccion del conocimiento en entornos 

educativos apoyados en la comunicacion mediada por la computadora 

(CMC). La propuesta considera: (a) los factores contextuales que constituyen 



22 

los insumos y el escenario de la interacoon y (b) los procesos de imeraccion; 
~ 

tipos de interacci6n y contenidos de esta (Garrison, Anderson & Archer. 
- 

2000); asi como las estrategias discursivas de los resultados del aprendizaje 

que involucran la catidad del conocimiento construido por los participantes 

(Gunawardena, Lowe & Anderson, 1997). 

EI modelo se aplic6 al analisis de la interacci6n de un grupo de 

participantes en dos foros electr6nicos (con y sin presencia del profesor), 

durante la impartici6n de un curso de doctorado en Psicologia. Los 

resultados presentan evidencias de la viabilidad del modelo para describir los 

patrones de interaccion y los niveles de construcci6n de conocimientos en 

foros electr6nicos. 

Gonzalez (2003) present6 hallazgos de un estudio exploratorio efectuado 

en la Facultad de Educaci6n de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de 

Rio Piedras acerca de los foros de discusi6n que ofrece la plataforma 

Blackboard y su papel en los procesos cognoscitivos de universitarios, a 

traves de un estudio de caso. Los participantes fueron seis estudiantes, dos 

por nivel: bachillerato, maestria y doctorado. Las preguntas guias del estudio 

fueron: (a) ~Que tipo de procesos, destrezas, conocimientos y actitudes se 

desarrollan en un estudiante al utilizar los foros? y (b) ~Que rasgos 

caracterizan la participaci6n de los miembros del grupo en los foros? Los 

resultados mostraron el potencial que poseen los foros de discusi6n en el 

desarrollo cognoscitivo de los estudiantes y los roles tipicos que asumen los 

docentes. Se evidenci6 la importancia de la planificaci6n de variadas 
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actividades que implican el uso de los foros en el proceso de enserianza y 

aprend izaje. 

Perez (2002) present6 algunas ideas para el analisis de la interacci6n 

en situaciones de enserianza y aprendizaje en grupos, a traves de sistemas 

en la experiencia de la comunicaci6n asincrona. Para ello, se bas6 en la 

experiencia DTTE (Debates Telernaticos de Tecnologia Educativa), lIevada a 

cabo durante los aries 1995-1999. 

EI proyecto consistla en la realizaci6n de debates entre profesores y 

alumnos de diferentes universidades que cursaban asignaturas relacionadas 

con la tecnologia educativa. Entre la documentaci6n consultada, constataron 

diferentes modelos para el analisis de la interacci6n en situaciones de 

aprendizaje a distancia desde los nuevos entornos. Destacan la necesidad 

de investigar en la comunicaci6n electr6nica en herramientas con diferentes 

caracteristicas comunicativas, combinando estrategias didacticas en 

diferentes escenarios de aprendizaje. 

Zerpa, Ramirez y Aristirnuno (2011) analizaron la interacci6n que ocurre 

en un grupo de discusi6n virtual, aplicando el modele de construcci6n del 

conocimiento grupal de Gunawardena, Lowe y Anderson (1997), y 

finalmente, evaluaron la adecuaci6n del modele para predecir los patrones de 

interacci6n y construcci6n de conocimientos en la muestra de estudio 

se leccio n ad a. 

La muestra estuvo conformada por 16 profesionales de distintas 

especialidades del saber que se desernperiaban como docentes de 
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educaci6n superior en diferentes universidades ubicadas en varios paises de 

America Latina. EI estudio se realiz6 en un foro virtual de un curso: La 

Ensenanza de la Etica en la Universidad, el tema de la discusi6n versaba 

sobre el diagn6stico del ethos de la Universidad. 

Las instrucciones para participar en el foro consistieron en una consigna 

general que indicaba el tipo de actividad que se esperaba de las personas 

inscritas en el foro. EI intervalo para la realizaci6n del foro fue de catorce 

dias, aunque la primera intervenci6n fue cuatro, despues de apertura del 

mismo, presumiblemente por la extensi6n del material de lectura que deb fan 

procesar. 

A partir de allf se inici6 la participaci6n del grupo, la cual se ubic6 en 101 

mensajes en el tiempo que dur6 el foro. Tarnbien cabe destacar que cuatro 

dlas despues de haber finalizado el foro, hubo participaciones. Se encontr6 

que la rnayoria de los participantes alcanzaron los niveles II y III del modele 

de Guanawardena et al (1997); ninguno alcanz6 el nivel V. Queda la duda si 

el tiempo fue un factor determinante para alcanzar este nivel 0 si la 

mediaci6n del tutor no fue 10 suficientemente profunda para lograr mayo res 

niveles de construcci6n de conocimiento. 

La actuaci6n del tutor en las estrategias de ensenanza utilizadas en las 

actividades debe estar orientada a la profundizaci6n de los conocimientos 

previos, para que se incorporen a los nuevos conocimientos. Se trata pues 

de un ajuste adecuado que permite alcanzar el nivel mas elevado en este 

proceso. 
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Capitulo III. Metodologia 

Vision Pereiiiqmeiice 

Toda investiqacion conlieva una intencionalidad, la cual es el 

mejoramiento y la transforrnacion no solo de los actores sociales que 

participan en esta, sino tarnbien de sus practices. Loqicarnente esto exige 

una indaqacion constante por parte del investigador, con alta dosis de 

imaqinacion, intuicion y deseo por acercarse y comprender la realidad 

estudiada. EI investigador etnografico, al desear acercarse a la verdadera 

naturaleza de las realidades humanas, se centra en la descripcion y en la 

cornprension (Martinez, 2010). 

EI proceso de construccion de conocimientos no es neutro. Los seres 

humanos logran transmutar la realidad desde su mera percepcion sensorial y 

su vision del mundo, hasta categorizarla y analizarla mediante determinados 

enfoques 0 paradigmas. Esto permite tanto la cornunicacion con otras 

personas, como la busqueda de explicacion de esos fenornenos reales. 

Metoda de lnvestiqecion 

La interpretacion, se desarrollo con la aplicacion del rnetodo cualitativo y 

la etnografia virtual como rnetodo de investiqacion. La metodologia es 

cualitativa cuando la investiqacion produce datos descriptivos, las propias 

palabras de las personas habladas 0 escritas y la conducta observable 

(Herrera, 2005). 

En este sentido, Paz Sandin (2003) plantea que: " ... Ios metod os 

cualitativos permiten estar proxirnos al mundo empirico con 10 que la gente 
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realmente dice y hace, haciendo enfasis en la validez." (p. 54). Por tanto, el 

motivo de 10 cualitativo estuvo en la busqueda del acceso al significado y 

comprensi6n del sentido, en los simbolos interactivos producidos, verbales y 

no verbales, representados en la realidad social. 

De 10 anterior se desprende el interes por develar el desarrollo, la 

interacci6n y la construcci6n de conocimientos en los foros de discusi6n virtual, 

realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basica, auspiciado por la 

OEA. La intenci6n fue, desde los puntos de vista social yantropol6gica, 

acceder a los esquemas de significado que estan detras de la participaci6n, 

para poder asi comprender el nivel de conocimientos y de participaci6n de los 

miembros del foro. 

Etnograffa Virtual 

La etnografia es una metodologia ideal para iniciar esta clase de 

estudios, consiste en que un investigador se sumerja en el mundo que 

estudia por un tiempo determinado y tome en cuenta las relaciones, 

actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en los 

procesos sociales de ese mundo. EI objetivo es hacer explicitas ciertas 

formas de construir sentido en personas, que sue len ser tacitas 0 que se dan 

por supuestas. 

Hine (2000) senala que la etnografia es una metodologia que sirve para 

estudios en torno a Internet, porque con esta se pueden " ... explorar las 

interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las personas en el 

hogar, en la oficina y en cualquier otro lugar del mundo real" (p. 32). Se 
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percibe que la perspectiva etnoqrafica puede adaptarse para la comprensi6n 

de los fen6menos en Internet. 

EI investigador, al igual que los informantes, debe pasar por un proceso 

de socializaci6n con los sujetos seleccionados tomando en cuenta el 

contexte cultural del internauta, sumerqiendose entre sus informantes con 

ernpatla, siguiendo los c6digos de conducta establecidos, dominando el 

mundo simb61ico y su lenguaje particular. 

Sujetos de lnvestiqecion 

Sequn Herrera (2005), una poblaci6n es el conjunto de todas las cosas 

que concuerdan con una serie de especificaciones. La poblaci6n del presente 

estudio estuvo conformada por 25 sujetos incluyendo la autora de la 

investigaci6n, quienes fueron participantes del curso: Calidad de la 

Educaci6n Basica, auspiciado por la Organizaci6n de Estados Americanos. 

Adernas se incorpor6 las participaciones de la tutora, por ser un miembro 

clave en la conducci6n del curso. 

Categorfas de Analisis de la Informacion 

Para el desarrollo de esta investigaci6n se adopt6 el modele de analisis 

de la interacci6n y construcci6n de conocimiento grupal en listas de discusi6n 

electr6nicas. (Gunawardena, Lowe & Anderson, 1997). Este Modelo 

considera como categorias y subcategorias las siguientes fases: 
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Tabla 1. 
Fases para el Analisis de la Interacci6n y Construcci6n de Conocimiento 
Grupal en Listas de Discusi6n Electr6nicas. (Gunawardena, Lowe & 
Anderson, 1997) 

Fase Tipo de interacci6n 

Gunawardena, L., Lowe, C., & Anderson,T. (1997). Analisis de un debate global en linea y el desarrollo 
de un modele de anal isis de la interaccion para el examen de la construccion social del conocimiento 
en conferencia por computadoras. Version espanola tomada de Ramirez, Zerpa, Aristirnuno (2011). 
Version original en inqles publicada en Journal of Educational Computing Researche, 17 (4), 395 - 429. 

CATEGORIAS (Fases) 

I: Com partir y comparar informaci6n: Se 
ofrece una observacion u opinion, hay acuerdos. 
Preguntas y respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 identificacion de un 
problema. 

II: Descubrir y explorar disonancias 0 
inconsistencia de ideas, conceptos 0 

enunciados: ldentiflcacion de desacuerdos. 
Preguntas y respuestas para clarificar el origen. 
Citas bibliograficas. Experiencia; propuesta para 
apoyar argumentos. 

III: Negociar significado I co-construcci6n 
cooperativa de conocimiento: Neqociacion 0 
clarificacion de significados. Importancia de 
argumentos. ldentificacion de areas de acuerdos 
contra desacuerdos. Propuesta y nuevas 
negociaciones de declaraciones de 
compromisos y co-construccion de conocimiento 
y/o propuesta de inteqracion de rnetaforas y 
analogias. 

IV: Prueba y modificaci6n de sintesis 
propuesta 0 co-construcci6n: Someter a 
prueba y modificar la sintesis co-construida. 
Comprobar la sintesis propuesta para un 
esquema coqnitivo existente. Comprobar con 
experiencias personales, con datos formales y 
comprobar la sintesis propuesta contra 
testimonios contradictorios dentro de la 
literatura. 

V: Enunciar acuerdos y aplicar nuevos 
significados construidos: lnteqracion de los 
diferentes acuerdos; Aplicacion de nuevos 
conocimientos. Reflexiones metacognitivas que 
ilustren el entendimiento y el cambio de las 
formas de pensamiento como resultado de la 
interaccion. 

SUBCATEGORIAS (Etapas) 

a. Negociacion 0 clarificacion del significado de 
terrninos. Un enunciado de observacion u opinion. 
b. Un enunciado de acuerdo de uno 0 mas 
participantes. 
c. Preguntar y responder para clarificar detalles. 
d. Definicion, descripclon 0 identiflcacion de un 
problema. 

a. tdentificacion de areas de desacuerdo. 
b. Preguntar y responder cuestionamientos para 
clarificar la fuente y el nivel de desacuerdo. 
c. Postura del participante, argumentos 0 
consideraciones avanzadas, referencias de la 
experiencia, literatura, informacion formal 
recolectada, rnetaforas 0 analogias relevantes para 
ilustrar el punto de vista. 
a. Neqociacion 0 clarificacion del significado de 
terminos. 
b. Negociacion del peso relativo a ser asignado a 
los tipos de argumento. 
c. ldentificacion de areas de acuerdo 0 traslape 
(sic.) en conceptos conflictivos. 
d. Propuesta y neqociacion de nuevos enunciados 
incluyendo compromisos, co-construccion, 
e. Propuesta de inteqraclon y acornodacion de 
metaforas 0 analogias. 

a. Prueba y rnodificacion de sintesis propuesta 
contra el "hecho recibido" com partido por los 
participantes y I 0 su cultura. 
b. Prueba contra el esquema cognitivo existente. 
c. Prueba contra la experiencia personal. 
d. Prueba contra la informacion formal recolectada. 
e. Prueba contra el testimonio contradictorio de la 
literatura. 

a. Resumen de los acuerdos. 
b. Aplicacion del nuevo conocimiento. 
c. Enunciados metacognitivos por los participantes 
que ilustran que el conocimiento 0 formas de 
pensamiento (esquema coqnitivo) ha cambiado 
como resultado de la interaccion en el grupo. 
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Tecnice de Recolecci6n de informaci6n 

Para lIevar a cabo la recoleccion de informacion, se aplico la tecnica de 

la observacion, entendida por Rojas de Escalona (2010) como" ... un proceso 

deliberado, sistematico, dirigido a obtener informacion en forma directa del 

contexte donde tienen lugar las acciones" (p. 32), como es el caso del curso: 

Calidad de la Educacion Basica, auspiciado par la Orqanizacion de Estados 

Americanos. 

Esta tecnica se concreto en la aplicacion del registro de notas de campo 

categoriales, las cuales se refieren, sequn Wittrock (citado en Rojas de 

Escalona, 2010) a " ... sistemas cerrados porque las categorias estan 

prefijadas." (p. 33). Esto es asl, porque en el caso de esta investiqacion, las 

categorias se encuentran preestablecidas en el Modelo de Gunawardena, 

Lowe y Anderson. 

Credibilidad y Fidelidad 

En el proceso de recoleccion de datos se aplicara una tecnica adecuada 

y se consideraran las normas para su utilizacion, pero para cerciorarse de 

que sea utll y se confirme la veracidad de la investiqacion, debe cumplir dos 

requisitos: credibilidad y fidelidad. 

Credibilidad 

Para la credibilidad de la informacion recolectada, se sometieron los 

registros de notas de campo categoriales a un proceso de revision para 

obtener un juicio critico de iguales. Este procedimiento consiste, sequn 10 

expone Rojas de Escalona (2010) en "confrontar ... el diseiio de la 
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investiqacion con un cornpanero desinteresado y ajeno [a la investiqacion] a 

fin de explorar aspectos que el investigador. .. pudiera pasar por alto". 

AI respecto, se consulto sobre la aplicacion de las categorias y 

subcategorias expuestas por el modelo, presentadas en la Tabla 1 y sequn 

criterio de los consultados eran perfectamente creibles porque se trata de 

categorias y subcategorias estandarizadas por el propio modelo. 

Fidelidad 

Rojas de Escalona (2010) considera que la fidelidad consiste en 

"establecer la interdependencia entre las observaciones y las 

interpretaciones en cuanto a variaciones accidentales 0 sistematicas". De 

esta manera se busca disminuir el grado de subjetividad en las 

observaciones realizadas por el investigador. Este procedimiento, se llevo a 

cabo por medio de la Trianqulacion Temporal, la cual permite, de acuerdo 

con la misma autora, en "contrastar informacion obtenida en diferentes 

momentos". Lo que indica que se realize un estudio de la informacion 

obtenida en diferentes momentos de la realizacion del foro, tal como se ha 

planteado en los objetivos de esta investiqacion. 

Anelisi« de los Datos 

EI analisis de datos cualitativos, da cuenta del proceso de 

sisternatizacion loqica y coherente de los hallazgos encontrados. En esta 

investiqacion, se produjo una vez que se loqro obtener la informacion, como 

resultado de interacciones y situaciones recogidas durante el proceso 

investiqativo. 
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Cuando se culmin6 con el empleo de los metodos e instrumentos 

seleccionados para recolectar la informaci6n, se almacen6 10 recogido en 

archivos e indices organizados cronol6gicamente. Luego fue utilizada en el 

analisis de los procesos que permitieron develar el desarrollo de la 

interacci6n y la construcci6n de conocimientos en los foros de discusi6n 

virtual, realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basica. 

Por consiguiente, el analisis y la interpretaci6n de las informaciones 

cualitativa se realize sobre la base de las consideraciones de las 

observaciones Ilevadas a cabo en el contexte de estudio y la informaci6n 

extraida por los participantes, mediante el analisis de categorias de 

contenidos; el cual consiste en " ... dividir el texto en unidades que luego se 

organizan en categorias. Las unidades de registro pueden ser palabras, el 

tema ... " (Bandin, citado en Rojas, 2010, p. 135) 

Posteriormente, los registro de notas de campo categoriales, se 

reflejaron en matrices convenientes para la triangulaci6n respectiva. Kemmis 

y McTaggart (1988) definen la triangulaci6n como " ... Ia combinaci6n de 

metodologias en el estudio de un mismo fen6meno" (p. 291). Martinez (2008) 

la plantea como " ... un control cruzado entre diferentes fuentes de datos: 

personas, instrumentos, documentos 0 la combinaci6n de todos ellos." 

(p.123). (Ver anexo 1). 

Procedimiento 

Este estudio consisti6 en develar el desarrollo, la interacci6n y la 

construcci6n de conocimientos que se produjo en los foros de discusi6n 
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virtual; en funcion del modelo que ofrecen Gunawardena, Lowe y Anderson, 

(1997) Y que se llevo a cabo en el curso de Calidad de la Educacion Basica. 

EI intercambio se celebre en un ambiente de debate en linea 

asincronica, entre veinticinco profesionales de la docencia y la tutora. Once 

paises latinoamericanos: Argentina, Colombia, Chile, Uruguay, Costa Rica, 

Paraguay, Peru, Mexico, Ecuador, Nicaragua, y Venezuela participaron 

interactuando durante dace semanas, para la construccion de conocimientos 

relativos al tema de estudio. 

EI curso fue dictado enteramente en linea (Internet) a traves del Aula 

Virtual del Portal educativo de las Americas con una duracion de doce (12) 

semanas. En total, el curso cuenta con doce (12) modules, de los cuales diez 

(10) son de contenidos y dos (2) destin ados al desarrollo de actividades de 

ajuste conceptual, cierre y evaluacion final. Cad a semana se desarrollo un 

modulo, el cual se abrio con lecturas y actividades para cerrarse con un 

control de lectura. EI contenido de los modules se detalla a continuacion: 

Tabla 2. 
Temas de los Foros de Discusion Virtual en el Curso: Calidad de la 
Educacion Basica (OEA, 2012) 

Semana 1: Introducci6n al Aula Virtual: Bienvenida, socializaci6n y uso de las herramientas. 
Semana 2: Introducci6n a la filosofia de la calidad en educaci6n; 
Semana 3: La resoluci6n de problemas en las escuelas; 
Semana 4: La calidad en el plantel y en su contexte; 
Semana 5: La calidad como proceso; 
Semana 6: Calidad de la educaci6n y participaci6n; 
Semana 7: Calidad de la educaci6n y liderazgo; 
Semana 8: Calidad y mejoramiento personal continuo; 
Semana 9: La planeaci6n y la evaluaci6n para la calidad; 
Semana 10: Calidad y participaci6n de las comunidades; 
Semana 11: Implicaciones de la calidad; y, 
Semana 12: Cierre del curso y evaluaci6n final. 
Fuente: OEA (2012). Adaptado par Carrero (2014) 

\ 



33 

AI considerar los objetivos planteados en esta investiqacion y con la 

finalidad de interpretar las interacciones ocurridas en algunos de los foros 

realizados en el curso; se tomaron en cuenta para este estudio, las 

interacciones sucedidas en un foro durante la Semana 2, "lntroducci6n a la 

filosofia de la calidad total en educaci6n". En total hubo 94 participaciones. 

Luego, las interacciones ocurridas durante la Semana 5: "La calidad 

depende de todos los que participan en el proceso". En este lapso, la 

planificacion, estuvo dirigida al trabajo en tres grupos; 10 cual qenero tres 

foros de discusion: en cada grupo habia un participante que debra 

desemperiarse en el rol de tutor. En total hubo 156 participaciones. 

Finalmente, se tomaron en cuenta para el estudio, las interacciones 

ocurridas en el foro de la Semana 11: "Algunas implicaciones de la calidad". 

En el cual hubo 80 participaciones en total. 

Se estableci6 como criterio para la seleccion de los foros, tres momentos 

durante el desarrollo del curso; esto es, un momento inicial, un momento 

intermedio y un momento final. De alii la seleccion de las semanas 

mencionadas. Tanto la semana 1 como la 12 no fueron seccionadas por 

tratarse de actividades de bienvenida y de cierre; adernas, durante ese lapso 

no se trato ninqun contenido proqrarnatico en particular, ni hubo construcci6n 

de conocimientos. 

Una vez obtenida la informacion, se orqanizo en los registro de notas de 

campo categoriales. Para ello fue necesaria la construccion de cuadros en 

los cuales se pudiera ubicar el participante, las cateqorlas, subcateqoria yel 

nivel de construccion de conocimientos. 
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Capitulo IV. Resultados 

Una vez compilados los foros para su analisis, se presenta a 

continuaci6n el resumen de las participaciones (Tabla 3) asl como su 

ubicaci6n en la categoria correspondiente al modelo. 

Tabla 3. 
Numero de Intervenciones y Numero de Fases Alcanzadas en Cada Foro 

Foros Nurnero de 
intervenciones 

Ubicaci6n en las categorias 
(Fases) 

1 94 

Fase I = 70 
Fase II = 15 
Fase III = 08 
Fase V = 01 

2 59 
Fase I = 46 
Fase II = 10 
Fase III = 02 
Fase V = 01 

3 43 

Fase I = 31 
Fase II = 09 
Fase III = 01 
Fase V = 02 

4 54 
Fase I = 36 
Fase II = 14 
Fase III = 02 
Fase V = 02 

5 80 

Fase I = 61 
Fase II = 10 
Fase III = 02 
Sin ubicar = 07 

Fuente: OEA (2012). Adaptado por Carrero (2014) 

Interpretaci6n de intervenciones en los foros 

Debido a la creciente necesidad de descifrar la interacci6n que se 

produce en los foros, para buscar respuestas que ayuden a entender c6mo 
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se construye el conocimiento en discusiones asincronicas dentro del marco 

educative, se interpretaron cada uno de los mensajes de los participantes de 

los 5 foros seleccionados del curso. 

Una revision de aportes de los participantes por categoria, permite 

observar las caracteristicas del nivel de construccion de conocimientos 

alcanzado; por ejemplo, los mensajes clasificados en la categoria I Compartir 

y comparar informaci6n, estuvieron dirigidos hacia la neqociacion 0 

clarificacion del significado de terrninos 0 a emitir un enunciado de 

observacion u opinion. Esto se interpreta como que los participantes solo se 

dedicaron a aclarar los planteamientos presentados y a emitir su opinion al 

respecto. 

La categoria con mayor numero de interacciones fue la I: Compartir y 

comparar informaci6n, logrado por 244 interacciones de los participantes. Era 

de esperarse, al compartir y comparar informaci6n, que las interacciones 

fueran mas numerosas porque se trataba de una primera etapa del 

andamiaje de la estructura cognitiva, los participantes van organizando el 

espacio adecuado donde reubica la conceptualizacion profunda. 

Esto indica que casi todas las interacciones estuvieron dirigidas hacia 

ofrecer una observacion u opinion, emitir acuerdos; hacer preguntas 0 

responder para clarificar; asi como a exponer alguna definicion, descripcion 0 

identlflcacion de un problema; tal como se puede observar en el modelo. Son 

una muestra de ello respuesta como: "Buenos dias, comparto mi 

participaci6n ... "; "La experiencia don de se citan a todos los docentes para 
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Ejemplo Fase I. 

tratar temas especfficos son muy incomodes ... "; "Estoy totalmente de 

acuerdo con 10 de la autocrftica ... "" i, Que hacen Uds. y sus colegas para 

compartir y difundir los logros y la forma de alcanzarlos con colegas de otras 

escuelas y con las autoridades educativas? .. ". 

ASI mismo, pudo detectarse que los participantes centra ron la atenci6n 

en la definici6n, descripci6n 0 identificaci6n de un problema, por 10 general 

referidos a la situaci6n educativa presentada en cada pais. Estas 

problernaticas, son similares en cada regi6n, hecho que queda en evidencia 

al detectar que los participantes lograron emitir un enunciado de acuerdo con 

uno 0 mas de sus comparieros. Otro hecho observado es que las 

participaciones fueron dirigidas, mas que todo, a responder para clarificar las 

interrogantes iniciales. 

"GP Respuestas al cuestionario I 
1 i,A quienes consideras beneficiarios de la educecion? 
EI principal beneficiario de la eoucecion es sin duda el alumno, pues 
es el receptor activo y participante del hecho educativo. EI alumno 
mejorara cualitativamente como resultado de este hecho educativo. 
Tembien los padres de familia son beneficiarios del quehacer de la 
escuela, de ellos depende que sus hijos asistan con regularidad, el 
pro veer de los materiales necesarios para asistir a la escuela y reciban 
e/ apoyo extraesco/ar indispensable para ellogro adecuado de los 
objetivos educativos. Los padres deben compartir con la escuela la 
iuncion formativa de los niiios. 
Tembien son beneficiarios, las escuelas de nivel educativo 
subsecuente que reciben a nuestros alumnos asf como los centros de 
trabajo que reciben y dan empleo a nuestros alumnos tanto como la 
sociedad en la que el alumno se oeserroltere social y polfticamente. 
En conclusion, son beneficiarios de la eoucecion: EI alumno hoy. EI 
alumno manana. Los padres de familia. La escuela que los recibe. La 
persona 0 la orqenizecion que les da empleo. La comunidad en la que 
vive el alumno. La sociedad en la que se desarrollara" 
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Ejemplo Fase I. 

Buenas tardes: 
ino saben de donde vengo! Termino de concurrir a una "Jornada de 
Fortalecimiento Familiar", este era el segundo modulo (en mayo se habia 
desarrol/ado el primero), En realidad estaba enfocado a familias cuvo alguno 
de sus miembros fueran discapacitados. Pero estaba pensado tambi{m para 
profesionales de la medicina y docentes. En uno de los cursos en los que 
dicto "Prectices del Lenguaje" (un 1 0 ESO), tengo integrado un alumno que 
padece Sfndrome de Down. Anos etres perticip« de en un proyecto de 
inteqrecion de nines con discapacidades en escuelas comunes y trebeje con 
niiios con irregularidades motoras, por 10 que tratar con este alumno no fue 
una experiencia ni nueva ni treumeiice para mf. Pero ayer me encontre con 
una colega que salfa de dictar c/ases en el curso al que concurre L. y estaba 
alteradfsima porque no lograba que copiara del pizerron. Recien despues de 
las reflexiones que escuche confirme que la caUdad educativa traspasa 10 
meremente pedagogico. Si fal/amos como seres humanos, si no tenemos 
empatfa, la profesionalizacion no es real. Disculpen mi catarsis, pero desde 
ayer que estaba muy molesta y 10 de hoy termino de colmarme. Gracias por 
este espacio. Saludos desde el Fin del Mundo y el Comienzo de Todo (Tierra 
del Fuego - Argentina). 

Las interacciones en la categoria I, si bien podrian constituirse en el primer 

eslab6n para estimular una mayor interacci6n entre los integrantes del grupo 

virtual, no resulta suficiente para el desarrollo de un producto que refleje los 

aportes individuales de cada una de las personas que 10 constituyen, ni la 

cooperaci6n en la construcci6n de conocimientos en una discusi6n grupal. La 

frecuencia de participaci6n fue mayor para esta fase. 

Para iniciar una discusi6n sobre un determinado tema, en este caso 

"Calidad de la educaci6n basica" es necesario la cteriticecion del significado 

de te rm in os, su neqociecion para poder entenderse, preguntas que clarifican 

y respuesta que afinan los detal/es. En definitiva, la definicion especffica del 

problema que inicia esta discusi6n. Es ahi donde se centraron los 
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participantes en esta primera fase, la etapa de construcci6n del andamiaje 

para poder iniciar una discusi6n con sentido, que guiara al grupo hacia la 

construcci6n del concepto de calidad de la educaci6n basica. De ahi la 

cantidad de mensaje emitidos. 

Una vez consolidada esta etapa I, se inicia el descubrir y explorar 

disonancias 0 inconsistencia de ideas, conceptos 0 enunciados, es decir, los 

conceptos previos fundamentales se consolidan. Por ello, las interacciones 

se reducen ya que los participantes van ajustando las ideas a las estructuras 

construidas; esa consolidaci6n se observa en la categoria siguiente. 

La categoria II: Descubrir y explorar disonancias 0 inconsistencia de 

ideas, conceptos 0 enunciados, alcanzada por 58 interacciones; 

caracterizadas por la identificaci6n de desacuerdos entre los planteamientos 

de los integrantes del grupo de discusi6n, asi como el intercambio de 

preguntas y respuestas para clarificar los aspectos especificos de tales 

desacuerdos. 

Las interacciones en esta categoria II, estuvieron centradas en la postura 

del participante con argumentos propios. Para ello, se tom6 como referencia 

las experiencias previas productos de la experiencia; tambien se presentan 

areas de desacuerdo, preguntas y respuestas y clarificaci6n de fuentes de 

informaci6n. Algunos ejemplos de la fase II, son: 

Ejemplo Fase II: 

"iA quienes se consideran los beneficiarios de la educaci6n? En mi 
pais yesto debe coincidir con las realidades de America del Sur hay 
dos clases realmente diferenciadas: aquel/os que tienen derecho a 
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una educecion privilegiada, sofisticada, adecuada a su modo de vida y 
que cumple con los intereses que en el futuro Ie tiemendere sus 
necesidades y la otra aque/la que espera sumisa la educecion tan 
anhelada ... escasa de recursos de medios de materiales de tecnologia 
de innovaciones y hasta "pirateada" de otros modelos ... nunca 
eutoctone ni dirigida a solucionar los problemas macro de nuestro 
pais ... esos son los dos grandes beneficiarios de mi pais .. PERU. 
i, Como puede contribuir mejor su escuela en elevar la calidad de la 
educecion? 
La escuela en general elevere su calidad dirigiendo sus experiencias 
a resolver medianamente los problemas economicos y sociales de un 
pais ... edemes de mejorar la calidad de vida en mi caso del estudiante 
con habilidades especiales atendiendo debidamente el proceso 
educativo con una adecuada edeptecion del plan educativo nacional y 
respetando las leyes que defienden a las personas con habilidades 
especiales. 
i,Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Las familias Ie piden Calidad de la Educecion, dignidad y respeto de 
los derechos fundamentales de la persona asi tembien formar 
ciudadanos con criterio de analisis, sintesis ... aque/la persona que 
discuta, que intervenga no, la persona meramente receptora ... 
ensimismada por los medios degenerativos de comunicecion. 
i, Que hace usted en su aula para formar personas apta para seguir 
aprendiendo? 
Ayudo ai alumnos con habilidades especiales a encaminar su calidad 
de vida ese es mi objetivo principal ... en nuestra sociedad donde se ha 
quedado relegado las personas con multiples discapacidades y son 
tratadas como las ultimes en la escala. 
Me gustaria invitarlos a leer sobre el analisis austero de la calidad de 
la educecion con el profesor Carlos Casti/lo Rios ... " 

Ejemplo Fase II: 

"Evidentemente como cualquier trabajo, uno siente presion, esto 
puede ser por el avance del trabajo, se hace de manera lenta 0 rapida, 
de tal manera que algunos se quedan relegados y no aportan en la 
misma medida al equipo; las complicaciones 0 desacuerdos en las 
soluciones que retrasan y acortan el tiempo para la entrega del 
trabajo, etc. son motivos de presion. Estas presiones se viven cuando 
se /levan a cabo trabajos en equipo, claro este que pueden venir 
presiones de afuera, como el que comentas". 

De 10 expuesto se desprende que un grupo de participantes construy6 

conocimientos con base en la identificaci6n de desacuerdos, la formulaci6n 
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de preguntas y respuestas para clarificar el origen; citas bibliograficas; la 

experiencia 0 presentando alguna propuesta para apoyar argumentos. 

En cuanto a la categoria III: Negociar significado / co-construcci6n 

cooperativa de conocimiento, se detectaron15 interacciones en el foro de 

discusi6n virtual. Esta categoria presenta una expresi6n mediada importante 

porque depura los conceptos de caracteristicas inadecuadas y afina la 

conceptualizaci6n. Por ello las interacciones de ese nivel se reducen 

significativamente, debido a que la mediaci6n, al aceptar los acuerdos, 

reduce los comentarios a ese nivel, en el cuallos participantes negocian, 

clarifican significados; resaltan la importancia de argumentos; identifican 

areas de acuerdos contra desacuerdos; presentan propuestas y nuevas 

negociaciones, declaraciones de compromisos y co-construcci6n de 

conocimiento y propuestas de integraci6n de metaforas y analogias; sequn 10 

plantea el Modelo seleccionado para el presente estudio. 

Ese hecho se confirma con expresiones como: "considero que es 

necesario establecer 10 que es un grupo de trabajo y un equipo ... "; "Eso que 

mencionas sobre "/a necesidad de que los docentes se inserten en procesos 

de reflexi6n entice sobre las prectices docentes" es un aspecto importante a 

tomar en cuenta en todas las instituciones de educaci6n ... "; " ... es preciso 

que nosotros, como docentes asumamos estas caracterfsticas como propias 

y las hagamos parte de nuestra cultura escolar cotidiana ... "; " ... este relato ... 

ejemplifica perfectamente 10 que significa un verdadero trabajo 

colaborativo ... " 



.,.- 42 

En esta categoria III, rara vez se present6 la negociaci6n 0 clarificaci6n 

de significado de terminos; asi como areas de desacuerdo 0 traslape en 

conceptos conflictivos; tarnbien hay presencia de escasa posturas en cuanto 

a negociaci6n del peso relativo a ser asignado a los tipos de argumento; y, 

muy rara vez hubo propuesta de integraci6n y acomodaci6n de rnetaforas 0 

analogia. A continuaci6n algunos ejemplos de las diferentes fases, que 

"Estimados compeiieros: 
Importantes los aportes de cada uno de ustedes con relecion al trabajo 
en equipo, considero que es necesario establecer 10 que es un grupo 
de trabajo y un equipo, el primer caso y por 10 general, el grupo es el 
resultado de la voluntad del maestro en conformarlo, en esta situecion 
los estudiantes debemos trabajar sequn 10 dispuesto. EI equipo, en 
cambio surge de la afinidad de los criterios, del interes que despierta 0 
puede despertar el tema a ser tratado, la voluntad, aspecto 
imprescindible para que toda tarea I/egue a alcanzar el exito 
esperado. Como docentes, es importante saber combinar las dos 
modalidades de trabajo, tratando de motivar para despertar en el 
estudiante: voluntad, corresponsabilidad y compromiso. 
Estos tres elementos a criterio personal marcan las directrices para 
que el equipo logre cohesion, identidad y seguridad en el apoyo de 
cada uno de sus integrantes. 
Un trabajo en grupo 0 en equipo, pude traer ventajas ylo desventajas, 
sin embargo los beneficios de hacerlo son mayores que los 
contratiempos que ello puede generar, y es importante hacer de estes 
altibajos una fortaleza para alcanzar objetivos comunes. Es aqui 
tembien en donde el maestro debe actuar y ecompetier al grupo 0 al 
equipo para mediar en situaciones que requieren de la intervencion de 
personas con mayor criterio. 
Es importante setisler que en la calidad de la eoucecion, todos somos 
responsables para alcanzar los objetivos propuestos, y caminar hacia 
excelencia". M. C 

permiten ilustrar la clasificaci6n de las intervenciones en el grupo: 

Ejemplo Fase III, 
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Ejemplo Fase III 

"Estimados compafJeros: 
Mas vale tarde que nunca ... les adjunto un documento realizado por la 
UNICEF y el Ministerio de Educaci6n de mi paTs (Chile) que trata del 
trabajo con las familias. 
Espero les sea de utilidad. 
Un fuerte abrazo". 
C.O 

Como se puede observar uno de aspectos surgidos en la discusion fue la 

clarificacion del termino grupo y equipo para poder comprender mejor como 

se debra mediar para enfrentar la calidad de la educacion; sin embargo, si se 

toma en cuenta la esencia de la neqociacion, fue mas bien procedimental 

que conceptual. 

Se constato que ninguno de los participantes loqro alcanzar la fase IV: 

Prueba y modificaci6n de sintesis propuesta 0 co-construcci6n. Esto indica 

que los participantes no lograron someter a prueba y modificar la sintesis co- 

construida; comprobar la stntesis propuesta para un esquema coqnitivo 

existente; comprobar con experiencias personales, con datos formales y 

comprobar la slntesis propuesta contra testimonios contradictorios dentro de 

la literatura. Ello sugiere que el nivel de construccion de conocimientos del 

grupo de participantes, enmarcada en los procesos de construccion de 

conocimientos en listas de discusion electrcnicas, fue entre baja y moderada 

(Gunawardena, Lowe y Anderson, 1997). 

La fase IV, de la interaccion propone contrastar las ideas co-construidas; 

implica someter a prueba, evaluar y de ser necesario, modificar la slntesis de 

la co-construcion alcanzada por el grupo; esta prueba puede ser en 
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contraste con esquemas cognoscitivos existentes, experiencias personales e 

informacion formal disponible a favor 0 en contra de la construccion. La 

interpretacion de los mensajes muestra que en esta fase no se ubico ninqun 

mensaje. 

Por otra parte, solo seis mensajes lograron alcanzar la fase V: Enunciar 

acuerdos y aplicar nuevos significados construidos en interacciones, Cinco 

logrados en las conclusiones por parte del moderador del foro; y uno, en una 

interaccion grupal. En la Semana 2 estuvo bajo la responsabilidad de la 

tutora: tf ••• es un gusto cerrar un foro tan rico y productivo, comparto aquf 

algunas conclusiones e ideas: En el primer punta hubo acuerdo en cuanto a 

los beneficiarios de la educecion, que podrfamos sintetizar con una frase de 

Guillermo: EI beneficiario es la sociedad toda, y el centro es el estudiante ... " 

Lo anterior es indicativo de que, hubo inteqracion de los diferentes 

acuerdos; aplicacion de nuevos conocimientos. Reflexiones 

metacognoscitivas que ilustraran el entendimiento y el cambio de las formas 

de pensamiento como resultado de la interaccion; tal como 10 presenta el 

modelo; de hecho, la tutora expuso solo dos resurnenes de los acuerdos; uno 

elaborado por ella y el otro copiado y pegado de un participante, 

evidenciando que el moderador del grupo realize el aporte y fue revisado. 

Ello evidencia que no ocurrio la aplicacion del nuevo conocimiento; ni se 

produjeron enunciados metacognoscitivos por los participantes que ilustren 

que el conocimiento 0 formas de pensamiento (esquema cognoscitivo) ha 

cambiado como resultado de la interaccion en el grupo. 



45 

Esta misma categoria V, fue alcanzada en la Semana 5 por los grupos 

N° 1,2 Y 3 en las conclusiones finales; las cuales estuvieron a cargo del 

participante que debi6 fungir como tutor del grupo: "adjunto resumen que 

solicito lean y entreguen las sugerencias de modificaciones posibles desde 

sus miradas ... "; "Resumen Foro Resumen Intervenciones en Foro Modulo 5. 

Grupo 2. Varias fueron las ideas que se mencionaron sobre los beneficios del 

trabajo en equipo, una de elias es como el exito del trabajo ... "; 

"Conclusiones del Grupo N° 3. La Calidad depende de todos los que 

participen en el proceso. La capacidad de orqenizecion se origina en el 

interior de cada persona ... " 

La Fase V del modele implica la transferencia del conocimiento co- 

construido a nuevas situaciones, en donde la reflexi6n metacognoscitiva de 

las personas participantes del intercambio virtual resulta un indicador que 

identifica el proceso de co-construcci6n; supone un "darse cuenta" 

(relaciones, articulaciones) y la posibilidad de evidenciar a los otros que un 

nuevo conocimiento es aprehendido por las estructuras cognoscitivas de los 

integrantes del grupo y desde este espacio utilizado como parte del repertorio 

comportamental disponible. Esta fase fue alcanzada s610 hacia el final de la 

experiencia, luego del cierre formal de la actividad; para realizar las 

conciusiones de la producci6n de los participantes en la semana. 

Ejemplo Fase V 

"Estimados, es un gusto cerrar un foro tan rico y productive, comparto 
aquf algunas conc/usiones e ideas: En el primer punto hubo acuerdo 
en cuanto a los beneficiarios de la educecion, que podrfamos sintetizar 
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con una frase de G.B: EI beneficiario es la sociedad toda, y el centro 
es el estudiante. Y rescata la necesidad, planteada por la UNESCO 
del APRENOER A VIVIR JUNTOS, como un anhelo para la educaci6n 
del Siglo XXI, como el sustento para la construcci6n de una 
ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamentos del 
entendimiento entre las personas y entre los pueblos". M. C aporta: 
'toties las constituciones del mundo consideran a la educaci6n un 
derecho" Para contribuir al mejoramiento de la calidad V.L 
Encabez6 el debate: "Nuestres escuelas pueden contribuir en el 
mejoramiento de la calidad educativa si generan posibilidades para 
que los docentes se inserten en procesos de reflexi6n critica sobre las 
orectices docentes (identificaci6n, explicaci6n, pertinencia) y los 
marcos conceptuales y metodol6gicos de la labor docente a nivel 
nacional para realizar estrategias de mejoramiento participativas". O. C 
agreg6 la necesidad de extender esto a todo el sistema educativo. 
M. C acuerda en que se debe atender a la formaci6n y capacitaci6n de 
los docentes para mejorar la calidad. G. B rescata el "Trabajar 
in terdisciplin aria men te ". Y nos llama la atenci6n sobre la confusi6n 
calidad-medir la instrucci6n. 
H. 0 nos llama la atenci6n sobre la existencia de la corrupci6n que 
influye negativamente sobre la calidad de la educaci6n y nos habla 
sobre la dicotomia entre el discurso y la prectice. M. V nos cuenta que 
existen concretamente en su pais dos tipos de beneficiarios: los que 
reciben todo y los que anhelan una educaci6n que se presenta muy 
deficitaria por la falta de recursos. 
Mejorar la calidad creando espacios de dialogo y reflexi6n es una 
constante en varias de las respuestas. 
L. G nos dice que el c6mo podemos mejorar este, indudablemente, 
relacionado con la formaci6n continua y sostenida en el tiempo de las 
prectices docentes. Por ejemplo en 10 relacionado al uso de las tics en 
la aulas y el perfeccionamiento en el uso de las mismas. Y nos deja 
una frase para pensar: "Somes docentes del siglo Xx, ensetiendo 
contenidos del siglo XIX, a alumnos del siglo XXI." 
K.E agrega a la capacitaci6n, la evaluaci6n del docente para lograr la 
calidad. 
R. S nos dice que se impone hacer un diagn6stico previo de 
necesidades de todos los beneficiarios. Y la importancia de que sea 
una tarea conjunta de todos. Participaci6n activa y comprometida de 
todos, dice C. C. 
F. L recalca la importancia de "te profesionalizaci6n del docente actual 
pues las clases se vuelven poco atractivas, con herramientas 
tecnol6gicas en desuso, desmotivantes para los j6venes que esten 
vivien do un medio acelerado en medios audiovisuales atractivos" ... 
J. M Y O. C acuerdan en que urge la actualizaci6n de los saberes 
docentes. 
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M C nos llama la atenci6n sobre la existencia de programas 
desactualizados, fuera de la realidad social, econ6mica, cultural, 
religiosa. J.M nos dice que es importante la diversificaci6n curricular. 
A L nos habla de un curriculo adecuado al contexto. "Uri buen diseito 
educativo" setiete G. P. 
M S nos recuerda que los discursos no son neutros en educaci6n y 
que el concepto de calidad educativa es definido por las agencias 
gubernamentales y no por los protagonistas. Y nos marca la 
importancia de tener claro las posturas politicas al respecto. 
S. B Y A B hay que elevar la calidad comprometiendo a los padres de 
familia en el proceso educativo de sus hijos. EI compromiso de todos 
dice J. G., AL nos da vuelta la pregunta: que pide la escuela a los 
padres ... 
AB agrega el control de clases, sobre todo en la disciplina. 
MJ expresa que se debe trabajar con centros de alumnos y centros de 
padres. 
Sobre 10 que piden los padres nos dice L. G: los padres piden mucho, 
V. L acuerda en que los padres no se responsabilizan y recalca la 
necesidad de trabajar todos juntos. 
R. S destaca que muchas veces los padres exigen que los chicos 
tengan mas conocimientos y se olvidan de los valores que son muy 
importantes. ME considera que los padres requieren ambos aspectos, 
que tengan conocimientos y sean personas integras. J. M nos dice que 
en su ambito, los padres no tienen del todo claro 10 que quieren que la 
escuela les brinde a sus hijos. 
R. M nos cuenta que hay una diferencia importante entre padres de 
clases elevadas y padres de clases bajas, quienes solo desean que 
sus hijos permanezcan en la escuela. 
Para formar personas se habla del amor, del dialogo, de darles 10 
mejor, de tratar de lIevar a buen puerto sus potencialidades. 
EI dialogo con los estudiantes es fundamental: escucharlos, conversar 
con ellos sobre sus expectativas, tener en cuenta su entorno, su 
ambito social, educar "con el ejemplo y la perseverancia" dice N. C. 
Cierro con las palabras de G.B al constatar la similitud de situaciones: 
n Estas situaciones son las que enriquecen nuestro trabajo; darnos 
cuenta que a pesar de estar en paises distintos, con personas 
diferentes, nuestros alumnos tienen problemas similares. Que sus 
familias tienen sueiios parecidos y sus maestros y maestras tienen el 
mismo interes, hacen los mismos esfuerzos por hacer realidad esos 
sueiios". 
.Grecies a todos y adelante!" AB 
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Ejemplo Fase V 

"Varias fueron las ideas que se mencionaron sobre los beneficios del 
trabajo en equipo, una de elias es como el exito del trabajo en equipo 
este en su humanizaci6n. Luego se senete como al trabajarse en 
equipo se compensan las fuerzas y las debilidades de los miembros, 
se comparte la responsabilidad por los resultados, se evita el 
aislamiento y la consiguiente perdida de interes en mejorar el trabajo 
cotidiano en las escuelas, se aumenta la motivaci6n de los miembros 
hacia el trabajo, se aumenta la aceptaci6n hacia las decisiones que se 
tomen con la participaci6n de todos, y se logra una mayor eficacia y 
mejores resultados. A la vez que, se evita el aislamiento y la 
consiguiente peroide de interes en mejorar el trabajo cotidiano en las 
escuelas, posibilita una valiosa oportunidad de alcanzar objetivos 
educativos de alta calidad, desarrolla seguridad de los alumnos y una 
participaci6n activa en los aprendizajes, y desarrolla habilidades como 
gesti6n del trabajo, gesti6n del tiempo, resoluci6n de problemas, 
comunicaci6n, soluci6n de conflictos, negociaci6n de acuerdos y 
decisiones 
Luego, sobre las debilidades del trabajo en equipo, algunos 
competietos opinan que por cada beneficia que aporta el trabajo en 
equipo se deduce una desventaja tales como: genera modificaci6n del 
entomo organizacional, comparte un compromiso y responsabilidad de 
hechos, conlleva a rivalidades, envidia y competencia en la eficacia, y 
que en casi todas hay una debilidad en la manera como se conciben 
ese tipo de procesos. Recomenderuiose pensar como cfrculos, 
documentar 10 que se ha hecho y 10 que no ha funcionado, un 
monitoreo y evaluaci6n de los resultados, la formaci6n de varios 
grupos para centralizar una calidad, una comunicaci6n fluida, y la 
introducci6n de innovaciones para suplir deficiencias y problemas de 
cfrculos de la calidad. Asf como el crear el objetivo comun y sotieno en 
colectivo. Ademas se menciona otras debilidades como: sobresale 
siempre la voz dellfder del grupo, se toma mucho tiempo en 
discusiones, algunos miembros del grupo trabajan mas que otros, la 
dificultad en la coordinaci6n las labores, la rivalidad personal, el 
rompimiento de las jerarqufas que facilitan las acciones, las relaciones 
y los cambios de actitud en las organizaciones. 
Para concluirse indicando que en los procesos de la calidad de la 
escuela adonde laboramos esten involucrados todos los cfrculos de 
calidad: directoraldirector, docentes, alumnos y administrativos. Asf 
como las asociaciones civiles comprometidas con esta calidad 
educativa" 
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En cuanto a los niveles de interacci6n y construcci6n del conocimiento 

postutado por el modelo, se observa que la fase II y III, se producen 

mayormente los dias viernes, domingo y lunes. Estos, parecen ser los dias 

de mayor participaci6n, no s610 en interacci6n sino tarnbien en nivel de 

construcci6n de conocimientos. 

EI mayor nivel de construcci6n de conocimientos se realiza 

fundamentalmente hacia los ultirnos dias del foro. Esto es, entre martes y 

rniercoles, despues de cerrada la semana, con las intervenciones de los 

mensajes sobre las conclusiones de la semana. EI nivel de participaci6n y de 

nivel de construcci6n del conocimiento en el grupo, se ubica en las tres 

primeras fases; las contribuciones del grupo son moderadas. 

Los foros se iniciaban los dlas martes y cerraban los dias lunes (a las 

23:59 Hs -5GMT); Los primeros dias las participaciones eran muy escasas 

(martes rniercoles y jueves); luego, se intensificaban hacia el dia viernes, 

pareciera que durante los dias sucesivos las interacciones eran mas 

creativas, habia mayor profundidad en las intervenciones. Lo que puede 

interpretarse como una aproximaci6n mas cercana a la construcci6n de 

conocimientos. 

Llama la atenci6n que en la Semana 11, a pesar de esperarse mayor 

alcance en los niveles de construcci6n de conocimientos, ninguna 

participaci6n se ubic6 en la categoria V, Enunciar acuerdos y aplicar nuevos 

significados construidos. Esta semana s610 se alcanz6 la categoria III, 

Negociar significado / co-construcci6n cooperativa de conocimiento con 
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participaciones como: " .... les adjunto un documento realizado por la UNICEF 

y el Ministerio de Educaci6n de mi pais (Chile) que trata del trabajo con las 

familias ... " Lo que demuestra que el tiempo no incidi6 en el nivel de 

construcci6n de conocimientos en el desarrollo de los foros de discusi6n 

virtual realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basics, auspiciado 

por la OEA. 

Moderador 

EI moderador inicialmente dirigi6 sus esfuerzos a negociar con los 

participantes. Esto es invitarlos a participar en cuanto a dar respuesta a las 

preguntas presentadas; tarnbien se observa que identific6 areas de 

desacuerdo; as! mismo hizo propuesta y negociaci6n de nuevos enunciados 

y co-construcci6n. AI final del foro de la semana N° 2 present6 la prueba y 

modificaci6n de sintesis propuesta contra el "hecho recibido" compartido por 

los participantes. Esto se refiere a que hizo un resumen de las 

participaciones como conclusi6n de cierre del foro; tal como se mostr6 en la 

paqina 45. 

La actuaci6n del moderador en la semana intermedia, se limit6 a dar las 

instrucciones iniciales para el desarrollo del contenido de la Semana 5, dividir 

en tres subgrupos (dos de 8 integrantes y uno de 9), a los participantes del 

foro y asignar a un participante del subgrupo como moderador. Las once 

intervenciones que se registraron fueron para dar las instrucciones iniciales, 

una que otra vez para motivar al grupo y finalmente para colgar las 

conclusiones elaboradas por el moderador del sub grupo. 
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Ejemplo de intervenci6n del moderador en la semana N° 5, 

"GB, el gusto es mio de tener participantes tan comprometidos y de un nivel 

de excelencia tan importante. Veo que comenzaron muy bien, asi que me 

voy a pasear por los otros grupos. Un abrazo. ABJJ 

Ejemplo de intervenci6n del moderador en la semana N° 11, 

"Adelante entonces, bienvenidos a este Foro. Los espero por aqui, mientras 

vamos viendo juntos el trabajo final. .. no 10 olviden ... abrazos y buena 

semana. A.S" 

Esta actuaci6n del moderador es opuesta al planteamiento de Sullen 

(1997), expuesta en el capitulo II de este estudio, quien afirma que la 

interactividad en un entorno de enserianza, debe contener mensajes de 

calidad con estructuras comunicativas multidireccionales, con una compleja 

combinaci6n de actividades cognoscitivas y una interacci6n que implique la 

gesti6n del conocimiento. 
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

La realizacion de la presente investlqacion permitio dar respuesta a las 

interrogantes que dieron origen al estudio y dejar evidencia dellogro de los 

objetivos que de estas se desprende. En funcion de ello, de las 

interpretaciones de la informacion obtenida se formulan las siguientes 

conclusiones: 

La revision de foros de dlscuslon virtual realizados en el curso de Calidad 

de la Educacion Basica, auspiciado por la OEA, planteada en la formulacion 

del objetivo 1, permitio descubrir que las interacciones se originan a partir de 

los planteamientos iniciales presentados por el moderador, 10 que genera un 

ambiente de participacion durante el cual los participantes van aportando 

respuestas, puntos de vistas, experiencias, intercambio de preguntas, 

aclaran dudas, establecen acuerdos entre otras. Esto implica, que se 

aproximan a la generacion de nuevos conocimientos bajo un ambiente 

arneno de respeto, profesionalismo y participacion interactiva que, en 

sintesis, concluye en un producto para el cierre de los foros. Este fenorneno 

encuentra su sustentacion en los aportes de los postulados constructivista, 

particularmente cuando 10 observamos desde la vision vigotskiana sobre la 

mediacion. Se trata pues de un crecimiento cognoscitivo que se enriquece 

con la construccion de nuevos conocimientos y que se consolida cuando 

estos conceptos se ubican en la estructura cognoscitiva. 

Este hecho reafirma la importancia de los foros de discusion virtual como 
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elementos innovadores en las practicas de enserianza y aprendizaje, pues 

constituyen un soporte valido para propiciar y mediar en la construcci6n de 

conocimientos y, de esa manera ajustar el proceso educativo a los nuevos 

tiempos, en los cuales las tecnologias ocupan un espacio relevante en la 

sociedad. 

Para explicar la negocian los significados 0 la construcci6n cooperativa 

de conocimientos en los foros de discusi6n virtual, realizados en el curso de 

Calidad de la Educaci6n Basica prevista para el logro del objetivo 2, se toma 

en cuenta que durante la realizaci6n de esos foros ocasionalmente hubo 

negociaci6n 0 clarificaci6n de significado de terminos: asi como areas de 

desacuerdo 0 traslape en conceptos conflictivos; tarnbien fueron escasas las 

posturas en cuanto a negociaci6n del peso relativo a ser asignado a los tipos 

de argumento; asi mismo hubo muy pocas propuestas de integraci6n y 

acomodaci6n de rnetaforas 0 analogia. 

En la negocian de los significados 0 la construcci6n cooperativa de 

conocimientos en los foros de discusi6n virtual estudiados, las interacciones 

se redujeron porque la mediaci6n del moderador fue muy limitada. Adernas, 

los participantes incorporan los acuerdos en la fase I, esto redujo las 

intervenciones en la negociaci6n. Esto condujo a que escasamente los 

participantes interactuaran para: negociar 0 clarificar significados; resaltar la 

importancia de argumentos; identificar areas de acuerdos contra 

desacuerdos; presentar propuestas y nuevas negociaciones de 

declaraciones de compromisos y co-construcci6n de conocimientos y 
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propuestas de integraci6n de metaforas y analogias; desde el punto de vista 

del Modelo seleccionado para lIegar a esta explicaci6n. Desde el punto de 

vista constructivista, el aprendizaje siqniftcativo que se genera en las 

actividades grupales mediado por pares, consolida conceptos basicos que 

permiten la estructura de nuevos conceptos de naturaleza mas compleja. De 

ahl que este fen6meno puede explicar este proceso. 

Con respecto a c6mo se enuncian los acuerdos y aplican los nuevos 

significados construidos en los foros de discusi6n virtual, referido en el 

objetivo 3, se interpreta como que no ocurri6 la aplicaci6n de nuevos 

conocimientos; ni se produjeron enunciados metacognocitivos en las 

interacciones de los participantes que permitan ilustrar cambios en las formas 

de pensamiento (esquema cognoscitivo) como resultado de la interacci6n en 

el grupo en la construcci6n de conocimientos. Por 10 menos no se observ6 en 

alguna participaci6n la integraci6n de diferentes acuerdos. Es posible que el 

fen6meno se deba a la limitada intervenci6n oportuna de la moderadora del 

foro. 

Por 10 tanto, casi todos los participantes no pasaron por un proceso de 

reflexi6n metacognoscitiva que les permitiera la transferencia del 

conocimiento co-construido a nuevas situaciones, 10 que supone "darse 

cuenta" (relaciones, articulaciones) y la posibilidad de evidenciar a los otros 

que un nuevo conocimiento es aprehendido por las estructuras cognoscitivas 

de los integrantes del grupo y desde ese espacio utilizado como parte del 

repertorio comportamental disponible. 
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En cuanto a la actuaci6n del tutor en los foros de discusi6n virtual, 

realizados en el curso de Calidad de la Educaci6n Basica, planteado en el 

objetivo 4; el hecho que el moderador se haya limitado a intervenir con sus 

interacciones, a dar respuesta a las preguntas presentadas; dar instrucciones 

iniciales y hacer el resumen final del foro; se interpreta como una escasa 

mediaci6n para que los participantes construyeran conocimientos. EI 

moderador tiene un rol que se extiende mas alia de estas actividades, tal 

como 10 destacan los planteamientos de (Salinas, 2003; Cabero, 2004; 

Salm6n, 2000; Adell, 1999 y Sales, 1999) expuestas en el Capitulo II de este 

estudio, quienes argumentan que el papel del tutor es acornpanar, mediar y 

retroalimentar al participante en su proceso construcci6n de conocimientos; 

adernas, debe conducir el aprendizaje individual y grupal, dando 

orientaciones oportunas y aconsejando cuando el participante 0 el grupo 10 

requieran; por 10 tanto, el moderador no dej6 al descubierto sus cualidades 

de buen comunicador, de animador y buen motivador con la palabra y 

tarnbien con el discurso. 

Esto pudo haber incidido porque no alcanzaron niveles que permitieran 

la prueba y modificaci6n de sintesis de propuestas 0 co-construcci6n tal 

como la establece la fase IV, por esta falta de acornpariarniento y 

orientaciones oportunas. 

En relaci6n con la vinculaci6n; en la construcci6n de conocimientos con 

el tiempo transcurrido en las interacciones de los participantes en los foros de 

discusi6n virtual, formulada en el objetivo 5; se concluye en que no existe 
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vinculacion alguna entre la construccion de conocimiento, el tiempo 

trascurrido en las interacciones de los participantes y en la secuencia y orden 

de los foros. Este hecho se explica al encontrar que los mayores niveles se 

alcanzaron en los primeros foros y en menores niveles en los ultlmos. Esto 

indica que en un solo foro de discusion se puede alcanzar el mayor nivel de 

construccion de conocimientos, al aplicarsele el modelo seleccionado para 

este estudio. 

Los argumentos expuesto, develan una aproxirnacion a la realidad 

ocurrida durante el desarrollo del curso Calidad de la Educacion Basica, en 

cuanto a: interaccron y construccion de conocimientos en los foros de 

discusion virtual, expuesta bajo los para metros establecidos por el modelo de 

Gunawardena, Lowe & Anderson, 1997. 

En sintesis, el proceso investiqativo deja cuenta de la importancia de la 

incorporacion del uso de las tecnologias en el proceso educative; debido a 

que, en este caso, en los foros de discusion virtual se pueden alcanzar 

elevados niveles de construccion de conocimientos en cualquier momenta 

del desarrollo de las interacciones. Para ello el moderador debe desemperiar 

un verdadero rol de mediador y acompariante para que durante las 

interacciones todos los participantes pongan su mejor esfuerzo en la 

construccion de productos con calidad. 

Recomendaciones 

Los resultados de la presente investiqacion, conducen a formular las 

siguientes recomendaciones: 
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Presentar los resultados de este estudio al ambito acadernico que utiliza 

esta estrategia tecnol6gica de aprendizaje, para que se tomen las acciones 

pertinentes que conduzcan a elevar la calidad de los foros en 10 que 

concierne a: rendimiento de los participantes y desempeiio del tutor. 

Promocionar el foro entre el personal docente y estudiantado para que 

se tome en cuenta el uso de las tecnologias y, en especial los foros de 

discusi6n virtual; en los procesos de enseiianza y aprendizaje de manera que 

se medie la construcci6n de aprendizajes en la busqueda de mejor calidad de 

la educaci6n. 

Profundizar sobre el estudio de la construcci6n de conocimientos en los 

foros de discusi6n virtual por medio de la aplicaci6n de otros rnetodos que 

contribuyan a dilucidar y enriquezcan los planteamientos epistemol6gicos 

sobre el uso de las tecnologias en el proceso educativo. 

Divulgaci6n 

Dado el contenido te6rico, los resultados de esta investigaci6n y la 

pertinencia social de la cual se reviste, resulta pertinente su divulgaci6n por 

diversos medios y eventos. Para ello sera conveniente la realizaci6n de un 

resumen que se adecue a las exigencias del medio seleccionado para tal fin. 

J 
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Anexo A 

Intervenciones e Interpretaciones de los Participantes del curso: Calidad de 
la Educaci6n Basica (OEA). 

Foro N° 1 
.ntroduccion a la Filosofia de la Calidad Total en Educaci6n 



Intervenciones e Interpretaciones de los Participantes del curso: Calidad de la Educacion Basica (OEA). 

Foro N° 1 

PARTICIPACION SUBCATEGORIA 
0- Tutora. Inicio del Modulo 1- Tutora - lntroducclon a la filosofia de la call dad total 
en educacion 
Estimados participantes: Les doy la bienvenida a la segunda semana del curso, en la 
cual nos sumergiremos en la lectura y el trabajo con el material. La dinamica de trabajo 
sera la siguiente: una vez leido el modulo 1, cada participante debe responder a las 
preguntas en el foro y adem as, responder 0 comentar ados intervenciones de sus 
comparieros. La idea es que no sea un simple responder sino que se convierta en un 
verdadero dialoqo e intercambio de ideas, en base a la ternatica de esta semana y con 
la guia de las preguntas.Les sugiero que bajen el documento en pdf y 10 impriman y de 
esa manera 10 pueden tener con ustedes y lee rio tranquilamente. No se olviden, cuando 
hayan leido el modulo, de completar el formula rio de autoevaluacion, Les transcribo las 
preguntas debajo. iiiAdelante entonces!!!! 
Preguntas para el foro: 
1.- i..,A quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
2.- i..,Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educacion? 
3.- i..,Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
4.- i..,Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
5.- i..,Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 

CATEGORIA 
I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 

a. Neqociaclon 0 
clarificacion del 
significado de terminos. 
Un enunciado de 
observacion u opinion. 

1- Tutora - Martes, 14 de agosto de 2012, 06:24 
Buenos dlas a todos! una vez lefdas las consignas y el material, los espero en este 
espacio. 
No olviden que estoy a su disposicion por cualquier consulta! 
Buena jornada!!! © 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 

a. Negociacion 0 
ctarificacion del 
significado de 
terrninos. Un 
enunciado de 
observacion u opinion. 

2- Victor V - Martes, 14 de agosto de 2012, 22:55 II: Descubrir y explorar 
iBUenas noches a tod@s! disonancias 0 
Aquf van mis respuestas a las preguntas del foro. Quedo atento a sus comentarios. inconsistencia de ideas, 
Un abrazo cordial, conceptos 0 enunciados: 
1. l,A quienes se considera beneficiarios de la educacion? ldentificacion de 
Las dinamicas generadas en estos ultimos arios, tanto a nivel practice como en el de desacuerdos. Preguntas y 
fundarnentacion del sistema educative, han venido consolidando la concepcion de que la respuestas para clarificar el 
forrnacion debe ser pertinente, generar posibilidades de desarrollo para los seres origen. Citas biblioqraficas. 
humanos y las comunidades en las que se encuentra la escuela y debe contar con la Experiencia; propuesta para 

c. Postura del 
participante, 
argumentos 0 
consideraciones 
avanzadas, 
referencias de la 
experiencia, literatura, 
informacion formal 
recolectada, 
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participacion activa de la comunidad circundante. Es decir, se ha avanzado en la apoyar argumentos. 
concepcion de que la educacion es inversion social con beneficiarios directos e 
indirectos; los primeros son los estudiantes que se desarrollan a traves de la formacion 
que les brinda la escuela y los docentes y directivos que deben insertarse en procesos 
de desarrollo profesional continuo para responder de mejor manera a los retos de 
forrnacion: los beneficiarios indirectos son los miembros de las comunidades en las que 
se encuentra la escuela, los empresarios que emplean a egresados mejor formados con 
el fin de que les ayuden a crecer y consolidar sus empresas de manera tecnificada, 
responsable, competitiva y sostenible y las sociedades en general al contar con mejores 
ciudadanos que contribuyen a consolidarse. En el modulo 1, se mencionan los terminos 
beneficia rio "interno" y "externo", que corresponderia a los descritos aca. Nota: En este 
momento, no estoy trabajando de manera activa en un establecimiento educativo. asl 
que me referire a las escuelas en general para los items 2 y 3 Y a las experiencias que 
tuve como docente para los items 4 y 5. 
2. leOmO puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de 
la educaclon? 
Nuestras escuelas pueden contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa .§_[ 
generan posibilidades para que los docentes se inserten en procesos de reflexion critica 
sobre las practices docentes (ioentiticacion, explicacion. pertinencia) y los marcos 
conceptuales y metodoloqicos de la labor docente a nivel nacional para realizar 
estrategias de mejoramiento participativas. 
3. lQue les piden las familias hoy a su escuela? 
A pesar de que en el contexte colombiano, la escuela no ha sido considerada como una 
de las prioridades de discusion de los miembros de las comunidades en general, algunos 
hechos recientes que han tenido un impacto directo en los espacios ffsicos yen las 
condiciones de permanencia y cobertura, como el incremento en la inversion en 
infraestructura educativa y en complementos alimenticios en Bogota a partir de la 
decada del noventa, 0 en las posibilidades de empleo a traves de la inclusion activa de 
las comunidades barriales en el mejoramiento de los espacios destinados a la educacion 
de nines y jovenes en Cartagena (Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad e 
Instituto para la lnvesfiqacion Educativa y el Desarrollo Pedaqoqico, 2007, p. 314), han 
ido trayendo el tema al centro del debate. Aunque se ha dado como consecuencia de 
aspectos alternos a la funcion de la escuela misma, este cambio gradual de actitud ha 
contribuido a reconsiderar la vision tradicional sequn la cual, a partir del momenta en que 
los nines y jovenes ingresaban a la escuela y hasta que se graduaban, la 
responsabilidad de ejecucion y supervision de las actividades escolares era competencia 
exclusiva de las comunidades escolares ya que ellos eran quienes sabian 10 que hacian 
y la participacion de los padres de familia solo era requerida en las reuniones de reporte 
avance academico; es decir, 10 que sucedia en la escuela solo Ie competia y Ie 
beneficiaba a ella misma. Hoy en dia. cad a vez menos por obligacion y mas por 
compromiso, las comunidades participan mas en la elaboracion de proyectos educativos, 
se informan mas sobre 10 que se propone la escuela y los padres exigen cumplimiento 

rnetaforas 0 analogias 
relevantes para 
ilustrar el punto de 
vista. 
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de los procesos de formacion. 
4. (_Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir 
aprendiendo? 
Busco la forma de relacionar los contenidos de los planes de estudios con los contextos 
directos de mis estudiantes y asl lograr que los procesos de formacion se vuelvan mas 
significativos para cada uno de ellos; adem as. trato de promover el desarrollo de 
actitudes crlticas y argumentadas respecto a las actividades de forrnacion, los 
contenidos y los contextos. 
5. (_Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Aparte de las actividades descritas en el numeral anterior, cuando tenia la oportunidad 
de trabajar en aula, buscaba la forma de promover trabajo colaborativo con mis colegas 
con el fin de conformar grupos que se reunian periodicarnente (al menos una vez al mes) 
para revisar los planes de estudio, planear de manera coherente con nuestro Proyecto 
Educativo Institucional y discutir sobre los resultados de las actividades que habiamos 
planeado juntos. Sin embargo, a pesar de que logramos avanzar en cuanto al trabajo en 
equipo y en los procesos de formacion de nuestros estudiantes, debe reconocer que fue 
bastante complicado lidiar con aspectos arraigados en las culturas propias de los 
establecimientos que contribuyen a la perpetuacion de la mediocridad y las posturas de 
algunos de nuestros colegas que nos veian como innecesariamente crlticos y estos 
aspectos afectaron considerablemente el proceso. 
Referencia 
Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad & Instituto para la lnvestiqacion 
Educativa y el Desarrollo Pedaqoqico. (2007). Seis ciudades, cuatro parses, un derecho: 
Ana/isis comparativo de po/fticas educativas. Bogota, D.C., Colombia: Ediciones 
Antropos. 
3. Laura G - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 00:05 
Buenas noches: agui estan mis respuestas al Foro 1. 
Espero comentarios. 
Saludos fueguinos. 
1.- (_A quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
Los principales beneficiarios son, sin duda, nuestros alum nos. Ellos son los receptores 
activos y participantes de nuestra practica docente. Sera en ellos que se reflejara el 
mejoramiento de la calidad en la educacion recibida. Pero, no podemos olvidar que 
tarnbien forman parte de otros grupos sociales (desde su propio hogar hasta la sociedad 
entera misma) y todos los integrantes de esos grupos recibiran los beneficios de una 
mejor calidad educativa. 
2. (_Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de 
la educacion? 
Mis escuelas (puesto que trabajo en el mismo edificio pero en dos instituciones distintas) 
necesitan indefectiblemente elevar su calidad educativa, porque son ambas las unicas 
instituciones del pueblo. Mi comunidad es muy peguena (no lIegamos a ser 4.000 
habitantes) por 10 que en la escuela diurna tenemos a los pequenos y en la escuela 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 

d. Definicion, 
descripcion 0 
ldenfificacion de un 
problema. 
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nocturna tenemos a los padres de esos mismos alumnos que, en algunos casos deciden 
formarse para poder acompafiar a sus hijos en el transite escolar. Como podemos 
mejorar esta, indudablemente, relacionado con la formacion continua y sostenida en el 
tiempo de las practicas docentes. Por ejemplo en 10 relacionado al uso de las tics en la 
aulas y el perfeccionamiento en el uso de las mismas. EI otro dia en una jornada 
institucional dijeron una frase que me irnpacto mucho por su gran realismo: Somos 
docentes del siglo XX, ensefiando contenidos del siglo XIX, a alum nos del siglo XXI. 
3. i.Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Los padres nos pi den que ponqamos los limites que ellos no logran poner, porque no 
pueden 0 porque no quieren. Nos piden que seamos contemplativos y poco exigentes. 
Nos piden que formemos a sus hijos para la vida laboral y social. Y, muchas veces, que 
actuemos como psicoloqos, asistentes sociales, etc. En nuestro caso no cobramos horas 
institucionales (para poder planificar, corregir, etc.) y recibimos continuos pedidos de 
presentacion de materiales, formularios, etc. Ello nos lIeva a tener que poner en la 
balanza que priorizamos y en algunos casos eso va en detrimento de la calidad 
educativa. 
4. i.Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir 
aprendiendo? 
En el aula, y fuera de ella, trato de formar a mis alum nos en la cultura del aprendizaje 
como forma de vida, como habito. Trato de inspirarlos a la duda, a la curiosidad, a la 
superacion. Por supuesto en algunos casos uno logra mas exltos y en otro sum a 
fracasos. Trato de formar personas abiertas a conocer nuevas opiniones, nuevos 
conceptos, a sumar conocimientos y experiencias. 
5. i.Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
En cada clase destino al menos cinco minutos (generalmente cuando firma ellibro de 
temas) a charlar de cosas que no sean estrictamente curriculares. A veces es alguna 
noticia local, a veces nacional, a veces internacional. Los topicos son diversos, podemos 
hablar sobre un partido de futbol 0 podemos intercambiar charlas sobre 10 que hicimos el 
fin de semana. Con los adultos se establecen otros tipos de lazos, seguramente por la 
proximidad en nuestra franja eterea (tengo 47 anos), Con ellos hablamos de sus 
experiencias laborales, de sus hijos (que en algunos cas os son mis alum nos en el dial, 
etc. Siempre trato de no ser muy tajante en mis conceptos, porque considero que los 
docentes (sobre todo en comunidades tan pequefias como la mia) somos referentes 
para algunas situaciones y nuestras ideas pueden lIegar a formar opinion publica. 
Nota: me desempefio como docentes de "Practicas del Lenguaje" y "Construccion de la 
Ciudadania" en la ESO, en los turnos mariana y tarde. En el turno noche dicto los 
espacios curricula res correspondientes al area de Cornunicacion. La imagen adjunta 
corresponde al edificio adonde funcionan ambas instituciones: Colegio Provincial Ramon 
Alberto Trejo Noel y CENS N"2 (Tolhuin - Tierra del Fuego - Argentina) 

" 

4- Damaris C - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 12:52 I: Com partir y comparar 
Buenos dias Adela y Compafieras/os: informacion: Se ofrece 
Mis respuestas a esta primera intervension en el foro son las siquientes: una observacion u opinion, 

c. Preguntar y 
responder para clarificar 
detalles. 
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1. Se consideran beneficiarios a todo aquellos quienes se yean afectados por la calidad 
que la educaci6n pueda ofrecer: los alum nos, los padres de familia, las escuelas de un 
nivel mas alto y que seran las que recibiran a los alum nos una vez egresados en arios 
superiores, los centres de trabajo, la comunidad adonde la escuela se encuentra inserta 
y la sociedad. 
2. De acuerdo a la lectura, mi escuela puede contribuir en la iniciativa de elevar la 
calidad la educaci6n: priorizando 10 que aprenden los alumnos, satisfaciendo las 
necesidades y expectativas de todos los beneficiarios, y preocupandose por el logro de 
la funci6n social que se otorga al sistema educativo 
3. Las familias Riden hoy a la escuela una mayor RarticiRaci6n y mas ayuda por parte de 
la escuela en la educaci6n de sus hijos. 
4. Para formar personas aptas para seguir aprendiendo dentro del sal6n de clase tome 
en cuenta las caracteristicas y necesidades individuales de cada uno de mis estudiantes, 
y me preocupo por la calidad de la enserianza que imparto para formar estudiantes 
criticos y con el perfil que el nuevo milenio demanda de ellos. 
5. Con los alumnos converso sobre sus eXRectativas Y requerimientos de mejora en los 
procesos de enserianza para poder cubrir sus necesidades. Con los padres de familia 
sobre la ayuda que necesiten en la educaci6n de sus hijos, y con algunos miembros de 
la comunidad sobre propuestas de mejora que pueda implementar, sequn su punto de 
vista, la escuela adonde laboro para mejorar las deficiencias que puedan visualizar. 
5- Damaris C - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 12:58 
Buenos dias Laura, 
La frase que incluyes, "Somos docentes del siglo XX, ensefiando contenidos del siglo 
XIX, a alumnos del siglo XXI", es muy cierta. Lamentablemente tenemos que seguir un 
Curriculum y Programas de curso que nos IIeva a enseriar contenidos desactualizados y 
fuera de contexte a nuestros pobres alum nos. Es por eso la necesidad de actualizarnos 
con cursos como este para mejorar nuestras practicas docentes y poder cubrir las 
necesidades de formacion que los estudiantes tienen en este nuevo milenio. 
Un saludo 
6- Damaris C - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 13:05 
Buen dia Victor Elias, 
Eso que mencionas sobre "Ia necesidad de que los docentes se inserten en procesos de 
reflexion critica sobre las practicas docentes" es un aSRecto importante a tomar en 
cuenta en todas las instituciones de educacion, no solo a nivel de primaria pero 
secundaria y universitaria, para lograr la calidad en la enseriana y el aprendizaje que 
tanto requieren nuestros estudiantes hoy en dia. 
Es una buena idea 10 que serialas sobre capacitar a los docentes en este aspecto, pues 
con ello se les proporcionara de las herramientas necesarias para poder contribuir con la 
mejora de esta calidad en las instituciones adonde laboran. 
Un saludo! 

hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definici6n, descripci6n 0 
identificaci6n de un 
problema. 

I: Compartir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observaci6n u opini6n, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definici6n, descripci6n 0 
identificaci6n de un 
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b. Un enunciado de 
acuerdo de uno 0 mas 
participantes. 

c. Identificaci6n de 
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traslape (sic.) en 
conceptos conflictivos. 
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7- Guillermo B - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 17:06 
Hola a todos y todas, un cordial saludo, entramos en materia confiado de tener un 
importante intercambio de opiniones yexperiencias. 
En 10 personal, pienso 10 siguiente: 
1.- EI beneficiario final, creo que es la sociedad toda. En cada Proyecto Educativo 
Institucional de los distintos establecimientos, la Misi6n y la Visi6n por ellos serialados, 
apuntan a objetivos 0 intenciones que estan fuera de la escuela; apuntan, principalmente 
a 10 que esperamos de nuestros alum nos y alumnas, una vez que han dejado de 
serlo, para cuando abandonen nuestras aulas. Esto me parece 16gico si queremos ser 
trascendentes en su vida, como 10 establece el Informe Delors "ya que la escuela pasa 
a ser muchas veces un segundo hogar, es preciso entonces velar porque se 
constituya como un lugar en el que se haga entrega real y efectiva tanto de 
conocimientos como de habilidades para desarrollarse socialmente". 
Para Ie Enserianza Basica es aun mas perentorio si consideramos 10 que establece la 
CEPAL: "Concluir la enseiianza secunda ria para lberoamerica, constituye el umbral 
educativo minima para asegurar el futuro de las personas fuera de la pobreza" 
Para concluir la Enserianza Secundaria, debe primero, concluir la Enserianza Basica, 
Pero para hacer posible 10 anterior, el centro debe ser ei/ia estudiante, nuestros 
alumnos/as, mas aun cuando la modernidad con todas sus exigencias para todos los 
integrantes de la sociedad (alumnos/as, padres, docentes y poblaci6n en general), nos 
obliga a permanecer mas tiempo fuera de casa, limitando en nuestros alumnos/as, sus 
habilidades sociales, de las cuales nos tenemos que hacer cargo en la Escuela. 
Resultado de 10 anterior, hoy la Convivencia Escolar pasa a ser extraordinariamente 
relevante y debemos hacernos cargo de ella responsable, tecnica y profesionalmente. Es 
tanto as! que la UNESCO ha planteado el "Aprender a vivir juntos" como un anhelo 
para la educaci6n del Siglo XXI, como el sustento para la construcci6n de una 
ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamentos del entendimiento 
entre las personas y entre los pueblos. 
2.- En estos momentos estamos haciendos grandes esfuerzo por mejorar la Calidad de 
la Educaci6n ... Pero.) De que calidad estamos hablando? En mi pais, Chile se aplica 
como sin6nimos a lnstrucclon y Educacion, 
Existe la prueba SIMCE (Sistema de Medici6n de la Calidad de la Educaci6n), pero que 
no es mas que la aplicaci6n anualmente de pruebas de conocimientos y alguna 
habilidades en Lenguaje y Maternatica y cada dos arios en forma alternada Ciencias e 
Historia, en los cursos de Cuarto y Octavo Basico. 
En mi Escuela estos resultados son Buenos, sin ser excelentes. 
EI Area Acadernica trabaja fuertemente y con variadas estrategias, en mejorar estos 
resultados. En mi opini6n, esto no es mas que establecer una medici6n de la Instrucci6n. 
Pero la Escuela es mucho mas que aquello. Se trata de nirios y nirias con distintas 
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problernaticas sociales, familiares, econornicas, de aspiraciones y aquello cuesta 
bastante mas abordarlo. 
Lo importante es que estamos trabajando en generar los controles, el mejor 
conocimiento de cada situacion y con ello, poder establecer las mejores estrategias para 
enfrentarlo coordinadamente con Orientacion, Psicologfa, Servicio Social y Convivencia 
Escolar, en un esfuerzo que empieza a dar sus primeros frutos. Ojala que en el 
transcurso del curso pueda entregar mayores detalles y ojala, con rsultados mas 
importantes. 
3.- Las familias generalmente no verbalizan sus suerios 0 aspiraciones, pero del diario 
compartir con ellos queda claro, que esperan que la Escuela sea efectivamente el 
trampolfn que Ie permita a su hijo/a dar un saito a un mejor futuro que ellos 10 describen 
como "tener una Profesion", "ser mas de 10 que sus padres han sido" y esto no 10 veo 
como una cuestion econornoca solamente. Mi escuela esta ubicada en un sector 
periferico de la ciudad, donde lIegan alumnos de escazos recursos economicos y 
muchos problemas familiares, de alcohol e incluso de drogas, por 10 tanto eperan que 
sus hijos/as salgan de esa realidad y tengan un buen trabajo. 
4.- En estos momentos no estoy en el aula, soy parte del equipo de Gestion en calidad 
de Inspector General. Pero esto no me aleja de los alumnos/as, por el contrario me 
pone en contacto con la realidad general de la Escuela, no solo con los problemas de un 
curso, sino que de todo el alumnado. 
Esto ha permitido conocer mejor no solo a los alumnos/as, sino tarnbien a sus 
apoderados y conformar un equipo de trabajo en el que partipa la Unidad Tecnico 
Pedaqoqica, Orientador, Psicoloqa, Asistente Social y Profesores/as para 
enfrentar coordinados y como equipo las distintas problernaticas. Como me he integrado 
este ano a la Escuela estamos teniendo recien resultados en los que participado y creo 
que vamos p~r buen camino. Trabajando mucho, no existe otra forma. Por otro lade 
estamos permanentemente preocupados de 10 que ha sucedido con nuestros egresados, 
mejorando el seguimiento de ell os, e invitandolos a seguir relacionado con nosotros, 
ofreciendo nuestra colaboracion en 10 que sea posible, especialmente en 10 asistencial y 
academico. 
5.- EI tema mas recurrente es la trascendencia que la educacion tiene en su vida futura, 
el rol que ellos tienen en la construccion de su propio destine y 10 que nosotros estamos 
dispuestos y en condiciones de hacer y 10 que esperamos de ellos/as. Las reg las y 
normas de la Orqanizacion y el cumplimiento que ellos deben hacer de estas normas. 
Con los organismos de la comunidad, principalmente,lo que la escuela puede efectuar 
como extencion de su trabajo, la forma en que nos podemos prestar una mutua 
colaboracion y el respeto que nos debemos en el cumplimiento de nuestras funciones. 
Hasta pronto, 
un abrazo grandote. 

70 

8- Elba C - Miercoles, 15 de agosto de 2012,17:55 II: Descubrir y explorar c. Postura del 
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proceso Ie va asegurar al siguiente eslab6n; el exito, la persecuci6n 0 la deserci6n en 
dicho proceso. EI nino de hoy (protagonista) es el adulto del manana. Lo que ellos 
aprendan en sus primeros aries de vida tanto en la escuela, como en el hogar 10 llevaran 
consigo para siempre. En la escuela aprenden patrones, en el hogar tam bien (sin anirnos 
en entrar en detalles) pero, much as veces los padres de familia no han sido 
escolarizados, no saben c6mo educar y que exigirle a la escuela. Es por ello que la 
escuela debe cumplir bien su funci6n. 
Depende del contexte en que se desenvuelva la familia, Ie exigira a la escuela. 
Generalmente suele ocurrir, si son escuelas de mucho prestigio 0 privadas, estaran mas 
atenta a la parte academica que formativa para, asegurarle una "buena educaci6n" 
obviando por completo los valores (solidaridad, responsabilidad, equidad, compromiso, 
justicia entre otros), en otros espacios la escuela es vista como guarderia, otros ni 
siquiera manejan Lque deberia ofrecer la escuela? y la idea es que la escuela, Ie ofrezca 
diversas posibilidades, diferentes opciones para que ellos puedan elegir y prepararse 
para un manana de acuerdo a sus capacidades ya sean estas de oficio 0 profesi6n 
pero bajo la premisa de un ser capaz de tomar decisiones para la vida, critico, 
responsable y consiente de 10 que quiere, bajo la filosofia de calidad, calidad de vida que 
tendra dependiendo del hoy y se la cornpensara la empresa u organizaci6n que los 
ernplee, de acuerdo al desarrollo 0 su desenvolvimiento; de acuerdo a sus necesidades 
y las necesidades del medio donde vive. La preparaci6n eficaz y eficiente del estudiante 
de hoy sera, la base para la continuidad de sus estudios y por ende de sus futuros 
maestros, de la escuela que 10 reciba manana y la sociedad que 10 arrope para el pleno 
desarrollo en su socializaci6n, economia y cultura. 
La escuela donde laboro tiene como prop6sito contribuir en el proceso educativo 
incorporando a la comunidad en talleres para su formaci6n integral; tomando en 
consideraci6n sus necesidades inmediatas y exigencias. Pero, no todo brilla como se 
lee, hay muchas fallas en el proceso de convocatoria, el interes por las partes 
interesadas, la planificaci6n y el monitoreo de las actividades entre otras. 
Para que una persona este abierta al aprendizaje siempre la estimulo y motive con mi 
apoyo incondicional, facilitando herramientas necesarias ya sean academicas 0 
formativas. Indago sobre su nucleo familiar. En 10 posible trato de establecer una 
continua comunicaci6n facilitando los canales tecnol6gicos que pueda tener a su 
alcance. Con mi ejemplo y perseverancia para tener moral en 10 que transmito. 
Saludos. 
9- Laura G - Mh~rcoles, 15 de agosto de 2012, 20:38 
Buenas noches Victor: mucho gusto. Me senti muy identificada con esto de tratar de 
relacionar los contenidos al contexte real en el que viven y se desempenan nuestros 
alumnos.Y tratar de que se formen con sentido critico (en la verdadera acepci6n de la 
palabra). En mi comunidad la asimetria social es muy grande y la movilidad social se 
vuelve una utopia. Te mando un saluda y espero que podamos com partir mas 
experiencias. 

conceptos 0 enunciados: 
Identificaci6n de 
desacuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar el 
origen. Citas biblioqraficas. 
Experiencia; propuesta para 
apoyar argumentos. 

I: Compartir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observaci6n u opini6n, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definici6n, descripci6n 0 
identificaci6n de un 
problema. 

consideraciones 
avanzadas, referencias 
de la experiencia, 
literatura, informaci6n 
formal recolectada, 
rnetaforas 0 analogias 
relevantes para ilustrar 
el punta de vista. 

b. Un enunciado de 
acuerdo de uno 0 mas 
participantes. 

71 



10- Laura G - Miercoles, 15 de aqosto de 2012, 21:12 
Buenas noches Guillermo: mucho gusto. Leyendo tu respuesta a la pregunta nurnero 3 
me senti como si estuviera escribiendola yo. La situaci6n social que plateas con respecto 
a tu escuela es muy similar al contexto de la mia. Y me dl cuenta de que las frases en 
las que reflejas las respuestas de las familias son textuales palabras de 10 que suelo 
escuchar. Pienso que 10 linda de compartir estas experiencias es darse cuenta de que 
uno no esta tan solo. Y no importa ad6nde este ubicado geograficamente nuestro par, 
las problematicas son muy parecidas. Espero que podamos seguir enriqueciendonos 
mutuamente. Saludos. 
11- Mariana C - Miercoles, 15 de aqosto de 2012, 22:40 
Estimados cornpaneros participantes : 
Adjunto acontinuaci6n el comentario sobre el cuestionario presentado por la tutora: 
1.(_,A quienes se considera beneficiarios de la educaci6n? 
Siendo la educaci6n un proceso eminentemente social, considero que la educaci6n es 
el unico camino que debe brindar las oportunidades para que todos los ciudadanos 
del mundo puedan considerarse beneficierios de ella. Las Constituciones de todos los 
palses del mundo consideran como un derecho el acceso a la educaci6n de todos sus 
ciudadanos, sin embargo en el diario vivir de la sociedad, sabemos que esto no se 
cumple, que existen millones de seres humanos que en las distintas latitudes todavia no 
tienen las posibilidades de recibir su oportunidad de educarse y desarrollar sus 
potencialidades, encaminadas a buscar mejores oportunidades de vida y de libertad, 
considero que la educaci6n es el medio id6neo para permitirlr al sujeto ser el constructor 
de sociedades justas equitativas y libres. 
2.(_,C6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educaci6n? 
Como docente considero que la formaci6n y la capacitaci6n de los maestros es 
prioritario para contribuir de manera eficaz al mejporamiento de la educaci6n, a esto 
debemos considerar tam bien el hecho de que quienes se encuentran al frente de los 
sistemas educativos como medios de centro y ejecuci6n de las politicas educativas 
deben tener una visi6n clara de la realidad de cada una de las sociedad, los pueblos y 
los sujetos que se eduacan, no esposible copiar modelos educativos de otras latitudes, 
que no contribuyen a mejorar la educaci6n, si no por el contrario, dificultan su proceso y 
no permiten que los estudiantes conozcan su medio y busquen transformarlos desde sus 
propias realidades. 
3.(_,Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Ante todo, calidad y calidez,dos factores importantes en el desarrollo de un sistema 
eoucativo, el maestro debe tener vocaci6n para ejercer la profesi6n ,de ello dependera la 
forma como se relacione con sus alum nos, haciendo de ella un sistema que acoja, 
acompane y promocione al estudiante, es 10 que se llama la calidez, la calidad es un 
atributo que se deriva del anterior, cada maestro que ame su vocaci6n, se procupara de 
dar 10 mejor a sus estudiantes, satisfaciendo las espectativas de los padres de familia, 
que buscan no solo conocimientos si no formaci6n y promoci6n de su hijo , como ser 
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I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 

humano, capaz de reconocer sus potencialidades y sus limtaciones y encaminardo sus 
accion hacia el mejoramiento de la sociedad en la que vive y se desarrolla. 
Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Son muchas las actividades que como docente desarrollo dentro del aula, 10 primero es 
el amor a mi profesion , 10 que me permite entender a mis estudiantes , y quererlos, pues 
con mucha razon se dice que la "educacion es cuestion del corazon". 
La rnotivacion que a diario procuro dar a mis estudiantes, haciendolos sentir importantes, 
autores de su propio proceso de aprendizaje, duefios de una experiencia que la han 
construido en el proceso de sus vidas. 
5.~Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con losbeneficiarios? 
Como docente considero que todos los instantes son oportunidades de poder Ilegar a los 
estudiantes desde diferentes topicos, 10 mas frecuente, es la formacion humana, el 
contacto con la realidad en la que vive el estudiante, los problemas que a rneno 
comparten los estudintes sobre situaciones personales 0 familiares que requieren la 
intervencion del departamento de Orientacion y bienestar estudiantil, entre otras cosas. 
12- Victoria H - Miercoles, 15 de agosto de 2012, 23:36 
Hola: Compafieros(as) 
Me detuve a leer un poco este tema de CAUDAD TOTAL Y realmente son muy 
interesantes los conceptos que se pueden encontrar, uno de ellos y el mas sencillo fue el 
de la necesidad de comunicarse de manera mas efectiva ,entonces se propone como 
"producto" al teletono, si el producto responde de manera adecuada a la 
necesidad,entonces se puede decir que este producto es de calidad, posteriormente este 
producto podra seguir mejorando ya que los clientes querran que sea mas portatil , 
inalambrico, etc. En 10 relacionado a la educacion este concepto se trata de adecuar al 
contexte educative, tomando el concepto de CAUDAD TOTAL a los logros que se 
espera alcanzar a traves de los estudiantes como principales "Beneficiarios", si bien 
tradicionalmente se esperaba que el alum no adquiera mayor conocimiento sin tomar 
encuenta los dernas aspectos de su desarollo, ahora el concepto va variando de acuerdo 
a 10 que esta nueva sociedad espera de sus futuros ciudadanos. 
~Por que entonces algunos docentes siguen anhelando la educacion tradicional? 

una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para ciarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 

d. Definicion, 
descrlpcion 0 
identificacion de un 
problema. 

problema. 

13- Milagros V - Jueves, 16 de agosto de 2012, 08:17 II: Oescubrir y explorar c. Postura del 
~A quienes se considera los beneficiarios de la educacion? disonancias 0 participante, 
En mi pais y esto debe coincidir con las realidades de A merica del Sur hay dos clases inconsistencia de ideas, argumentos 0 
realmente diferenciadas:aquellos que tienen derecho a una educaci6n conceptos 0 enunciados: consideraciones 
privileqiada,sofisticada,adecuada a su modo de vida y que cum pie con los intereses que ldenfificacion de avanzadas, 
en el futuro Ie demendara sus necesidades y la otra aquella que espera sumisa la desacuerdos. Preguntas y referencias de la 
educaci6n tan ahelada ... escasa de recursos de medios de materiales de tecnologia de respuestas para clarificar el experiencia, literatura, 
innovaciones y hasta "pirateada" de otros modelos ... nunca autoctona ni dirigida a origen. Citas biblioqraficas. informacion formal 
solucionar los problemas macro de nuetro pais ... esos son los dos grandes beneficiarios Experiencia; propuesta para recolectada, 
de mi pas ... PERU. apoyar argumentos. rnetaforas 0 analogias 
~Como puede contribuir mejor su escuela en elevar la calidad de la educaci6n? relevantes para 
La escuela en general elevara su calidad dirigiendo sus experiencias a resolver ilustrar el punto de 
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vista. medianamente los problemas econ6micos y sociales de un pais ... adernas de mejorar la 
calidad de vida en mi caso del estudiante con habilidades especiales atendiendo 
debidamente el proceso educativo con una adecuada adaptacion del plan educativo 
nacional y respetando las leyes que defienden a las personas con habilidades 
especiales. 
"Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Las familias Ie piden Calidad de la Educaci6n,dignidad y respeto de los derechos 
fundamentales de la persona asl tarnbien formar ciudadanos con criterio de analisis 
,sintesis .. aquella persona que iscuta que intevenga no la persona meramente 
receptora ... ensimismada por los medios degenerativos de comunicaci6n. 
"Que hace usted en su aula para formar peraonas apta para seguir aprendiendo? 
Ayudo al alum nos con habilidades especiales a encaminar su calidad de vida ese es mi 
objetivo principal. .. en nuestra sociedad donde se ha quedado relegado las personas con 
multiples discapacidades y son tratadas como las ultimas en la escala. 
Me gustaria invitarlos a leer sobre el analisis auster~ de la calidad de la educaci6n con el 
profesor Carlos Castillo Rios ... 
14- Victor L - Jueves, 16 de agosto de 2012, 11 :13 
iHola, Damaris! 
Gracias por tu pronta respuesta. 
Respecto a la formaci6n de docentes reflexivos V criticos sobre su practica, considero 
que es un aspecto clave para la consecuci6n de cualquier avance en terrninos de calidad 
educativa pues s610 a partir de este tipo de actitudes se pueden Ilevar a cabo los 
prop6sitos educativos expuestos en todos los documentos institucionales. 
Adernas, concuerdo contigo en la necesidad de expandir estos ideales a todo el sistema 
educative, tanto en terrninos de niveles, como en el de los beneficiarios directos, ya que, 
durante todo su paso por el sistema educative, los estudiantes deberian desarrollar sus 
habilidades para verificar constantemente la pertinencia de su formaci6n y la perspectiva 
de aplicaci6n en sus contextos inmediatos. Estas actitudes son las que mas contribuven 
al desarrollo de la calidad de los sistemas educativos va que se incrementa la exigencia 
de los estudiantes. la formaci6n docente v la promoci6n del potencial humano v de los 
pueblos en general. 
De nuevo, gracias por la oportunidad de ampliar un poco mi opini6n. 
Un abrazo cordial. 
15- Tutora - Jueves, 16 de agosto de 2012, 11 :16 
Estimados, solo una notita para incentivar a los que aun no participan, felicitar a quienes 
10 estan haciendo con aportes sumamente enriquecedores, y alentarlos a que sigan 
leyendo y realizando comentarios. 
Milagros, y a todos: el compartir textos, videos, articulos, tambien es una forma de 
enriquecer nuestra comunidad. Si 10 desean, pueden hacerlo aqui mismo en el foro. Si 
necesitan avuda para adjuntar el archive, me avisan. 
Un abrazo y adelante! 
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dentro de los valores humanos. 
l_Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Con los beneficiarios me gustas dialogar de los siguientes temas: 

• De sus familias y asuntos personales: Asi conocere mejor las formas de 
crianzas, sus gustos, problemas, ilusiones y todo 10 que me pueda ayudar a 
tratarlo como una persona, mas que como un simple beneficiario. 

• De los procesos de enserianza a aprendizaje: Asi hago retroalimentacion de 
como enseno y que debe mejorar. 

• De sus difultades en estudios: Asi busco nuevas estrategias de ensenanza. 
• 

c. Preguntar y 
responder para clarifica r 
detalles. 

19- Laura G - Jueves, 16 de agosto de 2012, 15:14 
Buenas tardes: [no saben de d6nde vengo! Termino de concurrir a una "Jornada de 
Fortalecimiento Familiar", este era el segundo m6dulo (en mayo se habia desarrollado el 
primero), En realidad estaba enfocado a familias cuyo alguno de sus miembros fueran 
discapacitados. Pero estaba pensado tam bien para profesionales de la medicina y 
docentes. En uno de los cursos en los que dicto "Practicas del Lenguaje" (un 1 0 ESO), 
tengo integrado un alumno que padece Sindrome de Down. Aries atras participe de en 
un proyecto de integraci6n de nines con discapacidades en escuelas comunes y trabaje 
con runes con irregularidades motoras, por 10 que tratar con este alumno no fue una 
experiencia ni nueva ni traurnatica para mi. Pero ayer me encontre con una colega que 
salia de dictar clases en el curso al que concurre L. y estaba alteradisima porque no 
lograba que copiara del pizarr6n. Recien despues de las reflexiones que escuche 
confirme que la calidad educativa traspasa 10 meremente pedag6gico. Si fallamos como 
seres humanos, si no tenemos empatia, la profesionalizaci6n no es real. Disculpen mi 
catarsis, pero desde ayer que estaba muy molesta y 10 de hoy termin6 de colmarme. 
Gracias por este espacio. Saludos desde el Fin del Mundo y el Comienzo de Todo 
(Tierra del Fuego - Argentina). 
20- Myiam E - Jueves, 16 de aqosto de 2012, 15:52 
~ CAUDAD DE LA EDUCACION BASICA E26.docx 
Hola Muy Buenas Tardes: 
~A quenes se considera beneficiarios de la educecion? Indiscutiblemente el principal 
beneficia rio de la educaci6n es el educando, centro de todo el proceso que Ie permite el 
desarrollo integral de sus capacidades y potencialidades, adem as del fortalecimiento de 
sus valores, quienes con su desempeno posterior en la sociedad evidenciaran los frutos 
de la formaci6n recibida en la escuela; en segunda instancia los padres de familia, 
primeros formadores encargados de proveer a los estudiantes de experiencias que les 
permitan asumir el estudio con responsabilidad; las instituciones de educaci6n tecnica, 
tecnol6gica 0 superior, quienes evaluaran la labor de la escuela; los empleadores; la 
comunidad en la que vive el estudiante y la sociedad en general. Tambien se considera 
beneficia rio de la educaci6n, el docente del grado inmediatamente superior, ya que 
evaluara 0 juzgara el Q§lpel de la escuela desde el desernpeno integral del estudiante 
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a. Negociaci6n 0 
clarificaci6n del 
significado de terminos. 
Un enunciado de 
observacion u opini6n. 

que recibe. 
l C6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la ca/idad de la 
educaci6n? 
Para poder contribuir meior en la iniciativa de elevar la calidad de la educaci6n, mi 
escuela debe atender primero las necesidades y expectativas de nuestros beneficiarios 
(estudiantes), orientandolos hacia el fortalecimiento de acciones emprendedoras y 
creativas en el marco de un permanente aprendizaje, que los induzcan hacia la 
necesidad de mejorar su calidad de vida, priorizando 10 que realmente deben aprender a 
aprender. 
lQue Ie piden las familias hoy a su escuela? 
21- Tutora - Jueves, 16 de agosto de 2012,17:44 
Hola Myriam!!!! 
gracias por el esfuerzo que haces en familiarizarte con este sitio, yo se que no es facil al 
comienzo, hay que tener paciencia. 
Yo voy a copiar aca las respuestas que faltan en tu texto de arriba, para que todos 
puedan leerlas sin abrir el documento, siempre es mas facil entrar y leer. abrazos! 
CAUDAD DE LA EDUCACION BASICA E26 
CONTINUACION DE LAS RESPUESTAS PARA PARTICIPAR EN EL FORO DEL 
MODULO 1.: INTRODUCCION A LA FILOSOFIA DE LA CAUDAD TOTAL EN LA 
EDUCACION 
MYRIAM E 
lQue Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Actualmente las familias Ie estan pidiendo a mi escuela que Ie brinden a sus hijos una 
mejor preparaci6n que les permita ser competitivos, que al egresar puedan ayudarse 
laboralmente y que sean personas integras. 
lQue hace usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
En el aula siempre he orientado a mis estudiantes sobre la importancia de "Ser cada dia 
mejores personas", y esto se logra cuando tomamos conciencia que la educaci6n es el 
camino mas directo para lograr el progreso personal y social. 
l Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Diariamente antes de iniciar las labores academicas, los estudiantes son organizados en 
el patio y en mi calidad de Coordinadora, los insto para que fortalezcamos la necesidad 
de crecer y poder ser cada dia mejores personas. Los dias viernes dedico las dos 
ultirnas horas a trabajar con los estudiantes de determinados grados, la Formaci6n 
Humana, orientando la construcci6n de su Proyecto de Vida en el marco del Proyecto 
de Educaci6n para la Sexualidad, analizando y reflexionando sobre autoestima, valores, 
antivalores, metas, objetivos, actitudes, aptitudes, aspiraciones, 
relaciones, realidades, vivencias. 
Las reuniones de Padres de Familia, la enmarco en la responsabilidad de ellos como 
primeros formadores, y con la comunidad inmediata, siempre nos reunimos para trabajar 
por la conservacion del medio. 
Anualmente nos reunimos con el sector productive, para mirar el desempeno de los 
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estudiantes en las practicas contables, y ellos nos estan sugiriendo la modificacion en la 
forrnacion tecnica para que sea acorde con las necesidades de desarrollo del municipio. 
22- Tutora - Jueves, 16 de aqosto de 2012, 17:46 

Laura, no hay problema con la catarsis, imagino la situacion. Yo diria que si falla 10 
humano, no podemos ser educadores!!! 
Gracias por compartirlo! 
Un abrazo!!! 

23- Hernan 0 - Jueves, 16 de aqosto de 2012, 20:48 
Sobre los beneficiarios externos en mi comunidad se estan haciendo apenas los acoples 
entre la media y la tecnica laboral. Se observa todavia una distancia entre los 
establecimientos educativos el sector productiv~. A pesar de que en el departamento 
existen industrias mineras de gas y carbon no posee en la universidad una facultad que 
desarrollo este campo. 
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24- Hernan 0 - [uevss, 16 de aqosto de 2012, 20:58 
A pesar de que se ha demostrado que la educacion Ie confiere al poseesor herramientas 
para triunfar en su sociedad esto no se puede aplicar a todos los casos y circunstancias, 
pues, existen contextos que no tienen en cuenta ni las habilidades, ni los tanlentos y el 
conocimiento, solo se mira las conveniencias personales y las influencias politicas. Esto 
es contraproducente para toda la sociedad porque permite que exista el subdesarrollo, la 
probreza, la dominacion e incluso la esclavitud. 
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25- Laura G- Jueves, 16 de aqosto de 2012, 21 :09 
Damaris (ique bonito nombre!), gracias por tu respuesta. 
Saludos. 
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26- Hernan 0 - .Jueves, 16 de aqosto de 2012, 21: 16 I: Com partir y comparar 
Que bueno participar de compromisos como este. En mi pais observo que existe una informacion: Se ofrece 
dicotomia entre la filosofia propuesta y la practica pedadogica. Pues, mientras salen una observacion u opinion, 
propagandas en la cadena nacional de programas de como de 0 a siempre, invitaciones hay acuerdos. Preguntas y 
a mejorar en nuestras aulas ya no caben mas estudiantes y en espacios muy reducidos respuestas para clarificar; 
existen 45 estudiantes, no existen herramientas de trabajo, las condiciones ambientales definicion, descripcion 0 
no las mejores. A demas, no existe un grupo de docentes motivados y las politicas con identiticacion de un 
los docentes no son muy motivantes. Pero considero que es posible cambiar, si es problema. 
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necesario con cambio estructural, pero me considero parte de la solucion, por eso con 
ayuda de este curso, con la experiencia de ustedes encontre recursos que me permitan 
contribuir en mi comunidad a mejorar la educacion. Gracias por tu aporte y ejemplo, son 
esos actos que nos motivan a todos a seguir con esta tarea tan dificil. 
27- Guillermo B - jueves, 16 de agosto de 2012, 22:47 
Laura, un afectuoso saludo desde la costa norte de Chile en el Oceano Pacifico. Me 
encuentro en mi pequeria oficina que tengo en mi casa con una hermosa vista al mar 
escuchando rnusica, haciendo grato este interesante trabajo que, espero me permita 
hacer mejor esta dificil labor de educar. Estas situaciones son las que enriquecen 
nuestro trabajo; darnos cuenta gue a pesar de estar en paises distintos. con personas 
diferentes. nuestros alumnos tienen problemas similares. Que sus familias tienen suenos 
parecidos y sus maestros y maestras tienen el mismo interes, hacen los 
mismos esfuerzos por hacer realidad esos suenos. Por supuesto que podremos 
compartir las experiencias que se han puesto en marcha en nuestros establecimientos 
educacionales y las estrategias que cada uno ha implementado con sus alumnos. 
Mi trabajo de profesor 10 inicie en una escuela rural, donde la unica forma de IIegar era 
en tren (Ia mayor parte de las veces en un tren de carqa) 0 viajando en los camiones que 
IIegaban para trasladar el mineral de cobre que ellos extra ian en forma artesanal. Era el 
unico docente y atendia alumnos/as de primero a sexto ano basico. Fue muy dificil, pero 
un viejo y sabio maestro me quio y me enseii6 a ser profesor con la esperanza de algun 
IIeqar a ser un maestro. 
Sigo trabajando para ello .. este intercambio de experiencias sera, junto con el curso en 
sl, un importante paso. 
Un cordial saludo. 
28- Francia L - jueves, 16 de agosto de 2012, 23:05 
Un cordial saludos para cada uno. 
Los beneficiarios de la educacion son los alumnos mismos ,Ia familia, las instituciones 
educativas donde el alum no continuara sus estudios superiores, la sociedad ,sus futuros 
empleadores que contaran una persona integral en su formacion.los docentes. 
La educacion tiene p~r objeto formar personas inteqras, transformadoras 
positivamente de la sociedad. p~r tal razon el formar personas poco eticas. sin 
principios. sin respeto a la vida trae consecuencias tales como la corrupcion ,Ia 
droqadiccion. el robo. el fraude. cobrando un alto costo material y social. 
Las necesidades sociales actuales no son las mismas de hace veinte anos. pues la 
ciencia. la tecnoloqia. la qlobalizacion. el TLC las politicas, los medios y velocidad de la 
comunicacion han cambiado. Mientras hace veinte anos los procesos de aprendizaje 
eran de tipo memoristico. hoy se esperan procesos arqumentativos y propositivos de los 
estudiantes; EI alumno escuchaba pasivamente a su profesor hoy la metodologia es 
activa; la educacion estaba centrada en el maestro hoy la educacion esta centrada en el 
alum no y ni que hablar del sistema disciplinario, la evatuacion, la distancia docente­ 
alum no, estas y muchas mas son diferencias que obligan un cambio. Tanto alum nos 
como padres tienen otras expectativas yexigencias ala escuela; bilinqulsmo, ser 
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escuchados, dar solucion oportuna a las inquietudes, apoyar los procesos formativos, 
acadernicos, dar consejo y orientacion en el rol de padres(escuela de padres) ,tener 
mayor participacion en las decisiones institucionales. 
La escuela debe favorecer el desarrollo integral del estudiante .para ello se requiere 
crear una cultura de reflexion permanente del quehacer educative, de autoevaluacion, de 
capacitacion docente frente a temas tales como los objetivos de la educacion vs la 
escuela, generar estrategias que permitan el aprendizaje de sus estudiantes y 
principalmente No olvidar que estamos frente a un ser humane que de nuestroas 
accionesdependera en gran parte su futuro profesional,personal, yemocional. 
Tener un dialogo con los estudiantes logrando comprender su entorno social y familiar, 
sera una tarea de todo docente. 
EI titulo de este modulo y su contenido me transmite un mensaje de reflexion sobre el 
papel de la educacion y del docente. 
29- Francia L - Jueves, 16 de agosto de 2012, 23:24 
Cordial saludo, 
Damaris 
La frase que extraes "Somos docentes del si910 XX, enseriando contenidos del 
si910 XIX, a alumnos del si910 XXI", y que se escucha con frecuencia en el medio 
educative, es una realidad,como tambiem 10 es que la profesionalizacion del docente 
actual es URGENTE,pues las clases se vuelven poco atractivas,con herramientas 
tecnologicas en desuso,desmotivantes para los jovenes que estan viviendo un medio 
acelerado en medios audiovisuales atractivos y que podrian convertirse en elementos 
valiosos a la hora de desarroillar nuestros programas. Pienso que a nuestros maestros 
les ocurrio 10 mismo, sinembargo la gran ventaja actual para nosotros los docentes 
actuales es que podemos actualizarnos al instante que ocurren los cambios, pues el 
conocimiento,la noticias, los descubrimientos nos lIegan de inmediato.Creo que es la 
forrnacion del docente la que falla.Otros profesionales viven al dia porque nosotros 
NO?????? 
30- Damaris C - Viernes, 17 de agosto de 2012, 08:17 
Buenos dias Francis, 
Concuerdo contiqo totalmente, 10 que falla es la falta de capacitacion de nuestra parte, y 
el entender que si no nos actualizamos estamos quedando atras en las nuevas 
metodologias y estrategias de enserianza que requieren nuestros estudiantes.Es el caso 
de muchos docentes en mi pais, quienes son conscientes de esta necesidad, sin 
embargo delegan en el Ministerio de Educacion yen otras entidades a cargo la puesta 
en practica de esta capacitacion, para 10 cual deben esperar por mucho tiempo para que 
suceda por falta de un presupuesto asignado a este rubro especifico. 
Muchos saludos 
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31- Victor L - Viernes, 17 de agosto de 2012, 08:32 I: Compartir y comparar 
.Buenos dlas, Hernan! informacion: Se ofrece 
[Tlene toda la razonl No se trata solo de desarrollar competencias profesionales, sino una observacion u opinion, 
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que ademas es necesario contar con las oportunidades para aplicarlas con el fin de 
contribuir al desarrollo. Tenemos la infortunada tendencia a pensar en ambientes 
ideales, pero debemos considerar hechos concretos como la corrupci6n y la influencia 
de los intereses de algunos grupos, los cuales no s610 no permiten brindar educaci6n de 
calidad, sino que se hacen todo cuanto este a su alcance para evitar su implementaci6n, 
pues se benefician de la ignorancia de los seres humanos para manipularlos mas 
facilrnente con fines econ6micos, politicos, que incluso lIevan a la sumisi6n. Por ello, 
cuando hablamos del ideal de formar para desarrollar actitud reflexiva y critica, debemos 
tener en cuenta que, en la realidad de nuestros contextos, hay riesgos inmediatos para 
los docentes y los estudiantes que se atrevan a desafiarlas y debemos pensar en las 
estrategias mas adecuadas para minimizar estos riesgos. Un feliz dia. 
32- Victor L - Viernes, 17 de ag05to de 2012, 08:49 
iBuenos dias, Naileth! 
Concuerdo contigo en muchos aspectos, principalmente en la necesidad de considerar 
los procesos de formaci6n desde una perspectiva mas amplia, en la que sociedad 
entienda la importancia de sus maestros y sus escuelas y de la inversi6n en su sistema 
educative ya que los beneficiarios de su eficacia somos todos y la sostenibilidad de 
nuestros paises, regiones y del planeta entero depende de asumir la formaci6n como el 
pilar del desarrollo. 
Ojala que los compromisos que hemos asumido en formaci6n y desarrollo nos ayuden a 
avanzar en ese sentido. 
Te deseo un muy feliz dla. 
33- Laura G - Viernes, 17 de aqosto de 2012, 10:42 
iHola Guillermo!: mientras leia tu mensaje me rela, la escena que dibujaste era tan 
hermosa que no se me hacia muy sufrida tu situaci6n. Ahora, hablando en serio, yo 
tam bien ernpece y hoy por hoy sigo trabajando en una escuela considerada semirural y 
en otra a la que viajo los viernes por la tarde que es directamente rural. Aunque no 10 
creas esta a 50 kil6metros de Ushuaia (capital de nuestra provincia) y ni siquiera hay 
serial en los telefonos celulares. EI paraje se llama Laguna Escondida y tengo un alum no 
de nacionalidad chilena (tarnbien hay de nacionalidad paraguaya). Los alumnos que 
viven alii trabajan en un aserradero pr6ximo. Pero, aunque tenga que ir los dias viernes 
a las 19 horas (salgo de aca a las 18) y vuelva muy tarde en la noche, 10 hago con el 
mismo entusiasmo de mis primeros dias como docente. Y trato de no faltar, porque ellos 
me esperan muy entusiasmados, tambien, Saludos. 
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34- Javier M - Viernes, 17 de aqosto de 2012, 10:54 I: Com partir y comparar 
Estimada tutora y comparieros de curso. He leido sus participaciones y me parecen muy informacion: Se ofrece 
acertado generar este diatoqo donde podamos compartir ideas yexperiencias. una observacion u opinion, 
A continuacion presento mis respuestas: hay acuerdos. Preguntas y 
GA quienes se considera beneficiarios de la educacion? respuestas para clarificar; 
Segun la ley general de Educacion del Peru "La educacion es un proceso de aprendizaje definicion, descripcion 0 
y enserianza que se desarrolla a 10 largo de toda la vida y que contribuye a la formacion identificaci6n de un 
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de problema. 
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cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y 
mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la 
sociedad" 
En tal sentido, los beneficiarios del proceso educativo son, de manera inmediata, las 
personas que forman parte de la comunidad escolar: estudiantes, padres de familia y 
comunidad. En este caso los beneficiarios no son solo receptores pasivos si no mas bien 
acto res y participantes directos de la calidad educativa. y de manera indirecta los 
beneficiarios son las empresas y el Estado, este ultimo definido como la naci6n juridica 
y politicamente organizada, el mismo que utiliza la educaci6n como un medio de 
asegurar su existencia. 
l.C6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educaci6n? 
En general todos las escuelas pueden contribuir a elevar la calidad de la educacion 
mediante la diversificacion curricular. EI Curriculo Nacional se diversifica en las 
instancias regionales y locales, en coherencia con las necesidades, demandas y 
caracteristicas de los estudiantes y de la realidad social, cultural, lingoistica, econ6mico­ 
productiva y geografica en cada una de las regiones y localidades de nuestro pais. 
Dado que nuestra escuela, de nivel inicial y primaria, se encuentra ubicada en un 
localidad de escasos recursos y con altos indices de delincuencia, nuestra labor esta 
orientada a promover la practica de valores y la convivencia ciudadana asl como a la 
forrnacion de Ifderes. 
l.Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Los padres de familia no tienen una idea clara de los fines de la educacion, solo 
manifiestan cuestiones generales relacionadas a la buena enserianza, al ciudado de los 
nirios, ala enserianza de la lectoescritura, a promover que sean desenvueltos y 
desinhibidos . Algunos de ellos no pueden apoyar a sus hijos en sus tareas 
extraescolares por 10 encargan a los docentes la totalidad de la educacion formal y 
esperan que 10 hagan de la mejor manera. 
l.Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Actualmente no me desemperio como docente de aula sino trabajo en la parte directiva 
de la instituci6n, como tal promuevo en los docentes que su trabajo este orientado mas 
al desarrollo de capacidades y habilidades de los nirios que a la mernorizacion de 
contenidos. Ponemos mucho enfasis en la cornprension lectura y en el gusto por la 
lectura. De esta manera dotamos a los estudiantes de herramientas cognitivas para que 
ellos puedan seguir aprendiendo. 
l.Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Nuestro dialogo permanente es principalmente con los padres y mad res de familia, con 
ell os dialogamos sobre el avance de sus hijos, y su participaci6n en las actividades de la 
escuela. 
Tambien existe una comunicaci6n muy fluida con los beneficiarios internos: es decir los 
docentes, que nos manifiestan sus inquietudes sobre los recursos educativos 
necesarios. 
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35- Ruben 5 - Viernes, 17 de agosto de 2012, 11 :17 
Hola a tod@s, espero que esten bien. 
Es grato e interesante participar del curso y poder sumar a mis conocimientos y 
experiencias nuevos aprendizajes y poderlos compartirlos con todos ustedes. 
Respecto a la primera pregunta de este foro, queda claro que los beneficiarios de la 
educaci6n son nuestros alumnos, son ellos a los que debemos prepararlos en sus 
diferentes dimensiones para hacerlos personas que puedan contribuir con su propio 
desarrollo y de la sociedad. Los otros beneficiarios son la familia, la comunidad, los 
empresarios y la sociedad en su conjunto. Tambien estan los docentes y todos los que 
internamente en la escuela colaboran con la educaci6n, me refiero a los auxiliares, 
personal profesional de otras especialidades como asistentas sociales, psicologos, y los 
ayudan a conservar la escuela en condiciones 6ptimas, como por ejemplo el senor 0 
senora que los recibe en la escuela y el que hace la limpieza. 
(_C6mo contribuir a elevar la calidad en la educaci6n? Como se dijo, calidad puede tener 
significados diferentes para diferentes personas, en tal sentido 10 oportuno seria hacer 
un diagn6stico de las necesidades de nuestros alum nos, las familias, la comunidad, etc. 
y ver la manera de satisfacer aquellas carencias formulando programas que puedan 
desarrollar, fortalecer y potenciar capacidades de nuestros alum nos con los que puedan 
actuar de manera aut6noma yefectiva. 
Las familias 10 que piden a las escuelas es que elias puedan brindar a sus hijos una 
buena educaci6n entendiendo por ello por ejemplo que los preparen para ingresar a las 
universidades y seguir estudios superiores, y en porcentajes menores que reciban una 
educaci6n moral, religiosa. 
(_Que hacemos para que los alum nos puedan seguir aprendiendo? En principio dentro 
de las aulas y como parte de las asignaturas que impartimos, tratamos de darle los 
conocimientos elementales que les permitan posteriormente adquirir otros mas 
desarrolados y con ello la posibilidades de desarrollar capacidades de analisis, sintesis, 
de comprensi6n, de cooperaci6n, etc. Pero tambien orientaciones para que puedan ver 
otras perspectivas en el desarrollo de su cicio de vida, es decir optar por seguir 
estudiando una carrera tecnica 0 profesional. 
Sobre que cuestiones se dialoga. Con los estudiantes se dialoga de manera recurrente 
ace rca de las posibilidades de emprender una actividad economica propia que les 
permita mejorar sus condiciones de vida, salir adelante ellos mismos junto a sus familias, 
esto debido a que son j6venes que estan empleados en alguna actividad laboral y a la 
vez son estudiantes. 
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hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definici6n, descripci6n 0 
identificaci6n de un 
problema. 

36- Miguel 5 - Viernes, 17 de agosto de 2012, 11 :23 III: Negociar significado I 
Buenas tardes para todas y todos: co-construcclon 
Mis aportes para el foro son: cooperativa de 
Estoy de acuerdo en comprender el quehacer educativo en la perspectiva de mejorar la conocimiento: Negociaci6n 
calidad de vida de los educandos y de contribuir a la calidad de los procesos de 0 clarificaci6n de 
desarrollo de la sociedad, esa siempre ha sido la tarea de la educaci6n desde sus significados. Importancia de 
origenes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los lenguajes y los discursos argumentos. Identificaci6n 

c. Preguntar y 
responder para clarificar 
detalles. 

d. Propuesta y 
negociaci6n de nuevos 
enunciados incluyendo 
compromisos, co­ 
construcci6n. 
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en educacion no son neutros. es decir. responden a visiones. intereses e 
interpretaciones de aquellos que la definen. lideran y controlan. Conceptos como 
calidad, cali dad educativa, calidad de la educacion han estado profundamente influidos 
por transformaciones globales y por el avance del reordenamiento de las economias 
mundiales y nacionales. Esto significa que detras del concepto hay ideologias politicas, 
hay origenes que deben ser rastreados y hay posturas fllosoficas que pueden ser 
discutidas. Valdria la pena ir mas alia del concepto expresado en el texto "calidad como 
satisfaccion permanente" y preguntarnos desde el rol personal, desde el saber y la 
experiencia de maestros, a que nos referimos cuando hablamos de "calidad". Una 
construccion personal puede iniciar el camino para reconocer que la calidad puede ser 
entendida a traves de discursos diversos, aunque haya que reconocerles desigual 
validez. Esa es una primera condicion de la educacion democratica. 
Esta reflexion surge porque al hablar de beneficiarios creo que desprevenidamente se 
olvidaron los gobiernos, las agencias internacionales y otros organismos que son los que 
actualmente definen el concepto de "calidad educativa". Un concepto que bajo el heraldo 
de cumplirle a la sociedad, responsabiliza a la escuela y a los maestros para 
solucionar problemas milenarios, un concepto que ha side debatido ampliamente por los 
socioloqos de la educacion, especialmente por las concepciones de educacion, 
sociedad, conocimiento y desarrollo que subyacen en el. La idea no es generar la tipica 
actitud contestataria. sino velar una vez mas porque los discursos para educacion surjan 
desde la voz de los propios protagonistas. 0 al menos que sean mejor diqeridos. A 
terminos como pertinencia, eficiencia, eficacia, mejoramiento es necesario ponerles 
cuidado para que no solo adornen sino que fundamenten los discursos. 
Genere expectativas con el titulo del modulo "lntroducclon a la filosofia de la calidad total 
en la educacion" pero me quedo un sinsabor al comprobar que solo presento una 
tendencia. una vision. Considero que seria constructivo para todos poner a dialogar (en 
el tiempo que cada cual considere) los conceptos del modulo con otras 
posturas. Calidad es un concepto que aplicado a la educacion puede tener multiples 
potencialidades. Recomiendo tres lecturas para quienes tenqan tiempo 0 interes: 

1. Aguerrondo, I. (1993). 'La calidad de la educacion: ejes para su definicion y 
evaluacion'. Revista Interamericana de desarrollo educsiivo, 37 (116), 561- 
578En este articulo la autora argumenta que la necesidad de explicar las 
diferentes dimensiones y los ejes fundamentales desde donde se puede 
reconocer la calidad de un sistema educativo, de una experiencia, 0 de una 
institucion escolar, mas que ser un problema teorico es parte de un ineludible 
compromiso profesional de poner a disposicion de los tomadores de decisiones 
herramientas para facilitarles su tarea. Puede ser rastreado en 
htlp:llwvvw.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm 

2. Harvey, L. and Green, D. (1993). 'Defining Quality'. Assessment & Evaluation in 
Higher Education, 18 (1),9-34. Aunque aplicado a la educacion superior, los 
autores plantean diferentes acepciones del concepto de calidad como 
excepcicn, perfeccion, aptitud para el uso, valor y transforrnacion. Puede 

de areas de acuerdos contra 
desacuerdos. Propuesta y 
nuevas negociaciones de 
declaraciones de 
compromisos y co­ 
construccion de 
conocimiento y/o propuesta 
de inteqracion de metaforas 
y analogias. 
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ubicarse en http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10. 1080/0260293930180102 
3. UNESCO (2005). Educacion para todos. EI impreativo de la Calidad. Paris: 

Orqanizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. 
Presenta un analisis historico del concepto y su relacion en el tiempo con los 
discursos pedagogicos, las teorias del aprendizaje y en general, la perspectiva 
de la educacion. 
Se encuentra en http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001501 /150169s.pdf 

Gracias a todas y todos. 
37 - Ruben Sanchez - Viernes, 17 de agosto de 2012, 11 :36 
Sobre tu respuesta que piden las familias a la escuela, es interesante 10 que senalas, 
respecto a que los padres asisten a las escuelas solo en momentos en que son citados 
para recibir las libretas de informacion sobre el avance academico de sus hijos 0 en 
otros casos los padres asisten a la escuela al final del ano academico para ver sobre la 
posibilidad de reprobacion de sus hijos. Asi, el resto del ana las familias no muestran 
mayor interes en 10 que se hace en la escuela. Pero, que bueno que sl haya casos 
donde las familias se involucran en la educacion de sus hijos, vean que se puede 
hacer y colaboran con ello. 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
idenfificacion de un 
problema. 

d. Definicion, 
descripcion 0 
ioentificacion de un 
problema. 

38- Ruben S - Viernes, 17 de agosto de 2012, 12:00 
Hola Elba 

I: Compartir y comparar 
informacion: Se ofrece 

Es clerto 10 que dices, que las familias exiqen una buena educacion y con ello se refieren una observacion u opinion, 
a que sus hijos puedan tener mas y mejores conocimientos que otros estudiantes de hay acuerdos. Preguntas y 
otras escuelas y que Ie garanticen que sus hijos puedan asistir luego a la Universidad. respuestas para ciarificar; 
Se olvidan estos padres y tarnbien las escuelas sobre los otros aspectos que mencionas definicion, descripcion 0 
como los valores y la forrnacion de actitudes positivas. Creo que una educacion moral identificacion de un 
debe ser tambien una prioridad que los padres deben exiqir a la escuela. problema. 

b. Un enunciado de 
acuerdo de uno 0 mas 
participantes. 

39- Javier M - Viernes, 17 de agosto de 2012,12:48 I: Compartir y comparar 
Una de las exiqencias de la actual Sociedad del Conocimiento es la permanente informacion: Se ofrece 
actualizacion de de nuestro saber. en especial, los docentes, como formadores de una observacion u opinion, 
personas, debemos estar capacitados para aprender y desaprender, para usar los hay acuerdos. Preguntas y 
avances cientlficos y tecnoloqicos de manera crltica y constructiva propiciando el respuestas para ciarificar; 
desarrollo de nuestra sociedad. definicion, descrlpcion 0 

identificacion de un 
problema. 

40- Raquel M - Viernes, 17 de agosto de 2012,18:29 
(_A quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
Pienso que somos todos, en la lectura menciona un cicio muy interesante, los alum nos 
de hoy, los del manana, los profesores de los grados previos y posteriores, padres, 
empleadores, comunidad, etc. Me parece que todos en alqun punto de nuestras vidas 
entramos en ese circulo, asl que formamos tarnbien parte del grupo de beneficiarios de 
la educacion, 
De un ejemplo donde quede claramente demostrado que es mucho menos costoso 
prevenir que corregir, Voy a dar un ejemplo que vivo diariamente. Actualmente vivo en la 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descrlpclcn 0 
identificacion de un 
problema. 

d. Definicion, 
descripcion 0 
ldentiflcacion de un 
problema. 

d. Definicion, 
descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 
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Creo que una de las cosas que hacia cuando estaba frente a grupo, que puede aplicar a 
esta pregunta, es que les decla a mis alum nos que buscaran mas informacion de la que 
les ofrecla ellibro, los animaba a no quedarse solo con una version y les recordaba que 
el aprendizaje es algo que dura toda la vida. Diciendoles que yo tarnbien seguia 
aprendiendo cosas, los animaba a preguntar y a que no tuvieran miedo de expresar que 
no sabian tal 0 cual informacion. No se si es algo cultural, pero recuerdo que muchos de 
mis alumnos ten ian mucho miedo a no saber y 10 consideraban un error par el cual 
sedan castigados en vez de tomarlo como una oportunidad para aprender. 
iCUando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Tengo la oportunidad de coordinar un grupo de estudiantes universitarios que dan 
asesorias de espariol y rnaternaticas los sabados, para estudiantes de 10-12 anos en 
riesgo de reprobacion. Es una actividad que disfruto mucho, aunque son 30 sabados al 
ario, ya que tengo la oportunidad de hablar directamente con estudiantes y me interesa 
mucho preguntarles sobre 10 que les gusta y 10 que no les gusta de la escuela, tam bien 
son muy interesantes las respuestas que recibo cuando les pregunto por que estan 
estudiando y que quieren ser cuando sean grandes. 
41- Raquel M - viernes, 17 de agosto de 2012,18:31 
Comparieros y Adela: 
Me estoy dando cuenta que las respuestas que se pedian son menos de las que mance. 
disculpen la falta de atencion por favor. Espero que pasen un excelente fin de semana. 
Saludos~ 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 

c. Preguntar y 
responder para clarificar 
detalles. 

42- Damaris C - Viernes, 17 de agosto de 2012, 21 :43 
Saludos para ti tambien 

43- Guillermo B - Viernes, 17 de agosto de 2012,22:09 
Estimada Laura 
En realidad de sufrida poco 0 nada, dado que yo vivo en un sector mas tranquilo de la 
ciudad, junto a mi familia y Antofagasta es una de las ciudades importantes de mi pais y 
se encuentra en el corazon del sector productor de cobre. En torno a Antofagasta estan 
las mas importantes empresas productoras de cobre. Pero, asi como eso penmite la 
existencia de trabajadores muy bien remunerados, tambien se generan, en torno a ella, 
sectores poblacionales con problemas socioeconomicos importantes, que viven en una 
ciudad con uno de los costos de la vida mas altos del pais. Esto hace, que los padres 
yean como obietivo fundamental, Que sus hiles/as inqresen a trabaiar en una de estas 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacicn de un 
problema. 
I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identiticacion de un 
problema. 

b. Un enunciado de 
acuerdo de uno 0 mas 
participantes. 

d. Definicion, 
descripcion 0 
ldentificacion de un 
problema. 
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empresas mineras. Esta situacion particular, permite que se instalen en nuestras familias 
yen particular en nuestros ninos/as y jovenes, un mayor consumo de alcohol, droqas y 
la IIegada de un altisimo numero de e:xtranjeros, 10 que ha modificado sustancialmente la 
cara y convivencia de quienes vivimos en esta ciudad. Considerando 10 anterior, y el que 
la escuela se encuentre en un sector con aproximadamente un 60% de alum nos 
considerados vulnerables, y "prioritari os" para lograr mantenerlos dentro del sistema, 
hace de nuestro trabajo como alQ" fundamental y determinante para la vida de nuestros 
alum nos/as. No se trata de que sea sacrificada como me doy cuenta que te sucede a ti, 
sino que te obliga a conocer y emplear las nuevas tecnologias, ya que nuestros 
alumnos/as, en una gran mayoria, tienen celulares y computadores, notebook, 
nedbook y otros elementos tecnol6gi cos de entretencion .. La escuela posee un 
laboratorio de cornputacion con 40 romputadores modernos, cada sala tiene instalado 
un data y el docente dispone de un notebook. Por 10 tanto el problema no esta 
principalmente en los recursos. sinoen que hacemos con ellos para mantener una 
educacion de calidad, que considere una mirada de la vida con mayores valores y que 
nuestros alum nos/as y sus familias yean sus futuros mas alia del solo hecho de tener 
mas dinero; dado que ello ha permitdo que muchos adultos jovenes yean en el robo. la 
venta de droga y otros ilicitos como LJ na forma facil de obtenerlo, sin considerar 
las consecuencias posteriores. Un numero importante de estos alumnos/as ya no ve 
como determinante el obtener un titulo profesional, ya que pueden obtener, incluso 
mayores ingresos, por estos medios. 
Debemos reencantar a nuestros alumnos, darle un nuevo sentido a sus vidas, 10 que nos 
plantea la necesidad de ser mucho In as cercano a los alum nos/as y sus familias a volver 
tener una escuela mas trascendente en la vida de ellos/as; dejar de preocuparno casi 
exclusivamente en los contenidos, en la instruccion; nos deben interesar como personas, 
prepararlos mas para la vida. La informaci6n yen cantidad mas que suficiente ssta en la 
Web; nos debemos interesar en todos y cada uno de ellos/as. 
Tengo absolutamente claro que depende de visiones filos6ficas, pslcoloqicas, politicas, 
sociales, religiosas, cientificas y otras que quienes toman las decisiones consideraran 
para determinar las Politicas Educacionales, pero final mente, la educaci6n sucede con y 
entre personas, entre seres humanos que jarnas deben dejar de serlo. 
Todo esto para senalarte que me parece extraordinario el esfuerzo que realizas para 
atender a esos nines y ninas que, ron toda seguridad, deben quererte mucho, debes ser 
muy importante en sus vidas. Tu eres quien debe poenerlos en contacto con el mundo ... 
Si desde esta lejana tierra puedo col aborar, estare disponible un gran abrazo ..... 
Donde inicie mi trabajo no habia agLJa potable ni alcantarillado Tengo claro de que 
hablamos ... Mucha fuerza y un afectuoso saludo. Tu trabajo dignifica al Magisterio 
Un gran y afectuoso saluda 
44- Skarlette B - Sabado, 18 de agosto de 2012, 14:21 I: Com partir y comparar 
Buenas tardes! informaci6n: Se ofrece 
Envio mis aportes con relacion a las preguntas para este foro: una observaci6n u opini6n, 

1. A quienes se considera i)eneficiarios de la Educacion? hay acuerdos. Preguntas y 

c. Preguntar y 
responder para clarificar 
detalles. 
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Por ser la educacion un hecho social, contempla una gam a muy amplia de beneficiarios, 
ubicando en primer lugar al alum no. 
Tambien son beneficiarios los padres de familia, como actores importantes en este 
quehacer educative, la comunidad en la que el alumno esta inserto y se desarrolla y 
donde se incorporara porteriormente, el equipo docente y los empleadores que 
proporcionaran trabajo cuando los alum nos se incorporan al ambito laboral. 

2. Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la 
calidad de la Educacion? 

Actualmente trabajo en una ONG, en un programa de reforzamiento escolar para ninos 
de primaria de dos escuelas rurales de Granada. Pienso que desde la labor que 
realizamos, uno de los desafios que enfrentamos es involucrar mas a los padres/madres 
de familia en el proceso educativo de sus hijos e hijas. 
Si ellos toman mayor conciencia y valoran la educacion como una prioridad, eso mismo 
transmitiran a los ninos y sin duda alguna contribuiria a elevar la calidad de la Educacion. 
Necesitamos trabajar mas coordinadamente con toda la comunidad educativa y sumar 
esfuerzos en com un. 

3. Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
En el contexte en el que hago referencia en la pregunta anterior, pienso que las familias 
demandan una formacion integral para sus hijos e hijas. La mayoria de los padres de 
familia de los ninos que atendemos, no tuvieron la oportunidad de ir a la escuela, por 10 
tanto no saben leer ni escribir. 
Ellos piden que 10 que se les ofrece a sus hijos, les ayude en un futuro proximo a crear 
condiciones de vida mejores que la que ellos han podido tener y ofrecer, aunque 
demandan mucho de la escuela sin querer implicarse ellos en este proceso. 

4. Que hace usted en su aula para formar personas aptas para seguir 
aprendiendo? 

No estoy ejerciendo como docente actualmente, aunque estoy involucrada con el 
quehacer educativo. 
Desde mi experiencia como maestra. siempre he procurado propiciar espacios uy 
situaciones de reflexion y dialogo en las que el alum no vaya formando su propia vision 
sobre la vida y los hechos que van ocurriendo. Me empeno en ayudarles a ser criticos, 
responsables, que aprendan a descubrir y conocer tanto sus potencialidades como sus 
debilidades y ayudarles a desarrollar esas riquezas personales que poseen. 

5. Cuando y sobre que cuestiones dialoga usted con los beneficiarios? 
Con los alumnos intento dialogar sobre sus intereses y motivaciones, sus suenos a corto 
y a la largo plazo. Asimismo propicio espacios informales para pensar y compartir como 
pueden ir alcanzando esas metas que tienen, que puedan concretarlas y sean cercanas 
a su realidad. 
Con los padres de familia aprovechamos las reuniones mensuales y en elias hemos 
tratado de iniciar un proceso de sensibilizacion, de toma de conciencia sobre la 
importancia que tiene la educacion. En dichas reuniones tambien brindamos talleres de 
formacion humana en los que se dialoga sobre temas que han nacido de sus propias 

respuestas para clarificar; 
definicion, descripci6n 0 
identificacion de un 
problema. 
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III: Negociar significado I 
co-construcci6n 
cooperativa de 
conocimiento: Negociaci6n 
o clarificaci6n de 
significados. Importancia de 
argumentos. Identificaci6n 
de areas de acuerdos contra 
desacuerdos. Propuesta y 
nuevas negociaciones de 
declaraciones de 
compromisos y co­ 
construcci6n de 
conocimiento y/o propuesta 
de integraci6n de rnetaforas 
y analogias. 

inquietudes. Yen las visitas a estas familias (que realizamos periodicamente) de igual 
manera intentamos comunicarnos asertivamente y crear relaciones mas estrechas con 
elios, que propicien un ambiente de mayor confianza para poder dialogar con mayor 
apertura. 
NOTA: Pido disculpas por la falta de "tildes" en las palabras que 10 requieren, pero 
no cuento con esa funcion. 

45- Tutora - Sabado, 18 de agosto de 2012, 16:03 
Miguel, gracias por los textos complementarios. Y por favor, con libertad puedes abrir 
una discusi6n anexa respecto a las distintas posturas, justamente la idea es la reflexi6n 
a traves del intercambio. 
Abrazos! 

46- Tutora - Sabado, 18 de agosto de 2012,16:06 
Raquel, gracias, igualmente para til 
Ustedes pueden ampliar, discutir, completar sus propios mensajes tambien! 
Muchas veces leyendo a los otros, surqen otras ideas, y esto es 10 rico del compartir, 
gracias por tu mensaje! 
Un abrazo! 

d. Propuesta y 
negociaci6n de nuevos 
enunciados incluyendo 
compromisos, co­ 
construcci6n. 

III: Negociar significado I 
co-construcci6n 
cooperativa de 
conocimiento: Negociaci6n 
o clarificaci6n de 
significados. Importancia de 
argumentos. Identificaci6n 
de areas de acuerdos contra 
desacuerdos. Propuesta y 
nuevas negociaciones de 
declaraciones de 
compromisos y co­ 
construcci6n de 
conocimiento y/o propuesta 
de integraci6n de rnetaforas 
y analogias. 

a. Negociaci6n 0 
clarificaci6n del 
significado de terrninos. 

47- Damaris C - Sabado, 18 de agosto de 2012, 16:38 
Hola Miguel, 
Muchas gracias a usted por su aporte, han sido de gran ayuda para apoyar nuestros 
comentarios. 

II: Descubrir y explorar 
disonancias 0 
inconsistencia de ideas, 
conceptos 0 enunciados: 

a. Identificaci6n de 
areas de desacuerdo. 
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Muchos saludos ldentificacion de 
desacuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar el 
origen. Citas biblioqraficas. 
Experiencia; propuesta para 
apoyar argumentos. 

48- Maria Cristina V - Sabado, 18 de agosto de 2012, 19:59. 
Hola Laura 
Me entusiasma alleer a mis cornpaneros de este curso, el saber que estamos en 
sintonia y 10 que buscamos todos es encontrar la meior forma de aplicar nuestra practica 
docente. Trabajo en una secunda ria tecnica, que se encuentra ubicada en un pequerio 
pueblo, mas bien es una aldea por el nurnero de habitantes, que se dedican al cultivo de 
la zanahoria,habas y coles. En las cuestiones de comunicacion con los alumnos,que nos 
narras, tam bien entablo esas conversaciones de la vida cotidiana con ellos/as, que va 
de la mane con la asiqnatura que imparto que es Forrnacion Civica y Etica. 
Aqui en Mexico, el gobierno federal esta preocupado por elevar el nivel de los 
profesores el marco de la Reforma Integral de la Educacion Basica buscando la 
formacion integral de los alumnos. La realidad es que todavia hay un camino muuuy 
largo por recorrer, pero con esa retralimentacion que yo recibo de ustedes, estoy segura 
voy a enriquecer mi actividad docente. Saludos 
49- Victor L - sabado, 18 de agosto de 2012, 21 :22 
iBuenas noches, Miguel! 
iGracias por proponer este debate! Concuerdo con Usted en la necesidad de identificar 
las ideologias subyacentes a los procesos de forrnacion y tener la claridad conceptual 
suficiente para adoptar posturas respecto a ellos, especialmente en un caso como el 
nuestro, en el que, evidentemente, hem os asumido la responsabilidad implicita en 
nuestra mlsion con seriedad, como 10 demuestra nuestro compromiso en este curso. Por 
eiemplo, Suissa (2006) menciono la necesidad de comprender la compleiidad de los 
aspectos subyacentes a la perspectiva de Bakunin para entender la importancia del 
sistema educativo para la revolucion que proponian: 
EI foco de su pensamiento educativo y experirnentacion, era el desarrollo de formas 
activas de interaccion social que constituirian una alternativa al estado. Sin embargo, la 
conceptualizacion de educacion que sustentaba sus perspectivas ( ... ) no era de la 
educacion como medio para obtener un fin, sino uno mas compleja en la que la 
educacion era vista como uno de los muchos aspectos de interaccion social que, si se 
encuentran comprometidos con cierto espiritu, podria, el mismo, ser parte del proceso 
revolucionario de debilitar el estado y reformar la sociedad sobre una base comunitaria. 
(p.55) 
Por ello, eillamado que Usted nos hace para acercarnos de manera precavida, inciuso 
un tanto desconfiada a los mensaies, los autores, las ideologias y los ideologos deberia 
ser parte de cualquier actividad humana y obietivo esencial de los procesos de 
formacion. En el caso especifico que nos compete, al aplicar los conceptos de "calidad", 

II: Oescubrir y explorar 
disonancias 0 
inconsistencia de ideas, 
conceptos 0 enunciados: 
ldentificacion de 
desacuerdos. Preguntas y 
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origen. Citas biblloqraficas. 
Experiencia; propuesta para 
apoyar argumentos. 

III: Negociar significado I 
co-construcci6n 
cooperativa de 
conocimiento: Negociacion 
o clarificacion de 
significados. Importancia de 
argumentos. ldentificacion 
de areas de acuerdos contra 
desacuerdos. Propuesta y 
nuevas negociaciones de 
declaraciones de 
compromisos y co­ 
construccion de 
conocimiento y/o propuesta 
de inteqracion de rnetaforas 
y analogias. 
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"eficacia", "eficiencia" y, aun mas el de "qestion de calidad total" al desarrollo humane y 
social se tiende a adoptar una vision negativa porque se los asocia exclusivamente con 
la satisfaccion al cliente y la supervision. Sin duda, al haber surgido en areas como la 
administracion 0 el mercadeo, es imposible evitar las suspicacias de la produccion en 
masa de los sistemas econornicos capitalistas y se promueve la idea de que su adopcion 
corresponde al cumplimiento de presiones externas a los gobiernos para su ejecucion, 
sobre la base del desarrollo y el progreso de los pueblos. Esta claro que una 
implernentacion irreflexiva de ideales exaltables es alta mente peligrosa; de hecho, un 
adagio popular dice "de buenas intenciones esta empedrado el camino al infierno".Sin 
embargo, este tipo de precauciones. esenciales para el desarrollo de posturas criticas, 
argumentadas v propositivas, no necesariamente debe ir en contravia de las apuestas 
que realizan (v deben realizar) los sistemas educativos -sea que en ellos se incorpore 0 
no el concepto de calidad educativa, pues, considero que elias no implican 
indefectiblemente exaltar los sistemas capitalistas 0 asemejar la formacion a los 
procesos de produccion en linea. Por ejemplo, en el caso colombiano, se ha avanzado 
en la consolidacion de un sistema educative para el cual, Educacicn de calidad es 
aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores eticos, respetuosos 
de 10 publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. 
Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos 
y para el pais. Una educacion competitiva, que contribuye a cerrar brechas de inequidad, 
centrada en la institucion educativa y en la que participa toda la sociedad. (p. 12) 
Soy plenamente consciente de que el hecho que estoy prestando mis servicios para el 
Ministerio de Educacion desde febrero de este ano incide en el sentirme identificado con 
este concepto, pero creo que trabajar de la mana con nuestros colegas de todo el pais 
en la inclusion de estos principios en sus practicas nos va a avudar a trascender la 
dureza de condiciones de nuestros contextos v avanzar en la formacion pertinente, 
duradera v significativa de nuestros ninos v jovenes. 
Un cordial saludo. Victor Lugo 
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50- Jose G - Domingo, 19 de agosto de 2012, 03:02 
PERMITEME COMPARTIR SU APRECIACION SOBRE ESTE MODULO,QUE SU 
ANALISIS ESTA ACORDE CON LAS ORIENTACIONES EPISTEMIOLOGICAS DE LA 
CAUDAD DE LA EDUCACION, AUN QUE ES UN CONTINUO PROCESO DINAMICO 
EN ARAS DE LOS ESTANDARES QUE SE IMPONE EN DETERMINADAS 
SITUACIONES Y ESPACIOS. FEUCITACIONES. 
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51- Jose G - Domingo, 19 de agosto de 2012, 03:16 
Buenas tardes Sr. Victor creo que la posicion que afirmas es de qran conocimiento 
epistemiologico. pero al contrastar con vuestra realidad vemos que 10 teorico siempre y 
fundamentalmente se necesita del aspectoexperimental y con respecto a las orientacion 
que nos brinda este modulo, es justamente que se da en la practica por que se 
perfecciona un ser viviente, que muchas veces no se toma en cuenta el aspecto psico­ 
fisiologicos del ser beneficiario de la calidad educativa, qun que algunos consideran una 
utopia la calidad. claro que esta se plasma de acuerdo al espacio. el tiempo y 
fundamentalmente al tipo de sociedad que se pretende para el futuro. 
52- Laura G - Domingo, 19 de agosto de 2012,10:33 
Cristina: gracias por tus comentarios. Mi localidad es muy pequeria tarnbian y al tener 
una sola escuela secunda ria las cosas se complican 0 se simplifican, depende el 
momento. Aca en Argentina estamos en plena reforma del sistema educativo. Este ario 
se implemento el nuevo Diserio Curricular en mi provincia y desde el ario pasado. 
comenzamos con la ESO. Por 10 que conviven ambos sistemas educativos, el anterior: 
(dividido en tres arios de EGB 1, tres anos de EGB 2, tres aries de EGB 3 Y Polimodal 
(los ultimos tres aries) y el nuevo: seis anos de Primario y seis anos de ESO. Eso 
provoca que debamos trabajar de manera variada, incluso los nombres de los espacios 
curriculares son distintos: "Lengua" del sistema viejo es hoy "Practicas del Lenguaje" y 
"Forrnacion Civica" es "Construccion de la Ciudadania". A veces siento que el cambio de 
los nombres es sola mente eso. un cambio de palabras. Otras trato de incursionar en el 
DCP para encontrar nuevos horizontes. EI ario pasado nos dieron (a alumnos y a 
docentes) netbooks para trabajar en las aulas, esto en el marco de un programa nacional 
lIamado "Conectar Igualdad". Desgraciadamente el programa se irnplernento sin 
concientizar a los chicos sobre el uso adecuado que debian darle a las netbooks y a los 
docentes no se nos brindo capacitaclcn previa. Cada uno de nosotros hace 10 que 
puede, capacitandonos por nuestro lade 0 con un programa provincial 
(PROMETEOTDF) que no es aprovechado por todos. La cuestion es que las TICS se 
han convertido mas en tema de controversia que en una herramienta eficiente dentro del 
aula. Pero. al mal tiempo buena cara. en mi escuela somos varios los que tratamos de 
aggiornar nuestra practica. Como adulta que soy, con casi treinta anos de profesion, 
siento que es mi obliqacion acercarme al alum no, buscar la manera de que mis clases 
sean dinarnicas y productivas y no quedarme en las viejas modalidades. Saludos. 
53- Maria Cristina V - Domingo, 19 de agosto de 2012, 14:39 
Hola,buen domingo 
Mis conceptos para las preguntas del curso. son los siguientes 
1.- Los beneficiarios de la educacion.son la sociedad en general y en particular de cada 
alum no que esta particpando en cada uno de los niveles, en este caso de educacion 
basica 
2.- Mi escuela esta contribuyendo en estar concientes de que la educaion tiene que ser 
humanista en primer lugar. para que los contenidos que manejamos en nuestros 
programas tengan el resultado que buscamos en cada alum no 
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3.- Las familias nos piden y esperan que logremos que a traves del estudio sus hijos 
tengan una mejor calidad vida que la tienen ellos 
4.- En la asignatura que imparto que es de Formacion Civica y Etica, el programa me 
pide abordar, por ejemplo, los temas "Condiciones para tu desarrollo,"proyectando mi 
futuro ..... temas en los que cada alumno reflexiona y expresa sus opiniones acerca de si 
mismoe esta manera van viendo el beneficio de seguir aprendiendo 
5.- AI inicio de cada clase, hablamos, sobre las aconteciminetos, importantes que 
ocurren en nuestra comunidad, 0 pais, que en estos ultimos tiempos son muchos los 
temas que nos preocupan,o que nos interesa intercambiar opiniones 
54- Maria Cristina V - Domingo, 19 de agosto de 2012, 14:51 
Hola Guillermo 
Creo que eres un docente afortunado, por estar desarrollando tu vida laboral en ese 
ambiente.con las oportunidades de aplicar tus proyectos educativos. Me gustaria mucho 
que me compartieras algunos materiales que en tu experiencia al aplicarlos te han dado 
resultados. Tienes el don de narrar de tal forma tus experiencias que alleerlas las voy 
viviendo tambien 
Un abrazo 
55- Maria Cristina V - Domingo, 19 de agosto de 2012, 15:08 
Buen Domingo Damaris 
Totalmente de acuerdo con 10 nos dices, algunos program as parece que los ha 
elaborado alguna persona que jamas ha estado frente a un grupo de una comunidad 
rural, aqui en Mexico con toda esa gam a de culturas, tan cercanas geograficamente, 
pero tal alejas en su contexte social, aun estando en la misma region no se toma en 
cuenta la diferencia cultural,economica y creencias religiosas de cada grupo.Creo que 
este curso nos va dar la capacidad de mejorar nuestra vida personal y laboral en 
beneficio de quienes dan sentido a nuestra vocacion 
Un abrazo 
56- Maria Jesus H - Domingo, 19 de agosto de 2012, 17:55 
Estimada Adela y comparieros, 
Junto con enviarles un afectuso saludo adjunto mis respuestas al foro, estare atenta a 
todo comentario 0 contribucion y feliz de poder compartir con ustedes. 
1.(_A quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
De acuerdo al texto de estudio entregado para este modulo se consideran beneficiarios 
de la educacion todo aquel que tienen la posibilidad de juzgar la calidad del servicio 
educative. aunque voluntaria 0 involuntariamente no ejerza su derecho de hacerlo. Por 10 
tanto, cuando hablamos de beneficia rio, sin duda el mas 
importante e inmediato son nuestros alumnos, ya que son ellos los que mejoraran 
cualitativamente si el proceso educativo logra avanzar en calidad. Los padres, que 
tam bien son beneficiarios, cumplen un rol importantisimo en el mejoramiento de los 
procesos educativos, ya que son ellos los responsables de satisfacer las necesidades 
basicas de los alumnos y de exigir 0 fiscalizar que la educacion que sus hijos reciben 
sea de calidad. Los establecimientos de educacion superior, futuros empleadores 
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y sin duda la sociedad de la que nuestros alum nos soy hoy y seran manana parte, 
tam bien se yen beneficiados con los logros que alcancemos dentro de nuestras 
escuelas ya que el proceso de entrar a la sociedad como agentes activos y 
participativos sera el resultado de la calidad alcanzada. 
2.(,C6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educaci6n? 
Es de gran importancia que la escuela brinde espacios para 
que los alum nos y padres puedan dar a conocer, sugerir 0 solicitar necesidades que 
ellos detecten y asl contribuir con el mejoramiento de la educaci6n. En este 
sentido la escuela donde trabajo da la posibilidad que los alum nos, a traves del 
centro de alum nos, y los padres y apoderados, a traves del centro de padres, 
tenqan por ejemplo un espacio para aportar en el diseno del manual de normas de 
convivencia del colegio, que es donde se establecen los debe res y derechos tanto de los 
alumnos como del establecimiento. Este es un hecho concreto que se condice con 10 
mencionado y sugerido en este m6dulo. 
3.(,Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Hoy en dla las familias que conforman la comunidad de la 
escuela en la que yo ejerzo como profesora de Ingles y profesora jefe de los 
niveles 5tos y 6tos basicos principalmente apuntan a que los nines alcancen logros 
significativos en el area academica, que la mejora en su rendimiento se yea reflejado en 
los resultados de las pruebas aplicadas a nivel nacional como son el SIMCE y la PSU. 
Por otro lado tam bien piden al colegio que entregue a los nines los valores cat61icos a 
los que se compromete en su misi6n y PEl que son los que ellos tam bien com parten 
como familia, siendo este aspecto el factor mas preponderante que los padres 
mencionan influyo en la elecci6n del colegio para sus hijos. 
4.(,Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
EI entregar herramientas para formar 'alum nos aut6nomos' es a mi parecer una forma 
concreta de aportar para que esos mismos ninos continuen aprendiendo en la escuela, 
educaci6n superior y mas adelante sean profesionales competentes en las distintas 
areas en las que se desempenen. En otras palabras es aprender a aprender, para 
esto incentive el trabajo colaborativo, trabajo entre pares, trato de centrar las clases en 
los alumnos y yo ser un facilitador de los recursos y contenidos, muchas veces es diffcil 
ya que por 10 general estamos acostumbrados a ser los profesores el centro de la 
clase.Tarnbien he tratado de ir modificando el proceso de evaluaci6n. No solo evaluo a 
mis alum nos a traves de evaluaciones sumativas, trato de incorporar y dar el mismo 
valor y peso dentro del resultado final a las evaluaciones de proceso, autoevaluaci6n y 
co-evaluaci6n. Muchas veces no puedo incluirlas todas en una unidad didactica pero 10 
hago a 10 largo del periodo lectivo. 
5.(,Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Dentro de mi desernpeno docente tengo muchas instancias, y 
todas muy diferentes, de dialogar con los beneficiarios.En la escuela tengo espacios con 
mis alumnos para conversar sobre sus expectativas, proyectos y procesos que estan 
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viviendo durante las horas de consejo de curso, orientacion y entrevistas. Con los padres 
se replica un poco 10 anterior, principalmente en reuniones de apoderados y entrevistas, 
es aqul don de ellos generalmente me exponen inquietudes que tienen respecto al 
funcionamiento del colegio, al rendimiento de sus hijos, consulta sobre algunos 
profesores y es en esta instancia donde yo les reporto sobre los avances de sus hijos, 
las dificultades que observ~ y acordamos algunas estrategias para apoyarlos si 10 
requieren. Una instancia que mi parecer es de gran importancia en toda escuela son los 
espacios que hay para dialogar entre docentes, beneficiarios internos, ya que es 
justamente aqul donde podemos ir descubriendo los aspectos que tenemos que mejorar, 
compartir experiencias y buscar en conjunto soluciones que luego nos beneficiaran a 
todos. Para esto, en mi escuela contamos con reuniones generales de comunidad (cicio 
de ensefianza basics). reuniones de area ( todos los profesores de Ingles de la escuela) 
y reuniones de profesores jefes (los profesores jefes de cada nivel). 
Saludos Cordi ales © 
57 - Maria Jesus H - Domingo, 19 de agosto de 2012, 21 :29 
Laura, me emociona leer tus respuestas y darme cuenta que aunque estemos tan lejos, 
tu en Tierra del fuego y yo en Santiago de Chile, nuestros nifios y padres compartan 
tantas caracteristicas. EI rol del docente de hoy es tremendamente demandante,los 
padres muchas veces depositan en nosotros el rol que ell os por distintas razones no 
pueden realizar, sobretodo en el area afectiva y formadora. Nosotros fuimos instruidos 
en varias asignaturas para poder ejercer pero por cierto que muchas veces hemos 
quedado cortos ya que tenemos que adoptar roles de psicologos, psicopedaqoqos 
terapeutas de pareja y papas 0 mamas con nifios que no son los nuestros pero que con 
mucho carifio acogemos.y queremos entregarles todas las herramientas para que 
surgan y cumplan sus suenos. Despues de estas reftexiones confirmo mi vocacion, que 
hermoso es educar!O 
58- Analia B - Domingo, 19 de agosto de 2012, 21 :30 
Buenas noches a todos!!! © 
1. Es beneficia rio de la educacion, todo ser humano, desde la niriez a la adultez, cada 
vez que nos someten 0 nos sometemos a un sistema de educacion formal. La persona 
en continua forrnacion, beneficia a su vez, a su entorno (familia, cornpaneros de trabajo, 
grupo social). Siendo proactive, aportando, sumando, contribuyendo, para un 
mejoramiento de la realidad 0 situacion actual. 
2. Menos "costoso" prevenir que "corrregir". Como colegio confecional cristiano, 
buscamos prevenir ante distintas situaciones, desde la ensenanza en valores basados 
en la biblia. Para ello contamos con campamentos y asambleas (como actividad), ciases 
de Orientacion Crisitana (dentro del curriculum), el Dpto de Orientacion Educacional 
(psicoloqas y psicopedagoga) y un capellan (desde la consejeria). Me gustaria decir que 
todo esto basta para prevenir situaciones no deseadas dentro del alumnado y hasta con 
los padres, pero no es asl, Cuando se realizaron todos los intentos por revertir ciertas 
situacion y estos se agotaron, lIega el momenta de corregir. Es ahl, por ej. cdc tomamos 
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la desicion de desvincular a alum nos por bajo rendimiento, por utilizar alcohol dentro de 
la institucion 0 en actividades de la institucion, etc. Cabe destacar que no siempre 
contamos con el apovo de la familia, va que algunos alum nos son dejados al total 
cuidado de la institucion. 
3. EI Colegio busca elevar el nivel de la calidad educativa, de distintas maneras: a. 
Buscando el apoyo constante de los padres en el proceso educativo de sus hijos. Para 
ello contamos con un boletln semanal, donde informamos, a los padres, el desarrollo del 
alum no en cada materia. b. Realizamos entrevistas con los padres y los prof. guias, 0 la 
coordinadora, etc. c. Capacitacion de los docentes en diversas areas. d. Control de 
clases. 
5. Algunas de los pedidos de la familias de hoy, ala institucion, es que se oriente al 
alum no en la responsabilidad que conlleva el estudio y la puntualidad en todo el 
quehacer educativo. En otro aspecto, y muV importante, es el acompariamiento espiritual 
y psicoloqico, ya que la gran mayoria no cuenta con un hogar bien establecido (mamas 
solteras, padres divorciados 0 padres que se marcharon a otros paises a trabajar y los 
nirios/as quedaron al cuidado de alqun familiar). Y por sobre todas las cosas, una 
educacion de calidad, que se ve afectada justa mente por los motivos expresados 
anteriormente. 
6. En el aula, se busca mantener la disciplina por sobre todas las cosas, para que se 
pueda dar el proceso de enserianza-aprendizaje. Buscando a la vez contener a los 
alum nos en sus situaciones personales, a traves del dialogo, brindando apoyo si la 
situacion asl 10 requiere. A la vez, innovar, buscando distintos recursos 0 materiales de 
apoyo que Ileguen al estudiante. 
7. Cuando se dialoga? siempre, cada vez que amerite y que haya una necesidad. Sobre 
que cuestiones se dialoga con los beneficiarios? Todas elias fueron citadas de alguna 
manera en las respuestas anteriores. Por ej.: responsabilidad, puntualidad, respeto al 
compariero/a dentro y fuera del aula, respeto a los docentes, cumplimiento de las 
normas educativas de la mstitucion, la importancia del estudio, apoyo familiar, etc. 
8. EI titulo de este modulo "Filosofia de la Calidad Total en Educacion" me transmite y 
muestra un marco teorico, donde especifica claramente 10 que se desea alcanzar 
por medio de la educacion en el alum no y a travez de el beneficiar su entorno. 
59- Analia B - Domingo, 19 de agosto de 2012, 22:11 I: Compartir y comparar 
Hola Laura!!! Coincido plenamente contigo, cuando mencionas 10 que los padres piden V informacion: Se ofrece 
en algunos casos lIegan a exigir del docente, en cuanto al trato y la enserianza que una observacion u opinion, 
desean que les demos, desde la docencia, psicologia, asistencia social, etc. Aqul en Py hay acuerdos. Preguntas y 
pasa 10 mismo, si bien es una sociedad bastante conservadora, pero de a poco estamos respuestas para clarificar; 
lIegando a eso. Y como el maestro posee un admirable "valor agregado" creo que definicion, descripcion 0 
term ina siendo de todo un poco y descuida su labor docente. Muy linda la foto que identificacton de un 
subiste. Fuerza!!! problema. 
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60- Analia B - Domingo, 19 de agosto de 2012, 22:26 I: Com partir y comparar a. Negociaci6n 0 
Skarlette: Me gustaria saber cuales son los resultados que obtienen, de esas reuniones informacion: Se ofrece clarificaci6n del 
mensuales con padres, si participan, si yen mejoras en el alumnado, cual es el sistema, una observacion u opinion, significado de terminos. 
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etc. Nosotros estamos pensando en hacer algo as! con aquellos padres que tienen hijos 
con necesidades educativas especiales (NEE), ya que a algunos les cuesta reconocer 
las dificultades en sus hijos. Gracias!!! 

61- Jose G - Domingo, 19 de agosto de 2012, 23:35 
1.- (_A QUIENES SE CONSIDERA BENEFICIARIOS DE LA EDUCACI6N? 
Fundamentalmente al alumno de aver, hoy y de manana, pero de igual manera a su 
entorno psico-bio-social. Adernas se puede senalar a los padres, la comunidad, la 
sociedad en su conjunto, la escuela como la orqanizacion donde aplicara sus 
conocimientos. 
2.- (_Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educacion? Primeramente es el compromiso social y etico de la comunidad educativa 
para emprender el gran cambio y afianzar los estandares de 
aprendizaje, entendiendose que encaminar dentro del proceso de la calidad requiere el 
compromiso de todos. 
3.-(_Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Que, el funcionamiento sea adecuado al requerimiento de la sociedad, en ella se forman 
sus hijos, que son el futuro del manana. 
4.-(_Que' hace Ud. en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Se dialoga sobra el quehacer politico, social, economico y cientffico del presente ,con 
una vision de futuro, independientemente del desarrollo de los aprendizajes segun 
diseno curricular que es vertical y no brinda espacios para proyectarse. en el proceso 
evaluativo se condiciona 10 actual al futuro, en todo momenta se explica el papel de 
cada alumno en el manana yen la sociedad del conocimiento. 
5.-(_Cuando y sobre que cuestiones dialoga Ud. con los beneficiarios? 
Primera impresion es el primer d!a de clase con los beneficiarios inmediatos y se 
dialoga sobre su rol en la escuela y el futuro inmediato, as! como su rol en la sociedad. 
posteriormente con sus padres para orientar y enfoca sobre su nuevo rol que les toea 
asumir, luego durante todo el ario acadernico con la comunidad educativa acto res 
educativos y entes burocraticos sobre nuestro rol y del gobierno para impulsar mejoras 
en el sistema educativo. 
62- Jose G - Domingo, 19 de agosto de 2012, 23:40 
Permite sugerir las reauniones con los padres inmersos en NEE, es fundamental ... te 
aviso que el .M.E- Peru estA DICTANDO UN CURDO SOBRE EL TEMA, a docentes a 
cargo de nines excepcionales.y creo que ellos se merecen 10 mejor y ahora que estamos 
en el presente curso nos encamina mas a su insercion en vuestra sociedad con los 
mismos derechos. 
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detalles. interlocutores. porque los alum nos no estan en la capacidad psico-anatomo-flsio-socia y 
econornica de disponer donde y cuando y para que ir a la escuela, soy de la opinion 
que los beneficiarios inmediatos y para toda su vida son los alum nos. 

64- Hernan 0 - Lunes, 20 de agosto de 2012, 11 :29 
Hola Raquel. Comprendo un poco tu preocupacion. Tu sabes perfectamente que 
Colombia Ileva la bandera de narcoestado. La corrupcion, las dogas, las armas, el 
contrabando. el secuestro. los homicidios. las masacres, las desapariciones, los grupos 
ilegales como las FARC, Las aguilas negras, el ELN, las AUC, las bakcrin e incluso 
nuestros propios gobernantes que hace cualicion 0 son miembros activos de estos 
carteles son cosas de todos los dias desde hace mas de 20 alios y todavia no sabemos 
cuando va a parar esto. Muchos de mis estudiantes tam bien crecen con ideales ya muy 
claros: Trabajar en la mina, ser paraco, ser prepago. etc. Saben y prefieren vivir bien 
poco tiempo que vivir largo tiempo y en paz, aunque esto no es 10 general, pero si se ve, 
e incluso desde temprano 10 practican. Muchos docentes en mi pais por tratar de 
solicionar este problema han resultado muertos y conozco otros que por esta situacion 
han renunciado. Pero es una tarea dura. Solo que hay que hacerlo con prudencia y 
valor. No te expongas y cuidate. 
65- Raquel M - Lunes, 20 de agosto de 2012, 11:44 
Hola a todos, 
Como comentaban antes, es muy interesante ver las similitudes que compartimos a 
pesar de la distancia que nos separa. Me siento extremadamente afortunada de poder 
participar en este curso, leyendo todas sus aportaciones y aprendiendo de todos los 
compalieros, 

Saludos~ 
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66- Hernan 0 - Lunes, 20 de agosto de 2012, 11 :44 
Hola jose, yo creo sinceramente que cualquier persona independientemente de su edad 
si esta en la capacidad psico-anatomo-fisio-socia y economics de reicibir formacion de 
cualquiera especie y valoracion moral, pues, el ser humana nace con la capacidad innata 
de aprender 0 conocer su realidad y es la sociedad y su capacidad economica que Ie va 
a determinar las posibilidades de la calidad y forma de aprender. 
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Hola! Marfa Jesus 
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educative, el no perder de vista que vamos caminando juntos hacia un objetivo cornun y respuestas para clarificar; 
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renueva nuestra vocacion de educadores. identiflcacion de un 
problema. 

68- Skarlette B - Lunes, 20 de agosto de 2012, 13:20 
Buenos dias! Analia 
Respondiendo tu inquietud, te comparto un poco como estamos lIevando a cabo estas 
reuniones. 
Desde el inicio del Proyecto, hemos visto como prioridad involucrar a los padres de 
familia en este proceso educativo de sus hijos. 
Empezamos con realizar visitas a sus hogares al menos una vez al mes y de esa 
manera tener una vision mas completa de la realidad en la que vive el nino/a, conocer a 
sus padres 0 tutores, conversar con ellos sobre el progreso y las dificultades que va 
teniendo el nilio y como pueden ayudarle (aunque no sepan ni leer ni escribir). 
Luego de un ano aproximadamente, surqio la inquietud de reunir a estos padres y 
propiciar un espacio de com partir entre ellos, y en esas reuniones tratar temas 
formativos que ayudaran a las familias en si y al nilio principalmente. 
Les compartirmos esta inquietud y ellos expresaron estar de acuerdo e incluso dieron 
sugerencias de cosas que les interesaria dialogar en esos encuentros. 
Tenemos program ada 1 reunion cada mes y en elias invitamos a otras Instituciones del 
Gobierno para que nos ayuden a lIevar a cabo la ejscucion de estos talleres. Mas 0 
menos los temas son: Educacion sexual y afectiva en la familia, Violencia intrafamiliar, 
Autestima, Derechos de los nines y nilias, Cornunicacion en la familia, etc. 
Ya Ilevamos dos alios implementando esto y aunque el proceso es muy lento, vemos 
algunos cam bios positives. 
AI inicio aunque todos los padres se comprometieron a participar, la respuesta era 
minima, mas 0 menos el 30 % de asistencia y todas elias mujeres (Ia participacion de los 
hombres era nula). De igual manera por la realidad en la que viven las mujeres, de 
surnision, de falta de autonomia, victimas de violencia entre otras cosas, aunque asistian 
a las reuniones, eran simples receptoras y dificilmente opinaban sobre el tema en 
cuestion. 
EI proceso realmente es muy lento, pero hay pequelios frutos y eso es muy gratificante. 
Ahora percibimos mayor apertura para compartir y expresar 10 que piensan y sienten ... 
Tarnbien hay una minima presencia de los papas de los nines que tarnbien se muestran 
abiertos para querer aprender. 
Hemos incluido encuentros informales para que los padres compartan con sus hijos, se 
conozcan mas, se diviertan, expresen el carilio (cosa que no hacen habitualmente) y 
realmente vemos que esta dando buenos resultados. 
A los nilios les encanta, se muestran mas seguros de si mismos, mas contentos y eso es 
fundamental. Tarnbien percibimos en ellos mas confianza para hablar con sus padres y 
expresarse abiertamente. Y a la par de esto mas motivados y con deseos de aprender. 
No dejamos de realizar las visitas a los hogares y ahora que hay mas confianza, es 
como estar en casa tam bien, compartiendo con la familia sus inquietudes, sus 
problemas ... y aunque no es nuestro papel ni pretension resolverlos, que puedan 
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sentirse acompariados yescuchados. 
Espero que pueda serte util mi compartir. Seguimos en contacto y gracias tarnbien por 
todo tu aporte. 
69- Elba C - Lunes, 20 de agosto de 2012, 16:24 
Hola Victor, Adela y Comparieros. 
Victor, mencionas algo bien interesante cuando hablas de la insercion de los docentes 
en la rsflexion para la practice: estoy totalmente de acuerdo al igual como 10 expresan 
Damaris, Laura y Hernan, y me atrevo a sugerir que tambieln debemos involucrar a todos 
los beneficiarios (tambien 10 mencionas). Los directores de las instituciones y los 
docentes como principales lideres de una institucion debemos organizarnos y unir 
esfuerzos (trabajar en equipo), para lograr cam bios conducentes al progreso de nuestros 
espacios. Para ello, debemos detectar 0 tener conocimiento ~que esta ocurriendo en el 
ambiente, en sus hog ares? Y solo 10 sabremos cuando Ie demos apertura en la escuela. 
Laura, en su intervencion recuerda una frase que nos debe poner a pensar: "Somos 
docentes del siglo XX, enseriando contenidos del siglo XIX, a alum nos del siglo XXI" Me 
pregunto: i Sera que estamos repitiendo las mismas formas de enseriar sin tomar en 
consideracion sus estilos de aprendizaje, sus problemas, sus intereses? ~Sera que 
nuestros estudiantes estan esperando otras formas de aprender y nosotros, no hemos 
despertado? Hay que propiciar cambios pero, solo podremos hacerlos teniendo 
conocimiento de la ralz de los problemas. Para ello, hay que involucrarnos en un gran 
trabajo con la particioacion de todos. Recordemos que la participacion genera 
compromiso y satisfacci6n personal. 
Saludos. 
70- Elba C - Lunes, 20 de agosto de 2012,17:34 
Hola Mariana, Adela y demas Comparieros 
Que compromiso tan grande tenemos los docentes; por un lado, revisar los programas 
de estudio y ajustarlos a las necesidades de nuestros estudiantes y a su vez, cubrir las 
demandas del ambiente, tomando en consideraci6n aspectos humanistas tal y como 10 
manifiesta Maria Cristina. Todo ello para, no caer en la copia de un modelo 0 en el 
seguimiento autornatico de un plan que no genera conocimiento; por 10 tanto, no se de el 
proceso para la construccion del aprendizaje, asi como 10 previenes tu. Por otro lado, 
tener que cumplir cabalmente con ese programa sin considerar que algunos contenidos 
pudieran estar desfasados para el contexto, una realidad que tarnbien nos ha tocado por 
la misma exigencia de la escuela, asi 10 manifiestan la misma Maria Cristina Javier 
y Damaris. Y como si fuera poco tener que ocupar el tiempo en IIenar y consignar 
recaudos administrativos, Laura nos hace alusi6n al respecto y yo coincido con ella. 
Considero, que es una realidad que no se escapa de ningun docente. AI parecer es mas 
importante la cantidad que la calidad. Maestros: somos grandes e importantes para la 
vida de las personas; somos los que formamos las dernas profesiones. Es por ello, 
Victor, Laura, Analia y todos, que la escuela no solo, nos va a exigir sino, tarnbien los 
padres y representantes. Siempre seremos las personas en las que ellos confian: sus 
consejeros, psicologos entre otros. Aprovechemos este voto de confianza para 
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estimularlos y motivarlos a la integraci6n del sistema. De por st. ss que es dificil, mas no 
imposible. Por todo ello, estoy totalmente de acuerdo contigo, como con Francia que el 
docente debe actualizarse y profesionalizarse para el tiempo en que vivimos y todos los 
que tenemos esta postura y 10 han manifestado en nuestro foro pero, no olvido que la 
educaci6n es cosa del coraz6n y tarnbien funcionan otras estrategias. 
Miguel, en su intervenci6n nos hace una invitaci6n bien interesante y considero que es el 
punto de partida para saber a d6nde queremos lIegar. Creo que sera bien 
provechoso hacer el ejercicio para nutrir nuestros saberes y emprender nuevos eaminos. 
Saludos. 
71- Skarlette B - Lunes, 20 de agosto de 2012, 18:19 
Buenas tardes! Raquel 
Me ha Ilamado fuertemente la atenci6n. la realidad que describes, en la que 
viven muchos nirios y adolescentes de la ciudad en la que te encuentras. 
Sin duda alguna, es una muestra de otras realidades similares y no muy lejanas a cada 
uno de nosotros, en puntos diferentes del planeta. 
Aqui 10 importante es seguir apostando por una Educaci6n en valores, que ayude a 
potenciar 10 mejor de cada ser humano. Aunque el resultado de los esfuerzos que se van 
realizando en conjunto con otras Organizaciones no sean visibles a corto plazo, hay que 
seguir caminando con esperanza y buseando los medios que permitan ir alcanzando 10 
que soriamos. Saludos cordiales!!! 
72- Angela L - Lunes, 20 de agosto de 2012,18:36 
* LA quienes se considera beneficiarios de la educaci6n?Estoy de acuerdo con la postura 
del (de la) autor (a) de este documento, ya que muestra una perspectiva amplia de 10 
que implica ser el objetivo de las relaciones enserianza-aprendizaje. Desde esta 
perspectiva me poyo de la idea sequn la cuallos beneficiarios son multiples: los 
estudiantes, los maestros de la Instituci6n Educativa, los padres de familia, la comunidad 
en general, la sociedad, los futuros empleadores, e Instituciones que albsrqaran a los 
futuros estudiantes en otras aulas. Pienso que esta mirada, desde 10 filos6fico, permite 
afianzar argumentos como aquellos que muestran la educaci6n como un asunto de 
todos y todas, y no exclusivo de las escuelas y de los maestros. A modo de cierre de la 
pregunta, coincido con Gulliermo Ramallo, quien seriala que en ultimas el beneficiario es 
la sociedad, ya que permite incluir a todos los actores en esta tarea, adem as de situarla 
en el contexte de 10 pertinente y 10 apropiado. 
Con el objeto de responder a las cuatro preguntas siguientes, voy a hacerlo como 10 
propuso el colega Victor Lugo. Compartimos el mismo espacio de trabajo, en el cual no 
estamos centrados en una sola escuela, sino en varias de regiones asignadas. Por ello, 
voy a pensarme como Formadora que trabaja con maestros, para transformar la calidad 
de la educaci6n de mi pais. * LC6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa 
de elevar la calidad de la educaci6n?Creo que puede lIevarse a cabo esta meta desde 
tres perspectivas;a) Un proceso concreto y riguroso en el que se reflexione y se trabaje 
alrededor de la importancia de mejorar el trabajo disciplinar y la didactica. Este se 
centraria en el discutir ese que y c6mo que se mencionaba en la lectura del m6dulo. 
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Este es un primer y primordial paso para rnl, y permite pensar curriculos/planes de 
estudio mas cercanos a los contextos. b) Un trabajo con maestros para determinar 
cuales son sus expectativas y frente a cuales y como podrlan responder. Ello creo que 
contribuiria a reflexionar ace rca de los modos en los que justamente se revierte la 
reparticlon inequitativa de la riqueza (del conocimiento) y se perpetua la pobreza pre­ 
existente. Adernas, ello permitiria pensar que el ser maestro es una responsabilidad de 
formacion inmensa e inacabada, como tarnbien 10 es la calidad (no estatica, ni absoluta). 
En ocasiones los docentes creemos que los problemas de aprendizaje de nuestros 
estudiantes son "culpa" de los colegas anteriores, y alii nos quedamos, sin transformar 
las practices pedaqoqicas y las acciones que Ilevamos a cabo dentro y fuera de las 
aulas. Saber a que debemos y que podemos responder, en terminos de las expectativas 
de la sociedad, pero aun mas a que creemos, con nuestras fortalezas, que podemos 
hacerlo en un segundo paso para elevar la calidad. c) Apoyo del Estado y de la sociedad 
para convertir las necesidades de transformacion en una polftica publica, no mediada por 
la demagogia y los eufemismos. Se requieren recursos (mobilia rio, conectividad, mejores 
salarios para los maestros, oportunidades reales de reflexion y de contraste de 
realidades, etc.) para poder trabajar sobre las necesidades, expectativas, 
preocupaciones e insatisfacciones que Ie atanen a 10 educative. 
*l,Que Ie piden las familias hoy a su escuela?Yo quisiera plantear la posibilidad de hacer 
esta interroqacion en doble via. Por una parte, las familias son muy exigentes con las 
"responsabilidades" que Ie atanen a la escuela. Y en este sentido, el asunto es un 
cambio de actitud y de posicion de la escuela y la familia en los debates, por 10 menos 
que vaya mas alia de "las escuelas de padres" en las que en ocasiones se dan clases a 
los padres pero hasta alii Ilegan. Pero por la otra es pertinente preguntarse 10 contario 
l,Que Ie pide la escuela a las familias? Ouizas padres mas acornpanantes de las tareas 
y de los comportamientos y habitos de sus hijos e hijas, padres que no yean en la 
escuela una guarderia para evitar que sus nines esten en la calle 0 frente a un 
televisor ... Queda abierta la discusion. sin que con ello quiera decir que hay padres y 
mad res que no se involucran. 
*l,Que hace usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo?Cada 
vez que debe trabajar, me pongo en la disposicion para ser muy perceptiva de 10 que va 
ocurriendo. En mi caso trabajo con colegas, con los cuales el trabajo es arduo y me 
exige estar en total disposicion y escucha para poder construir. Pongo muy presente cual 
es el objetivo de mi trabajo: mejorar los aprendizajes de los nines y nirios, e intento que 
todas las discusiones, acciones y compromisos esten relacionados directamente con 
este proposito. Intento lIevar las reflexiones sobre la pertinencia de esos contenidos 0 

modos de abordar que se estan planteando. Pienso en que tanto las propuestas pueden 
ser contextuales y en el como voy a lIegar de mejor manera a mis colegas de la region 
para que ellos a su vez piensen siempre en las propuestas didacticas y en sus 
adaptaciones para los nines y ninas que tienen en sus escuelas. Creo que en ultirnas en 
un ejercicio de sembrar una "cultura" de continuo auto-aprendizaje y estudio por parte de 
los maestros, hacer que ellos reconozcan que tienen debilidades en las cuales ser 
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pueden trabajar con ayuda de sus colegas de las Instituciones Educativas, que pueden 
apoyarse como comunidad, confiar en el otro como un interlocutor valido, y ver a sus 
estudiantes con sus particularidades en medio de las particulares condiciones de 
trabajo. Debo confesar que todo ello es quizas el reto como profesional que mas me ha 
tomado tiempo para entender y tomar accion. 
* (_Cuando y sobre que cuestiones dialoga usted con los beneficiarios?En mi trabajo 
actual, todo el tiempo y a diario, ellos estan presentes en las acciones que se formulan 
en todo momento. En el Programa Todos a Aprender estamos los actores lIamados a 
trabajar en sinergia con los Establecimientos Educativos, los rectores, coordinadores, 
directores rurales, padres, mad res y acudientes, los estudiantes, dernas docentes, las 
Universidades que forman maestros, las Normales Superiores, la empresa privada, etc. 
Las cuestiones sobre las que se dialoga por ahora ha estado centradas en recocer sus 
aportes, compromisos, expectativas, necesidades, preocupaciones, entre otras. En un 
mediano plazo nos movilizaremos hacia otras instancias y etapas. 
73- Gilda P - Lunes, 20 de agosto de 2012,19:42 
Respuestas al cuestionario I 
1 (_A quienes consideras beneficiarios de la educacion? 
EI principal beneficia rio de la educacion es sin duda el alum no, pues es el receptor activo 
y participante del hecho educativo. EI alumno mejorara cualitativamente como resuttado 
de este hecho educativo. Tambien los padres de familia son beneficiarios del quehacer 
de la escuela, de ellos depende que sus hijos asistan con regularidad, el proveer de los 
materiales necesarios para asistir a la escuela y reciban el apoyo extraescolar 
indispensable para ellogro adecuado de los objetivos educativos. Los padres deben 
compartir con la escuela la funcion formativa de los nines, Tambien son beneficiarios, las 
escuelas de nivel educativo subsecuente que reciben a nuestros alum nos asi como los 
centres de trabajo que reciben y dan empleo a nuestros alum nos tanto como la sociedad 
en la que el alumno se desarrollara social y politicamente. 
En conclusion, son beneficiarios de la educacion: 

• EI alumno hoy 
• EI alumno manana 
• Los padres de familia 
• La escuela que los recibe 
• La persona 0 la organizacion que les da empleo 
• La comunidad en la que vive el alumno 
• La sociedad en la que se desarrollara.~ 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 
problema. 

74- Victor L - Lunes, 20 de agoslo de 2012,19:44 II: Descubrir y explorar 
iBuenas noches, Jose del Carmen! disonancias 0 
Gracias por su respuesta. inconsistencia de ideas, 
Efectivamente, la diferencia entre 10 teorico y 10 practico siempre sera relevante y, sin conceptos 0 enunciados: 
duda, debe estar presente en los debates relacionados con el desarrollo humane y de tdentificacion de 
los grupos sociales para garantizar viabilidad y sostenibilidad de las propuestas. AI desacuerdos. Prequntas y 
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respecto, seria conveniente que hubiera una retroalimentacion mutua, constante y, ante 
todo, respetuosa de los aportes de cada uno de estos aspectos ya que tradicionalmente 
se ha generado recelo mutuo entre la teoria y los teoricos y la practica concreta y los 
agentes que la ejecutan, particularmente en el campo educativo. Por ejemplo, en nuestro 
pais, de acuerdo a mi experiencia, ha sido lastimosamente comun entre los academicos 
desestimar el nivel de compromiso de los docentes en las escuelas y colegios al 
culparlos de la baja preparacion de los estudiantes admitidos a la universidad y, de 
paso, del retraso del sistema educativo en general, 10 cual, sin duda, genera 
resentimiento entre los docentes y los estudiantes mismos y acrecienta la perspectiva 
que la educacion de calidad siempre sera unicarnente para las elites que tienen medios 
de flnanciacion mientras que los dernas pueden ir buscando alternativas diferentes a la 
formacion universitaria. Estas perspectivas incluso validan la escogencia de actividades 
ilegales por parte de los jovenes pues el Estado les fallo al brindarles acceso a las 
oportunidades en las cuales habian puesto sus esperanzas ellos y sus familias. De otra 
parte, los docentes de las escuelas no sienten que la academia y los academicos les 
brinden soluciones practicas a sus problemas cotidianos por cuenta de la alta 
elaboracion conceptual y la arrogancia que se percibe en sus acercamientos; por ello, en 
caso de que se programen jornadas de forrnacion de las universidades a los docentes de 
establecimientos educativos publicos, los primeros quieren "iluminar" a los ultsnos y 
estes asisten mas por obliqacion que por compromiso. Sin embargo, no quiero expresar 
una postura pesimista: es preciso reconocer los esfuerzos que se han venido realizando 
en los ultimos anos en las universidades con modelos de investiqacion accion 
participativa que aterrizan los conceptos, se fundamentan en la realidad, buscan brindar 
soluciones concretas a problemas especificos de los contextos y, a la vez que permiten 
el avance del conocimiento, les ayudan a los docentes a desarrollar competencias 
profesionales. Ojala se avance en este sentido. 
Gracias por la posibilidad de ampliar esta reflexion. 
Cordial saludo. 
75- Gilda P - Lunes, 20 de agosto de 2012, 20:08 
Asuncion, Paraguay!!!! 
2. (,Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educacion? 
Un proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion debe centrarse en satisfacer 
cada vez mas a estos beneficiarios. Principalmente se debe atender la causa de los 
rezagos de los alum nos, investigar la causa, interesarnos por los problemas en su 
entorno mas cercano. Es necesario conocer sus necesidades, sus expectativas,sus 
preocupaciones, sus insatisfacciones con respecto al servicio que estamos 
ofreciendoles. De la misma manera es necesario que el beneficiario conozca y participe 
en 10 que nosotros estamos tratando de hacer para mejorar la calidad educativa. 
Evitamos realizar esfuerzos 0 no combatimos las causas que los producen. A veces por 
no incomodar al maestro del grado proximo reprobamos a nuestros alum nos. No estoy 
afirmando que no debamos reprobarlos sino que es mas conveniente atacar las causas 
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que 10 lIevan como decimos generalmente sera MUCHO MAS COSTOSO PREVENIR 
QUE CORREGIR eso mismo pasa en educacion. 
76- Gilda P - Lunes, 20 de agosto de 2012, 20:58 
3 <- Que piden las familias hoy a su escuela? 
Las familias piden que seamos responsables con nuestro compromiso como formadores, 
que nos capacitemos, que nos interesemos en los problemas de nuestros alum nos, que 
aprendan, no se puede cui par a solo a un maestro aislado de la falta de calidad de una 
escuela ni siquiera de la falta de calidad de un grupo a su cargo. Para ello hay que 
cambiar el sistema puesto que la calidad es un proceso, tenemos que mejorar el proceso 
para obtener mejores resultados. 
Se Ie pide que enserie de manera interesante y productiva, cada vez mas contenidos, 
que contenga y que cuide, que acornpane a las familias, que organ ice a la comunidad, 
que haga de centro distribuidor de alimentos, cuidado de la salud y de asistencia social, 
que detecte abusos, que proteja los derechos y que amplie la participacion social. 
La calidad empieza con un buen diseno del proceso educativo, fortalecer las relaciones 
maestro-alum no, alum no-maestro, fortalecer los vinculos con la comunidad. Solo eso 
nos piden hoy!!! Parece poco???? 
77 - Gilda P - Lunes, 20 de agosto de 2012, 21 :23 
4<- Que hace usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Les enseno que ellos pueden ser capaces de solucionar los problemas por si mismos. Ie 
hago reflexionar sobre su actuar ante una situacion, los ayudo a entender que es 
importante y que no?, les motivo ante un exito y los aliento a seguir intentando ante un 
fracaso. Principal mente los inspiro el deseo de aprender para que la vida sea mas 
placentera .. Ie comento de mis exitos asi como tambien de mis fracasos., los insto a 
respetar a los mayores ... si no ven ejemplos buenos en ellos ... los impulso a reflexionar 
sobre el mal actuar de los adultos ... Les inspiro confianza de intentar una y otra vez algo 
que no lograron ... Ie hablo que la vida no es color de rosa ... Ie ayudo a comprender que 
solo con esfuerzo se log ran alcanzar las metas ... les insto a investigar ... a no quedarse 
solo con una respuesta ... a preguntar a com partir ... por sobre todo a perdonar ... 
A no temer el avance de la tecnologia ... a familiarizarse con las herramientas para que 
su aprendizaje sea mas placentero .... a usar la tecnologia a su favor .... tantas cosas 
podria seguir escribiendo .... 
POR SOBRE TODO LOS ALiENTO A DISFRUTAR LO QUE TIENEN ... A A SABER 
VALORAR EL ESFUERZO DE CADA UNO ... A NO QUEDARSE SOLO CON UN 
CONCEPTO SINO A SEGUIR INVESTIGANDO 
78- Gilda P - Lunes, 20 de agosto de 2012, 21 :39 
5<- Cuando y sobre que cuestiones dialoga usted con los beneficiarios 
En todo momento, constantemente cuando la ocasion 10 amerite, tanto con los padres 
como con los ninos, no podemos dejar pasar a la suerte los problemas 0 situaciones que 
van surgiendo. Si no logro que respondan a mi lIamado, comunico al superior en rango 
(coordinador de cicio directora) y vemos las estrategias en conjunto. Actuar en el 
momenta exacto ante situaciones de indisciplina, problemas de aprendizaje, 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para ciarificar; 
definicion, descripcion 0 
ioentificacion de un 
problema. 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
ldenfificacion de un 
problema. 

I: Com partir y comparar 
informacion: Se ofrece 
una observacion u opinion, 
hay acuerdos. Preguntas y 
respuestas para clarificar; 
definicion, descripcion 0 
identificacion de un 

c. Preguntar y 
responder para ciarificar 
detalles. 

a. Negociacion 0 
clarificacion del 
significado de terrninos. 
Un enunciado de 
observacion u opinion. 

107 



a. Negociacion 0 
clarificacion del 
significado de terminos. 
Un enunciado de 
observacion u opinion. 

inconvenientes de falta de responsabilidad, etc.hace posible encarar caminos de ayuda 
que favorecen la solucion de los mismos!!! 
79- Carolina C l.unes, 20 de aqosto de 2012, 21:40 
Hola Adela, companeras y cornpaneros!ll Aqul van las respuestas para el foro: 
1. (_A quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
Sin duda alguna y en total acuerdo con 10 expuesto en el materialleido, el principal 
beneficia rio es el alum no. En Uruguay, el Sistema Educativo se fundamenta en los 
Derechos Humanos y por tanto los alum nos como sujetos de derecho deben contar con 
la garantla de acceder a una cultural general y plural (con todo 10 que ello implica) a 
traves del cumplimiento del derecho a la educacion. Desde esta perspectiva, las familias, 
los centros educativos (formales y no formales, en todos los niveles), las entidades que 
ofrecen empleo, las comunidades, la sociedad en su conjunto y el Estado no solo son 
beneficiarios de la educacion sino que deben garantizar los derechos fundamentales de 
nines, jovenes y adultos con relacion a la misma. 
2. (_Como puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educacion? 
Con la participacion activa y comprometida de todos y cada uno de los beneficiarios de 
la educacion, donde las necesidades y requerimientos de todos vertebren el quehacer de 
la escuela. Para que dicha participacion se constituya en un movimiento hacia la calidad, 
la comunicacion adquiere esencial importancia. Esto implica, que la escuela sea una 
institucion de "puertas abiertas" a todos los beneficiarios, un plantel escolar en dialoqo 
continuo con los mismos, una escucha atenta y mutua de requerimientos yexpectativas, 
una evaluacion y reflexion permanente sobre el accionar escolar y las responsabilidades 
de todos los implicados (beneficiarios internos y externos), una "vigilancia 
episternoloqica" por parte del colectivo docente que asegure el acceso de todos los 
alum nos a los contenidos y objetivos plasm ados en el curriculum oficial adaptandolo al 
contexte y a las necesidades de los alum nos y priorizando los aprendizajes. 
3. (_Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Las familias piden a la escuela que se eduque a sus hijos de manera integral. Es decir, 
que no solo esperan que la escuela promueva el desarrollo cognitivo de los alum nos, 
sino que tam bien atienda el desarrollo socio-afectivo, las conductas y actitudes de los 
alum nos, sus procesos de socializacion, una educacion basad a en la etica y los valores. 
Por otro lado, tambien se reciben demandas de caracter mas bien asistencial (comedor, 
(Jtiles, asistencia de otros tecnicos: asistente social, psicologos, especialistas en 
violencia domestica, policia comunitaria, etc., ropa, entre otras). 
4. (_Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Basandome en los objetivos, fines y contenidos del curriculum oficial, articulandolo con 
las necesidades de los alum nos y familias, y adaptandolo al contexte de pertenencia de 
los mismos. En este marco, se dedica especial atencion a todas aquellas competencias 
y habilidades que permitan a los alum nos aprender a aprender. 
5. (_Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
Mantengo dialoqo formal y no formal, en forma continua con todos a traves de reuniones 
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colectivas y particulares con familias, alum nos, docentes y equipo director, cuadernos de 
cornunicacion que cada alum no posee y a traves del correo electronico. Se dialoga sobre 
diversas cuestiones del quehacer educativo, de las cuales cabe destacar como una de 
las fundamentales, la coherencia necesaria y el trabajo mancomunado entre la escuela y 
las familias de los alum nos para que se puedan cumplir las expectativas y objetivos de 
todos. 
80- Guillermo B - Lunes, 20 de agosto de 2012, 21:42 
Maria Cristina, me es muy grato saludarte e iniciar este dialoqo relacionado con nuestras 
experiencias en este fascinante mundo de la Educacion. Debo aceptar que he side un 
afortunado en mi trabajo profesional, dado que he tenido la oportunidad de trabajar en 
distintas y variadas realidades, desde una Escuela Basica Unidocente donde inicie mi 
trabajo solo y con 14 alumnos repartidos de Primero a Sexto Ario Basico, terminando al 
partir, con 120 alum nos y tres profesores. Luego en las Secreta ria Ministerial de 
Educacion, en dos Centros de Forrnacion Tecnica, en la Universidad en los cursos de 
Reqularizacion de Titulo para docentes en Servicio. 
Estate gustoso de com partir contigo algunas experiencias, materiales y documentos que 
ojala te puedan ser de utilidad. Indicame en que tematica te interesa que sea y yo 
qustoso compartire 10 que pudiera ser de utilidad. Es un compromiso. 
Recibe un gran abrazo y un muy cordial saludo. 
81- Carolina Z - Lunes, 20 de agosto de 2012, 23:00 
Estimados compafleras y compeiieros: 
1)Comparto la opini6n de algunos de mis compafleros que postulan que los beneficiarios 
son todos, es mas con enfasis digo "somos todos" .. la sociedad entera. No tan solo la 
sociedad de nuestra zona, sino en toda su envergadura ... desde la familia de una 
comunidad indigena, hasta "los indignados" que se suman a nivel planetario. Todos en 
alguna y en mucha medida, somos quienes juzgamos a diario y permanentemente la 
ca/idad de la educaci6n, la que tuvimos 0 tenemos nosotros, las de nuestros padres, la 
de nuestros hijos, la de nuestros vecinos, la que se tenor« en el futuro. Somos todos 
quienes la necesitamos ya quienes debe dar respuesta. 
2)en el area de la salud mental en la escuela, es muy claro cuantificar el menor costa al 
trabajar can escolares antes de los 10 aflos en las conductas desadaptativas que 
presentan en la escuela y que son predictoras de trastornos conductuales y psicol6gicos, 
asi como de deserci6n y repitencia escolar. Es asi como trabajando en promoci6n de los 
factores protectores de la salud mental tanto de los estudiantes como de sus profesores, 
y de la interacci6n entre ellos, tenemos la disminuci6n de estudiantes con repitencia, 
abuso de sustancias, problemas can la justicia y hasta depresiones y suicidios. Yen 
sentido inverso, tenemos una mayor probabi/idad de exito escolar. 
3)yo trabajo en una oficina de estado que entrega becas y servicios varios para la 
igualdad y equidad entre los estudiantes y no directamente en escuelas .. coordino 
equipos psicosociales que trabajan en la escuelas de la regi6n. Oesde mi rol y mi 
instituci6n creo debemos dar las condiciones mayormente favorables "paraacademicas" 
para enriauecer la entreaa de tan solo conocimientos sino de 10 necesario para aue 
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exista iqualdad de oportunidades y por ende que cada estudiante tenqa a su disposicion 
todos sus potenciales para dar 10 mejor de si en sus procesos educativos. 
4) En nuestro pais hace tiempo sires la familia pedia la escuela fuera "et norte de la 
sociedad", ella era la norma, la ley, el ejemplo, la autoridad como institucion en la 
comunidad, igualmente que sus profesores. En la escuela se esperaba el estudiante 
adquiriera los conocimientos necesarios para poder lIegar a tener un mejor trabajo, nivel 
de vida para 131 y para su familia. Se esperaba la escuela fuera el medio donde pudiera 
desarrollarse el estudiante. 
5) Actualmente y muy lamentablemente veo que en mi pais se espera que la escuela 
sea la quarderia acnae dejar a los hijos mientras los padres tienen largas jornadas 
laborales para poder hacer una paga que les permita sustentarse, y con ello, espera que 
la escuela tembien ensene tiebitos, como relacionarse, y en general sea el responsable 
de la crianza del nino. Ademas he observado que en sectores medios se espera que la 
escuela sea elluqar que permita al hijo de la familia escalar socialmente, ya no por sus 
propios meritos, sino por las relaciones sociales que el nino construite dentro de la 
escuela, es asi como existe un sobreesfuerzo por pagar colegios de mayor costa a los 
propios status social de la familia como inversion en "amistades". Sin dejar de mencionar 
claro este que se espera que la escuela ylo colegio Ie de la lIave para entrar ala 
universidad mas que 10 forme como ciudadano. 
6) Desde mi rol intento contribuir en sensibilizar en las escuelas respecto de la 
importancia de considerar que la escuela es un sistema sinercico en donde para que los 
procesos de aprendizaje se generen de manera tettl! en el aula, debe existir una 
orqanizacion que 10 sustente, y para ello, deben realizarse una serie de estrateqias y 
acciones propias de cada escuela que Ie da sentido a la educacion de sus estudiantes. 
7) Desde mi rol, me toca dialogar con los directores de escuelas, equip os de qestion, 
alcaldes, jefes de eoucecion del ministerio de eoucecion, etc ... a este tipo de 
beneficiarios me toca dialogar en reuniones de cooniinecion, de cotebotecion y de 
eveluecion de program as ... en estas instancias la conversecion intento centrarlas en la 
importancia de ver a los estudiantes como sujetos de derecho, tanto a ellos como a toda 
la comunidad educativa de las escuelas, en donde tanto el director, sus acciones y sus 
decisiones, como el profesor, apoderado y estudiantes, son decisivos en el rumbo que 
tome la escuela para lIegar a sus objetivos iniciales. Y que para ello se requiere claridad 
respecto de que la tarea no es tan solo entreqar conocimiento sino esforzarse por 
trabajar con los estudiantes y su capacidad de lIeqar a ser ciudadanos competentes para 
su subsistencia, para el aporte al capital social y cultural de su comunidad y como 
aqente de cambio. Que eso no ocurre en un lab oratorio y hay que esperar a que 10 haga 
en el futuro ... es en la escuela doruie debe generarse el ejercicio cotidiano de estas 
orectices ... el estudiante no es un sujeto en el que hay que trabajar para el futuro ... sino 
es una persona junto a la que hay que trabajar para su hoy, que sera su base para su 
futuro.- 
B) A mi me transmite 2 mensajes. EI primero es un mensaje integrador y clarificador del 
conce/JtQ_ de calidad .. se habla mucho de dar con ca/idad .. dar esto y aquello, bajo este 
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concepto se pudiera desglosar la educecion en decenas de aristas de que hacer con 
calidad: calidad de la metoootoqie, calidad de las tecnotoqles, calidad de la 
infraestructura, calidad de las interrelaciones, etc, mas el hablar de calidad total no deja 
espacio a la seccion, a la parcialidad, calidad total en etiucecion serie la inteqrecion de 
todo 10 anterior que en su conjunto genera una educecion suficiente al estudiante. Donde 
vis to desde un concepto de filosofra. como segundo mensaje in vita a mirar la educacion 
bajo el prisma de no tan solo un ejercicio del educar sino de un concepto {)tico moral­ 
doctrinal respecto de como hacer educacion. No es 10 mismo que vender naranjas, ni un 
eutomovlt, ni comprar influencias, no es un bien de consumo. 
Bs noches!!. 
82- carolina C - Lunes, 20 de agosto de 2012, 22:05 
Hola Maria Jesus! Queria comentarte que me parecio de qran interes no solo el rol 
importante que deben cumplir las familias con respecto a la educacion de la que tam bien 
son beneficiarias (y a la que tu haces referencia en la primer respuesta) sino la genial 
posibilidad que ofrece la escuela donde trabajas de participacion a los alumnos y sus 
familias a traves de los centros que mencionas en la segunda respuesta. Me parece una 
propuesta excelente para comprometer a los alumnos y familias en el quehacer 
educativo de la institucion!l!l Saludos. 
83- Carolina C - Lunes, 20 de agosto de 2012, 22:25 
Hola Skarlette! agradezco a Analia por pedirte mas informacion y a tf par brindarla!!! 
adem as de la gran labor que lIeva a cabo la ONG dande trabajas (y que si bien en 
Uruguay hay numerosas funcionando, necesitariamos una con las caracteristicas de la 
tuya casi por escuela!!!!), me encanto la forma como trabajan sobre el vinculo de 
las familias con sus hijas que sin dudas concluye en una mayor autoestima y felicidad 
para los ninos!ll Gracias por los aportes!!! 

84- Javier M - Lunes, 20 de agosto de 2012,22:34 
Estimados comparieros, encontre esta pelicula que me parece muy interesante. 
comparto el enlace 
Espero sea de su agrado 

85- Carolina C - Lunes, 20 de agosto de 2012, 22:36 
Hola Miguel, si bien creo ya terminG la fecha del primer modulo, que ria decirte que ill 
perspectiva sobre el tema me parece MUY interesante y agradezco los enlaces que 
com partes, de los cuales conazco dos pero ya estoy abocada a la lectura y relectura. 
GRACIAS!! 
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promocion de la capacitacion constante en los docentes 
En el caso de las escuelas publicas, deberian aceptar ql 
actuaiizaclon constante y para ello la evaluacion es vital 
tanto miedo por las evaluaciones, es necesario actualiz 
actual, donde las nuevas tecnologias hacen tan necesa 
capacioaoes, que si bien siempre fueron importantes, pe 
\Jo podemos competir con el internet. por ejemplo, en eli 
nformacion, pero si en didactica y metodologia. iTenem 
~Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
iI1uchas veces me he encontrado con padres que pareci 
rolucione todos los problemas de su casa; con padres q~ 
orman en el hogar y que es la escuela el ente reforzado 
.omo alguna vez sefiale en una "Escuela para Padres", 
,n donde "interno a mi hijo problematico" y espero que r 
o es posible si no tenemos apoyo en casa. 
os padres piden que sus hijos aprendan todo 10 necesa] 
I universidad, sin embargo no acomparian en el desarro 
n casa; exigen que formemos personas educadas, con 
iudadano, que se olvidan que el rol formativo parte del h 
usentes; exigen resultados y olvidan que el trabajo es c 
tenor depende de la escuela y de la familia. 
Que hace Usted en su aula para formar personas ap 
rincipalmente, mostrarles que nunca dejamos de apren 
undo donde el cambio es constante, es necesario tener 
novaciones y adaptarnos a los nuevos procesos; para e 
ia actitud mas critica hacia la informacion que recibe, aJ 
vestiqacion a traves de herramientas como las Webque~ 
:tividades de mteraccion Virtual, creacion y analisfs me p 
I queden con solo 10 desarrollado en aula, sino que conti 
ita, 10 que los ayudara a tener esta actitud en el futuro. 
;uando y sobre que cuestiones dialoga Usted con 10 
irno ya he mencionado en mis anteriores respuestas, co 
portancia de una actitud positiva hacia el aprendizaje y 
nple rnemorzacion de conceptos 0 formulas rnaternatic 
ertura hacia la informacion y los nuevos conocimientos. 
In los padres de familia, recalco la importancia de su rol 
rendizaje y formacton de sus hijos. Pongo entasls en el 
.ultados optimos. 
n mis colegas intento fomentar la capacitacion constant, 
nologia e innovacon en sus procesos de enserianza, 10 
preparara para el futuro. 

'udos. 
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86- Carolina Z - Lunes, 20 de agosto de 2012, 22:58 
gracias Javier. la vere apenas pueda, ya me ha IIegado por diferentes frentes .... debe ser 
muy buena!!!! 

87- Carolina Z - Lunes, 20 de agosto de 2012, 23:24 
Aquf les envfo una muestra de 10 que se construve desde la escuela para hacer 
comunidad. Este es un frabajo entre profesores de 1° cicio. 
saludos cordiales. 

88- Katheine E - Martes, 21 de agosto de 2012, 01 :48 
Buenas noches a todos, aqui les comparto mis respuestas. 
lA quienes se considera beneficiarios de la educacion? 
Me parece que como docentes, todos coincidimos con que los beneficiarios inmediato de 
la educacion son nuestros alum nos y por 10 tanto son el pilar de nuestro trabajo en aula y 
es de la interaccion que tiene este con su entorno que podemos observar a los otros 
beneficiarios de la educacion. Asi tenemos a nuestros padres de familia, los futuros 
docentes de nuestros chicos, la comunidad y la sociedad. 
Es por esto, que si bien, son nuestros alumnos los IIamados a evaluar nuestro quehacer 
y exigirnos "resultados de calidad", nos encontramos con demandas de los padres, la 
comunidad y la sociedad. Todos exigen a la educacion y culpan a esta de los problemas 
sociales que puedan presentarse en la sociedad, olvidando que los sistemas educativos 
se bas an en normativas y directivas brindadas por el estado (representante de la 
sociedad) y que el rol formador 10 compartimos con los padres; y son estos los que 
precisamente solicitan, exigen y juzgan, muchas veces, a los docentes. 
lComo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educaclon? 
Personalmente, recuerdo a una Directora que tuve que se interesaba en tener a los 
alum nos felices, a fin de que no se cambiaran de escuela y asi asegurar sus ingresos 
mensuales; esta docente habia olvidado que la educacion es un acto de amor que se 
basa en el desprendimiento propio en busca del bien formativo de nuestros alum nos. 
Las escuelas particulares en mi pais, que las hay por cantidades, deberfan recordar su 
funcion EDUCADORA y FORMATIVA. La educacion no es un negocio; en cuanto 
recuerden esto se dara apertura al dialogo, a la toma de decisiones, al desarrollo de 
actividades pedaqoqicas como la diversificacion curricular, tan importante para la 
correcta proqrarnacion de contenidos que se desarrollaran durante el ano escolar, la 
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89- Katheine E - Martes, 21 de agosto de 2012, 04:15 
Gilda, me encanta tu comentario final y es cierto, muchas veces me he encontrado con 
padres de familia que piden, piden, piden y no dejan de pedir; es mas, a veces terminan 
con un "pero si usted solo trabaja hasta las 2:30 (hora en que los alum nos salen de 
clases)" e ignoran que el docente nunca deja de trabajar, que tiene que revisar, pensar, 
planificar, programar, crear material, diseiiar sesiones; sin contar con toda la carga 
emocional que a veces lIevamos a casa e incluso, no nos deja dormir. Es muy cierto que 
somo los segundos padres, pero vaya iQUE PADRES! 
Saludos desde Lima ©. 
90- Katheine E - Martes, 21 de agosto de 2012, 04:22 
Ana Veronica, la verdad es que nunca dejamos de beneficiarnos de la educacion. EI ser 
humane no deja de aprender nunca y si deja de hacerlo, deja de vivir, y es que nunca 
dejamos de ser alum nos y somos nosotros, son ellos los grandes beneficiarios de la 
educacion: de ahi parte el beneficia a todos aquellos con los que este tenga contacto, 
por ejemplo otros maestros, familia, comunidad, futuros empleadores, etc. 
Un punto en el que estoy completamente de acuerdo contifo es que el dialogo es una 
necesidad y este debe presentarse de manera constante con todos los beneficiarios de 
la educacion, a veces hay que hacerles recordar que la calidad en la educacion es un 
trabajo de equipo y no solo depende del profesor de aula. 
Saludos desde Lima ©. 
91- Katheine E - Martes, 21 de agosto de 2012, 04:28 
Laura, a veces olvidamos que la educacion es un acto de amor. Una persona que se 
dedica a la educacion por simple eleccion profesional, pero sin el convencimiento 
emocional, esa fuerza interior de amar 10 que hacemos; es decir sin vocacion, se perdera 
en el camino y vivira infeliz. 
Es tan hermoso enseiiar. Dejar un poco de ti a tus alum nos sean estos chicos, jovenes 0 
adultos. 
Te comento que en este momenta no estoy en aulas con menores, sino capacitando a 
otros docentes y yeo en ellos reacciones de mis alum nos pequeiios y me generan 
ternura, salvo cuando olvidan su vocacion y cumplen por cumplir, por lIenar un espacio, 
pero no por aprender. 
Somos humanos, nos equivocamos, la idea es enmendar el error y mejorar. Espero que 
tu colega haya meditado su actitud y piense en otras estrategias para trabajar con tu 
alumnito incluido. 
Saludos des de Lima, Peru ©. 
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92- Victoria H - Jueves, 23 de agosto de 2012, 00:35 I: Com partir y comparar 
Dando respuesta a algunas de las interrogantes : informacion: Se ofrece 
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con una practica real docente para brindar a nuestros alum nos una educaci6n para la 
vida. 
l,C6mo puede contribuir mejor su escuela en la iniciativa de elevar la calidad de la 
educaci6n? 
Despues de ver in situ la realidad educativa de algunas escuelas considero que en 
buena parte la responsabilidad reace en los docentes tanto como en los PPFF ya que 
son los que relacionana de manera directa con los educandos, la escuela como unidad 
bien pod ria aportar mucho al tema de la calidad dependiendo de que es 10 que desea 
que sus alum nos y su I.E. espera lograr. 
l,Que Ie piden las familias hoy a su escuela? 
Respecto a esta pregunta si los PPFF desconocen su realidad poco 0 nada pueden 
sugerir u opinar, va que ellos recibieron una educaci6n tradicional en su mayoria, por 
ende es la unica que conocen , por ello seria bueno enterarlos de las nuevas tendencias 
educativas, demandas educativas, sociales, laborales, etc. 
l,Que hace Usted en su aula para formar personas aptas para seguir aprendiendo? 
Una vez escuche una frase muy cierta "Quien se atreve a ensefiar jamas debe dejar de 
aprender", en nuestros estudiantes fomentar la mejora continua, motivando la critica, la 
investigaci6n constante ya que el conocimiento se va actualizando dia a dia. 
Los estudiantes deben apoyarse en sus docentes y estos deben fomentar en ellos desde 
temprana edad la curiosidad , la exploraci6n, el descubrir todo cuanto tiene a su 
alcance. 
l,Cuando y sobre que cuestiones dialoga Usted con los beneficiarios? 
En el trabajo como docente con quien tienes cercania es con los PPFF y los estudiantes 
y ellos expresan de alguna manera 10 que esperan de sus hijos y a su vez los 
estudiantes demandan tiempo con los padres, aprender cosas novedosas. 
Actualmente por el trabajo que estamos realizando,puedo relacionarme con otra gam a 
de beneficiarios de la educaci6n como los Colegios Profesionales,Empresas, 
Universidades y demas, cada uno de ellos demandan cosas particulares de la escuela, 
capacidad de liderazgo,que los conocimientos sean adecuados,etc. 
Es ahi donde surgen poderosas interrogantes: l,Que es 10 que realmente deben 
aprender los estudiantesv.gt,a sociedad se encuentra preparada para recibir a nuestros 
egresados? 

identificaci6n de un 
problema. 
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93- Cierre del Modulo 1- Conclusiones. Tutora - Miercoles, 22 de agosto de 2012, V: Enunciar acuerdos y a. Resumen de los 
09:12 aplicar nuevos acuerdos. 
Estimados, es un gusto cerrar un foro tan rico y productivo, comparto aqui algunas significados construidos: 
conclusiones e ideas: Integraci6n de los diferentes 
En el primer punto hubo acuerdo en cuanto a los beneficiarios de la educaci6n, que acuerdos; Aplicaci6n de 
podriamos sintetizar con una frase de Guillermo: EI beneficiario es la sociedad toda, yel nuevos conocimientos. 
centro es el estudiante. Y rescata la necesidad, planteada por la UNESCO del Refiexiones metacognitivas 
APRENDER A VIVIR JUNTOS, como un anhelo para la educaci6n del Siglo XXI, como que ilustren el entendimiento 
el sustento para la construcci6n de una ciudadania inclusiva, en paz, participativa y y el cambio de las formas de 
solidaria, fundamentos del entendimiento entre las personas y entre los pueblos". pensamiento como resultado 
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Mariana aporta: "todas las constituciones del mundo consideran a la educaci6n un de la interacci6n. 
derecho" 
Para contribuir al mejoramiento de la calidad Victor encabez6 el debate: "Nuestras 
escuelas pueden contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa si generan 
posibilidades para que los docentes se inserten en procesos de reflexi6n critica sobre las 
practicas docentes (identificaci6n, explicaci6n, pertinencia) y los marcos conceptuales y 
metodol6gicos de la labor docente a nivel nacional para realizar estrategias de 
mejoramiento participativas". Damaris agreg6 la necesidad de extender esto a todo el 
sistema educativo. Mariana acuerda en que se debe atender a la formaci6n y 
capacitaci6n de los docentes para mejorar la calidad. Guillermo rescata el "Trabajar 
interdisciplinariamente". Y nos llama la atenci6n sobre la confusi6n calidad-medir la 
instrucci6n. Hernan nos llama la atenci6n sobre la existencia de la corrupci6n que influye 
negativamente sobre la calidad de la educaci6n y nos habla sobre la dicotomia entre el 
discurso y la practica. Milagros nos cuenta que existen concretamente en su pais dos 
tipos de beneficiarios: los que reciben todo y los que anhelan una educaci6n que se 
presenta muy deficitaria por la falta de recursos. Mejorar la calidad creando espacios de 
dialogo y reflexi6n es una constante en varias de las respuestas. Laura nos dice que el 
c6mo podemos mejorar esta, indudablemente, relacionado con la formaci6n continua y 
sostenida en el tiempo de las practicas docentes. Por ejemplo en 10 relacionado al uso 
de las tics en la aulas y el perfeccionamiento en el uso de las mismas. Y nos deja una 
frase para pensar: "Somos docentes del siglo XX, enseriando contenidos del siglo XIX, a 
alumnos del siglo XXI." Katheine agrega a la capacitaci6n, la evaluaci6n del docente 
para lograr la calidad. Ruben nos dice que se impone hacer un diagn6stico previo de 
necesidades de todos los beneficiarios. Y la importancia de que sea una tarea conjunta 
de todos. Participaci6n activa y comprometida de todos, dice Carolina C. Francia recalca 
la importancia de "Ia profesionalizaci6n del docente actual pues las clases se vuelven 
poco atractivas, con herramientas tecnol6gicas en desuso, desmotivantes para los 
j6venes que estan viviendo un medio acelerado en medios audiovisuales atractivos" ... 
Javier y Damaris acuerdan en que urge la actualizaci6n de los saberes docentes. Maria 
Cristina nos llama la atenci6n sobre la existencia de programas desactualizados, fuera 
de la realidad social, econ6mica, cultural. religiosa. Javier nos dice que es importante la 
diversificaci6n curricular. Angela nos habla de un curriculum adecuado al contexto. "Un 
buen diserio educativo" seriala Gilda. Miguel nos recuerda que los discursos no son 
neutros en educaci6n y que el concepto de calidad educativa es definido por las 
agencias gubernamentales y no por los protagonistas. Y nos marca la importancia de 
tener claro las posturas politicas al respecto. Skarlette y Analia hay que elevar la calidad 
comprometiendo a los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos. EI 
compromiso de todos dice Jose. Angela nos da vuelta la pregunta: que pide la escuela a 
los padres .... Analia agrega el control de clases, sobre todo en la disciplina. Maria Jesus 
expresa que se debe trabajar con centros de alumnos y centros de padres. Sobre 10 que 
piden los padres nos dice Laura: los padres piden mucho, Victor acuerda en que los 
padres no se resPQOsabilizan Y recalca la necesidad de trabaiar todos juntos. Ruben 
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Anexo B 

Interaction Analysis Model for Examining Social Construction of Knowledge in 
Computer Conferencing. 
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Interaction Analysis Model for Examining Social Construction of Knowledge in 
Computer Conferencing. 

PHASE I: SHARING/COMPARINGOF INFORMATION. Stage one operations include: 
A. Astatement of observation or opinion [Phi/A] 
B. Astatement of agreement from one or more other participants [Phl/B] 
C. Corroborating examples provided by one or more participants [Phl/C] 
D. Asking and answering questions to clarifydetails of statements [Phl/D] 
E. Definition, description, or identification of a problem [Phl/E] 

PHASE II: THE DISCOVERY AND EXPLORATION OF DISSONANCE OR 
INCONSISTENCY AMONG IDEAS, ONCEPTS OR STATEMENTS. (This is the 
operation at the group level of what Festinger [20] calls cognitive dissonance, defined 
as an inconsistency between a new observation and the learner's existing framework of 
nowledge and thinking skills.) Operations which occur at this stage include: 
A. Identifying and stating areas of disagreement [Phil/A] 
B. Asking and answering questions to clarify the source and extent of [Phll/B] 

disagreement 
C. Restating the participant's position, and possibly advancing 

arguments or considerations in its support by references to the 
participant's experience, literature, formal data collected, or 
proposal of relevant metaphor or analogy to illustrate point of view 

PHASE III: NEGOTIATION OF MEANING/CO-CONSTRUCTION OF KNOWLEDGE 
A. Negotiation or clarification of the meaning of terms [Phill/A] 
B. Negotiation of the relative weight to be assigned to types of [Phill/B] 

argument 
Identification of areas of agreement or overlap among conflicting 
concepts 
Proposal and negotiation of new statements mbodying 
compromise, co-construction 

E. Proposal of integrating or accommodating metaphors or analogies [Phill/E] 
PHASE IV: TESTING AND MODIFICATION OF PROPOSED SYNTHESIS OR 
CO-CONSTRUCTION 
A. Testing the proposed synthesis against "received fact" as shared 

by the participants and/or their culture 
B. Testing against existing cognitive schema 
C. Testing against personal experience 
D. Testing against formal data collected 
E. Testing against contradictory testimony in the literature 

PHASE V: AGREEMENT STATEMENT(S)/APPLICATIONS OF NEWL 
YCONSTRUCTED MEANING 
A. Summarization of agreement(s) 
B. Applications of new knowledge 
C. Metacognitive statements by the participants illustrating their 

understanding that their knowledge or ways of thinking (cognitive 
schema) have changed as a result of the conference interaction 

C. 

D. 

[Phll/C] 

[Phill/C] 

[Phill/D] 

[PhIV/A] 

[PhIV/B] 
[PhIV/C] 
[PhIV/D] 
[PhIV/E] 

[PhV/A] 
[PhV/B] 
[PhV/C] 

Fuente: Journal of Educational Computing Researche, Vol 17(4), 395 - 429 
(1997) 


