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REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

PRESENTACION

Siguiendo la politica general del Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales, a partir de ahora, la revista sobre Relaciones
Industriales y Laborales, manteniendo bésicamente su estructura
original, va a presentar dos cambios importantes que esperamos
contribuirdn a mejorar su alcance, asi como su nivel cientifico y
académico. En primer lugar, se va a constituir formalmente como
Revista Arbitrada. La lista de las personas que conformaran la
Comision de Arbitraje seran presentadas en las paginas introductorias
de este numero, todas ellas estdn estrechamente ligadas al ambito
universitario y son bien conocidas y apreciadas en el campo de las
relaciones laborales, el derecho y la sociologia del trabajo. En segundo
lugar, cada uno de los trabajos presentados en la Seccion Estudios,
vendran precedidos por un Sumario, en inglés y en castellano.

En la PRESENTACION de este nimero de la Revista sobre
Relaciones Industriales y Laborales, pasaremos revista a los
contenidos de los estudios, comunicaciones, vida laboral documentada
y otras secciones que constituyen el contenido tradicional de nuestra
revista. Mantenemos como politica ocuparnos principalmente de
temas laborales de Venezuela e Iberoamérica aun cuando
eventualmente abordamos también la problematica de las relaciones
de trabajo en los Estados Unidos, Europa y otras partes del mundo.

La Seccion ESTUDIOS se inicia con un trabajo de Raul Gonzalez
sobre una discusion de ética economica. Se intenta realizar un analisis
ético de la decision de mercado a partir del sistema de relaciones
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humanas en el que el operador se inserta necesariamente al participar
en un mercado. El trabajo comienza con una descripcion de la relaciéon
de mercado y de las légicas econdmicas a que da lugar, en tanto que
relaciones humanas; prosigue analizando algunas limitaciones éticas,
de la relacion de mercado y sus derivadas, la competencia y la
publicidad; y concluye sugiriendo la necesidad de un enriquecimiento
de los factores tomados en cuenta en la decision de mercado, como
medio para responder éticamente a la complejidad de relaciones
humanas en que uno se ve envuelto al operar en los mercados.

Un segundo estudio, llevado a cabo por Consuelo Iranzo, lleva por
titulo “Estrategias de Gestion de la Mano de Obra en América Latina”,
Se trata de una Ponencia que recoge las caracteristicas fundamentales
de las estrategias de gestion de la mano de obra en América Latina a la
luz de los procesos de modernizacion organizativa. Los paises
considerados en el andlisis fueron los tres mas grandes (Brasil, México
y Argentina) y tres de los medianos (Colombia, Chile y Venezuela),
utilizando como fuentes estudios previos realizados por expertos en
sus respectivos paises. A partir de deslindar tres fases sucesivas en los
procesos de modernizacion, mas o menos comunes en los paises
analizados, se intenta identificar sus principales fuerzas motoras y sus
rasgos mas resaltantes con el objetivo de extraer elementos que
permitan enriquecer la discusion acerca del caricter de las
transformaciones organizativas que han tenido lugar en nuestro
continente en las ultimas dos décadas.

Un tercer estudio, elaborado por el Pfr. Francisco Iturraspe bajo el
titulo “Empleo, Democracia y Relaciones de Trabajo en América
Latina”, recoge una serie de reflexiones del autor sobre las politicas de
empleo y su impacto en el mercado de trabajo en Iberoamérica. Se
comienza con algunas consideraciones tedricas sobre las relaciones de
trabajo y la crisis de empleo en las modernas democracias, para pasar
luego a los planteos de las politicas de empleo que conviene seguir en
especial para obviar la problematica del desempleo. Se pasa luego a
reflexionar sobre el actual fenémeno de la mundializacion de la
economia, preguntdndose hacia donde van los grandes actores de las
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relaciones laborales, el estado, las empresas y los gobiernos. Finaliza
el estudio analizando algunas experiencias y programas de empleo, y.-
sefialando como alternativa de futuro el camino del pleno empleo
productivo.

En la seccion COMUNICACIONES, se presenta, un trabajo del
Pfr. Héctor Lucena sobre “Los Cambios en las Relaciones Industriales
en Venezuela”, que revisa el marco regulatorio, la dindmica del
sistema, los cambios de la dindmica de sus actores principales, la
emergencia de nuevos protagonistas, etc., para concluir preguntindose
(hacia donde vamos? Un segundo trabajo, del Pfr. José 1. Urquijo,
estudia la evolucion de las relaciones laborales, desde una perspectiva
historico-sistémica, distinguiendo cuatro etapas fundamentales: la del
afianzamiento del sistema fabril, la de la racionalizacion del trabajo, la
del estado de bienestar social y la de la telematica y las tecnologias
punta.

En esta misma seccion, el Pfr. Josué Bonilla Garcia ofrece una
breve descripcion de las actividades, organizacion y contenido
programatico, del Congreso Mundial de Gerencia de Recursos
Humanos, celebrado en Caracas, en el mes de julio de 1998; en tanto
que el Pfr. Héctor Lucena lo hace, de igual forma, sobre el XI
Congreso Mundial de la Asociacién Internacional de Relaciones de
Trabajo, celebrado en Bolonia el mes de septiembre de 1998.

En la Seccion de la CRONICA LABORAL DOCUMENTADA, se
reanuda el recuento de los acontecimientos socio-laborales maés
resaltantes, ocurridos en el pais, durante el periodo comprendido entre
el mes de julio de 1997 y el mes de junio de 1998. El periodo de 1997
se caracteriza por las constantes tensiones generadas por las profundas
reformas planteadas en la normativa laboral. El primer semestre del
afio 1998, destaca por la instalacion y la actividad llevada a cabo por
la Comisidn Tripartita.

En la seccion DOCUMENTOS, publicamos el ACUERDO SOBRE
DIALOGO Y CONCERTACION SOCIAL (ADIC), que se firmo con
ocasion de la Instalacion del Congreso Internacional sobre “Relaciones
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de Trabajo y Seguridad Social: Tendencias y Desafios”, el 25 de
octubre de 1998, en el Salon Rio Manzanares del Hotel Gran Melia
Caracas, en el marco de un homenaje al ciudadano Presidente de la
Republica, Dr. Rafael Caldera. Con este acuerdo se pretende
institucionalizar el Tripartismo.

La seccién de ESTADISTICA SOCIO-ECONOMICA pretende
suministrar, a los investigadores del campo de las relaciones
industriales y a otros lectores de disciplinas afines, una informacion
estadistica, debidamente procesada, sobre cuestiones referentes al
mundo del trabajo, tales como indicadores de la poblacion
econémicamente activa e inactiva, etc.

En este nimero hemos omitido la seccion de BIBLIOGRAFIA via
Internet, ya que muchas de las direcciones que habiamos recogido
hasta el presente acusan cambios en los servidores y no son por tanto
confiables. Estamos preparando una puesta al dia de estas direcciones
web, con el fin de incluirlas en el proximo nimero de la Revista, con
la cual cumpliremos veinte afios de existencia.



Estudios
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RESPONSABILIDAD EN EL MERCADO
UNA DISCUSION DE ETICA ECONOMICA

Raul Gonzalez Fabre, S.1.*

Resumen del Contenido

Se intenta en este trabajo realizar un analisis ético de la decision de mercado a
partir del sistema de relaciones humanas en el que el operador se inserta
necesariamente al participar en un mercado. El articulo comienza con una
descripcion de la relacion de mercado y de las logicas economicas a que da lugar, en
tanto que relaciones humanas. Prosigue analizando algunas limitaciones éticas, de la
relacion de mercado y sus derivadas, la competencia y la publicidad. Concluye
sugiriendo la necesidad de un enriquecimiento de los factores tomados en cuenta en
la decision de mercado, como medio para responder éticamente a la complejidad de
relaciones humanas en que uno se ve envuelto al operar en los mercados.

Summary of Content

This work is an attempt to carry out an ethical analysis of market decisions in
function of the system of human relations in which the operator becomes necessarily
involved when he participates in the market. The article begins with a description of
the relation of the market and of its economic realities. Its continues to analyze some
ethical limitations in relation to the market and its derivatives, competition and
advertising. It concludes by suggesting the necessity of an enrichment of the factors
that are taken into account in the market decisions, as a way of responding ethically
to the complexity of human relations in which one becomes involved when operating
in the markets.

* Raul Gonzilez Fabre es Ingeniero Civil (UCAB, Caracas, 1987), Ingeniero
Industrial (UNED, Madrid, 1991) y Doctor en Filosofia (USB, Caracas, 1997).
Actualmente se desempefia como Director de la Escuela de Filosofia de la
Universidad Catélica Andrés Bello.
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RESPONSABILIDAD EN EL MERCADO. UNA DISCUSION DE ETICA ECONOMICA
Raul Gonzalez Fabre, S.I

SUMARIO: INTRODUCCION. I-LA RELACION PERSONAL DE MERCADO. I-LA
CUESTION ETICA EN LA RELACION DE MERCADO. II.-LA INDOLE PROPIA DE LA
RELACION DE MERCADO. IV.-LA LOGICA ECONOMICA PRIMORDIAL. V.-LOS LIMITES DE
LA LIBRE COOPERACION EN EL MERCADO. VIL-LA CUESTION DE LA COMPETENCIA. VIL-
EL MERCADO Y LA SOCIEDAD POLITICA. VIIL-EFECTOS NO INTENCIONALES SOBRE
TERCEROS. IX.-CONCLUSION: HACIA UNA ETICA DE LA DECISION RESPONSABLE EN EL
MERCADO.

INTRODUCCION

La relacion de mercado parece haberse convertido en el "modulo”, la unidad
elemental de construccion de la universalidad en nuestros dias. Como consecuencia,
la 14gica econdmica parece estar en trance de constituir el soplo vital del mundo, la
racionalidad a la que toda sociedad y toda persona debe plegarse para ir con los
tiempos y no quedar al margen de la historia.

Este es un resultado de lo que se ha dado en llamar la globalizacion. Resultaba
inevitable que una vez descubiertos los grandes trazos del mapamundi hace unos
cinco siglos, los contactos se incrementaran y con ellos la influencia mutua y
desigual entre las culturas. El progreso técnico de los medios disponibles para el
contacto acelero este proceso desde hace un siglo mas o menos, cuando aparecieron
las primeras manifestaciones de la aeronautica, la telegrafia y la radiotransmisién. El
tiempo que imponia la distancia era vencido a favor de formas cuasi-instantaneas de
relacion. Y con el tiempo, se reducia también el “costo transaccional”: cada vez
resultaba mds barato, y por tanto mas accesible, entrar en contacto con quienes estin
lejos, sea cual fuere la indole y la intencion del contacto.

Si atendemos a la historia de este siglo, notamos que la globalizaciéon pudo haber
continuado por diversos rumbos, dependiendo del tipo de relacion fundamental que
determinara la configuracion del mundo nuevo. Pudo haber sido la conquista
colonial, pero no lo fue. Al contrario, la Segunda Guerra Mundial, que involucré
soldados de los cinco continentes en escenarios bélicos de cuatro de ellos, tuvo como
consecuencias inmediatas la independencia de algunas posesiones britanicas como la
India, y pocos afios después la descolonizacion general.

Se intent6 otra figura de globalizacién a lo largo de este siglo: la revolucién
mundial. Entendida primero como revolucion social en paises como Rusia o China,
después como fundacién en Europa de un bloque de naciones industrializadas sobre
bases distintas al capitalismo, y por fin como liberacién de los pueblos del Tercer
Mundo frente al imperialismo neocolonial, esta figura de globalizacion de indole
principalmente politica tampoco alcanzé el éxito histérico que reclamaba. La razén
de universalidad que el marxismo creia haber encontrado en la dialéctica de la
dominacion-liberacidn, concluy6 en realidades insostenibles de tirania burocratica e
imperial.
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No son pues ni Adolf Hitler ni Vladimir Lenin las figuras en que ha venido a
personificarse la globalizacion, sino en sujetos como George Soros, el conocido
especulador financiero, Billy Gates, el magnate de Microsoft, o Ted Turner, el amo
del imperio comunicacional Time-Warner-CNN. La relacién elemental por
excelencia de la globalizacion a la que asistimos no es la imposicién por las armas
de una voluntad de predominio, ni la solidaridad revolucionaria del oprimido que se
levanta contra sus opresores, sino la compra-venta en mercados de competencia
global.

No se trata de un accidente de la historia, sino que esta situacién se explica por la
simplicidad y economia transaccional de la relacion de mercado. El mercado hace
posible la cooperacion entre sujetos que nunca se conoceran y nada saben de sus
respectivos proyectos existenciales. Tal cooperacion ocurre a través del sistema de
los precios, que expresa las preferencias sociales y reduce a nimero los delicados
matices de las culturas. Calidades de los deseos y cantidades de recursos se hacen
conmensurables por la reduccion de todo a precio. Otras relaciones de cooperacion
requieren posiblemente un largo didlogo y un esfuerzo fatigoso de comprension
mutua. No es asi con los mercados. En ellos bien se puede reducir el conocimiento
del otro como ser social al conocimiento de su mercado, esto es, de las ofertas y
demandas de bienes, servicios y dinero en su sociedad. Y el conocimiento personal
resulta por lo general del todo innecesario. Con montura tan liviana, se entiende que
esta cabalgadura esté ganando la carrera por el puesto de figura clave de la
globalizacion a las Naciones Unidas, a la internacional de los trabajadores, al
ecumenismo religioso, al esperanto, a los movimientos alternativos y a los
intercambios culturales diversos...

Una consecuencia de este hecho es que las debilidades de la relacién de mercado
como relacion humana amenazan con volverse enfermedades cronicas del mundo
contemporaneo. Si el homo oeconomicus liberal de la sociedad democratica de
consumo se quiere el uitimo hombre, y la red de los mercados globales pretende
constituirse en la definitiva figura de universalidad, entonces al volver la mirada
sobre la consistencia ética de la relacién de mercado comprenderemos mejor qué
mundo nos espera al deponer la intervencién de la conciencia humana en favor de
alguna version de la "mano invisible".

En las paginas que siguen pretendemos precisamente explorar la relacion de
mercado desde el punto de vista ético. Para ello vamos a ocuparnos en primer lugar
de la relacion misma y su densidad moral. En un segundo momento, consideraremos
problemas que se emergen de los limites éticos de esa relacion y de algunas de sus
derivadas (tales como la relacion de competencia o la publicitaria). Por tltimo,
concluiremos con algunas consideraciones sobre la eticidad en el mercado.

13
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L-LA RELACION PERSONAL DE MERCADO

Cuando entramos a operar en un mercado, con ello nos introducimos en una red
compleja de relaciones con otras personas. '

Hay una relacion, en principio voluntaria y cooperativa, con la contraparte en la
transaccion; y otra relacion, en principio de concurrencia e impuesta por el mercado,
con los competidores. Junto con estas relaciones mas evidentes, en cualquier
participacion en un mercado nos relacionamos también con terceras personas que
son afectadas por nuestra transaccion. En algunos casos estos terceros tienen la
posibilidad de hacer oir su voz a través de los marcos institucionales; en muchos
otros casos carecen de esa posibilidad.

Las relaciones de mercado son esencialmente relaciones entre personas que
transcurren a través de constelaciones complejas de sefiales de indole diversa: los
signos economicos que constituyen el sistema de los precios; las leyes, decisiones
administrativas y costumbres que marcan las fronteras de lo socialmente aceptable;
las variables naturales y culturales que permiten hacer previsiones sobre el estado
futuro de la oferta y de la demanda; las expectativas sobre la evolucion del mercado
fundadas en todo lo anterior y en las expectativas sobre las expectativas...

Contando hasta donde le sea posible con todos estos datos, el operador en el
mercado intenta llevar adelante un proyecto de indole fundamentalmente econdmica:
cambiar su trabajo por dinero, asegurar una cierta disponibilidad de medios para su
futuro, obtener una ganancia a partir de capitales propios o ajenos, adquirir algo que
necesita o simplemente desea, ya para consumir o para producir y vender a su vez...

Aunque la intencioén primera de nuestro hombre en el mercado esté organizada en
torno a un proyecto econdémico, no puede evitar haberse puesto en relacion con otras
personas por razon de ese propésito. Quiéralo o no, esté mas o menos consciente de
ello, incluso el operador méas modesto en un mercado va a definir con su accion algo
de la calidad de sus relaciones con los demas.

Por otra parte, su proyecto economico forma parte necesariamente de una
trayectoria personal de realizacién humana. Aunque a primera vista parezca que se
trata meramente de obtener la colaboracion de los demas, los medios para un fin
exterior a la operacion mercantil misma, ciertamente ésta es lugar ella misma de
realizacion o de destruccion personal. No se deja de ser persona para participar en el
mercado. Mas atin, en la medida en que la actuacion mercantil se vuelva profesion,
cobrara la interioridad respecto a nuestra existencia que tiene aquello a lo que
dedicamos el grueso de nuestro tiempo y de nuestras fuerzas.

Y si en el mercado esta en juego una parte significativa de la calidad de nuestras

relaciones y de nuestra accion personal, entonces alli se va a definir algo de nosotros
mismos.

14
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I1.-LA CUESTION ETICA EN LA RELACION DE MERCADO

Asi entramos en el nicleo mismo de la cuestion ética, que trata de la apropiacion
del bien a través de la accion humana.

Hay un primer nivel en que la operacion en el mercado se relaciona con el bien
de manera evidente: se trata de la apropiacién de bienes materiales, de fuerza de
trabajo o de dinero, simbolo social de intercambio de los dos anteriores. Cuando
Hevamos adelante un proyecto econdmico, éste es el tipo de bienes que pretendemos
apropiarnos de primera intencion. El valor de estos bienes no debe minusvalorarse
nunca: todo proyecto de realizacién personal necesita de ellos, y su carencia
constituye precisamente la limitacion existencial mas importante para dos tercios de
la humanidad.

Sin embargo, los bienes materiales no son sino un primer estadio, el mas exterior,
de la apropiacién humana del bien. Mas adentro de la existencia personal del hombre
se encuentra lo que podriamos llamar el bien-estar: estar bien, ese equilibrio
corporal, psicoldgico y social en que sentimos que la vida marcha y tenemos
oportunidad de desplegar nuestras fuerzas en orden a la realizacion personal. Tal
como lo concebiremos aqui, el bienestar no es sinénimo de un cierto reparto social
de bienes materiales, sino que va mas alld y es esencialmente diferente a la posesion
de bienes. Es cierto que no hay bienestar posible en la pobreza severa, pero la brecha
entre lo que poseemos y lo que deseamos puede constituir un factor de malestar que
desequilibre la existencia, sin correlacion especial con poseer mucho o poco en
términos absolutos. La tension por cerrar esa brecha puede conducir a estilos de vida
insanos, que lo seran mas todavia si la brecha no puede cerrarse porque es siempre
reabierta por una ambicion enfermiza. A esto lo llamaban los clésicos la avaricia, de
la cual pueden encontrarse versiones actualizadas en la hybris de poder econémico
que anima a algunos actores en los mercados contemporaneos.

Adentrandonos mas en la existencia personal, todavia encontramos un tercer
nivel de apropiacion del bien: llegar a ser buenos. Nuestra existencia permanece
abierta a lo que decidamos hacer de nosotros mismos, y lo esta irremisiblemente.
Nadie puede evitar que con sus acciones mds personales, aquellas que realiza a partir
de decisiones deliberadas y libres, estd definiendo su manera de ser hasta un grado
de profundidad mas alla de la posesion de bienes exteriores o del mero bienestar.
Una cosa es tener mucho o poco; otra diferente es estar mejor o peor en un momento
dado; una tercera, de entidad muy distinta, es ser uno mismo honesto o deshonesto,
por ejemplo. :

Los clasicos describian este tercer nivel de apropiacion del bien como formacién
de habitos que inclinan a la persona a hacer el bien (virtudes) o el mal (vicios) de
manera facil y como espontanea. Tales habitos se adquieren a través de la accion
propiamente humana, la que no es un mero reflejo o un automatismo, y de la
decision consciente y libre que la precede. Quien actia en sus relaciones buscando
consistentemente la justicia, por ejemplo, acabard por hacerse €l mismo justo. No
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solo sus actos seran justos, sino que los realizard cada vez de una manera mas
intuitiva, con menos obstéculos interiores, con mas facilidad para sacrificar bienes
materiales, bienestar u oportunidades para obtenerlos, si es necesario con tal de no
hacer injusticia a otros.

Habiamos dicho arriba que las relaciones de mercado son relaciones entre
personas con un proyecto econémico, en las que se toman decisiones con base en
sistemas complejos de sefiales. Desde el momento en que hay un proyecto humano
de por medio, sabemos que se juega no'sélo la posesion de bienes, sino también el
bienestar y el ser bueno de la persona. Desde el momento en que las decisiones se
toman con intervencién de una racionalidad sofisticada, habra que descartar que se
trate de reflejos o de automatismos inconscientes. Y desde el momento en que
nuestras decisiones afectan a otros directa o indirectamente, de manera intencional o
como efecto secundario no deseado, es claro que la consideracion de la suerte de
ellos en su relacién con nosotros constituird un lugar de nuestra definicion como
personas.

La pregunta ética se puede formular entonces de esta manera: qué hacemos de los
demas y de nosotros mismos en las relaciones de mercado. Como se notars, la clave
de la cuestion no estd en buscar un sistema de reglas imperativas (como un codigo
deontolégico o una legislacion) que sefiale el marco de lo legitimo, dentro del cual
podamos volvernos a desentender de la cuestion ética en si misma. Al revés, la unica
respuesta posible consiste en una mejor inteleccion de la relacién de mercado, que
ayude a comprender lo que estd en juego donde parece a primera vista que solo se
juega dinero. Tener en cuenta o desestimar los demas factores relevantes en cada
situacion concreta, constituye una carga de responsabilidad de la que nadie puede
liberar a cada operador en el mercado.

II1.-LA INDOLE PROPIA DE LA RELACION DE MERCADO

La relacion caracteristica de mercado acontece entre dos operadores que desean
intercambiar los bienes que respectivamente poseen, sobre una base de conveniencia
mutua. Fuera del trueque, podemos pensar en esos operadores como un comprador y
un vendedor, no necesariamente individuos, pero si presentes en el mercado como
una sola unidad de decision.

Comprador y vendedor se aproximan por la necesidad, sentida por ambos, de la
ayuda del otro para realizar sus proyectos existenciales, aquellos con los que cada
cual persigue en dltimo término la felicidad. La relacion de mercado constituye una
forma particular de obtener colaboracion de otros para los propios proyectos: no se
apoya en el uso de la fuerza ni en otras formas explicitas de coaccién, pero tampoco
llama a la generosidad del otro. Por el contrario, respeta la libertad de la contraparte
para decidir si desea o no entablar la transaccion en determinados términos, al
mismo tiempo que apela a su conveniencia como motivacion para entablarla en los
términos deseados por uno. En el momento de cerrar el contrato, ocurre un encuentro
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de dos libertades que sienten a la vez que estan ganando sobre su situacion anterior.
La relacién de mercado tipica es un juego gana-gana; de ahi deriva buena parte de su
expansividad histérica.

Tomada desde otro punto de vista, la relacion de mercado es abstracta: los
participantes en ella son considerados por los demas segiin sus posiciones de
mercado (como demandantes y oferentes), sin necesidad de hacerse cargo de otras
circunstancias personales. En efecto, la decision sobre qué reloj compraré la tomo
paseando por las calles del centro, comparando calidades y precios en diversas
tiendas. Para tomarla no preciso conocer ninguna otra circunstancia de quién me
vende el reloj, sino qué me quiere vender y a qué precio. Por supuesto, convendra
también que tenga idea de la estabilidad de su firma para asegurarme de que vende
marcas genuinas y de que responde por la garantia, pero todo esto forma parte del
"qué me estd vendiendo”. Si voy a quedar satisfecho de mi compra, bastara con que
lo adquirido corresponda efectivamente a lo que se me ofrecio, y con que el precio
sea competitivo respecto a lo que puede encontrarse en el &mbito razonablemente a
mi alcance (el mercado cuyos precios puedo conocer sin incurrir en costos de
informacion desproporcionados). Toda otra circunstancia acerca del vendedor, del
fabricante, de la cadena de personas que trae el reloj hasta mi, me resulta en
principio de conocimiento innecesario para cerrar la compra de manera libre y
conveniente.

Y puesto que esto es asi, la relacion de mercado resulta una manera
especialmente econdomica de conseguir la colaboracion de otros, desde el punto de
vista de los costos de informacion y de transaccion. Si quisiera obtener el reloj
apelando a la compasién generosa del otro, tendria que contarle la historia de mi
necesidad y de mi impotencia para concurrir al mercado, y conseguir que él se
hiciera cargo de esa historia. La relacién dejaria entonces de ser abstracta, al
complicarse con la comprension de circunstancias personales. Si pretendiera que el
Estado distribuya relojes a todos los menesterosos (o a todos los ciudadanos), tendria
que obtener el apoyo politico y de opinion suficiente, mostrando cémo ello es del
interés comun hasta el punto de hacer conveniente una ley de redistribucién de los
dichos aparatos. En ese caso la relacion seguiria siendo abstracta, pero sin duda
mucho mas complicada. Nada compite en simplicidad y economia de esfuerzos con
el procedimiento de comprar el reloj directamente al vendedor.

Puesto que la relaciéon de mercado es en principio abstracta, con ello puede ser
también anénima. Esto es, ya que no hay necesidad de que cormozca las
circunstancias personales de quien me ofrece o me demanda la mercancia, en
muchos casos (sobre todo en los grandes mercados globales) ni siquiera conoceré su
identidad. En ultimo término, el encuentro personal para comprar el reloj se termina
en el rostro de la vendedora que me lo muestra en la tienda; tal vez ni siquiera eso, si
compro por catalogo. Fuera de ello, seguramente nunca sabré nada sobre todos
aquellos cuyo trabajo o cuyos beneficios empresariales se me cobran en el precio. Y
ésta es aun una relacién muy personal, si la comparamos con la adquisicion de
acciones Qe una sociedad anénima a través de una red informatica.
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Claro esta que la posibilidad de que la relacion de mercado funcione de manera
realmente abstracta, y rinda con ello sus frutos en materia de economia social de
esfuerzos y de informacion, depende de una cierta confianza en la verdad de los
términos de la transaccion que se me ofrece. Esa confianza se construye a través del
conocimiento previo de la conducta del operador en el mercado (si voy a comprar un
aparato en que la marca sea relevante, me dira algo a favor el caricter de
"distribuidor autorizado" del vendedor; si se trata de un objeto cuya garantia de
largo plazo importe, la estabilidad y acreditacion del negocio en el ramo podra
inclinar mi decision). En el fondo, la relacion de mercado, como toda forma de
colaboracion, necesita apoyarse en la confianza mutua que garantiza el cumplimiento
de lo que se ofrece. Sin esa confianza, el caracter abstracto que le hace producir sus
mejores beneficios sociales empieza a disolverse conforme mas investigaciones son
precisas para asegurar que no estamos siendo defraudados.

En la operacién normal de los mercados a los que la gente suele concurrir, el
Estado y otras formas organizativas (como las asociaciones de consumidores, de
trabajadores o de productores) contribuyen mucho a la construccion de la confianza.
En principio el vendedor no necesita volverse un experto en calidad de la moneda,
sino que acepta sin mas que puesto que el billete que le entrego esta en circulacion,
no sera una excelente falsificacién indetectable con su maquinita de rayos
ultravioleta. De la misma manera, yo supongo que puesto que ¢l ofrece una
mercancia de manera publica y establecida, lo que ofrece corresponde a lo que dice
ofrecer. El Estado, las asociaciones de productores o las de consumidores se
ocuparan de perseguir el fraude; yo puedo descargarme de ello y confiar en
instituciones abstractas, que corresponden bien a la indole de la relacién de mercado
misma.

Asi pues, la relacion de mercado constituye idealmente una relacion abstracta de
libre cooperacion donde la concurrencia de voluntades de las partes ocurre por
conveniencia individual de cada una de ellas, sobre un fondo de confianza mutua
sobre los términos reales de la transaccion, institucionalmente garantizado.

IV.-LA LOGICA ECONOMICA PRIMORDIAL

En el mercado se trata de obtener la colaboracién de otros para el propio
proyecto existencial, ofreciendo con ese fin la propia colaboracién de manera de
suscitar en la contraparte su acuerdo por conveniencia. Lo que pretendemos como
resultado es entrar en posesién pacifica y socialmente aceptada de bienes materiales,
sean efectivamente objetos o servicios, sea dinero u otros instrumentos financieros, o
bien fuerza de trabajo para emplearla en operaciones ulteriores de produccion.

Las posiciones en que se encuentran los diversos actores respecto a esos bienes
seran muy diferentes segtin los casos: en un extremo podemos poner al especulador
para el cual toda su accion en el mercado tiene por objetivo acrecentar sus activos
financieros; en el otro extremo al consumidor final que en cuanto tal pretende
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satisfacer una necesidad o meramente un deseo sentido. En el primer caso, la
mercancia constituye un medio para el incremento de un poder financiero; en el
segundo caso deviene el fin que se quiere obtener, no ya para intercambiar sino para
usar de manera terminal. Entre ambos extremos encontramos toda una gradacion
continua que pasa por las diversas modalidades de intenciéon de empresarios y
trabajadores. ,

Lo que hay de comtn en todas estas situaciones es que el impulso para concurrir
al mercado viene generado por la escasez social de los bienes que se transan. Tal
escasez tiene origen natural en muchos casos: la limitacion de los recursos ofrecidos
por la naturaleza sin necesidad de trabajo humano. En otros casos, el origen
inmediato de la escasez debe buscarse mas bien en los arreglos sociales con que se
trata de superar esas limitaciones naturales. Asi, la economia de mercado se basa en
la propiedad privada, por la que el propietario saca de la libre disponibilidad de los
demas los bienes que posee.

Pero, en el fondo, el caracter fisico de nuestra existencia subyace siempre a la
experiencia de la escasez, incluso cuando a primera vista el factor originante sea
social. Somos cuerpo: mientras nuestra capacidad de proyectar parece no tener
limite, si lo tiene el esfuerzo que cada cual puede desplegar para realizar su
proyecto. Desde luego, siempre cabe la posibilidad de expandir la capacidad de
adquisicion de bienes invirtiendo parte de nuestro esfuerzo en organizarnos,
procurarnos herramientas, alienar trabajo de otros, etc., pero aun el resultado de
nuestros mejores (o nuestros peores) esfuerzos seguira siendo esencialmente
limitado. Y con ello, surge formalmente la necesidad de elegir entre unos y otros
proyectos concretos, entre unos y otros usos del tiempo y las energias.

Hallamos entonces que las propias fuerzas son el primer recurso escaso en
relacion a lo que podemos desear, y que su administracion no constituye solo un
problema técnico de optimizacion, sino también un problema de eleccion entre
alternativas. Si llamamos actividad econoémica a la que el hombre despliega para
procurarse y administrar los bienes escasos que precisa para sus proyectos,
quedamos entonces aqui ante una verdadera economia de la propia capacidad de
esfuerzo, de las fuerzas vitales. Cuando éstas se han comprometido en algo hasta su
méximo, ya no podran comprometerse mas, en virtud de su caracter fisico signado
por la corporalidad. A esa economia de las fuerzas personales la llamaremos
"primordial”, porque en ella se encuentra una raiz formal de la economia politica.

Todos los bienes que se transan en los mercados pueden comprenderse como
formas de trabajo humano: trabajo objetivado o actualizado en el caso de los bienes
fisicos; trabajo actual en el caso de la fuerza de trabajo o de los servicios personales;
trabajo potencial o capacidad de suscitar trabajo, en el caso del dinero y de otros
activos financieros. Y asi la transaccién mercantil se encuentra sometida a la 14gica
econdémica primordial con que administramos nuestras fuerzas. Dentro de una
relacién abstracta como la de mercado, la 16gica de la economia primordial nos
llevara a dar a cambio de lo que precisamos tnicamente lo minimo para que el otro
acepte la transaccion. Si no se toman en cuenta més datos que los estrictamente
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necesarios para establecer el contrato, hacer otra cosa seria un desperdicio insensato
del propio esfuerzo.

Recibir el maximo dando el minimo a cambio. Esta légica, "egoista" y sin
embargo mas fundada en rasgos basicos de la existencia humana que en opciones
morales de las personas o de las culturas, imprime mucho de su ritmo y de su forma
de ser a los mercados. La encontramos pugnando por determinar los términos de las
relaciones a todo lo ancho de la compleja red de interconexiones, deseadas o
forzosas, conscientes o ignoradas, en que participamos al hacernos presentes en un
mercado. Su fuerza no puede negarse; su razon de ser, tampoco: efectivamente, en
ella se expresa un condicionamiento esencial de la existencia humana.

Si fuéramos a considerar los mercados como univocamente regidos por esta
légica, de la misma manera que Newton pensé el sistema de los cuerpos fisicos
regido por una sola ley universal de gravitacion, nos quedaria abierto sdlo el estudio
de las concatenaciones necesarias de fendmenos sociales a que una racionalidad tal
da lugar. Una sola logica de las decisiones en el mercado operando de manera
cerrada, produciria efectivamente una legalidad estricta, matematizable.

Sin embargo, el sistema de los mercados no es isomorfo al de los cuerpos fisicos.
Se trata aqui de decisiones personales sobre relaciones personales, todo lo abstractas
que se quiera, pero personales. Decisiones en las cuales los operadores deben
responder ante otros y ante si mismos de lo que estidn haciendo de los otros y de si
mismos en la relacion; algo que un cuerpo meramente fisico no puede hacer y que
una persona humana no puede no hacer.

La logica de 1a economia primordial estara siempre ahi, presionando s6lidamente
fundada en las limitaciones humanas derivadas de la corporalidad, apalancada en el
caracter en principio abstracto de las relaciones de mercado. Pero siempre cabré la
posibilidad de separarse de ella para tomar decisiones mas complejas, que
involucren mas factores y expresen preferencias no sélo sobre cantidades de bienes
poseidos sino también sobre calidades de relaciéon con los demas en torno a la
posesion de esos bienes. La ldégica econdmica primordial puede quererse
determinante de la vida de los mercados, pero soélo lo sera si se le deja serlo. Y esto
es ya asunto de una opcion ética de las personas y de las culturas.

V.-LOS LIMITES DE LA LIBRE COOPERACION EN EL MERCADO

En Ia relacion de mercado hay una presuncion de libertad de las partes, que
permite precisamente a cada uno descargarse de responsabilidad moral sobre lo que
acontezca al otro en la transaccién, sin que por ello la relacion deje de ser
cooperativa. Dicho con pocas palabras, si el otro acepta determinados términos de
transaccion, debe ser porque le conviene; de su conveniencia cuida ¢l y de la mia
cuido yo. La concurrencia de voluntades libres en el contrato convierte a la relacion
de mercado en abstracta sin que por ello deje de constituir una forma de cooperacion
social entre unidades individuales de decision.
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Y si encontramos cooperacion en libertad, con ello parece que hemos justificado
la relacion de mercado desde el punto de vista ético. Para comprender mejor como
se concreta en el mercado la cuestion ética, hard falta indagar en los limites de esa
cooperacion libre. Los clasicos reconocian algunos factores contrarios a la
voluntariedad de las elecciones: basicamente la violencia y la coaccién, que
podemos tomar juntas, la ignorancia y 1a necesidad. Cuando alguno de estos factores
se encuentre presente, debe presumirse que la libertad de las decisiones de mercado
esta comprometida, y con ella el caracter genuinamente cooperativo de la relacion.

La coacciony la amenaza

Bajo violencia o coaccién directa uno puede verse obligado a aceptar un expolio
disfrazado de contrato mercantil. Este fenomeno lo encontramos mas extendido de lo
que se piensa (particularmente cuando se conciben los mercados como modelo ideal
mas que como fenoémeno real, algo a lo que el analisis neoclasico nos ha habituado).
Puede tratarse de la amenaza directa de violencia en caso de no aceptar unos
determinados términos de transaccion (ya sea la amenaza militar de los Estados, ya
la violencia desencadenada por actores privados como una "mafia"); puede tratarse
de la préactica, algo mas sutil, de la vinculacion de unos contratos con otros, ya sean
mercantiles o politicos, de manera que no se nos vende lo que deseamos si no
compramos ademas otra cosa, o de manera que un gobierno fuerte no ofrece
respaldo a otro mas débil si no obtiene ademds de contrapartidas politicas
concesiones para las empresas nacionales...

Los mercados reales distan mucho de ser el terreno homogéneo para decisiones
fundadas en precios que algunos tedricos suefian. En realidad, las relaciones
economicas internacionales se establecen a menudo dentro de marcos que recuerdan
al mercantilismo rampante del siglo XVII o del XIX: el poder politico-militar de los
Estados nacionales puesto al servicio de los hombres de negocios del pais. Y en
muchos casos, pensemos en la Rusia de nuestros dias o, si se quiere algo mas
generalizado, en el modo de operar de los traficantes en drogas o en armas, la
violencia o la amenaza directas pueden constituir hechos cotidianos dentro del
mercado.

Desde el punto de vista ético, sin embargo, estas relaciones no dejan mucho que
dudar: si la libre voluntariedad constitufa la base sobre la cual podiamos
descargarnos en el mercado de la responsabilidad que tomamos por el otro en
cualquier relacion entre personas, tan pronto como la libertad empieza a desaparecer
bajo el empuje de la coaccion de una de las partes, la relacion se desnaturaliza y se
convierte en abuso. Aunque en ella haya por lo mismo mayor ganancia en bienes
materiales, el operador injusto se hace malo a si mismo, y verd amenazado su
bienestar si es que el oprimido llega a estar en condiciones de tomarse la revancha.
Una relacion asi, ademas, perdera la reproductividad espontanea de los juegos gana-
gana: tan pronto como la parte oprimida pueda sacudirse el yugo, lo hara.
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La ignorancia y el fraude

La voluntariedad del contrato se apoya ademas sobre el conocimiento de los
términos reales de la transaccion, de manera que la ignorancia sobre esos términos la
limita o la anula. La relacién mercantil requiere cierto didlogo entre las partes hasta
alcanzar el acuerdo que se plasma en contrato. El fraude comercial consiste
basicamente en mentir en ese didlogo, llevando al otro a engaiio sobre lo que
realmente recibird a cambio de lo que da. Como entre decir la verdad y mentir
propiamente hay una gradacion muy amplia de calidades comunicativas —callar,
decir a medias, dar a entender..— pueden plantearse muchos topicos para la
discusion detallada: hasta dénde llega la obligacion de informar verazmente, hasta
dénde se pueden omitir circunstancias desfavorables mds o menos ocultas, hasta
donde es posible "adornar” las propuestas para hacerlas mas seductoras...

En realidad una casuistica asi serviria para complicar las cosas en vez de para
hacerlas mas inteligibles. La relacion entre continuidad en el mercado e informacion
esclarece mejor el punto. El operador que defrauda no puede hacerse muchas
ilusiones respecto a su permanencia continua en un mercado al que concurren las
mismas contrapartes. Su actitud tipica es la del estafador: dar el golpe y desaparecer.
Si va a poder defraudar de manera indefinida, serd apoyado en la fuerza, con lo que
regresamos al topico anterior. Y si no se da ninguno de los dos supuestos, incluso
cuando la veracidad de su comunicacién deje que desear, ello sera porque
regularmente en ese mercado nadie se llama a engaiio sobre el significado de lo que
se dice. Si vamos a comprar un bonito cuchillo tallado en un bazar de Pakistan, ya
sabemos que el vendedor nos asegurara que se trata de la genuina daga de Gengis
Khan cuando nos pida mil délares por él, y sabemos también que tras sucesivos
regateos acabara dejandonoslo en los diez dolares que es su precio local de mercado.
El contexto comunicacional de cada mercado es el que permite entender el
significado de las palabras con que se expresan las diversas posiciones en él. Ese
contexto, y no el uso descriptivo-légico del lenguage, permite identificar las
propuestas fraudulentas.

La necesidad

Tratemos ahora el ltimo de los factores de involuntariedad de las transacciones
que habiamos tomado de la tradicién clasica, el mas complejo de abordar: la
necesidad. En primer lugar, debe notarse que efectivamente la necesidad establece
cierta forzosidad sobre quien la siente, que puede obligarle a firmar unas
condiciones de transaccion que en otro caso no aceptaria. Sobre ella puede bien
apalancarse el abuso. Pero, por otra parte, la necesidad no constituye un factor
desnaturalizador de las situaciones de mercado, como la coaccidén o en el engafio,
sino que al contrario, es la motivacion basica por la que concurrimos al mercado. Si
no necesitaramos de la colaboracién de los demas para nuestros proyectos
personales, no habria mercado.
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Se impone aqui una precision conceptual. Propiamente, lo que nos lleva al
mercado es una indigencia, sea cual sea su base objetiva. El antonimo del término
"indigencia" tomado en este sentido es "autosuficiencia". Hay formas de indigencia
de las que resulta posible liberarse con un redimensionamiento de las propias
aspiraciones que puede resultar muy sano. Asi, yo puedo haber legado a sentir como
precisa la posesion de algunos articulos de lujo con los que destacar en mi medio
social. Dificilmente puede decirse que esta indigencia constituya una palanca
objetiva para el abuso dentro del mercado. Si el Mercedes-Benz con que me gustaria
deslumbrar a todos en la Universidad me cuesta un ojo de la cara, tal vez me esta
bien empleado por pretencioso.

Otra cosa es lo necesario en su sentido mas estricto, el de aquello preciso para
sostener la vida fisica y la integracion social de acuerdo al propio medio
sociocultural, donde se desarrollan los proyectos de realizacion existencial. O bien lo
necesario para salir de situaciones socioculturales donde la realizacion estd
severamente restringida o impedida. La mujer que busca leche para alimentar a sus
hijos, el muchacho que debe conseguir un uniforme y unos utiles para ir a la escuela,
o el pequeiio empresario cuyo esfuerzo de toda la vida pende de obtener un
préstamo, efectivamente los necesitan, y cualquier abuso apoyado en esa necesidad
constituye una injusticia patente.

Entre ambos extremos, el de las indigencias extravagantes y el de las necesidades
insoslayables, puede establecerse de nuevo toda una gradacion. Pero ello no debe
inducirnos a laberintos de distinciones sin fin. En realidad, la situacion tipica de
mercado es aquella en que al menos una de las partes esta constrefiida objetivamente
a realizar la transaccion. Dos tercios de la humanidad deben luchar cada dia por su
subsistencia fisica y por arrancar algunas oportunidades de crecimiento personal a
medios socioecondmicos hostiles. La mayor parte de las personas deben vender su
fuerza de trabajo en mercados bien determinados, con muy poco margen de
maniobra para intentar razonablemente algo distinto. La pobreza y la dependencia
son realidades que configuran el mundo, la existencia concreta de la gente comin, de
manera mucho mas real que fenéomenos como la interconexion informatica, cuya
fuerza configuradora nos parece ahora evidente. Esta constriccion objetiva, impuesta
por las exigencias del sustento de la vida fisica y por los requerimientos de una
inserciéon social humanizadora, es la que merece propiamente el nombre de
"necesidad”, tomado aqui como antonimo de "libertad".

La perspectiva de la escala tan amplia en que la necesidad interviene en las
transacciones de mercado, fuerza a un cambio de la concepcion misma de la relacion
de mercado sobre lo que habiamos enunciado al comienzo. El caso tipico, sobre el
que se piensa la relacién para luego introducir matizaciones segun las diversas
situaciones menos generales, ya no puede ser el del encuentro de dos libertades que
acuerdan un contrato sobre la base de la conveniencia. En 1a mayor parte de los
casos reales, no se trata de que yo desee aquello que ti tienes, sino de que lo
necesito. La necesidad de una de las partes da a la otra un poder sobre la situacion
que en general no tiene por qué ser reciproco. Cuanto menor sea mi abanico de
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alternativas, mayor vendra a ser el poder de la contraparte sobre mi. La combinacién
entre una necesidad fuertemente constrictiva y una situacion de carencia de
alternativas resulta en la aparicién en manos de otro de un fuerte poder econémico
sobre mi vida (asi ocurre, por ejemplo, con los monopolios sobre bienes de muy baja
elasticidad precio-demanda).

Muchos mercados reales se parecen pues a un engranaje de hierro donde los
maérgenes de maniobra son minimos para los actores compelidos por la necesidad,
mas que a un juego de conveniencias entre sujetos libres e iguales. La libertad
formal de entablar contrato no garantiza en absoluto la libertad material para
rechazar un contrato inconveniente, cuando media 1a necesidad. Y como ello ocurre
de manera particularmente frecuente con los mercados de bienes y servicios "de
primera necesidad” y con el laboral, que son los centrales para la vida cotidiana de
las mayorias urbanas de casi todo el mundo, pensar el mercado desde la libertad en
lugar de hacerlo desde la necesidad constituye una forma de idealismo que falsea la
comprension de lo que esta en juego en cada decision.

En este caso, el problema ético agudo se plantea para la parte mas fuerte en la
transaccion, aquella que tiene la posibilidad de imponer las condiciones del contrato
apalancada en la necesidad de la contraparte y en una cierta estructura de mercado.
(La otra parte, como por hipoétesis esta constrefiida, carece de la libertad real precisa
para que su decisién constituya un acontecimiento ético).

Por cierto que esa posibilidad de imponer condiciones rara vez es irrestricta; hay
que pensarla mds bien como la disponibilidad de un rango de términos de contrato
que la otra parte debera aceptar sin poderse negar de hecho. Asi por ejemplo, un
rango de salarios y condiciones de trabajo que pueden estipularse para determinado
empleo sin que la empresa peligre, y dentro del cual el trabajador debera aceptar el
contrato dada la situacién real de los mercados de trabajo en que puede presentarse
como oferente. La asimetria en la disponibilidad de rangos de aceptabilidad de los
términos de contrato es lo que da a una parte poder sobre la otra en un mercado
donde las motivaciones se viven como necesidades y no como meras indigencias,
donde una de las partes no puede negarse a entablar el contrato sin amenazar bienes
fundamentales para su existencia.

La respuesta de la tradicion catolica sobre este punto se ha guiado siempre por
una intuicion que merece ser recontada aqui, puesto que los debates ideoldgicos mas
recientes parecen haberla ignorado: la existencia de un precio justo de los bienes y
servicios, cuyo respeto moderaria el ejercicio del poder de una parte sobre la otra en
el mercado.

La definicion clasica de justicia que han utilizado los pensadores cristianos a lo
largo de siglos es la siguiente: "justicia es la constante y perpetua voluntad de dar a
cada uno su derecho”. La primera parte de la definicion se refiere a la determinacion
del sujeto moral que le hace justo. Si no hay una voluntad decidida de realizar la
segunda parte de la definicién, sino que ello ocurre bajo coaccion o accidentalmente,
sin duda que uno llevari a cabo actos justos, pero no se hara justo él mismo.
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La segunda parte de la definicion nos dice en qué consiste el acto justo: dar a
cada uno aquello a lo que tiene derecho. En el caso de la relacion de mercado, el
titulo primordial de derecho es la entrega de un bien en ciertas condiciones a la
contraparte, y el derecho que con ello se adquiere consiste en recibir de la
contraparte otros bienes, asimismo en las condiciones estipuladas. La justicia se
realiza cuando se alcanza una cierta igualdad en los términos reales del intercambio,
un equilibrio entre lo que efectivamente se da y lo que se recibe. La injusticia, por el
contrario, sucede cuando una de las partes se lucra de més a costa de que la otra
reciba de menos en la transaccion.

Se advertira de inmediato que hasta aqui el concepto no estd completamente
definido en su aplicacion al mercado. Aun carece de entidad analitica: cuando se
habla de lo mas y de lo menos en lo que se da y lo que se recibe, en cuyo medio se
encontraria el punto de equilibrio de la justicia, ;estamos refiriéndonos al
cumplimiento legal de los términos del contrato, a una igualdad de satisfacciones
subjetivas, o a una medida objetiva del valor econémico de los bienes transados? En
realidad, hasta este momento estamos formulando unicamente una intuicion
solidamente asentada en la experiencia cotidiana de muchos mercados: quien
adquiere en ellos una posicion de fuerza como la que hemos descrito, puede imponer
a otros condiciones abusivas de las que obtener beneficios desproporcionados sin
que a la contraparte le quepa escapar de ello.

Si este es el caso tipico de injusticia que tenemos en mente, entonces debe
desecharse que la justicia consista en el mero cumplimiento de los términos del
contrato, aunque su incumplimiento sea siempre una forma de fraude. Sobre los
términos de contrato precisamente cabe preguntarse si son justos o injustos.

También debe descartarse que la justicia consista en una igualdad subjetiva de la
satisfaccion (utilidad en sentido neoclasico) obtenida por cada parte en Ila
‘transaccion. Si el contrato va a realizarse sin coaccion ni ignorancia (en condiciones
por tanto de libertad formal), entonces necesariamente cada parte se sentira mas
satisfecha de entablarlo que de no hacerlo, aunque sea impelida por la necesidad. Por
otra parte, la comparacién de utilidades subjetivas entre personas no es posible: no
hay unidad de medida para ello, como el ordinalismo ha mostrado bien.

La igualdad de que trata la justicia en sentido clasico es un equilibrio de alguna
manera objetivable: la igualdad de valor econémico entre lo que se da y lo que se
recibe. Con ello surge inmediatamente el espinoso problema del establecimiento de
una medida objetiva del valor. Si el problema estuviera resuelto desde el punto de
vista economico, entonces podriamos formular una teoria de la justicia por la
igualdad estricta de valor entre lo que se da y lo que se recibe. Como la cuestion
sigue siendo muy discutida, deberemos repensar el problema dando un rodeo para
marcar algunos hitos sobre cOmo evitar la injusticia, entre los cuales debe
encontrarse una solucion sobre el precio justo que no puede precisarse bien.

Notemos primero que si un mercado funciona en condiciones cercanas a las de
concurrencia perfecta, entonces desaparece la posibilidad de sostener en el largo
plazo posiciones de fuerza en €1. Con ello, todos los precios se acercan a los costos
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de produccion, y no es posible a un operador individual, ni del lado de la oferta ni de
la demanda, dictar precios a la contraparte apoyado en su necesidad. Ningin precio
de mercado en condiciones cercanas a las de concurrencia perfecta puede ser injusto.

Si los bienes transados en un mercado no son necesarios dentro del contexto
social de que se trate, entonces sucede que el engranaje de las configuraciones de la
cultura y las estructuras del mercado permite a cada operador no entablar los
contratos en caso de no considerarlos convenientes. Si toma la decision de aceptar
unos ciertos términos, lo hace voluntariamente. Y, como reza el viejo adagio, "a
quien quiere algo, no se hace injusticia con ello”. Cualquier precio de mercado sobre
bienes que no sean necesatios segin los modos de vida de la sociedad en la que
opera el mercado, cuando es aceptado, con ello es también aceptable desde el punto
de vista de la justicia.

Como puede notarse, en los dos casos anteriores hay una referencia social (la
dindmica de la concurrencia en el primer caso, la libertad cultural para negarse al
contrato en el segundo) que impide la injusticia. Pero cuando se trata de bienes
necesarios que se transan dentro de estructuras de mercado alejadas de la
competencia perfecta, esa referencia desaparece. El operador mas fuerte se encuentra
con poder para dictar el precio dentro de un rango mads o menos amplio, y debe
decidir. Tenemos entonces un problema propiamente ético, que ninguna estructura
social va a resolverle.

La tradicion catdlica ha sostenido generalmente que en ese caso la decision debe
tomarse utilizando una referencia social, y no sobre la base del solo interés de la
parte mas fuerte. Los clasicos de esa tradicion pensaron siempre en los costos de
produccion como parametro sobre el cual formar el precio justo afiadiendo un
beneficio razonable, que puede pensarse a la vez a partir de la tasa promedio de
retorno de las inversiones en la economia o en el ramo concreto de la actividad
economica de que se trate. Los costos de produccion reflejan una estructura social de
relaciones entre oferta y demanda a través de los diversos mercados, que escapa al
poder de un solo operador, y asi "objetiviza" (mas bien "intersubjetiviza) la fijacién
del precio.

Precisamente si hubiera competencia perfecta, hacia ese nivel se orientarian los
precios en el largo plazo, de manera que puede describirse la propuesta clasica como
una simulacion mental de la competencia perfecta.

Bien es cierto que el resultado de esta "simulacion” no conducird a un valor
preciso que realice la justicia, sino a un intervalo de limites algo vagos. Sin embargo,
permite establecer una referencia a partir de la cual discernir lo proporcionado de lo
desproporcionado, al operador deseoso de cuidar la calidad de las relaciones que
establece con los demas en el mercado sin descuidar su negocio.

La calidad de relacidn personal que debe perseguirse entonces en el mercado es
la justicia. La realizacién habitual de la justicia en las transacciones mercantiles
convierte al operador mismo en un sujeto justo, de manera que con ello adquiere un
bien en el nivel mas profundo de apropiacion personal (hacerse uno mismo bueno),
aunque circunstancialmente ello pueda significarle no explotar a fondo su poder de
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mercado, esto es, no explotar al otro utilizando el poder de mercado, y con ello,
cierto "costo de oportunidad” en términos de la apropiacién mas superficial del bien
(la posesion de bienes materiales). Esto es cierto: ser justo puede costar dinero.

Debe notarse que el sistema de referencias para el precio justo que hemos
descrito sigue siendo abstracto. No es preciso hacerse cargo de la identidad o las
circunstancias concretas de la contraparte para saber como debe manejarse el poder
que da la capacidad de fijar precios sobre bienes necesarios. Todo se resuelve en
referencias sociales: a la cultura y los modos de vida corrientes, a la estructura de los
mercados, y al sistema de los precios derivado de los dos anteriores. Se respeta asi
un rasgo esencial de la relacion de mercado: no se pide de ella que admita un
elemento de donacion fundado sobre necesidades particulares sino que el
intercambio sea justo sin abandonar su motivacion en la conveniencia.

Restard atn el problema de qué hacer con las necesidades que no alcanzan a
convertirse en demandas porque no vienen acompaiiadas del poder de compra
preciso para ello. Esta es una cuestion muy seria de ética econémica que, sin
embargo, no constituye propiamente una cuestion de ética dentro de la operacion del
mercado, puesto que por la indole de su relacionalidad, el mercado no puede
reconocer las necesidades por si mismas. Lo mas que puede hacer el operador de
mercado como tal, después de un andlisis cultural al que ayuda el anlisis
econdmico, es reconocer en determinados bienes (no en determinadas personas) que
la demanda vendra generalmente forzada por la necesidad. Mds alld de esto, la
cuestion se difracta en una de ética del uso de la propiedad privada (la obligacion de
atender con relaciones mas o menos abiertamente de donacion la extrema necesidad
ajena) y en otra de ética del modelo econdmico (hasta qué punto es aceptable que la
vida econdmica de una sociedad transcurra por un mecanismo incapaz de reconocer
las necesidades, o hasta qué punto es preciso embargar la libertad formal constitutiva
del mercado para asegurar el reconocimiento social de las necesidades).
Obviamente, ninguna de las dos cuestiones puede abordarse en abstracto: la
estructura sociocultural concreta dentro de la cual se plantee el problema de la
exclusion del mercado sera decisiva para comprender lo que se juega tanto desde el
punto de vista social como desde el ético.

Un ultimo aspecto debe ain mencionarse sobre el desarrollo anterior. No habra
escapado al lector la dificultad para establecer qué es lo necesario, de lo que
depende la comprension del grado de forzosidad al que esta sometida la contraparte.
La teoria del precio justo evita la subjetivizacion del concepto (que lo haria inutil
para el andlisis de relaciones abstractas) refiriéndolo a lo necesario para la
sobrevivencia fisica y la integracion social. Pero los pensadores que formularon esta
teoria vivian en sociedades de gran homogeneidad cultural, que contenian dentro de
si en buena medida a los mercados de que se trataba. Sélo un porcentaje muy
reducido de los intercambios tenia lugar entre sociedades distintas.

En tiempos de globalizacion econdémica como los nuestros, la situacion es
distinta. No sdlo es que las sociedades nacionales se han complicado mucho a lo
interno, deviniendo pluriculturales con frecuencia, sino que ademas un porcentaje
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significativo de las transacciones ocurren entre sociedades distintas. Y cada cultura
tiene sin duda unos requerimientos de bienes distintos para sostener la vida y la
integracion social: lo que en un lugar resulta estrictamente necesario, en otro puede
ser articulo exdtico de lujo. ;Cémo distinguir entonces cudndo nos encontramos ante
un bien necesario y cudndo la contraparte tiene real libertad para rechazar la
transaccion?

Se trata de una pregunta a la que se busca respuesta muchas veces en la
operacion de los mercados, tal como suele ser actualmente. En efecto, quien sabe
hasta qué punto lo que ¢l ofrece es necesario para el otro, conocerd mejor su propio
rango de libertad en la fijacion del precio y completara asi los datos para maximizar
su ganacia. Pues bien, de la misma manera resulta posible adelantar la indagacién o
utilizar los conocimientos ya de dominio publico para identificar mejor el precio
justo de la transaccion.

Enfocando la cuestién de manera mas tedrica, sugerimos aqui para su discusion
el concepto de elasticidad demanda-precio, que parece ofrecer una salida
aproximativa. Preguntémonos por ejemplo: jes la carne un articulo de primera
necesidad, respecto al cual se aplican los criterios de formacion social del precio, o
un bien de lujo, que puede venderse siempre a tanto como permita la estructura de
los mercados? La respuesta variara: en algunas culturas la carne resulta la fuente por
excelencia de proteinas y grasas (un lapén no sabria vivir sin ella); en otras ha sido
sustituida por alimentos distintos. Incluso adentro de una sociedad pueden
encontrarse grupos que se separan de las necesidades comunes (por ejemplo, los
vegetarianos en Occidente). En cuanto el mercado de la carne se ha globalizado ya,
(a8 qué criterio debe atenerse el operador en ese mercado que desee actuar con
justicia? El problema se complica porque aunque puede afirmarse una necesidad
natural (fisioldgica) de consumo de proteinas, cabe que éstas provengan de fuentes
diversas, parcialmente sustitutivas entre si, de distinta apreciacion por razones
culturales y subjetivas, de manera que un concepto de "necesidad natural” resulta
poco orientativo para quien va a actuar en alguno pero no todos los mercados
posibles de alimentos proteicos.

Una respuesta posible se formula usando la elasticidad demanda-precio como
una aproximacion a la necesidad socialmente formada del bien. En efecto, cuando la
demanda disminuye mas que proporcionalmente al aumento del precio, en el caso de
bienes obviamente no de lujo, ha de ser porque los consumidores no pueden ni
prescindir de aquello ni sustituirlo convenientemente. Se encuentran ligados
colectivamente a ese bien por lo que sienten como una necesidad, sea cual sea la
constitucion natural o cultural de tal necesidad. Como en el cdlculo de la elasticidad
puede prescindirse de esa constitucion, tenemos entonces un indicador capaz de
homogeneizar lo heterogéneo en orden a su consideracion abstracta, incluso en
mercados de gran extension.

Los criterios para la formacién del precio justo para bienes necesarios se
aplicarian entonces cuando la elasticidad demanda-precio sea menor que 1 en los
tramos relevantes de la curva de la demanda; mientras que el criterio del simple
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acuerdo de las partes conduciria a la justicia s6lo para bienes de elasticidad mayor
que 1. Obviamente, en el caso de bienes con zonas de su curva de la demanda de e<1
y otras de €>1, habra que considerar prudencialmente otras caracteristicas de la
demanda.

Esto tiltimo es necesario siempre, en realidad, puesto que la elasticidad demanda-
precio dista de ser un indicador de significado univoco. Asi, la elasticidad de un bien
puede variar con el nivel de ingresos de los diferentes segmentos de compradores,
que modifican sus habitos de consumo e introducen sustitutos mas caros al crecer el
ingreso. En las sociedades occidentales el consumo de harina per cdpita tiende a
disminuir y el de carnes a subir con el alza del ingreso familiar. Andlogamente,
bienes como las vacaciones en una estacion de esqui, que se dirigen sélo a grupos de
altos ingresos, resultan inelasticos demanda-precio dentro de ciertos margenes, sin
que por ello puedan considerarse necesarios.

No se trata pues de establecer un criterio matematizado de distincién entre bienes
necesarios y superfluos para todos y cada uno de los casos imaginables, sino sélo de
apuntar e] interés de un concepto cuantificable como la elasticidad demanda-precio
para complementar consideraciones cualitativas. El buen sentido comun por cierto
que no puede ser sustituido nunca en ética.

La relacion entre mercancia y subjetividad humana

Al introducir el tema de la justicia del precio dentro de la decision del operador
de mercado, éste ya no considerard sélo la propia conveniencia sino que ademas
habra de tomar en cuenta algunos aspectos de la relacion entre la contraparte y la
mercancia, que determinan la manera de estar del otro en la transaccién. No se trata,
como hemos notado, de tomar sobre si el remedio de lo que pueda haber de
lamentable en esa relacion (al menos, no a través de la operaciéon de mercado), sino
de que la libertad de aceptacion del contrato por la contraparte se modifica, y con
elia los requisitos para asegurar la justicia. En resumidas cuentas, lo que se pide del
operador no es que atienda a los problemas del otro, sino a la justicia del
intercambio (ademés siempre de a su propia conveniencia).

Podemos preguntarnos atn si toda la cuestion de la justicia en la transaccion se
agotard en esta relacion entre la libertad real de las partes, el precio y el modo de su
establecimiento. ;Por qué entonces encontramos problemas éticos en el narcotrafico
hasta el punto de perseguirlo legalmente? ;Por qué los traficantes de armas a paises
en conflicto merecen el poco apreciativo nombre de "perros de la guerra"? ;Por qué
hacemos esa diferencia de connotacién léxica entre "comerciar" y "traficar", siendo
asi que denotan lo mismo?

La mayor parte de las mercancias son susceptibles de variedad de usos. Cada
cual las utilizard dentro de su proyecto personal de humanizacion, mas o menos
acertado, del cual el proveedor no puede hacerse cargo regularmente sin involucrarse
con el otro mas alla de lo que el caracter abstracto de la transaccion permite (lo que
es tanto como decir sin incurrir en costos de informacion prohibitivos).
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Sin embargo, en alguna circunstancia el operador en el mercado debe ocuparse
también del lugar que el bien intercambiado va a tener en el proyecto existencial del
otro, particularmente cuando puede seguirse algin mal inminente de la disposicion
del objeto. Bien por circunstancias particulares (las armas vendidas a un pais en
guerra), bien por razones genéricas (el crack, cuya unica utilidad conocida es
narcotizarse con serio riesgo de la salud), hay situaciones en que la realizacion
misma del negocio debe ser puesta en cuestion. Aqui no importa primero la justicia
del precio, sino antes la apropiacion moral del grave dafio que va a ocurrir, por parte
de quien proporciona a sabiendas el instrumento para ese dafio persiguiendo su
interés econémico.

El punto posee relevancia tedrica, puesto que amplia el abanico de
consideraciones que deben ser incluidas en la deliberacién moral de quien actiia en
el mercado. Mds alld de las relacionadas con la propia conveniencia econémica en
los términos del intercambio, y de la justicia del precio, hay aqui un criterio
razonable que se refiere al objeto mismo del intercambio. Obviamente, ningin
objeto es en si mismo bueno o malo, sino s6lo adquiere ese valor por relacién a un
proyecto humano, de manera que este criterio supone una cierta responsabilidad de
uno respecto al proyecto de la contraparte. No parece insensato que ocurra asi,
puesto que a ese proyecto se esta colaborando con la transaccién mercantil.

El peligro para el otro por causa de la insercion del objeto del intercambio en su
proyecto puede depender de circunstancias tanto particulares como genéricas. Las
primeras por su misma indole no pueden tipificarse en general, sino que
prudentemente habran de reconocerse cuando se presenten. Las segundas dependen
de rasgos culturales que cabe identificar en cada momento histérico, proporcionando
con ello criterios relativamente estables de lo que puede o no venderse a grupos
genéricos de potenciales contrapartes. La prescripcién "no deben venderse armas de
fuego a adolescentes” constituye un ejemplo valido para nosotros, dado el uso
comtin de esas armas entre los adolescentes urbanos de nuestro medio.

Debe notarse que la responsabilidad de un agente en el mercado por el proyecto
existencial de la contraparte, al que contribuye, es limitada. Primero, porque nadie
puede impedir a otro realizar el mal moral; a lo méas es posible impedir algunas de
sus consecuencias objetivas o dificultar el acceso a los medios. En segundo lugar,
porque el manejo de una informacién exhaustiva sobre las circunstancias e
intenciones de la contraparte respecto al objeto intercambiado, resulta imposible. Si
hubiera de averiguarse esto en detalle para todos los casos, los costos transaccionales
se harian intolerables. Las tipificaciones genéricas de que hablamos en los parrafos
anteriores sirven para disminuir esos costos transaccionales, proporcionado criterios
de aplicacion general que, tomados en su conjunto, liberan a la persona de una
investigacion detallada en cada caso y aseguran hasta cierto punto la inocuidad de
operaciones cuya razon de ser esta en el bien que en ellas unos se hacen a otros. Solo
en casos dudosos y de posibles graves consecuencias habrd de emprenderse una
averiguacion mas profunda sobre el punto.
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Desde luego, la posicion de que como no podemos saberlo todo, no estamos
obligados a considerar nada de lo que sabemos, no resulta aceptable. Supondria
decidir con base en menos datos de los que realmente se poseen, lo que contradice la
inclinacion humana a conocer la verdad y actuar segun ella.

La objecion complementaria de que nadie puede juzgar sobre el proyecto
existencial de otro, mas alld del juicio de legalidad o ilegalidad segun la ley civil,
también tiene que ser desechada en los casos que nos ocupan. Estos no se refieren a
las infinitas variaciones de los caminos por los que las personas buscan la felicidad,
sino a los minimos por debajo de los cuales se disuelve lo humano. Ciertamente, las
concepciones al respecto pueden ser muy diferentes de unas culturas a otras, pero
puesto que tenemos que Vvivir juntos en un mundo globalizado, estamos en camino de
llegar a algunos consesos globales sobre el tema. Ese y no otro es el sentido de la
discusion y la accion politica en torno a los llamados "derechos humanos”. Por otra
parte, se notara que aqui no se trata de imponer al otro la propia concepcion sobre lo
inaceptable, sino de no colaborar en lo que uno no consideraria aceptable para si. No
es casualidad que los grandes narcotraficantes nunca sean ellos mismos adictos a la
droga. Hay casos extremos en que el juicio sobre lo inhumano puede pronunciarse
con certeza moral. Acerca de esos casos precisamente versa la responsabilidad del
agente en el mercado sobre las facilidades que da a la contraparte para su proyecto.

La dificultad tedrica mayor respecto al objeto del intercambio no se encuentra a
nuestro entender en esas situaciones, sino en aquellos otros objetos que guardan una
interioridad especial respecto a quien los ofrece en el mercado. No son meras
"cosas" exteriores sino que, por su relacion con la intimidad personal, implican de
alguna manera al sujeto en su integridad. El caso extremo puede identificarse tal vez
en la prostitucion; pero el mas interesante, por su generalidad, ocurre en la venta de
fuerza de trabajo: ;puede reificarse sin mas el trabajo humano en la actividad
mercantil, haciendo de él una mercancia como cualquiera, sometida a las mismas
normas de justicia en las transacciones?

He aqui entonces un bien que presenta dos facetas, una seguin la cual puede
manejarse como objeto mercable, y otra imposible de desligar de la subjetividad
personal (el trabajo expresion de la corporalidad, de la inteligencia y de la
creatividad, lugar él mismo de realizacion personal). Si el segundo aspecto se reduce
al primero hasta desaparecer, acontece la alienacion que Marx describié respecto al
sistema industrial capitalista en unas paginas memorables de los Manuscritos. Esas
paginas parten de "la relacion del trabajador con el producto del trabajo como con
un objeto ajeno y que lo domina", fendmeno que sin duda sigue proliferando hoy,
pero que no necesita ser tenido por esencial a las relaciones capitalistas de
produccién, como pensaba Marx.

No podemos entrar en la discusion del punto, puesto que no nos ocupamos aqui
de la economia politica o de la sociologia del trabajo. Estamos interesados sélo en
una de sus consecuencias, la referida a "la relacion del trabajo con el acto de la
produccion dentro del trabajo”. Asi describe Marx esa concreta alienacion:
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"¢En qué consiste, entonces, la enajenacion del trabajo? Primeramente en que el
trabajo es externo al trabajador, es decir, no pertenece a su ser; en que en su trabajo, el
trabajador no se afirma, sino que se niega; no se siente feliz, sino desgraciado; no
desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino que mortifica su cuerpo y arruina su
espiritu. Por eso el trabajador s6lo se siente en si fuera del trabajo, y en el trabajo fuera de
si. Estd en lo suyo cuando no trabaja y cuando trabaja no estd en lo suyo. Su trabajo no es,
asi, voluntario, sino forzado, trabajo forzado (...)

Esta relacion es la relacion del trabajador con su propia actividad, como una actividad
extrafia, que no le pertenece, la accién como pasion, la fuerza como impotencia, la
generacién como castracion, la propia energia fisica y espiritual del trabajador, su vida
personal (pues qué es la vida sino actividad) como una actividad que no le pertenece,
independiente de él, dirigida contra él. La enajenacion respecto de si mismo..."
Manuscritos de Economia y Filosofia, I, Alianza Editorial, pp. 108-110.

Sin duda que el lugar absolutamente central del trabajo en la antropologia
marxiana debe ser puesto en cuestion, como también el paso demasiado rapido y
universal de la venta del trabajo, alienacién parcial del producto, a la alienacién
personal del trabajador. Pero, salvado todo ello, es cierto que lo presentado por
Marx en estos pasajes puede ocurrir, y de hecho ocurre con mucha frecuencia dentro
del mercado de trabajo. Nada hay en la "légica de la economia primordial” descrita
arriba, que distinga al trabajo de las demas mercancias, considerando el aspecto
subjetivo que en él viene envuelto.

El problema del precio justo en un mercado como el laboral cobra algunas
caracteristicas particulares, puesto que la necesidad como factor de forzosidad se
hace presente con fuerza. Ese factor resulta por completo asimétrico: el capital, en la
medida en que puede monetarizarse, resulta mucho mas agil que la fuerza de trabajo
para emplearse en una u otra inversién, para cambiar de pais y de mercado. La
tecnologia de las transacciones electronicas ha acabado con toda posibilidad de
competencia entre trabajo y capital en esta materia, abriendo horizontes de inversién
globales con costos de transaccién muy bajos. Mientras tanto, el cambio de ramo o
de pais del trabajador envuelve facilmente altos costos personales (reaprendizajes,
cambios culturales...) derivados del aspecto subjetivo del trabajo como realidad
antropologica; no puede hacerse por lo general con la misma flexibilidad y fluidez
que un cambio en el empleo del capital. La libertad real de las partes en el contrato
laboral resulta asi muy diferente en la mayoria de las situaciones, por mas que
eventualmente pueda ocurrir lo contrario: que para salvar su capital fijo el
inversionista se encuentre en manos de los trabajadores en un mercado de
disponibilidad restringida de éstos.

Tal asimetria es relevante dentro de una teoria del precio justo fundada en el
concepto de necesidad, pero ésta no alcanza a cubrir la posibilidad de que el
comprador de trabajo prefiera migrar de mercado y adquirirlo mas barato en otro
lugar, aprovechando que el ambito de movimiento de los capitales es global cuando
los trabajadores estan constreiiidos en la mayor parte de los casos a mercados
locales. Por el contrario, mientras en el segundo mercado el precio del trabajo se
forme de manera justa de acuerdo a los pardmetros sociales de ese ambito local,
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deberia ser aprobado desde una teoria del precio justo. Que esto conduzca a una
igualacion a la baja de los salarios en beneficio del capital, resulta una paradoja
necesaria de esta teoria de la justicia. A ella solo puede responderse politicamente,
proponiendo que el ambito mundial del mercado de trabajo sea uno solo como lo es
el de movilidad del capital. Esto puede lograrse tanto facilitando la migracion de los
trabajadores, como por la constitucion de sindicatos internacionales, o la
promulgacion de leyes laborales de alcance global por una autoridad con capacidad
para hacerlas cumplir. Entretanto, una ética de la justicia en el precio cuando la
mercancia es fuerza de trabajo deja al empleador en la curiosa circunstancia de
poder elegir a cual precio justo, esto es, en qué admbito laboral, quiere comprar
trabajo.

Por otra parte, el aspecto subjetivo del trabajo como lugar de realizacion humana
obliga a atender a las condiciones mismas en que la "mercancia” se entrega. Al fin,
probablemente la mas grave de las alienaciones del trabajador no consista en la de su
producto por el duefio de los medios de produccién, sino en el extrafiamiento de la
persona respecto a su actividad misma. Tal extrafiamiento puede tener origenes muy
diversos. Algunos de ellos fueron sefialados por Marx: ocurre cuando efectivamente
el trabajador esta creando con su esfuerzo la fuerza que lo oprime, carente de poder
de negociacion para crecer él mismo al tiempo que lo hace el capital; cuando el
trabajo humano resulta apendicular de una maquina; cuando la unidad de
convivencia se fragmenta por la lucha de clases... Pero hay también enajenaciones
personales de otros tipos respecto al trabajo, como las que sufre la persona que ha de
desempeiiar un oficio que vocacionalmente no le atrae, o aquella otra que ha de
obedecer ordenes realizando acciones contrarias a su conciencia moral, o bien quien
trabaja en ambientes de relaciones personales agresivas.. En todos los casos,
obviamente, la necesidad presiona a aceptar elementos deshumanizadores en el
trabajo, que lo separan del sujeto.

No todas las situaciones posibles de alienacion en el trabajo, éstas y otras que
podrian identificarse, dependen inmediatamente de las condiciones de la transaccién
y aceptan un abordaje propiamente intersubjetivo. Algunas se encuentran
relacionadas con el desarrollo tecnoldgico de la sociedad, que abre posibilidades
nuevas sobre modos de trabajar; otras estan vinculadas a la biografia del mismo
trabajador, que ha tomado o dejado de tomar decisiones vocacionales; unas terceras
son resultado de la construccion colectiva de la empresa como unidad de
convivencia; otras, en fin, dependen mas directamente de la organizacion de los
trabajadores, capaz de otorgarles un poder especial sobre su trabajo que no puede ser
suplido por la buena voluntad de los empleadores ni del Estado.

Pero resulta evidente que en las relaciones laborales el empleador propone, y
frecuentemente impone, condiciones decisivas para favorecer o impedir la
realizacion subjetiva del trabajador en su actividad. Asi, un ambiente insalubre, una
mala organizacion de la produccion, presiones para que el trabajador realice
acciones ilegales, horarios abrumadores, labores desproporcionadas a la fuerza fisica
o psiquica del trabajador, tareas superespecializadas repetitivas y mecénicas, salarios
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de subsistencia, el irrespeto por las diferencias de género, etc., ocasionan alienacién
del sujeto respecto a su propio trabajo. Y no es que haya de sostenerse, como
pensaba Marx a partir de las conclusiones de la economia politica anterior, que la
alienacion en el trabajo sea inevitable en una economia de mercado. Cabe un
concepto de justicia en el contrato laboral que incluya, de parte del empleador, el
evitar los factores de alienacion en el trabajo que de él dependen.

El problema de la publicidad

La relaciéon entre mercancia y subjetividad humana abre otro ambito de
problemas éticos dentro de las relaciones mercantiles: el de la publicidad comercial.
En la légica econdémica abstracta aparece como conveniente inducir en los
potenciales demandantes la necesidad de aquello que tenemos para ofrecer, a ser
posible marcando diferencias respecto a bienes similares. Si conseguimos que lo
nuestro venga a ser unico y deseable, quizés insustituible, generamos una escasez
bajo nuestro control, y se incrementa lo que podemos pedir a cambio de ello. Esto se
hace normalmente en nuestro medio a través de la publicidad, que usando refinadas
técnicas de sugestion persigue a menudo inducir necesidades en los receptores.

Pero inducir necesidades es justamente penetrar en el ambito del proyecto vital
del otro, queriendo configurarlo de manera que se adecte al nuestro. En efecto, lo
necesario lo es en virtud de un proyecto personal de humanizacion mas o menos
consciente, que se concreta en numerosos pequeiios proyectos cotidianos. Dado que
la relacion mercantil que intentamos establecer con el otro resulta abstracta, los
cambios en su proyecto de configuracion existencial que pretendemos también lo
son. Esto es, no consideran la situacion vital concreta del destinatario, mas alld de lo
que lo constituye en potencial demandante de aquello que tenemos para ofrecer.
Cuidarse de la consistencia del nuevo elemento que tratamos de introducir con los
demas de su proyecto, con los caracteres naturales o adquiridos de su ser persona, es
algo que le queda como tarea a él.

Entre esos caracteres de los que prescindir se encuentra precisamente el grado de
capacidad de resistencia a determinados estimulos, a favor de una decision personal
consciente y ponderada. Desde la pura logica econémica abstracta, una decision irre-
flexiva a favor nuestro es mas rapida y conveniente que una decisién consciente en
base a informaciones complejas. De ahi que en la mayor parte de la publicidad
comercial de bienes de consumo predominen las asociaciones de imagenes —que
pretenden vincular inmediatamente el producto con el proyecto vital del receptor,
modificando éste si es preciso— sobre la informacion objetiva acerca de las
caracteristicas de lo que se ofrece. Otro es el caso en la publicidad de bienes de
produccion, en que la actitud del comprador suele excluir una decision irreflexiva, al
fundarse caracteristicamente en la comparacion entre los beneficios y los costos
monetarizados de la operacion propuesta.

Puesto que estamos ligados a nuestras necesidades con una forzosidad derivada
de la que nos vincula a nuestra felicidad —a la plenitud de ser—, esta interferencia
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toca lo mas profundo de nosotros mismos, y puede desencadenar profundas
dindmicas psicologicas con repercusiones sociales eventualmente violentas. Cuando
el otro posee lo que se nos ha inducido a considerar como imprescindible para ser,
arrebatarselo puede llegar a experimentarse como un acto de defensa propia contra el
poder que su propiedad y nuestra necesidad le dan sobre nosotros. Una parte de la
delincuencia juvenil urbana en Latinoamérica, como la que lleva a asesinar por unos
zapatos deportivos, puede entenderse desde esta motivacion.

Para abordar el punto debe notarse en primer lugar que la inducciéon de
necesidades en la convivencia social no resulta ilegitima en si misma. Por el
contrario, en cuanto se trata de posibilidades existenciales ordenables a la felicidad
humana, su publicitacion social constituye un acontecimiento bueno. Que unos
influyan sobre otros en la presentacion mutua de figuras de plenitud humana,
constituye una estructura propia de la vida moral. Esto puede ocurrir para bien o
para mal (segiin las sefiales sean o no correctas desde el punto de vista de su valor
humanizador), pero en el hecho mismo de que ocurra nada hay de anormal.

En segundo lugar, el crecimiento de las necesidades humanas, incluso respecto a
los bienes materiales, tampoco resulta en si mismo problemético. Por el contrario, el
concepto de lo necesario para la vida y la integracién social, aunque incluye una
primera referencia a 1o preciso para conservar la vida corporal, una referencia fisica
por tanto, solo puede entenderse bien culturalmente mediado. Su contenido segundo,
lo preciso para la integracion social, sefiala directamente a la dimension cultural del
hombre. Conforme en una cultura hay mas posibilidades materiales disponibles, la
misma fuerza que nos liga a nuestra felicidad nos hace irlas necesitando, en la
medida en que apreciemos que por tener mas estaremos en mejores condiciones para
desarrollar un proyecto de vida buena. Por supuesto, hay un problema latente en la
expansion indefinida de posibilidades materiales cuando empieza a amenazar el
equilibrio ecoldgico hasta el punto de que la vida en el planeta se haria inviable de
universalizarse la satisfaccion de las necesidades correspondientes. Pero es que
entonces se trata de falsas posibilidades, que como alternativa para la deliberacion
moral deben ser tomadas junto con los dafios correspondientes. Aparecen entonces
mucho menos atractivas.

Un primer probiema ético, muy evidente, ocurre con la publicidad engafiosa, que
afirma caracteristicas no poseidas por el objeto o niega sus defectos. No es dificil
comprender que las transacciones en que se hace creer a la contraparte que el objeto
entregado posee propiedades inexistentes, ha de ser injusta por fraude, segitn hemos
notado ya.

Por otra parte, suelen decir los expertos en mercadeo que sélo los productos de
calidad se venden publicitdndolos; tienen razén en la medida en que toda publicidad
incluye algun canto a la calidad del producto que quiere vender. Si después de la
primera transaccion el comprador se siente defraudado por lo que adquiri6, evitara
en adelante entablar nuevas negociaciones en los mismos términos. La publicidad
engafiosa puede ser adecuada para una estafa a cierto plazo (el plazo que tarde en
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descubrirse el engaifio), pero parece dificil que sustente la presencia estable de un
producto o una empresa en un mercado.

Tal vez el topico mas complejo desde el punto de vista moral respecto a la
publicidad venga a ser el que mencionamos arriba acerca de la injerencia en el
proyecto existencial del otro. Uno no esta obligado en principio a responsabilizarse
por lo que acontezca con el proyecto existencial del otro en la relacién mercantil
salvo en algunos pocos casos limite. Lo que se dice de la relacion entre las partes de
una transaccion en el momento en que ésta ocurre, puede decirse también antes,
cuando una de ellas trata de captar a la otra para realizar la operacion: cuide cada
cual de sus intereses y de lo conveniente para su proyecto existencial. Quien presenta
un producto al publico no tiene prima facie por qué hacerse cargo de como se
integrara en los proyectos existenciales de los potenciales demandantes.

Pero hay efectivamente una posible induccion injusta de necesidades a través de
la publicidad, la que ocurre cuando se pretende impedir que la contraparte cuide por
si misma de esa integracion en sus propios proyectos vitales. Esto es, si el eje de su
disefio publicitario no consiste en el aporte de informacion para una deliberacion
racional acerca de las propiedades posibilitantes del producto para la vida buena,
sino en asociaciones de imagenes y otros procedimientos de programacion mental
que persiguen precisamente que el receptor decida sin deliberar.

Asi se pueden inducir necesidades por mecanismos de programacion bien
estudiados, que al dar un rodeo en torno a la racionalidad del receptor, lo
deshumanizan. Convierten lo que hubiera debido poder ser un acto humanizador
tipico (la inclusién de un nuevo elemento en el proyecto existencial de la persona) en
un cuasi-reflejo poco o nada deliberado y libre. En tanto esto lo hace el publicitante
de manera intencional para obtener ventajas del otro sin mayor cuidado por su
suerte, constituye una injusticia grave. Por supuesto, lo serd en mayor medida si
propone asociaciones de ideas antropoldgicamente insostenibles con las que
modifica la imagen de la felicidad humana en el otro, desorientandole: la armonia
familiar proyectada en una salchicha, la fidelidad de la pareja en un agua de colonia,
la integracion con la naturaleza en un carro. Pero lo seria también si no hubiera dafio
perceptible ninguno como resultado, pues bastante dafio es ya el irrespeto a la
subjetualidad moral del receptor.

Esta es, en nuestra opinién, la clave de una ética sobre la relacién publicitaria.
Muchos matices deberian introducirse en la descripcion de intenciones y del impacto
de cada recurso publicitario sobre los diversos grupos sociales, los que constituyen
target directo del publicista y los que no, que también resultan afectados, a veces
con consecuencias desastrosas. El efecto acumulativo del bombardeo publicitario
comercial sobre la cultura moral de una sociedad —las valoraciones compartidas, las
formas de tomar las decisiones de consumo, los proyectos de vida vigentes, las
estructuras resultantes de la autoridad moral, etc.— es también muy digno de analisis
detallado. Pero aqui hemos de limitarnos a las indicaciones ya hechas sobre la
relacion directa entre oferente y potenciales demandantes, y a sefialar que una ética
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especial de la publicidad constituye dentro de una "sociedad mercantil" de consumo,
un complemento imprescindible a la ética del mercado.

VI.-LA CUESTION DE LA COMPETENCIA

Hasta aqui hemos venido sefalando aspectos de la cuestion ética del mercado
que se presentan en la relacion entre las partes contratantes. Sin embargo, como
habiamos notado al principio, con entrar en el mercado no sdlo entablamos
relaciones con nuestras contrapartes sino también con nuestros competidores en
torno al mismo bien o a bienes sustitutivos entre si en mayor o menor medida.

En la competencia tratamos de ser nosotros quienes hagamos la transaccion
conveniente, ganando la preferencia de una contraparte que esta dispuesta en
principio a entablar una relacion abstracta y no prefiere por tanto a priori a uno u
otro de los oferentes. Se guia s6lo por su economia primordial, y a igualdad de
bienes escoge la transaccion de menor costo. Nuestra alternativa debe presentdrsele
entonces como la que ofrece mejor relacion beneficio/costo entre aquellas de las que
tenga informacion, o bien como la unica verdaderamente ajustada a su
requerimiento.

La relacion de competencia dentro del mercado es, como la relacion mercantil,
también abstracta. Se trata de ganar la transaccion sobre quien quiera que sea nuestro
competidor, sean cuales sean sus circunstancias. Pero se diferencian en que la
relacion competitiva no es voluntaria, sino que se entra en ella de manera no
intencional, como consecuencia de la estructura del mercado. No es raro que ello sea
asi, puesto que se trata de un juego gana-pierde.

La competencia dinamiza enormemente la actividad econdmica. Cada cual
buscarad como satisfacer demandas de personas que no conoce, de manera de resultar
preferido por ellas entre otros potenciales oferentes. Esto tiende en principio a
reducir la escasez del bien para los demandantes, tanto por la via de incrementar la
cantidad real de bienes existentes, con la consecuencia de reducir sus precios, como
por la de hacerlos presentes a través de la publicidad, aumentando la informacién
disponible y la accesibilidad de los bienes.

Y, sin embargo, la competencia lleva en si misma la l6gica de su propio término.
Quien la gana en primera instancia queda en mejores condiciones objetivas para
ganarla en un segundo momento, ceteris paribus. A la larga, unos absorben o sacan
del mercado a otros, y van ocupando posiciones de poder en ese mercado, esto es,
posiciones que les permiten controlar la escasez del bien en cuestion y asi dictar los
precios. El deseo de este poder de mercado es perfectamente consistente con la
economia primordial de que hemos tratado arriba: proporciona la ocasién de obtener
mas por lo que ofrecemos. Alcanzar una posicién de poder —monopdlica u
oligopolica— y asegurarla en el tiempo, concentra buena parte de los esfuerzos de
muchos participantes en los mercados. Como es evidente, ese poder deriva de una
restriccion tanto de las posibilidades de eleccion de las potenciales contrapartes en la
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transaccién como del margen de accion de los potenciales competidores (a través de
las "barreras de entrada” en el mercado, de las cuales algunas son intencionalmente
establecidas y otras dependen de circunstancias tecnoldgicas o econémicas fuera de
la voluntad directa de los operadores).

El éxito del participante en un mercado donde hay concurrencia se obtiene pues
por dos caminos, a la vez confluyentes y en cierto modo contradictorios: aumentando
la eficiencia econdmica para ser uno mds competitivo; y buscando posiciones de
monopolio, esto es, intentando que el mercado de lo que se tiene para ofrecer deje de
ser competitivo.

Competencia y necesidad

Esta dindmica de competencia abstracta funciona con una ldgica, derivada de la
que habiamos llamado econdémica primordial, que establece elementos nuevos de
necesidad en la operacion mercantil: aquello necesario para mantenerse dentro del
mercado, para que la empresa sea sustentada por el sistema de los mercados en que
participa y pueda ella a su vez sustentar las pretensiones de beneficio de sus
propietarios. Como a su vez los beneficios que da la empresa compiten con otras
colocaciones alternativas del capital, la 16gica de la competencia parece no dejar
resquicio.

Se trata a menudo de una logica de hierro: si una decision tiene por consecuencia
la pérdida de competitividad en un mercado de alta concurrencia, esa decisién no
podra tomarse sino excepcionalmente, salvo que andemos buscando un suicidio
indirecto de la empresa. La situacién puede tornarse mas aguda si nosotros somos
pequerios y hay poderes monopdlicos grandes operando en nuestro mercado, con la
asimetria correspondiente de fuerzas y de capacidad de maniobra. Entonces puede
ocurrir que cualquier pequefia ventaja deba ser aprovechada para seguir
sobreviviendo.

Por otra parte, la necesidad moral inducida en el mercado por la dindmica social
de competencia puede bien combinarse con aquella otra de que tratamos mas arriba,
la enraizada en las necesidades humanas basicas. Pueden coincidir en la misma
persona cuando el negocio es también oficio, de manera que la quiebra de la empresa
supone la ruina de un proyecto profesional para el cual no hay muchas alternativas.
Y pueden también encontrarse de ambos lados de la transaccién: el empleador
constrefiido a pagar lo minimo posible para asegurar la supervivencia de la empresa,
el empleado teniendo que elegir entre un salario miserable o el desempleo. Mientras
arriba habiamos considerado la necesidad reduciendo el abanico de libertad para
elegir los términos de contrato, he aqui que la fuerza de necesidad inducida por la
competencia puede ejercer el mismo efecto sobre operadores que en principio no
tienen amenazadas su sobrevivencia fisica ni su insercion social digna.

El resultado de todo esto es una reduccion del margen de maniobra a la hora de
la toma de decisiones dentro del mercado. Eso no significa que todas las decisiones
en el mercado sean forzadas por uno u otro tipo de necesidad. Sin embargo, la logica
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de la competencia plantea una dificultad a la ética que podemos presentar a partir de
una cita de Maquiavelo:

"Tal es la diferencia entre el como se vive y el como se debiera vivir, que el que
prefiera lo que debe hacerse a lo que se hace en realidad corre a su ruina, segura e
inevitable. El hombre que quiere conducirse siempre con honestidad sera la victima de
tantos otros como son malos. Asi, el principe que quiera triunfar ha de saber ser malo, y
usar de este conocimiento si o necesita para defender sus intereses." El Principe, XV.

Podemos enunciarlo en general: dentro de los sistemas sociales competitivos,
quien decide Unicamente con base en consideraciones de incremento de su poder
(victoria en la competencia) tiene mas probabilidades de éxito que quien considera
otros factores por si mismos. Como consecuencia, en la disputa sobre el poder en
cuestion tienden a ser excluidos quienes deciden tomando en cuenta datos distintos
al solo éxito competitivo, y a quedar los inescrupulosos como duefios del terreno.
Ello no significa por cierto que sobreviviran los que regularmente actien mal
(defraudar puede ser muy costoso a largo plazo en el mercado) sino que tienen mas
probabilidades los que estén dispuestos a hacerlo.

Maquiavelo desarrolla la idea respecto al poder politico, pero puede trasladarse
bien al mercado. Como consecuencia segunda de esta dindmica social, puede
generarse un discurso ético mas complejo, que desarrolla y propone como bien
moral las virtudes precisas para el éxito en la competencia. Seria una suerte de
epifenomeno ideolégico que refuerza el estado de cosas, y del que tal vez El
Principe constituya un buen ejemplo.

La dinamica social competitiva se hace asi inexpugnable desde dentro, por
cuanto expulsa (estadisticamente) a quien pretenda transformarla tomando
decisiones desde una ética distinta a la del solo éxito en ella. El probiema aparece
entonces claro: ;jqué significatividad puede reclamar una ética del mercado si tiende
a sacar fuera de los mercados reales a quienes la tomen en serio? Notese ademas que
se trata de una aporia necesaria, porque no cabe hacerse muchas ilusiones respecto a
un mercado de hombres universalmente justos. El mal moral estara presente siempre
en una medida mayor o menor.

La dinamica excluyente de quienes actuen siempre en base a consideraciones mas
complejas que el éxito competitivo ocurre mas en la medida en que los terrenos en
disputa son mas homogéneos a la competencia. Conforme hay menos espacio para
ésta (y, por tanto, se detenta un poder en condiciones monopdlicas u oligopdlicas),
puede el actor permitirse ciertas pérdidas de poder o incrementos menores de los
posibles, siempre que con ello no acabe amenazando su posicion. En los mercados
reales, los campos de la competencia poseen muchas heterogeneidades, unas
coyunturales y ofras estructurales, que permiten la pervivencia de poderes que se
autolimitan en su voluntad de éxito.

Por otra parte, donde los campos de competencia no son homogéneos y el poder
en ellos establecido no necesita "cuidarse” tanto, resulta posible la fijacion unilateral
de precios. Digamos que en ese caso nos encontramos en un terreno mas
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propiamente moral (donde un actor estd en condiciones de usar sus posibilidades de
diversas maneras), mientras que en la competencia sobre un campo homogéneo los
fendmenos deben ser entendidos més como sociales (se mantendra alli quien atienda
ante todo a mantenerse) que como morales.

El problema ético para el agente llega en ocasiones a plantearse en términos de si
debe seguir o no operando en un mercado en el que la accién injusta acaba
constituyendo un factor (entre otros generalmente) para el éxito. Pero la aporia ética
no ha sido en realidad resuelta con esta consideracién: si efectivamente todos los que
no deseen realizar la injusticia han de abandonar un mercado, éste acabara
resultando extremadamente injusto. Posiblemente este problema s6lo admita una
resolucion politica.

Competencia y politica

La "cuestion maquiavélica" que nos ocupa ha sido bien identificada de antiguo, y
las aporias sociales a las que conduce (como el fin de la competencia a favor de un
monopolio de alguien que bien podria ser el peor moralmente de los competidores),
han querido ser resueltas con la inclusién de las dinamicas competitivas en marcos
regulatorios mas amplios, que resguardan algunos valores considerados socialmente
importantes, y a la competencia misma. La imposicion exterior de reglas no resuelve
el problema ético contenido en las dindmicas competitivas, pero coactivamente
limita el dafio que pueden hacer, y refuerza morales distintas a la del solo éxito en la
competencia. El problema de la competencia pide por tanto una resolucién politica.
Esta habra de afectar a todo el sistema econémico en que una sociedad decide
encuadrar las relaciones mercantiles, y habra de tener el mismo alcance que el
sistema de los mercados, lo que equivale a decir que un mercado global sélo puede
escapar de la aporia ética de la competencia por la accion de un aparato politico
global.

El disefio de ese sistema rebasa los objetivos del presente estudio. Pero
notaremos que el control (politico) de los mecanismos reguladores se convierte en
una competencia de segundo nivel, el éxito en la cual significa un avance a menudo
decisivo para la competencia de primer nivel en los mercados. Hay, sin embargo,
una diferencia sustancial, y es que en ese control no sélo intervienen los
competidores en un mercado (como sucede prima facie con el mercado mismo), sino
toda la sociedad politica, gracias a lo cual el poder de aquellos puede diluirse en la
medida suficiente para permitir equilibrios favorables al bien comin, aun si dichos
competidores también resultaran politicamente inescrupulosos.

Cabe asimismo una regulacion de la competencia interna al mercado mismo, por
parte de potenciales proveedores de insumos, inversionistas y demandantes de los
bienes que una empresa ofrece. La competencia mercantil transcurre sobre el fondo
de un sistema social de cooperacion que le sirve de sustento. Seglin habiamos notado
arriba, la fluidez de operacion de tal sistema requiere que sea razonable actuar en él
sobre una base de confianza en la observancia de reglas comunes de juego. Y sin la
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cooperacion confiada de otros, la empresa no puede tener éxito en la competencia.
En el caso del mercado, ésta resulta entonces socialmente posterior a la cooperacion.
Quienes proporcionan cooperacion a la empresa estan en condiciones de exigir hasta
cierto punto conductas justas no sélo respecto a ellos mismos, sino también en la
actuacion general del operador en el mercado. En un contexto social donde un
numero significativo de personas se interesen por la justicia de las transacciones, la
fama de cada operador en el mercado constituira tal vez un factor importante para la
cooperacion que pueda lograr de otros. Esto resulta frecuente en las relaciones en
mercados con un numero pequefio de participantes que se conocen y conviven entre
si, como los de una pequenia ciudad. Pero también puede acontecer en las grandes
dimensiones, como la aceptacion social de la presion de los ecologistas sobre las
empresas muestra.

En ambos casos, el caracter abstracto de la "16gica econdmica” se ve modificado
por decisiones que consideran datos adicionales a los meramente imprescindibles
para una transaccion en esa "logica". La razén que los potenciales cooperantes con
una empresa pueden tener para amenazarla con negar su concurso a las actividades
de ésta, incluso perdiendo ellos mismos la oportunidad de un buen negocio, pueden
fundarse tanto en la compasion (padecer-con) hacia las victimas directas de la
injusticia, como en la conciencia de la importancia del "ambiente” en que se
desenvuelve la vida humana. De la misma manera que los ecologistas atienden a la
conservacion de un entorno natural habitable por el hombre, quienes promuevan la
justicia perseguirdn un entorno social de los negocios habitable para las personas
justas, y considerardn una necesidad politica evitar dafios permanentes a ese entorno,
como los que ocurren cuando se aduefian de él los operadores inescrupulosos. En la
medida en que la accién estatal resulte insuficiente o inconveniente para lograrlo, la
negacién por agentes particulares de cooperacion a los actores inescrupulosos, o el
ofrecimiento de cooperacion extraordinaria, no abstracta en el sentido de la "logica
econdémica primordial”, a quienes demuestran voluntad de realizar lo justo,
constituye un camino complementario que puede llegar a ser eficaz.

Por ultimo, existe también la posibilidad de una autorregulacién intencional de la
competencia. La conveniencia de esa autorregulacion se sigue de un cdlculo sencillo:
si el ambiente ético se deteriora, ello no da ventajas especiales a nadie mas que muy
temporalmente; pronto obliga a todos a actuar de manera peor para su bienestar y su
bien-ser sin obtener beneficio economico de ello. Constituye pues un mal negocio.

La 16gica de necesidad inducida por la competencia admite disefio social, unas
reglas del juego, y evidentemente el sujeto minimo capaz de ese disefio es el
conjunto mismo de los competidores. Por otra parte, la competencia no s6lo admite
sino que también requiere disefio y lo tiene practicamente siempre, sea el resultado
de una costumbre o de una decisién intencional. Cuando ese disefio falta o se
demuestra insuficiente, el dinamismo de la competencia produce situaciones tan
extremas que la intervencion de otros resortes sociales se hace inevitable.
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VIL- EL MERCADO Y LA SOCIEDAD POLITICA

En el siglo XX la mayor parte de las personas hemos llegado a vivir en la que ya
hace tiempo ha sido identificada como una "sociedad mercantil” (Adam Smith, La
riqueza de las naciones, libro 1, cap. 4): un arreglo social donde la colaboracion de
los demas precisa para desarrollar casi cualquier proyecto existencial se obtiene
concurriendo a los mercados. A través de ellos transcurre buena parte de nuestra
contribucion a la construccion de la vida en comtn, y en ellos se define también
buena parte de lo que obtendremos del patrimonio comun para nuestra realizacion
individual.

Sin embargo, los mercados no constituyen mas que una porcion de la
participacion social en una sociedad modema. Junto con ellos, estamos integrados
también en la vida tan diversa de las asociaciones libres y en el Estado, que actia
politicamente en nombre de toda la sociedad y por su autoridad, para desarrollar
proyectos colectivos mas englobantes.

La relacién entre participacion econdmica en el mercado y participacion politica
a través del Estado, que es compleja, no puede dejar de ser tomada en cuenta a la
hora de la decisiéon mercantil. Antes que nada, porque el Estado se hace presente en
el mercado a través de la ley y de sus recursos para imponerla. Se trata en principio
de una presencia abstracta, que no considera més circunstancias particulares que las
establecidas en general en la ley misma.

Cuando nos preguntamos por la razén de ser de esa intervencion, encontramos
dos lineas de respuesta entre las cuales discernir cada situacion concreta: (i) la ley
protege el interés del conjunto de la sociedad de los abusos en que podrian incurrir
los agentes en el mercado persiguiendo sdlo su interés individual; (ii) la ley protege
los intereses de la estructura politico-burocratica que la crea y la aplica. En el primer
caso, la limitacion establecida por la ley es legitima; en el segundo, obviamente no lo
es. Esto no precisa gran discusion puesto que, como hemos notado en los epigrafes
anteriores, hay serios peligros de dafio a los individuos y al conjunto de la sociedad
por la operacion de los mercados guiada por la légica combinada de la economia
primordial y la competencia. De la misma manera pueden pensarse los peligros de la
operacion del Estado como mecanismo abstracto, con sus propias dificultades para
reconocer la subjetividad humana, con sus dindmicas competitivas y con una ldgica
de poder animando a sus politicos y funcionarios.

Las dos lineas de respuesta que hemos mencionado no son independientes, sino
que constituyen dos extremos entre los cuales cabe hallar multitud de situaciones
intermedias. Asi, las diferentes formas de la corrupcion, en las que leyes legitimas
son utilizadas para obtener ventajas ilegitimas en la concurrencia o para extorsionar
a los participantes en el mercado. O las variadas formas de mercantilismo con las
cuales el Estado nacional se pone al servicio de los capitales privados.

Diferentes lecturas de las experiencias y las perspectivas en torno a estos peligros
dardn lugar a concepciones politicas distintas, mds inclinadas a una accién estatal
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rigurosa y extensa, o bien a una cierta inhibicion del Estado respecto a los mercados.
A lo largo del siglo que termina hemos asistido a movimientos ideoldgicos
pendulares al respecto. Nada hace pensar que el péndulo se haya detenido; mas bien
al contrario, la reciente experiencia de mercados mas libres a escala global ha
producido ya efectos suficientemente devastadores como para levantar la pregunta
por su contrabalanceo por poderes politicos globales. Cuando esos poderes estén
bien establecidos, sin duda volveremos a sentir como urgente el problema de su
abuso.

El equilibrio deseable entre accién colectiva a través de las instituciones piblicas
y accién individual a través del mercado tal vez no se alcance jamds, llevando
adentro de si, como lleva cada uno de ellos, una 1égica de predominio que encuentra
dificil autolimitarse.

Situado frente a este panorama, el operador en el mercado debe discernir su
accion como contributiva al bien de la sociedad a la que pertenece. En principio, la
operacion mercantil justa y leal constituye una forma social de colaboracién que
contribuye a la construccion de la convivencia. Si la ley y las instituciones piblicas
son sanas, las sefiales que envian marcan limites para impedir dafios sociales. Si no
lo son, y con ello encubren relaciones ilegitimas de poder, el deber de obedecerlas
termina donde lo hace el temor a las sanciones. En casos extremos, lo que los
clasicos llamaban la tirania, la resistencia al poder politico puede volverse
imperativa. Si mas alla de lo prescrito por la ley se advierten aun peligros para la
convivencia como resultado de una operacién de mercado, ello debe ser valorado a
la hora de tomar decisiones: por ser mercader, no deja uno de ser ciudadano (o, para
ser mas exactos, con ser mercader ya empieza uno a ser ciudadano de la comunidad
politica en la que opera, aunque no pertenezca legalmente a ella). Las reacciones de
organizaciones y grupos no estatales pueden ayudar a comprender mejor las
consecuencias de la propia accion. El operador en el mercado encuentra asi, a través
de la insercion de su actividad en la sociedad politica, un conjunto de datos que le
ayudan a comprender mejor la red compleja de relaciones personales en la que esta
participando con su transaccion.

Por otra parte, la sociedad ofrece también sistemas de sefales sobre 1o bueno y lo
malo que no se agotan en la ley, sino que incluyen asimismo las valoraciones de los
bienes y las figuras de realizacion personal que se proponen a través de la accion
politica, la educacion, los simbolos del arte, las expresiones religiosas, los medios de
comunicacion, los mensajes de las figuras de autoridad moral...

Una de las funciones de esos sistemas de sefiales morales consiste en
descargarnos de la necesidad de deliberar exhaustivamente en cada paso de nuestra
vida, proporcionidndonos cursos de accidon cuya bondad viene socialmente
garantizada. Y si apreciamos que la situacion es lo bastante compleja como para no
poder resolverse directamente por referencia a los sistemas sociales de sefiales
morales, en ellos tenemos siempre el punto de partida de nuestra indagacion ética.

Cuando los sistemas de sefiales morales se dafian y empiezan con ello a
comunicar valoraciones inhumanas o a proponer pobres modelos de realizacion
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personal, las consecuencias sobre la convivencia pronto se hacen graves. Ceferis
paribus, una sociedad de semiautématas que se dejan llevar por programadores
mentales, resultard siempre un sitio bastante peor para vivir que una sociedad donde
la aspiracion a vivir seguin valores elevados pertenezca al patrimonio comun.

La accioén de los operadores en el mercado no es ajena a la calidad de estos
sistemas de sefiales. Lo habiamos indicado al tratar de la publicidad como
configuradora social de los proyectos existenciales, pero es facil extenderlo al
producto completo de los mass media. Lo podriamos notar asimismo respecto a la
competencia: una sociedad que otorgue respetabilidad al éxito en mercados donde la
falta de escrupulos constituya una ventaja apreciable, se estd suicidando éticamente.
No hace tanto que se nos proponia a una subespecie de imbécil moral, el "yuppie",
como modelo del joven de éxito para los nuevos tiempos. De la misma manera cabe
pensarlo respecto a las posiciones politicas o a la accion educativa de quienes se
dedican principalmente a los negocios.

Asi pues, el poder econdmico que se mueve en los mercados no es exterior a la
calidad de los sistemas sociales de sefiales éticas, sino que su accion influye sobre
ellos y se deja influir por ellos. Como en esos sistemas se juega mucho de la calidad
de apropiacion del bien por parte de la sociedad (nada menos que el punto de partida
para la comprension personal del bien-ser), las consecuencias de la decision
mercantil sobre ese sistema deben sopesarse cuidadosamente. El punto es relevante
en tiempos en que asistimos a formas descaradas de intervencion en las sefales
morales con objetivo de mejorar cuentas de resultados o de legitimar fortunas mas
que dudosas desde el punto de vista ético.

VIII.- EFECTOS NO INTENCIONALES SOBRE TERCEROS

Los mercados se encuentran interconectados entre si, desde los niveles locales a
los globales, los de unos bienes con los de otros que son sustitutos o complementos
suyos en el uso, o factores para su produccion; los mercados de mercancias fisicas o
servicios con los del dinero y sus derivados, en una red de complejidad extrema. La
interconexion viene mediada principalmente por el sistema de los precios, que
orienta las decisiones de compra dentro de la 16gica econémica primordial.

Por razén de la consistencia social del mercado, los precios a los que se enfrenta
un agente tipico en sus operaciones de compraventa no quedan generalmente bajo su
control. Hay con todo excepciones, como el caso de algunos monopolios, donde se
posee hasta cierto punto capacidad de dictar los precios, segin habiamos notado.
Pues bien, en una "sociedad mercantil” como la nuestra, el sistema de precios
constituye una estructura determinante de las posibilidades existenciales de cada
cual, en cuanto esas posibilidades dependen de la posibilidad de adquirir en el
mercado bienes y servicios con lo obtenido por la colocacion de lo que tenemos para
ofrecer. Un cambio en el sistema de precios puede favorecer o perjudicar a quienes
cubren sus necesidades a través de la operacion en los mercados. No se trata solo de
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los negociantes profesionales, que también, sino de todos aquellos que necesitan
vender una mercancia para adquirir otras con las que desarrollar su proyecto
existencial.

La respuesta del agente economico a un cambio en el sistema de los precios
puede concebirse en abstracto como un movimiento de posicion en el mercado: si un
bien para la producciéon o el consumo se encarece, se comprard menos de él,
sustituyéndolo hasta donde sea posible por otros; si lo que uno tiene para vender se
abarata mucho, se procurard producir otra cosa o disponer de otra mercancia para
hacerse presente con ella en los mercados. Todo esto sucede a menudo.

Pero en las situaciones concretas, 1a capacidad para responder a cambios en el
sistema de los precios puede ser insuficiente en el caso de ciertos actores (tomados
como individuos o como grupo social). La flexibilidad para sustituir ciertos bienes
dentro de los proyectos existenciales comunes en una cultura a veces resulta pequefia
(¢con qué se sustituye, por ejemplo, la leche para los bebés?), 1o que también puede
ocurrir, segin sefialamos al hablar del trabajo, con lo que uno tiene para oftrecer en el
mercado (dependiendo de las circunstancias, una crisis en los precios agricolas de un
pais conducira més facilmente a la depauperacion o proletarizacion de los pequeiios
agricultores que a su industrializacion, por ejemplo). Entonces el resultado de una
modificacion en el sistema de ios precios puede ser no un cambio de posicion en los
mercados, sino la exclusion de los mismos. Y con ella, una reduccion significativa
de las posibilidades existenciales de los excluidos, dada la estructura de una
"sociedad mercantil”". Asi, una alteracion significativa y estable en los precios puede
conducir a personas y grupos sociales enteros a situaciones de miseria.

Y si este dafio sufrido por terceros no puede achacéarseles a ellos mismos, nos
encontramos ante un perjuicio sufrido por alguien inocente y causado por la acciéon
de otros. Mientras este tipo de perjuicios a terceros sean accidentales, no hay razén
para pensar que se trata de una injusticia en sentido moral. Pero si una consecuencia
de la propia operacion va a consistir en enviar personas afuera de los mercados, no
parece que sea facil a una conciencia responsable desentenderse de ello. La
transaccion mercantil no s6lo nos pone en relacion real con la contraparte y con los
competidores, sino también con todos a quienes afecta en grado significativo.

(Bajo qué consideracion tomar esas relaciones con terceros? La interconexion de
los mercados en la "sociedad mercantil" globalizada une en un mismo cuerpo social
a personas que tal vez pertenecen a cuerpos politicos diversos, y a través de ella
ocurre una distribucion efectiva de las tareas con que cada uno contribuye a la
prospegidad de todos, asi como de los bienes que recibe a cambio de su contribucion.
De la misma manera que el operador en el mercado, en cuanto ciudadano, debe
considérar las consecuencias de su accion sobre la comunidad en la que opera, ello
puede ser extendido hasta otros ambitos que sufren las consecuencias de sus
acciones.

La siguiente dificultad se presenta respecto a la cognoscibilidad de la relacién
causal por.la que mi accion resulta en ese dafio, tal vez muy lejos de mi. Como se
trata de un perjuicio indeseado, no aparece inmediatamente a la conciencia del
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agente. La extrema complejidad del sistema de los mercados, cuyos precios varian
continuamente por infinidad de factores, impide pensar que ello pueda resolverse
rapidamente con unas pocas formulas aplicables sobre datos de facil acceso. Pero
esto tampoco es imprescindible.

No puede ser mas que prudencial la valoracién de cuando una accion mercantil
resulta significativamente dafiina para terceros, como tampoco puede ser mis que
prudencial determinar qué esfuerzo habra de empefiarse para averiguarlo. Lo
decisivo aqui desde el punto de vista ético vuelve a ser la actitud del sujeto hacia la
informacion. Si actua segtin la sola 1dgica econémica primordial sin considerar en su
deliberacion datos que conoce sobre consecuencias graves para terceros, se apropia
de esos dafios sin que la ignorancia (culpable en este caso) pueda disculparlo. La
actitud de quien descuida obtener informacion accesible cuando hay buenas razones
para temer posibles dafios a terceros, resulta moralmente condenable de la misma
manera que la de quien rehusa consultar sobre la justicia de una transaccion
sospechosa. Si, por el contrario, el sujeto moral intenta conocer eventuales dafios
graves a terceros hasta donde sea prudentemente posible, para incluirlos en su
deliberacion, cuando esos dafios ocurran habran sido en verdad accidentales y por
tanto no imputables moralmente. El esfuerzo por extender la mirada mas alla de los
otros primeramente involucrados, expresa la tensién ética de humanizacion
contenida en la actividad mercantil del sujeto.

A este proposito cabe volver sobre una analogia de interés. Puede ocurrir que los
perjuicios a terceros en la operacion de los mercados consistan en un cargar a otros
"la factura" de beneficios que obtienen las partes contratantes. Algo asi sucede a
menudo con la traslacion de parte de los costos de produccion a la comunidad en
forma de dafios ecologicos. Productores y consumidores del producto pueden en ese
caso beneficiarse a costa de "dejar la basura en la puerta del vecino", descargando
asi parte de los costos sobre la humanidad entera, y asumiendo con ello sélo una
parte muy diluida de ese costo de su actividad. El sistema interrelacionado de la
naturaleza es también muy complejo, lo que no ha impedido que gracias a la
atencion concentrada a lo largo de décadas en saber como pueden ocurrir esos
dafios, esté socialmente disponible un cimulo importante de conocimientos sobre el
tema. Nadie duda de que los gerentes de una industria quimica, por ejemplo, pueden
y deben valorar el impacto ambiental de su actividad, aunque resulte un precio mas
alto para los consumidores. Sobre esa obligacion moral se fundan leyes civiles en
numerosos paises, € incluso tratados internacionales.

Pues bien, una conciencia moral compartida por muchos, y sensible a dafios que
puedan colocar a grupos sociales completos en situaciones econdmicas
insoportables, puede igualmente ir construyendo un saber aproximativo sobre como
acontecen esos dafios en concreto a través de los precios. Menos regular,
seguramente mas complejo en sus interrelaciones que el mecanismo de la naturaleza,
el sistema de los precios puede ser también progresivamente comprendido,
disminuyendo asi los costos de acceso y aumentando la disponibilidad de
informacion sobre consecuencias graves para terceros. Como en el caso de los dafios
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ecolégicos, la conciencia moral que quiere operar en el mercado puede encontrar sus
propios caminos para generar la informacion que precisa.

Por supuesto, el mismo hecho de introducir la consideracién de justicia en las
decisiones mercantiles, sabiendo ademas que esto no lo haran nunca todos, altera el
funcionamiento del sistema de los precios (que mal podrd considerarse entonces
como un mecanismo). Y con ello complica la posibilidad de predecir las
repercusiones de una decision particular. Pero los mercados en cuanto realidad
humana son de hecho sensibles a factores éticos y culturales, de manera que ningln
saber sobre el sistema de los precios puede prescindir de tales factores. Una teoria
econdmica mas compleja, que los tome en cuenta, aparece como un complemento
necesario de la ética del mercado.

IX.-CONCLUSION: )
HACIA UNA ETICA DE LA DECISION RESPONSABLE EN EL MERCADO

Al entablar una relaciéon de mercado, el operador no sélo lleva adelante un
proyecto econémico en medio de complejos sistemas de sefiales, sino que ademas
entra en relaciones personales con otros, mas o menos directas o mediadas por la
insercion del contrato en las redes de los mercados. Nuestro hombre puede tomar su
decision acerca de mercancias, contrapartes, precios y demas términos de contrato
Ginicamente sobre la estricta base de las expectativas de rendimiento econoémico. Si
ademas aspira a mantenerse dentro de la unidad de convivencia en que opera,
pretendiendo la aceptacion social para sus acciones, incorporara a su deliberacion
los limites legales y consuetudinarios impuestos por el medio social. Nuestra cultura
esta siendo eficazmente indoctrinada en la idea de que con ello quedan satisfechos
los requisitos éticos de la transaccion mercantil, y que de ahi en adelante el unico uso
preciso de la racionalidad dentro del mercado por parte de los agentes individuales
se refiere a disefios de estrategias para aumentar el poder de mercado y a célculos
técticos de maximizacién de utilidad. '

El recorrido panoramico de las paginas anteriores nos ha debido mostrar lo
erroneo de esta idea. Le guste o no, esté consciente de ello o le pase inadvertido, el
operador en un mercado esta definiendo con su accién al menos la calidad de sus
relaciones personales (abstractas pero personales) con sus contrapartes y sus
competidores. Ademas, puede estar teniendo una influencia significativa sobre
potenciales clientes y sobre el conjunto de la cultura, a través de la publicidad; sobre
la calidad moral general del medio econdémico de su sociedad, a través de sus
précticas competitivas; y también sobre las posibilidades existenciales de terceros, a
través del sistema interconectado de los precios.

Comoquiera que tales definiciones efectivamente tienen lugar en el hecho mismo
de participar en el mercado, notamos que de ninguna manera puede comprenderse la
relacion mercantil por la sola apropiacion de bienes materiales que ocurre en ella.
Por el contrario, junto con la pregunta por sus resultados econémicos, también le son
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pertinentes las preguntas por la justicia en la relaciéon con la contraparte, por la
lealtad con los competidores, por el respeto a la racionalidad ajena en la publicidad,
por la calidad moral del entorno econdémico, por la suerte de terceros afectados.

Todas estas preguntas deben ser comprendidas primero no a partir de
deontologias exteriores al sujeto, como si se tratara de una presién de codigos de
normas impuestas desde arriba, sino a partir de la apropiacion personal del bien en
niveles mas profundos que la mera posesion de bienes materiales. En efecto, se
refieren al bienestar (equilibrio fisico-psico-social positivo) y al bien-ser del
operador (su justicia, lealtad, respeto, responsabilidad por la calidad de convivencia
en nuestra sociedad y por los mas débiles), que quedan irremisiblemente afectados
por su operacion. No puede prescindirse de esas repercusiones: quien no se
proponga actuar de manera consistentemente justa, acabara por hacerlo de manera
injusta. El mismo se volvera injusto como persona. No hay operacion en el mercado
éticamente neutra, simplemente econdmica: siempre hay mas complejidad
involucrada en ella.

Los datos que considerar, las bases de respuesta y en consecuencia los resultados
de la indagacion moral en torno a las cuestiones que hemos enunciado variarin
segiin las tradiciones morales y segun la riqueza de los didlogos sociales dentro de
los que se planteen las preguntas. En el texto precedente hemos hecho un intento de
presentar una proposicion posible del tema de la justicia entre las partes de acuerdo a
la tradicién catolica. También hemos identificado un criterio de respeto al otro en la
publicidad, aceptable para cualquier humanismo. Pero todo ello no son mas que
balbuceos iniciales, puesto que aqui se trataba solo de plantear los elementos de los
que el operador no puede desentenderse si va a asumir la relacion de mercado como
entera accion suya, de manera responsable por tanto.

Pero, ;de veras no puede, desentenderse de todo ello? ;y si quizas debiera mas
bien desentenderse? Dos desafios a la responsabilidad en el mercado hemos tenido
en cuenta: el de la dinamica de la competencia como selector moral inverso (;de qué
sirve una ética que tiende a sacarlo a uno del dmbito donde deberia ser
significativa?); y el de la pérdida de la economia de informacion, caracteristica de la
relaciéon de mercado, en aras de la responsabilidad moral (;de qué sirve una ética
que complica con tantas deliberaciones la simplicidad en las decisiones que hace de
tal manera expansiva a la relacion de mercado?).

La respuesta a las dos cuestiones admite, como hemos tenido ocasién de ver, un
momento individual y otro social. El desafio de la competencia como selector moral
inverso pierde fuerza al notar que con el deterioro ético de las practicas competitivas
todos pierden en bienestar y bien-ser, sin que nadie gane realmente en
competitividad. La decision individual de bajar otro escalon para ganar ventaja, sélo
sirve para crear un deterioro general del medio mercantil, sin que la tal ventaja
finalmente se consolide. Desde el punto de vista de la sociedad en su conjunto, ese
deterioro puede ser detenido por la intervencidn politica del Estado o de las
asociaciones ciudadanas libres, puesto que la buena calidad #tica de las relaciones
econdmicas (que sea posible operar en los mercados con justicia, lealtad y respeto)
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resulta del interés colectivo. La sociedad nada gana con que en los negocios sélo
tengan posibilidad de éxito los sinvergiienzas.

El desafio de la pérdida de economia de informacién, con el consiguiente riesgo
de aumento de los costos transaccionales, depende mas de una deformacion aceptada
en la comprension de la relacion de mercado. Sélo viéndola desde la mera
apropiacion de bienes materiales es posible declarar que por su propia naturaleza el
otro no interesa en ella mas que por sus posiciones de mercado. Si se atiende a la
relacién como realmente es, entonces se notara que la consideracién de lo que ocurra
en ella con el bienestar y el bien-ser le son también esenciales, y tanto mas cuanto
mayor sea la implicacion existencial del operador en el mercado. Precisamente quien
se dedica profesionalmente a operar en los mercados es quien tiene mas de si mismo
involucrado alli: su trabajo, su actividad en el mundo, lo mejor de su tiempo. Ese
sujeto se encuentra en la mejor posicion para comprender todo lo que hay en juego
en cada relacion mercantil, por tanto para incorporarlo en sus decisiones.

A escala individual, sea cual sea la implicacion de la persona en el mercado, lo
mds relevante desde el punto de vista ético es su actitud respecto a los datos
disponibles: preguntarse por su significatividad y por la necesidad de tomarlos en
cuenta, o desechar de entrada su consideracién. Particularmente expresiva es la
actitud en caso de dudas. Cabe apartarlas de un manotazo, embotando con ello la
sensibilidad moral hasta conseguir que ya nunca mas aparezcan, o cabe indagar en
mas profundidad, buscar buenos consejeros, consultar a personas de criterio
precisamente porque uno no esta seguro de las consecuencias de lo que se propone.

Por supuesto, en innumerables casos podremos descargarnos de la valoracion
explicita de algunos bienes y daflos no econémicos implicados en la transaccion, por
evidentemente insignificantes o por bien conocidos y ponderados ya, para considerar
en detalle solo los aspectos econémicos. Al hacerlo asi, no nos descargamos de
nuestra responsabilidad moral sino que la damos por asegurada. Pero en las grandes
operaciones donde con tanto detenimiento se calcula cada extremo financiero, no
deja de ser sospechoso que no se dedique un minuto de reflexion a otras
implicaciones mas profundas.

Por otra parte, resulta evidente que la tarea de reunir datos sobre el bienestar y el
bien-ser en el mercado no recae meramente sobre el individuo. La construcciéon de
un patrimonio colectivo de saber sobre lo implicado en cada género de relacion de
mercados constituye la respuesta social al desafio de la pérdida de economia de
informacién. La analogia que habiamos presentado con la preocupacién ecologica es
pertinente. Conforme la limpieza del medio social de los mercados nos preocupe
tanto como la del medio ambiente natural, los costos de informacion de la decision
ética en el mercado iran descendiendo.

Para terminar, una ultima anotacion. Habiamos hablado unos parrafos arriba de
diversas tradiciones éticas dentro de las cuales pueden ponderarse los diferentes
bienes involucrados en una operacion de mercado, en orden a la decision. Aunque el
tema de este articulo es la necesidad antropoldgica de tomar en cuenta esos bienes
(la responsabilidad en el mercado), debemos afiadir que las diversas tradiciones
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valorativas no resultan en absoluto equivalentes o indiferentes al respecto. Por el
contrario, hay tradiciones que por sus propios fundamentos imposibilitan apreciar
como valiosos algunos de los elementos involucrados; otras presentan dificultades a
la hora de percibir en sus aspectos incuantificables la subjetividad humana envuelta
en las relaciones economicas; algunas incluso enturbian la comprension de la vida
ética del hombre hasta el punto de no distinguir suficientemente los diversos niveles
de apropiacién del bien o de no reconocer la libertad moral en su irreductibilidad
personal.

Si tradiciones éticas con estas limitaciones intrinsecas toman posiciones en el
pensamiento economico o en la practica aceptada de los grupos humanos lideres en
los mercados, la comprension de la accion en el mercado como fendmeno ético se
obscurecera para toda la sociedad. Serd entonces dificil apreciar en qué consiste la
decision mercantil responsable y como pueden superarse las limitaciones de la
relacion de mercado en tanto relacion humana. Y puesto que, con ser aceptada, una
tradicion ética tiende a crear el hombre que describe, nos empobreceremos
moralmente. Un mundo de mercados globalizados en expansion con la conciencia
moral en retroceso sera un lugar donde peores hombres viviran peor.

El desafio ético de esta hora de globalizacion por el mercado probablemente
consista en que la capacidad de la conciencia moral para gobernar la accion
econdmica crezca mas deprisa que los mercados.
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ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA MANO
DE OBRA EN AMERICA LATINA

Consuelo Iranzo

Resumen

El objetivo de esta ponencia es recoger las caracteristicas fundamentales de las
estrategias de gestion de la mano de obra en América Latina a la luz de los procesos
de modernizacién organizativa. Los paises considerados en el analisis fueron los tres
mads grandes (Brasil, México y Argentina) y tres de los medianos (Colombia, Chile y
Venezuela), utilizando como fuentes estudios previos realizados por expertos en sus
respectivos paises. A partir de deslindar tres fases sucesivas en los procesos de
modernizacion, mas o menos comunes en los paises analizados, se intenta identificar
sus principales fuerzas motoras y sus rasgos més resaltantes con el objetivo de
extraer elementos que permitan enriquecer la discusion acerca del caracter de las
transformaciones organizativas que han tenido lugar en nuestro continente en las
ultimas dos décadas.

Summary

The objective of this presentation is to collect the fundamental characteristics of
the management strategies in the light of the process of organization modernization.
The countries taken into consideration in the analysis were the three largest (Brazil,
Mexico and Argentina) and three of the medium-sized (Colombia, Chile and
Venezuela), using as sources previously completed studies by experts in the
respective countries. After separating three successive phrases in the progress of
modernization, more or less common in the countries analyzed, there is an attempt to
identify the principle driving forces and their most outstanding characteristics in
order to extract elements that permit enrichment of the discussion concerning the
character of the organizational transformations which have taken place in our
continent in the last two decades.

* Consuelo Iranzo es Socidloga del Trabajo, Profesora-Investigadora y Coordinadora del
Doctorado en Estudios del Desarrollo del CENDES/UCV. Este trabajo fue elaborado
originalmente a solicitud de la Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo, coordinada por
Maria Antonia Gallart, con cuya autorizacion se publica.
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ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA MANO DE OBRA EN AMERICA LATINA

Consuelo Iranzo

SUMARIO: 1.-LAS DOS PRIMERAS FASES DE LA MODERNIZACION. II.-LA
TERCERA FASE DE LA MODERNIZACION. IIL-EL SINDICALISMO FRENTE A LAS
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES. IV.-A MODO DE CONCLUSION.

En la ultima década, los socidlogos del trabajo en América Latina han puesto
gran interés en identificar el caracter de los procesos de reestructuracion productiva,
en aras de establecer su significacion para la clase trabajadora. Determinar hasta que
punto dicha reestructuracién ha conllevado a una modernizacion en las formas de
gestion del trabajo, capaz de promover una mayor participacion de los trabajadores y
un mejoramiento de sus condiciones de vida y trabajo, ha sido una de las busquedas
que ha orientado el analisis. Detras de esta preocupacion ha estado subyacente, no
siempre en forma explicita, la discusion acerca de la posible superacion del modelo
taylor-fordista de organizacion como consecuencia de los procesos de
transformacion organizativa.

Los numerosos estudios realizados por pais nos ofrecen suficientes elementos para
contribuir en esa reflexion. Centrando nuestro interés en la organizacién del trabajo,
nos aproximamos al tema intentando recoger lo que han sido las caracteristicas
fundamentales de las estrategias de gestion de la mano de obra en América Latina,
de acuerdo a los mismos analistas. Los paises que consideramos para el analisis
fueron los tres mas grandes (Brasil, México y Argentina) y tres de los medianos
(Colombia, Chile y Venezuela), por ser con los que contdbamos con mayor cantidad
de informacion.

Hacer un estudio comparativo de esta naturaleza tropieza con diversas
dificultades. Por una parte, no son los mismos ojos los que miran las diferentes
realidades que aqui pretendemos analizar. Sin que haya necesariamente posturas
ideoldgicas distintas entre los estudios considerados, a veces unos analizan los
procesos de reestructuracion con el interés de detectar la existencia de cambios y
otros, por el contrario, con el interés de poner de relieve sus limitaciones y su falta
de adecuacion al idilico modelo post-fordista; los primeros suelen ser de caracter
mas general, los segundos mas especificos y detallados. Tampoco los niveles de
analisis son los mismos, pues pueden ser referidos al nivel nacional, sectorial, local,
o por grupos de empresas cuya representatividad el lector desconoce.

Por otra parte, las realidades politico-econémicas en América Latina, asi como
sus sistemas de relaciones laborales son harto diferentes:

"La forma, el ritmo, asi como los resultados de la reconversién son

extremadamente desiguales entre paises y regiones, debido tanto a la

heterogeneidad que caracteriza a nuestros paises, como a la actuacién de los

diversos actores sociales” (Gitahy, 1994: 12).
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De manera de poder hacer el balance, hemos tenido que hacer abstraccion de
algunas de las diferencias detectadas -aunque intentamos ser fieles a los autores
consultados- y pasar por alto los origenes y causalidades particulares de los
problemas tratados. Esto, si bien puede haberle restado riqueza al analisis, tiene la
ventaja que nos ha permitido encontrar lineas de comportamiento que son comunes a
los paises analizados.

Para la sistematizacién de los rasgos de las estrategias de gestion en América
Latina nos hemos acogido a una periodizacion que emerge de varios de los estudios
por paises!, la cual nos permite deslindar tres fases sucesivas en los procesos de
modernizacién: la primera que va desde mediados de los setenta a comienzos de los
ochenta (1982, 1983); la segunda, de alli a finales de los ochenta (1988, 1989) y la
tercera, desde entonces hasta la actualidad. La nomenclatura al respecto, disefiada
originalmente para el caso argentino (Novick et al., 1997), entendida en su sentido
mas general y a pesar de las diferencias al interior de los paises y entre ellos mismos,
nos puede servir para reconstruir un panorama general de las estrategias de gestion
de 1a mano de obra en los tltimos veinte afios en los paises considerados.

1-LAS DOS PRIMERAS FASES DE LA MODERNIZACION

Se puede decir que desde mediados de los afios setenta, en el marco de
economias todavia cerradas y en expansion, se inicia una “modernizacién parcial y
fragmentaria” caracterizada por una incorporacién puntual de tecnologias basadas en
la microelectronica (con mayor fuerza en la industria de proceso), pero donde los
cambios organizativos estuvieron mas inspirados en un reforzamiento del control
autoritario y en la intensificacién del trabajo, que en la institucionalizacion de
nuevas practicas de gestiéon. En varios paises esta racionalizacién tardia podria
derivar de que no es sino hasta la década de los setenta que se generaliza la creacion
de departamentos de ingenieria y control de la produccién y que se comienza a dar
relevancia a la forma de organizar del trabajo como mecanismo para el
mejoramiento de la productividad (Weiss, 1993a; Catalano y Novick, 1993; Iranzo y
Alonso, 1989). v

Las formulas concretas empleadas fueron divergentes, pues mientras en el caso
venezolano y en el argentino (Novick, ef al., 1997) los incrementos en productividad
se buscaron a través de una racionalizacion basada en los principios tayloristas y en
la relocalizacion en zonas geograficas sin influencia sindical, en el caso brasilefio la
profundizacion de la parcelizacion de las tareas y el uso extensivo de mano de obra
no calificada vendria aparejada con el uso de mecanismos novedosos, paralelos a la
organizacién formal del trabajo -como los circulos de calidad- con el objetivo de
utilizar la participacion para legitimar el liderazgo gerencial y debilitar al
movimiento sindical (Leite, 1995).

1 En el caso de Brasil, Leite, 1994, 1995: de Argentina, Novick ez al., 1997, de Colombia,
Weiss, 1993a, 1993b y Lopez 1993, y de Chile, Abramo et al., 1996.
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En México se produjo también la incorporacion de algunas nuevas formas de
organizacién en el trabajo, pero como ello respondia mas a una moda que a la
necesidad de mejorar la calidad y la productividad de las empresas, no origind
tampoco cambios reales en la gestion (De la Garza, 1993).

Dentro del cuadro latinoamericano, Chile tuvo la singularidad de vivir su proceso
de reestructuracion economica, a partir de los ajustes neoliberales, mucho mds
temprano que el resto de los paises y, por tanto, también sus principales
consecuencias: despidos masivos, externalizacion de servicios y fases productivas, y
fusiones y quiebras de empresas. Al lado de la racionalizacion tradicional se inicié
también una flexibilizaciéon funcional y salarial de la mano de obra, y el sesgo
autoritario de la modernizacion, observado en los otros casos, se veria acentuado por
el régimen dictatorial en el cual tuvo lugar (Abramo et al., 1996).

A partir de los afios ochenta comienza a hacerse evidente para los paises
latinoamericanos la crisis del modelo de sustitucién de importaciones y la
obsolescencia del patron de uso de la mano de obra imperante hasta esos momentos,
factores que impedian frenar la caida de la productividad. En la mayor parte de los
casos, la rentabilidad de las empresas no habia estado vinculada a los incrementos en
la productividad sino a las ventajas que proporcionaba un régimen de mercado
cautivo, de transferencia de recursos por parte del Estado y de mantenimiento de
bajos salarios. En los primeros afios de esa década, se puso en cuestion el papel
jugado por el Estado, cuando el déficit publico, financiado a través de la deuda
externa, se hizo critico con la elevacion de las tasas internacionales de interés y con
la crisis financiera de 1982 (De la Garza, 1996). Se dio inicio, entonces, a la
aplicacion de medidas tendientes a la liberacion de la economia, las cuales cederian
después de mediados de la década para ser retomadas con renovados brios en los
noventa.

México fue el primero de los mas grandes paises de América Latina que aplico la
politica de ajuste de corte neoliberal de manera radical, en términos de "paquete”, el
cual comprendia la apertura econdmica, la privatizacion de las empresas estatales y
la desregulacion de las relaciones laborales, a fin de estimular la reestructuracion de
su aparato productivo y convertir al sector exportador en el eje dinamizador (De la
Garza, 1993).

Los primeros afios de la década de los ochenta se caracterizaron por la
contraccién econdmica, la caida de los mercados internos -sus constantes
fluctuaciones en el caso de Colombia (Dombois y Lépez, 1993)- y la disminucién de
la proteccion estatal, lo que condujo a una reestructuracion basada en un ajuste
defensivo (reduccidn de costos laborales y transferencia de riesgos) (Abramo, 1990),
incrementando la concentracion del ingreso, el desempleo y la pobreza. Pero la
situacion recesiva actuaria también como motor para la salida de las grandes
empresas de los sectores mas dindmicos hacia los mercados de exportacion, en
funcién de lo cual buscarian mejorar su competitividad reduciendo costos e
incrementando la productividad -y en menor medida la calidad-, mediante la
adopcidn parcial de cambios tecnolégicos. Excepto para el caso de Colombia, donde
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el motor habria sido la intensificacion de la competencia intrasectorial (Urrea,
1993a), se confira que: "En América Latina el cambio tecnolégico ha sido
estimulado por la imperiosa necesidad de insercién externa mas que por un
dinamismo del mercado interno” (Montero, 1990: 283).

Brasil, México, Argentina y Colombia entraron, antes de mediados de la década
de los ochenta, en una fase que se puede llamar de "modernizacién organizacional
relativa” (Novick et al, 1997), en la medida en que, a la incorporacion siempre
puntual de nuevas tecnologias, se le agregaria la discontinua y puntual incorporacion
de nuevas formas de organizar la produccion y el trabajo. Las condiciones
econdmicas y las estrategias empresariales asumidas serian divergentes en su
caracter y en su ritmo, no soélo entre los paises sino al interior de las distintas ramas
productivas.

A partir de los estudios realizados, resulta dificil precisar el peso relativo que
alcanzoé la reorganizacion productiva en estos paises a lo largo de la década. En el
caso de Colombia se ha sefialado, en forma general, que muchas empresas
modernizaron sus procesos administrativos y productivos (Dombois y Lopez, 1993:
17), mientras que los estudios de los otros paises’ enfatizan que fueron
particularmente las grandes empresas reorientadas hacia el mercado externo las que
incursionaron por esta via, por lo que puede hablarse de "islas de modernidad"
(Catalano y Novick, 1993) dentro de un panorama de gestion tradicional. La salida
de la crisis por parte de Brasil y México a mediados de los ochenta impulsé el
proceso de modernizacién iniciado previamente. En el caso particular de Venezuela,
y a pesar de la devaluacién?, la ilusién de una economia estable se mantendria hasta
el momento de la aplicacion de la politica de ajuste en 1989, por lo que el niimero de
empresas que se plantearon mejorar de sus sistemas productivos fue
considerablemente inferior.

En lo referente a las politicas de gestion de la fuerza de trabajo, las mayores
coincidencias durante el periodo se dieron, en primer lugar, en la comin reduccion
masiva de trabajadores -sobre todo en los primeros afios- y en el incremento del uso
de formas de contratacion precarias, facilitadas por la orientacion desregularizadora
de las nuevas legislaciones laborales; esto vino acompaiiado, en la mayor parte de
los casos, del comienzo de la externalizacion de la fabricacién de ciertas partes o
procesos y de los servicios de apoyo. La segunda coincidencia respecto a dichas
politicas vendria dada por el hecho de que las nuevas formas organizativas,
empleadas por las empresas en proceso de modernizacion, tuvieron un caracter muy
heterogéneo inter e intra sector. Aquellos paises, cuyas empresas de punta
incorporaron en menor medida nuevas técnicas organizacionales, fueron Venezuela
y Chile -aunque éste lo hizo mas en el sector servicios (Barrera, 1993)-, pero, en el

2 Brasil (Leite, 1994), México (De la Garza, 1993), Argentina (Novick, 1991), Chile
(Abramo et al. 1996) y Venezuela (Iranzo y Alonso, 1989).

3 Esta fue parcial pues se establecié un régimen preferencia para las actividades econdmicas
hasta finales de los ochenta.
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conjunto de paises considerados, las estrategias de gestion del trabajo no cambiarian
sustancialmente sino que pasarian a operar con base en nuevas herramientas. El
rasgo comun fue la intencion de sustituir lentamente practicas de caracter autoritario
por otras menos conflictivas, con el objetivo de ganarse la voluntad de los
trabajadores.

Las practicas empleadas fueron: los circulos de calidad (con diferentes
denominaciones), primera técnica por lo general puesta en practica y que alcanzaria
en Brasil y Colombia su mayor difusién?; la tecnologia de grupo; la reorganizacién
del layout y el Justo a Tiempo (JAT) interno en Brasil y Argentina; la flexibilidad
funcional -en Brasil mas que en ningun otro pais (Castro, 1995)- pero con un bajo
desarrollo de la polivalencia; una mayor injerencia del trabajador en tareas de
control de calidad; y, en los paises mds grandes, el control estadistico de procesos
(CEP). El trabajo en equipo, si bien se practico en algunos paises, remitiria a
diferentes nociones y en algunos casos se destaca su escaso uso, como en Brasil
(Abramo, 1990; Leite, 1994) y en México (Palomares y Mertens, 1995).

El grado de incorporacion de nuevas tecnologias duras es también dificil de
comparar entre unos y otros paises, pero todos los estudios sefialan que no fue un
fenomeno generalizado sino, por el contrario, un hecho puntual donde los nuevos
equipos se incorporaban dentro de lineas con predominio de equipamiento
tradicional. En paises como Chile se invirti6 més en tecnologia dura que blanda,
pero fundamentalmente de base electromecanica (Abramo et al., 1996). En México,
en 1987, el ocho por ciento de las empresas contaba con tecnologias modernas y, en
términos relativos, era el pais que para mediados de esa década tenia un contingente
mayor de maquinas herramientas de control numérico, pues habia incorporado 1.000
MHCN, en tanto que en Brasil, con un parque industrial mucho mayor, se contaba
con 1.1000 unidades (Bisberg et al., 1993). En Argentina existian, en 1986, 500
MHCN (Catalano y Novick, 1993), mientras que en Venezuela, méas pequefia y
menos industrializada, habia 400 unidades para la misma €poca; esto se compagina
" con una tendencia tradicional en este pais a la sobremecanizacion derivada de la
sobrevaluacion de la moneda y de la disponibilidad de recursos (Alonso, 1991a).
Otros estudios anotan la falta de racionalidad en la incorporacién de tecnologias
duras, constituyendo en algunos casos, verdaderas paradojas de deseconomia
tecnologica, lo que podria ser el resultado de la existencia de nichos con falta de
mano de obra calificada (Catalano y Novick, 1993: 15; Iranzo y Alonso, 1989).

La relacién entre innovacién tecnologica y empleo durante el periodo es
complicada de determinar, ya que ella estuvo precedida -ej. Brasil (Abramo, 1990)-
o acompafiada de ajustes motivados por la contraccién econdémica, pero el hecho de
que su incorporacion haya sido puntual y que a menudo no implicase la sustitucién
de los viejos equipos, explica que no se hayan diagnosticado desplazamientos
notorios de fuerza de trabajo por esta causa. Respecto a su efecto sobre las

4 En Venezuela dentro del pequeiio niimero de empresas que inicié transformaciones, casi
todas introdujeron variaciones de los circulos de calidad (Iranzo,1991).
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calificaciones, varia sectorialmente, pero cuando los nuevos equipos se incorporaban
en organizaciones no modernizadas solian ser empleados con base en la
simplificacion de tareas y con mano de obra poco calificada; asimismo los estudios
reportan la casi ausencia de participaciéon de los trabajadores en las tareas de
programacion, incluso los mas recientes. Pero fuesen las nuevas tecnologias
incorporadas o no en forma conjunta con procesos de reorganizacion, los estudios no
sefialan un desplazamiento de mano de obra calificada y mas bien, en el caso de
Brasil, se ha indicado que en esos afios aumento su importancia cualitativa y
cuantitativa, al ser el segmento mas preservado durante los afios mas criticos y el
mas buscado posteriormente (Leite, 1990; Castro, 1995).

En esta década se comienza a observar la estrategia empresarial de elevar los
requisitos de escolaridad formal; sin embargo, la mayor atencion a la capacitacion de
los trabajadores por parte de las empresas modernizadas es una estrategia detectada
solo en algunos estudios (Novick et al., 1997). La mayoria de ellos hacen referencia
a los pocos cambios en los perfiles ocupacionales y al uso de los mismos
conocimientos antiguos por parte de los trabajadores, observandose pocos esfuerzos
en entrenamiento, aunque se habrian comenzado a dar algunos pasos en esa
direccion (Abramo, 1990).

Posiblemente, las caracteristicas de los procesos de modernizacion de la década
de los ochenta para el conjunto de paises se corresponden con el diagnodstico del
caso brasilefio: muy baja capacidad de decision y participacion de los trabajadores
en lo concerniente a la calidad y al proceso productivo en general, desatencion de
sus competencias, bajo nivel de entrenamiento, ausencia de sistemas de
remuneracion por desempeiio y, en general, uso de la flexibilidad en un marco de
gerencia autoritario (Leite, 1994; Castro, 1995). La caracteristica mas tesaltante de
las estrategias modernizadoras aplicadas durante esa década es su caracter parcial, ya
que las empresas que las emplearon no lo hicieron como parte de un proceso de
transformacion global de la firma, ni dentro de una modificacién de las relaciones de
poder en el interior de la planta, lo que manifiesta el cardcter conservador de la
mayoria de las experiencias de reorganizacion. Tales rasgos llevarian a hablar de una
"modernizacion trunca" (Montero, 1990):

"El dinamismo que se observa en algunos sectores o actividades ligadas a los
mercados mundiales no se ha traducido en cambios que alteren el paradigma
productivo. En aquellos paises en que el proceso esta mas avanzado... la
penetracién de nuevas tecnologias ha sido un proceso exdégeno de caracter
selectivo y que se ha apoyado en métodos 'arcaicos' de control de la fuerza de
trabajo. En efecto, se observa la persistencia de sistemas de trabajo y de
remuneracion que se basan en mecanismos autoritarios o represivos de control de
los trabajadores: bajos salarios, horarios superiores a 40 horas semanales,
restricciones a la organizacién sindical y a la huelga, despidos arbitrarios,
etcétera” (Montero, 1990: 281).
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IL.-LA TERCERA FASE DE LA MODERNIZACION

Los finales de los ochenta y comienzos de los noventa vienen a significar el paso
a una fase marcada por la aplicacion de nuevos planes de ajuste, inclusive en México
y en Chile. Venezuela fue uno de los paises que se vio mas afectado en ese
momento, ya que no habia sufrido los ajustes parciales que si habian venido
realizando el resto de los paises de la region. La desregulacion en este ultimo caso se
dio mas por la via informal y de hecho, ya que la normativa laboral fue alterada
menos que en otros paises; hasta junio de 1997 se mantendrian las mismas normas
de regulacion del despido y de pago de las prestaciones sociales. No obstante, en
Venezuela, al igual que en Chile o Argentina, las posibilidades de despidos por
causa de reestructuracion econémica abrian muchas puertas para evadir las
indemnizaciones correspondientes (Ruas, 1994; Villasmil, 1991).

En esta época también Brasil entr6 en una fase de profundo ajuste estructural, el
cual tuvo gran efecto sobre el mercado de trabajo y se adelantaron intensos procesos
de racionalizacién en las empresas (Abramo, 1995). En el caso de México, Ia
consecuencia mas fuerte fue la agudizacion de la polarizacion productiva y
geogréfica (Carrillo y Ramiez, 1997). En Chile, en cambio, algunas de las politicas
puestas en marcha tratarian mas bien de matizar las extremas medidas
desregularizadoras tomadas previamente (Abramo et al., 1996); la modernizacién
productiva en dicho pais parece desarrollarse -a diferencia del pasado y de los otros
paises- en el marco de una economia en crecimiento y con un fuerte consenso frente
a la estrategia economica en implantacion(Barrera, 1993).

La profundizacién de la apertura econémica y las nuevas condiciones de
competencia interna reforzarian las tendencias que se venian observando desde los
ochenta y actuarian como acicate para las estrategias exportadoras® y para la
difusion de las nuevas técnicas organizacionales. Lo que era del conocimiento de un
grupo mas o menos selecto de empresas (de acuerdo al pais) pasa a difundirse, a
través, ya sea de la accion estatal (por ejemplo: la politica de reconversion industrial
en México y Venezuela, y la politica de competitividad industrial en Brasil) o de la
accion privada (dentro de la que se multiplican las compaiiias consultoras), para
crear un nueva imagen del empresario moderno (aunque el discurso ha estado muy
lejos de las practicas concretas®).

5 Aunque después de 1992 crecen mas las importaciones que las exportaciones, en el
conjunto de América Latina aumenta el peso de las exportaciones manufactureras
respecto al total exportado (De la Garza, 1996).

6 Fenémeno que dificulta enormemente la tarea del investigador para conocer las
transformaciones reales a través de estudios de gran espectro.
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Los esfuerzos de mejoramiento de la productividad y ahora, sobre todo, de la
calidad’, adquieren un mayor grado de institucionalizacién, en particular en las
grandes empresas y, en menor medida, en empresas medianas de los sectores mas
dindmicos de la economia.

Las caracteristicas que asume la modernizacion en las empresas de los sectores
punta dentro de los diferentes paises, especialmente en los mas grandes, permite
catalogar la fase en la que se encuentran en la actualidad como una modernizacion
mas abarcativa y sistémica, la cual se da en un proceso general de reestructuracion
industrial8, donde a la reorganizacion interna se suma el establecimiento de nuevas
relaciones entre empresas y la extension de la tercerizacion de ciertas actividades.

En el caso de las grandes empresas de Venezuela, donde 1a modernizacion habia
estado restringida a aspectos muy especificos y dentro de un grupo muy selecto en
los ochenta, se observa también, después de la apertura, una fuerte tendencia a la
introduccion de programas de mejoramiento y de reorganizacion, fundamentalmente
en el area gerencial (Granell, 1994), pero las innovaciones en las formas de gestion
de la fuerza de trabajo siguen siendo un hecho minoritario. Algo similar parece
ocurrir en el caso de Chile, lo que permite relativizar el papel de los procesos de
apertura como motor de los procesos de cambio: a pesar de ser el primero en suffir
el proceso de reestructuracion econdémica, Chile es de los paises que menos ha
experimentado los métodos mds modernos de gestion, aun en sus empresas de gran
tamafio. El rezago de ambos paises pone de relieve el peso de las culturas y
tradiciones empresariales.

Esto no quiere decir que el esfuerzo por el mejoramiento de la productividad y la
calidad sea un hecho masivo en los paises mds grandes. Los estudios de amplia
cobertura en todos los casos siguen mostrando una realidad en la que, por el peso
cuantitativo de las medianas y pequefias empresas, continia predominando una
gestion tradicional, en la cual la racionalizacion se da por via de la profundizacion
de las practicas taylor-fordistas. A partir de dichos estudios se distinguen, a grandes
rasgos, dos configuraciones sociotécnicas de reestructuracion productiva en
América Latina (De La Garza, 1996:197): una, mayoritaria, denominada
conservadora en donde se estaria dando una aplicacion mds sistematica del
taylorismo, aunque con un moderado uso de flexibilidad interna, con baja

7 Independientemente de que ambos procesos (productividad y calidad) bien puedan resultar
contradictorios, tal como se diagnostica para el caso de Brasil: "(Los dates aportados)
refuerzan el argumento de que en la mayoria de las empresas los esfuerzos por la calidad
todavia se hacen en detrimento de los costos, lo que no resuita necesariamente en una
posicion de mayor competitividad” (Fleury, 1995, 1995: 103).

8 Estudios sobre Brasil (Leite, 1995) y Argentina (Novick et al., 1997) califican esta fase
como mds sistémica, mientras que De la Garza, 1996:196 se refiere explicitamente al
caracter no sistémico de la aplicacion de las nuevas formas de organizacion en América
Latina. No obstante, nos parece vélida la denominacion en tanto se hace en comparacion a
como era anteriormente. (Nota del Editor: En el original se salta de la nota 8 a la 10)
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modernizacion tecnoldgica y con un perfil de fuerza de trabajo de baja capacitacion;
otra, minoritaria, con una reestructuracion flexibilizante, en donde se estarian
produciendo aplicaciones parciales de CTC y de JAT y se pretende una organizacion
del trabajo mas flexible, con recapacitacion de la fuerza de trabajo, pero sin que se
distinga claramente nuevo perfil de ésta.

No obstante, en forma general, el panorama de la modernizacion parece haberse
complejizado respecto a los ochenta, pasindose de una marcada polarizacién a un
escenario mas variado donde se distinguen algunas empresas que han avanzado mas
que otras en sus procesos de modernizacion. Esto conduce a hablar con base en
tipologias que tratan de recoger tres tipos de estrategias: en el caso de los paises del
Mercosur, se habla de una adaptacion restrictiva, limitada y global (Ruas, 1994), en
especial para el sector automotriz argentino (Novick et al., 1997); en el caso de
Brasil, de una modernizacion convencional, parcial y total (Fleury); en el caso de
Venezuela, de estrategias de sobrevivencia, de conservacion y de crecimiento
(Iranzo, 1997) y, en el caso de México, de perfiles I, II y III (De la Garza, 1996).
Mientras que en ésta ultima tipologia las dos primeras estrategias se caracterizan por
estar dentro de "un polo atrasado”, en las otras, la estrategia intermedia remite a una
aproximacion puntual a la modernizacion.

Otros andlisis detectan estrategias de diferente caracter. Estudios sobre Colombia
(Lopez, 1993) distinguen: una estrategia de procesos, cuyo objetivo es agilizar la
produccion y el control de desperdicios, y en la que prevalece la flexibilizacion en el
uso de la fuerza de trabajo; y una estrategia de participacion, cuyo objetivo es
ganarse la buena voluntad de los trabajadores y en la que las medidas tomadas se
ubican fuera del dmbito de la organizacién del trabajo, aunque la participacion
alcanza un porcentaje minoritario de trabajadores. Estudios sobre México (De la
Garza et al., 1995) identifican un polo moderno y un polo atrasado y es éste iltimo
el que dividen en dos sectores: uno pre-taylorista, con bajos niveles de
formalizacion, y uno taylorizado, con organizaciones rigidas con una fuerte division
del trabajo.

Las empresas que se pueden catalogar dentro de procesos mas globales o
sistémicos, las cuales representan una minoria en todos los paises, presentan un
perfil que las caracteriza por ser grandes, exportadoras, de capital transnacional o
pertenecientes a grupos corporativos diversificados. Los estudios de amplia
cobertura han encontrado una relacion directa entre las mas productivas y las que
mas han introducido programas de modernizacion!?. Aunque se puedan presentar
casos en los diferentes sectores!!, aquellos donde se reporta una presencia mas
fuerte de las nuevas formas de organizacion del trabajo en América Latina son el

10 Brasil: Abramo, 1995; México: De la Garza et al., 1995, Venezuela: Granell, 1994, Iranzo,
1997).

1 By el caso argentino se sefiala que las experiencias se han difundido en los més diversos
sectores (Catalano y Novick, 1993).

60



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

metalmecanico -especialmente automotriz- el siderurgico, el quimico, el de
telecomunicaciones, excepto en Venezuela, y el electronico en Brasil y México.

El sector automotriz ha sido el mas estudiado y el que, dentro de un panorama
siempre heterogéneo, mayores transformaciones retine, particularmente en los tres
paises més grandes. Las ensambladores y las autopartistas mas grandes tienden a
simplificar y achatar sus estructuras jerarquicas, a reorganizar el trabajo, a fortalecer
las acciones de entrenamiento, a valorar las competencias de los trabajadores y a
favorecer una mayor intervencion de éstos en los programas de mejoramiento. Son
estas las empresas que suelen aplicar de manera mas articulada los cambios en los
diferentes niveles de la organizacién!2. Particularmente en Brasil y en México -que
son los paises que mas han introducido nuevas formas de organizacién del trabajo
(De la Garza, 1996)-, la capacitacion ha estado en las bases de las estrategias
organizacionales de las empresas automotrices (Castro, 1995; Carrillo y Ramirez,
1997).

Pero estos rasgos no suponen la aplicacion del modelo al estilo clasico de la
literatura japonesa o postfordista, ya que los estudios de caso muestran una realidad
muy diversa, donde se pueden presentar insuficiencias -respecto a dichos modelos-
de diferente naturaleza, sobre todo en lo relativo al cardcter de la capacitacion, a la
delegacion de autonomia y capacidad de decision, a la participacion de los
trabajadores o al establecimiento de relaciones de concertacion o bilateralidad. Esto
se corresponde con una realidad muy compleja donde conviven empresas que se
pueden catalogar unas como neotayloristas y otras como postfordistas (Herrera,
1994). La ausencia de canales de participacion en muchas de estas empresas
confirma la duda en cuanto a que sea necesaria una mayor participacion de los
trabajadores para alcanzar una mayor productividad (Abramo, 1995).

Las estrategias mencionadas recogen lo que parece ser una realidad comun en los
diferentes paises: un deslinde de diferentes caminos para hacer frente a la nueva
realidad econdmica. Aunque parecieran indicar estadios distintos de lo que se podria
considerar, en abstracto, un proceso de modernizacion, tales estrategias no parecen
representar un sendero evolutivo. Muchos factores inciden para hacer muy
asimétrico el uso de nuevas formas de organizacion del trabajo dentro de un mismo
sector, por lo que la distincién por sectores o grupos siempre resulta incompleta o
insuficiente. La mayor parte de los estudios reporta lo que se puede resumir en que:

"... no hubo similitud ni en los enfoques aplicados, ni en las metodologias
utilizadas por parte de las empresas, ni siquiera en las de un mismo sector...La
variable firma adquiere un caracter de mayor valor explicativo que el sector"
(Novick et al., 1997; 3-9).

12 Brasil: Castro, 1994, 1995; México: Herrera, 1994; Carrillo y Ramirez, 1997; Argentina:
Catalano y Novick, 1996; Venezuela: Iranzo, 1997.
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De hecho, varios estudios (Carrillo y Ramirez, 1997; Catalano y Novick, 1993:
25; Novick et al., 1997; Iranzo, 1997) muestran como en una misma empresa se
presentan realidades diversas y a veces contradictorias, pues existen:

"..movimientos convergentes de racionalizacion y retaylorizacién en algunos

puestos de trabajo y un movimiento tendiente a promover nuevas formas de

polivalencia y plurifuncionalidad en otros" (Catalano y Novick, 1993: 25).

El tipo de innovaciones introducidas en esta década

En lo que respecta a las nuevas tecnologias de produccion, no parece haberse
acelerado su ritmo de incorporacién con relacion a la década pasada, tal como si se
ha diagnosticado en el caso de las nuevas tecnologias de gestién. Ello sin embargo,
no quiere decir que las mayores innovaciones sean en el campo organizativo, ya que
estudios agregados muestran como en algunos paises ha prevalecido la incorporacion
de tecnologia dura.

“Hay al menos dos grandes estrategias de reestructuracion en América Latina, la

de aquellos paises en los que los empresarios innovadores prefieren el cambio

tecnolégico duro (Argentina y Chile) y los que prefieren el cambio
organizacional (México, en parte Braisl)” (De la Garza,1997:131).

De acuerdo al mismo autor, lo que ha prevalecido ha sido la automatizacion de
los sistemas de informacion y la incorporacion de tecnologia electromecanica.

"En realidad en todos los paises, la extension de la automatizacion y el uso de

equipo microelectronico es muy limitado: en Colombia 8.4 por ciento son

automatizados y 0.6 por ciento con control numeérico; en México solamente el 6.2

por ciento del valor de 1a maquinaria y el equipo en la manufactura es de control

numérico computarizado y el 13 por ciento es en robots; la gran mayoria son
maquinas herramientas convencionales. En Argentina, Chile y Brasil, la
innovacién mayoritaria consiste en la compra de maquinaria nueva, pero esta no

es principalmente microelectronica” (De la Garza, 1996: 194).

Esto ultimo podria explicarse porque mientras las empresas grandes tienden a
introducir ambas tecnologias de manera conjunta, en las de menor tamafo
predomina la incorporacion de tecnologia dura, tal como se ha dado en el caso
argentino (Catalano y Novick, 1993). En el caso de Venezuela y Colombia, los
cambios organizativos han prevalecido sobre los técnicos, lo que se puede explicar
en la actualidad por las limitaciones financieras para invertir en tecnologias duras
frente al menor, costo de las tecnologias blandas (Weiss, 1993b). Una estrategia,
quizds mas generalizada en Colombia que en otros paises, es la realizacion de
adaptaciones y ajustes a los equipos convencionales mediante mecanismos de
control microelectronico (Urrea, 1993a).

Un aspecto importante de destacar es que, de acuerdo a los datos analizados por
De la Garza, si bien las empresas grandes son las que mas introducen tecnologia, no
existe una relacion directa entre el grado de innovacion tecnoldgica y la conducta
exportadora.
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"Esta consideracion es importante porque otras ventajas comparativas pudieran
estarse utilizando, entre ellas, el bajo salario, para tener capacidad exportadora”
(De la Garza, 1996: 87).

En lo que respecta al empleo, se ha visto a lo largo de la década una fuerte
reduccion en el niimero de puestos de trabajo en todos los paises considerados,
excepto en Chile (pero con un fuerte incremento del empleo eventual), lo que
permite hablar de una tendencia importante al desempleo estructural en el sector
industrial.

En lo relativo a las innovaciones de caracter organizacional, las técnicas que mas
se han difundido han sido el JAT (tanto interno como externo), las células o celdas
de manufactura (tecnologia de grupo) y los programas de participacion. Por tanto,
respecto a la década pasada, mas que cambiar el tipo de programas lo que mas
parece haber cambiado es su extension intrasectorial!3 -pues siguen teniendo mayor
fuerza mas o menos en los mismos sectores que en la década anterior- y su alcance
intraempresa. No obstante, se aprecian también algunas nuevas tendencias en las
estrategias empresariales que vale la pena anotar, en particular en las empresas
colocadas en la punta de la modernizacion en los paises mas grandes.

En primer lugar, mientras en la década anterior los cambios se centraban en el
interior de la empresa, y sobre todo en la organizacion de la produccion, en los
ultimos afos pareciera que se da un transito hacia una modernizacion que se bifurca
hacia su entorno, haciendo extensivo el JAT hacia afuera de la empresa: aguas
arriba, mediante politicas de desarrollo de proveedores y con ello mejor calidad y
tiempo de entrega por parte de éstos, y aguas abajo, a través de la prestacion de
servicios postventa. Aun asi, el JAT externo sigue siendo muy restringido:

"El JAT externo ha tenido escasa difusion en la industria brasilena en virtud de

una serie de dificultades que van desde problemas de calificacion y desarrollo de

los proveedores, inestabilidad de la economia brasilefia, y dificultades que las
empresas tienen para trabajar con planificacion a plazos mas largos" (Leite,

1993: 87).

En segundo lugar, se comienza a darle mayor importancia a la innovacién del
producto y a la capacidad de disefio como ventaja competitiva -automatizando en
algunos casos esta actividad- y a la vinculacion entre disefio y fabricacion.

Pero mas alld de una minoria selecta, lo mas comin es que los procesos de
modernizacién sean restringidos. Si tenemos en cuenta que la diversidad de
experiencias es muy grande, en un intento de englobar -desde la perspectiva laboral-
los rasgos y las limitaciones mas comiinmente sefialadas por parte de los estudiosos
sobre la materia, podemos apuntar los siguientes:

13 por ejemplo, en la metaimecanica brasilefia, el CEP y las células de produccién han sido
implementadas en mas del cincuenta por ciento de las empresas (Abramo, 1995).
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Los circulos de calidad o de participacion, cuando han sido el pilar de la nueva
estrategia empresarial, han estado orientados mas hacia la motivacion que a una
reestructuracion del trabajo, y no han implicado de por si cambios en las formas
impositivas de gestion, ni han estado siempre acompafiados de una politica de
control total de la calidad. Restringida a un grupo de trabajadores, la participacién
suele ser basicamente selectiva y el entrenamiento, insuficiente. Esto, aunado al
hecho de que entre sus objetivos estuvo el debilitamiento de la organizacién sindical,
ocasion¢ su fracaso en la mayor parte de las experiencias estudiadas hasta finales de
los ochenta; no obstante se encontraron casos en que sirvieron para preparar €l
terreno para la posterior implantacion del control total de la calidad (Leite, 1994;
Loépez, 1993; Iranzo, 1991). En los ultimos afios, aunque no se han abandonado los
programas de participacion, los circulos, en su expresion mas clasica, parecen haber
perdido fuerza frente a otros sistemas de participacion mads indirectos y menos
engorrosos o sistematicos, como los sistemas de sugerencias o las reuniones
eventuales de grupos de trabajo.

Las formas colectivas de trabajo han ido cobrando importancia, aunque ellas no
se traducen necesariamente en la existencia de nuevos canales de comunicacion y
participacion. La participacion con cardcter mds integral no ha formado parte de las
nuevas estrategias empresariales y tiende a existir en los ambitos en que resulta
funcional a las caracteristicas sociotécnicas de la organizacion; cuando esta presente,
se restringe a temas relativos al proceso de trabajo y no supone mayor injerencia
laboral en las decisiones sobre la movilidad interna, la gestion de la produccion o la
incorporacion de tecnologia. Se ha destacado que:

[Hay que estar] “...alerta sobre el hecho de que el poder continua concentrado en

las manos de la gerencia de las empresas, asi como sobre la resistencia de las

empresas a permitir la participacion de los trabajadores en cualquier forma de
decision que extrapole las relativas a las actividades productivas de rutina...Un
andlisis mas cuidadoso de lo que viene aconteciendo en el interior de las fabricas
apunta, en realidad, hacia una participacién parcial, limitada y, sobre todo

controlada” (Leite y Aparecido da Silva, 1995: 23).

“Aunque el Control Total de la Calidad y el Justo a tiempo se han difundido, se

aplican con poca delegacion de decisiones a los trabajadores, con poca

identificaciéon de éstos con los fines de la empresa y con muestras de
insatisfaccion motivadas sobre todo por los bajos salarios” (De la Garza,

1997:132).

En la presente década, la preocupacion por la calidad se ha convertido en un
hecho extendido y hacia alla se aplican técnicas de diferente orden, pero en forma
selectiva, en donde predominan las de orientacién ingenieril o aquellas que tienen un
marcado caracter técnico y que menos involucran un cambio de orden cultural.
Asimismo se emplean en ambitos particulares, como por ejempio el CEP en
determinados puestos claves. A menudo, los cambios, mas que responder a planes
prefijados, avanzan por la via del ensayo y el error. Las dreas de recursos humanos y
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de administracion de personal en general no han sufrido notorias modificaciones y
siguen teniendo importancia secundaria, por lo que es manifiesto su rezago respecto
a los otros aspectos, deficiencia que es mayor en los paises de tamafio medio.

Los niveles de personal sobre los cuales mas han incidido los cambios son los
altos y medios. A nivel obrero, los cambios producidos en la naturaleza de los
procesos de trabajo se realizan en dos movimientos paralelos que dependen de las
areas de trabajo: en unos casos implica el aumento de los conocimientos requeridos
y en otros, la pérdida de las calificaciones basadas en la experiencia. La integracién
de tareas se produce a través de la delegacion de responsabilidades en materia de
inspeccion de calidad, pero las politicas puestas en practica suelen poner mas
atencion en sensibilizar a los obreros respecto a la importancia de ésta que a
introducir cambios en el proceso de trabajo; la intervencion de los trabajadores en
las tareas de mantenimiento es, atin dentro de las empresas punta, significativamente
baja. En el caso de México, el estudio de toda la industria manufacturera (De la
Garza et al., 1995) permitié determinar que, en las mismas empresas modernizadas,
el control de calidad y el mantenimiento lo realiza predominantemente personal
especializado.

La flexibilidad funcional es una practica que se ha seguido extendiendo (en unos
paises mas que en otros), pero no necesariamente profundizando. En la estrategia
empresarial, las formas de uso de la polivalencia parecen depender del tipo de
versatilidad de la mano de obra que mas se ajusta a la complejidad del proceso
productivo (Urrea, 1993b), pero también suele estar influenciado por el objetivo de
reducir costos y tiempos muertos sin incurrir en costos adicionales por capacitacion.
De alli que esta movilidad se suele dar entre puestos previamente simplificados o,
por el contrario, ampliados, es decir, conformados por tareas simples anteriormente
descompuestas y rara vez supone una recomposicion de éstas, por lo que se traduce
en una polivalencia multitarea y no multicalificadora (Abramo, 1996). Los estudios
de México (De la Garza et al., 1995) y Venezuela (Iranzo, 1997) concluyen que se
usa basicamente para cubrir ausencias o incrementos en la demanda y no como parte
de una nueva organizacion del trabajo. Algunos sectores lo aplican menos que otros,
pues, por ejemplo, en el caso de Venezuela, mientras la rotacion la emplea el setenta
y nueve por ciento de la industria automotriz (aunque solamente el catorce por
ciento lo hace para promover la polivalencia), en la industria quimica, que es uno
de los sectores mas modernizados, la practica Gnicamente el nueve por ciento de las
firmas (Iranzo, 1996).

En cuanto a los cambios en el perfil de la fuerza de trabajo, si de alguna
tendencia no queda duda que se estd produciendo en América Latina es la mayor
selectividad de las empresas en el reclutamiento y contratacion de sus trabajadores.
Las grandes empresas, sobre todo, estan buscando un nuevo perfil de mano de obra
con mayores niveles de escolaridad formal, mas joven y con mayor capacidad de
iniciativa, por ser el que mds se ajusta a los programas de mejoramiento y porque el
aumento del contingente disponible en el mercado de trabajo permite tal
selectividad. Dentro de esta tendencia existen singularidades, ya que, por ejemplo en
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Brasil, se ha detectado que los jovenes tienen dificultad de acceder a los puestos
tecnolégicamente mas avanzados porque para ellos se escogen a los trabajadores con
mayor experiencia (Castro, 1995).

El nuevo perfil al que aspiran los empresarios es un trabajador con mayor nivel
de conocimiento empirico y conceptual, haciéndose hincapié en el manejo obrero de
nuevas competencias: bdsicas, actitudinales, de comunicacion y, en los paises mas
grandes, intelectuales; éstas no siempre se emplean en la practica, lo que podria
derivar, en un medio con una oferta de mano de obra méds escolarizada, del interés de
contar con saberes potenciales sobre los cuales hacer uso virtual (Novick et al.,
1997). En consecuencia, se observa un incremento en el nimero de trabajadores
capacitados y en las horas de entrenamiento impartidas; es decir, los esfuerzos en
formacién. son considerablemente superiores a los del pasado. El pais donde se
observan las mayores iniciativas al respecto es Brasil, a través del SENAL, y ello ha
ido acompafiado de politicas de estabilizacion de la mano de obra, con la intencidn
de retener a los trabajadores en los que se han hecho inversiones en entrenamiento.

En el caso chileno y venezolano las politicas empresariales de calificacion son
muy escasas y privilegian al personal profesional y técnico, pero si bien en ambos
predomina la idea de que la capacitacion es una responsabilidad del Estado, en
Venezuela se han producido iniciativas de parte de las empresas para crear sistemas
paralelos de escolaridad formal y centros de entrenamiento internos para la
formacion de sus trabajadores.

No obstante, no estan claras las orientaciones de estos esfuerzos, ya que, a
menudo, van dirigidos a propiciar un ambiente de consenso y cooperacion, antes que
a capacitar técnicamente a la fuerza de trabajo. En todos los paises, son muy pocas
las empresas en las que se ha observado el desarrollo de mercados internos de
trabajo apoyados en una formacion sistematica.

La contrapartida a la creacion de ese nuevo perfil, también comun a todos los
paises, es que se ha venido produciendo, por una parte, un fuerte desplazamiento de
ciertos segmentos de trabajadores considerados no aptos para los nuevos requisitos,
y -ellos son, basicamente, los de edad madura, de baja escolaridad y poca
adaptabilidad a los cambios; por la otra, la disminucién de los puestos de trabajo
estables de poca calificacion para ser substituidos por trabajadores eventuales.
Dentro de estas estrategias de diferenciacion social no ha estado ausente el intento de
desplazar a los lideres obreros (Leite, 1995) y, en algunos paises, por razones de
diverso orden, las mujeres estdn dentro de los segmentos marginados, como en
Brasil, Colombia y Venezuela. Ahora bien, estas son tendencias y no permiten hablar
ain de modificaciones globales de los perfiles de fuerza de trabajo, tal como lo
demuestran los estudios de mas amplia cobertura (Abramo, 1995; De la Garza et al.,
1995).

Dentro de este cuadro tan disimil como es el latinoamericano, es necesario hacer
mencion del caso de las maquiladoras mexicanas. Estas empresas, identificadas entre
si mas como un régimen arancelario que como una industria especifica dada su gran
complejidad y heterogeneidad estructural, se caracterizan por una amplia
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reestructuracion organizacional orientada hacia la flexibilizacion del trabajo, con
predominio del trabajo en equipo. Son empresas que, en medio de altos indices de
rotacion de la mano de obra directa, le han conferido a la calificacion en el trabajo
una importancia tal que es indicativa del cambio estructural que ha tenido lugar
(Carrillo, 1993:190)
[Son empresas que cuentan con] “... una politica de capacitacion que enfatiza la
motivacion de los trabajadores, la disciplina fabril y la elevacién de la calidad
por la via de la organizacion del trabajo" (Carrillo, 1993: 190).

En cuanto a la flexibilizacion del empleo, tanto en lo que se refiere a la
subcontratacién como a la contratacion temporal, no es una practica preponderante
en términos cuantitativos en ningun pais, ya que en todos sigue prevaleciendo el
trabajador estable (De la Garza, 1996). Sin embargo, es un fendmeno cuyo
crecimiento es destacado por casi todos los estudios que recogen las estrategias
empresariales de gestion de la mano de obra en América Latina. Si bien empez6 a
incrementarse en los ochenta, es en los noventa que se ha reforzado como
mecanismo para reducir costos y para optimizar la capacidad de respuesta frente a
las fluctuaciones del mercado, y, en aquellos casos de fuertes movimientos
sindicales, como via para el debilitamiento de éstos.

A pesar de ser en la mayoria de los sectores un hecho minoritario, la fuerza que
ha adquirido la flexibilizacion en el empleo en los diferentes paises la apunta como
una tendencia en desarrollo; mas cuando existen sectores como el de la industria de
alimentos chilena, donde el uso de mano de obra eventual ha adquirido tal peso que
ha entrabado la posibilidad de innovaciones en la gestion de los recursos humanos
(Abramo et al., 1996). Otro aspecto muy importante de la tercerizaciéon, aunque
menos mencionado, es que al sacar actividades del taller de produccién, como las de
mantenimiento, se reducen las posibilidades reales de rotacion de los puestos de
trabajo estables (Abramo, 1995).

La flexibilizacién salarial, por su parte, no parece haber adquirido la misma
fuerza en todos los paises, aunque tiende a expandirse. El incremento del peso de los
bonos y premios en la conformacion de los salarios ha sido observado en Argentina
(Catalano y Novick, 1993) y en Venezuela, donde cobré mucha fuerza por la presion
para mejorar de los salarios sin recargo en las prestaciones sociales (Lucena, 1993).

Una reflexién al respecto que podriamos considerarla valida para el conjunto de
paises es que:

"En conclusién, al parecer el éxito productivo tiene que ver con la flexibilidad,
pero no aplicada en forma extremista; la numérica puede ser indeseable para
aumentar la productividad por el desapego de los trabajadores al trabajo; la
salarial todavia es poco importante porque ... no ha desaparecido la ventaja
comparativa del bajo salario” (De la Garza er al., 1995: 265).
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1. EL SINDICALISMO FRENTE A LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

El comportamiento empresarial predominante en América Latina respecto a los
sindicatos en los procesos de reestructuracion ha sido el de marginarlos, en la
medida de lo posible, de todo lo concerniente a las decisiones sobre el cambio tecno-
organizativo. Claro esta, existen diferencias tanto entre los paises como al interior de
éstos, entre sectores, regiones y empresas -tal como ocurre respecto al tipo y
carédcter de los cambios-, pero lo mas comun es que la modernizacion se imponga
por la via de los hechos. Los programas de mejoramiento suelen ser presentados
como asépticos, como asuntos que estan fuera del ambito de las relaciones laborales
y que, por ende, escapan a la injerencia sindical. Son proyectos que reclaman una
incorporacion de caracter individual y no colectiva, a pesar de que pretenden
construirse sobre la base de la aceptacién del conjunto de la empresa.

La intencién soterrada dentro de los programas modernizadores de quebrar la
posible identificacion como clase por parte del colectivo obrero es, en algunos casos,
mas obvia que en otros. En Venezuela, por ejemplo, numerosas empresas tienden a
sustituir el término obrero, por su supuesto caracter peyorativo, por el de empleados
y a veces esto lo acompaiian con transferencias de una nomina a otra; ello puede
implicar o no la pérdida de ciertas prerrogativas propias al contrato colectivo obrero,
y en la mayoria de los casos es asi, pero su objetivo prioritario parece ser lograr una
identificacion sin mediaciones con la mision de la organizacién. Apartar a los
trabajadores de los sindicatos se suele convertir, entonces, en uno de los mecanismos
para alcanzar tal objetivo. "Las nuevas relaciones sociales en las empresas... al
mismo tiempo que distensionan las relaciones jerdrquicas, a menudo buscan
cuestionar el papel de los sindicatos como voceros de los trabajadores” (Dombois y
Pries, 1983: 9).

Los sindicatos son considerados instancias perjudiciales en tanto actian por
moviles particulares, ya sean éstos de caracter clasista o corporativo. De tal manera
que, salvo experiencias ejemplares (que mds adelante consideraremos), en el mejor
de los casos se les informa sobre los proyectos que se tienen contemplados llevar a
cabo.

Pero las respuestas de los trabajadores organizados frente a la reestructuracion
productiva han sido también limitadas. Dentro de un panorama general de
debilitamiento del sindicalismo, las formas y el caracter de sus crisis ha dependido
de sus historias particulares, pero fuesen sindicatos radicales, clasistas o
corporativos, privilegiando su papel de opositores 6 interlocutores del Estado, segtin
fuese el caso, no han logrado recomponerse con la pérdida de centralidad del Estado
en el campo de las relaciones laborales. No habiéndose tradicionalmente inmiscuido
en los aspectos socio-técnicos de la produccion, los sindicatos de América Latina
llegaron tarde a la discusion sobre el cambio tecnolégico (De la Garza, 1996).
Cuando se ven obligados a confrontarlos directamente suelen quedar desarmados, ya
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sea porque desconocen y no tienen informacion para abordar el tema o porque se
encuentran con que los trabajadores reciben los cambios favorablemente (Lopez,
1993).

De acuerdo a lo que ha sido el comportamiento sindical en América Latina frente
a los procesos de modernizacion pueden identificarse -a manera de simplificacion-
tres tipos de estrategias (Lopez, 1993; De la Garza, 1996).

Estrategia de resistencia o de rechazo.

Suele ser el caso de los sindicatos clasistas que, convencidos de que los
resultados de la modernizacion han de ser negativos para los trabajadores, se oponen
radicalmente a su implantacion a través de todos los medios a su alcance y
consideran como una conducta reformista el involucrarse en ella. Los resultados mas
comunes son su derrota y hasta su desaparicion, pero también se dan casos en los
cuales pueden llegar a moderar los proyectos iniciales de flexibilizacion.

Estrategia conservadora.

Es la conducta asumida por la mayor parte de los sindicatos corporativistas.
Apoyan o no se oponen a la reorganizaciéon y se centran en los salarios y la
estabilidad. En la mayor parte de estos casos la iniciativa de la modernizacion queda
en las solas manos de la gerencia y la reorganizacion se asienta sobre las
limitaciones sefialadas previamente. Esta estrategia tiene variantes, pues corrientes
neocorporativas han presionado por la negociacion de la flexibilidad para imponerie
limites o para hacerla menos bilateral (De la Garza,1997:155).

Estrategia de involucramiento con autonomia.

Corresponde a sindicatos que han buscado formas de negociaciéon de las
politicas de modernizacion productiva y que han aceptado la reorganizacion y las
mejoras de la productividad a cambio de mayor seguridad en el empleo o mejores
condiciones de trabajo. Esta estrategia parece ser la que mas frutos les ha dado tanto
a los propios sindicatos como a los trabajadores, pero ha sido minoritaria en virtud
de las condiciones que requiere: que sea factible que los sindicatos sean aceptados
como interlocutores, que éstos tengan una conducta proactiva y, no menos
importante, que tengan la suficiente fuerza y legitimacion entre sus representados
como para contar con capacidad de negociacion frente a la gerencia. El caso del
sindicalismo automotriz brasilefio es el mas ilustrativo al respecto: la recesion y la
fuerte caida de la demanda de principios de los noventa propicio entendimientos y el
establecimiento de relaciones concertadas entre patrones y trabajadores en lo relativo
a la reestructuracion productiva y al mercado de trabajo.

"Por paradojal que parezca, el antagonismo que marcé las relaciones entre estos

actores, (sindicatos, patrones y trabajadores) particularmente a partir de finales

de los 70, posibilité la formulacion de proposiciones conjuntas sobre politica
sectorial que tenian en cuenta precios, mercados, modernizacion tecnoldgica,
relaciones industriales, relaciones con el Estado, etc. ... Los afios 90 parecen,
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entonces, develar en la industria automovilistica un escenario donde importantes
dimensiones de la organizacion y de las relaciones industriales, asi como del
mercado de trabajo, se tornen, por la primera vez en el Brasil, objeto de
negociacion entre actores que se reconocen como interlocutores legitimos"
(Castro, 1995: 41-42).

Las negociaciones sostenidas en la industria automotriz brasilefia a partir de los
acuerdos de 1992 y 1993 parecen estar creando un nuevo estilo de relaciones entre
los actores en el marco de la reestructuracion productiva, donde estan presentes
aspectos tales como fijacion de metas de produccién, cambio tecnolégico, calidad y
productividad, salario, politica tributaria y relaciones industriales (Castro, 1995).

En cualquiera de los casos, los andlisis apuntan que dos factores han tenido
importante incidencia sobre los rasgos de la reestructuracion productiva: las
caracteristicas de la accidn sindical previa y en el momento en que tiene lugar, y las
de los sistemas de relaciones industriales prevalecientes, ya sea para que la
modernizacion adquiera un cariz més autoritario, mas moderado o mas negociado.

El panorama global de las relaciones laborales en América Latina ha sufrido
importantes cambios en esta década, por lo que se perfilan distintos derroteros. En
un estudio al respecto, se nos refiere que éstas podrian seguir cuatro caminos
posibles (Pries, 1994: 9): un camino neoliberal de represion ofensiva de los
sindicatos a todos los niveles (solucion anglosajona), en el cual se estaria
produciendo un desmantelamiento de las conquistas sociales alcanzadas por los
sindicatos y, por tanto, su correspondiente debilitamiento, el cual pareciera estar
cobrando  fuerza en Centroamérica, Peru y Chile; un segundo camino
neopaternalista de exclusion indirecta y disminucion de funciones de los sindicatos
como instituciones (solucion japonesa), el cual se estaria perfilando a la par de la
instauracion de las estrategias empresariales japonesas en medios con movimientos
sindicales débiles en el ambito privado, pricticas que podrian observarse en
Colombia, Venezuela y, en cierta medida, en México y Brasil; un tercer camino
expresado como un nuevo acuerdo corporativista de modernizacion (solucion
populista), donde el mecanismo tripartita se combina con nuevas formas de acuerdo
y regulacidon, que se perfilaria con cierta fuerza en México y que nosotros
afiadiriamos que también apunta en Venezuela; y un cuarto camino de reorientacion
del sistema de relaciones industriales en direccion de una concertacion colectiva
(solucion europea) segin el cual los sindicatos tendrian un espacio de negociacion
conquistado desde abajo y que no se veria seriamente mermado con la disminucién
del papel del Estado dentro del sistema de relaciones industriales, el cual se
manifestaria en algunas ramas econdmicas de Brasil y México, (Pries, 1994: 9).

De acuerdo a lo que ha sido hasta ahora la experiencia para el movimiento
sindical, el tipo de retos que el desarrollo de la reestructuracion productiva esta
planteando a los sindicatos de América Latina parece asemejarse al que emerge para
el caso mexicano, como es la adopcion, por una parte, de formulas que permitan
agrupar y representar a las diferentes categorias de trabajadores (ya sean territoriales
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o a través de sindicatos profesionales) y que privilegien la organizacion de los
trabajadores en los sectores estratégicos de la economia, es decir, en los sectores
exportadores, y, por la otra, asumir que las alternativas existentes dentro de las
plantas se identifican con el imperativo de ligar productividad, flexibilizacion y
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores (Zapata, 1995: 160-
161).

IV. A MODO DE CONCLUSION

Los estudios por paises nos muestran una realidad muy heterogénea, pero mas
gue entre un pais y otro, entre las mismas estrategias puestas en practica en los
diferentes contextos. Existen, no obstante, rasgos comunes que, en sintesis, podemos
describir como una tendencia al ensayo de nuevas formas de gestion con el objetivo
de incrementar la productividad y la calidad. Esta tendencia, como parte del proceso
de reestructuracion productiva, viene avanzando desde finales de los setenta
paralelamente con el desenvolvimiento de ciertos hitos mas o menos comunes a
todo el continente, para desembocar en esta década en un escenario en el cual la
reorganizacion adquiere un caracter mas sistémico y menos casuistico, acompafiada
del establecimiento de nuevas relaciones entre empresas y de la extension de la
tercerizacion de ciertas actividades. Si nos guiamos por los estudios de caso, en la
mayoria de los paises ha sido la industria automovilistica la que mas lejos ha llegado
en sus procesos de modernizacion.

Tales estudios muestran que el nuevo modelo productivo que se deslinda del
taylor-fordismo no es algo ajeno a nuestro continente, pero también que la
complejidad de los procesos en curso revela una realidad confusa, a veces
contradictoria o imperfecta, que sigue teniendo la faz de una "modernizacién trunca"
(Montero, 1990).

De acuerdo a lo que hemos podido observar hay tres aspectos que saltan a la
vista sobre las caracteristicas de las estrategias empresariales de gestion de la mano
de obra en América Latina:

En primer lugar, que ellas constituyen basicamente una respuesta a las politicas
de ajuste y apertura implantadas a lo largo de todo el continente y no son, por tanto,
el resultado de una dindmica interna donde los diferentes actores sociales han
pugnado, desde sus disimiles espacios e intereses, por un cambio en las practicas
tradicionales, como si ha ocurrido en ofros contextos.

En segundo lugar, que tales estrategias son vias de adaptacion a la imperativa
necesidad de responder a un mercado globalizado y que, si bien ellas comparten la
inspiraciéon en las nuevas concepciones organizativas basadas en la produccion
ligera, son las respuestas que se revelan a los actores que las formulan como las mas
funcionales de acuerdo a las caracteristicas del mercado y del sector, los vinculos
con la exportacion y el capital extranjero, los tipos de encadenamientos productivos,
los rasgos de las relaciones de trabajo, y todo ello erigido sobre tradiciones y
culturas empresariales y obreras especificas. Es decir, las estrategias asumidas en la
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actualidad no se presentan como estadios en un camino evolutivo sino como una
eleccion racional de acuerdo a como se conjugan, en cada unidad productiva en
particular, dichos factores, independientemente de que sean coherentes o no con los
manuales de la empresa competitiva.

En tercer lugar, las estrategias empresariales mas modernas no son ajenas a la
transformacion general del mercado de trabajo: la informalizacion y la precarizacién
del trabajo de un importante contingente de trabajadores ha avanzado paralela a la
reprofesionalizacion de otros segmentos y al mayor énfasis en la capacitacion de
variado orden y nivel; esto ultimo ha sido posible en tanto han existido las
condiciones seiialadas arriba, ya sea dentro de una misma empresa o como dinamica
general del mercado de trabajo en reestructuracion.

Todos estos factores confirman la vision de aquellos investigadores (Castillo,
Leite, De la Garza) que han cuestionado la idea de que la reestructuracion productiva
marca inexorablemente el paso hacia el postfordismo, o al menos un postfordismo
idilico, como los mds optimistas han mantenido. Aparte de lo discutible del término
fordista para Ameérica latina, el panorama latinoamericano nos esta mostrando que la
modernizacion no es una sola y que, por tanto, no son los mismos los resultados que
ella reporta a los actores sociales involucrados en ella: nos revela una mixtura de
practicas donde lo virtuoso aparece combinado con lo perverso en una forma cuya
racionalidad impide presagiar que por la fuerza de las cosas, lo primero haya de
prevalecer sobre lo segundo.

(El hecho de que existan experiencias con transformaciones importantes)... "...no

significa que el trabajo descalificado haya sido abolido, que el capital haya

abandonado su preocupacion por controlar a los trabajadores o que estemos ante
una efectiva democratizacion de los centros de trabajo y de las relaciones
industriales... Al contrario, lo que la investigacion ha demostrado es que la
realidad es extremadamente compleja y multifacética, que presenta muchas veces
tendencias al mismo tiempo opuestas y complementarias" (Leyte y Aparecido da

Silva, 1995: 22).

Hoy, més que nunca, los alegatos contra el determinismo son pertinentes y por
eso es tan util la reflexion que al respecto hacen Leite y Aparecido da Silva (1995)
sobre el determinismo tecnolégico, reposicionado hoy en dia como expresion del
predominio de la razon técnica sobre la razon social o ética. Sin restarle importancia
a las bondades presentes en los cambios introducidos, hoy es tan vélido como ayer
que si el modelo de desarrollo estd exclusivamente inspirado en la maximizacion de
la ganancia, mal podria esperarse que ella trascienda al conjunto de la sociedad. Es
por ello que antes que hablar de postfordismo,

"Es preferible hablar de diversas configuraciones socio-técnicas (nivel

tecnologico, organizacion, gestion de la mano de obra, relaciones laborales y

perfil de la fuerza de trabajo) en un contexto de relaciones industriales,

macroeconémico, de politicas estatales y de relaciones entre empresas que no
envuelven las realidades intrafabriles sino que las especifican, donde los actores
imprimen contenidos concretos a formas que pueden ser semejantes. Todo esto
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alejado de las visiones funcionalistas o estructuralistas, es decir, conviviendo

durante periodos prolongados con contradicciones, discontinuidades o

disfuncionalidades y conflictos diversos” (De la Garza, 1996).

La accion de los actores sociales sigue siendo la variable explicativa y definitoria
del destino posible de tales configuraciones sociotécnicas. Dentro del panorama
actual, donde los intereses del capital se encuentran y se separan de los intereses del
trabajo, la accién del movimiento sindical pareciera tener un espacio que, por
razones de multiple orden, no ha sido aprovechado. El limitado papel que han tenido
los sindicatos en América Latina confirma los temores y la preocupacion (sefialada
por diversos autores dentro y fuera del continente) acerca de que la puesta en
préctica del modelo en ciernes puede llevar a un marginamiento y debilitamiento del
sindicalismo, en la medida en que éste no ajuste sus estrategias a la nueva realidad.
El predominio de una flexibilizacion unilateral, no concertada, ha tenido como caldo
de cultivo un sindicalismo a la saga de las estrategias empresariales. Un mejor futuro
dependera de su capacidad y de la disposicion de los otros actores para que se abra
el cuarto camino referido al establecimiento de una concertacién colectiva, como del
que nos hablara Pries.
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EMPLEO, DEMOCRACIA Y RELACIONES DE TRABAJO EN
AMERICA LATINA

Francisco Iturraspe™®

Resumen

En este trabajo se recogen una serie de reflexiones del autor sobre las politicas de
empleo y su impacto en el mercado de trabajo en Ameérica Latina. Se comienza con
algunas consideraciones tedricas sobre las relaciones de trabajo y la crisis de empleo
en las modernas democracias, para pasar luego a los planteos de las politicas de
empleo que conviene seguir en especial para obviar la problematica del desempleo.
Se pasa luego a reflexionar sobre el actual fenomeno de la mundializacion de la
economia, preguntindose hacia donde van los grandes actores de las relaciones
laborales, el estado, las empresas y los gobiernos. Finaliza el estudio analizando
algunas experiencias y programas de empleo, y sefialando como alternativa de futuro
el camino del pleno empleo productivo.

Summary

This work contains a series of reflections by the author concerning labor policies
and their impact on the employment market in Latin America. It begins with some
theoretical considerations about labor relations and the employment crisis in the
modern democracies, to go on later to set forth the labor policies that should be
followed especially to avoid the problem of unemployment. It then continues to
reflect on the present phenomenon of globalization of the economy, wondering
where the great protagonists of labor relations, the state, the companies and the
actors are going. The study ends by analyzing some experiences and employment
programs and pointing out, as an alternative for the future, the path of full productive
employment.

* Francisco Iturraspe es Jefe de la Catedra de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Central de Venezuela
(UCV). Este articulo que publicamos es parte de un proyecto mayor realizado durante su afio
sabatico en el Labor Center (Florida International University) que conté con el auspicio del
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (UCV), el Sistema Econémico
Latinoamericano (SELA) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). Las opiniones y posiciones que aqui se sustentan en nada
comprometen a estas instituciones ni a la revista de Relaciones Industriales y Laborales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello que gentilmente publica este aporte para la discusién
académica de uno de los mas graves problemas que afectan las relaciones de trabajo en la
época de la mundializacion.
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EMPLEO, DEMOCRACIA Y RELACIONES DE TRABAJO EN AMERICA LATINA

Francisco Iturraspe

SUMARIO: L-RELACIONES DE TRABAJO, DEMOCRACIA Y CRISIS DEL
EMPLEO. IL-EL EMPLEO EN LAS POLITICAS ECON()MICAS NACIONALES:
(POLITICAS COMPENSATORIAS O EJE DE LA POLITICA ECONOMICA?. 1IIL.-
MUNDIALIZACION, ESTADO, EMPRESAS Y ACTORES SOCIALES: (HACIA DONDE
VAMOS? IV.-EXPERIENCIAS Y PROGRAMAS DE EMPLEO: ;CUALES SON LOS
CAMINOS HACIA EL PLENO EMPLEO PRODUCTIVO?. V.BIBLIOGRAFIA.

I.-RELACIONES DE TRABAJO, DEMOCRACIA Y CRISIS DEL EMPLEO.

Un sistema de relaciones laborales moderno requiere de un contexto politico y
economico adecuado. Un esquema de poder autoritario y un mercado de trabajo
con una altisima informalizacion y desempleo atentan contra las bases mismas de un
sistema eficaz, equilibrado y equitativo de relaciones individuales y colectivas de
trabajo, que, a su vez, constituye un factor importante para el propio creczmzento
economico y desarrollo de las instituciones democraticas.

La persistente tendencia al desequilibrio y a la inequidad que se observa en la
distribucion de los ingresos y en el mercado de trabajo atentan contra la posibilidad
de consolidar un contexto democratico indispensable para el desarrollo de los
actores del sistema de relaciones laborales.

Para el caso de Venezuela, en 1980 la remuneracion al trabajo como proporcion
del PIB era de 49,36% y en 1996 habia descendido al 28,69 (CARTAYA, 98)

A pesar de la inestabilidad financiera, llamada ahora “turbulencias” y de los
nuevos ajustes requeridos por su impacto en grandes paises de la region, dos
elementos positivos, uno politico y otro econdmico, dominan la escena de nuestros
paises a las puertas del afio 2000: la generalizacion de la democracia en la region
como forma politica y - cada vez mas, aunque limitadamente - como cultura de
importantes sectores de la poblacion y la recuperacion econémica reflejada por el
aumento del Producto Interno Bruto (PIB) y la reduccién de la inflacion.

Estos elementos han acompafiado el desarrollo de un proceso de reformas
economicas de desiguales caracteristicas, a los cuales los paises latinoamericanos y
caribefios se han incorporado con diferente grado de intensidad e, histéricamente
hablando, en diversas etapas.

En efecto, en una region fuertemente impactada por la crisis financiera, el
modelo de desarrollo “enddgeno” y de ampliacion de los mercados via integracion
de espacios protegidos, dio paso a un modelo de economia abierta y a un esquema de
integracion que, si bien conserva algunos rasgos proteccionistas, parece mas bien un
instrumento para negociar “en bloque™ la participacion en la economia mundializada.

Las reformas en la region tienen como aspectos resaltantes una serie de procesos
vinculados unos a otros, aunque con origen en un esquema comun.
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E! primero de esos procesos es el ajuste estructural tendente a adaptar a las
economias a la realidad de los desajustes fiscales y el endeudamiento externo, en la
cual realizaron un fuerte esfuerzo por compensar las remesas de capital y la caida de
los precios de muchas de nuestras materias primas.

El modelo significa también un redimensionamiento del Estado, el desmontaje
de las funciones econémicas basicas que venia ejerciendo y el cambio de su papel en
la sociedad a través de la privatizacion, reestructuracion, descentralizacion y
racionalizacion de sus actividades.

Estos procesos de ajuste y privatizacién van acompafiados por una apertura
econdmica y financiera, que cambia radicalmente las reglas de juego del anterior
esquema proteccionista, de la concepcion de industrializacion sustitutiva de
importaciones como eje del desarrollo.

Segun la percepcion de las agencias internacionales y de la mayor parte de los
gobiernos, después de la "década perdida" de los ochenta y de las crisis financieras,
la region parece haber retomado una senda de crecimiento.

El punto de vista de los actores sociales suele ser diferente: los procesos de ajuste
han afectado a sectores productivos enteros, creando dificultades a diversos grupos
empresariales que respondian al esquema de economia cerrada. En muchos paises se
ha producido una fuerte concentracion del capital en detrimento de los grupos de
empresarios nacionales. Frecuentemente estos grupos econdmicos conservan poder
dentro de la correlacion de fuerzas sociales y crean contradicciones muy importantes
para la politica de reforma econémica. La reestructuracion, privatizacion y
terciarizacion han afectado las formas tradicionales de empleo. La creciente
precarizacion del trabajo y la desregulacion afectan gravemente a la mayor parte
de los trabajadores y sus organizaciones. El incremento de la poblacion
econdmicamente activa no se ha compensado con un aumento de la capacidad de
empleo de la sociedad.

Estas reformas econdmicas han permitido reincorporar a los paises de la region, a
los flujos financieros internacionales. Los frutos pueden observarse en el incremento
de los ciclos de inversiones, tanto internos como externos.

Sin embargo, el desempleo y la pobreza no solamente no han retrocedido sino
que, por el contrario, en términos generales, han aumentado (Iturraspe,1998b).

El mercado de trabajo muestra una clara tendencia de aumento de la
informalidad. Junto con el crecimiento econémico nuestras economias han
agudizado su cardcter dual: un sector relativamente moderno con cada vez menor
capacidad de generar empleo y un sector informal que, en general, presenta graves
dificultades de productividad y acceso a la tecnologia.

El desempleo abierto urbano, que a comienzos de la década era menor del seis
por ciento, se coloco en 1996 en mas del nueve por ciento y la informalidad creci6 -
en el mismo periodo - de cerca del cincuenta por ciento a més del 56%, todo segin
las muchas veces cuestionadas estadisticas oficiales.

Mas alla de los problemas cuantitativos del mercado laboral, es cada vez mayor
la preocupacion por la calidad del empleo. Recientemente un informe de la OIT ha
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sefialado la “creciente conciencia sobre la expectativa que se tenia hace unas décadas
de que la informalidad era un fenémeno transitorio que desapareceria cuando se
fueran generando mejores puestos de trabajo en las grandes empresas o en el
gobierno, esta lejos de la realidad. Ocho de cada diez nuevos empleos que se crearon
en los 1ltimos quince afios son informales” (OIT, Panorama Laboral 97, 4 - pag.31).

El desempleo y subempleo son un problema generalizado no solamente en los
paises latinoamericanos y caribefios, sino practicamente a nivel mundial. Las
proyecciones estadisticas nos serialan la posibilidad que al iniciarse el tercer
milenio de nuestra civilizacion, el desempleo alcance a mil millones de seres
humanos.

Uno de los altos representantes participantes de la reciente Reunién Regional
sobre Crecimiento y Empleo en América Latina y el Caribe, realizada en Rio de
Janeiro, Brasil, del 24 al 26 de septiembre de 1997, como parte del esfuerzo
sistematico que viene realizando el Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA) en
esta materia, sefialaba que “el desempleo estructural masivo es un fenémeno
destructor del tiempo y de la historia. El hombre econémico no puede quedar
huérfano de si mismo y apelar simplemente a la maternidad invisible del mercado,
omnipresente y todopoderoso. El desempleo de “otros” es un poco de todos
nosotros, situados frente al abismo de la ingobernabilidad econémica y social”
(Escoto, 97).

En otras palabras, el desempleo masivo en cualquier parte del mundo, alimenta la
doble sensacion de pérdida de identidad y una incertidumbre creciente sobre el
futuro (Fitousi, 97).

Pero la situacion se torna mas grave si se la asocia a una histérica segmentacion o
" fractura social que alimenta la dualidad de la economia y del mercado laboral en
muchos de nuestros paises, y con los indices de pobreza crecientes en los ultimos
afios.

En nuestra region, mds de setenta millones de personas padecen graves
dificultades derivadas de su insercion en el mercado de trabajo, o, mas bien, de su
falta de insercion en ese mercado (Guerrero, 97), expresando mas alld de los dramas
individuales, por una parte, una aguda crisis de la forma de relacion entre la
economia y la sociedad y, por otra parte, el grave problema de la exclusion de
sectores mayoritarios. A diferencia de los “homeless norteamericanos o los SDF
(Sans Domilice Fixe) franceses”, nuestros “marginados” hace afios se han convertido
en numéricamente mayoritarios en muchas de nuestras calcutizadas ciudades.

Esta marginalidad contradictoriamente “mayoritaria” es uno de los factores
decisivos de graves desajustes sociales y de la dificil posibilidad de gobernabilidad
democritica. _

Las desigualdades sociales, a escala nacional e internacional, parecen haberse
agudizado como consecuencia de la aplicacion de los™ nuevos™ modelos, que
parecen estar quedando rapidamente obsoletos en los paises desarrollados, pero
aun tienen una gran influencia tardia entre nosotros. Segun un informe,
ampliamente difundido en la prensa, de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
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Comercio y Desarrollo (UNCTAD), "hoy el 20% mas rico de la poblaciéon mundial
acapara 60 veces mas que el 20% mas pobre, duplicando la diferencia de 30 afios
atras”. Igualmente, el informe destaca como rasgo negativo el hecho de que, al
interior de los paises," la parte del ingreso que se lleva el capital haya aumentado en
relacion a la que remunera el trabajo, y que la reduccion salarial se haya visto
acompafiada por la inseguridad laboral, tendencias facilitadas por el crecimiento de
la desocupacién” (Clarin, Buenos Aires, 23-9-97, pag 16).

Ahora bien, en sociedades como las europeas la idea de promover la desigualdad
como estimulo al espiritu de iniciativa y al crecimiento llevé a un experimento
econdmico y social de grandes proporciones. En uno de los paises que ha
desarrollado esas politicas econémicas mas emblematicamente, la “Gran Bretafia de
la Sefiora Thatcher”, los cambios en el mercado de trabajo desempefiaron un papel
central en el aumento de la pobreza y la exclusion social. Helga Pile y Catherine
O’'Donnel sefialan el asombroso agravamiento de la desigualdad salarial. Los
trabajadores manuales (varones) a tiempo completo comprendidos en la decilia mas
baja de los ingresos laborales en 1996, ganaban un seis por ciento menos respecto a
la media correspondiente que en 1886 cuando se comenzaron a llevar registros.
(OIT, Revista Internacional del Trabajo 2-97, pag. 290).

El problema del empleo no parece consecuencia coyuntural de una crisis ciclica
de la economia mundializada, sino mas bien, resultado de una estructura economica
influenciada por un modelo aplicado a escala planetaria. No es, pues, algo pasajero,
sino un grave problema que llegd para quedarse y ante el cual se requieren
respuestas concertadas e integradas; por una parte, cambios profundos de politicas
econdmicas y sociales, y por la otra, programas concretos para llevar a cabo esos
cambios.

De lo contrario, la factura social afectara la democracia y el propio crecimiento
economico duramente conquistados y hara cada vez mas hostil el entorno de nuestros
sistemas de relaciones de trabajo, detruyendo sus tendencias democrdticas y
propiciando las autoritarias y la agudizacion del conflicto.

II. EL EMPLEO EN LAS POLITICAS ECONQMICAS NACIONALES:
(POLITICAS COMPENSATORIAS O EJE DE LA POLITICA ECONOMICA?

En el modelo de industrializacion substitutiva y economias cerradas, la creacion
de puestos de trabajo era, con diferencias significativas de acuerdo al tamafio y
caracteristicas de nuestros paises y sus mercados de trabajo, producto basicamente
de tres elementos:

del crecimiento del sector publico por las politicas del Estado de creacién de
servicios publicos y conformacion de una estructura burocratica para asumir
importantes retos en materia de educacién, salud, industrias basicas, infraestructura
etc.;

81



ESTUDIOS

de los programas de’ promocién industrial a través de subsidios y proteccion
arancelaria, impositiva etc.;

de reformas en las dreas rurales para promover el desarrollo del agro, que sin
embargo no impidieron, en general, las masivas migraciones campo-ciudad.

Para desarrollar este esquema se utilizaban los aranceles protectores, el déficit
fiscal, las devaluaciones, los créditos internacionales y eso originé desequilibrios
macroecondmicos y un fuerte endeudamiento.

En el inicio del proceso de reformas se establecieron con claridad los objetivos
bésicos: estabilizacion macroeconomica, combatir la inflacion, reestructurar la
economia en orden a un aumento de la competitividad y, a partir de la insercién en
un mercado global, aumentar el crecimiento economico y la inversion. El empleo
seria una consecuencia del aumento de la inversién productiva.

Esta idea se repite en varios paises: “...solamente una economia vigorosa y en
expansion es capaz de producir puestos de trabajo permanentes productivos y
adecuadamente remunerados” (Navarro Moreira,1997). “El comportamiento de la
economia venezolana ha logrado un proceso de estabilizacion, creando un clima
favorable para la inversion y el consecuente inicio de Ia reactivacion del aparato
productivo” (Hernandez, 97).

Sin embargo, como hemos sefialado, el crecimiento operado en nuestras
economias no fue suficiente para solucionar los problemas del empleo y la pobreza.

En la etapa de la mundializacién econdémica la asimilacion de nuevas tecnologias
intensivas en capital provoca un crecimiento econémico que tiene en si mismo el
germen del desempleo, al desplazar fuerza de trabajo.

Los estudios y las reuniones realizadas para analizar este problema han expuesto
con claridad esta contradiccion. En junio de 1996 la Conferencia Internacional del
Trabajo produjo un cuerpo de conclusiones y recomendaciones muy valioso sobre la
materia (OIT, 1996-97). Muiltiples reuniones gubernamentales, sindicales Yy
empresariales han debatido propuestas a nivel nacional, subregional y regional.

Tanto el Banco Mundial como el Banco Interamericano de Desarrollo han
producido importantes aportes a este debate. E1 SELA, organizé ademds de la
Reunion Regional sobre crecimiento y empleo de América Latina y el Caribe (Rio de
Janeiro, 24 al 26 de Setiembre de 1997), la XXIII Reunién Ordinaria del Consejo
Latinoamericano en Puerto Espaiia, del 6 al 9 de octubre de 1997, en las cuales en
ambas, luego de un fructifero debate se produjeron las Declaraciones de Rio de
Janeiro y Puerto Espafia y la Decision 398, que establecen una prioridad en la
busqueda comun de politicas y soluciones, mediante la conformacién de redes y
mecanismos de cooperacién internacional y en la orientacion general de esas
busquedas.

Las politicas de empleo tenian, ante la reestructuracion productiva y la
disminucién del empleo, una caricter fundamentalmente compensatorio,
articulandose en la mayoria de los paises programas para paliar las consecuencias de
un proceso que, afectaba a sectores como el industrial y agropecuario (afectados por
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el cambio del modelo de substitutivo de importaciones) y al sector publico
(redimensionado por las privatizaciones y las medidas fiscales).

El esquema se complementa con programas de reconversion de la mano de obra
y de formacion laboral, tendentes a mejorar la situacion de competitividad y con
programas para el creciente sector informal.

Pareceria requerirse una nueva etapa en la cual la comunidad latinoamericana y
caribefia de naciones requiere de una accién decidida, concertada, con una activa
participacion de los actores sociales e integrada regionalmente para atacar este grave
problema, pasando de un esquema "compensatorio" a cambios profundos en la
politica economica.

Para ello es urgente desarrollar instrumentos que nos permitan afrontar la
compleja tarea del cambio de paradigmas en materia de politicas de empleo: por una
parte, constituir mecanismos simples y eficaces de observacion de las tendencias y
particularidades del mercado laboral que fundamenten politicas activas y
programas de empleo, por otra parte, para fomentar el intercambio horizontal de
experiencias y, sobre todo, para insistir en la necesidad de que exista una
coherencia entre las politicas economicas y las politicas de empleo, teniendo como
meta el pleno empleo productivo y el crecimiento con equidad.

Habida cuenta que la estabilizacion macroeconémica y la lucha contra la
inflacion se convirtieron en el principal objetivo de politica econémica, mucho mas
en los paises que habian sufrido procesos hiperinflacionarios, las politicas de empleo
y las politicas sociales como hemos sefialado fueron concebidas como subordinadas
a las exigencias de la estabilizacién y, en todo caso, como "compensatorias” de sus
graves efectos sociales. Mas atn, todo el esquema, desigualmente desarrollado en
nuestros paises, de “Estado de Bienestar”, participacion sindical en el mercado de
trabajo y Seguridad Social, coherentes con el anterior modelo de .desarrollo y su
necesidad de ampliar el mercado interno, tendid a ser radicalmente modificado,
"modernizado" a través de la flexibilizacion y desregulacion laboral y de la creacion
de fondos "sociales" creados con la légica de la acumulacion de capitales.

El cambio ideologico llevé a la preeminencia de las ideas econémicas
neoclasicas monetaristas que reemplazaron los esquemas neokeynesianos que
predominaban en la anterior etapa. Por ende, en ese esquema, no puede entenderse,
como antes, que la politica social consista en la intervencion del Estado en el
mercado de trabajo con caracter "garantista”. Asi, por ejemplo, en muchos paises en
los cuales aumento la productividad del trabajo y decayd relativamente el salario,
hace afios no se "ajusta" el salario minimo. La politica de empleo, en esta
concepcion, se deja fundamentalmente a las leyes del mercado. La intervencién
estatal seria, en todo caso, indirecta.

En 1958 A.W. Phillips teorizé sobre las relaciones entre las tasas de desempleo y
de variacion salarial (“The Relation Between Umployment and the Rate of Change
of Money Wage Rates in the United Kingdom: 1861-1957”) introduciendo la nocién
de inflacién en el razonamiento sobre el nivel de empleo: 1a curva de Phillips (Chen,
1994, pag. 244).
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Sobre esa base, Milton Friedman, verdadero ductor de las politicas monetaristas
entre nosotros, establece que el desempleo no puede ser absorbido por el aumento de
la demanda agregada sin acelerar el crecimiento del nivel de los precios
("Unemployment Versus Inflation: An analysis of the Phillips curve"”, 1975).

A pesar de que esta teoria pareceria no encontrar evidencia empirica en
economias como las latinoamericanas y caribeiias, para los tedricos econdmicos y
dirigentes politicos y empresariales de los paises que se propusieron como meta
fundamental abatir la inflacion - aun a través de instrumentos tan rigidos como la
"caja de conversién" - es evidente que, siguiendo el catecismo monetarista, era
necesario sacrificar el empleo para eliminar la inflacion. El impacto del desempleo
sobre los salarios y la disciplina laboral también contribuiria a alcanzar la
competitividad necesaria para participar en los mercados abiertos por la
globalizacién y darle sustento a la reestructuracion productiva . Dentro de este
modelo es evidente que no hay lugar para una politica de pleno empleo.

Con este esquema y estas condiciones la politica de empleo ha tenido objetivos y
mecanismos subordinados a las politicas monetarias, al ajuste y a la apertura.

Es evidente que una politica economica que haga del empleo productivo uno de
sus ejes prioritarios requiere de un cambio profundo en los paradigmas en el cual
parecemos haber avanzado en los ultimos arios, sobre todo la Europa post-
Tatcheriana (Fitoussi, Join-Lambert etc.).

Estos nuevos paradigmas tedricos comienzan a tener claras manifestaciones
politicas con los cambios gubernamentales en Inglaterra, Francia, Alemania, Italiay
otros paises europeos con gobiernos que se proponen politicas economicas
alternativas, dentro del escaso margen que el proceso de unificacion monetaria les
concede. )

La politica laboral y social no es sino un capitulo de la politica econdmica. En
otros términos, esta ultima no puede limitarse solo a la administracion de la
coyuntura fiscal y monetaria. El problema del empleo es tan importante como el
problema de la inflacién y el del crecimiento, pues hace al aspecto mas humano de la
economia” (Frediani, 1995. Pag. 19).

En junio de 1996 la 83ra. reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo,
con participacion de todos los gobiernos y organizaciones de empleadores y
trabajadores, adoptd una serie de conclusiones que ponen como meta fundamental de
las politicas econémicas y sociales al pleno empleo productivo y libremente elegido
mediante un crecimiento econdémico mas alto y sostenido (OIT, 1996, pag. 219). Los
propios organismos financieros internacionales parecen alarmados frente a la
creciente fractura social provocada por los retrocesos en el mercado de trabajo.

Sin embargo es preciso reconocer que, en muchos paises de América Latina y el
Caribe, mas alla del convencimiento de sectores importantes de la sociedad civil y de
la sociedad politica sobre la necesidad de construir nuevos modelos que prioricen un
esquema de crecimiento en el cual el empleo tenga un papel central, atin
predominan, en la practica y dentro de ciertos circulos econdémicos de gran
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influencia, las concepciones ortodoxas en las cuales el empleo (y el salario) son las
variables de ajuste para la estabilizacion y el aumento de la competitividad.

Uno de los ejes del debate de los proximos afios deberd ser el de la formulacion
concreta y tedrica de politicas economicas y la busqueda de acuerdos entre las
fuerzas politicas y sociales que, dentro de los nuevos parametros de la economia y
la sociedad impactadas por la mundializacion, permitan llevar a la practica las
metas de pleno empleo productivo sobre las cuales parece haber un fuerte consenso
en casi todos los actores.

III.-MUNDIALIZACION, ESTADO, EMPRESAS Y ACTORES SOCIALES:
(HACIA DONDE VAMOS?

Los ajustes y la apertura de nuestros paises forman parte de un proceso de
transformacion social, econdémica, financiera, politica, cultural y comunicacional a
escala internacional, que se ha denominado globalizacion o, mas castizamente,
mundializacion.

Los Estados-nacion han perdido el control de la situacién -decia en 1994 el
entonces Director General de la OIT- la economia global ha transpuesto de tal forma
la frontera que los Estados han sido sobrepasados (Hansenne, 1994).

En efecto, el mundo vive un proceso de deterioro acelerado del poder del
Estado, desigualmente manifestado y causado por una multiplicidad de procesos:

La pérdida creciente de poder econémico frente a las empresas transnacionales
y frente al impresionante aumento del comercio mundial, sobre todo entre los paises
desarrollados. En nuestros paises la deuda externa ha colocado a nuestras economias
en una situacion muy comprometida frente a los centros financieros internacionales.
Gran parte de los presupuestos publicos estin afectados al servicio de las
obligaciones internacionales contraidas. En los paises desarrolados los aportes
impositivos de las empresas transnacionales al fisco son cada vez menores, mientras
los requerimientos sociales crecen.

Comienza a ser erosionado, en todas partes, por los regionalismos y las
autonomias, resquebrajando su monolitismo como se ha puesto de manifiesto
draméticamente en Europa en estos ultimos afios. Los procesos de descentralizacion
"acercan” al Estado a la poblacion y lo hacen mas accesible pero también mas
vulnerable.

Se ve afectado por los procesos de integracion y la creacion de zonas de libre
comercio que implican una clara reduccion de la idea tradicional de soberania y
traen consigo cambios significativos en la posicion, funciones y estructuras del
Estado. Sin embargo, frente a esta crisis del actor estatal, la integracion pareceria
también un mecanismo ineludible para enfrentar en comiin los problemas basicos de
nuestras sociedades, desde una perspectiva comin y abandonando ciertos
provincialismo que conspiran contra la eficacia de las politicas sociales.
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La pérdida del control de las comunicaciones y de la cultura, dentro de la
"aldea global" y el fortalecimiento de grandes transnacionales de las
comunicaciones con la posibilidad de llegar, merced a la difusién de las nuevas
tecnologias satelitales a cualquier lugar del planeta.

La crisis del Estado "por dentro” en el doble orden de sus relaciones con su
personal (antes sujeto a rigidas normas estatutarias y ahora permeado por la
convencion colectiva y la organizacion sindical) y con sus ciudadanos (antes
sibditos) cada vez mas atentos a sus derechos y prerrogativas frente al aparato
estatal, gracias a una formidable toma de conciencia sobre los derechos humanos y la
defensa del ambiente, una de las transformaciones mas importantes de nuestro siglo
que, por una parte, limita el poder del estado y, por otra muy importante, pone de
manifiesto sus limitaciones para hacer cumplir las regulaciones.

Los procesos de privatizacion y racionalizacion tienen como meta reducir - en
algunos casos drasticamente - el tamaifio del Estado y su influencia.

Una fuerte crisis ideoldgica de las ideas estatistas en todas sus concepciones Y,
por el contrario, la hegemonia de concepciones neoliberales y postmodernas que
suponen la satanizacion de lo estatal y el desprestigio de la politica como actividad
social.

Una notable "revolucion de las expectativas" crecientes de la poblacion que, por
otra parte, ve dificultada su atencién por las crecientes limitaciones financieras
originadas en reducciones fiscales y las evasiones hacia los paraisos financieros.

De esta suerte, dentro de las expectativas que mencionabamos, las demandas que
diferentes sectores hacen al Estado frente a problemas sociales muy importantes
como los del empleo, cada vez tienen una menor posibilidad practica de ser
resueltos por la via del paternalismo estatal, en especial en los paises de menor
desarrollo relativo. Frente a esta situacion muchos Estados recurren al
financiamiento y asesoramiento de las instancias transnacionales, que pasan a
tener un gran poder de decision en la politica social.

Por otra parte, la apertura econdmica cambia radicalmente las reglas de juego en
la puja distributiva entre el capital y el trabajo, de la cual el Estado era el arbitro que
equilibraba, a través de la politica laboral, un balance entre el costo de la mano de
obra y la necesidad de crear y mantener un mercado que demande los productos
creados por la industria substitutiva de importaciones.

En la economia "global", en esa puja distributiva de la ganancia participan ahora
actores externos, ademas de los trabajadores y empresarios del propio pais, porque al
internacionalizase el mercado de trabajo todos los empresarios y trabajadores (de
todos los paises) participan de esa competencia. De esta manera, fanto el empleo
como el salario se pueden ver afectados por una carrera que fije los precios y el
volumen de la fuerza de trabajo de acuerdo a las ofertas mas bajas y desprovistas
de beneficios sociales: es lo que se ha dado en denominar el dumping social
(Iturraspe, 1998).

En el siglo pasado, el propio Thomas Malthus alertaba que "si un pais no tuviese
otro remedio para volverse rico que tratar de alcanzar el éxito en la competencia
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mediante la reduccion de los salarios, dirfa sin titubear: perezcan semejantes
riquezas” (Barbagelata, 1992).

"La creciente importancia del disefio, unida a la automatizacion de la produccién,
la distribucién y comercializacion, erosionan rapidamente la presunta ventaja
comparativa sustentada en la disponibilidad de mano de obra barata. Los factores
competitivos mas importantes son ahora la calidad, la rapidez y la confiabilidad de la
entrega y la capacidad para ampliar la gama de bienes y servicios requeridos por los
consumidores de los paises industrializados" (CEPAL-UNESCO, 1992).

Es obvio que un modelo empresarial que haga énfasis en estos objetivos requiere
de un entorno social en el cual las situaciones que generan los bajos salarios y el
desempleo (pobreza, marginalidad, desescolarizacion, etc.), atentan directamente
contra la calidad de vida que parece tener vasos comunicantes con la calidad del
producto.

Existen, ademds en la region, graves problemas de inversion de capital e
incorporacion tecnoldgica que se constituyen en un grave problema de
competitividad.

Las empresas organizadas segiin el modelo de la economia cerrada protagonizan
un dificil proceso de reestructuracion para lograr una insercion exitosa en el mercado
mundial aprovechando sus ventajas. Para estar en condiciones de hacer frente a la
competencia que arrecia, las empresas han debido adoptar esquemas mucho mas
flexibles de organizacion, adecuar, innovar o adquirir nuevas tecnologias y
comprender que la base del éxito se encuentra en el conocimiento. Cada una de estas
dimensiones: flexibilidad, tecnologia y conocimiento actuan sobre las
caracteristicas del empleo y del mercado de trabajo en general.

Por ello es fundamental este cambio de papel del empresariado, asumiendo su
rol en cualquier politica concertada para la creacion de empleo, capacitacion de los
trabajadores y reconversion de la fuerza de trabajo. Las pequefias y medianas
empresas y las microempresas flexibles y productivas tienen una especial
oportunidad en este campo.

Asi como el Estado debe asumir un papel activo para promover la inversion
generando un ambiente propicio para la inversion con la creacion de reglas de juego
claras y la promocion de la productividad y la incorporacion racional de tecnologia,
asi también los empresarios tienen un papel de primer orden en la conformacién de
un modelo empresarial flexible, en el desarrollo de pequefias y medianas empresas
competitivas y de una nueva cultura del trabajo que estimule la productividad a nivel
social y empresarial, una verdadera ciudadania productiva en la cual se prevenga la
exclusion social y, por el contrario, se promueva la participacion de los
trabajadores de acuerdo a los nuevos paradigmas basados en la responsabilidad, la
capacitacion permanente, la polifuncionalidad y el reparto equitativo de los
resultados de los aumentos de productividad.

El papel de los sindicatos en los diferentes paises de América Latina y el Caribe
esta marcado por una notable heterogeneidad tanto en sus tasas de afiliacion,
estructuras y tradiciones organizativas, pero su evolucion reciente, sin embargo,
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presenta algunos aspectos comunes, marcada por una creciente pérdida de influencia
en las decisiones de las empresas y de las economias de nuestros paises como
producto, en parte, de las propias modificaciones del mercado de trabajo. La década
de los ochenta fue particularmente grave para el desarrollo sindical por los
retrocesos que se presentaron en varios paises (Iturraspe, 96).

La libertad sindical y el derecho de asociacion, a la par de derechos humanos
fundamentales, constituyen un elemento clave dentro del esquema de una sociedad
abierta y democrdtica, y desde el punto de vista economico, en el logro de la dificil
meta de combinar el crecimiento con la equidad, con la posibilidad de
institucionalizar los mercados de trabajo.

Vale la pena traer a colacion la opinién del Banco Mundial en su reciente libro
“El mundo del trabajo en una economia integrada” que pone de relieve que "los
sindicatos libres son un elemento fundamental de todo sistema eficaz de relaciones
laborales, que procura equilibrar, la necesidad de las empresas de ser competitivas
con las aspiraciones de los trabajadores de mejorar sus salarios y sus condiciones de
trabajo. Los sindicatos actian como agentes de la fuerza de trabajo, organizando a
gran ntimero de trabajadores en una sola entidad, cuya capacidad colectiva estd a la
par de la del empleador. Los sindicatos también pueden vigilar el cumplimiento de
las reglamentaciones gubernamentales por los empleadores y ayudar a aumentar la
productividad y reducir la discriminacion en el lugar de trabajo. Tienen ademdas una
funcién no econémica: algunos han hecho una importante contribucion al desarrollo
politico y social de sus paises. Los paises que, generalmente por razones politicas,
restringen la libertad de los sindicatos de organizarse y actuar, pierden un
mecanismo que permite a los trabajadores y a las empresas negociar salarios y
condiciones de trabajo sobre una base equitativa (...)” (Banco Mundial, 1995).

En realidad nuestros sindicatos nacieron - en términos generales - con los
agrupamientos de trabajadores asalariados en las ciudades y lograron desarrollarse
en las industrias extractivas y exportadoras y transporte y servicios ligados con la
insercion de nuestros paises al mercado mundial, a fines del siglo pasado.
Representaban los sectores mas modernos del mercado laboral de la época. Con los
procesos de aplicacion del modelo de sustitucion de importaciones, las
organizaciones de trabajadores se estructuraron en las industrias protegidas y
lograron consolidarse en el sector publico. Tuvieron, en general, un papel importante
aunque insuficiente en la ampliacion de la demanda y creacion de mercado interno,
elemento clave de ese modelo. Las experiencias autoritarias, protagonizadas en casi
todos los paises por dictaduras militares, limitaron la accion sindical y su influencia
en la determinacion de los salarios y condiciones de trabajo.

Lo cierto es que los sindicatos latinoamericanos y caribefios se estructuraron
simétricamente con el modelo de economia cerrada y de organizacion de la
produccion taylorista-fordista.

Esto llevd, en muchos paises, a la adopcion de esquemas neocorporativos, con
sindicatos estrechamente ligados al capitalismo de Estado y a 1a mentalidad rentista.
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Sin embargo, en casi todos los paises, a pesar de una fuerte cultura antisindical,
se desarrollan experiencias de renovacion sindical que en muchos casos han
permitido la estructuracion de modelos organizativos mds autonomos y con mayor
representatividad real y notable preocupacion por los procesos de integracion y
apertura. Sin embargo, en muchos otros casos, existen organizaciones que continian
apegadas a los antiguos esquemas corporativos.

En los paises en los cuales los sindicatos han desarrollado una estructura
limitada, a nivel de sindicatos de empresa, con una débil coordinacién por rama de
produccion, la representatividad suele limitarse a la defensa de los intereses
colectivos de sus agremiados, desinteresandose, en la practica por los trabajadores
de la pequefia y mediana industria, del campo y del sector informal y de los
desempleados. Este esquema lleva a dos graves problemas: por una parte, una tasa
de sindicacion muy baja con un escaso poder en las decisiones nacionales de politica
econémica y social, y por la otra, la concentracion de los esfuerzos en la atencion de
los intereses de un sector relativamente privilegiado del mercado de trabajo, con la
desproteccion de los sectores mayoritarios mas empobrecidos e incluso de nuevos
sectores "de punta" ajenos al esquema corporativo.

Viene abriéndose paso, sobre todo en los paises de mayor desarrollo sindical, una
nueva practica que intenta representar a los sectores mayoritarios de la poblacion
econOmicamente activa, a través de acuerdos marco a nivel nacional y con la
institucionalizacién del mercado de trabajo a través de muiltiples mecanismos
articulados de negociacion, a nivel de rama de produccion, regionales y por
empresas, privilegiando la preocupaciéon por el reparto equitativo de la
productividad, por la busqueda compartida de la adaptacion tecnoldgica y la
productividad, dentro de un esquema de apertura econdmica e integracion y las
soluciones concertadas de los problemas que los ajustes y la reestructuracion han
traido al empleo.

Dentro de esta perspectiva, el sindicalismo y otros grupos sociales no
gubernamentales que nuclean a los trabajadores en los barrios, por la juventud o por
el género, se constituyen en actores fundamentales de concertacién y ejecucion de
politicas sociales, capaces de contribuir a cerrar la creciente brecha social entre los
sectores minoritarios que han aprovechado los beneficios de la apertura y las grandes
mayorias, sumidas en una marginalidad cada vez mayor y en una pobreza cada vez
mas critica.

En varios paises las politicas de empleo, en diferentes niveles, han tenido un
disefio y aplicacion concertada, muchas veces a través del mecanismo del
tripartismo. Igualmente en cuanto a las acciones para adaptar el marco regulatorio
laboral en funciéon de mejorar la competitividad. Sin embargo, estas medidas han
adoptado, en muchas ocasiones, caracteristicas desregulatorias sumamente peligrosas
para el desarrollo de las relaciones colectivas de trabajo y de la libertad sindical, atin
cuando han participado organizaciones sindicales en su legitimacion. El esquema
tripartito se ve, en la prictica sumamente afectado por una fuerte deslegitimacion de
los actores.

89



ESTUDIOS

En materia legislativa se puede observar la contradiccion entre una
Slexibilizacion - muchas veces extrema - de los derechos de los trabajadores y, por
otra parte, una rigidizacion que impone limites al derecho de sindicacién, de
contratacion colectiva y de huelga. Esto debilita la institucionalidad del sistema de
relaciones laborales y constituye un factor fundamental en la pérdida de consenso
social en la toma de decisiones.

Un grave problema que enfrentamos es la pervivencia de estilos gerenciales y
gubernativos autoritarios, conjuntamente con la apertura y modernizacion
econémica y redimensionamiento del Estado. Desde este punto de vista, la
organizacion de los trabajadores afecta en muchos paises el poder cuasi feudal que la
organizacion empresarial rentista fue construyendo, tanto a nivel de la empresa,
como de las estructuras politicas de la sociedad. Esta situacion afecta los cambios
culturales requeridos por las propuestas de modernizacion social.

Los bajos salarios son un elemento negativo para la adopcion de nuevas
tecnologias. Si bien es cierto que la innovacién tecnolégica puede tener en algunos
casos un efecto de desplazamiento de mano de obra, la combinacion de bajos
salarios con implantacion tecnologica parcial o limitada, da como resultado una
profundizacion de un dualismo negativo para el desarrollo economico y social.

El citado analisis del Banco Mundial ha sefialado que "Los analisis empiricos
revelan que cuando se reconocen los derechos politicos - que casi siempre van a la
par de la libertad sindical - hay menos dualismo en los mercados de trabajo y se
promueve el desarrollo del sector formal”.

Por ello parece fundamental fomentar el fortalecimiento y desarrollo del actor
sindical y la eliminacion de las frecuentes trabas al derecho de asociacion y accion
sindical y negociacion colectiva, como mecanismo indispensable para evitar la
grave distorsion que significa el dumping social para el comercio internacional y la
equidad y estabilidad interna.

Las politicas de reestructuracion y apertura deben ser sometidas al debate entre
las partes sociales, desde el punto de vista de su impacto en el empleo y la equidad,
con participacion de una amplia gama de organizaciones representativas de los
interlocutores sociales.

Los procesos de integracion, tanto a niveles subregionales como regionales,
deben adoptar y perfeccionar los mecanismos de participacion de las
organizaciones de los trabajadores y de los empleadores, con el objeto de debatir,
en el mas alto nivel, los problemas del empleo y la distribucion equitativa de los
beneficios del crecimiento econdmico y los mecanismos para garantizar los derechos
laborales fundamentales, con el objeto de evitar el dumping social que puede generar
un impacto negativo perverso en el empleo en los paises de mayor grado de
proteccion social.

Se ha propuesto un conjunto de normas basicas que deben respetarse como reglas
del juego para participar del comercio internacional globalizado. Los paises de
América Latina y el Caribe deben prepararse para asegurar el mas pleno y amplio
disfrute de esas garantias, que son la libertad de asociacion y el derecho de
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negociacion colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso, la eliminacion del trabajo
de los menores, las normas relativas a la salud y seguridad ocupacional y los
mecanismos eficaces contra la discriminacion. En un plano més elaborado, posibie
de aplicar en espacios mas controlados seria factible integrar nuevas normas
internacionales, como las que establecen la obligatoriedad de salarios minimos y
ciertos niveles de seguridad social.

Estas reglas de juego deberian ser esenciales no solamente para garantizar la
participacion en el comercio mundial sino también para permitir, en los espacios
economicos integrados, una adecuada relacion entre crecimiento y equidad
evitando el desplazamiento de empleo causado por tacticas de dumping que podrian
afectar gravemente las relaciones entre los socios de los procesos integracionistas y
sus mercados internos de trabajo.

Los paises latinoamericanos y caribefios podrian establecer mecanismos
comunitarios (con participacion de organizaciones de trabajadores y de
empleadores) de control, que garanticen una aplicacion equitativa para evitar - como
podria ocurrir a un nivel mas amplio - que los mecanismos coercitivos se apliquen
solamente a los paises pequefios, en detrimento de su competitividad.

Estos mecanismos constituyen un grave reto para la comunidad latinoamericana y
caribefia, y - en términos globales - para la comunidad internacional, dado que son
claves para garantizar una amplia participacion social, mediante redes
estructuradas, que permitan una vigilancia efectiva de las normas y mecanismos
que aseguren un equilibrio entre las fuerzas productivas y sus requerimientos de
competitividad y los mandatos de la equidad.

El objetivo es contrarrestar el efecto de un creciente desempleo e informalizacion
del mercado de trabajo que, en la practica, desmejora el salario y las condiciones y
medio ambiente de trabajo por aumento de la oferta en el mercado laboral y
contribuye al agravamiento de la marginalidad social.

IV. EXPERIENCIAS Y PROGRAMAS DE EMPLEO: ;CUALES SON LOS
CAMINOS HACIA EL PLENO EMPLEO PRODUCTIVO?

Uno de los objetivos fundamentales de nuestro trabajo es aportar un marco al
intercambio de experiencias nacionales en materia de politicas de empleo, para
obtener criterios que permitan un disefio ajustado a la realidad de nuestros mercados
de trabajo y la articulacion de las politicas nacionales a nivel regional, al igual que
explorar nuevas alternativas.y soluciones al problema del empleo productivo.

Al estudiar las experiencias nacionales podriamos comenzar por sefalar, en
primer lugar, el paralelismo de muchos programas, inspirados, probablemente, en
problemas comunes y en las oportunidades que ofrecen fuentes internacionales de
financiamiento.
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En segundo lugar, mas alld de una evaluacion sistematica necesaria, es evidente
por la cantidad de programas detectados, una clara preocupacion enfocada
basicamente a las necesidades de promover el empleo de sectores mas vulnerables,
por una parte, y por la otra de potenciar la competitividad y empleabilidad de los
trabajadores, a través de mecanismos generales de formacion (Chile, Costa Rica) o
puntuales de capacitacion.

Finalmente nos parece importante sefialar la existencia de transferencia
horizontal de experiencias (Uruguay, México, Bolivia, Centroamérica).

En otro trabajo recientemente publicado (Iturraspe, 1998) realizamos una
primera aproximacion a un estudio comparado para el debate global y sistematico de
las politicas concretas que se aplican en la region. Se trata de una presentacién
panoramica del esfuerzo general de los Estados y las sociedades civiles de la region
y requiere, como toda primera aproximacion, un esfuerzo para completarlo y
actualizarlo.

Comencemos por los acuerdos que percibimos.

1.-En primer lugar encontramos un consenso en la necesidad de poner en un
lugar prioritario de la agenda latinoamericana en la era de la mundializacion el
empleo productivo. Pareceria claro que tanto la gobernabilidad democratica como el
propio crecimiento econémico estaran en grave riesgo si no se revierten con cierta
urgencia las peligrosas tendencias del mercado de trabajo y de la distribucién de la
riqueza generada en la region.

Para este objetivo se requiere, por una parte, la accion concertada de los actores
sociales y el Estado, y por otra parte, la coordinacion de esfuerzos a nivel
latinoamericano, a través de mecanismos concretos de cooperacion, sobre los cuales
volveremos mas adelante.

2.-En segundo lugar parece haber acuerdo en que las politicas compensatorias,
ineludibles en las primeras etapas del proceso, deberian dar paso a politicas
integrales tendentes a enfrentar los desequilibrios sociales, armonicamente con la
accioén frente a los desequilibrios macroeconomicos, pero poniendo énfasis en
estrategias para la solucion de los graves problemas del mercado de trabajo.

En este campo se ha puesto de manifiesto el requerimiento de un esfuerzo
tedrico, apegado a la realidad latinoamericana y caribefia y sus limitaciones
estructurales y coyunturales, que revise conceptos, definiciones y categorias, mas
alla de la asimilacion de concepciones que parecen imponerse sin un analisis y
debate minucioso. Estamos frente a un desafio de una envergadura tan extraordinaria
que no puede ser asumido burocraticamente sino que deberia promoverse una
profunda renovacién de los valores imperantes en la sociedad, en el Estado, en las
empresas y las organizaciones sociales con el objeto de proponer metas sociales
compartidas que permitan aglutinar voluntades de la sociedad civil y politica a nivel
continental. Una nueva cultura del trabajo y de la ciudadania productiva parece
requerir de la creatividad y la experiencia acumulada de todos los sectores
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involucrados para promover una sostenida movilizacién plural tras objetivos
prioritarios para la sobrevivencia social.

3.-En tercer lugar se detecta, en términos generales, una grave situacion de
algunos segmentos del mercado de trabajo como los jovenes y las mujeres, y
algunos grupos campesinos e indigenas, para los cuales deberia priorizarse la
accién comun.

Muchos programas destinados a estos sectores aparecen COmo excesivamente
puntuales y limitados a poblaciones muy reducidas frente a la magnitud de los
problemas que enfrentamos. Cambios legislativos que reducen los niveles de
proteccién de éstos sectores para incentivar el empleo no parecen haber dado
resultados positivos en varias experiencias internacionales.

Por otra parte, la evaluacién de esos programas dirigidos al sector juvenil, ha
mostrado, en muchos casos, resultados verdaderamente pobres (Banco Mundial,
1995). Sin embargo, en el cuadro comparativo, aparece una gran cantidad de estos
programas, financiados por organismos internacionales.

4.-El cuarto tema es el debate de la flexibilizacion del mercado de trabajo que
enfrenta algunas certidumbres comunes y algunos desacuerdos importantes. Al
menos tedricamente parece haber acuerdo en la necesidad de que el Estado estimule
la inversion creadora de empleo mediante la reduccion de los impuestos y cargas al
trabajo y los requisitos burocraticos para la creacién y ampliacion de las empresas,
facilitando la contratacion de mano de obra.

Contradictoriamente a la necesidad de reducir los “impuestos al trabajo”, es decir
cargas que se aplican sobre los salarios de los trabajadores, sean a cargo de éstos o
de los patronos algunos esquemas de privatizacién de la seguridad social, como el
venezolano, parecen aumentar substancialmente estas cargas con el fin de beneficiar
al sector financiero con un ahorro forzoso cautivo pero perjudicando seriamente la
competitividad del sector real de la economia, al propio Estado y a las posibilidades
de equilibrio fiscal.

Sin embargo, contradictoriamente, se plantea un esfuerzo por "formalizar” al
creciente sector informal de la economia, aun en realidades donde existen cargas
impositivas y previsionales imputadas a la cantidad de trabajadores.

En cuanto al sector informal, que cubre muchas veces dispares actividades en
cuanto a su productividad e incorporacion tecnologica, parece haber un acuerdo en
cuanto a la necesidad de su progresiva incorporacion a la seguridad social y la
promociéon y apoyo tecnologico. La capacitacién de estos trabajadores podria
mejorar su capacidad productiva paralelamente a mejorar su posicién negociadora
frente a los sectores con los estan relacionados. En el fondo esta estrategia deberia
intentar - a mediano plazo - revertir la tendencia a la concentracion monopdlica y
generar las condiciones para una competencia en la cual los trabajadores informales
participen como pequefios empresarios.

En muchos paises, y desde diferentes perspectivas, pareceria haber una nueva
valoracién del fenomeno de la “informalidad” que incluso rechaza por peyorativa y
parcial esta denominacién. Se pone en duda la equiparacion de este sector, o parte de
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él, con la desocupacién disfrazada y la precarizacion, poniendo de relieve, en
cambio, los avances que en un contexto de graves dificultades realizan quienes
trabajan en lo que se denomina “economia popular”.

5.-En quinto lugar, parece haber un consenso en este campo en cuanto a la
necesidad de elaborar un nuevo enfoque y programas a partir de los procesos reales
de las pequerias unidades productivas de la region.

6.-En sexto lugar, también parece haber un importante consenso en relacion a la
necesidad apoyar el desarrollo tecnolégico y la incorporacion de la ciencia a las
actividades productivas, haciéndolas accesibles a los sectores que mas la requieren
en funcion de modernizar los procesos productivos. Sin una fuerte vinculacién ente
los sectores productivos y la comunidad cientifica y tecnolégica es imposible el
crecimiento econémico y social sostenidos.

Mucha mayor discusién provoca la idea de la flexibilizacion y disminucion de la
Jornada laboral, asi como también la prohibicion de las horas extraordinarias y otros
mecanismos para prolongar la jornada como mecanismos para combatir el
desempleo, remedio que se esta utilizando intensamente en Europa.

Se trata de una medida que permite redistribuir socialmente en forma equitativa
el trabajo y la asuncion de los costos del desempleo. Contra esta propuesta se
presentan argumentos de competitividad, por lo cual, como en las épocas
primigenias de la reforma para atender la llamada cuestion social, pareceria que este
movimiento requiere de acuerdos no solamente en el plano nacional sino
internacional, o al menos, regional. Por el momento, las estadisticas de nuestros
paises marcan una tendencia contradictoria a aumentar la jornada de trabajo como
parte de la precarizacion de las condiciones laborales.

7.-El séptimo punto es el referido a la desregulacion laboral para bajar los costos
de la mano de obra es una politica que se ha desarrollado en casi todos los paises
generando graves discrepancias. Esta desregulacion hace mas atractiva la inversion,
pero se ha sefialado que no ha tenido un impacto positivo en el empleo, como se
constata en muchos paises dentro y fuera de la region.

En cuanto a las regulaciones, los cambios en las mismas muchas veces no retinen
los no necesariamente contradictorios requisitos de seguridad en el trabajo y garantia
de condiciones satisfactorias (que retroalimentan la productividad) y de la calidad y
competitividad (que garantizan el empleo a nivel micro y macro social). Pareceria
prioritario realizar un estudio comparativo de la legislacién laboral, previsional e
impositiva teniendo en cuenta, con una metodologia y marco tedrico comun, el
conjunto de las variables que hacen al problemas del empleo.

8.-El octavo tema es el de la flexibilidad laboral dentro de la empresa o
Juncional, como parte de un cambio radical de las tecnologias productivas y el
cambio del viejo modelo econémicamente rentista y oligopolico en lo econémico, y
taylorista-fordista en lo tecnoldgico, por esquemas compeétitivos y polifuncionales,
ha tenido un desarrollo desigual entre nosotros. Muchas empresas han adoptado
parcialmente el nuevo modelo y, en las que ha logrado un aumento significativo de
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la productividad, subyace el problema de la distribucion de lo generado por ese
aumento.

9.-El noveno tema de discusion lo proporcionan algunos paises han establecido
diversos mecanismos de seguros o subsidios de desempleo. Sin embargo, en la
medida que el fendmeno se expande estos mecanismos tienden a perder eficacia.
Pareceria muy importante articular en la Seguridad Social, mecanismos practicos en
este sentido.

10.-El décimo tema es la importancia del proceso educativo en la competitividad
y en el empleo en una economia abierta, que también parece, con mayor o menor
énfasis, otro de los temas de acuerdo. Algunas de las ponencias presentadas, como
las de Chile y Costa Rica, ponen el acento en este aspecto. Este énfasis en el
mejoramiento de la calidad y la cobertura de la educacién y su adaptacion a las
realidades tecnoldgicas y culturales actuales, no es incompatible con los programas
de recalificacion de la mano de obra empleada y, sobre todo, la que ha sido
desplazada de la ocupacion por los cambios econémicos y tecnolégicos. Un rapido
repaso por nuestro cuadro de-los programas desarrollados en la region nos permite
verificar la importancia que de le ha dado a este aspecto.

Sin embargo, la sola mejora de la capacitacion de los trabajadores oferentes de
la fuerza de trabajo no garantiza el mejoramiento de las variables del mercado de
trabajo, sobre todo en aquellos paises en los cuales hay limitantes estructurales,
como la concentracion de la tenencia de la tierra, los rezagos tecnoldgicos globales,
la insuficiencia de capital y la fuga de divisas etc. Una “capacitacion” aislada de un
cambio social profundo hacia una “sociedad del conocimiento” no parece posible
sin cambios radicales en todas las esferas.

Parece indispensable que, en el camino de aicanzar el gran objetivo del pleno
empleo, nuestros paises se fijen objetivos de mediano plazo entre los cuales
aparezcan metas relativas nos solamente a la cantidad sino también a la calidad del
empleo.

La cooperacion internacional ha tenido un papel muy importante en este campo,
colaborando con el disefio y financiamiento de programas. Sin embargo deberia irse
mas alla estableciendo estrategias comunes a nivel subregional y regional con el
objeto de mantener un intercambio permanente de informacion y experiencias, algo
asi como un observatorio permanente del mercado de trabajo, como existe en
algunos paises de Europa y a nivel comunitario, que establecido en forma de red,
permita un intercambio continuo de informaciones mas alla de las imprecisiones de
la divulgacion a través de los medios no especializados y sobre todo, un flujo de
ideas, posiciones, debates e investigaciones que faciliten la creaciéon de un amplio y
plural movimiento de opinion hacia la del pleno empleo productivo. Con este
objetivo parece muy importante revisar los sistemas de indicadores, que privilegian
el sector industrial urbano y tienen, en cambio, escasa informacion relevante sobre la
composicion del sector informal y de otros sectores problematicos de la poblacién
econdomicamente activa.
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En el afio 1997 1a Unién Europea publicé un libro denominado “Cooperacién
para una nueva organizacion del trabajo” o libro verde que versa sobre la capacidad
de mejora del empleo y la competitividad a través de una mejor organizacién del
trabajo (Comision Europea, 1997).

Este, como varios otros esfuerzos anteriores en la materia, ha dado como
resultado poner el debate del empleo en el centro de las preocupaciones y ha
provocado una adecuada difusion de las ideas fundamentales de ese debate.

En nuestra region, en cambio, esta discusion parece muchas veces limitada a
niveles académicos 0 tecnoburocraticos o como parte de peridédico debate politico-
electoral.

La posibilidad de que un organismo como el Sistema Econdmico
Latinoamericano convoque a las agencias gubernamentales e internacionales
interesadas, a los organismos de integracion, a las universidades y centros
especializados de investigacion, a los actores sociales, en especial representaciones
de empleadores y trabajadores, a la elaboracidon de un documento para centrar e
impulsar un amplio y profundo debate y la cooperacion sobre nuestro tema, deberia
ser analizado en esta reunidn.

Se trataria de editar un “libro latinoamericano y caribefio sobre ciudadania
productiva, empleo y crecimiento con equidad” que sea una referencia permanente,
desde una concepcion concertada y plural, para la cooperacion y la orientacion de
programas y politicas en nuestros paises.

Finalmente, como lo sostiene la Declaracién de Puerto Espaiia, se requiere un
acuerdo para "formular politicas adecuadas ante el impacto de la globalizacion,
partiendo de un enfoque integral que abarque una reformulacion de conceptos y
categorias..." Se trata de identificar politicas compartidas que permitan, a partir de
las nuevas realidades productivas, econémicas, sociales y culturales adoptar modelos
y caminos propios para el logro de las metas del crecimiento con equidad y el pleno
empleo productivo.

Estas metas son fundamentales para la reconstruccion de nuestros sistemas de
relaciones laborales fuertemente impactados por los desequilibrios del mercado de
trabajo y las concepciones ideopoliticas dominantes como producto de nuestros
procesos internos y la globalizacion.

De alli el desafio de quienes desde diferentes sectores trabajan en el campo de las
relaciones de trabajo, con el objeto de proponernos la construcciéon de un modelo
propio que tenga en su fundamentacion los valores del trabajo y la equidad y que
pueda contribuir al desarrollo de los necesarios nuevos paradigmas en el campo
productivo.
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REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

LOS CAMBIOS EN LAS RELACIONES INDUSTRIALES EN VENEZUELA
(HACIA DONDE VAMOS?

Héctor Lucena!

MARCO REGULATORIO: RELACIONES INDUSTRIALES

El titulo del presente documento nos ubica en una discusién que se estd
planteando en los paises de América Latina, aquellos que alcanzaron en el periodo
sustitutivo un grado significativo de conformacion de sus Relaciones Industriales -
RRII-. Aunque es indudable que en todas nuestras sociedades un sector cada vez de
mayor tamafio esta al margen de las RRII por no presentarse en €l mismo la relacién
asalariada necesaria para la diversidad de intereses, tal es la situacion de los
mercados de trabajo no formalizados. Este sector en paises como Venezuela, alcanza
un porcentaje alrededor del 50% de la poblacién econémicamente activa.

La discusion implica reconocer que los sistemas de acumulacién con los cuales
nos modernizamos a lo largo de varias décadas, experimentan profundas
transformaciones y por tanto los marcos regulatorios que sirvieron al modelo
sustitutivo, ya no satisfacen las exigencias del capital. Desde 1936 se ha venido
conformando un sistema de RRII, cuya primera fase fue la resultante de mecanismos
de imposicién, hasta cuando se implanta el sistema politico democritico
representativo, de 1958 en adelante, que abre canales para que el sistema de RRII
elabore instituciones y mecanismos mas ligados al consenso, ademas que el mayor
desarrollo socioecondémico es condicion fundamental para la implantacion de la
RRI1.2

I Decano de Post Grado en la Universidad de Carabobo, hlucena@postgrado.cid.ve, telf-fax
041 422406, Apartado 5110, Naguanagua, Carabobo 2005.

2 Las nociones de modernizacién hacia la industrializacién como evolucién lineal que
permitirian ir a estadios mds desarrollados -Rostow "take off"- estd implicita en las primeras
formulaciones de los creadores de la nocion de "Industrial Relations System", Hoit Press, -
1958- Dunlop, J. Harbinson, F, Kerr, C, y Meyers, C. Sin embargo estos autores hicieron
una reflexion que permitio reconocer las dificultades de este proceso lineal en sociedades
no desarrolladas -1970-. A fines de la década de los setenta se abre paso la nocion de
control con las contribuciones de R. Hyman -"Industrial Relations: A maxist point of view",
McMilland, London, 1978-, complementadas en cuanto al andlisis del proceso de trabajo
con lo que ya habia elaborado Braverman, H. -"Labor and monopoly capital”, Monthly
Review Press, New York, 1974. En el marco de estas reflexiones postulé esquema de
analisis editado en "Las Relaciones Laborales en Venezuela", Edit. Centauro -1982-.
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El conjunto de instituciones y conceptos que conforman el marco regulatorio
pasa no solamente por la legislacion laboral, que es lo mas visible en un primer
analisis, sino por diversos elementos de la legislacion social y econémica que afectan
los sistemas productivos, ademas el marco agrega las propias regulaciones que se le
reconocen a las partes en las RRII, es decir empresas y sindicatos se dan a si
mismos, dentro de las limitaciones del sistema normativo existente, sus propias
reglas que comprometen a sus afiliados y afectan las relaciones en donde estas
organizaciones participan. Ademds los individuos, sean los que actian en nombre
propio como los que actiian en nombre de la empresa, son ciudadanos conformados
con los valores y creencias adquiridas en su sociedad y en experiencias personales,
que todo ello se hace presente en el medio en donde ejecutan su actividad
productiva.

Como se desprende, el fendmeno a abordar implica manifestaciones en el nivel
macro, de las grandes decisiones, en los sectores productivos, y en los
establecimientos en donde trabajo y capital conforman el proceso de transformacion
de la naturaleza y la agregacion de valor.

De otro lado la naturaleza de la discusién de la relacion modelo de acumulacién
y marco regulatorio es amplia y de fenémenos que actualmente se desarrollan, por
tanto no es una situacién en donde se disponga ya de respuestas elaboradas que
permitan resolver comodamente la pregunta jhacia dénde vamos?, sin embargo la
presentacion de propuestas de explicacion resultado del esfuerzo de andlisis nos
permiten asomar algunas tendencias que ayudan a la continuacién de la reflexion de
este importante asunto.

LOS CAMBIOS QUE ESTA,N INFLUYENDO EN LAS RRII
(;CUALES SON SUS DINAMICAS?)

El primer cambio a sefialar es el hecho de que las RRII vienen siendo
tradicionalmente modeladas por factores nacionales, pero ahora ocurre que son
factores externos los que pesan mas en lo que tiene que ver con su funcionamiento -
"lo mundial prima sobre lo nacional" (Ianni, O; 1994). Las fronteras se desvanecen,
ya que el desarrollo tecnoldgico, la reducciéon arancelaria y el libre comercio,
elementos ejes de la globalizacion e internacionalizacion, colocan a los Estados
nacionales de los paises de la region, a merced de factores que estan cada vez mas
bajo control externo. El surgimiento de la Organizacion Internacional del Comercio,
ha traido consigo el replanteo de temas que apuntan a favorecer las relaciones de
intercambio, ya deterioradas con anterioridad. De alguna manera estos elementos se
asocian con un segundo cambio importante como es el de las incertidumbres. Se
trata de que luego de varias décadas de funcionamiento de las economias bajo
determinados parametros, estos son sometidos a profundas modificaciones. La
incertidumbre priva sobre lo conocido. La proteccion de las inversiones se
constituye en eje central de las preocupaciones de estas organizaciones: seguridad de
la propiedad intelectual y seguridad juridica, por ejemplo.
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El segundo cambio que destacamos, son las nuevas relaciones entre produccion y
mercados. El agotamiento de la productividad y de los productos standarizados, ha
traido consigo la bisqueda. de nuevos productos o nuevas presentaciones, con el
objeto de incentivar el consumo. Pero ello ha sido posible por el papel jugado por el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia en la actividad productiva, lo que ha
permitido revoluciones en los conceptos y practicas que se consideraron por muchos
afios, como las mas avanzadas. Esto ha dado lugar a transformaciones en la
organizacién de la produccion en su nivel més elevado como es el macro, asi como
de la organizacion del trabajo en el nivel del establecimiento micro-nivel.

El tercer cambio de directas consecuencias sociales, es el que el costo de la
fuerza de trabajo, la proteccién de los trabajadores, la seguridad social, y en general
el bienestar de la fuerza de trabajo y sus familiares que antes eran fines del marco
regulatorio, ahora son solo funciones subordinadas a la competitividad, de aqui los
procesos de desregulacion y flexibilizacién. Lo fundamental pasa a ser que el
producto o servicio que se elabore u ofrezca tenga precios y calidad que lo hagan
competitivo en la relacion comparativa con mercados abiertos en donde
efectivamente se desenvuelven las economias, De aqui la reduccién constante de los
costos, el mejoramiento continuo, la bisqueda permanente de los errores o defectos
-la calidad total-.

El paso de que el estimulo eje de los sistemas productivos era la demanda, como
lo admite el fordismo, al estadio en donde el eje descansa en la oferta, transfiere Ia
locomotora del desarrollo e una maquina llamada "demanda" a otra llamada "oferta”,
tiene enormes consecuencias en las posibilidades de insercion -empleo- y la
capacidad de adquisicion -remuneraciones- de la fuerza de trabajo. La necesidad de
reduccién permanente de costos, limita el crecimiento de los mercados de trabajo y
de las remuneraciones, pero sin que ello conlleve restricciones al aparato productivo
porque el mercado esté globalizado, y no refiere exclusivamente a los ciudadanos del
espacio en donde se produce, sino que el capital atiende a la maxima "producir en
donde se pague menos y vender en donde se gane més". El viejo esquema sirvio a la
industrializacion y la formacién de los mercados internos, pero en la medida que se
hacia evidente una profunda crisis de productividad, se rectificaron los principios
que alimentaron ese esquema tradicional de producir.

Otro cambio relevante es el cuestionamiento al papel del Estado, particularmente
en las sociedades latinoamericanas, a su intervencionismo y sus areas de accion. De
un Estado financista, promotor, inversor, subsidiador del crecimiento del sector
privado, salvador de empresas quebradas, se pasa a ser un Estado menos abarcante y
mas concentrado en areas de accion tradicionales, defensa, tributacion, justicia,
salud, educacion.

Finalmente el deterioro del mercado laboral aunque es un fenémeno ya presente
en el periodo de la sustitucion de importaciones, pero que en el nuevo modelo se
agudiza. Ciertamente el anterior modelo no pudo darle ocupacion a todo aquel que
accedia al mercado de trabajo, poco a poco se fue generando una cantidad de
personas sin incorporacién al mercado de trabajo por ello el surgimiento de la
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informalidad, que fue las respuestas que las sociedades se dieron a si mismas, para
mantener ocupadas a cientos de miles y millones de trabajadores. Pero ahora estos
segmentos tienden a creer, para el modelo neoliberal se les denomina los excluidos.
Afectando con mayor fuerza a los jovenes, los adultos de mayor edad, las personas
con menor escolaridad y en algunas fases las mujeres.

({QUE ESTA PASANDO EN VENEZUELA EN LOS NOVENTA QUE INFLUYA
EN LA CONFORMACION DE LAS RRII?

EL ESTADO

En cuanto al Estado son relevantes varios elementos. En primer lugar administrar
los procesos de crisis derivados de la deuda y del derrumbe bancario se han
convertido en dos problemas centrales para la gobernabilidad. Si bien la riqueza
petrolera es solida, e incluso este sector se fortalece por la estabilidad de los precios,
la entrada de divisas por este concepto mantiene los altos niveles historicos. El
problema para la administracién gubernamental es que las porciones del ingreso
nacional que insume la deuda interna y externa, mds las consecuencias de la crisis
financiera, ha traido consigo la elevacién de los niveles tributarios -Impuesto al
Consumo Suntuario 16,5%-. Lo que contribuya a una relacion sensible de los
ciudadanos con el Estado, mucho mas cuando la calidad de los servicios que este
presta son muy cuestionados, situaciéon poco advertida cuando el financiamiento
descansaba en el ingreso petrolero, pero en los noventa el ingreso tributario de los
ciudadanos se ha convertido en la primera fuente que alimenta el presupuesto
nacional.

Las criticas al funcionamiento del Estado, han llevado al reconocimiento de la
necesidad de su reestructuracion. Desde los ochenta viene planteandose a través de
la comision Presidencial de la Reforma del Estado -COPRE- diversas proposiciones
en este sentido. Pero el camino ha sido tortuoso y lleno de limitaciones y obstaculos.
La paradoja es que la referida descentralizacion al cabo de pocos aiios de ejecucion
ha aumentado el tamaifio del Estado. El funcionariado publico en todas sus instancias
remonta el millén trescientos mil personas, el 20% de la P.E.A. Ahora la
reestructuracion tiende a convertirse en otro mecanismo, que introduce nuevos
conceptos y funcionarios al servicio del Estado, pero esta nueva estructura coexiste
con fracciones de la antigua. Casos del Ministerio de Industria y Comercio,
Ministerio de Transporte y Comunicaciones y Ministerio del Trabajo, muestran esta
paradégica situacion.

En lo que corresponde a la reforma del Ministerio del Trabajo, es de hecho Ia
reforma de la Administracion Publica del Trabajo, elemento central de las RRII. Se
reconoce el grado de limitacion y debilidad ética de las estructuras tradicionales, asi
como la poca o nula correspondencia de las mismas con los retos que tiene el
aparato productivo y la fuerza de trabajo. Es por ello la puesta en practica de una
propuesta de restructuracion que suma talentos de la administracion estatal central,
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mas talento del sector académico y de la cooperacion internacional para darle vigor y
modernizacion a la administracién del trabajo. Sin embargo, la sustitucién de un
funcionariado poco capacitado y carente de las calificaciones necesarias, aun
indemnizando con bonificaciones complementarias ha encontrado obstaculos de
dificil superacion.

Los proponentes del nuevo modelo productivo han demandado la privatizacién
de los entes productivos en manos del Estado. Inicialmente la privatizacion de la
CANTV y Viasa, las dos mas famosas privatizaciones, mostraron polémicas en torno
a sus bondades, sin embargo fueron aprobadas. La de Viasa al cabo de pocos afios se
convirtié en un estruendoso fracaso. La crisis bancaria, por el contrario llevd a
propiedad estatal mucho mas bienes productivos privados, que lo que se plantaba
privatizar. Ocurrié una estatizacion forzada. Por tanto el ritmo de la privatizaciéon ha
encontrado un ritmo contradictorio.

Otro aspecto necesario destacar es que los factores intervinientes en la
privatizacion, no solo refiere a la fuerza de trabajo y los sindicatos, es decir
elementos propios de las relaciones de trabajo. Por el contrario al lado de éstos,
surgen actores muy diversos del campo politico y econdmico general, generalmente
con una notable capacidad de cabildeo "lobby" y presion ante las instancias
decisorias del proceso, como es el Ministerio encargado del proceso -Fondo de
Inversiones- y el Parlamento, entre estos otros actores se mencionan: los
inversionistas nacionales, los suplidores, los clientes, los contratistas, las autoridades
municipales y las autoridades regionales.

Finalmente es muy estratégico el que las reestructuraciones se emprenden no
solo al privatizar sino cuando en el nivel politico se asume la privatizacion de un
publico, abriéndose entonces un proceso de reformas que alteran las RRII existentes,
de tal manera que cuando se abre a los inversionistas privados ya que el perfil de la
empresa se ha modificado ampliamente.

CRISIS DE LOS PARTIDOS TRADICIONALES

Invocar a los partidos politicos constituye un hecho obligado por el modelo de
relacion politica establecido en el pais, caracterizado por una intermediacion
partidaria que incluyd en un momento dado a caso todos los segmentos de la
sociedad civil, en la relacion de esta con el Estado. Es por ello que al modelo laboral
se le han sealado fuertes rasgos neocorporativos, en el sentido que las partes
apelaban al Estado, via los partidos politicos para la solucion de problemas
fundamentales de su desenvolvimiento. De esta manera el sistema funcioné durante
varias décadas. Pero los partidos politicos han venido siendo cuestionados, su mayor
evidencia se observa en las creciente abstenciones en los procesos electorales de
1989 en adelante. Estas organizaciones altamente representativas hasta la década de
los ochenta, han venido viviendo crisis internas, que han dado lugar a divisiones,
algunas formales otras informales, pero reales. No hay partido politico en el pais, en
la presente etapa que no viva crisis en este sentido.
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Una consecuencia de esta situacion es el nuevo mapa politico que presenta el
parlamento nacional y los parlamentos regionales: el pluripartidismo parlamentario.
Asi lo evidencian las cuotas de cada una de las fuerzas, de que vino de los resultados
electorales de 1993, junto a un mapa diverso en las elecciones para gobernadores y
alcaldes 1995, constituyen un marco que refleja la tendencia a pérdida del liderazgo
férreo que ejercieron los partidos politicos hasta los ochenta. Una lectura positiva
sugiere que esta dispersion de fuerzas supone una mayor tolerancia, convivencia, y
mas negociacién en el ambito politico. Lo que debe tener repercusiones adversas en
el liderazgo hegemoénico que ha caracterizado a la relacion corporativa Estado -
movimiento sindical, via intermediacién partidista fundamentalmente social-
democrata.

EMERGENCIA DE NUEVOS ACTORES

En el plano sociopolitico emergen nuevos actores como resultado de las
transformaciones que experimenta la sociedad, de ello importa mencionar por la
conexion de sus actividades con las RRII, los siguientes:

a).-las comunidades organizadas: aqui participan trabajadores y no trabaJadores,
para el ejercicio de derechos del ciudadano.

b).-la descentralizacién: ha motivado el auge de los movimientos regionales, que
han tomado en sus manos asuntos que anteriormente correspondia a los poderes
centrales. Se trata de la solucion de servicios publicos y esenciales requeridos para la
vida urbana.

Estos dos primeros actores sefialados tienen significado, porque potencian en el
ciudadano la capacidad de plantear exigencias y derechos que le corresponden -
ciudadania- los que tradicionalmente fueron en alguna medida, demandados por los
sindicatos para sus afiliados especificos en la politica distribuida que caracterizo su
accionar sindical, dejando de lado el accionar productivo que quedé en manos
unilaterales de la gerencia. El fortalecimiento de las comunidades organizadas y de
un proceso genuino y efectivo de descentralizacién debe traducirse en que el sistema
de relaciones de trabajo, focalice mds su accionar en el area productiva y
concentrando lo distribuido en mejores remuneraciones y de aquellos servicios que
son consubstanciales a la condicién de trabajador, mas que de ciudadano.

c).-los militares: han pasado de apoyantes del poder civil en el Ejecutivo y el
Parlamento a atentos observadores de su desempefio. Los alzamientos militares de
1992 - febrero y noviembre - impactaron en el liderazgo politico que parecia haberse
olvidado de que estaba siendo vigilado atentamente. Si bien surgieron simpatias
populares con el primer alzamiento -Feb.1992-, poco a poco fueron desvaneciéndose
a medida que se evidenciaba el fundamentalismo de algunos de sus dirigentes.
También fue util el llamado de atencién al militarismo oportunista de prebendas y
corruptelas, comisiones en las compras militares, que colocé en la situacion de
profugos de la justicia a varios ex-Ministros de la Defensa. Otra consecuencia fue el
estimulo a la participacién militar en la politica, tales como las posiciones y criticas
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de organizaciones de militares retirados. Pero lo mds importante fue el impacto que
llevé a la reflexion de parte del liderazgo politico tradicional. De hecho el triunfo
electoral de Rafael Caldera se fragua a partir de su intervencién con motivo del
golpe de febrero 1992, asi como la agudizacién de las acciones que llevaron a la
destitucion del Presidente de la Republica, C.A. Pérez.

d).-incremento del activismo gremial de los profesionales liberales y sectores
profesionales y técnicos, como consecuencia del deterioro de su calidad de vida,
paralizaciones de médicos, periodistas, ingenieros, odont6logos, profesores,
bioanalistas.. "la rebelion de las clases de la Ley QOrganica del Trabajo -1991- que
dio oportunidad para que los Colegios Profesionales se constituyan como sindicatos,
situacion altamente ventajosa para el activismo gremial, ya que estas organizaciones
al exigir la afiliacién obligatoria de acuerdo a sus leyes de ejercicio profesional y sus
propias regulaciones, se constituyen en poderosas organizaciones sindicales, incluso
con mayor capacidad de presion que la generalidad de los sindicatos tradicionales.
Se desenvuelven ventajosamente en dos ambitos, el de la defensa del ejercicio
individual liberal - por la vida de la Ley del Ejercicio de la Profesién-, y de la accién
colectiva - por la reconversion en Sindicato, permitida por la Ley Orgéanica del
Trabajo-.

Una demostracién de la fuerza particularmente del gremio médico, se refleja en
la conquista de aumentos salariales alcanzada a principios de 1997, que se ubicé en
mas de un 100%, el nivel de incremento mas elevado alcanzado por gremio alguno.
Otro hecho, es su posicién opositora a la modificacion del régimen de prestacion de
servicios de salud, previsto en las negociaciones tripartitas sobre reforma de la
seguridad social.

e).-las Organizaciones No Gubernamentales -ONG's-: En la medida que se
complejiza la sociedad como consecuencia de la crisis emergen y se fortalecen
organizaciones que asumen temas de interés socioeconémico y politico: derechos
humanos, organizaciéon de sectores determinados - particularmente mujeres y
sectores débiles: minusvalidos, reinsercion de personas con problemas de
drogadiccién, alcoholismo, prostitucién-, atencion a problemas sociales y
econémicos- particularmente consumo, a través de las ferias y mercados-. En general
se trata de espacios complementarios a los reivindicativos sindicales.

f).-Los Ajustes "Paquetes”: Por que se adoptaron? que pas6 después?

El primer ajuste -1989- se implanta por experimentar la economia venezolana
deformaciones y un prolongado estancamiento de casi una década, lo que explica
que al arribar el nuevo gobierno en 1989 encontrara una situacién econémica en
estado agonico.

El enfoque dado por una faccion tecnocritica que ingresé al Gabinete
Econémico del nuevo Gobierno socialdemdcrata, tuvo una limitada vision de los
social y lo politico, que determiné que el Gobierno ignorara negociaciones y
comunicaciones suficientes con sectores representativos del pais, es por ello que dias
después- Febrero 1989- de la firma de la carta de intencién con el FMIO, se
levantaron las reacciones populares més incontroladas desde 1958. Estas protestas
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sin canalizacion, el "shock" o sacudida nacional, difundidas ampliamente por los
medios de comunicacion -TV y Prensa-, llevo a reflexionar a las élites y a temores
de la oligarquia. Un primer impacto en el ajuste propuesto fue la revision de la
implantaciéon de la "Agenda Venezuela" en 1996, y el inicio de un proceso
sistematico de didlogo tripartito que tuvo su expresion mas elevada en la firma del
acuerdo de Marzo de 1997, que transforma aspectos importantes de la normativa
laboral, por un lado la modificacion de concepto salarial, del régimen de
establecimiento del salario minimo, del régimen de prestaciones sociales, del
régimen de indemnizaciones en casos de despidos, y lo mas complejo, admite la
necesidad de la modificacién del sistema de seguridad social, dado que el actual ha
colapsado.

Con la recuperacion del didlogo y la concertacion, se reiniciaron otros procesos
en areas mas puntuales pero de gran importancia laboral, como el empleo, incluso se
ha extendido a otros ambitos del quehacer econémico, como la tripartita agricola,
para definir relaciones entre los industriales, los agropecuarios y el gobierno.

i).-El Capital Privado:

- Internacionalizacién: Este fenémeno en cuanto a la llegada de inversion
extranjera directa, ha sido bastante limitado. No es sino hasta tanto no se
implementara el nuevo ajuste, la Agenda Venezuela en abril de 1996, cuando se
empieza a incrementar la llegada de la-inversién extranjera. ;Que mueve a la
inversion extranjera en el caso venezolano? Detras del atractivo que mueve a la
inversion extranjera directa esta la ventaja de contar con abundancia de energia y un
potencial de consumo, basado en la entrada de petrodélares; ademas de los bajos
salarios. )

- Los empresarios nacionales: diversificacion de posiciones - industriales,
comerciantes, empresarios del agro, banqueros, la PYME. ;Quienes asumen la
apertura?, ;quienes la rechazan? de la proteccién tradicional via busqueda de
mercados internacionales competitivos e intercambio de tecnologias y construccion
de redes. La devaluacion de los activos nacionales. La crisis "de los amos del
Valle"?: el desmantelamiento, achicamiento o especializacién de los €mporios
empresariales tradicionales; la necesidad de la asociacion con capital extranjero.

En general ;cuantos ISO ofrecen las empresas en el pais? Importante que cuando
ISO refrieren a los procesos productivos, esta implicita bajo el analisis la politica de
gestion de recursos humanos. Para el presente apenas se alcanza a cerca de 127
certificados ISO.#

3 Asi llamé Francisco Herrera Luque al reducido grupo de familias que arupaban las mayores
riquezas en el pais en la primera fase de la modernizacion sustitutiva.

4 Lepoldo Rodriguez., Gerente Nacional de Calidad y Normalizacién del Grupo Polar, sefiala
el otorgamiento de 127 certificaciones ISO, en su mayoria del sector industrial "Economia
Hoy", 6-11-97, p. 13
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Aun la factura de exportaciones no tradicionales del pais no ha llegado a los §
mil millones de dérales, en su mejor afio apenas de 4 mm de $. No obstante el
notable consumo de insumos extranjeros que caracteriza a nuestro aparato industrial.

Tanto en las empresas extranjeras como las nacionales estd planteada la
necesidad de evaluar su discurso y su correspondencia con las précticas nuevas
formas organizacionales para la modernizacion, atn se carece de diagnéstico
evaluadores de las transformaciones que se derivan de la incorporacion de estas
nuevas organizaciones del capital extranjero. Los esfuerzos de reestructuracién atn
son débiles e inconsistentes en la mayoria de las empresas. Existe mas
racionalizacién que reestructuracion. Existe una marcada ausencia de esfuerzos de
evaluacion. Desde la academia y los entes interesados en el desarrollo de mejores
posiciones en la competitividad del aparato productivo del pais, estdn pendientes
analisis del fenémeno.

i) ~ Movimientos Sindical:

Se mantiene la relacion neocorporativa del sindicalismo, en el sentido de estar
muy ligado al Estado, aunque con la crisis gubernamental del gobierno "adeco"
1989-1993, al final el movimiento sindical quiso guardar distancia, aunque un poco
tarde; ademas el nuevo gobierno de R. Caldera por su limitada cuota electoral, ha
tenido que apelar a alianzas politicas en donde han jugado papel importante las
puestas en practica con el partido AD y con la CTV.

Al analizar las posiciones de 1a CTV, a lo largo de la crisis, se encuentra que por
un largo periodo, la década de los ochenta su enfoque global de la crisis, estuvo
restringido por los compromisos que conservaba con el status politico responsable
del manejo del pais. El Manifiesto de Porlamar -1980-, y el manifiesto de Caracas -
1985- aparecen descolados entre diagnostico y accion, dando como resultado la
desmovilizacién en los 80s.

El "sacudon” de 1989 evidencidé impactos en el movimientos sindical, puso en
claro su falta de sintonia con los sectores mas pobres. El paro nacional del 18 de
mayo de 1989 fue percibido mds bien como una excusa a posteriori, que incluso
estuvo sustentado en tesis contradictorias, ya que algunas fracciones sindicales, los
sostenian como protesta a la politica gubernamental y otras fracciones, las mas
empaticas con el gobierno, contra los especuladores.

También se asocian al analisis de la situacion sindical, las intentonas militares de
1992, ya que ellas involucran un cuestionamientos a las élites politicas del status,
incluido aquel liderazgo sindical directamente comprometido con el status.

Otro elemento no menor es la corrupcién general y su impacto en el movimientos
sindical, lo que tuvo su manifestacion mas elevada en la crisis del BTV y de
Coracrevi; un Presidente de CTV y dos Presidentes del BTV presos. Estas crisis
fueron acompafiadas por la solidaridad partidista, dando por resultado el pago de un
alto precio por parte del conjunto del movimiento sindical. Esto fue aprovechado
para la emergencia de otras opciones sindicales, como las identificadas como
“Nuevo Sindicalismo”, el cual ha mantenido posiciones discrepantes en la zona del
hierro y los servicios publicos en Caracas.
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Dos localizaciones muy estratégicas.

Destaca en el pasado reciente la celebracion del ultimo congreso de la CTV- XI
Congreso, en Mayo de 1995-: en donde se adoptaron, algo retardadas, reformas
democratizadoras, pero que no serd sino en el afio 2000 cuando se elija por primera
vez a las autoridades sindicales confederales con elecciones de segundo grado.

Otras referencias sindicales discrepantes y disidentes al sindicalismo oficial -
CTV-, pueden catalogarse como de no alternativas, ya que las que aparecen como
tales, tienen un protagonismo cada vez mas menguado: Codesa, CGT, CUTV,
incluso a pesar de su limitada influencia, vienen experimentado divisiones, que
pueden conducir a su total inaccion.

(HACIA DONDE VAMOS?

- Desigualdad e Incertidumbre: aunque no es nueva, ya que es intrinseca a la
relacion historica entre las partes, pero la industrializacion sustitutiva y las politicas
publicas keynesianas que le acompaiiaron, brindaron grados de proteccion a
empresas y trabajadores, en donde los niveles salariales satisfactorios eran condicién
necesaria para el desarrollo. Pero este esquema ha sido arrollado por las politicas
neoliberales dando lugar a una ausencia de paradigma (;desparadigma?),
desencanto, violencia. Pero paralelo con esta escenario se observan también
procesos de modernizacion en algunas areas de la actividad productiva (petrolera,
petroquimica, quimica, automotriz, metalmecanica, cemento, cadenas de tiendas)

- Hacia una redefinicion del papel del Estado: la sociedad le demanda mas
eficiencia y a los ciudadanos se les plantea asumir mayores responsabilidades, le
hecho de cargar con una mayor, por eso es vital observar la construcciéon de otros
espacios de accion para el trabajador en su condicién de ciudadano y consumidos.
Con el replanteo del papel del Estado, es interesante advertir que el Informe del
Banco Mundial 1997 incorpora nuevos elementos en su diagnéstico, que admiten su
revalorizacion, sin embargo por ahora desconocemos jcuales seran sus recetas?

- Pasamos de un largo periodo de desconcertaciéon a manifestaciones que
configuran la recuperacion de la concertacion. El Acuerdo Tripartito sobre salarios,
prestaciones sociales y seguridad social, firmado en marzo de 1997, es alentador en
este sentido.

- Temas relativos a las relaciones de empleo consiguen mayor relevancia en la
discusion nacional: seguridad social, salarios, convenios, fondos de retiro, despidos.
Aunque sigue siendo limitada la discusion y relevancia al tema del empleo.

Necesidad de redefinir y compartir el empleo, habida cuenta de la reduccion
drastica de puestos de trabajo tanto en la industria como en los servicios. Hay mds
trabajo pero menos empleos. Dar respuestas a la cada vez mayor cantidad de
personas aptas para el trabajo, pero que no encuentran empleo aun siendo portadores
de calificaciones para determinadas ocupaciones. El neoliberalismo incuba una
bomba de tiempo, por las dificultades en atender este problema. En el pais se carece
de mecanismos que alivien la situacién laboral, generdndose respuestas que
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fomentan los empleos de baja productividad de la informalidad. pero el crecimiento
de la violencia, asociado con la carencia de oportunidades invita a reflexionar un
poco mas sobre esta asociacion.

Necesidad de analizar la relacion del marco institucional y la modernizacion
econémica, teniendo presente el papel redistributivo y de progreso social de
elementos de dicho marco. Si bien este marco tuvo origen para atender las
necesidades de un modelo de desarrollo dado, la expectativa de equipar las fuerzas
del capital y del trabajo, actiia en desmedro de éste. La ausencia de un nuevo orden
de relaciones que fije limites a este desequilibrio, plantea la necesidad de un
desarrollo democréatico y de la ciudadania a la cual los empresarios y los
movimientos sindicales no estaban acostumbrados. Estudiar en profundidad los
procesos de adaptacion de ambos actores a un desenvolvimiento que vaya superando
las limitaciones del esquema corporativo, identificar mecanismos y procesos que
coadyuven a facilitar este proceso, dentro de un marco que contribuya al progreso
social y econdomico.

Necesidad de asociar la competitividad del sistema productivo con los
mecanismos de concertacion social. Téngase presente que no sélo de productividad
depende la competitividad de una empresa, sector o nacion. Existen factores
asociados a las escalas de produccién, al grado de concertacion industrial, a las
caracteristicas de la apertura, al papel a aporte de las empresas basicas, a la
incorporacion de tecnologias asi como de la investigacion y el desarrollo, a las
politicas y disefios de incentivos, en general al marco macroecondmico, al
funcionamiento del sistema financiero y de mercado de capitales. En general se parte
de la afirmacion de que la productividad es el resultado de un mejoramiento en el
funcionamiento de todo el sistema econdémico, politico y social y no inicamente la
consecuencia del deseo de uno de sus guantes o elementos constitutivos.
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EVOLUCION HISTORICA DE LAS RELACIONES LABORALES
(Una Visién Historico-Sistémica )

José 1. Urquijo!

INTRODUCCION

Hallandonos a finales del siglo XX, creo que resulta interesante para el
profesional de las relaciones industriales y de los recursos humanos tener ante sus
o0jos una vision evolutiva de las relaciones laborales a lo largo del presente siglo, que
permita lanzar la vista hacia el cercano horizonte del nuevo milenio. Esta es la
intencion de esta Comunicacion.

1.-EVOLUCION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO

En mi opinidn, y siguiendo la orientacion de otros académicos y expertos de este
campo, se pueden distinguir cuatro grandes etapas tecnolégicas o fases industriales,
desde finales del siglo pasado hasta los albores del siglo XXI:

En primer lugar, el largo periodo de afianzamiento del sistema fabril, que trajo
consigo la prosperidad en medio de un profundo malestar social.

En segundo lugar, la etapa de racionalizacion del trabajo, marcada por el
fordismo, el fayolismo y el taylorismo, que tras la crisis economica del afio 1929
desembocoé en el Nuevo Trato (New Deal) para los trabajadores norteamericanos de
Franklin Delano Roosevelt.

En tercer lugar, 1a etapa del estado de bienestar, caracterizada por el crecimiento
industrial que siguid al fin de la segunda guerra mundial.

Y en cuarto lugar, el momento actual que prenuncia una nueva organizacion del
trabajo de cara al afio 2000.

IE] Pfr. José 1. Urquijo es Licenciado en Filosofia (Universidad de Deusto-Bilbao) y Master
in Industrial Relations (Loyola University-Chicago). En la actualidad es Director de la
Maestria en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales de la Universidad
Catdlica Andrés Bello y Director de la Revista sobre Relaciones Industriales y Laborales
del Departamento de Estudios Laborales, del IIES-UCAB. Esta Comunicacion fué
presentada por primera vez en la Universidad de los Trabajadores de América Latina,
UTAL, con ocasion del Coloquio sobre los Cambios en el Mundo del Trabajo, celebrado en
San Antonio de Los Altos del 26 al 29 de noviembre de 1996. Posteriormente, con algunas
modificaciones importantes, se presenté en el Congreso Latinoamericano de Siderurgia,
realizado en Margarita del 25 al 28 de octubre de 1998.
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¢ Surge, al mismo tiempo, un nuevo sector o clase social, el trabajador
asalariado, en forma permanente, que buscaba la defensa de su status en la
sociedad industrial emergente y no hallé un camino mejor para la defensa de sus
intereses que la asociacion en términos de los oficios y ocupaciones que todavia los
distinguia. Su logro principal fue la solidaridad obrera y el desarrollo organizativo.

¢ El Estado, atin en conformacion, a partir de los principios politicos que consagro
la Revolucién Francesa, oscilaba entre el liberalismo y las nuevas tendencias mas
comprometidas con el mundo del trabajo. El Estado Liberal, apoyado por la
burguesia, propugnaba la no-intervencién, que en definitiva favorecia al mds
poderoso, el Capital.

¢ La normativa laboral era todavia escasa y limitada. Algunos paises del centro
de Europa mostraban seria preocupacion a este respecto y fueron los primeros en
promulgar leyes sociales.

¢ En el mercado laboral de corte manchesteriano se ensayé el modelo
propugnado por Adam Smith del libre juego de la oferta y la demanda. Algunos
criticos denunciaron que este modelo llevaba a considerar al trabajador como una
mercancia. Se vendia la fuerza de trabajo y se experimentaba un deterioro del
hombre como persona en esta nueva situacion. Este hecho que fue denunciado en el
Tratado de Versalles, al concluir Ia Primera Guerra Mundial.

¢ Todavia los contextos de mayor influjo, en todo este proceso, eran de indole
local, o nacional, segiin casos, con una conciencia simple y elemental de la trabazén
politica, social y econémica de los mismos.

El impacto del sistema fabril en el ambito social y cultural se expresd, en
términos positivos, con un notable incremento demografico y la elevacion del nivel
de vida de amplios sectores de la sociedad, en tanto que el mundo obrero se
sumergia en lo que se llamaria muy pronto el problema social, acentuandose
ademas la contraposicion campo-ciudad, medio rural y medio urbano.

B.-ETAPA DE LA RACIONALIZACION DEL TRABAJO

La segunda fase del desarrollo industrial, que comprende de 1910 a 1945, se
caracterizo por la racionalizacion del trabajo, y quedo marcada por tres filosofias de
empresa, el fordismo, el taylorismo 'y el fayolismo, filosofias del trabajo que
produjeron notables cambios en el interior de la fabrica. Se introdujo el trabajo en
serie y a la cadena, con la consiguiente ruptura de los oficios. Se ensay6 el destajo y
el pago por piezas, para incentivar al obrero, con una poco significativa dosis de
especializacion. Se acentué la division fundamental del trabajo: el nivel ejecutivo,
encargado de pensar; y, el nivel ejecutor, de realizar. Se lograron, con no poco costo
humano, notables avances en la produccion y en beneficios salariales.
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¢ El factor clave pasé a ser, en esta etapa, el TRABAJO. Las maquinas estaban
ahi, pero habia que ponerlas a valer, mediante el uso intensivo de mano de obra. Los
trabajadores fueron los artifices materiales del progreso en este periodo.

+ El Empresario-Patrono, mantenia el control de la propiedad y la administracion
de la empresa, orientando el ejercicio de su dominio hacia el control del proceso
productivo, mediante la Oficina Técnica, que pusieron en manos de los ingenieros.
Algunos de ellos, como es el caso de Taylor, lograron una espectacular
racionalizacion del utillaje del taller y de las maquinas. Al tiempo que, bajo la
inspiracion de Ford, se ensayaba la concatenacion de puestos de trabajo en las lineas
de ensamblaje; Fayol contribuia, a la luz de un enfoque weberiano, a la
estructuracioén racional del mando y la gerencia. A nivel de los trabajadores, se
defendi6 la conveniencia de las remuneraciones diferenciales y del salario "justo”,
por razones econdmicas, ya que favorecian el consumo.

El logro principal fue el paso a la produccion en serie, que llevo a una sociedad
de consumo intensivo.

¢ El movimiento obrero capitalizé el descontento de los trabajadores en las
nuevas condiciones de empleo, y, amparado en el reconocimiento legal que se fue
extendiendo a todos los paises bajo la tutela de la OIT, inici6 los procesos mas
sensacionales de organizacion obrera, que se han conocido hasta el presente. De esta
forma se expandieron por todos los paises industrializados los Sindicatos y las
Federaciones nacionales e internacionales de trabajadores, con su creciente poder de
negociacion.

La aspiracion del movimiento obrero se cifraba en el control de los problemas de
la produccién a nivel de planta y en la superacion del monopolio del Capital a nivel
de mercado. Su logro principal fue la negociacion colectiva.

¢ No existia, por parte del Estado excesiva preocupacion por las consecuencias
alienantes del trabajo a la cadena y los problemas creados con la aplicacion de los
sistemas de tiempos y movimientos, tan sutil y humoristicamente reflejados en la
célebre pelicula de Charlie Chaplin, “Tiempos Modernos”.

En los Estados Unidos, el impacto del crak financiero de 1929, que desactivo la
economia y lanz6 a la calle a miles de parados, obligd a politicos e intelectuales del
pais a una reflexion sobre los problemas humanos de la industria. Asi el Programa
del Presidente Franklin D. Roosevelt, conocido como el New Deal (Nuevo Trato al
Trabajo), quien orientd las politicas del Estado hacia el bienestar de todos, mediante
una intervencion moderada en los asuntos econémicos.

En Europa, los gobiernos seguian un camino mas radical, animados por
ideologias de profundas raices historicas y honda preocupacion social.

¢ La normativa laboral se impuso como una necesidad y empez6 a extenderse por
todos los paises, bajo la inspiracion tutelar de la OIT.
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¢ En el mercado laboral privaba una nueva légica, no tanto por razones éticas
cuanto econdmicas, el trabajador era visto no s6lo como una mercancia sino también
como un consumidor potencial; algo muy importante de cara a la produccion en serie
y el consumo intensivo con que se esperaba dinamizar la economia. La presencia
sindical como “fuerza negociadora de mercado” modifico las premisas del esquema
liberal, basado tedricamente en el “libre juego” de la oferta y la demanda.

¢ Los contextos locales y nacionales, de indole social, politico, juridico-legal y
cultural, comenzaban a jugar un papel importante en las relaciones sociales de
trabajo. A nivel industrial continué el aumento del nimero de trabajadores, con
grandes concentraciones en las zonas urbanas, en tanto que disminuia la poblacién
rural. La industrializacion se expandié con gran fuerza por todo el mundo,
juntamente con democracia.

C.-ETAPA DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL

La tercera etapa de las relaciones laborales, comprende de 1945 a 1975, y se
caracterizo por el espectacular crecimiento industrial, que sigui6 al fin de la segunda
guerra mundial, tanto en los Estados Unidos como en la Europa del Plan Marshall.
Esta bonanza estuvo acompafiada de una preocupacion social que llevé al desarrollo
del Estado de Bienestar (Welfare State), en Norteamérica, y del Estado Social, de la
Europa Occidental, ambos con el mismo fin pero bajo filosofias diferentes.

¢ La posicion de factor clave en el progreso industrial, la ocupé en este periodo
la TECNOLOGIA, que, con la automatizacién de los procesos productivos’, hizo
posible lo que algunos consideran la edad de oro de la acumulacién de capitales. A
partir de la tecnificacion de los procesos, se pasdé a una produccion masiva y,
consecuentemente, a un consumo masivo. Surgio una nuevo nivel en el mundo de la
empresa, identificado por K. Galbraith como la TECNOESTRUCTURA.

¢ La imagen del Empresario-Patrono fue evolucionando hacia una integracion
dual Empresario (Propietario) - Gerente (Administrador), reflejando de esta
manera la profesionalizacion de la actividad administrativa, y, como sefialo Peter
Drucker, una segunda division del trabajo, esta vez a nivel ejecutivo, distinguiéndose
ahora notoriamente las funciones del “Empresario-Propietario” y la del “Gerente”.

3Ctr. José 1. Urquijo, "Evolucién Historica del Trabajo Humano", Departamento de Estudios
Laborales, Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales, UCAB, Caracas, 1993. Se
suelen sefialar cuatro tipos de automatizacion de procesos: 1) la aplicada a los mecanismos
de transferencia en el trabajo a la cadena, 2) el control numérico de las maquinas
herramienta, 3) la automatizacion de flujo continuo y 4) la mixta. Ahora debe afiadirse la
robotica parcial o integral.
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El nuevo Empresario-Gerente buscd un sano equilibrio en las relaciones con el
trabajador, mediante la aceptacion de un didlogo institucional constructivo a través
de la negociacion colectiva con el fin de conseguir una productividad rentable para
la empresa.

Con el desarrollo de los cuadros de supervisores, que substituian en gran medida
al antiguo maestro de taller aunque conservando algunas de sus funciones didacticas,
se introdujo un eslabon de enlace entre el trabajo ejecutor y el trabajo ejecutivo, y
los mandos medios se convirtieron en elementos clave de la produccion.

Se busco la objetividad de la remuneracion, mediante ¢l uso de nuevas técnicas
de andlisis y valoracion de puestos, combinadas con la evaluacion del desempeiio,
planes e incentivos, etc.

El logro de la armonia obrero-patronal, a nivel de planta, tuvo su precio que se
materializaba en las crecientes concesiones acumuladas en las clausulas de los
convenios colectivos.

¢ Los sindicatos disfrutaron, en este periodo, de uno de sus mejores momentos de
auge institucional, alcanzado mediante el reconocimiento de su legitimidad
representativa, a niveles de empresas e industrias, y la aceptacion general de su papel
como interlocutor social a los mas altos niveles politicos, econdmicos y culturales.

El logro de esa legitimidad representativa y de un papel socio-politico y
econdomico a nivel de la sociedad global, lo ubic6 en una posicion de poder, que se
podia volver un arma de doble filo: por un lado, se tornaba peligroso para los
intereses de otros grupos sociales y economicos, al entrar en competencia con ellos;
y por otro se volvia una amenaza para si mismos, al poner a sus altos dirigentes al
borde de esa posibilidad de desclasamiento y aburguesamiento que implican las
actividades de "alto nivel".

¢ El Estado acentila su papel intervencionista.

En Europa y en otros paises periféricos, asumio un acusado papel social, en
especial bajo la orientacién de los partidos politicos de inspiracién social-demécrata
y social-cristiana, junto con otras corrientes mas moderadas o radicales. El
intervencionismo en las relaciones sociales de trabajo se llevo a cabo,
principaimente, por medio de una avanzada legislacion laboral, que llegé a incluir en
algunos casos ciertas formas de autogestion y cogestion®.

La concertacion tripartita (trabajadores-empresarios-gobierno) se impuso, en
muchos paises del continente europeo, por via de hecho y de derecho.

En Norteamérica la intervencion del Estado en materia econémica y laboral fue
menos aceptada y, consecuentemente, las relaciones laborales se daban mdas bien a
un nivel bipartito. Se mantuvo, no sin debates, el Estado de Bienestar, que tenia su
principal apoyo en el partido demdcrata.

4Un caso notable con respecto a la cogestion lo representa Alemania. La autogestion encontrd
su mejor formula en el cooperativismo.
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¢ La normativa laboral y social se desarrollé con vigor en todos los paises,
llegando a alcanzar, en opinion del sector empresarial un excesivo desarrollo,
superior a los limites razonables tolerables para el buen funcionamiento de los
negocios .

¢ El mercado laboral y del producto, se alejé mas ain del modelo liberal.
Ademas del “poder de negociacion” de los sindicatos, rompia las premisas liberales
la accion reguladora del Estado, que pretendia alcanzar el progreso socio-econémico
a través de ciertas pautas de planificacion.

En los paises de la esfera comunista, estas pautas fueron taxativamente
obligantes. En algunos paises de Europa, las pautas alcanzaron a tener un fuerte
caracter directriz. En tanto que en los paises de economia liberai, como los Estados
Unidos, solamente se dictaron "guide-lines", que no pasaban de ser una mera
referencia orientadora.

¢ La importancia de los contextos trascendié la dimension nacional. La
internacionalizacion del contexto econdémico encontré su maxima expresién en el
desafio de las Multinacionales®, que sirvi6 de evidencia empirica tanto para las
hipdtesis de los tedricos latinoamericanos de la dependencia como para los
desarrollistas. El auge del socialismo se contraponia a ese desafio.

El mundo caminaba hacia la sociedad post-industrial. Las urbes se transformaron
en megaldpolis. Comenzaban a preocupar los problemas de la basura, de los residuos
atomicos y del deterioro ambiental. Se plantea de urgencia el control demografico
internacional y los limites de crecimiento. El campo se tecnifica y se inicia la
tecnificacion del mar, con grandes posibilidades productivas.

D.-ETAPA DE LA TELEMATICA Y LAS TECNOLOGIAS PUNTA

La cuarta etapa, se ubica entre 1975 y el afio 2005, y se caracteriza por la mejora
sustantiva de la calidad de vida y de la nuevas formas de organizacion del trabajo.

Comprende varios momentos: la superacion de la crisis de los afios 80, el
empuje de la globalizacion de la economia, la ampliacion de los mercados
internacionales en funcion de la competitividad, bajo los principios y directrices del
FM]I, y los intereses de las grandes potencias geo-econémicas.

Sla primera obra, en esta linea, fue la del francés Jean-Jacques Sernav Schreiber, El Desafio
Americano", Ed. Plaza Janes, Barcelona, 1967. A esta siguieron, la obra de Murilo Melo
Fitho, "El Desafio Brasilefio”, Ed. Pomaire, Santiago de Chile, 1972 (Ed.orig., Brasil,
1971; y la de Sacha Simon, "E! Desafio Soviético", Ediciones Dronte, Barcelona, 1971.
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¢ El factor clave en este periodo lo ocupa la TELEMATICA vy la Cibernética,
basada en la micro-electronica, una forma de progreso que integra virtualmente la
tecnologia con el conocimiento humano. La cibernética se expresa a través de la
aplicacion de tecnologias punta no sélo a los procesos productivos, como es el caso
de la robédtica, sino también a los procesos de comunicacion, de comercializacién y
de enseiianza.

De la telematica se ha dicho que representa el inicio de una nueva ilustracion,
mas amplia y universal que la del siglo XVIII. Fran Monroy, un colaborador de la
revista Byte, llega a decir que el World Wilde Web ha venido a ser el igualador
social mds importante desde la Revolucion Francesa, porque desde las mas
grandes transnacionales hasta el mas comiin de los ciudadanos tienen oportunidad de
entrar en esta gran telarafa de informacion y conocimientos, sin impedimento
alguno.

Estudios realizados por la UNESCO y el Banco Mundial sefalan que es el
progreso técnico lo que permite la convergencia entre competitividad y
sustentabilidad social, entre crecimiento econdmico y equidad social, exigiendo de
manera prioritaria una politica adecuada para la formaciéon de recursos
humanes. Una sociedad, basada en el trabajo, y con un alto nivel de vida, solo podra
alcanzarse mediante una revision profunda de los sistemas educacionales y de
capacitacion laboral de todos los paises®.

¢ FEl Empresario-Gerente (en su doble caracter de propietario-empredendor y de
profesional-administrativo) entiende mejor que nadie las exigencias de cambio
planteadas por la competitividad internacional de los mercados y asume, por ello,
una actitud pro-activa, casi beligerante, orientada hacia la mejora de la eficiencia y la
productividad.

En las tltimas década, como empresario y gerente, sintié amenazado su control
del negocio y de la propiedad, debido a la creciente presion ejercida por los
sindicatos a través de la negociacion colectiva, que no se limitaba ya a cuestiones
salariales y condiciones de empleo sino a la introduccion de clausulas participativas
y cogestivas.

Esta practica sindical fue considerada por muchos ejecutivos como una invasion
de los derechos gerenciales 'y se incié un debate sobre esta temdtica que ha durado
hasta nuestros dias.

6Cfr.Banco Mundial, "Educacion Técnica y Formacién Profesional” (Documento de Politica
del Banco Mundial), Washington D.C. 1991. Este estudio, segiin se indica en el Prefacio,
se basa en los datos que se recogen en el libro de John Middleton, Adrian Ziderman y
Arvil Van Adams, "Skills Training for Productivity: Vocational Education and Training in
Developing Countries”, de pronta publicacion. (Para estas fechas posiblemente ya
publicado); y CEPAL-UNESCO, "Educacién y Conocimiento: Eje de 1a Transformacion
Productiva con Equidad", Santiago de Chile, 1992.
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En todo caso, los empresarios y la gerencia de esta ultima etapa del presnete
siglo, se plantean, en forma proactiva y con notable energia, la recuperacion del
control gerencial del negocio, bien sea mediante un enfrentamiento frontal con los
sindicatos, o bien mediante programas promovidos desde arriba, como los Circulos
de Calidad, la Reingenieria, la Nueva Organizacion del Trabajo, los Grupos de
Progreso, etc., que devuelven la iniciativa a la gerencia.

Con estos programas pretende obviar la alienante division del trabajo,
eliminando niveles, achatando la pirdmide organizativa, e implicando al trabajador
en la direccion de los procesos. Todo con el fin de acercar al trabajador a la
direccion, en términos de cooperacion. Se subraya la importancia del desempeiio, las
competencias y los logros.

En general, se busca “hacer innecesario al sindicato en la planta”, donde
siempre, al menos en los EE.UU., se le ha considerado un extrafio en cuanto tal.

A nivel internacional, el entorno académico y profesional del Capital se ha
volcado a la "produccion de pensamiento” en materia de economia y de gerencia,
con una dindmica casi febril, a fin de sefialar el camino a seguir en la sociedad post-
industrial’. Todo el poder de sus instituciones financieras, productivas, docentes, de
servicios y comunicacion respaldan este esfuerzo. El "pensamiento pre-fabricado" se
extiende... y se va imponiendo gradualmente. Los resultados, como en toda
prospectiva, no se pueden predecir son seguridad. En algunos casos, ya se estdn
dando retrocesos; en otros, los logros alcanzados se consideran una motorizacién de
la empresa, en términos de productividad y competitividad.

¢ Los trabajadores manuales y los empleados, no cualificados y semi-
cualificados, que integraban el sindicalismo institucional, han decrecido
numéricamente por impacto de la robdtica y otras nuevas tecnologias, reduciendo los
indices de afiliacion.

En general, los dirigentes del sindicalismo tradicional han tomado conciencia del
debilitamiento del antiguo poder cuantitativo de estos sindicatos. También son
conscientes de las politicas agresivas desarrolladas por el empresario a través de los
nuevos disefios de organizacién del trabajo, donde la presencia y el papel de los
dirigentes sindicales queda "capiti-disminuida" tanto a nivel del taller como a nivel
social®, y tratan de establecer estrategias y vias de accion para superar esta nueva
situacion.

TCfr.Cfr. Le Monde Diplomatique, articulo del columnista francés F.S., dic.1996.

8Rojo Torrecilla, catedratico de Derecho del Trabajo en la Universidad de Barcelona
(Espafia), planteaba en su articulo "El Sindicalismo en la Década de los Ochenta", los retos
que se presenta al movimiento obrero organizado ante la que Daniel Bell llamaba, en una
de sus 1ltimas obras, la "Tercera Revolucion Industrial o la sociedad postindustrial”.
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Mientras en los Estados Unidos algunos académicos y analistas socio-politicos
hablan del fin del New Deal®, y anuncian la desaparicion de los sindicatos o incitan
indirectamente a los empresarios para que adopten una actitud ruda contra ellos!?;
otros defienden la vigencia del programa de Roosevelt y creen todavia en el papel
histérico de los trabajadores organizados!!.

En enero de 1992, en una sugestiva portada de la revista Time, se planteaba si no
seria necesario un nuevo "New Deal" para la actual fuerza obrera de los Estados
Unidos, integrada mayoritariamente, en los niveles de menor cualificacion, por
latinos, caribefios, asidticos y otros grupos de reciente acceso a los mercados
laborales del pais!'2.

Muchos analistas han sefialado, por otra parte, que el poder sindical esta
creciendo y puede desarrollarse en forma espectacular en el sector de los Servicios,
donde la fuerza laboral viene aumentando progresivamente al par que disminuye en
el sector manufacturero. El poder cualitativo y estratégico de los camioneros, por
ejemplo, se puso de relieve en la huelga de los Teamsters vs. la UPS, que afect6 a
los programas “just on time” y forzo a la empresa de repartos a negociar.

En Europa, los sindicatos, a pesar de su distanciamiento de los partidos politicos,
por sentir que les han retirado el apoyo irrestricto del pasado, siguen siendo
conscientes, no obstante, de ser los interlocutores necesarios!? y saben que a nivel
internacional sus organizaciones cuentan todavia con una importante y poderosa
afiliacion. Puede afirmarse, se aseguraba en la década de los 80's, "que la CIOSL
(Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres), ..es la
organizaciéon sindical méas potente del mundo industrializado y también tiene

9Cfr.Thomas A. Kochan, Harry C, Katz y Robert B. MacKersie, "The Transformation of
American Industrial Relations", Basic Books, New York, 1989.

10Cfr International Business Week, (july-8-1985), Cover Story: "Beyond Unions", "It'is no
secret that labor unions are losing power. But that doesn't mean companies will ride
roughshod over workers. In fact, a remarkable surge of new laws and court rulings is
expanding employee rights. In all, a revolution is in the making."

U John T. Dunlop, "Industrial Relations Systems”, 1993. (Edicién corregida y aumentada
de su obra clasica de 1958);

12¢f Barbara Rudolph, Does America need a New Deal for the Nineties? (portada de Time
(International) y pgs. 30 a 33.: A Quick Fix Is Not Enough... Why not a New deal for the
90,s?), en Time (International), January 13, 1992, N22. En la misma linea al articulo de
John Greenwald, Why the Gloom?, pgs. 26 a 30.

3vease a este respecto la obra de Michaele Poole, Industrial Relations: Origins and
Patterns of National Diversity, Routledge and Kegan Paul Ed., London, 1986; Anthony
Ferner and Richard Hyman, Industrial Relations in the New Europe, Basil Blackwell,
Oxford, 1992; y European Industrial Relations, edited by Guido Baglioni and Colin
Crouch, Sage Publications, London, 1990; OIT y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Espaiia, Serie Monografica dedicada a los sistemas nacionales de Relaciones Laborales
de los paises incluidos en el Proyecto RELASUR (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y
Uruguay). Estudios que pretenden servir de base para un posterior anélisis comparativo.
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presencia importante en el mundo de los paises en vias de desarrollo. Se extiende a
través de 91 paises del mundo, agrupando, segin sus propios datos, a mas de
85.000.000 de trabajadores, encuadrados en 130 organizaciones afiliadas. Sus
estructuras regionales son la Organizacion Interamericana de Trabajadores (ORIT),
que agrupa a mas de 28.000.000 trabajadores; y la Organizacién Regional Asiatica
(ARO), que afirma agrupar a cerca de 10.000.000 de afiliados™!4.

En consecuencia, la mayoria de los dirigentes sindicales se plantean, hoy dia,
mantener su representatividad a nivel de las empresas y su papel de interlocutor
social a nivel societal, abriéndose a un dialogo constructivo, basado en la
racionalidad y la busqueda de consenso, ante la nuevas realidades planteadas por el
impacto de las tecnologias de avanzada.

Muchos dirigentes sindicales, y aun militantes de base, empiezan a entender que
deben contribuir con una respuesta a las crisis economicas, ser un factor de cambio,
crear una nueva cultura sindical, enfrentar el reto del impacto tecnologico, llevar a
cabo una flexiblizacion del trabajo negociada, etc.

Esta calando, en la aita dirigencia sindical, la idea de institucionalizar la
concertacion tripartita como la mejor via para la consecucién de acuerdos entre los
grandes actores de la produccién y el gobierno en funcion de intereses nacionales.!’

¢ ;Un nuevo actor laboral? Para algunos analistas, estd emergiendo, dentro de la
tecnoestructura actualmente reforzada por las tecnologias punta, un nuevo sector de
técnicos y profesionales, que no solo no responden ya al antiguo esquema de
trabajadores de “cuello blanco” y de “cuello azul”, sino que sienten la urgencia de
acentuar su propia identidad, reforzando sus asociaciones gremiales (colegios de
profesionales y de técnicos) en términos sindicales o confederativos, para convertirse
en un poder real en la sociedad post-industrial.

Jeremy Rifkin, autor del reciente best-seller “El Fin del Trabajo”, ha sefnalado
que esta surgiendo un nuevo tipo de trabajadores, los de “cuello de silicio”,
ocupados en el estudio y manejo de las tecnologias puntas casi a niveles de
virtualidad!6. En su opinion, el futuro liderazgo y poder vendra de los trabajadores
del conocimiento y de la informacion. Las nuevas autopistas de la informacion
emplearan un creciente nimero de cientificos y especialistas en ordenadores, de
técnicos e ingenieros de sistemas, de productores de hardware y de software, de

14Rojo Torrecilla, "El Sindicalismo en la Década de los Ochenta", O.c.

15 A este respecto resulta interesante sefialar el “Acuerdo sobre Didlogo y Concertacion
Social (ADIC), firmado en Caracas, el 25 de octubre de 1998, por los representantes del
sector empresarial y el sector obrero, juntamente con los representantes del Gobierno, con
ocasion de la Instalacién del Congreso Internacional sobre Relaciones de Trabajo y Seguridad
Social (Tendencias y Desafios), Hotel Melia Caracas, 25 al 28 de octubre de 1998.

16 Jeremy Rifkin, “Nuevas Tendencias Contra Puestos de Trabajo”, Conferencia dictada en
“HR Global 98”, Congreso Mundial de Gerencia de Recursos Humanos, celebrado en
Caracas del 19 al 22 de Julio de 1998.
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especialistas en programacion, y en el monitoreo y funcionamiento de redes, que se
sentirdn participes de una misma condicion laboral. Todos ellos conformaran una
élite de profesionales, en posiciones acomodadas, que no se identificara con la
inmensa mayoria de empleados del sector de distribucion, venta y mercadeo. Esto
indica la posibilidad del surgimiento organico un nuevo actor iaboral.

¢ El Estado reconoce y rectifica los excesos de intervencionismo del pasado,
planteando la privatizaciéon de algunos sectores de la economia estatizada y
aceptando el debate sobre la flexibilizacién de la normativa laboral. Su posicién
oscila, de acuerdo a la ideologia dominante en los distintos paises, entre un neo-
liberalismo mas o menos agresivo (Estados Unidos y las Naciones de su influencia
geopolitica) y un neo-socialismo moderado (Europa), bajo la orientacién de las
corrientes que promueven una u otra forma de social-democracia,

¢ Los gobiernos estan tomando conciencia de que el conflicto industrial, bajo las
nuevas formas de organizacion del trabajo, se esta desplazando a la calle, es decir, al
ambito de la sociedad civil, amenazando la armonia social. De ahi la importancia de
la "concertacion tripartita” en las 1lamadas "cumbres sociales”, donde el Gobierno
dialoga con los representantes de los empresarios y de los trabajadores, hoy vigente
en la mayoria de los paises!”.

¢ La normativa laboral enfrenta la necesidad de una cautelosa des-regulacion,
que ya ha comenzado a llevarse a cabo tanto en paises europeos como en
Iberoamérica. No obstante, seglin analistas visionarios, como Jeremy Rifkin, el
mundo del préximo siglo se movera en la direccion de un Nuevo Contrato Social.
El desempleo y sus variantes, como ¢l subempleo, el empleo temporal o el empleo
informal, tenderan a crecer de manera sorprendente en los préximos veinte afios y
en todos los sectores de la economia por impacto de las nuevas tecnologias. La
economia de los servicios que se halla en expansion, también reducird su
participacién y tamafio, debido a los sistemas expertos, a los avances de la
computacion que estan dando origen a la 1lamada “oficina virtual”, y a la telematica.
La normativa laboral tendra que tener en cuenta el impacto de todos estos cambios
sobre el concepto mismo de empleo y las consecuencias sociales de los mismos.

17Seg1’1n reportaje de la Agencia Reuter, publicado en El Nacional, del jueves 21 de
diciembre de 1995, tras una huelga de 24 dias en el sector publico, el primer ministro de
Francia, Alain Juppé, llamé a una Cumbre Social, donde participaron las fuerzas sindicales
(CGT, CFDT, FO, CFTC, CGC) y la Patronal (que representa a 1,5 millones de empresas y
150 uniones patronales). El presidente Jaques Chirac consideré que se trataba de una
cumbre social de alto riesgo...

Mas reciente es el caso de la huelga de camioneros, en Francia y en Espafia, la primera de las
cuales tuvo alcance inter-nacional y hubo de resolverse en negociacion tripartita.
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¢ La economia del mercado se impone con fuerza, a nivel internacional, en
funcion de la productividad y de la competitividad, subrayando la importancia que
en ella juega "el capital humano" y consecuentemente la tarea de su capacitacion y
formacion para el trabajo.

¢ Los contextos de los sistemas de relaciones laborales, por efecto de la
globalizacion, alcanzan una doble dimension, nacional e internacional, que se hallan
en compleja inter-relacion. Este cambio es de suma importancia para desenvolverse
dentro de los sistemas de relaciones laborales. Son muchos los autores que sefialan:
que el primer contexto que debe tenerse en cuenta, al analizar y abordar cuestiones
laborales, es el propio, el nacional, en segundo lugar, el de la esfera inmediata
subregional; y, en tercer lugar, el internacional o global, aun cuando en realidad los
procesos de influencia mutua sigan una dindmica inversa o intercruzada.

Teniendo estos principios claros, se pasa a la consideracion y analisis de cada
situacién concreta o coyuntural, por medio de escenarios y alternativas. Es una
exigencia de la inevitabilidad del peso del poder, racionalidad, y valores de los
distintos contextos, asi como del predominio de unos sobre otros, es decir de los mas
poderosos sobre los mds débiles. Los contextos no son una abstraccion, reflejan el
ser y la vision de los actores que los crearon. Para tomar una decisién, que implique
incertidumbre y riesgo, se requiere saber discernir. Y, llegados a este punto,
debemos decir que "no hay substituto por el conocimiento teérico y un buen
background cultural”.

IL-A MANERA DE CONCLUSION: ALGUNAS REFLEXIONES A FUTURO

Dentro del marco general evolutivo que hemos presentado, cabe preguntarse
(cual sera el futuro del trabajo, y en especial de la administracion de los recursos
humanos en la empresa y en las relaciones laborales?

Los empresarios, que se enfrentan hoy dia en los mercados nacionales e
internacionales a un mundo muy competitivo, orientan sus exigencias al logro de una
mayor flexibilidad legal en la contratacion del recurso humano y al aumento del
sentido de productividad, disponibilidad y servicio del mismo.

En términos generales los estudiosos del mundo del trabajo subrayan el
debilitamiento que vienen sufriendo los sindicatos en las ultimas décadas. Algo que
contenta a muchos empresarios, pero alarma al mismo tiempo a otros.

Contar con un interlocutor que represente a una globalidad de trabajadores ha
resultado positivo en las relaciones laborales del pasado. Recientemente, Jeremy
Rifkin, el autor del conocido bestseller "El Fin del Trabajo", dijo en la conferencia
dictada en el X Congreso Mundial sobre Gerencia de Recursos Humanos, celebrado
en Caracas en junio de 1998, bajo los auspicios de ANRI, FIDAP y la WMA, que
“si, en la nueva concepcion del trabajo, los sindicatos llegaran a desaparecer, habria
que reinventarlos de nuevo",.
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Se suele decir que el mayor impacto de las nuevas tecnologias se registra en el
sector manufacturero, donde tradicionalmente crecieron y se expandieron los
sindicatos. Pero se olvida seiialar que el sector terciario, de los servicios, ha crecido
en forma acelerada en los ultimos afios y ello ha traido un fortalecimiento de los
sindicatos de este sector. Algo que no puede verse de manera aislada, como lo han
demostrado las recientes huelgas de los "teamsters” en los Estados Unidos y de los
camioneros organizados de Francia y otros paises de Europa.

En el caso norteamericano, la huelga de la UPS afecté indirectamente a la
mediana y gran industria que operaba de acuerdo a los famosos programas "just on
time", que como es sabido traen consigo un importante ahorro en almacenamiento y
una mayor eficiencia en los procesos productivos. Estos programas se vieron
afectados seriamente por la huelga y la Compaiiia Transportista, ante los reclamos de
sus clientes, se vio obligada a ceder en las negociaciones en forma urgente y con
aparente desventaja respecto a acuerdos anteriores.

Algo similar puede presentarse en los sectores de la informacion y de las tele-
comunicaciones, que emergen hoy en forma tan poderosa e intensiva, con
tecnologias punta, que se caracterizan debido a su competitividad y a sus los
elevados salarios por posiciones de trabajo unas veces de marcado tinte
individualista y otras centradas en el equipo. No contamos con una bola de cristal
confiable para escudrifiar el futuro, pero se puede colegir que en torno a este sector
van a desarrollarse fuertes esferas de poder.

Los sindicatos conocen su precaria situacion y han comenzado por llevar a cabo
una profunda autocritica de sus plantes, estrategias y acciones plantedndose la
democratizaciéon del movimiento obrero, una mayor autonomia e independencia de
los partidos politicos, nuevos parametros de ética y honestidad, una reafirmacion de
valores. Muchos tedricos consideran que el sindicalismo sigue siendo factor de
equilibrio social y seguird siendo un interlocutor social valido. Su poder en el futuro
serd mds cualitativo que cuantitativo. Y, en consecuencia, tendrd una mayor
preocupacion por la formacion de sus militantes y de los obreros en general.

El sindicalismo del futuro tendra que escoger el rumbo de la concertacion y de la
cooperacion, reconociendo el hecho incuestionable de que los intereses de los
trabajadores son los mismos que los de la empresa, donde ambos llevan a cabo una
inversion comun: el empleado aporta trabajo y el empleador capital.

Los empresarios, por su parte, han deseado siempre una verdadera concertacion
obrero-patronal que se base en el principio de cooperacion mutua y deje de lado
para siempre los enfrentamientos de los dos actores principales de la produccion,
que solo traen consigo pérdidas para ambas partes.

Estas son algunas de las muchas reflexiones que afloran de una simple mirada a
la evolucidn historica de las relaciones laborales que de cara al futuro. Espero que
esta exposicion, en su conjunto, haya sido de alguna utilidad para Vds. Muchas
gracias por su atencion.

Margarita, Congreso Latinoamericano de Siderurgia, 27 de octubre de 1998.
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CONGRESO MUNDIAL DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

HR Global 98
(Una breve resefia sobre el desarrollo del Congreso)

Josué Bonilla Garcia

Con el titulo, “HR Global 98”, se celebré en Caracas del 19 al 22 de Julio de
1998, el Congreso Mundial de Gerencia de Recursos Humanos 1998 (World
Congress on Human Resources Management). Auspiciaron este evento la World
Federation of Personnel Management Assotiations, 1a Federacion Interamericana de
Administracion de Personal (FIDAP) y la Asociaciéon Nacional de Relaciones
Industriales y Administracion de Personal (ANRI).

LA ORGANIZACION DEL CONGRESO

Se puede decir que el Congreso HR Global 98, representa el Foro de mayor
capacidad de convocatoria para la discusiéon de temas referentes a los Recursos
Humanos, en el mundo actual. La inscripcion en este Congreso, a un costo individual
de 800.000 Bs., registré a mil trescientas cuarenta personas, de las cuales mil de
ellas eran residentes en Venezuela y trescientas cuarenta provenian de treinta y tres
paises distintos. Durante los tres dias que dur6 el evento, se celebraron 53 sesiones,
distribuidas en seis conferencias plenarias y 47 simultineas, ademéas de un buen
numero de presentaciones y comunicaciones. Ademas debe sefialarse que las
plenarias se trasmitieron por Video-conferencia, en forma simultanea en el Aula
Magna de la Universidad Central de Venezuela, con asistencia gratuita para
profesores y estudiantes.

Cupo a la Asociacién Nacional de Relaciones Industriales y Administracion de
Personal (ANRI), con el apoyo de Petréleos de Venezuela (PDVSA) y el patrocinio
de importantes empresas privadas del pafs y de compaiifas transnacionales, la tarea
de organizar el Congreso en Venezuela, escogiéndose como sede del mismo la
ciudad de Caracas. El Comité Organizador estuvo integrado por Juan Vicente Vera
(PDVSA), como su presidente, Alejandro Fernandez (presidente de ANRI), Carlos
Rondon (Coordinador General), Héctor Riquezes (Asesor), Francisco Machado
(Asesor), Luis Villegas (Mercadeo y Finanzas), Raquel de Mastella
(Comunicaciones), Gerardo Velasque (Comité Académico), Pail E. Rosillon
(Comité Académico), Yanfranco Camplone Rendon (Logistica), German Gonzalez
(Logistica), Antonio Solorzano (Logistica), Allan Matos (Comunicacion vy
Tecnologia), Maria E. Hands (Secretaria General), Maria A. Villasana (Medios).
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La Asociacion Nacional de Relaciones Industriales y Administracion de Personal
(ANRI), fue creada el 30 de Julio de 1962 como una Asociacion sin fines de lucro,
con personalidad juridica propia, que se afianza cada dia mds, sobre el principio que
ve a los Recursos Humanos como el eje central de las Organizaciones; y, por ello,
esta dedicada a promover acciones que contribuyan al conocimiento y desarrollo del
hombre y de la mujer en su situacion laboral. ANRI se define asi misma como una
Asociacion de caricter estrictamente profesional cuyas relaciones y opiniones, estan
orientadas por las premisas atriba sefialadas. Su Visién se orienta a ser la Institucion
de la funcién Recursos Humanos, reconocida por su excelencia como centro de
referencia profesional por la calidad de sus investigaciones y productos, y por la
credibilidad e influencia en los procesos de cambio en las organizaciones. Su mision
es llegar a ser un foro de discusion y andlisis que se traduzca en un mejoramiento
profesional de sus miembros y en una contribucién mas efectiva de Recursos
Humanos como elemento clave de la competitividad de las organizaciones.

En 34 afios de esfuerzo y dedicacion ANRI ha desarrollado innumerables
actividades en beneficio de los Recursos Humanos. A nivel Nacional, la asociacién
ha organizado catorce (14) Congresos Nacionales, asi como Seminarios, Foros y
Talleres. En el plano internacional, ANRI ha participado en todos los congresos
Mundiales, Latinoamericanos e Interamericanos celebrados en el area de los
Recursos Humanos, donde siempre Venezuela ha sido reconocida por la calidad y
profesionalidad de los trabajos presentados. ANRI estd afiliada a la WORLD
FEDERATION OF PERSONNEL MANAGEMENT ASSOCIATIONS a través de
la FEDERACION INTERAMERICANA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
(FIDAP), la cual agrupa a trece paises del Continente Americano. La Asociacion
agrupa a técnicos, profesionales y gerentes del drea de la Administracion de
Recursos Humanos, siendo que sus asociados alcanzan un nimero de mas de
quinientos miembros, pertenecientes a distintas especialidades en Relaciones
Industriales, Educacién, Psicologia, Derecho, Ingenieria, Sociologia, Economia,
Administracion, entre otras Disciplinas.

En la exposicién de motivos presentada por los organizadores del evento se
sefiala que: “el punto fundamental de partida serd la consideracion de los paradigmas
vigentes en la funcion de los recursos humanos, el desarrollo de una vision
estratégica que sea capaz de percibir y visualizar los nuevos modelos y enfoques
para gerenciar los activos humanos, asi como los medios que permitirdn disponer de
una fuerza laboral preparada y adaptada para los cambios y metas organizacionales y
la optimizacién de la capacidad tecnoldgica con el fin trascendente de manejar
efectivamente la informacién, analizarla con productividad, diagnosticar con
eficiencia y actuar con competitividad”.

El tema central del Congreso fue “Recursos Humanos y la Agenda para el
Futuro: Retos Realidades y Oportunidades”, dividiéndose en cuatro foros, cada uno
de los cuales conté con una sesion plenaria y varias sesiones simultineas o
seminarios, con ponentes principales, relatores y un panel de expertos, que trato
sobre la siguiente temética:

132



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

El primer foro abordo el tema de la Economia y el Capital Humano que incluia
puntos de tal importancia como: la problematica del trabajo y del empleo en el
nuevo orden econdémico; la competencia y el capital intelectual; la organizacion; la
tecnologia de la informacion y los equipos de alto desempeifio; la nueva corporacion
y el capital humano; el trabajo y la democratizacién del capital; el mercado; el
estado y la transformacion del sistema de seguridad social; y la empresa como
escuela.

El segundo foro, centrado en el cambio cultural, se ocupd del Desarrollo
Sustentable, la Globalizacién y el Trabajo. Se confrontd, en primer lugar, el
desarrollo sustentable con el desarrollo humano en América Latina, para abarcar,
ademas, el analisis de las tendencias en seguridad ambiental y salud laboral, asi
como el sindicalismo, la profesionalizacion y la agremiacién.

El tercer foro orientd las discusiones hacia el Cambio, la Cultura y la Persona,
tocando aspectos de la vida laboral tan importantes como la organizacion del trabajo
en una sociedad compleja, la relacién entre cultura y organizacion, el enfoque
practico de la ética, el manejo del cambio, la globalizacion y sus efectos en las
culturas contemporaneas.

El cuarto foro se centré en el Futuro de la Gerencia de Recursos Humanos,
considerando las tendencias globales hoy en boga, el perfil del empresario del siglo
XXI, la experiencia creativa, la inteligencia emocional y la transformacioén del
trabajo humano.

DESARROLLO DE LAS PONENCIAS Y CONFERENCIAS

Economia y Capital Humano

En la conferencia central del primer dia, Jaques Attali de la A&A de Francia,
expuso en forma amplia su opinién sobre quienes han sido los ganadores y los
perdedores en el nuevo orden econdmico mundial. Entre las cosas mds importantes
sefiald que nunca antes la humanidad habia estado en el umbral de un crecimiento
econdmico tan grande como el que se nos presenta en los treinta proximos afios. El
mundo cibernetico tiene la posibilidad de crear un nuevo orden geopolitico donde la
globalizacién del mercado producird una inmensa generacion de riqueza, unas cien
compafiias internacionales controlardn la forma de vida de la humanidad. La
industria del entretenimiento ocupara un primer lugar. Una superclase mundial regira
las nuevas tecnologias y el sistema cultural. Una clase media luchara por mantenerse
alejada de la condicion proletaria. Si las reglas del mercado econémico prévalecen
sin algin poder que las contrarresten, barreran campos tan importantes como la
salud, la educacién, la justicia y la seguridad ciudadana. Europa y los EEUU
lucharan por controlar el mundo pero fracasardn. Rusia reaparecerd como una
superpotencia, Mercosur surgird como un poderoso socio potencial. El orden
mundial requiere de una superestructura gubernamental que oriente el mercado hacia
un desarrollo sostenido y justo.
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En las mesas de discusion (simultdneas), se tocaron temas tan importantes como:
la experiencia creativa, la competencia a nivel de cerebros, la revolucién del
conocimiento, la medicion del capital intelectual juntamente con otros referidos a la
democratizacion del capital, la gerencia de la gente en organizaciones planas, la
flexibilidad en el trabajo, etc.

Cambio, Cultura y Persona

La primera sesion de la tarde se inicido con la conferencia del Presidente de
PDVSA, Luis E. Giusti sobre la Gerencia Efectiva de las Organizaciones Globales.
Después de presentar una panordmica muy completa de los cambios que ha
experimentado el trabajo humano a lo largo de este siglo y la evolucion de los
procesos industriales y de la actividad gerencial, paso a describir los cambios
estructurales que han sido llevados a cabo en la Industria Petrolera Nacional durante
su presidencia. Giusti afirmé que “la globalizacion es hoy una realidad, no una
opcidn. De hecho es... una condicién necesaria para nuestros paises y las empresas,
ya que no hay forma de plantearse una evolucién y un desarrollo sostenido hacia el
futuro mirando hacia dentro, es necesario salir al mundo global, aprovechando
nuestras ventajas comparativas y las ventajas competitivas que se han podido
desarrollar”. Luego present6 una sintesis panoramica de los 40 afios del desarrollo
econémico suramericano, iniciado bajo la inspiraciéon de la CEPAL, y que hoy se
encuentra con un nuevo escenario, el de la globalizacidon, que desborda los planteos
tedricos del pasado.

En los seminarios y foros de la tarde, cabe destacar el trabajo presentado por
Elena Granell de Aldaz, sobre la cultura como ventaja competitiva. Se parte de la
inevitabilidad de la diversidad cultural, factor que puede obstaculizar o facilitar la
competitividad de las organizaciones y de las naciones, para indicar después que los
estudios mas recientes sefialan el cambio estructural y estratégico como uno de los
retos que han de enfrentar las organizaciones lideres a nivel mundial. Estos procesos
de cambio plantean a la gerencia de recursos humanos el reto de convertirse en
agentes y facilitadores del mismo, lo que lleva al mismo tiempo a destacar la
importancia de las actitudes y valores conexos con la cultura organizacional.

Se refuerzan algunas de las ideas expuestas con la contribucion de Keith Davies,
al considerar en su ponencia, las empresas como centros de aprendizaje, seglin las
experiencias en el Reino Unido de Gran Bretafia.

En esta misma linea, se tocaron puntos como la gerencia del cambio (Grupo
ILOS de Venezuela) y el papel del lider transformacional, expuesto por David
Snyder de los Estados Unidos, y la direccién estratégica del cambio, planteada por
Blaine Barlett.

Desarrollo Socio-Econémico de América Latina.

En la sesién de apertura del segundo dia, Sergio Hillesheim destaco, en su
ponencia sobre el desarrollo econémico, el surgimiento en los ultimos afios de un
escenario totalmente diferente en América Latina, que se basa en un cambio
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profundo de la politica de desarrollo y en una mejora significativa en el desempeiio
de la economia. Un nimero cada vez mayor de paises de la region ha recuperado su
estabilidad financiera, ha aumentado las inversiones y ha reestablecido el
crecimiento, logrando atraer un nivel de capital foraneo sin precedente, en su
mayoria de caracter privado. Ademas se han repatriado los capitales que se habian
fugado de la region. El nivel de reservas ha subido, asi como el nivel de
importaciones, consumo e inversiones que han alcanzado niveles alentadores. Todo
esto ha traido consigo la confianza de los inversionistas en América Latina y ha
permitido sentar bases mas solidas para el ejercicio del espiritu empresarial. Sin
embargo, hay todavia una deficiencia en lo que se refiere a las exigencias de
recursos humanos suficientemente preparados o con las competencias que demanda
el mundo actual de los negocios. Como dato concreto, el ponente sefialé que
América Latina ha recibido durante los tdltimos tres afios dos tercios de toda la
inversion extranjera mundial.

En este marco de ideas, José Luis Cordeiro abordo la problematica del desafio
del desarrollo de América Latina, sefialando que el tinico camino viable para que un
pais logre avanzar en su verdadero desarrollo es la competitividad, que se construye
en tres pilares fundamentales: la educacion, los sistemas econémico-politico-sociales
y, la vision de pais y sociedad. “Un pais sin visiéon es como un barco a la deriva”.
Pero se hace imperativo tener una genuina vision de pais para ser competitivo.
“Mientras pensemos en pequefio, seremos pequefios, sélo cuando pensemos en
grande seremos grandes”. También se tratdé de la internacionalizacion de las
empresas latinoamericanas, punto este ultimo presentado por Alvaro Saieh, de Chile,
asi como de las reformas econoémicas y los mercados de trabajo en América Latina
(Leonardo Vera de la UCV). Otros temas consideraron asuntos tales como la
transformacion de los sistemas de seguridad social, modelos alternativos del servicio
de salud, las nuevas tendencias en salud ocupacional, etc. Asi mismo, se analizaron
las relaciones laborales en América Latina en general y en los paises del Cono Sur en
particular.

Muchas personas_interesadas en el desarrollo de gerentes internacionales,
discutieron los factores expuestos por Michael Pitfield que mencionamos a
continuacion: familiarizarse con un variedad de culturas; alcanzar una verdadera
experiencia de las diferentes culturas; aceptar la movilidad, con todo sus
inconvenientes; flexibilidad y sensibilidad cultural; conocimiento de idiomas;
habilidad para la comunicacion; habilidad en el manejo de las tecnologias de
informacion.

La segunda conferencia central de este mismo dia (en la tarde) estuvo a cargo de
Richard W. Judy del Hudson Institute de Indianapolis (EEUU y verso sobre el tema
“Fuerza Laboral del Nuevo Milenio”. R. Judy, inicié su exposicion identificando
cinco fuerzas claves que estdn dando forma a la economia del mundo en estos
momentos historicos: 1) los cambios demograficos, 2) la globalizacion, 3) el
acelerado cambio tecnolégico, 4) el crecimiento econémico de las naciones
desarrolladas, y 5) la liberalizacion econdmica.
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Con respecto a los cambios demograficos, la primera evidencia es que la
poblacion mundial continia su crecimiento, en 1998 la poblacién se aproximaba a
los seis mil millones, esperdndose para el 2010 que se llegue a ocho mil millones.
No obstante, la aceleracién del crecimiento estd disminuyendo. Tendencia que
continuard en el futuro, acentuando el envejecimiento de la poblacion, lo que se
traduce en una mayor carga social, en la mayoria de los paises. La mayor parte del
crecimiento de la fuerza de trabajo se da en los paises de menor ingreso. Por el
contrario, el crecimiento de la fuerza laboral de los Estados Unidos tiende a
decrecer. R. Judy ve, como una tendencia global dominante, la feminizacion de la
fuerza de trabajo en todo el mundo

Judy anuncié como reto del proximo siglo los negocios globales, en mercados
mucho mas anchos y profundos, marcados por una feroz competitividad, con
productos cuyo ciclo de vida sera mas corto bajo la aceleracion del cambio. Sera
imperativo agregar nuevo valor y responder con rapidez a los cambios coyunturales,
porque el cambio sera la tnica constante del futuro inmediato.

Las implicaciones de los mercados laborales globales se reflejaran en una
competicion feroz de los trabajadores mejor preparados técnica y profesionalmente,
ya que el mercado desechara a los trabajadores poco calificados. Otro fenémeno
sensible serd la implantacion de sistemas de meritocracia a diversos niveles de
compensacion, y el aumento de los diferenciales salariales entre los trabajadores
segun su calificacion. Dos fuerzas laborales se reflejaran en los mercados de trabajo:
los altamente especializados y los de baja preparacion. La brecha educacional
continuard amplidndose, en tanto que la movilidad de los trabajadores competentes
aumentarda en forma constante. En resumen, el desarrollo de una fuerza laboral
capacitada sera la clave de la competitividad.

La Agenda Futura de la Gerencia de los Recursos Humanos

El tercer dia se inici6 con otra de las tematicas centrales que atrajo el interés de
los asistentes al Congreso, en parte, debido a lo novedoso del titulo, Las
Organizaciones Caordicas, y, en parte, debido a la personalidad y experiencia del
ponente, Dee Hock, fundador y presidente de la empresa Visa Internacional y
presidente de la Alianza. De acuerdo a sus palabras, las empresas modernas pueden
funcionar bajo una forma de organizacion aparentemente andrquica pero regida por
los principios de una gerencia del caos, donde lo importante es el crecimiento.

En la tarde, culminé el evento con una conferencia magistral dictada por Jeremy
Rifkin, autor del bestseller “El Fin del Trabajo”. Rifkin desarrollé algunas de las
ideas contenidas en su libro, bajo el titulo “Nuevas Tecnologias Contra Puestos de
Trabajo”. En su conferencia, sefialé que, en el futuro, el liderazgo y el poder vendran
de los trabajadores del conocimiento y de la informacion. El mundo del proximo
siglo se movera en la direccion de un nuevo contrato social. El desempleo y sus
variantes, como el subempleo o el empleo informal, tenderan a crecer de manera
sorprendente en los proximos veinte afios y en todos los sectores de la economia por
impacto de las nuevas tecnologias. La economia de los servicios que se halla en
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expansion, también reducird su participaciéon y tamafio, debido a los sistemas
expertos, a los avances de la computacion que estan dando origen a la llamada
“oficina virtual” y a la telematica. En su opinion, estd surgiendo un nuevo tipo de
trabajadores, los de “cuelio de silicio”, ocupados en el estudio y manejo de las
tecnologias puntas casi a niveles de virtualidad, en sustitucién tanto de los
trabajadores de “cuello azul” como de los trabajadores de “cuello blanco”. Las
nuevas autopistas de la informacién emplearan un creciente nimero de cientificos y
especialistas en ordenadores, de ingenieros de sistemas, de productores de hardware
y de software, de especialistas en programacion, y en el monitoreo y funcionamiento
de redes. Todos ellos conformaran una élite minoritaria de profesionales frente a una
inmensa mayoria de empleados del sector de distribucion y mercadeo.

Aunque siempre se ha pensado en un paraiso tecnolégico, en la actualidad la
relacion entre tecnologia y trabajo ha entrado en un creciente conflicto. La cuestion
radica en saber si las tecnologias de la tercera revolucion industrial cumpliran los
suefios de los economistas respecto a los sistemas productivos. La respuesta depende
en gran medida de la vision que se tenga del futuro de la humanidad. Los
empresarios basan sus expectativas en un mundo de relaciones de mercado y de
consideraciones comerciales. En el otro extremo, los pensadores utdpicos
norteamericanos visualizan una era en que las fuerzas comerciales presentes en el
mercado queden minimizadas por las fuerzas de la comunidad dentro de una
sociedad fundamentada en la informacién. Los sectores comienzan a sentir el
desarrollo tecnologico como una amenaza a la estabilidad en su empleo y
consecuentemente a su seguridad y supervivencia dentro de la sociedad. Muchos de
los trabajos tradicionales no volveran. Surgirdn otros en que nunca se pens6. Cada
gobierno tendra que luchar contra las consecuencias de estos cambios, en especial
contra el desempleo. Tal vez habra que pensar en un nuevo contrato social.

PLACA DE RECONOCIMIENTO

No podemos dejar de mencionar un acontecimiento muy especial, que tuvo lugar
poco antes de la intervencion del Dr. Jeremy Rifkin, a primera hora de la tarde. Se
trata de la entrega por parte de la Directiva del evento, de una Placa de
Reconocimiento al Profesor José 1. Urquijo, Director de la Revista sobre Relaciones
Industriales y Laborales, érgano oficial del Departamento de Estudios Laborales, y
Director de la Maestria en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales,
de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Este homenaje, a su contribucion docente
fue subrayado por los aplausos de todos los presentes en el Auditorio, quienes se
pusieron en pie para enfatizar su reconocimiento.

Para concluir esta Relacion, reproducimos la Declaracion Final del Congreso,
obtenida a través de Internet'.

! http://www.anri.org.ve/hrglobal.htm
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CONGRESO MUNDIAL DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DECLARACION FINAL, CARACAS JULIO DE 1998

Del 19 al 22 de Julio de 1998 se reunié en Caracas, Venezuela, el Congreso
Mundial de Gerencia de Recursos Humanos organizado por la Asociacion Nacional
de Relaciones Industriales y Administraciéon de Personal, institucion afiliada a la
Federacion Interamericana de Administracion de Personal (FIDAP) y a la
Federacion Mundial de Asociaciones de Administracion de Personal. El evento
conto con la asistencia de alrededor de 1.200 participantes en representacion de mas
de 30 paises, y el temario fue desarrollado por los méas connotados asesores y
académicos de la gerencia y el estudio del drea de los recursos humanos.
Mencionamos los siguientes nombres como una muestra del alto nivel intelectual y
gerencial del plantel de 60 conferencistas que orientaron los tres dias del Congreso:
Dee Hock, Jeremy Rifkin, Jacques Attali, Richard Judy, David Pearce Snyder,
Blaine Barlett, Richard Rudman, Jac Fitz-Enz, Lewis Rambo, Luigi Valdés y Elena
Granell. Las 53 sesiones, distribuidas en 6 conferencias plenarias y 47 simultaneas,
tuvieron como marco de referencia conceptual las implicaciones socioeconomicas y
organizacionales de las nuevas tecnologias, y cada una segin el tema especifico
desarrollé recomendaciones practicas para los gerentes y especialistas en Recursos
Humanos con la misién de aprovechar las ventajas y posibilidades de las
innovaciones tecnologicas, y controlar lo mejor posible los impactos negativos de las
mismas en las organizaciones y la sociedad en general.

Las tesis de los conferencistas y las inquietudes presentadas por los participantes
destacaron los siguientes topicos en el campo de la reflexion y practica de la
gerencia y administracion de personal.

1. Los beneficios demostrados y potenciales de las nuevas tecnologias de la
informatica, la biotecnologia, la robética, las telecomunicaciones, etc. plantean a las
empresas y demas organizaciones, publicas y privadas, la necesidad de cambios
fundamentales en sus objetivos, estructuras, sistemas y procesos dirigidos a
equilibrar los efectos de signos contrarios que traen consigo.

El asombroso incremento de la produccion, el alivio del trabajo humano, los
mercados globalizados, los nuevos antidotos contra enfermedades mortales que los
nuevos avances cientificos y tecnoldgicos hacen posible, han de aprovecharse sin
abandonar los esfuerzos para corregir sus otras secuelas como la eliminacién de
puestos de trabajo, el desempleo, la desintegracion de las cuituras locales, el
debilitamiento de los estados ante el fortalecimiento de las corporaciones
multinacionales, el incremento de la concentracién de la riqueza, el deterioro
ecologico y La intensificacion de ia pobreza.
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2. Las empresas y naciones que logrardn adaptaciones exitosas a estas nuevas
condiciones y retos serin aquellas que abandonen a tiempo las practicas y
costumbres que les permitieron subsistir en el contexto de la etapa anterior de
industrializacion. Organizaciones lineales, mecanicistas, jerarquizadas y centradas en
la autoridad tendran serias dificultades para salir adelante en medio de la creciente
complejidad de las interrelaciones e intercambios personales e institucionales.
Aquellos que se aferren a sus patrimonios fisicos, ya sean maquinarias 0 recursos
naturales, seran desplazados muy pronto, porque la clave de la nueva riqueza es la
gente, fuente de conocimiento y capital intelectual.

3. Concebir organizaciones en las cuales el punto de apoyo sea la gente y su
creatividad representa un cambio total y radical. El centro de rotacion se mueve, y
ahora son las empresas recursos, medios para que el talento humano cree valor. Las
mejores y mas avanzadas innovaciones en equipos y maquinarias muy poco
significardn para elevar la competitividad de las empresas si las mismas no se
acompafan de equipos humanos de alto desempeno.

4. El éxito que las organizaciones alcancen en estos esfuerzos de adaptacion
dependerén en gran medida de las condiciones de sus gerentes. Hoy los requisitos
apuntan hacia individuos con una visién comprensiva del negocio, una actitud
permanente de aprendizaje, voluntad de trabajo en equipo y capacidad de generar
cambios. Estas competencias sélo son posibles en personalidades con rasgos claros
de honestidad y fortaleza para negociar y solucionar conflictos, comprension de los
anhelos y luchas del espiritu humano, integridad y discernimiento.

5. La funcion de Recursos Humanos debe proveer a las organizaciones de un
enfoque estratégico e integral para la gerencia de su personal. Su contribucién mas
importante pasara de la de administradores de sistemas a la de asesores de las demas
gerencias en la generacién de conocimiento y en los procesos que hacen posible su
transferencia y utilizacion.

6. En el marco de las relaciones emergentes entre empresa y sociedad, el gerente
de Recursos humanos ha de mostrar iniciativas e interés en los problemas
relacionados con el empleo, la educacion y los sistemas de seguridad social, y habra
de tener cada vez mayor participacion en las acciones que los gobiernos y otras
instituciones sociales adelanten al respecto.

7. A fin de que los pueblos accedan a los beneficios y ventajas de las nuevas
tecnologias y la globalizacién de los mercados, sera necesario cambiar las antiguas
concepciones de las relaciones laborales que hacian de los puestos de trabajo un
privilegio, y de las organizaciones sindicales érganos que impiden la participacion
auténoma y creativa de los trabajadores en el compromiso de elevar su nivel de
conocimiento y la competitividad empresarial. Las legislaciones que impulsan el
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crecimiento econdmico y el bienestar social, primero han de reconocer la necesidad
de flexibilidad en la contratacion de capital humano para aumentar los puestos de
trabajo, y abrirse a formas de seguridad social donde el Estado renuncie al
monopolio en la administracién de estos programas, y muchos de los servicios
sociales puedan alcanzar la excelencia y ser fuentes de rentabilidad y riqueza.

8. Crece progresivamente a través de las organizaciones y las naciones el
convencimiento de que es la gente la verdadera fuente de riqueza y prosperidad. Sin
embargo, el entusiasmo inicial no sera suficiente porque las tareas correspondientes
plantean un compromiso de largo plazo. Es preciso formar hombres y mujeres con
una voluntad clara y firme de autogestion y autodesarrollo, y ello sélo sera posible
en el seno de culturas que asimilen la nocién del aprendizaje como un proceso
permanente y para toda la vida.
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XI CONGRESO MUNDIAL

de la Asociacion Internacional de Relaciones de Trabajo
DESARROLLANDO LA COMPETITIVIDAD Y LA JUSTICIA SOCIAL:
LAS RELACIONES ENTRE INSTITUCIONES

E INTERLOCUTORES SOCIALES.

Héctor Lucena

Con el titulo “Desarrollando la Competitividad y la Justicia Social: Las
Relaciones entre Instituciones e Interlocutores Sociales”, la Asociacién Internacional
de Relaciones de Trabajo (AIRT) celebréd su XI Congreso Mundial el pasado
septiembre en la ciudad de Bologna, Italia. Se trata del foro de mayor capacidad de
convocatoria para la discusion e intercambio de los temas de Relaciones de Trabajo.
El congreso cont6 con 1200 inscritos procedentes de 66 paises, quienes discutieron
300 ponencias. Junto a esta compleja organizacion, se agrega la celebracion de
eventos paralelos, como las redes de constitucion reciente en la AIRT organizadoras
de seminarios especiales y los ya establecidos grupos de estudio, que hoy alcanzan a
diecisiete, los que tradicionalmente destinan el dia inmediato a la clausura para
celebrar sus reuniones. Previo al programa oficial del Congreso se celebra el
llamado Pre-Congreso, que consiste en una sesion destinada a presentar el estado
actual de las Relaciones de Trabajo del pais anfitrion, con presentaciones de lideres
de las organizaciones representativas de los actores sociales. Para quienes
procedemos de Latinoamérica siempre nos despiertan un especial atractivo las
Relaciones de Trabajo Italianas, por el componente de cultura latina que la
conforma.

Toco a la Asociacion Italiana de Relaciones de Trabajo, organizar este evento,
contando con un manifiesto apoyo del gobierno italiano, tanto el nacional como el de
la region Emilia Romagna, la provincia y ciudad de Bologna y por supuesto de la
milenaria Universidad de Bologna. El hecho de que el Presidente de la AIRT fuese
al mismo tiempo Ministro del Trabajo del Gobierno Italiano, el Profesor Tiziano
Treu, integré una oportuna coincidencia que abono a disponer de una clausura con la
participacion de siete Ministerios del Trabajo, entre paises desarrollados y paises
emergentes, discutiendo alrededor del tema o dilema, como crear y mantener
empleos, al tiempo de poder competir en un mundo globalizado, cuales han de ser
las politica adecuadas.

La AIRT es una organizacién conformada tanto por investigadores como por
personas que tienen un interés profesional por los que estos hacen, dada su condicion
de ejecutantes de politicas de relaciones de trabajo, sea desde el ambito publico
como privado, sea desde la perspectiva empresarial o sindical.
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El eje del congreso giré en torno a una preocupacion central de todas las
sociedades planetarias en los ultimos afios: “Desarrollando la competitividad y la
justicia social: las relaciones entre instituciones e interlocutores sociales”. Del
prospecto del Congreso se recoge: Admitida la intensificacion de la competencia
internacional, se trata de discutir las politicas sociales desarrolladas por los
gobiernos en sus relaciones con los interlocutores sociales. Ambas partes
frecuentemente estdn de acuerdo con la necesidad de estimular el crecimiento
econémico como motor principal de la politica de creacion de empleo. La
combinacion de la competitividad y la justicia social, demandas de eficiencia
provenientes de las empresas y reclamos de los empleados sobre la proteccion de
estandares, representan el inevitable desafio del final de los afios 90. Las
instituciones publicas juegan un papel critico en este redescubrimiento del realismo
social. Para los proximos afios se deberdn realizar acciones tendientes no solo a
reconciliar los intereses opuestos de la administracién y de los empleados, sino
también a establecer una red de proteccion social basada mas en la cooperacion que
en la tutela absoluta.

Los seis foros desarrollados comprenden los temas siguientes:

Transformado el crecimiento en empleo: eficiencia y participacion en las
politicas de formacion. Se trata de combinar la modernizacién con la solidaridad. El
desempleo encabeza la agenda econémica de todos los paises del mundo. Los
gobiernos e interlocutores sociales deben encontrar la manera de cooperar en este
proyecto a largo plazo que tiene como objetivo establecer un sistema de competencia
global. La educacion y la formacion, ademas de promover el desarrollo individual de
la persona, tienen un papel critico que jugar, estimulando el crecimiento, restaurando
la competitividad y un nivel de empleo socialmente aceptable, a modo de combatir
toda forma de exclusion social.

Reconciliando intereses multilaterales: la reestructuracion de las relaciones de
trabajo en los servicios publicos. En muchos paises las politicas macroeconémicas
gubernamentales han impuesto fuertes limitaciones al gasto publico, poniendo en
duda el consenso acerca de los fines y legitimidad del sector publico; cambios
significativos en la organizacion, financiacion y legislacion de los servicios publicos,
con la introduccién de criterios comerciales, mecanismos de mercado e indicadores
de eficiencia, se han difundido ampliamente. La visibilidad del punto de vista del
cliente, conduce a la redefinicion de los intereses involucrados desde una perspectiva
multilateral. Crecientes tensiones y explosion de conflictos, ha traido como
consecuencia una creciente insatisfaccion publica y presiones contra la accion
colectiva. Los patrones tradicionales de relaciones industriales se han visto
amenazados, particularmente en cuanto a las estructuras de negociaciones colectivas,
organizaciones y politicas sindicales, ademas de las estrategias de administracion del
servicio publico.
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Hacia lo desconocido, administracion de recursos humanos en la pequefia’ /y
mediana .empresa. Sus ventajas potenciales son bien conocidas: crean empleo a bajo
costo, ofrecen campo fértii para la formaciéon de talento empresarial y
administrativo. Se adapta facilmente a los cambios del mercado. Se discute hasta que
punto la legislacion laboral y su aplicacion afecta el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa. También el papel de los interlocutores sociales que promueven
mejoras voluntarias en las condiciones laborales considerando la baja membrecia de
los sindicatos de trabajadores y la inexistente o escasa sindicalizacion empresarial.

Reconciliando actividades: calidad laboral y vida familiar. Relaciones Laborales
en un contexto mas amplio. Trabajo y vida familiar no puede tratarse de manera
aislada. Su solucién presupone una sociedad mas equilibrada creada a través de
planes espaciales introducidos por el gobierno, en acuerdo con asociaciones
industriales y sindicatos. Los que trataran de proveer mayor flexibilidad en las
carreras profesionales y horas de trabajo, permisos para el cuidado de los nifios y los
ancianos, horarios de trabajo flexible y guarderias. Se trata de analizar la situacion
actual y la perspectiva futura de las politicas para armonizar las responsabilidades
familiares y del trabajo.

Negociando globalmente: las relaciones entre trabajadores y empresas en un
contexto muitinacional. Los acuerdos comerciales y las cldusulas sociales. Se trata
de la discusion de la participacion de los trabajadores y la creacion de las culturas
corporativas internacionales; el asunto del “dumping” social, cuando la competencia
se basa en niveles sociales bajos, en vez de la productividad empresarial.
Paralelamente, la reconciliacion entre los pactos de libre comercio y los estandares
laborales aceptados universalmente es una fuente potencial de desacuerdo entre las
naciones. La globalizacién también implica una perspectiva transnacional en la
negociacion colectiva.

Mirando hacia el proximo siglo: el didlogo social y el desarrollo democritico, el
redescubrimiento de las relaciones laborales pluralistas. La transicion de sistemas
politicos autoritarios a regimenes mas democraticos airededor de gran parte del
mundo, tiene evidente repercusiones en las relaciones industriales. La naturaleza y la
practica de las negociaciones colectivas ha sido redescubierta recientemente. La
cuestion del grado en que debe intervenir el Estado y que métodos de utilizar ha
levantado polémicas también los paises en procesos de transicion hacia una
economia de libre mercado. Hay mucho que ganar del andlisis comparativo desde
una perspectiva mas global. Si la transicién a relaciones industriales liberales y
pluralistas es considerada como un proceso general, existen muchas lecciones
tedricas y practicas para aprender de la confrontacion de tendencias en contextos
nacionales muy diversos.
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REFLEXIONES SOBRE EL. CONGRESO

En estos temas hay mucho de nuevo y de viejo. Lo tradicional mantiene su
importancia, hay nuevos discursos con temas aun viejos. A pesar de algunos
presagios del fin del trabajo, se observan “descubrimientos”, como la cada vez
mayor incorporacién del trabajo femenino al régimen laboral, la aparicion del
trabajo informal en el mundo desarrollado, una mayor atencién a la pequefia y
mediana empresa.

En este XI Congreso se sintié como nunca antes, el interés que llama el transito
de las sociedades anteriormente de economia planificada centralmente a la economia
resultante de las fuerzas del mercado, fundamentalmente los paises de Europa del
Este. La conformacion de sus sistemas de relaciones de trabajo, acorde con las
exigencias de la economia globalizada y de la gobernabilidad de un transito
complejo, por las implicaciones politicas internas y regionales. El aprendizaje de
actores que nacen apenas en estos pocos afios de los noventa. Las organizaciones
empresariales a diferencia de la experiencia tradicional, aparecen como
organizaciones débiles pero rapidamente apuntaladas por la presencia y los
representantes del capital extranjero, en tanto en los sindicatos se replantean
creencias y papeles no sélo en el sistema laboral sino en toda la sociedad. Todo este
torbellino de fendmenos ha sido asumido por un nutrido grupo de académicos de
estas sociedades, asi como de otros paises europeos, que avizoran para el mundo
laboral un mayor enriquecimiento de los estudios de relaciones de trabajo.

En cuanto a las ponencias, se sinti6 un mayor relevamiento de los asuntos y
temas relacionados con Europa, particularmente los andlisis de la evolucién e
impactos que viene planteando la unidad continental en cada vez mds diversos
ambitos. Los proyectos de los investigadores en las universidades asi como en las
diversas instituciones regionales creadas en el marco de la comunidad europea,
reflejan un alto grado esfuerzos destinados al abordaje de asuntos del mundo del
trabajo en un ambito que trasciende el nacional, o al menos integrando categorias
supranacionales, dejaron sentir sus influencias en el quehacer académico.

El ambiente de reflexion y discusion del Congreso dejo6 en evidencia que quedé
atras la simplificacion que el discurso de modernizacién y reestructuracion
planteaban hasta hace pocos afios, que las exigencias de la competitividad privaban
en las decisiones de politica social. Europa sin autoritarismos, por el contrario con
un alto nivel de respeto a las reglas de la convivencia democratica, mantiene un
régimen de institucionalidad laboral, que permite amplios espacios para la
negociacion y la participacion de los trabajadores. Se reconoce que los sindicatos
han perdido afiliados, pero no representa ello que las instituciones de las cuales el
ciudadano se vale para la preservacion de sus derechos se derrumban. Desde
diversos espacios emergen posiciones, que alertan sobre cuan importante es
mantener adecuados niveles de respeto a quienes participan directamente del mundo
del trabajo. '
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También fue notoria la limitada relevancia del tema de las Relaciones de
Trabajo de los paises asiaticos. En la década del ochenta, hubo un “boom”, que llevéd
a identificar como eje central de los debates internacionales de las Relaciones de
Trabajo, la universalizacion y exportacion del modelo laboral japonés —Congreso de
Kyoto, 1983-. Ahora privé un discreto silencio sobre todo lo que significé el modelo
laboral de esta region. Uno de los paises menos afectado por las crisis actual China,
y actor preponderante en el continente asidtico, sigue siendo objeto de controversias
en cuanto a su régimen laboral. Por otro parte, auin no se ha comprendido
plenamente las motivaciones de la crisis asidtica. Se le menciona frecuentemente,
pero a diferencia de la crisis del socialismo, el cual no dejé de ser adversado
sistematicamente desde el oeste, ahora nos encontramos con crisis en paises que
constituia é1 ‘“deber ser” en sus practicas laborales. Ahora hasta se afirma
contundentemente que la carencia de sistemas laborales auténticos, conspira en
contra de la conformacién de acuerdos validos y suficientes para superar los
obstaculos de la presente crisis recesiva.

Ligado al tema de la Globalizacion, entendiendo que sus exigencias parece no
existir medios para evitarla, pero dado que el crecimiento econdémico seria initil sino
va acompafiado de progreso social. El tema de la exclusién impacta en la conciencia
social mundial, de aqui que el consenso entre lo primero y lo segundo, parece que
los afos de debate en los foros internacionales, pero particularmente en la OIT por
ser el espacio natural del tema, han llegado a un lugar determinado al concluir en
adoptar en la Conferencia de este afio —Junio de 1998- la Declaracion de Principios y
Derechos Fundamentales, asi como su seguimiento. Un nuevo Director General de la
OIT de procedencia Latinoamericana, Juan Somavia, primera vez que una persona
de esta region del mundo asumird pronto — Marzo 1999- esta posicion, y por
supuesto le tocara el periodo cuando la gran tarea serd instrumentar y hacer
seguimiento. La base de este acuerdo se remonta a la Conferencia atendida por Jefes
de Estados y Gobiernos en 1995 en Copenhague, dedicada al Desarrollo Social, en
donde se adquirié el compromiso de un Programa de Accion basado en los derechos
fundamentales de los trabajadores, entendiendo por ellos: la prohibicién del trabajo
forzado y del trabajo infantil, la libertad de asociacion, el derecho a organizarse para
negociar colectivamente las condiciones de trabajo, igualdad de remuneracién y la
eliminacion de la discriminacion en el empleo. Este compromiso fue ratificado por
los paises en la reunién Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio,
realizada en Singapur, 1996. Sera luego de varios afios de aplicacion, cuando los
mecanismos de seguimiento y control se hayan manifestado en los paises, cuando se
pueda hacer un balance, por ahora se ha dado un paso importante y el Congreso fue
un escenario para analizar posibles impactos. En sintesis, como se ha afirmado en
otros momentos, es necesario el fortalecimiento de los derechos de los ciudadanos en
general y una mayor estabilidad democrética, para que la competitividad no se
afinque en la degradacidn y el envilecimiento de las condiciones de los trabajadores.
Presente en las discusiones estuvo el espiritu de este acuerdo, asi como sus
mecanismos de seguimiento.
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COMUNICACIONES

En los debates se asomé la necesidad de ocuparse un tanto mas de las
instituciones financieras, tanto nacionales como multilaterales, por los impactos que
se dejan sentir en las Relaciones de Trabajo. Para quienes tenemos a Latinoamérica
como nuestro espacio de estudio, venimos de una larga tradicion de reconocer esta
vinculacion. Esto se parece al fenomeno de los estudios de la informalidad en los
mercados laborales; nuestras caracteristicas estructurales hacen aparecer primero
aqui, algunas deformaciones que luego empiezan a aparecer en el mundo
desarrollado.

Regresando al papel de las organizaciones financieras internacionales,
ciertamente asistimos al debate de los lideres mundiales, en torno a la necesidad de
reformular estas instituciones, se han equivocado muy seguido.

La AIRT se anot6 otro éxito en su consistente esfuerzo de convocatoria en este
XI Congreso, auguramos que el afio proximo —Septiembre de 1999- se alcance un
nuevo logro con la convocatoria del 1II Congreso Regional de las Américas, a
realizarce en Lima, serd oportuno hacer un repaso de este campo en nuestro
continente.
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Como es tradicion en la Revista, continuamos la Crénica Laboral documentada,
a partir de julio del afio 1997, hasta mediados del afio 1998, distribuidos en dos
semestres: julio de 1997 a diciembre de 1997 y enero de 1998 a junio de 1998.

SEMESTRE
Julio de 1997 a Diciembre de 1997

En términos generales, el semestre de julio a diciembre de 1997, se presenta con
constantes tensiones generadas por las reformas realizadas en el contexto de la
normativa laboral. Durante este periodo y mientras se discute la Ley Marco de
Seguridad Social, se pone de manifiesto el temor a los despidos masivos de
trabajadores, las agitadas discusiones sobre el salario minimo y preocupacién sobre
la escasez de recursos para honrar los compromisos establecidos. Resalta la
realizacion del Paro Civico, convocado por la CTV, para protestar entre otras cosas,
por el incumplimiento de los aumentos salariales y el incremento en el precio de la
gasolina, los conflictos huelgarios y la reduccion de los funcionarios piblicos en el
marco de la reforma del Estado.

VENCIMIENTO DEL PERIODO DE INAMOVILIDAD

Despidos masivos temen los trabajadores

El mes de julio de 1997, comenzaba con una resefia periodistica donde se
advertia el temor de los trabajadores a una ola de despidos masivos en todo el pais.
Este temor, se producia en virtud de la culminacién del periodo de la inamovilidad
laboral decretado por el Gobierno Nacional una vez promulgada la reforma de la
Ley Organica del Trabajo. Segun las cifras manejadas por la OCE], de una fuerza
laboral de casi 8 millones de personas, el desempleo apenas estaria en un 12%,
mientras que el empleo informal rondaria el 48%. Esto se contradice con los
numeros que manejan la CTV y las organizaciones no gubernamentales (ONGs) que
indican que el desempleo abierto es de mas de 1,5 millones; el subempleo es mas 4
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millones y que hay otros 4 millones de jovenes desocupados sin estudios ni
experiencia de trabajo. El sector sindical no ha renunciado a la indexacion. El sector
empresarial ha asegurado que no habrd despidos masivos y si mejoramiento de
sueldos y salarios. Representantes del Gobierno advierten al empresariado que los
despidos masivos le serian inconvenientes por ser mas costosos, pero esto no parece
tranquilizar al sector de trabajadores. (EG, 1-7-1997, p.9).

En este sentido, el presidente de Fedecamaras, Jorge Serrano, expresé que los
empresarios no procederan a realizar despidos masivos si se suspende la
inamovilidad laboral. Agregdé que la aprobacion de la LOT se realizo con la
intencidn de reactivar la economia nacional, por tanto, resulta ilégico que puedan
suceder estos despidos. (EG, 1-7-1997, p.Economia-2).

Inamovilidad debe prorrogarse por un afio mas

De acuerdo a informaciones de prensa del 2 de julio de 1997, el abogado y
experto laboralista, Carlos Sainz Muiioz, advirtié que en virtud del nuevo sistema de
prestaciones sociales, a la pequefia y mediana industria (Pymi) se le han impuesto
cargas econémicas de la misma intensidad que las grandes empresas. Ademas no se
considerd ninguna modalidad especial para el sector agricola, imponiéndole en
forma "draconiana”, condiciones muy onerosas de caracter econdémico que agravan
el desenvolvimiento de esa actividad. "En consecuencia, el sector sindical tiene
razén en temer que se produzcan despidos y por lo tanto se justificaria una medida
de inamovilidad, eso si, en el sector de la Pymi, que es donde el impacto econdmico
es mayor”. Sainz Mufioz sefiald también que no entiende el miedo que tiene la
clipula empresarial acerca de la posibilidad de que se decrete una prolongacion de la
inamovilidad, si ha expresado no tener intencién de despedir. (EG, 2-7-1997, p.10).

Min-Trabajo ante inamovilidad

Ante la gran cantidad de gente que se ha acercado a las Inspectorias del Trabajo,
luego del vencimiento del periodo de inamovilidad, la Ministra del Trabajo, Maria
Bernardoni de Govea, aseguré que la situacién viene normaliziandose por lo que
todavia no tiene planteada la posibilidad de decretar nuevamente inamovilidad
laboral. No obstante, si en los proximos dias su despacho comprueba que realmente
existe una ola de despidos masivos en el pais, el Ejecutivo no dudara en intervenir.
(EG, 4-7-1997, p.Economia-7).

EL SALARIO MINIMO

Decretada integracion de bonos

Segun Decreto N2 1.918, publicado en Gaceta Oficial del 2 de julio de 1997, se
establece que a partir del 3 de julio de 1997, se integra hasta por el monto del salario
minimo las bonificaciones percibidas en virtud de los decretos N2 617, 1.055 y 1.786
para los empleados y obreros al servicios de la Administracion Publica Central, los
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Institutos Auténomos y las Gobernaciones, asi como las asociaciones civiles y
fundaciones cuyos presupuestos provengan en 50% o mas de la Hacienda Publica
Nacional. También sefialan que se toma a partir del 19 de junio de 1997 la cantidad
de 75 mil bolivares como base de calculo minimo a los efectos de la determinacion
de las cotizaciones de la seguridad social. (EG, 4-7-1997, p.Economia-7).

No se ha reconstituido el salario

Para el ex-presidente de Consecomercio, Eliseo Sarmiento, la reforma de la Ley
Organica del Trabajo (LOT), en términos macroecondmicos no representam un
mecanismo efectivo de reconstitucion del salario. Para Sarmiento hubo varios
factores que opacan la medida, los cuales son: incremento de los costos de los
pasivos, es decir, de las prestaciones; mecanismos de ajuste por via de decreto, lo
cual tradicionalmente ha sido inflacionario y lejos de mejorar el salario real mejora
el nominal. Sugirié reducir los impuestos para favorecer el salario real, porque al no
haber renovacién econdmica y haber incremento en las cargas de los pasivos queda
un margen muy reducido para los incrementos y la reactivacion del aparato
productivo. (EG, 4-7-1997, p.Economia-1y 2).

Si no hay recursos que lo diga Matos Azdcar

Ante las declaraciones de la directora de la Ocepre, Moraima Padron, durante
una interpelacion en la Comision de Finanzas de la Camara de Diputados, en la cual
afirmé que la Ocepre no tiene previstos recursos para cubrir las obligaciones
asumidas por el Estado con la LOT, el presidente de la CTV, Federico Ramirez
Ledn, advirti6 que el Estado tendrda que hacer sacrificios en otros gastos
presupuestarios para cumplir con los trabajadores del sector publico, y que las
opiniones de funcionarios subalternos no merecen la credibilidad de los trabajadores.
En este sentido sefialo que la ultima palabra sobre si hay o no dinero en el Estado par
honrar los compromisos en materia de salarios, la tiene el Ministro de Hacienda.
(EG, 4-7-1997, p.9).

Bonos contintlan vigentes

El presidente de la CTV, Federico Ramirez Leon, informé a la prensa que los
bonos no han desaparecido, contintian vigentes, pero estin salarizados. "Existe una
proteccion por 30 meses; con esto se busca resguardar al trabajador de decisiones
unilaterales asumidas por el patrono. Ademas, la liquidacion doble sigue vigente".
(EG, 8-7-1997, p.9).

En este mismo orden de ideas, el 10 de julio de 1997, Ramirez Leon, insistié que
los bonos no han desaparecido, solamente se han salarizado "y su aplicacion no tiene
limite, de alli que si con los mismos se sobrepasa el salario minimo, deben seguirse
pagando, solo que ahora son de naturaleza salarial". Esto significa que deben
considerarse para cancelar ¢l pago de horas extras, vacaciones, utilidades y demds
beneficios salariales. (EU, 10-7-1997, p.2-1).
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Presupuesto no contempla pasivos laborales

Segiin una denuncia realizada por el dirigente social cristiano, Humberto
Calderén Berti, en el Presupuesto de 1998 no estd contemplado ni un solo bolivar
para cancelar los pasivos laborales de los empleados publicos, asi como tampoco
una partida para cancelar los intereses correspondientes. Insiste en que se explore la
posibilidad de cancelar dichos pasivos con acciones de Petrleos de Venezuela, por
ser acciones seguras, confiables y de altisima rentabilidad. (EG, 8-7-1997, p.9).

FONDOS DE PENSIONES Y SEGURIDAD SOCIAL

Seminario organizado por Copei

De acuerdo con las declaraciones del presidente de la CTV, Federico Ramirez
Ledn, esa central obrera no tienen interés en administrar los fondos de pensiones.
Sobre el asunto de los fondos de pensiones, la fraccion parlamentaria del partido
socialcristiano Copei, organizé el "I Seminario Internacional sobre Fondos de
Pensiones", evento que se realizo el lunes 7 de julio de 1997 en el Hotel
Eurobuilding de Caracas, con el propdsito de aprender de las experiencias exitosas
que han tenido los paises donde se ha aplicado el régimen privado de administracion
de fondos de jubilacion. (EG, 8-7-1997,p. 6 y 9).

Para las compafiias aseguradoras, por su parte, los fondos de pensiones son un
mercado totalmente nuevo, por cuanto esta siendo transferida su competencia desde
el sector publico hacia el sector privado. [van Maldonado, vicepresidente ejecutivo
de Seguros La Previsora, manifestd que "vamos a buscar la diferenciacién con
respecto a otras compaiiias, pero el beneficiario, que es quien cotiza, elegira en cual
va a depositar su confianza. Lo més importante es que los fondos van a ser
administrados por la empresa privada, por lo que la confianza en la gestién serd
fundamental". (EG, 14-7-1997, p.Economia-8).

I Foro Internacional de Seguridad Social

El miércoles 9 de julio de 1997, se conocié que durante el I Foro Internacional
de Seguridad Social: Sistema de Pensiones, llevado a cabo en las instalaciones del
IESA, el abogado y profesor de esa institucién, Luis Garcia Montoya, explico que el
nuevo sistema de seguridad social debe estar enmarcado dentro de un analisis de
politica publica que tome en cuenta los costos y los beneficios para la economia. El
foro conté con la participacion de la Coordinadora de la Comisién encargada de
elaborar la Ley de Fondos de Pensiones, Xiomara Rauseo, el sefior Jaime Ciceres,
de Peri, y el representante de la Administradora de Fondos de Pensiones Santa
Maria de Chile, Raiil Bustos, quien sefialé que aunque la experiencia de Chile ha
resultado un éxito, cada pais debe crear sus propios paradigmas de seguridad social,
de acuerdo a su experiencia tradicional, caracteristicas culturales, el nivel de
desarrollo, etc. Por su parte, el subdirector de la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile, Francisco Opazo, sefialé que la
experiencia chilena en el manejo de los pasivos laborales por parte de la empresa
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privada ha sido altamente positiva, debido a la estricta legislacion y el severo control
que se le aplica a las inversiones. (EG, 9-7-1997, p.6 y Economia-3).

Pago de pensiones debe ajustarse a la realidad

El coordinador técnico de la CTV, Fernando Barrientos, sefialo que si la idea es
"reactivar el aparato productivo, generar el ahorro forzoso en los regimenes de
capitalizacién individual, los porcentajes deben adecuarse a la realidad politica,
econdmica y social que vive el pais y no lanzar alegremente al voleo unos
indicadores y porcentajes que no se correspondan con la realidad". (EG, 10-7-1997,
p-5).

SEGURO SOCIAL

No se transferiran hospitales del IVSS

Segtin Fernando Barrientos, asesor de la CTV y coordinador de las comisiones
técnicas que preparan los diversos subsistemas, "no estd planteado transferir los
hospitales del Seguro Social a ningun ente descentralizado". Respecto al Seguro
Social, sefialdé que inevitablemente serd redimensionado, y en cuanto a las
cotizaciones advirtié que también habra un cambio, pero que "por ahora se sigue
manteniendo el tope de cinco salarios minimos y los mismos porcentajes de
descuentos al trabajador y el aporte patronal”. En este mismo sentido, la Ministra del
Trabajo, Maria Bernardoni de Govea y el titular de Cordiplan, Teodoro PetkofT,
coincidieron en reiterar que tanto las contribuciones como las cotizaciones se hacen
en base a cinco salarios minimos mensuales y que como el mismo se ubica en 75 mil
bolivares, el nuevo tope salarial para cumplir con esta obligacion se ubica en 375 mil
bolivares mensuales. (EN, 10-7-1997, p.2-1).

TRABAJADORES MUNICIPALES

Encabezados por el Alcalde de Caracas, Antonio Ledezma, los empleados del
Municipio Libertador marcharon desde Parque Carabobo hasta la Plaza El
Venezolano para reclamar al gobierno la cancelacion de todo lo que les adeudan por
concepto de bonos. Ledezma sefialé que el Ministro de Hacienda, Luis R. Matos
Azécar ha asegurado el aporte de 3 mil 688 millones de bolivares, pero que tal
monto resulta insuficiente para cancelar todos los bonos pendientes. (EG, 11-7-1997,
p-12).

SECTOR UNIVERSITARIO

Ratificado aumento del 65%

En fecha 11 de julio de 1997, se pudo conocer que el Consejo Nacional de
Universidades ratificé el pago de los sueldos del personal docente y administrativo
con base a un 65%, méas un 6,4% sobre la prima de actualizaciéon académica,
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informacion que fue suministrada por el Rector de la UCV, Trino Alcides Diaz,
quien agregd que la amenaza de que las universidades tengan que ir a un cierre
técnico por falta de presupuesto sigue latente, "puesto que a estas alturas, los
Ministerios de Educacion y Hacienda no han tramitado el crédito adicional que
completa el presupuesto de las Universidades por 145 millardos de bolivares, ni la
diferencia para el pago de los aumentos salariales”. (EG, 11-7-1997, p.10).

OPSU nego recursos para 65% de aumento salarial v

Segun lo informara el Vice Rector Administrativo de la Universidad Central de
Venezuela, Santos Corredor, en la prensa del 16 de julio de 1997, la UCV esta
incapacitada para entregar el 65% de incremento salarial a sus profesores y
empleados, acordado por el CNU, por cuanto la OPSU neg6 el pago de los recursos
correspondientes. Resalt6 la violacion reiterada del Ministro de educacion a todos
los acuerdos de entrega de recursos y ratificé la intencion de la UCV de ejercer
acciones legales para que se entreguen los fondos econémicos que le corresponden,
oportunamente. (EG, 16-7-1997, p.13).

A probado aumento de 65% en la UCV

El 28 de julio de 1997, en Consejo Universitario Extraordinario, las autoridades
ucevistas decidieron cancelar un incremento salarial de 65%, mas 6,4% por concepto
de prima de actualizacion académica para el personal docente, administrativo y
obrero que labora en la UCV. Segun Trino Alcides Diaz, Rector de la Universidad
Central de Venezuela, "cada universidad esta autorizada (por el CNU) para que
decida si quiere pagar el 55% o el 65% mas la prima. Algunas instituciones lo
pagaran con el 55% y les quedara una deuda del 10%, nosotros lo pagaremos con el
65 y nos quedara una deuda un poco mayor, que es la que estamos gestionando ante
el Ejecutivo y el Congreso". El Rector adelantd que el aumento representa una suma
total de 45 millardos de bolivares y para la Universidad Central cerca de 9 millardos.
La periodista Rosarys Ystiriz, del diario El Globo, sehala que "la otra cara del
conflicto, la que se refiere al presupuesto universitario aliin espera por su solucion,
por lo que la cancelacion del ansiado aumento salarial no pone punto final, sino
punto y coma a la pugna universidad-gobierno". (EG, 29-7-1997, p.11).

SECTOR PETROLERO

Conclusiones de la VII Convencién

Entre las principales conclusiones a las que se liegd en la VII Convencion
Nacional de la Federaciéon Venezolana de Camaras y Asociaciones de Empresas
Transportadoras de Hidrocarburos (Fedevetraph), que se realizé del 9 al 12 de julio
de 1997, en Puerto La Cruz, destaca la necesidad de que este gremio transportista
esté convenientemente preparado ante el reto que, en materia de competitividad,
significa la apertura petrolera. (EG, 14-7-1997, p. Economia-3).
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Fedepetrol prevé 12.000 despidos

Segun lo denuncid el 16 de julio de 1997, el presidente de Fedepetrol, Carlos
Ortega, la reestructuracion operativa de Petroleos de Venezuela implicara el despido
escalonado de 12.000 empleados. Acotdé que el ntimero representa casi el 25% del
total de la mano de obra empleada, que se estima en 50.000 trabajadores. (EN, 17-7-
1997, p.E-10).

A este respecto, el sabado 19 de julio de 1997, Tony Veldsquez, presidente de
CELP Exposiciones, calmé los animos de los 12.000 trabajadores petroleros al
anunciar en el V Salén de la Industria Petrolera, celebrado en Maracaibo, el interés
y la disposicion de los empresarios del sector de absorber al personal cesante. (EG,
19-7-1997, p.Economia-3).

PDVSA garantiza que no habra despidos

El martes 29 de julio de 1997, representantes de Fedepetrol vy
Fetrahidrocarburos, realizaron un Consejo Directivo Nacional en la sede de 1a CTV,
que contd con la participacion del Presidente de la CTV, Federico Ramirez Leon y el
Presidente de PDVSA, Luis E. Giusti, con el objeto de que el sector laboral
planteara a PDVSA su preocupacion por la amenaza de despidos que se teme en la
industria petrolera, a raiz del anuncio de reestructuracion de PDVSA vy sus filiales.
En este sentido, Giusti aseguré que la reestructuracion de PDVSA de ninguna
manera producird despidos masivos de trabajadores y mucho menos a nivel de
obreros. Lo que se producira con los nuevos cambios que piensa adelantar la
corporacion, es basicamente una reasignacion de funciones dentro de las filiales,
pero "no habra despidos”. (EG, 30-7-1997, p.Economia-3).

FEDEUNEP EN PROCESO DE REESTRUCTURACION

El 14 de julio de 1997, el presidente de la Federacion Nacional de Empleados
Publicos (Fedeunep), Carlos Borges, se reunio en el Ministerio de Hacienda con el
titular de Cordiplan, Teodoro Petkoff, la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de
Govea y el Ministro de Hacienda, Luis Rail Matos Azdcar para discutir los puntos
del pliego conflictivo que introdujo la federacién la semana anterior. Al respecto,
sefialé que se establecio la participacion de Fedeunep a partir del 15 de julio de
1997 en cada uno de los procesos de reestructuracion en la Administracion Publica.
Igualmente se confirmo la salida de las 6rdenes de pago para la cancelacion de las
gobernaciones y alcaldias. (EG, 15-7-1997, p.Economia-3).

SOLICITADA NULIDAD DE LA REFORMA DE LA LOT
40 parlamentarios impugnaron reforma de la LOT
Cuarenta parlamentarios, la mayoria del partido Patria Para Todos, solicitaron

ante la CSJ, a través de un documento suscrito también por miembros de la Causa R,
Independientes por Venezuela, Apertura y algunos disidentes, la nulidad de la Ley
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de Reforma Parcial de la Ley Organica del Trabajo, sancionada por el Congreso el
10 de junio de 1997. Alegan que la reforma viola varios articulos de la Constituciéon
Nacional y diversos acuerdos de la OIT. Ademas, con una ley ordinaria se ha
pretendido reformar una ley organica, soslayando la jerarquia que priva en materia
legislativa. (EN, 16-7-1997, p.D-2 y EG, 16-7-1997, p.12).

AUMENTO DE LA GASOLINA Y SALARIOS

CTV y Fedecamaras rechazan aumento del combustible

Federico Ramirez Leon, presidente de la CTV fijo la posicion de repudio de esa
organizacién sindical ante el virtual aumento del precio de la gasolina, anunciado
por representantes del Ejecutivo, en virtud de que en estos momentos, en que el pais
esta viviendo un proceso de reforma laboral y social, se requiere un clima de
tranquilidad. Por su parte, el presidente de Fedecdmaras, Jorge Serrano, también
considera que es inconveniente el alza de la gasolina por los efectos que la medida
pueda tener sobre los indices de inflacién. (EG, 16-71997, p.2 y 12).

Aumentos de sueldos antes de elevar la gasolina

El viernes 18 de julio de 1997, el diario El Universal publicé un articulo que
hacia referencia a las declaraciones emitidas por el Ministro de Hacienda Luis Ral
Matos Azocar en relacion a la propuesta del sector laboral de posponer el aumento
del combustible hasta tanto la economia privada cumpla con el compromiso de hacer
el ajuste salarial respectivo. En efecto, Matos Azécar informé que el Ejecutivo
Nacional pospuso el aumento de la gasolina hasta el 31 de julio de 1997 y que este
compias de espera esta sujeto también el pago del bono de los 25.000 bolivares por
parte de la Administracion Puablica. Por su lado, el Presidente de la CTV, Federico
Ramirez Leon, sefialé que "aunque continmian opuestos al aumento de la gasolina,
porque puede generar trastornos sociales, entiendo que el gobierno tiene necesidad
de obtener recursos para cumplir con el ajuste salarial”. Asimismo indicé que
solicitaron la revision del Decreto que contempla los niveles de aumento de la
gasolina. (EU, 18-7-1997, p.2-1).

Aumento de sueldos no es compromiso de empresarios

El domingo 20 de julio de 1997, el presidente de Consecomercio, Antonio
Fernandez, indicé en la prensa de ese dia, que "no hay que confundir el incremento
de la gasolina con el aumento de los sueldos”, tal como lo pretende hacer ver el
gobierno. Precis6 que el sector privado se comprometié a revisar los sueldos y
salarios una vez reformada la Ley Organica del Trabajo, a fin de que la relacion
obrero-patronal sea revisada, pero que esto no significa que al reformar la ley se
produzca un aumento general de salarios. Resalté que el aumento de salario es una
"potestad del empleador y un derecho de cada empleado, pero no tiene
absolutamente nada que ver con la decisién del gobierno de aumentar la gasolina,
son dos cosas totalmente diferentes”. (EG, 20-7-1997, p.3).
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Al dia siguiente, el lunes 21 de julio de 1997, el ex-presidente de Fedecamaras,
Eddo Polesel se solidarizé con estas declaraciones de Antonio Fernandez, de
Consecomercio, y advierte que se crearon expectativas que no podian ser satisfechas
inmediatamente, afadiendo que el sector empresarial no puede sumir sus
compromisos salariales con los trabajadores hasta tanto el Ejecutivo no decrete el
salario minimo. (EG, 21-7-1997, p.7).

Si se comprometieron a aumentar

De acuerdo a las informaciones de prensa del 21 de julio de 1997, en las que los
técnicos de la CTV, Fernando Barrientos y Oscar Meza, responden a las
declaraciones de los empresarios, se advierte que el compromiso de aumentar los
salarios viene dado desde la creacion misma de la Tripartita, instalada con el fin de
lograr incrementos en los salarios reales. "Los empresarios alegaban que los pasivos
laborales les impedian aumentar, pero ahora ya no tienen esa excusa”, de manera que
solo ellos faltan por cumplir. (EG, 21-7-1997, p.6).

El 22 de julio de 1997, el Presidente Rafael Caldera, durante la instalacion de la
532 Asamblea de Fedecdmaras, exhort6 al empresariado a realizar sacrificios para
lograr una verdadera seguridad social y manifesté su confianza en que este sector
incrementara el salario de los trabajadores en cumplimiento de la Ley Organica del
Trabajo. (EN, 23-7-1997, p.E-9).

Por su parte, Carlos Navarro, Secretario General de la CTV, considerd
absolutamente irresponsable e insensato que Fedecamaras pretendiera desconocer
los acuerdos celebrados por la Tripartita, debido al cambio de directivos en las
instituciones que las agrupan, ya que en la ultima acta suscrita con Fedecamaras el
pasado 3 de julio de 1997, en el Ministerio del Trabajo, el empresariado se
comprometio con la CTV a aumentar los salarios en breve tiempo. "Para nosotros
breve tiempo es un mes. Hasta el 3 de agosto damos tiempo para que se concrete el
compromiso...". Advirtié en esta oportunidad, la convocatoria de esta central obrera
a un paro nacional para rechazar el aumento de la gasolina si el empresariado no
cumplia con su palabra de aumentar los salarios antes del 3 de agosto de 1997. (EN,
24-7-1997, p.E-8). En relacion a este paro propuesto por la CTV, el Ministro de
Cordiplan insistié en que no es en contra del gobierno, sino contra los empresarios,
quienes no han cumplido con los compromisos salariales establecidos en los
acuerdos alcanzados por la Comision Tripartita. (EN, 24-7-1997, p.E-8).

El 28 de julio de 1997, el Ministro de Hacienda, Luis R. Matos Azocar calificé
al presidente de Consecomercio de "recién llegado” que pretende desconocer los
acuerdos de la Tripartita. (EN, 28-7-1997, p.E-1).

Al dia siguiente, el 29 de julio de 1998, la prensa publico las declaraciones que
en este orden de ideas hiciera el Ministro de Cordiplan Teodoro Petkoff, quien
afirmé que “el sector privado dio su palabra durante las conversaciones de la
Tripartita de realizar los respectivos ajustes salariales una vez modificado el sistema .
de calculo de las prestaciones sociales...". Ademads, informé que dentro de la
politica econdmica actual del gobierno no estd contemplado dictar un incremento
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salarial del sector privado via decreto, pero asegurd que el Ejecutivo como
representante de los intereses generales de la sociedad intervendra si la resistencia
persiste”. (EG, 29-7-1997, p.Economia-11).

Sector privado ya aumento sueldos

De acuerdo a las declaraciones del presidente de Consecomercio, Antonio
Fernandez, publicadas en la prensa el martes 29 de julio de 1997, los sueldos de los
trabajadores del sector privado ya se elevaron con la salarizacién de los bonos y a
través de los acuerdos en sus empresas, bien por contratos colectivos o individuales.
(EN, 29-7-1997, p.E-1).

Descartado aumento por Decreto

El1 29 de julio de 1997, el Presidente de la Republica, Rafael Caldera, se reuni6
con los Ministros de Relaciones Interiores, José Guillermo Andueza, de Hacienda,
Luis Raul Matos Azécar, de Cordiplan, Teodoro Petkoff y del Trabajo, Maria
Bernardoni de Govea con el propésito de definir las alternativas con las que el
gobierno se proponia vencer las resistencia de los empresarios de ajustar los salarios.
La Ministra del Trabajo, que actué como vocera de la reunién, descarté un
inmediato decreto de aumento general "porque este gobierno no actuard como los
anteriores que en un momento de presion adoptan esta medida, pero si definird
mecanismos para proteger al trabajador mientras la revision técnica de los salarios se
ejecuta”. Entre estas disposiciones transitorias estd la posibilidad de la inamovilidad.
(EG, 29-7-1997, p.2). Sin embargo, al dia siguiente, el 30 de julio de 1997, la prensa
sefialaba la advertencia del gobierno de no haber descartado la posibilidad de
realizar un aumento por via de decreto, "ya que es una responsabilidad del Estado
garantizar un nivel adecuado que permita a los trabajadores atender sus
necesidades”, de manera que "el aumento salarial va y el gobierno estudia las vias".
(EN, 30-7-1997, p.D-1).

Parlamentarios y Partidos

Ante toda esta situacion, los partidos politicos como AD y LCR, asi como los
miembros del Congreso de la Republica, manifestaron sus opiniones y propuestas
para resolver el problema salarial. En este sentido, por ejemplo, Aristides
Hospedales, vocero del CEN de AD informé el 29 de julio de 1997, que si los
empresarios no hacen el incremento salarial en un tiempo prudencial
"indiscutiblemente el poder publico tanto el Ejecutivo como el Legislativo
tendriamos que actuar como siempre los hemos hecho, en defensa de los mas
débiles, que en este caso son los trabajadores”. (EG, 29-7-1997, p.3). Por su parte, el
30 de julio de 1997, la Causa R inst6 al Ejecutivo a subir los sueldos, advirtiendo la
inquietud que se estaba generando en la poblacién venezolana. Andrés Veldsquez,
dirigente de este partido politico sefialo: "Ante la negativa del empresariado
venezolano a cumplir su compromiso con los trabajadores sobre el aumento salarial,
no queda otra salida que proceder al incremento de los sueldos por la via obligatoria,
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bien sea por decreto presidencial o a través de una ley aprobada por el Congreso de
la Republica". (EN, 30-7-1997, p.D-1).

En este mismo orden de ideas, de acuerdo a las informaciones publicadas en
varios diarios capitalinos, se pudo conocer la disposicion tanto de algunos senadores
como diputados, de otorgar una Ley Especial al Presidente de la Republica para que
defina el aumento salarial a los trabajadores, en vista del incumplimiento por parte
de los empresarios a los acuerdos de la Comision Tripartita. (EG, 30-7-1997, p.4;
EN, 30-7-1997, p.D-1 y E-1).

Continuacion del dialogo tripartito

E130 de julio de 1997, se publicé en la prensa que tanto el presidente de la CTV
como el de Fedecamaras, quien estima innecesario un aumento por decreto,
coincidieron en que la tripartita es una instancia valida para buscarle solucion a los
graves problemas del pais. Segun una resefia del periodista Clodovaldo Hernandez
del diario El Universal, desde el punto de vista politico, si la orden de aumento de
salario sale de Miraflores, ademas de un paso atris en el programa de ajuste
econémico, el gobierno estara decretando también la temprana muerte del
tripartismo. La decisién que el gobierno ha asomado con un ligero tono de amenaza,
significaria el retorno a la regulacion del mercado laboral luego de la mas importante
reforma que ha dado el pais en un sentido diametralmente opuesto. (EU, 30-7-1997,
p.1-2.Clodovaldo Hernandez). Estas declaraciones parecen ser de Carlos Navarro,
aunque el periodista no lo especifica, si bien pone una foto en el articulo.

En suspenso el aumento salarial

El Consejo de Ministros celebrado el 30 de julio de 1997, decidi6 dejar de lado
por los momentos cualquier medida compulsiva en materia salarial y prefirié apostar
porque sea en el seno de la Tripartita donde se resuelva la diferencia entre patronos y
obreros en cuanto al incremento del ingreso de los trabajadores. (EN, 31-7-1997,
p.D-1).

SITUACION DE LOS DESPIDOS

La titular det Ministerio del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea sostiene que
han cesado los despidos y que la situacion se estd normalizando. La representante
gubernamental se apoya en los registros que procesa el Ministerio, pues hace un
seguimiento de las actuaciones de las Inspectorias del Trabajo, cuyo resultado
asegura que ha disminuido la asistencia del publico a estas dependencias. Por su
parte, Andrés Veldsquez, lider de la Causa R, advierte que segun cifras de la OCEI
"en la gestion de Caldera se han destruido 48.327 empleos. Hasta diciembre del 96
el indice de desocupados era de 12,1% y en lo que va de afio es de 14,5%". Segiin
Velasquez, desde que se aprobé la reforma de la Ley del Trabajo, quedaron 5.000
puestos vacantes. (EU, 17-7-1997, p.2-4).
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LA TRIPARTITA Y EL BONO DE TRANSFERENCIA

Tripartita defini6 topes de empresas

Conforme a las declaraciones emitidas por el Ministro de Cordiplan, Teodoro
Petkoff, el viernes 18 de julio de 1997, la Comisién Tripartita aprobé la noche del
17 de julio de 1997, el criterio mediante el cual el Ministerio del Trabajo emiti6 la
Resolucion que clasifica a las empresas en condiciéon de pequefias, medianas o
grandes, a los fines del pago del bono de transferencia o bono compensatorio,
basado en el numero de trabajadores y la facturacion. El periodista Angel Méndez,
quien resefia la noticia, presenta un cuadro que describe este criterio (EU, 18-7-
1997, p.2-1):

Clasificacion para los topes
(EU, 18-7-1997, p.2-1, Fuente: Comision Tripartita)

Ne@ de trabajadores Facturacion

Empresas y Pagos Manufactura Otros Manufactura Otros
Pequeiias (Pago de 90.000) 20 10 150 75
Medianas (Pago de 165.000) 21a75 10a50 150 a 500 752300

Grandes (Pago de 300.000) mas de 75 masde 50 masdeS00  mas de 300
Nota: En caso de que no coincidan ambos criterios se considera el superior.
Esta decision fue publicada en la Gaceta Oficial N° 36.251 Ordinario del 18-7-1997.
Ministerio del Trabajo; Resolucion N2 2.294 sobre criterios de clasificacién de empresas
para el pago de la compensacion por transferencia.

LEY DE POLITICA HABITACIONAL

Incrementados los topes en Politica Habitacional

El 19 de julio de 1997 el Ministro de Desarrollo Urbano, Julio Marti anuncié la
aprobacion que hiciera el Presidente de la Repuiblica, Rafael Caldera para aumentar
los topes de la Politica Habitacional por dreas de asistencia. (EG, 19-7-1997,
p.Economia-2). A este respecto puede verse la Gaceta Oficial N2 36.252 Ordinario
del 21-7-1997. Presidencia de la Republica; Decreto N 1.961 sobre modificacién
del articulo 7 de la Ley de Politica Habitacional.

GANDOLEROS EN HUELGA

El domingo 20 de julio de 1997, la prensa anunciaba que los dirigentes del
Sindicato Nacional de Gandoleros y los representantes de la Camara de Comercio de
Transporte del Estado Bolivar asi como la Camara de Comercio de Puerto Ordaz no
habian llegado a ninglin acuerdo luego de una reunién que sostuvieron en la zona
industrial de Matanzas para resolver el conflicto huelgario, pues las dos partes en
conflicto no ceden en sus posiciones. Los 1.500 choferes denuncian que las grandes
empresas del transporte persisten en no reconocer el pago de 18% del valor de los
fletes. (EN, 20-7-1997, p.D-15).
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NUEVO PRESIDENTE DE FEDECAMARAS

La prensa del 27 de julio de 1997, anunciaba el nuevo directorio de
Fedecamaras, cuyo presidente electo fue Francisco Natera, quien obtuvo un total de
102 votos, tras un total de 73 restantes que obtuvo Aurelio Concheso. No obstante,
Natera no alcanzé mas del 50% necesario, segin los estatutos. Sin embargo,
Concheso se retiré de la contienda y no hubo necesidad de una segunda vuelta. La
nueva Junta Directiva del organismo cipula empresarial qued6 integrada por
Francisco Natera, en la presidencia, primer Vice Presidente, Vicente Brito, segundo
Vice Presidente Eliseo Sarmiento y Tesorero, Paolo Casanova. (EG, 27-7-1997,
p.Economia-4).

TRANSPORTE PUBLICO

Conductores suspenden paro

A pesar de que el Comité Pro Defensa de Conductores de Taxis y Microbuses, a
través de comunicaciones enviadas a los medios de comunicacion del pais,
ratificaron la realizacién del paro de transporte convocado para el 29 de julio de
1997, en protesta por el aumento de la gasolina, ese mismo dia se pudo conocer que
el gobierno habia incrementado el monto de los subsidios, por lo que los conductores
suspendieron la paralizacion. El incremento en el subsidio fue acordado por el
Gabinete Econdmico, en la misma proporcion que el aumento del combustible, es
decir, un 27%. (EN, 29-7-1997, p.A-1; EG, 29-7-1997, p.11).

PARO CIVICO

Convocado paro civico nacional de 12 horas

El jueves 31 de agosto de 1997, la prensa titulaba su edicion diaria con
informacioén laboral, sefialando que la CTV, CGT y Codesa convocaron un paro
civico nacional de 12 horas para el miércoles 6 de agosto de 1997 “en protesta por el
aumento e la gasolina, el incumplimiento del aumento salarial prometido por los
empresarios en la Comision Tripartita y el alza de las tarifas de los servicios
publicos". (EN, 31-7-1997, p.A-1 y E-1; EU, 31-7-1997, p.1-1).

LA COMISION TRIPARTITA Y EL PARO CIVICO

Agudizacion de las tensiones

El 12 de agosto de 1997, se anunciaba en la prensa la realizacién, ese mismo dia,
de una reunién de la Comision Tripartita en la cual el gobierno insté al sector
empresarial a entender que el aumento originado por la salarizacion de los bonos
"fue muy pequefio” y que debe mejorar los ingresos de sus trabajadores hasta un
nivel que como minimo asegure los actuales 75.000 bolivares netos, excluidos los
descuentos, es decir, alrededor de 90.000 bolivares mensuales, puesto que no es
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Jjusto que los trabajadores perciban menos ingresos que antes de la reforma laboral.
La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, informé que el gobierno
propondra a los empresarios adelantar las entregas de las planillas que registran
mensualmente los movimientos de personal y de salarios para verificar si
efectivamente, después e la entrada en vigencia de la Ley, se produjeron los ajustes
previstos. (EN, 1-8-1997, p.E-1).

Por su parte, las posiciones de la dirigencia del sector privado y del movimiento
sindical continuaban radicalizandose. Los voceros de Fedecamaras, Francisco Natera
y Eliseo Sarmiento, aseguraron que el sector empresarial si ha cumplido con lo
acordado en la Comision Tripartita y con lo que establece la reforma de la LOT. Por
otro lado, la CTV, Codesa y CGT insisten en que los motivos para realizar el paro
civico nacional se mantienen inalterables. Federico Ramirez Le6n reiteré los
motivos de la protesta nacional y exigio un plan nacional de emergencia para la
reactivacion del empleo, que dijo, "es el drama social mas grave del pais". (EN, 1-8-
1997, p.E-1).

La Tripartita continuara sus discusiones

El gobierno nacional, los gremios empresariales y el movimiento sindical
organizado reiteraron su disposicion a continuar el dialogo tripartito, pese a que en
la reuni6n del 1° de agosto cada una de las partes mantuvo rigida su posicion y el
Presidente de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela, Federico Ramirez
Leon, ratifico la realizacion del paro civico nacional el miércoles 6 de agosto de
1997. En este encuentro no surgié ninguna recomendacion sobre aumentos de salario
por la via compulsiva, sino que se retomé el acuerdo firmado el 3 de julio en el
despacho de la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, cuyo punto 3 fue
leido textualmente por el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff: "Los empleadores
reiteran el compromiso de mantener la estabilidad en el empleo, de concertar sobre
esta materia con las organizaciones sindicales que representan a los trabajadores y de
proceder en breve plazo a los ajustes salariales que fueren menester, con ocasion del
incremento de salario minimo a 75.000 bolivares, atendiendo a la capacidad
econdmica de cada empresa y a la eficiencia de los trabajadores”. (EU, 2-8-1997,

p-2-1).

La Tripartita no pudo evitar la amenaza de Paro Civico

Pese a una reunion de casi seis horas, la Comision Tripartita no pudo evitar el
Paro Civico convocado por las tres principales centrales obreras para el miércoles 6
de agosto. El sector privado mantuvo sus argumentos y el sector sindical mantuvo
sus exigencias. El gobierno, a través del Ministerio del Trabajo fiscalizara el
cumplimiento empresarial tanto en materia salarial como de estabilidad laboral.
Fedecamaras ratificé su voluntad de cumplir los acuerdos para producir un clima de
tranquilidad y estabilidad economica y social en el pais, mientras que la CTV dijo
que dard instrucciones a todos los sindicatos afiliados asi como los de la CGT y
Codesa para que aporten informacién acerca del cumplimiento o no de las empresas,
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de modo que el Ministerio del Trabajo pueda incorporarlo a su monitoreo. (EN, 2-8-
1997, p.E-1 y EU, 2-8-1997, p.2-1).

Los trabajadores del transporte publico se sumaran al Paro Civico

El dia 2 de agosto, el presidente de Sitrameca, Fidel La Rosa dio a conocer que
el Metro de Caracas se sumaria al paro civico anunciado para el miércoles 6. La
prensa de ese dia sefialé que los 4.500 trabajadores del sisttema de transporte
subterraneo interrumpirian sus labores desde las 6:00 a.m. hasta las 6:00 p.m., en
solidaridad con las acciones dispuestas por la CTV, debido al aumento de la gasolina
y al incumplimiento de los aumentos salariales, con lo que dejardn de transportar a
un millén de pasajeros. Por otra parte, Carlos Andrade, presidente de
Fedetransporte aseguré que los choferes del area metropolitana comenzaran la
huelga el miércoles, no solo por las reivindicaciones que persigue la CTV, sino por
que se aumente el costo de los pasajes; de no concretarse el aumento tarifario
podrian prolongar la huelga hasta obtener los aumentos que reclaman. (EN, 2-8-
1997, p.C-5).

Gobierno considera legitimo el Paro

El Ministro de Hacienda, Luis Rall Matos Azdcar, aseguro en la prensa del 3 de
agosto de 1997, que el gobierno considera legitimo el paro civico nacional
convocado por la dirigencia sindical para el 6 de agosto, en demanda de los
aumentos salariales en la economia privada. Del mismo modo, seiialé que es
"aceptable” que los trabajadores del sector publico se sumen a la protesta en
solidaridad. Asimismo, sefialé que los empleados del sector publico "estan contentos
con el incremento salarial de 75% promedio”. (EN, 3-8-1997, p. E-1).

Por su lado, el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoft, indicd que "es normal
que el sector laboral recurra a un modo de presion legitimo para recordarles a
quienes deben honrar sus compromisos que esos compromisos estan pendientes".
Afiadié que son procesos normales y naturales en un pais democratico, son propios
de un periodo de cambios intensos y que no se pueden desarrollar sin que suceda
alguna clase de turbulencia. (EU, 3-8-1997, p.2-1).

Opinion de Maza Zavala acerca de la Tripartita

Para Maza Zavala, los conflictos dentro de la Comision Tripartita debieran
evitarse porque aumentan la inestabilidad social en el pais. El director del Banco
Central de Venezuela, considera que solo el 20% de la fuerza laboral del pais es

productiva, el resto es economia informal, desempleo y burocracia del sector
publico. (UN, 3-1-1997, p.9).

Posicion de Fedecamaras

Respondiendo a estas declaraciones de los titulares de Cordiplan y Hacienda, al
tiempo que hizo un llamado a la sensatez del Gobierno, el Presidente de
Fedecamaras, Francisco Natera indicé en la prensa del dia siguiente, que si bien es
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cierto que la CTV estd en su derecho constitucionalmente establecido, "ningin
gobierno debe legitimar un paro” y que las pérdidas que supondra el del miércoles
no solo son econdmicas, sino que también se perdera parte de la confianza en la
inversién: "Todo gobierno serio debe llamar primero a la conciliacion, porque el
paro representa una pérdida no solo para el sector privado sino también para todo el
pais". También sefialé que no debe "iniciarse una caza de brujas” sobre el pago de
los aumentos, ya que se deben cumplir dentro de un plazo breve pero sin fecha
limite. (EU, 4-8-1997, p.2-4).

El dia 5 de agosto afirmé que la protesta del 6 es un "paro politico”. Miembros
de Fedecamaras expresaron que la actitud del empresariado es de "puertas abiertas"
para buscar una solucioén al conflicto. (EN, 5-8-1997, p.E-1).

Estimaciones sobre el costo del paro

Segun declaraciones de Luis Henrique Ball, presidente de Conindustria,
aparecidas en la prensa nacional el 4 de agosto de 1997, el costo del paro del
miércoles 6 es de 300 millones de dolares, es decir, 1,5 billones de bolivares,
considerando un cambio de 500 bolivares por ddlar. Sefialé que la paralizacion total
de la produccion de bienes y servicios por 12 horas representa una pérdida
aproximada de un 4,3% del Producto Interno Bruto. Admitié que una accién como
ésta ocurre en cualquier parte del mundo porque es un derecho de los trabajadores.
(EN, 4-8-1997, p.E-1).

En respuesta a la posicion empresarial, la CTV, a través de su Secretario
General, Carlos Navarro, sefialo que las pérdidas para las empresas seran por un dia,
mientras que las pérdidas para los trabajadores, por los deteriorados salarios son
permanentes. Asimismo, sefiald que el paro cuenta con la participacion de un
importante grupo de empresarios que censura la resistencia de sus colegas a honrar
los compromisos contraidos con los trabajadores en la Comisién Tripartita y que la
CTV espera que la suspension general de actividades "sacuda" a este empresariado
de tal forma que comprenda la magnitud de la responsabilidad y el compromiso que
tiene frente al pais en este momento tan crucial. (EN, 4-8-1997, p.E-1).

Jornada sin contratiempos

Con el gobierno asegurando que la accion convocada por la CTV, Codesa y
CGT es legitima y la dirigencia empresarial que sefiala que los trabajadores estan en
su derecho de protestar civicamente, todo hacia prever, el 4 de agosto de 1997, que
la jornada se realizaria sin mayores contratiempos. La prensa de ese dia aseguraba
que no se pararian las emergencias hospitalarias, las plantas de generacion eléctrica,
los despachos de carga nacional, las torres de control aeropuertarias, dreas donde la
seguridad industrial y la naturaleza de la empresa exige procesos continuos de
produccion, instalaciones de suministro de agua, bomberos y cuerpos de seguridad.
(EN, 4-8-1997, p.A-1 y E-1).
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Apoyo de la Iglesia

El Monsefior Baltazar Porra, Arzobispo de Mérida y Secretario General de la
conferencia Episcopal anunci6 en el diario El Nuevo Pais el dia 4 de agosto de 1997
que la Iglesia apoyaba el Paro Civico Nacional convocado por la CTV, que no es
mas que el reflejo del malestar que viven los venezolanos y que el Ejecutivo debe
vigilar el fiel cumplimiento de los incrementos salariales por el sector empresarial a
objeto de evitar el surgimiento de innecesarias y peligrosas tensiones sociales. (NP,
4-8-1997, p.8).

Apoyo de los Partidos Politicos

El 5 de agosto de 1997, en un articulo publicado en el diario El Nacional, los
periodistas Ascension Reyes y Wilfer Pulgarin presentan la posicion de los
principales partidos politicos venezolanos (AD, MAS, LCR y Copei) en torno a la
paralizacién civica convocada por la CTV, Codesa y CGT para el dia 6: 1) El
Comité Ejecutivo Nacional de Accion Democritica respaldé "Militantemente” el
paro civico. Las razones por las cuales tomaron esta decision son la espiral
inflacionaria, la pérdida de la capacidad adquisitiva del salario, la ausencia de un
sistema de seguridad social, las altas tarifas y la mala calidad de los servicios
publicos y el aumento de los precios del combustible. Aristides Hospedales sefialé
que estos argumentos son razones para que los trabajadores radicalicen incluso los
métodos de lucha. 2) El MAS sefialo que el paro del dia 6 estd plenamente
justificado. Gustavo Marquez denuncidé que existe una parte del empresariado que
comulga con el "capitalismo salvaje”, al que no le importa obtener "ganancias
obscenas” y debe servir de reflexion a los empresarios retrogrados. Por otra parte,
su vicepresidente Freddy Diaz, puntualizé que el gobierno debera invertir solo en el
momento que fracase la concertacion tripartita, y en caso extremo, el gobierno con
una ley. 3) Alfredo Ramos, respaldoé en nombre de La Causa R el paro convocado
por la CTV. Entre sus peticiones al gobierno sefiald: que se produzca el decreto
sobre el salario minimo de 75.000 bolivares mensuales, el decreto mediante el cual
se derogue el aumento de la gasolina y un nuevo decreto de inamovilidad laboral
para salvaguardar el derecho al trabajo de los venezolanos. 4) El Partido
Socialcristiano Copet sostuvo que el paro civico del miércoles 6 "es un juicio
popular al gobierno del Presidente Rafael Caldera". Segun su Secretario General,
Donald Ramirez, el gobierno estd asumiendo una "actitud ambigua", porque lo
estimula para disimular sus fracasos. Es insolito que el gobierno apoye un paro cuyas
causas son sus propias politicas erradas... El paro lo provoca la actitud irresponsable
de gobierno que no actua como Estado sino como patrén. (EN, 5-8-1997, p.D-1).

Plazo para aumentos

Tanto el ex-presidente de Fedecamaras, Jorge Serrano, como el Presidente de
Conindustria, Luis Henrique Ball, manifestaron en la prensa nacional que en la
ultima reunién entre empresarios, el Ejecutivo y el sector laboral, no se habia
establecido un plazo determinado para hacer efectivos los ajustes salariales.
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Asimismo, coinciden en que el mes propuesto por el Ministro de Hacienda resulta
insuficiente, pues la celeridad de los aumentos dependera de la capacidad de cada
empresa. Admitié que estaba planteado un plazo breve, pero que el plazo de un mes
no estaba acordado. (EG, 4-8-1997, p.Economia-1 y 2).

Estrategia de los empresarios

En relacion a los aumentos de salarios, el veterano dirigente sindical Eloy
Torres, en entrevista realizada por el periodista Eligio Rojas del diario El Globo, el
4 de agosto de 1997, sefialé6 que esta convencido que el movimiento sindical fue
victima de una corriente de opinién que pregonaban los empresarios. "Ellos decian
que con la eliminacién de las prestaciones sociales vendria un posible desarrollo
econémico... El movimiento sindical se dejo anestesiar por los empresarios por
aquello de un fortalecimiento de la industria una vez liquidado el calculo de las
prestaciones”. "La negativa de los empresarios a aumentar los sueldos, tal como lo
prometieron, le da una nueva calidad a la conflictividad social del pais y el primer
toque de alerta es el paro del miércoles 6". (EG, 4-8-1997, p.8). Para el analista
econémico Héctor Valecillos, sin embargo, esta accion revierte poca significacion
transformadora y reivindicativa, por cuanto agota la capacidad de respuesta
organizada del movimiento obrero, frente a las injusticias de la reforma econdmica.
Sefiala que la CTV y las otras centrales sindicales deberian profundizar su capacidad
prepositiva antes que reactiva o defensiva. (EG, 4-8-1997, p.3).

Fiscalizacion del cumplimiento de los acuerdos de la Tripartita

En el despacho de la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, se
instalé formalmente el 3 de agosto de 1997, la comision encargada de la
fiscalizacion de los aumentos en los ingresos de los trabajadores para que de esta
manera se honren los acuerdos logrados en el marco del dialogo tripartito. La
Comision esté integrada por la titular del despacho del Trabajo, quien la coordina, y
funcionarios de los Ministerios de Hacienda y de la Industria y Comercio y ampliara
su accion con el apoyo tecnolégico del Seniat, la OCEI y el Indecu. Por su parte, los
organismos afiliados a la CTV, Codesa y CGT enviaran directamente a las
Inspectorias del Trabajo la informacién especifica sobre las empresas que no hayan
respetado los acuerdos. (EN, 5-8-1997, p.E-1).

REALIZACION DEL PARO CONVOCADO POR LA CTV

Llamado de Fedecamaras al Gobierno

El propio 6 de agosto de 1997, Fedecdmaras, exhorto al Gobierno, en la prensa
nacional, a promover el trabajo y no las huelgas. Destac6 que este tipo de medidas
nunca ha mejorado el poder adquisitivo del venezolano y rechazé el "errado camino
escogido por quienes lo convocaron y por otros entes y personalidades
gubernamentales y politicas que lo aupan. Ellos con ésta accion, continian
promoviendo el empobrecimiento”. (EN, 6-8-1997, p.E-1).
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Pago de la jornada

En la prensa de ese mismo dia, Consecomercio, por medio de su presidente,
Antonio Fernandez, proponia "descontar el dia". Sefialo que "el dia de paro debe ser
pagado por los sindicatos que lo convocaron”. Al mismo tiempo, el presidente de la
CTV, Federico Ramirez Leon, sefialaba que razones legales obligaban a pagar la
jornada: "Los empleadores tendran que pagar el dia a sus trabajadores aun cuando
éstos no asistan a sus puestos de trabajo, porque una accién de protesta como la de
hoy es un derecho constitucional que tienen los asalariados de este pais”. "La accion
de hoy tiene rango constitucional (articulo 90) y es un derecho consagrado en los
convenios 87 y 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Por lo tanto, ningtin
trabajador podra ser despedido porque todos gozan de la inamovilidad que da el
ejercicio del derecho constitucional a la huelga”. (EN, 6-8-1997, p.E-1).

Las FF.AA. y al PM vigilantes

El Ministro de la Defensa, Vicealmirante Tito Manlio Rincoén Bravo, expresd
que las FAN estén preparadas para atender cualquier eventualidad que se presente,
pero dijo: "creemos que el paro de hoy se va a llevar a cabo de manera muy civica y
correcta, como hasta el momento se ha dicho". (EN, 6-8-1997, p.D-1).

Por su parte, el director de la Guardia Nacional, General (GN) Francisco
Belisario Landis, informé que la Policia Metropolitana actuaria enérgicamente en
alteraciones del orden, pues la paralizacion de actividades no previé marchas ni otro
tipo de manifestaciones masivas. Desde el dia anterior, el 5 de agosto, se habia
concentrado en la comandancia general de la Policia Metropolitana, en Cotiza, todo
el personal disponible para enfrentar cualquier contingencia. (EN, 6-8-1997, p.D-1).

Un feriado forzoso

Al dia siguiente del Paro, el jueves 7 de agosto de 1997, la prensa nacional
reseiié que la jornada, que prometia ser de tensa calma, en realidad fue un dia
tranquilo. Si bien hasta las 10:00 a.m. la gente se mantuvo timida en sus casas, a
partir de esta hora comenz6 a verse mucho mas movimiento en las calles, avenidas y
autopistas. L.a mayoria de los caraquefios asumid el paro como un tradicional asueto,
para ser aprovechado en familia, reuniones con los amigos, hacer deportes e incluso
acudir a parques y espacios abiertos. Hubo mucha afluencia de carros particulares y
los cafés, sitios de comida rapida, panaderias y abastos subieron sus santamarias.
(EN, 7-8-1997, p.C-1).

El factor transporte resultd determinante
~ El control ejercido por la CTV sobre los sindicatos de transportistas, junto a la
participacion de los trabajadores del Metro de Caracas en la protesta, permitié
garantizar la paralizacion. La mayoria de los trabajadores no estin sindicalizados,
pero su ausencia estuvo plenamente justificada. El presidente de Conindustria, Luis
Henrique Ball también se refirio a este respecto sefialando que el éxito del paro se
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debi6 a la paralizacion del transporte porque de haber funcionado "el de ayer hubiera
sido un dia de actividad completamente normal”. (EU, 7-8-1977, p.1-3 y EN, 7-8-
1997, p.E-1).

Segun sondeos realizados durante la jornada, otro elemento que influyd en la
huelga fue el temor a los disturbios: 45% de los participantes en la huelga lo hicieron
por temor a disturbios y un 20% adicional por falta de medios de transporte. (EU, 7-
8-1977, p.1-3).

La bolsa reaccion¢ al alza

Segin las informaciones de prensa del 7 de agosto, la paralizacion laboral
organizada por la Confederacion de Trabajadores de Venezuela no generd efectos
negativos en la actividad bursatil del dia 6. El indice de capitalizacion bursatil se
increment6 en 1,84% parra cerrar en 9 mil 454 puntos. (EU, 7-8-1997, p.2-4).

Los servicios operaron con normalidad

Los servicios eléctrico y telefénico no registraron dificultades durante el paro
civico nacional. Los sistemas operativos funcionaron sin problemas. Las dificultades
se presentaron con el personal administrativo, que no se pudo trasladar a los lugares
de trabajo. (EU, 7-8-1997, p.2-4).

Puntos de vista de la CTV y de Fedecamaras

Mientras para la CTV fue una jornada civica que canalizé la protesta por falta de
mejores ingresos, para Fedecdmaras fue inmovilizacion que frend la generacién de
bienes y servicios por mas de 152 millones de bolivares. El sector empresarial sefial6
en la prensa que pese a la falta de transporte, numerosos sectores continuaron
prestando sus servicios y que los sindicatos "no lograron paralizar al pais".
Asimismo, reiterd su acusacion al gobierno por causar el descontento de la poblacion
con el aumento de la gasolina, de los servicios piiblicos y por los errores que han
propiciado el crecimiento desmedido de la inflacién. El movimiento sindical, por su
parte, estimé que el paro se cumplié en mas de un 90% y consideré "sumamente
exitoso", resaltando ademds que "el paro civico no fue un capricho, sino la expresion
de un descontento que en Venezuela es posible expresar de manera democratica".
(EU, 7-8-1997, p.2-1 y EN, 7-8-1997, p.E-1).

No se sabe contra quién se actud

El jueves 7 de agosto la prensa resefiaba que a diferencia del paro general de
mayo de 1989, cuando todo el pais supo contra quién se protestaba (el ajuste
econdomico de CAP y Miguel Rodriguez), el del miércoles 6 de agosto de 1997 no se
sabe contra quién se hizo. Tampoco quedé claro la agenda que lo motivé, al
introducirse en la misma convocatoria el rechazo al incremento de la gasolina y la
protesta contra el sector privado. Confundi6é mas atn el que el Ministro de Hacienda,
Luis Raul Matos Azdcar, reconociera la "legitimidad” de la accion sindical porque
incluia entre sus puntos el cuestionamiento a los patronos que no cumplieron los
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aumentos salariales, implicitos en los acuerdos surgidos de la Comision Tripartita.
(EU, 7-8-1997, p.1-12).

En Copei se critica apoyo al paro y se plantea la salida de 1a CTV

El Secretario General de Copei, Donald Ramirez, afirmé en la prensa del 12 de
agosto de 1997, que "cayeron en la trampa del gobierno al apoyar el paro convocado
por la CTV". El acto de ingenuidad socialcristiana lo justificé "por la preocupacion
por el pais y particularmente por los problemas sociales”. "El paro fue una burla y
resulté bufo. La paralizacion a recibido la protesta de trabajadores, comunicadores
sociales, articulistas y en general de toda la opinién publica venezolana”. Esto ha
llevado a Copei a concluir que "el Gobierno se ha convertido en un factor
estimulador del conflicto social y que a la vez, luce debilitado e incompetente para
hacer cumplir los acuerdos de la tripartita. (EN, 12-8-1997, p.D-2 y EU, 12-8-1997,
p-1-14).

Por su parte, Agustin Berrios propuso la salida de Copei de la estructura
clientelar de la CTV, por considerarla instrumento de AD, cuestién que se dejo para
someterla a estudio. (EU, 12-8-1997, p.1-14)

Al dia siguiente, la prensa se hizo eco del rechazo de dirigentes copeyanos al
planteo de Berrios, considerando "sin piso" su tesis de la ruptura con la CTV. Luis
Herrera recordd la experiencia de la separacion de la fraccion socialcristiana de la
Federacion Campesina, para constituir lo que se llamé FEDENACA, lo que en la
practica no se tradujo en ningun cambio significativo de la situacién antes de la
ruptura. Por su parte, la Fraccion Socialcristiana de la CTV emitié de inmediato un
Comunicado contundente, en el cual se rechazaba el planteamiento de Agustin
Berrios, al tiempo que "se le acusaba de ser representante del neoliberalismo,
empefiandose en sus orientaciones de pretender acabar y aniquilar al movimiento
sindical." EL documento destaca que:

"Los aproximadamente 12 mil directivos de los sindicatos de base, 375
directivos, 3 presidentes, 5 secretarios de finanzas y 45 secretarios generales
socialcristianos en las federaciones regionales y nacionales afiliados a la CTV y
decenas de miles de militantes en los sindicatos son producto de elecciones de los
propios trabajadores y no de la voluntad de Agustin Berrios". Hoy la Confederacion
de Trabajadores de Venezuela innegablemente ha estado en los grandes problemas
nacionales y tal vez por su memoria y su fuerza real es el instrumento social con
mayor poder nacional para atender los problemas del ciudadano y de todos los
trabajadores de Venezuela. No podriamos hablar del movimiento sindical cetevista
como un instrumento lejano, donde otros tienen la tinica responsabilidad. Hablar de
la CTV y de nuestra activa presencia unitaria dentro de ella es hablar de sus logros,
dificultades y asi los asumimos responsablemente. Por su puesto que esto no nos
amilana para luchar internamente en contra de los errores, las desviaciones, su
democratizacidn y la corrupcién”. "No olvidemos lo sucedido en el III Congreso de
la CTV y la gran batalla que dimos juntos por depurar la conduccion. La historia nos
dio larazén". (EU, 13-8-1997, p.1-14).
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Las discrepancias ideologicas llegaron al extremo de la violencia verbal entre
Carlos Navarro y Agustin Berrios, que llegaron a plantear dirimir sus diferencias en
la calle, "fuera del recinto de la Casa Nacional del Partido". Luis Herrera intervino
para "regafiar” a Berrios y Navarro por esta actitud. Eduardo Ferndndez, durante una
conferencia en la sede del Centro Internacional de Formacién Aristides Calvani del
IFEDEC coincidié en sefialar que no es conveniente que el partido abandone la
Central Obrera, donde tiene cuatro representantes, ya que es politica general del
partido tener una representacion significativa del partido en todos los organismos
representativos de la vida nacional para ayudar a mejorar la legislacién laboral. (EN,
13-8-1997, p.D-2)

Las autoridades de Copei descartaron que esa organizacion politica abandone la
CTV. El Secretario General, Donald Ramirez, en un intento por zanjar las
diferencias entre Berrios y Carlos Navarro, decidi6 intervenir pasi'a sefialar que lo que
estd planteado es “"potenciar la actuacion socialcristiana dentro de los sindicatos y
gremios, y en especial de la CTV". Por su parte, el jefe de la fraccién parlamentaria
de Copei, Nelson Chity La Roche censuré a Berrios. Reiterd que Copei "esta
comodo” en la CTV, aunque no dejé de observar que esta participacion debe
mejorar. "Pero de alli a que disolvamos la organizacién sindical, existe un trecho
largo que no transitaremos”. (EN, 14-8-1997, p.D-3 y EN, 14-8-1997, p.1-10).

DE NUEVO LA TRIPARTITA

Plan de empleo de la Tripartita

El 8 de agosto de 1997, la prensa nacional advertia que la Comision Tripartita
restablecia el didlogo después del Paro del miércoles 6. El Ministro de Cordiplan,
Teodoro Petkoff, ratificé la continuacion del didlogo tripartito para concluir los
subsistemas de pensiones, salud, recreacion, vivienda, paro forzoso y capacitacion,
incluyendo la elaboracion de un plan para crear nuevos empleos. Federico Ramirez
Le6n, por la CTV, celebraba que se hubiera aprobado la Resolucién conjunta por
parte de Hacienda, Trabajo e Industria y Comercio que establece un mecanismo
legal para la verificacion de las empresas que no cumplen los ajustes salariales. Por
su parte, el sector empresarial se mostro en desacuerdo. Luis Henrique Ball,
presidente de Conindustria advirtié que el gobierno atenta contra el didlogo Yy que
"no se puede hablar de sinceridad en el didlogo tripartito, cuando el gobierno, que en
la primera etapa jugé un rol de 4rbitro imparcial, ahora est4 totalmente parcializado
por uno de los tres actores y ataca al sector empresarial, con lo cual sera muy dificil
que el didlogo vuelva a ser fructifero”. A este respecto puede verse la Gaceta Oficial
N¢ 36.263 Ordinario, del 6 de agosto de 1997. (EU, 8-8-1997, p.2-1).

Solo se consideran incrementos desde mayo

El 9 de agosto de 1997, los diarios periodisticos sefialaban el seguimiento que
haria el Ministerio del Trabajo sobre los aumentos salariales en el sector privado,
s6lo tomarian en cuenta aquellos realizados desde el 6 de mayo y el 6 de agosto. El
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presidente de Consecomercio, Antonio Fernandez Romero y el de Fedecamaras,
Francisco Natera, coincidieron en que este seguimiento no se justifica, porque el
convenio del 3 de julio no establece monto ni fecha para los aumentos de las
remuneraciones. "Eso no es otra cosa que gastar dinero inutilmente en planillas y en
pagos de vidticos a un grupo de funcionarios del Trabajo, el Seniat y el Indecu,
cuando hacen falta recursos para otras actividades mas productivas”. Al respecto, la
Ministra del Trabajo, M. Bernardoni, resaltd que con este proceso se busca aclarar la
discusion entre el sector empresarial que ha dicho que estd haciendo los ajustes
salariales y el sindical que sostiene que esto no es cierto. (EU, 9-8-1997, p.2-1).

Roces en la Tripartita frenan las inversiones

La ex-presidenta ejecutiva y asesora permanente de la Asociacion de Industriales
Metalirgicos y Mineria de Venezuela, Mary Michele Rodriguez, sefal6 el 11 de
agosto de 1997 en la prensa que las desavenencias que se han presentado en el seno
de la tripartita indican un cambio en las reglas de la misma y esta sefial incidira en
una desaceleracion de las inversiones e inevitablemente retardara el proceso de
privatizacion, especialmente en empresas de Guayana. (EU, 11-8-1997, p.2-4).

LA COMPENSACION POR TRANSFERENCIA

Saliendo al paso de las interpretaciones sobre la “compensacién por
transferencia” para la fecha de entrada en vigencia de la reforma de la LOT, del 19
de junio de 1997, el abogado laboralista Carlos Sainz Muiioz, ofrecié en su columna
de El Nacional, "El Trabajo como Hecho Social", de fecha 5 de agosto de 1997, un
interesante clarificacion al respecto. (EN, 5-8-1997, p.E-3. Remitimos al lector a esta
columna del Pfr. Carlos Sainz Mufioz).

NUEVO PRESIDENTE DE FEDECAMARAS

El nuevo presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, tomé posesion de su
cargo el 11 de agosto de 1997, en un acto al que asistio el Presidente de la
Republica, Rafael Caldera. Sefial6 a la periodista Rosita Regalado, que su gestién se
caracterizara por una politica de puertas abiertas y que profundizara el didlogo con
todos los sectores de la vida nacional "para cambiar la agenda del pais". Anuncié
que en los proximos dias se concretara una reunion con el Presidente de la CTV para
preparar un plan de emergencia de formacion y capacitacion que permita atender la
demanda de mano de obra que se prevé generarn las inversiones en el marco de la
apertura petrolera y la reactivacion de empresas conexas. (EN, 11-8-1997, p.E-1).

LA LEY MARCO DE SEGURIDAD SOCIAL

En una entrevista realizada por la periodista Rosita Regalado al presidente de la
CTV, Federico Ramirez Leon, aparecida en la prensa el dia 11 de agosto de 1997, se
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sefiala que la CTV, CGT y Codesa tienen como objetivo fundamental lograr que se
materialice cuanto antes la Ley Marco de Seguridad Social y que se aprueben los 6
subsistemas, que tengan fuerza legal, y que aspiran que esto se lleve a cabo en lo que
resta del afio 1997. Ramirez Ledn advirtié que los instrumentos legales de mayor
complejidad legal son el de Fondo de Pensiones y de Capitalizacién Individual y el
de Salud. El resto, es menos complicado; por ejemplo, el de Politica Habitacional se
puede dinamizar solo con una leve reforma de la ley actual; el subsistema de Paro
Forzoso no necesita muchos cambios, solo separar el funcionamiento del IVSS y
recapitalizarlo; para el fondo de formacion profesional solo se necesita conjurar la
legislacion actual del INCE con los programas de los sectores ptiblico y privado; y
en cuanto al fondo de recreacion, tendria que derogarse la ley que creé el Incret, en
1953. (EN, 11-8-1997, p.E-8).

En relacion a la reforma de la seguridad social, el presidente de la subcomision
de Diputados que estudia la materia, Aristides Hospedales, dijo que si no se conoce
el impacto econémico del nuevo régimen de jubilaciones y atencion médica, el
Parlamento no aprobara la Ley de Seguridad Social. Fue lapidario al sentenciar que
"sin una cuantificacion exhaustiva de los costos de toda esta reforma social el
Congreso no puede aprobar ley alguna", aunque célculos extraoficiales indican que
tan solo el nuevo régimen de seguridad social costara 8 millardos de délares y otros
6 millardos de dolares producto de las jubilaciones y de la creacién del fondo de
pensiones. Hospedales arremetié en contra de la ausencia de apoyo por parte del
Gobiemo y de los Ministerios de Hacienda y de Cordiplan, atrapados en el doble
discurso de pedir celeridad para legislar, pero sin entregar los recaudos que exigimos
para hacerlo”. (EN, 14-8-1997, p.A-1y E-1).

Congreso propone Caja Unica de seguridad social

El 14 de agosto se conocié por informaciones en la prensa la exigencia del
Parlamento al Gobierno para que envie la informacion actuarial del nuevo sistema de
seguridad social, pues sin esta documentacion, no pueden aprobar la ley marco que
regira la materia. A este respecto, Aristides Hospedales, presidente de la comision
especial, advirtié que "nosotros no sabemos si este disefio que estamos realizando a
través de la ley marco es viable financieramente, actuarialmente. Mientras no
tengamos en nuestras manos en forma muy clara y precisa cuanto cuesta cada uno de
los subsistemas y el sistema como un todo a cada uno de los trabajadores y de los
patronos, entonces seria una irresponsabilidad que aprobemos la ley marco y la que
regira a cada uno de los subsistemas”. Mientras el Parlamento avanza las fichas en el
tablero, en el centro de la Comision Tripartita no comparten algunas estrategias que
alli se definen. La propuesta de crear la caja unica de seguridad social para los
diversos fondos sociales, que centralizaria las funciones de recaudacién y
distribucidn hacia los subsistemas, no tiene eco en ese equipo de trabajo. (EU, 14-8-
1997, p.2-1).
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Fedecamaras y CTV rechazan figura de "Caja Unica"

La figura de la "caja unica" incorporada en el marco de la "soberania
parlamentaria”, fue rechazada de plano por la representacién empresarial, que se
comprometio a presentar sus propuestas por escrito. Esto vendria a ser algo similar a
lo que por décadas funcioné en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales y
que se conocid popularmente como la "caja chica de los gobiernos de turno”, porque
distrajo los fondos de pensiones y otros recursos para los servicios obligatorios que
se han debido presentar a los asegurados. Sin embargo, el presidente de
Fedecamaras, Francisco Natera, se adelanté al sefialar que no aceptaran que
permanezca el IVSS y mucho menos que vaya a ser el receptor de los aportes para el
nuevo sistema. "No aceptamos que se reestructure. Debe terminar sus funciones
cuando esté listo el marco legal del nuevo sistema". Por su parte, el presidente de la
CTV, Federico Ramirez Ledén, anunci6é una reunién de inmediato para analizar la
figura de la "caja unica" y presentar también la propuesta sindical. (EN, 14-8-1997,
p.E-1).

El 17 de agosto de 1997 el sector empresarial mantenia un rechazo total a la caja
unica planteada por el gobierno a la comision tripartita. El presidente de
Consecomercio, Antonio Fernandez aseguré que el rechaza a esta propuesta sera
total, por considerar que evoca el esquema administrativo del IVSS. La llamada caja
de seguridad recibira todos los fondos de los subsistemas de salud, paro forzoso,
pensiones, recreaciones y vivienda. Agregd que existen experiencias a nivel
internacional que denotan lo complicado de esta formula. Por esta raz6n sugerirdn
que cada subsistema tenga una administracion independiente y que preferiblemente
cada uno de ellos sea autofinanciado. (EU, 17-8-1997, p.2-1).

Ferniandez advirtié6 que "se trata de un sistema totalmente desfasado y cuya
experiencia, incluyendo la del Seguro Social, aqui en Venezuela, no ha sido la mas
alentadora". Por su parte, el presidente de Codesa, William Franco, reiteré que se
desea un sistema transparente y no podemos regresarnos a lo que ha sido el Seguro
Social. Estamos como estamos por mantener por mucho tiempo el sistema de caja
unica. No creo que sea inteligente repetir esa experiencia”. (EU, 19-8-1997, p.2-1).

Empresarios proponen superintendencias

En su reunioén del 18 de agosto de 1997, la Comision Tripartita aprobdé por
consenso buscar alternativas para enfrentar la propuesta de caja Unica sugerida por el
Congreso y propiciar un plan especial de empleo. En dicha reunion, el presidente de
Fedecamaras hizo especial énfasis en darle a al Consejo Nacional de Seguridad
Social, que se crea mediante la Ley Marco de Seguridad Social que se discute en el
Congreso, el papel de 6rgano rector y no de 6rgano asesor. Natera afirm6 que debe
tratarse de un Organo tripartito y aunque no quiso presentar las alternativas que
propondra el empresariado frente a la propuesta de caja Winica, anuncio la figura de
las superintendencias en los diferentes subsistemas que fiscalizarian y controlarian
todo el proceso de asistencia de seguridad social de los trabajadores. Serian
organismos de supervision, no de administracion. (EU, 19-8-1997, p.2-1).
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Dejar al Seniat supervision de la seguridad social

El 20 de agosto la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, anunciaba
que era probable que ese mismo dia se adoptara una posicién con respecto a la
discusion surgida alrededor de la caja tnica de seguridad social. Sefialé que la
propuesta que toma mas fuerza es la que sera presentada por la CTV, segin la cual,
el nuevo régimen de seguridad social funcionara con aportes unicos (empresa,
trabajadores) que se depositardn en el sistema bancario y de alli se distribuiran
electronicamente a cada uno e los 6 subsistemas previstos. El esquema conocido
como "convenios operativos de autoliquidacién”, tienen como eje el rol controlador
y fiscalizador del Seniat, el cual no fungird como recaudador de las respectivas
cotizaciones, sino como entidad de vigilancia y registro total de los cotizantes. El
sistema de seguridad social es considerado "un servicio publico", lo que refuerza la
intervencion del Estado y sus 6rganos en todo el proceso. (EN, 20-8-1997, p.E-1).

Banco Mundial dara asistencia técnica para fondos de pensiones

El representante del Banco Mundial para América Latina, Andrés Solimano,
destaco que el organismo impulsard los fondos de estabilizacion del petrdleo,
mientras que el apoyo crediticio a la seguridad social cristalizara en el mediano
plazo. La entidad colaborara en el proceso de creacion de fondos de pensiones y la
reforma a la seguridad social en Venezuela con asesorias y estudios técnicos en una
primera etapa. Solimano sefialo que "en el corto plazo, todavia el Banco esta en
etapa de ayuda y colaboracion en cuanto al didlogo y disefio de reformas, un vinculo
muy importante, mas que préstamos en esta etapa". Al cierre de 1997, los altos
representantes del Banco Mundial esperan haber aprobado unos 50 millones de
dolares en diferentes préstamos para Venezuela, cartera que incluye créditos para la
reforma del Estado, proyectos sociales, descentralizacion administrativa y
gobernaciones. (EN, 20-8-1997, p. 2-1).

No usar en créditos fondos de seguridad social

Federico Ramirez Leon, presidente de la CTV, dio a conocer a la prensa del dia
28 d agosto de 1997, que no se debe permitir que la banca utilice los recursos del
mecanismo de recaudacion de la Seguridad Social para invertirlos en créditos. "No
hay otro mecanismo para obtener la recaudacién sino a través de la banca. Sin
embargo, los fondos de pensién y solidarios, entre otros, no deben ser depositados
de manera permanente para que no sean utilizados en el sistema de intermediacion
bancaria". (EG, 28-8-1997, p.Economia-2).

SECTOR UNIVERSITARIO
Tripartita para 1a Educacién Superior
La Averu discutié con la Comision de Finanzas del Senado la realidad

presupuestaria del sector universitario y quedo en evidencia que no se ha solicitado
el crédito adicional para el pago de los sueldos ofrecido por el Ministro de
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Educacion. Por ello, el 14 de agosto de 1997, se seiialé en la prensa la proposicion
del Senador Freddy Muiioz, sobre la creacion de una suerte de "tripartita
universitaria”, de modo que se retina la Comision de Finanzas, la Averu y el CNU
para estudiar con rigor técnico las necesidades presupuestarias y posteriormente
incorporar al Ministro de Educacién. (EU, 14-8-1997, p.1-19).

EL TEMA SALARIAL

Hay que evitar alzas por Decreto

Respecto al aumento salarial, Michele Rodriguez, abogada y asesora gerencial,
compartio la tesis del presidente de Conindustria, Luis Henrique Ball, segun la cual,
un Decreto sobre esta materia seria un tiro de gracia contra la Agenda Venezuela, y
la paralizacion de las asistencias crediticias del Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo. Asimismo, el incremento de las tasas activas de
interés y el incremento de los precios, aunado a la caida de las inversiones, el freno
del proceso de privatizacion y el incremento del desempleo, y con ello, la
inseguridad. (EU, 11-8-1997, p.2-4).

En este sentido también se pronuncié Fernando Barrientos, asesor juridico de la
CTV, quien advirtié que los acuerdos salariales deben hacerse de comun acuerdo
entre empresarios y trabajadores. "Lanzar un decreto o una ley de aumento de
sueldos y salarios es perjudicial para la economia del pais”. Seiialo que "aqui los
sindicatos van a jugar un rol importante en esas demandas salariales que estdn
haciendo en los actuales momentos”. (EU, 11-8-1997, p.2-3).

Reclamos salariales en =ospitales del GDF

El 19 de agosto de 1997, se reseiiaba en la prensa la decision de los obreros de
los centros asistenciales de la Gobernacion del Distrito Federal (camilleros,
camareras y personal de enfermeria del Hospital Vargas, Periférico de Catia y
Maternidad Concepcion Palacios) de protestar por el incumplimiento de los
compromisos contractuales, como el aumento salarial correspondiente a los tres
primeros meses del afio y bonificaciones por jornadas nocturnas y de dias feriados.
Virgilio Martinez, representante gremial del sindicato de Hospitales y Clinicas del
Vargas, informé que "la paralizacion se debe a que el monto de la deuda ya suma 1,7
millones de bolivares y se mantiene el problema con los suplentes; quieren pagarle
15 mil bolivares menos de lo estipulado y eso es ilegal". Lucy Bolivar, dirigente del
sindicato en el Periférico de Coche, declaré que las deudas en ese centro, por
retroactivo, "alcanzan los 17 millones de bolivares". Mientras en la Maternidad
Concepcidn Palacios, la delegada gremial, Laura Vaamonde, se quejé de que "la
gobernacion nos debe 6 quincenas de diferencia de salario méas dos meses de bono
compensatorio, equivalente a 140 millones de bolivares". Ante la promesa de pago
para ese dia, efectuada por el gobernador encargado, Manuel Martinez, los 3
gremialistas coincidieron en que no confiaban que se cumpliera, por lo que
continuarian a huelga hasta recibir el dinero. (EN, 19-8-1997, p.D-5).
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Fedepetrol pide salario de 14.000 bolivares diarios

El 21 de agosto la prensa hacia referencia al hecho de que los sindicatos
petroleros estan muy activos porque tienen dos frentes de pelea. El primero es la
discusién del nuevo contrato colectivo de trabajo, ya que el actual se vence el 26 de
noviembre, y el segundo es la reestructuracion de Petroleos de Venezuela. Ya
comenz6 la negociacion exploratoria de 75 clausulas y dos anexos del contrato
petrolero. Después de dos semanas de limpieza de las demandas en las que hay
acuerdo, se inicia el forcejeo del aumento salarial, plan de viviendas y comisariato.
El contrato involucra a unos 75.000 trabajadores. Fedepetrol, aspira a un aumento
de 10.000 bolivares diarios como basico, para elevarlo a unos 14.000 bolivares
diarios. En relacion a la reestructuracién petrolera, Carlos Ortega, presidente de
Fedepetrol, sefialé que no se oponen a esta, per se, pero si elimina la estabilidad en
los puestos de trabajo "seremos fuertes adversarios”. (EN, 21-8-1997, p.E-8).

Crédito para pagar ajustes salariales

El Ministro de Hacienda, Luis Rail Matos Azdcar, informé en la prensa del 22
de agosto de 1997, que a finales de septiembre se cancelara a los 365.000
pensionados del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales la homologacion de
su pension de 50.000 a 75.000 bolivares con retroactivo de junio. Este despacho
prepara una nueva solicitud de crédito adicional por mids de 500 millardos de
bolivares, que sera empleada para financiar los pagos de los incrementos salariales
de los empleados piiblicos, el situado constitucional y la amortizacién del servicio de
la deuda publica externa. (EN, 22-8-1997, p.E-1).

CTYV propone aplicar nueva escala de sueldos

El viernes 22 de agosto de 1997, la prensa resefiaba la situacion de la propuesta
realizada por la CTV la noche del miércoles 20 de agosto, en la cual el sector laboral
proponia a la Comisién Tripartita una escala de ajustes de 30%, 40% y 50%.
Francisco Natera, presidente d Fedecamaras sefialé que todavia ese organismo no
habia comenzado a estudiar el documento, pero que se le daria prioridad. A su juicio
no hay que perder de vista experiencias dentro y fuera del pais que evidencian que
incrementos salariales recurrentes pueden deteriorar el propio empleo y producir una
espiral inflacionaria muy peligrosa. Por su parte, Federico Ramirez Ledn, presidente
de la CTV aseguré que los aumentos contemplados en el documento entregado a la
Tripartita no causaran mas inflacién y que su incidencia sera solo de 12,5%. (EN,
22-8-1997, p.E-1).

La Tripartita aspira generar 100 mil empleos

La generaciéon de 100 mil empleos en lo que restaba del afio era la meta fijada
por la comisién tripartita, cuya comision técnica sostuvo, el dia 28 de agosto de
1997, su segunda reunién de andlisis en la sede del Ministerio del Trabajo. En esta
reunion se definieron dos campos de empleo: el que califican como "empleo
inducido”, que es el referido al proporcionamiento de las condiciones en el pais para
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la ejecucion de inversiones y la generacion propiamente dicha de nuevas fuentes de
trabajo, dependiente de la concertacion entre gobierno, empresarios y trabajadores.
El Viceministro del Trabajo, César Carballo informé que en primer lugar se planea
acentuar la iniciativa en el sector de empleo inducido a través de la ejecucion de
inversiones macroecondmicas. Se trata fundamentalmente de planes y programas de
infraestructura que dinamizan la industria de la construccién. (EG, 28-8-1997, p.9).

Venderan 20% de las acciones de CVG a trabajadores

El presidente del Fondo de Inversiones de Venezuela, Alberto Poletto informé a
la prensa que el Consejo de Ministros aprobo el 27 de agosto de 1997, el proyecto
de reforma de la Ley de Privatizaciones la cual permite la participacion a los
trabajadores, hasta un 20%, en las acciones de la CVG. El nuevo marco legal tendra
comeo proposito agilizar el proceso de privatizacion y permitirad que el Estado pueda
vender sus acciones en mercado de capital independientemente de la participacion
accionaria que tenga en la empresa colocada en venta. El Ministro Poletto aseguro
que el proyecto de reforma serd enviado al Congreso y que en torno al mismo el
gobierno aspira contar con un consenso politico sélido, ya que se trata de mejorar el
marco legal para aligerar el proceso de privatizacion. (EG, 28-8-1997, p.2).

Fedecdmaras prepara "Proyecto Pais"

El 28 de agosto de 1997, se conoci6 que el sector privado nacional representado
en Fedecamaras queria participar mas activamente en la transformacion de
Venezuela y la constituciéon de un plataforma de progreso y por eso estaba
preparando un programa de gobierno denominado "Proyecto Pais", que someteria a
la consideracion de la opinidén publica nacional y de cada candidato presidencial. En
lo inmediato, el organismo se proponia trabajar en la capacitacion, factor que
consideran ayudara al trabajador a obtener mejores ingresos que el aumento
compulsivo propuesto por la CTV en la Tripartita. Francisco Natera recalco a la
prensa la decision del empresariado de contribuir a que los trabajadores que laboran
en las empresas privadas logren mejoras substanciales que garanticen su bienestar y
por su puesto, su mas alta productividad. Aclaré que "lo anterior no quiere decir que
solo con un salario mds alto se pueda lograr eses objetivo”, aunque admitié que
ayuda. (EN, 28-8-1997, p.E-10).

Un billdn de bolivares costara contrato petrolero

El 28 de agosto de 1997, se hacia referencia al costo del contrato colectivo
petrolero, cuyas 140 cldusulas economicas y sociales y tendran una vigencia de 2
afios, rondando el billon de bolivares. La convenciéon laboral cubre a 45.000
trabajadores de Lagoven, Corpoven y Maraven, operadoras de Petrdleos de
Venezuela y de las empresas contratistas que prestan servicios a la industria. Carlos
Sainz Muiioz, asesor de Fedepetrol y Fetrahidrocarburos, sefialé que por primera vez
la industria petrolera toma como referencia los salarios de otras corporaciones
petroleras internacionales. (EN, 28-8-1997, p.E-10).
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Asimismo, Sainz Mufioz indicé que "este contrato es el mas trascendental y
complejo en los 50 afios de historia de la contratacion colectiva petrolera en el pais
porque se da en el marco de tres procesos muy importantes: la apertura petrolera, la
transformacion interna de PDVSA vy la nueva Ley del Trabajo". (EN, 28-8-1997,
p-E-10).

INSTALADA TRIPARTITA AGRICOLA

En un nuevo intento para lograr consenso entre los agricultores y la industria, el
jueves 4 de septiembre de 1997, fue reinstalada la comision tripartita del sector, en
el despacho del titular de Agricultura y Cria, Rail Alegrett, con el objeto de
formular reformulaciones por la via del consenso que eviten futuras protestas de los
productores. Segun las informaciones de prensa del 7 de septiembre de 1997, la
instancia agrupa a las asociaciones del sector y a representantes de la Agricultura e
Industria y Comercio. Alegrett sefialo: "Veo con optimismo este esfuerzo tripartito.
Porque su trabajo concertado no solo facilitard mayor produccién de agroalimentos,
sino que generara reactivacion de empleos en el campo y en las ciudades donde estén
las plantas procesadoras”. (EN, 7-9-1997, p.E-9).

SECTOR UNIVERSITARIO

Paro universitario a la vuelta de la esquina

El Vice Rector Administrativo de la Universidad Central de Venezuela, Julio
Santos Corredor, explicé en entrevista a el diario El Globo, que mientras el Ministro
de Educacion continuara con la politica de no gestionar correctamente los recursos
para las universidades "el paro siempre estara a la vuelta de la esquina”. No obstante,
indicé que los paros no son la via mas sana para exigirle al Estado que cumpla los
compromisos contraidos con las universidades. Santos Corredor aseguré que las
Universidades no reciben los recursos oportunamente para cancelar las deudas
pendientes con los trabajadores. A raiz del conflicto universitario, se aprobaron 477
millardos de bolivares, de los cuales solo se han tramitado por el Congreso 322
millardos, es decir, existe una deuda de 145 millardos con todas las casas de
estudios dependientes del Estado. A esta deuda hay que sumarle 100 millardos de
bolivares por concepto de aumentos generales de salario, por lo que el déficit
quedaria en 245 millardos. El Ministerio de Educacion solo le ha solicitado al
Congreso 7 millardos de bolivares en créditos adicionales, para pagarle a las
universidades. (EG, 15-9-1997, p.12).

REDUCCION DE FUNCIONARIOS POR REFORMA DEL ESTADO
Balance de las desincorporaciones en la APN

El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, advirti6 durante un encuentro
celebrado con representantes de Fedecamaras que el objetivo de la Reforma de la
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Administracion Publica Nacional no es desincorporar a la gente, sino lograr que las
actividades de dicha Administracion sean realmente eficientes. "El desincorporar
personal es una accion que debemos tomar como una consecuencia de la
reestructuracién y no como objetivo de la misma, pues al hacerlo que generariamos
es un caos politico y social". Hasta el momento, en 1996 fueron desincorporados
mas de 17 mil empleados, en 1997 se espera alrededor de 19.000 y en 1998 14.000,
cifras que no incluyen los correspondientes a los entes descentralizados. De acuerdo
a las estimaciones, el costo por la desincorporacion sencilla para este afio se calcula
en 135.000 millones de bolivares, monto que perfectamente puede asumir el Fisco
Nacional. (EG, 16-9-1997, p.Economia-10).

Sindicatos obstaculizan reduccion de némina en el sector publico

El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, present6 al Directorio Ejecutivo de
Fedecamaras el proyecto de ejecucion de la reforma institucional del Ejecutivo, que
incluye la disminucion de la némina publica nacional, calculada en 1,3 millones de
personas. Petkoff pidié apoyo a los empresarios y dijo que el principal obstaculo
para la desincorporacion de empleados piblicos eran los sindicatos. (EN, 16-9-1997,
p-E-1 y EU, 16-9-1997, p.2-1).

Luis Supelano, coordinador del proceso, sefialé que "el objetivo del gobierno es
reducir 50 mil puestos, sin embargo, debido a las trabas que existen, solo se podrian
eliminar de30 a 35 mil cargos. Para eso hay 134 millardos de bolivares”". Por su
" parte, los empresarios consideran pequefio la magnitud de la desincorporacién
prevista. Prefieren que se llegue a una reduccién del 50% de la Noémina
gubernamental en la administraciéon publica. (EN, 16-9-1997, p.E-1 y EU, 16-9-
1997, p.2-1).

SINDICALISMO EN EL SECTOR PETROLERO

Corrupciodn sindical en petroleras de Monagas

El Fiscal General de la Republica, Ivin Dario Badell, recibi6é la denuncia por
parte de Alfredo Ramos, presidente de la Comisiéon de Asuntos Vecinales del
Congreso de la Reptiblica, que sefiala "a dos sindicalistas de Fedepetrol que estan
utilizando a los empleos de la industria petrolera para hacer un gran negocio en
beneficio personal y dejar a los trabajadores de la zona sin empleo”. Ramos explicd
que "no es posible que dos obreros ahora sean duefios de las clinicas, varios
vehiculos y mas de once camiones, los cuales son ofrecidos por ellos mismos para
que los contratistas, transnacionales y la industria petrolera se sientan obligados a
utilizar estos servicios". Agregd que por otro lado, "tienen en la miseria a los
trabajadores de las poblaciones de Uritupano y El Tejero, razéon esta que estd
engendrando un conflicto en la zona, cuyas consecuencias pudieran afectar, inclusive
la industria petrolera”. (EG, 16-9-1997, p.12).
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SEGURIDAD SOCIAL

No habra paz social sin buenos salarios

El asesor econémico de la CTV, Fernando Barrientos, sefial6 en la prensa del 16
de septiembre de 1997, que para conseguir una verdadera seguridad social, se
requiere que la fuerza laboral del pais devengue buenos salarios. Recompuesto el
salario, la lucha se centra ahora en lograr aumentos salariales substanciales para el
trabajador venezolano. (EG, 16-9-1997, p.9).

Convocada marcha de protesta

El 16 de septiembre de 1997, Aristébulo Isturiz, por el PPT, convocé a una
marcha de protesta en defensa de la seguridad social de los trabajadores, pautada
para el 26 de septiembre de 1997, motivada por el hecho de que la Tripartita no ha
cumplido con los trabajadores, le arrebat6 sus derechos y no le ha dado, ni el ajuste
salarial, ni un plan de empleo, ni un sistema de seguridad social integral. (EG, 16-9-
1997, p4).

El 26 de septiembre de 1997, se realizé la manifestacion prevista. Mas de 3.000
manifestantes, quienes bloquearon las Avenidas Urdaneta y Universidad, protestaron
por la negativa gubernamental de aumentar el monto de las pensiones a 75 mil
bolivares. No hubo violencia. (EN, 26-9-1997, p.D-6).

LEY SALARIAL Y LA TRIPARTITA

Ley de aumentos salariales antes del 15 de noviembre

Para el laboralista Carlos Sainz Muiioz, ante los resultados del informe del
Ministerio del Trabajo que revelaron que mas del 40% de las 22 mil empresas
encuestadas no ha hecho incrementos salariales, el Congreso debia resolver
definitivamente el problema del salario aprobando, antes del 15 de noviembre, una
ley de aumentos salariales. El Ejecutivo puede concretar aumentos, entre otras vias,
decretando un aumento general de sueldos y salarios, o estableciendo escalas de
manera similar a la propuesta de la CTV, del 50% para quienes ganen hasta 120 mil
bolivares, 40% para quienes ganen entre 120 y 200 mil, y 30% para quienes ganen
mas de 200 mil bolivares mensuales. Advirtié que "el que mas puede se cobija tras el
que menos puede, como la pequefia y mediana industria y la agricultura". De alli que
le parezca injusto que la pequefia empresa pague el mismo salario minimo que la
grande. (EG, 16-9-1997, p.6).

Causa R inst6 al Congreso aprobar ley salarial

Lucas Matheus, Secretario General de la Causa R advirtié en la prensa el 16 de
septiembre de 1997, que el Proyecto de Ley de Sueldos y Salario Minimo que fue
introducido en la Comision Delegada del Congreso debe discutirse con la celeridad
que corresponde, "sobre todo en estos momentos cuando los trabajadores estan
sufriendo los rigores de la crisis". (EG, 16-9-1997, p.4).
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Segtin Datanalisis "1a inflacion se comi6 a la Tripartita”

Corina Rodriguez, periodista del diario El Universal, publicé un reportaje en el
cual se presenta un interesante cuadro sobre el aumento del ingreso real tras el
aumento salarial, segiin el estrato social de pertenencia: (EU, 25-9-1997, p.2-1).

La Inflacion se Comi6 la Tripartita
(EU, 25-9-1997, p.2-1).

Estrato % de la Impacto de la Tripartita* Incremento  Incremento

social  poblacién Abril Sept. monetario real.**

A-B 3,5 2.122.408 2418318 14% 2,65
C 20,4 422.252 486.323 15% 3,65
D 38,6 146.328 174.895 20% 8,65
E 37,5 78.660 86.383 9,82% -1,53
Prom. Nac. 234.040 269.734 15,25% 3,9

(*) Ingreso Familiar Mensual en Bolivares (1,77 salarios por familia)
(**) Incremento monetario menos inflacion.
Fuente: Omnibus Datanalisis; calculos propios.

FETRACALZADO

El 4 de octubre, en un remitido al Presidente de la Republica, publicado en la
prensa, el Sindicato Nacional de Trabajadores del Calzado (Fetracalzado) y sus
Sindicatos filiales, ante el peligro inminente del cierre total de un grupo importante
de empresas fabricantes del calzado, a consecuencia de una deformada 'libre
importacion’, dejaron claro que Fetracalzado no estd en contra de las importaciones,
"solo exigimos se hagan dentro del marco legal vigente y que éstas no atenten contra
el empleo nacional, siempre y cuando el producto importado guarde las
especificaciones técnicas imperantes en el mercado nacional. Fetracalzado exige al
Gobierno Nacional que tome las medidas necesarias para evitar la comision de los
delitos e ilicitos que hemos sefialado y asi resguardar los intereses de la Republica".
(EU, 4-10-1997, p.1-20).

LEY MARCO DE SEGURIDAD SOCIAL

Afiliacion obligatoria al Seguro Social

La Camara de Diputados logré aprobar 9 de los 72 articulos que tiene la Ley
Orgénica del Sistema de Seguridad Social Integral. Ademas acordaron que sera un
servicio publico de afiliacion obligatoria para cada trabajador y sera de caracter
contributivo. El sistema podra ser de tipo publico, privado o una combinacion de los
dos. En total, los articulos aprobados fueron del 2 al 10. (EU, 16-10-1997, p.2-4).
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Se cotizara 22,5% por salud y pensiones

Alrededor del proyecto de Ley de Seguridad Social Integral los numeros
empezaban a tener a finales de octubre una forma més definida. Por concepto de
pensiones y salud, el peso de la cotizacion se distribuird en 25% del total de la
contribucion por el trabajador, mientras que el 75% restante le correspondera
pagarlo a los patronos. Para el Fondo de Pensiones se estima 2% del ingreso del
trabajador, mientras que el Fondo Individual de Pensiones se ubica en 10%. A la
lista se incorpora el Fondo Complementario de Invalidez y los gastos operativos de
las Administradoras de Fondos de Pensiones, instrumentos a los que se aporta 4%.
El esquema queda completado por el Fondo Solidario de Salud, el cual ingresara
6,5% del ingreso del asalariado. La sumatoria de todos los instrumentos llega a
22,5%, resultado en el que el trabajador aporta 25% y el patrono 75%. (EU, 29-10-
1997, p.2-1).

PASIVOS LABORALES

Pasivos laborales de 1998 se cubriran con aumento de gasolina

Para cubrir los pasivos laborales de 1998, que se calculan en 1,3 billones de
bolivares, el Gobierno tenia previsto, segin informaciones de prensa del 17 de
octubre de 1997, emplear los recursos que se habian obtenido por el ajuste en el
precio de la gasolina, estimados en 180 millardos de bolivares y por la declaracion
sustitutiva de Petréleos de Venezuela, calculado en 1 billén de bolivares, lo que da
un total de 1,1 billones de bolivares. Del pasivo de 1,3 billones de bolivares, 800
millardos de bolivares corresponden a intereses de prestaciones sociales, 300
millardos de bolivares a pago de prestaciones sociales corrientes y 200 millardos a
los empleados que se retiren de la administracion publica. La deuda de 1,3 billones
de bolivares, sumada a los 900 millardos de bolivares necesarios para los gastos de
funcionamiento y 1 millardo de bolivares para cancelar un bono especial a los
trabajadores, equivalente a un mes de salario, generan un déficit de 2,3 billones de
bolivares en el Presupuesto de 1998, cuyo monto total asciende a 11,2 billones de
bolivares. (EN, 17-10-1997, p.E-9).

Deuda laboral se pagara en bolivares

En declaraciones a la prensa, aparecidas el 21 de octubre de 1997, el Ministro de
Hacienda, Luis Ratil Matos Azocar, sefiald que hasta ese momento, el plan de
refinanciamiento de los pasivos laborales del sector publico podia realizarse
mayoritariamente mediante bonos en el mercado interno de colocacion progresiva,
para ir atendiendo los compromisos que, a 5 afios de su pago, se acordaron en la
Tripartita. Uno de los puntos que falta por concluir es el de la remuneracién de los
bonos que financiardn la deuda laboral. Sin embargo, Matos descarté que los bonos
vayan a estar indexados o que tengan otra garantia (como petréleo u oro) que el
propio riesgo soberano; "se dard una remuneracion adecuada pero no esta planteada
la indexacion". Indicé también que el tema del refinanciamiento de los pasivos
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laborales habia sufrido un retraso debido a la controversia del canje de los bonos
Brady por bonos globales. (EU, 21-10-1997, p.2-1).

DISCUSIONES EN MATERIA SALARIAL

Fedecamaras asegura aumento salarial

Francisco Natera, presidente de Fedecamaras, aseguré durante una rueda de
prensa realizada el 11 de noviembre de 1997, que en enero de 1998 se reunirian las
comisiones técnicas de trabajo para determinar lo que seria el nuevo salario minimo,
aunque no anunci6 la fecha en que se llevaria a cabo tal decision. Dejo en claro que
se debia estudiarse detenidamente el monto en el que se ubicaria el salario minimo,
con el fin de no afectar el desarrolio economico de las empresas privadas. Agregod
que no se puede elevar el salario a un nivel que afecte la inflacién, porque al final el
mas afectado sera el mismo trabajador. "Se debe buscar una posicién de equilibrio
para no crear mayor desempleo del que hay". (EG, 12-11-1997, p.Economia-3 y EN,
12-11-1997, p.E-2).

Gobierno propone salario minimo por sectores

Segun informaciones dadas a la prensa por la Ministra del Trabajo, Maria
Bernardoni de Govea, en fecha 20 de noviembre de 1997, existen nuevos pardmetros
para definir un salarto minimo que estaria diferenciado por sector. Dichos sectores
son el de la manufactura, el comercio, la industria y las finanzas, sobre los cuales el
Ministerio del Trabajo tiene una base técnica de informacion salarial. Por ejemplo,
los trabajadores del comercio devengan un salario menor que los de la industria. En
la definicion de un nuevo salario por sector podria comenzar a cerrarse la brecha
entre los empleados de uno u otro ramo. Sin embargo, la planteamiento
gubernamental hay resistencias. (EG, 20-11-1997, p.2).

Consecomercio propone adelantar discusiones salariales

Existen divergencias entre el sector comercio y el industrial en cuanto al inicio
de las conversaciones para fijar el salario minimo que debe regir el afio 1998 para
los trabajadores. El 25 de noviembre de 1997, el presidente de Consecomercio,
Antonio Ferndndez manifesté en declaraciones a la prensa su complacencia en que
se diera inicio a las conversaciones sobre el nuevo incremento salarial de los
trabajadores del pais. Sefialo que si se adelantan las conversaciones, se tendria una
propuesta concreta y firme para que el Presidente de la Republica, Rafael Caldera,
pueda tomar la decision final y a mas tardar en febrero de 1998, entre en vigencia el
nuevo salario. Por su parte, el presidente de Conindustria, Luis Henrique Ball sefialé
que el sector empresarial se acogera a lo que establece 1a Ley Organica del Trabajo.
En este sentido, dijo que la Tripartita debe reunirse en el mes de enero para hacer
sugerencias al nuevo ingreso minimo que deberan percibir los empleados a partir del
afio 1998. (EG, 25-11-1997, p.Economia-2).
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Fedecamaras y Consecomercio de acuerdo en analizar salario minimo

Los presidentes de Fedecamaras, Francisco Natera y de Consecomercio, Antonio
Fernandez, manifestaron que estidn de acuerdo en conformar este mismo afio 1997,
comisiones técnicas de trabajo que estudien las posibles ofertas que el sector
empresarial presentard en enero de 1998 al Gobierno, sobre el aumento del salario
minimo. Natera sefialé que "estos equipos técnicos revisaran algunos aspectos
fundamentales en materia salarial previamente para que en enero, cuando se realice
la reunion formal de la Comision Tripartita, se cuente con los datos técnicos
necesarios para comenzar a buscar el nivel mas apropiado del nuevo salario minimo
para los trabajadores venezolanos". La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de
Govea aclard que esto no significa que la Comision Tripartita vaya a definir cifras en
los préximos dias de cudnto serd el nuevo salario minimo nacional, pues reconoce
que la LOT establece que las conversaciones deben iniciarse en el mes de enero de
1998. (EN, 27-11-1997, p.E-11 y EG, 27-11-1997, p.Economia-6).

SECTOR PETROLERO

Contradictorias versiones sobre paro petrolero

El paro petrolero convocado por Fedepetrol para el 13 de noviembre de 1997,
fue acatado por 90% de los trabajadores, desde las 6:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.
Explicé el jefe de ese sindicato y actual presidente encargado de la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela, Carlos Ortega, que fueron mas de 80 mil trabajadores
"los que se quedaron en sus casas” y asegurd que "no hubo ningin tipo de alteracion
del orden publico”. Fedépetrol acuso6 a los negociadores de Petroleos de Venezuela
de aplicar tacticas dilatorias en las discusiones sobre un nuevo convenio colectivo
que ampara a unos 50 mil trabajadores. Entre otros beneficios, Fedepetrol solicita
que el sueldo promedio de la industria sea elevado hasta 300 mil bolivares
mensuales, de los actuales 125 mil bolivares. Asimismo, exigen facilidades para
comprar viviendas y que se amplien las mejoras educativas. Ortega desestimo el plan
de contingencia de PDVSA, al sefialar "que no les ha dado los mismos resultados
que en otras oportunidades pues la contingencia se apoya en el personal de
confianza, el cual también estd descontento por la intencion de la industria de
eliminar su sistema de prestaciones sociales". Por su parte, Fernando Sanchez, Vice
Presidente de Recursos Humanos de PDVSA y José Toro Hardy, director del citado
holding petrolero, seiialaron que el paro realizado no afectd las operaciones de
produccion, refinacion y exportacion petrolera, asi como la totalidad del mercado
interno y que solo hubo 40% de ausentismo. Toro Hardy sefialé que el mayor
ausentismo (70%) se presenté en el oriente del pais, porque las contratistas de
transporte también paralizaron sus actividades y la gente no pudo movilizarse. En la
Costa Oriental del Lago, el paro fue parcial, sin embargo, segun estimaciones de la
propia industria, provocé pérdidas por alrededor de los 100 millones de délares. Por
su parte, la Ministra del Trabajo sugirié que el paro era ilegal: ..."simplemente
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reflejo el hecho objetivo que en el Ministerio no han tramitado ningin pliego
conflictivo". (EU, 14-11-1997, p.1-2 y EN, 14-11-1997, p.E-12 y p.D-3).

Federaciones petroleras introdujeron pliego conflictivo

El presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, introdujo el 17 de noviembre de
1997, un pliego conflictivo en la sede del Ministerio del Trabajo, por lo que
comenzaron a correr las 120 horas que establece la ley para tener derecho a arreciar
las acciones sindicales. Precisé que la industria deberia presentar un interlocutor
valido, ya que el problema del coordinador de Recursos Humanos de Petroleos de
Venezuela (PDVSA), Fernando Sanchez, es el desconocimiento de los aspectos
legales que giran en torno de una contratacion colectiva, ya que la mayoria del
personal de este departamento bajo su direccion, son ingenieros. "No es que estemos
vetando a estas personas, pero no tienen los conocimientos suficientes sobre la
materia, es decir, una convencion colectiva o la Ley Organica del Trabajo". Ortega
sefialo que el sector sindical estd consciente de los trastornos que el conflicto causa a
la economia y la industria, tanto a nivel nacional como internacional, pero que
Petréleos de Venezuela y el Gobierno nacional deben entender que la situacidn
actual de los trabajadores petroleros es muy critica y es por ello que debe llegarse a
un acuerdo definitivo. (EG, 18-11-1997, p.Economia-12 y EU, 18-11-1997, p.2-4).

Fedepetrol ratifica huelga general

El 19 de noviembre de 1997, el Presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, ratificé
en Miraflores que si Petroleos de Venezuela no mejora su oferta econdmica
contractual, irremediablemente los trabajadores comenzaran una huelga general. El
Ministerio del Trabajo inicié su papel mediador y el dia anterior, el 18 de noviembre
de 1997, la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, expresaba su
confianza en que las partes en conflicto pudiesen llegar a un acuerdo econémico
contractual. Ortega considera que el optimismo de la Ministra del Trabajo para
mediar el conflicto entre los trabajadores y PDVSA choca con la actitud de la
industria que no contraoferta un céntimo para mejorar las condiciones contractuales.
Cree que a la interrogante sobre cuanto cuesta un paro al pais debe enfrentarse la
pregunta cuanto cuesta para la paz laboral y social las politicas de austeridad salarial
impuestas por el FML (EG, 19-11-1997, p.2).

Juicio a Fedepetrol

El miércoles 19 de noviembre de 1997, acudieron los representantes del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Petrolera (Sintraip) al despacho
del Fiscal General de la Repiiblica, Ivan Dario Badell, con el fin de que se de
cumplimiento al amparo que faculta a esta organizacion sindical a participar en las
discusiones de la Contratacion Colectiva y se enjuicie a quienes han desacatado la
medida. Alexis Rosas, presidente de la Comision de Medios del Congreso, sefialo
que “"tanto Fedepetrol y Fetrahidrocarburos, federaciones que son minoria
representativa de los trabajadores estan discutiendo con la industria petrolera sin
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permitir que el sindicato participe, luego de que un recurso de amparo ordeno la
entrada del sindicato nacional”. (EU, 20-11-1997, p.2-4).

Obreros petroleros ganaran Bs. 9.500 por dia

Luego de una semana de intensivas reuniones entre las federaciones sindicales y
las operadoras de Petroleos de Venezuela, se llegé a un acuerdo final. El Vice
Presidente de Recursos Humanos de PDVSA, Fernando Sanchez, informé que el
costo del contrato colectivo petrolero ronda el billon de bolivares para los dos afios
de vigencia. El proyecto original de convencién colectiva presentado por los
sindicatos representaba un costo cercano a los tres billones de bolivares. Los
trabajadores lograron un incremento salarial promedio de 5.000 bolivares diarios
adicionales a los 4.500 bolivares que ganaban en promedio con el contrato anterior.
El nuevo contrato colectivo ampara a 55.000 trabajadores de Maraven, Lagoven y
Corpoven y sus empresas privadas contratistas. El proceso de negociacion del
contrato laboral que se habia iniciado el 22 de septiembre de 1997, se hizo presente
un nuevo elemento con la introduccién del proyecto de convencién colectiva del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Petrolera (Sintraip). Desde la
nacionalizacion petrolera, Fedepetrol y Fetrahidrocarburos habian sido los tnicos
negociadores laborales. (EN, 25-11-1997, p.E-1).

MOVIMIENTO SINDICAL Y CONFLICTOS LABORALES

400 mil campesinos se desafiliaron de la CTV

La directiva en pleno de la Federacién Campesina de Venezuela, la cual agrupa a
unos 400 mil afiliados en escala nacional, y unos 5.000 afiliados, anuncié6 el 11 de
noviembre de 1997, en el Congreso Nacional, su desvinculacion de la CTV. El
portavoz del anuncio fue el presidente de la Federacion Campesina, el diputado
Adelso Parra, quien indicé en la prensa, que la desvinculacion era la primera que se
producia de esta naturaleza en los 50 aiios de fundada, y se motivaba en la excesiva
partidizacion de la cupula cetevista, en especial Accién Democratica, y la necesidad
de desarrollar en lo sucesivo una politica .auténoma desvinculada del referido
organismo sindical. Ademds, sefialé que "este pronunciamiento guarda relacion
directa con la necesidad de reclamar ante los ojos del pais, una autonomia que hasta
el momento ha brillado por su ausencia en el seno de la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela". Los campesinos rechazaron también la gestion del
presidente de la CTV, Federico Ramirez Le6n, en materia de reforma laboral. (EG,
12-11-1997, p.8; EN, 12-11-1997, p.D-2 y EU, 12-11-1997, p.1-22).

Cadena de huelgas amenazan con paralizar al pais

El pais se prepara para enfrentar una semana llena de paralizaciones laborales:
Carlos Ortega, presidente encargado de la CTV y presidente de Fedepetrol anuncié
para este lunes la introduccién de un pliego conflictivo ante el Ministerio del
Trabajo. A partir de ese momento comenzaran a regir las 120 horas reglamentarias
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para que las partes lleguen a un acuerdo, de lo contrario, se someten a un arbitraje.
Al igual que a mediados de octubre de 1997, la Federacion Unitaria Nacional de
Empleados Publicos nuevamente amenaza con una paralizacion en todo el pais, toda
vez que el Ejecutivo no ha cumplido con las obligaciones que adquirié en el ltimo
contrato suscrito entre las partes. Los empleados municipales tienen su propio
conflicto, por lo que no es de extrafiar que los trabajadores de las alcaldias del area
metropolitana de Caracas atiendan el llamado de Fedeunep y se sumen al paro
nacional. Por su parte, como ya es costumbre al menos dos veces al afio, los
trabajadores tribunalicios estan otra vez de paro. En esta oportunidad la paralizacion
se debe a la demora en la aplicacién del contrato suscrito hace tres meses entre el
Consejo de la Judicatura y los tres sindicatos que agrupan a los 9.000 empleados
judiciales. (EN, 17-11-1997, p.E-11).

Paro de transpgrﬁstas

El miércoles 27 de noviembre de 1997, la Federaciéon Venezolana de Empresas
Transportistas de Hidrocarburos (Fevetraph) decidié paralizar indefinidamente sus
actividades hasta que el Ejecutivo Nacional dé al sector un soporte juridico para
ocupar un espacio dentro de la red de mercadeo nacional de los combustibles.
Gilberto Tovar y José Ignacio Socorro, presidente y asesor juridico de Fevetraph,
respectivamente, manifestaron a la prensa que el paro equivale a una crisis
energética por su efectos sobre la comunidad y la economia nacional, porque el
sector transporta 48 millones de litros diarios de combustible (30 millones de
gasolina y 18 millones de diesel), es decir, el 90% del consumo del pais. En
Venezuela, el transporte de derivados de hidrocarburos se hace totalmente por
carretera a través de 1.640 gandolas (1.500° las operan las empresas privadas
afiliadas a Fevetraph y 140 Petroleos de Venezuela). Desde el mes de agosto de
1997, la Federacion insiste ante el Ministerio de Energia y Minas sobre la necesidad
de darle al gremio el lugar que le corresponde dentro de la cadena de distribucién y
comercializacién de combustibles, a la luz de la apertura temprana del mercado
interno con el decreto 438 del Ministerio de Energia y Minas. En este sentido Tovar
sefialo: "nos sentimos burlados porque el 16 de noviembre sali6 publicado en Gaceta
el decreto en cuyo texto no esta incluido nuestro sector y lo mismo ocurre con la Ley
de Mercado Interno”. (EN, 27-11-1997, p.E-7).

EN CONFLICTO TRABAJADORES MUNICIPALES

Paro nacional en respaldo a alcaldias

El 14 de noviembre de 1997, se conocié por informacion suministrada por el
presidente (e) de la Asociacion de Alcaldes (Anave), Rafael Garrido, que la
Administracion Publica se paralizaria a todos los niveles el 19 de noviembre como
medida de presion para que el Ejecutivo Central responda por los 73 millardos que
requieren las alcaldias para cancelar los compromisos con sus trabajadores. Tal
decision fue tomada el dia anterior en una reunién del secretariado de Fedeunep, en
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la que participé la CTV y el gremio que agrupa a los jefes locales. Los portavoces de
las centrales sindicales, autorizados por las respectivas ciipulas, le dieron respaldo a
los empleados municipales, aunque desaprobaron la "toma de Caracas", que
planeaban ejecutar los alcaldes en la misma fecha. (EU, 14-11-1997, p.1-28).

Alcaldes son responsables de crisis municipal

Efectivamente, el dia miércoles 19 de noviembre de 1997, los empleados
municipales levantaron una protesta desde las ocho de la mafiana, congregandose en
la sede del Ministerio de Hacienda. Una vez mas, reclamaron al Ejecutivo la
dotacion de recursos para cancelar los bonos atrasados del decreto 1.786. El rasgo
caracteristico de esta protesta fue la confusion sobre los montos que se adeudan a los
empleados de las 330 alcaldias del pais, ya que representantes de Fedeunep, de los
sindicatos municipales y hasta del propio Congreso de la Republica ofrecian a los
periodistas versiones diferentes sobre cudnto se adeuda. Moraima Padrén, directora
de la Ocepre, sefial6 que el Ejecutivo ha cumplido por encima de lo que prometié6 a
los gobiernos municipales. La deuda, segun célculos oficiales es de 108 millardos de
bolivares y con lo que se ha distribuido y lo que se va a asignar se cancelaria mas de
un 80%. El resto es responsabilidad de los Alcaldes. (EG, 20-11-1997, p.11 y EN,
20-11-1997, p.D-1).

Antonio Ledezma, Alcalde del Municipio Libertador y Presidente del Consejo
Metropolitano de Alcaldes, advirti6 el 20 de noviembre de 1997, que el bono salarial
que reclaman los trabajadores municipales fue decretado "de forma unilateral” por el
Ejecutivo Nacional "y por tanto estd obligado a proveernos de los recursos para
pagar estos compromisos”. (EN, 21-11-1997, p.D-2).

Acuerdo resuelve conflicto municipal

El conflicto de los trabajadores municipales se dio por terminado el 20 de
noviembre de 1997, gracias a que el Ministro de Hacienda, Luis Ratil Matos Azécar,
ofreci6 36 millones de bolivares mas para el pago del bono compensatorio que se les
adeuda. Ese dia, una centena de empleados municipales, afiliados al Bloque Unitario
Metropolitano, se aposté en la Plaza Carabobo una vez mads, pero no les fue
necesario causar caos de trafico, pues antes de las nueve de la mafiana se les recibié
en el antiguo edificio Banco La Guaira. Hora y media mas tarde, los lideres
sindicales volvian con aparentemente buenas noticias. Segun informé Ramon
Cubillan, secretario general de Sumep, Matos tomo tres decisiones: 1) agilizé la
entrega de 22 millardos que ya fueron aprobados en crédito adicional por el
Congreso; 2) ordend un traslado interno de las partidas de Hacienda por 10
millardos; 3) se comprometié a gestionar 26 millardos mediante crédito adicional,
que ya estarian hablados con las diferentes fracciones politicas representadas en el
Congreso. En suma, los sindicalistas consiguieron la rapida entrega de 22 millardos
y obtuvieron 36 millardos adicionales, con lo que quedaron satisfechos. (EU, 21-11-
1997, p.1-26).
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Asociacion de alcaldes ratifica hora cero

En una reunién celebrada el 25 de noviembre de 1997, en la Sala 4 de Parque
Central, la Asociacion de Alcaldes de Venezuela ratificé la "Hora Cero" con el
objeto de dar un ultimatum al Gobierno Nacional a fin de que busque la solucion al
problema del pago de los bonos presidenciales que les adeuda a los trabajadores
municipales. Se pudo conocer que existe una verdadera confusion entre los montos
prometidos por el Ministro de Hacienda, Luis Ratil Matos Azécar, durante la ultima
reunion celebrada con representantes de la Federacién de Empleados Publicos -
Fedeunep- y las cantidades que la Oficina Central de Presupuesto, Ocepre, calcul6 y
destind, de manera definitiva, para que las alcaldias del pais cancelen parte de la
deuda del bono presidencial cuestionado. (EG, 26-11-1997, p.14).

CONFLICTOS EN LA SIDERURGICA

Paro de trabajadores en Sidor

Seis mil trabajadores de la Nomina C de la CVG-Siderurgica del Orinoco (Sidor)
paralizaron el 18 de noviembre de 1997 sus labores en la aceria de 7 a 10 de la
mafiana. El Presidente del Sindicato Unido de Trabajadores de la Industria
Siderurgica (Sutis), Ramén Machuca sefialé que en este acto de reivindicacion de los
trabajadores  sidertirgicos, estos estuvieron acompafiados de la representacion
sindical de Alcasa, Bauxilum, Fesilven, Sutralum y Sutis. Explicé que la razén de
estos paros es la de hacer un llamado a AD, Copei, Convergencia y el MAS para que
muestren mayor interés en la propuestas presentadas por la dirigencia sindical que
solo tienen por objeto mejorar el contrato de compra-venta de Sidor en lo que
respecta a mejorar los beneficios de los trabajadores de la aceria estatal. (EG, 19-11-
1997, p.Economia-5).

Toma de puentes fue un abuso de Sutiss

Para el coordinador de la Asamblea Legislativa del Estado Bolivar en Caroni,
Luis Ramoén Salazar, la toma de los puentes de Ciudad Guayana por parte de un
grupo de choferes con sus respectivas unidades autobuseras "y un mintisculo grupo
de trabajadores sidoristas”, fue un abuso por parte del sindicato Sutiss. Manifesto
que con autobuses, cualquiera paraliza las actividades de la regién. Agregé que con
este paro La Causa R pretende "resucitar" a un grupo de lideres que se han
mantenido al margen de la realidad de Guayana. (CC, 21-11-1997, p.A-3).

Andrés Velasquez responde a empresarios

El dirigente nacional de La Causa R, Andrés Velasquez se mostré6 sumamente
sorprendido ante las declaraciones emitidas por los empresarios Omar Martinez y
Luis Millan, presidente de la Asociacion de Industriales de Metalurgia y Mineria
(AIMM) y presidente del Grupo Metalirgico de Guayana, respectivamente, quienes
solicitaron al gobernador del Estado Bolivar, Jorge Carvajal, proteccién ante las
acciones de paro que el Sindicato Unico de Trabajadores Siderirgicos y Similares
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(Sutiss) y el ex gobernador, encabezaron el miércoles 19 de noviembre de 1997 en
Guayana, en protesta por la aprobacién del contrato de compra-venta de la
Siderurgica del Orinoco. Resulta sorprendente para Veldsquez que los mencionados
empresarios condenen el paro de este miércoles, el cual fue absolutamente civico y
les recordé a Martinez y a Milldn, que hace escasos afios el mismo movimiento
empresarial guayanés paralizé la ciudad, y todas sus actividades productivas, para
exigir al Congreso Nacional, la aprobacion de las leyes de crédito publico para
capitalizar las empresas que hoy son producto de subasta. (CC, 21-11-1997, p.A-3).

TRABAJADORES TRIBUNALICIOS EN HUELGA

Judicatura invoca emergencia para detener huelga indefinida

El 13 de noviembre de 1997 se conocié que las autoridades del Consejo de la
Judicatura invocarian la situaciéon de emergencia que ha generado la paralizacion de
las actividades tribunalicias en todo el pais, para obtener los recursos que le
permitirian cubrir las deudas contraidas con los trabajadores y el costos de la
convencidn colectiva suscrita hace tres meses. El dia anterior, el 12 de noviembre de
1997, un grupo de trabajadores marché desde el Palacio de Justicia, ubicado en Cruz
Verde, hasta la sede de la Oficina Central de Presupuesto, en Parque Carabobo. La
magistrada Trina Caldera, informé que luego de reajustar las partidas del
presupuesto ordinario asignado al Consejo de la Judicatura, la proxima semana se
cancelaria parte de lo adeudado a los empleados al servicio del Poder Judicial. (EN,
13-11-1997, p.D-5). Ese mismo dia, representantes del Sindicato Nacional de
Trabajadores Tribunalicios informaron que el paro iniciado, en demanda de la
cancelacion de deudas contraidas en el contrato colectivo firmado en marzo, se
extenderia de forma indefinida en vista de que no se vislumbra una pronta solucién
al problema. (EU, 14-11-1997, p.1-28).

Tribunalicios coordinan acciones de protesta

Las organizaciones sindicales que agrupan a los trabajadores tribunalicios
realizan esfuerzos para unificar criterios acerca de las acciones a seguir ante el
incumplimiento, por parte del Consejo de la Judicatura, en pago de varios de sus
compromisos laborales. El viernes 14 de noviembre de 1997, decidieron que el
lunes 17 consultarian a los trabajadores el inicio de una huelga indefinida, hasta
tanto el Congreso Nacional no de conformidad al crédito adicional que introducira la
Judicatura ese mismo dia en el Parlamento, a pesar de que ya existe un paro
indefinido. (EU, 15-11-1997, p.1-29).

Tribunalicios se declararon en huelga indefinida

El lunes 17 de noviembre los 9.000 trabajadores del Poder Judicial se declararon
en huelga indefinida tras realizar una Asamblea en la cual acordaron que hasta tanto
no sean aprobados los 5 millardos necesarios para cancelar las acreencias no se
integrardn a sus labores. Anunciaron que sélo tramitarian aquellos casos urgentes
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como son los amparos, habeas corpus y pronunciamientos en los expedientes con
detenidos, pero que la instruccion de los expedientes queda paralizada. Rodolfo
Ascanio, presidente de Ontrat, explicé que tienen 3 objetivos: 1) La aprobacién del
crédito adicional que va a solicitar el Consejo de la Judicatura, por el Congreso; 2)
La cancelacion por parte del Consejo de la Judicatura de los pagos ofrecidos como
es la prima de mérito correspondiente a cuatro meses, €l bono vacacional y la prima
de profesionalizacion; 3) La aprobacion de la tabla con el salario minimo nacional
que es de 75 mil bolivares. (EG, 18-11-1997, p.6).

Tribunalicios marcharon hasta Miraflores

A las diez de 1a mafana del miércoles 19 de noviembre de 1997, los trabajadores
tribunalicios se congregaron en la esquina de Pajaritos, sede del Edificio José Maria
Vargas, a fin de llevar a cabo una marcha hacia Miraflores con la finalidad de exigir
que los escucharan en el Consejo de Ministros, para demandar que se aprobara el
crédito adicional de cinco millardos indispensable para la cancelacién de los pagos.
La situacion era mas tensa por cuanto los trabajadores no contaban con el permiso
reglamentario para la realizacion de la marcha. Después de que Rodoifo Ascanio,
presidente de Suontrat, sindicato que agrupa a cerca de 9 mil 500 trabajadores del
Poder Judicial, conversara con las autoridades policiales, les fue permitido tener
acceso a Miraflores. Alli Ascanio entregoé al Secretario de Relaciones Presidenciales,
Enrique Alvarado, un documento en donde se precisaban las demandas de los
trabajadores judiciales. (EG, 20-11-1997, p.14 y EN, 20-11-1997, p.D-1).

LEY MARCO DE SEGURIDAD SOCIAL

Modificaciones a la Ley Marco contradicen a la Tripartita

El 12 de noviembre de 1997, el asesor técnico del sector sindical (Codesa y
CTV), Fernando Barrientos, al igual que el presidente de Fedecamaras, Francisco
Natera y el de Conindustria, Luis Henrique Ball, coincidieron en sefialar que las
modificaciones que estaba haciendo en Congreso Nacional al Proyecto de Ley
Organica de Seguridad Social, preparado por la Comision Tripartita, ponia en
peligro el surgimiento de un eficiente sistema de atencién a la salud, pensiones, paro
forzoso y demads prestaciones previstas. Entre las principales modificaciones
introducidas destacaban que se habia excluido al Consejo Nacional de Seguridad
Social como oérgano rector y se le habia dejado como asesor, dejandole la rectoria al
Ministerio de Trabajo. Igualmente persiste el concepto de una caja unica o fondo
unico en materia de salud. (EU, 12-11-1997, p.2-4).

Al dia siguiente, el 13 de noviembre de 1997, representantes del sector sindical y
empresarial coincidieron en advertir que esta modificacion realizada por el
Congreso a la Ley Marco de Seguridad Social, habia provocado una crisis en la
Comision Tripartita que la podria llevar al colapso. Coincidieron en que "no se
plasmaron las observaciones de empresarios y trabajadores en la Tripartita”". (EN,
13-11-1997, p.E-14).
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Congreso no respeta acuerdos tripartitos

En un encuentro entre ex presidentes de Fedecamaras y Copei, representantes del
sector privado alertaron que "si esta Ley va en contra de lo aprobado en la tripartita
ird directo al fracaso". Y los empresarios se refieren concretamente al 6rgano rector
de la seguridad social. Segun lo acordado por la tripartita, éste debe ser un
organismo donde estén representados trabajadores, empresarios y gobierno. Pero lo
aprobado en la Camara de Diputados va en la direccion que sea un organismo
gubernamental quien rija la seguridad social. Jorge Serrano, vocero del encuentro
sefialé que "el nuevo sistema no se puede manejar como se manejo el seguro social,
porque definitivamente es necesario erradicar la manera actual de manejar la
seguridad social en este pais". (EG, 21-11-1997, p.6).

Ley de Seguridad social fortalece al capital privado

Segtin la Central Unitaria de Trabajadores de Venezuela (CUTV), el actual
proyecto de Ley Marco de Seguridad Social tiende a debilitar el papel del Estado en
esta materia, al compartir algunas funciones del sistema de Seguridad Social con
entes privados, incluso cediendo algunas de ellas al capital privado. Advierte que
esta concepcion de la seguridad social como negocio y no como derecho social se
identifica con las tesis neoliberales propugnadas por las empresas transnacionales y
los organismos financieros internacionales. Para esta central, el Sistema de
Seguridad Social Integral auténtico involucra a toda la sociedad y debe estar
garantizado por el Estado; sin embargo, hasta ahora el proceso de definicion en esta
materia se ha restringido a la Comisién Tripartita, integrada por las cupulas
dirigentes de Fedecdmaras, CTV y Ejecutivo Nacional. La CUTV denuncia y
condena el que una representacion elitesca y burocratica de la CTV, se tome para si,
en forma arbitraria e inconsulta, la atribucién que nadie legitimamente le ha asignado
de negociar el destino de las relaciones laborales y de la seguridad social y advierte
que este proceso se estd llevando a cabo obviando a las organizaciones gremiales y
sindicales, a las instituciones profesionales, a las universidades, a los trabajadores
formales e informales, y a los pensionados y jubilados, entre otros. (EG, 24-11-1997,
p.Economia-4).

PASIVOS LABORALES Y CONFLICTO EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

703 millardos para pasivos laborales

De conformidad con declaraciones emitidas por el Jefe de la Oficina Central de
Informacién, Fernando Egaiia, el Consejo de Ministros aprobé un nuevo Proyecto de
Ley de Crédito Publico que incorpora las reformulaciones exigidas por el Congreso
destinadas al financiamiento de obligaciones de caricter laboral, que no habian sido
reconocidas en el proyecto original. El nuevo Proyecto plantea una autorizacién para
el crédito interno por el orden de 97 millardos de bolivares y para créditos externos,
2,9 millones de ddlares. La reformulacion que hace la diferencia entre este proyecto
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y el inicial estriba en una autorizacion especial por 703 millardos de bolivares para
el pago de pasivos laborales. Esta cantidad serd distribuida en tres conceptos de
caracter laboral: 390 mil millones por intereses de los pasivos laborales a junio de
1998; 113 millones para el pago de 100 mil bolivares a cada trabajador de la
administracion publica de acuerdo con el bono de transferencia establecido en la
reforma de la Ley Organica del Trabajo y 200 mil millones para cancelar pasivos
laborales de retirados y jubilados. (EG, 20-11-1997, p.2).

De acuerdo a lo que establece la Ley de Crédito Publico, llamada ley paraguas,
correspondiente al periodo fiscal 1998, los intereses por los compromisos derivados
del proceso de saneamiento financiero correspondiente a los pasivos laborales a
junio de 1998, ascienden a 390 mil 500 millones de bolivares, de manera que la
acreencia por reconocimiento de los pasivos laborales totaliza 4,58 billones de
bolivares. (EG, 27-11-1997, p.Economia-2).

Emisiones locales cubrirdn pasivos laborales

El Ministro de Hacienda, Luis Ratl Matos Azécar, informé que su despacho
estaba elaborando una Ley Especial para el financiamiento de los pasivos laborales
de la Administracion Publica Nacional, a través de emisiones de bonos en el
mercado local, 1o que permitiria asegurar la viabilidad fiscal y a la vez honrar dicho
compromiso. (EG, 26-11-1997, p.Economia-3).

Contintian los conflictos con el sector oficial

El 22 de noviembre de 1997, se hizo publico en la prensa que a pesar del
compromiso suscrito por el Ministro de Hacienda, Luis Rail Matos Azécar y las
gestiones de conciliacion adelantadas por la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni
de Govea, para esta fecha, persistia la conflictividad entre los empleados publicos y
los trabajadores de la industria petrolera. Los primeros empezaron a confrontar
nuevos problemas con el pago de 1a bonificacion de fin de afio, pues toma como base
un salario de 50 mil bolivares y no de 75 mil, mientras que los trabajadores
petroleros siguen sin abordar las clausulas socioecondmicas en las cuales hay mayor
resistencia por la parte patronal, lo que obligé a la introducciéon de un pliego
conflictivo. (EU, 22-11-1997, p.2-12).

SEGURO SOCIAL Y LA SALIDA DE UZCATEGUI

Gobierno busca perpetuar el IVSS

Segun el presidente de Conindustria, Juan Francisco Mejias, en relacién a los
recientes problemas que han surgido en la Comision Tripartita, comentd que existe
consenso entre trabajadores e industriales sobre 1a manera como debe manejarse la
seguridad social, pero lo que no se comprende es cudl es el interés de "algunos
personajes del gobierno de cambiar los planes y sobre todo que el Congreso los
acepte”. Explicé que la actual posicion del gobierno perpetia la figura del Seguro
Social porque preserva propia estructura de los ingresos y no modifica la forma de
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administrarlos. "Un sistema de seguridad con las caracteristicas que fueron
aprobadas en primera ronda por el Congreso, dista mucho de lo propuesto por la
Tripartita”. (EN, 15-11-1997, p.E-2).

Cotizaciones del IVSS desapareceran por "crisis del milenio”

El 18 de noviembre de 1997, en un reportaje realizado por el periodista Andrés
Rojas Jiménez, se advertia que segin un estudio realizado por la OCEI, toda la
informacion sobre las cotizaciones que han hecho trabajadores, empresarios y
gobierno al IVSS por concepto de pensiones, asistencia médica, paro forzoso e
incluso, Ley de Politica Habitacional, corren el riesgo de desaparecer porque el
IVSS ha frenado sus planes de inversion para actualizar equipos y programas de
computacion. (EN, 18-11-1997, p.E-2).

Destituido José Miguel Uzcétegui

El 19 de noviembre de 1997, el Presidente de la Repiblica, Rafael Caldera,
solicité la renuncia al Ministro de Estado para la Seguridad Social, José Miguel
Uzcétegui, quien se desempafiaba en este cargo desde hace seis meses. Fuentes del
Palacio de Miraflores revelaron que el Presidente Caldera actud por peticion de los
miembros de la Comision Tripartita, al considerar que el Ministro se ha convertido
en un problema dentro de la Comision, especialmente porque se opone al esquema
de liquidacion del IVSS. (EG, 20-11-1997, p.1 y EN, 20-11-1997, p.D-3).

Congreso deplor6 salida del Ministro

De conformidad a las informaciones periodisticas publicadas en varios diarios, la
presunta presion de la tripartita al Presidente de la Republica fue uno de los factores
que para muchos parlamentarios motivo la salida del Ministro Uzcétegui. Otros
simplemente opinaron que la actitud de Uzcategui y su fuerte oposicién a la
tripartita, exigié su remocion para darle salida a la aprobacion de la Ley Marco de
Seguridad Social. Sin embargo, el presidente del Congreso, Cristobal Fernandez
Dald, deplord la salida de José Miguel Uzcéategui de la presidencia del IVSS.
Comentd que la gestion del Parlamentario convergente en el IVSS "mantuvo una
relacion muy estrecha entre el Parlamento y el IVSS que facilit6 la discusion de las
leyes sociales”. (EU, 21-11-1997, p.1-2 y EG, 21-11-1997, p.4).

Destitucion de Uzcategui no fue obligada por la Tripartita

El 21 de noviembre de 1997, la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de
Govea, sefial6: "esa es una decision del Presidente de 1a Repiblica, que no me toca a
mi comentar” y asegurd que en la mesa de conversaciones de la Tripartita no se ha
hablado de la destitucién del Presidente del IVSS, aunque reafirmé que la politica
gubernamental en materia de seguridad social, da voz y participacion a los
empresarios y a los sindicatos en el disefio de las lineas matrices del sistema que
ampara a los trabajadores. Agregd que el IVSS es incompatible con los nuevos
esquemas de seguridad social en el pais. Sin embargo, algunos parlamentarios, como
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Vladimir Villegas (PPT) y Alfredo Ramos (LCR), relacionan la salida de José
Miguel Uzcdtegui con los intereses de la Tripartita. (EG, 21-11-1997, p.2 y EN, 21-
11-1997, p.D-2).

Tras salida de Uzcétegui, Tripartita reconduce seguridad social

Tras la conmocion que causé la salida del Ministro Uzcétegui, las diferentes
partes del ente tripartito coincidieron en que esta no afectaba los acuerdos
alcanzados, por el contrario, triunfaba la tendencia al caracter mixto de la seguridad
social. La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, se refirié en términos
concretos al destino del IVSS. Expresé que "el nuevo sistema de seguridad social
indudablemente que es incompatible con el IVSS". La posicion del presidente de
Consecomercio, Eliseo Sarmiento, resultd menos moderada; sefiald que "la salida de
Uzcategui va a facilitar los acuerdos”, porque el gobierno no puede monopolizar el
control y la administracion e la seguridad social de los venezolanos. Por su parte, el
presidente encargado de la CTV, Carlos Ortega, celebro la salida del Ministro, pues
se trata de una decision en la que privo su linea de conducta. Relaté que Uzcategui,
lejos de procurar los acuerdos, se convirtié en un personaje "perturbador”. (EU, 21-
11-1997, p.1-2).

Nuevo presidente del IVSS

Por decision de la presidencia de la Republica, fue designado Rafael Arreaza
Padilla como nuevo presidente encargado del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales. Arreaza, quien estaba al frente de la Direccion General de Salud de dicho
instituto, sustituye a José Miguel Uzcategui, quien vuelve a sus albores
parlamentarias. (EU, 29-11-1997, p.2-14 y EN, 29-11-1997, p.D-4).

PARO DOCENTE

Fue injusto paro docente

El Ministerio de Educacién, a través de su Director de Asuntos Gremiales y
Sindicales del ese organismo, Francisco Gonzalez, sostiene que el paro convocado
por las federaciones magisteriales realizado el jueves 27 de noviembre de 1997 fue
injustificado, pues no le corresponde al Ministerio de Educacion tomar decisiones en
cuanto a incluir el bono compensatorio en la cancelacion de los aguinaldos de 1997,
sino al Ejecutivo Nacional. "Debe quedar claro que el pago de los aguinaldos es una
decision que corresponde al gobierno nacional y que estan reflejadas en los acuerdos
de la Tripartita". Destacé que en cuanto a la redefinicion de nuevos aumentos
salariales para los maestros, de acuerdo al Ultimo contrato colectivo del 29 de abril
de 1997, se establece que debe darse una revision de los salarios si el indice
inflacionario supera el aumento decretado en 1997. (EG, 28-11-1997, p.12).
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EDUCACION SUPERIOR

Cien mil millones menos para la Educacion Superior

Con un paro de 24 horas, las universidades de todo el pais protestaron el jueves
27 de noviembre de 1997, la "mutilacién” de ciento cuarenta millardos aplicada por
el Ejecutivo Nacional a la educacién superior en el presupuesto de 1998. El
presidente de Fapuv, José Rafael Casal, denuncié lo que denominé Ila
"neoliberalizacion de la educacion” impuesta por este gobierno, en obediencia a las
directrices del Fondo Monetario Internacional, que pretende la privatizacion
universitaria en detrimento de las clases desposeidas. Explicé que lo que se va a
ejecutar este afio en educacion superior alcanza una suma de 640 mil millones,
mientras que para el afio 98 de manera insdlita el Ejecutivo Nacional ha
presupuestado 540 millardos, es decir, 100 mil millones menos, de manera que no se
podran pagar ni siquiera salarios, no pudiendo funcionar las universidades
venezolanas. El paro obedece asimismo al incumplimiento de la constitucién de un
fideicomiso de las prestaciones sociales que alcanza un monto de 1.200 millones de
bolivares y el pago de la deuda por intereses de las mismas asi como la demanda de
las providencias estudiantiles. (EG, 28-11-1997, p.9).

TENSIONES EN EL SECTOR TRANSPORTE

Paro de Transportistas

De acuerdo a las informaciones de prensa publicadas el 3 de diciembre de 1997,
el paro nacional indefinido de transportistas de hidrocarburos que fuera iniciado por
las 350 empresas afilidas a Fevetraph desde el lunes 1 de diciembre de 1997, y que
dejo a las estaciones de servicio de todo el territorio nacional y particularmente a
Caracas sin recibir gasolina por mas de 30 horas, fue suspendido el martes 2 de
diciembre de 1997, luego que Fevetraph y el Ministerio de Energia y Minas,
representados por Gilberto Tovar y Evanan Romero, respectivamente, llegaron a un
acuerdo, en una reunion de emergencia que llevaron a cabo en la sede de
Consecomercio, en la que el organismo empresarial actué como conciliador. La
finalizacion de este conflicto que generd pérdidas por el orden de los 624 millones
de bolivares, se produjo en virtud de la aceptacion por parte de Fevetraph de la
propuesta presentada por el Ministro (E) consistente en la revision de la Resolucién
N©® 348 de fecha 19-11-1997, publicada en Gaceta Oficial, que no es otra cosa que la
"apertura adelantada”, antes que el Congreso de la Republica apruebe la nueva Ley
de Mercado Interno. (EG, 3-12-1997, p.Econ.-1 y 8; EN, 3-12-1997, p.A-1 y D-1).

Rafael Luna Noguera, periodista del diario El Nacional, al hacer referencia al
descontento generado por esta paralizacion sefiala que "particulares, choferes de
taxi, de colectivos y carga pesada, asi como comerciantes e industriales, criticaron
enérgicamente al gobierno del presidente Rafael Caldera. Argumentaron que al
Ministerio de Energia y Minas le ha "faltado mando" en la solucién del conflicto
planteado por Fevetraph, cuyos afiliados buscan una mayor participaciéon en la
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llamada apertura del mercado interno y mds especificamente, un cambio de
denominacién para los agremiados, es decir, de contratistas a concesionarios”. (EN,
3-12-1997, p.D-1).

Conversaciones entre el Metro y Sitrameca

El 3 de diciembre de 1997, se anunciaba en la prensa la continuacion de las
conversaciones conciliatorias en la Inspectoria del Trabajo, por parte de la C.A.
Metro de Caracas y el sindicato que agrupa a sus trabajadores, Sitrameca. Ambas
partes se reunieron con la finalidad de seguir discutiendo los aspectos técnicos de la
Séptima Convencion Colectiva. (EG, 4-12-1997, p.Economia-3).

En el curso de la conversaciones, Sitrameca exigié a la empresa un aumento
lineal de 100.000 bolivares a la firma del contrato, asi como un salario basico no
menor a los 140.000 bolivares, entre otros beneficios. Por su parte, Cametro propone
a los empleados y operarios del Metro de Caracas firmar un contrato por dos afios
que establece un aumento global de 50%, es decir, 25% de aumento en 1998 y 25%
restante en 1999. (EN, 9-12-1997, p.E-8).

El viernes 19 de diciembre de 1997, la compaiiia Metro de Caracas, hizo ptiblico
en la prensa nacional, un comunicado dirigido a la colectividad en general, en virtud
de la paralizacion general de actividades en las 4reas administrativas y de
mantenimiento, intentada por Sitrameca a partir del 17 de diciembre de 1997, y en el
cual informan a la opinién publica las propuestas presentadas por la empresa al
sindicato, la incapacidad econémica del Metro para satisfacer las demandas
formuladas por Sitrameca, y la "inquietud por la actitud asumida por el sindicato, al
no comprender que sobreestimar la capacidad de respuesta de la empresa puede
constituir un error muy grave, de incalculables consecuencias”. (EN, 19-12-1997,
p.B-10). Ese mismo dia, se pudo conocer que el Ministerio del Trabajo exigio al
Sindicato del subterrdneo garantizar el servicio minimo de transporte a los usuarios
para continuar con las negociaciones relacionadas con el contrato colectivo, a lo que
propusieron prestar servicio exclusivamente en las horas pico y con un nimero
menor de personal, medida que afectaria a 1,2 millardos de usuarios. (EN, 19-12-
1997, p.C-3). (Supuestamente existia una Resolucién del Ministerio del sobre las
Condiciones Minimas del Funcionamiento del Metro de Caracas). En una nueva
propuesta salarial presentada por la directiva del subterraneo, el 18 de diciembre de
1997, se planteaba la entrega de un bono unico de 100.000 bolivares e incremento
salarial de 55% escalonadamente y cada 6 meses, que fue catalogado por Sitrameca
como una "maniobra de nimeros”. (EN, 19-12-1997, p.C-3. Alexander Duarte).

TRIBUNALICIOS

Termind la huelga de tribunalicios

El 5 de diciembre, se pudo conocer que ese mismo dia se reitegrarian
formalmente a sus labores y se dio por terminada la huelga que iniciaran el 10 de
noviembre los miembros de los tres organismos sindicales que representan a 9.500
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trabajadores tribunalicios y 500 trabajadores del Consejo de la Judicatura, al ser
aprobado por el Consejo de Ministros, el crédito adicional por 2,6 millardos de
bolivares. (EN, 5-12-1997, p.D-9). Sin embargo, el 9 de diciembre de 1997, la
prensa informaba que a pesar de haberse aprobado esa suma de dinero, los
Tribunales civiles, mercantiles y penales no prestaron servicio al piblico., ya que un
grupo de dirigentes sindicales de Sunep-Judicatura y Fenatra impidieron la entrada
del personal a sus respectivos juzgados, alegando que hasta tanto el Congreso de la
Republica apruebe el crédito y se hagan efectivos los cheques de pagos, no se
integrarian a sus labores. (EG, 9-12-1997, p.12).

TRABAJADORES DEL IVSS

Trabajadores del IVSS toman la "Soublette"”

El 10 de diciembre de 1997, los empleados, trabajadores y enfermeras del IVSS
tomaron durante 3 horas la Avenida Soublette en el Municipio Vargas, en protesta
por el incumplimiento del pago de sus aguinaldos. Los empleados colocaron las
camillas en toda la avenida y trancaron el acceso vehicular frente a la Prefectura de
La Guaira. Durante la protesta intervino la Policia Metropolitana sin lograr dispersar
el movimiento Segin sefialaron los trabajadores, el IVSS les adeuda ademaés de los
aguinaldos, el bono de transferencia, el 25%, y una homologacién que los eleva de
50.000 a 75.000 bolivares de fecha 1° de junio de 1997. (EG, 10-12-1997, p.12).

SECTOR PETROLERO

En huelga trabajadores de Petrozuata v

El 19 de diciembre de 1997, la prensa hacia referencia a la huelga que desde
hacia 3 dias tenian los trabajadores del complejo Jose y Centro-Sur de Anzoategui.
Ingrid Torres, Gerente de Recursos Humanos del Consorcio Petrozuata manifest6
que las pérdidas originadas por el paro se pueden estimar en 2 millardos de bolivares
por dia. Mientras la empresa asegura que estd respetando el convenio colectivo
suscrito con su personal, el sector sindical denuncia que ademas de estar percibiendo
remuneraciones inferiores a las acordadas por PDVSA para su personal, "los
trabajadores no cuentan con servicios basicos de comedor laboran en malas
condiciones de higiene y seguridad industrial y son transportados desde Puerto La
Cruz en unidades que no ofrecen condiciones apropiadas para la actividad que
realiza”. (EN, 19-12-1997, p.D-5).

FEDERACION CAMPESINA
Federacion campesina tiene dos presidentes
El periodista Ernesto Villegas del diario El Universal, en un reportaje publicado

el lunes 22 de diciembre de 1997, explica que desde el dia anterior, el domingo 21
de diciembre de 1997, "la Federacion Campesina de Venezuela tiene dos directivas:
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una filiada a la CTV, con mayoria de AD y otra liderada por el ex adeco Adelso
Parra, quien habia anunciado la desafiliacién del arbol cetevista tras acompaiiar a
Claudio Fermin en su ruptura con AD. Convocada por iniciativa de ese partido, la
Convencion Nacional Extraordinaria de la FCV dejo sin efecto el anuncio de
desafiliacion de la CTV, removid a Parra de la presidencia, lo sustituyé por Jorge
Hernandez y convoco a elecciones de su directiva para dentro de dos meses. Al acto
acudié el presidente de la CTV, Federico Ramirez Ledn y otros dirigentes de esa
central sindical. Amilcar Aponte, Secretario Agrario Nacional de AD, destacd que la
convocatoria fue hecha por 13 secretarios generales de la FCV y cont6 con la
asistencia de 363 delegados, de un total de 519. Segun Aponte, AD controla 2 mil
850 de los 3 mil 250 sindicatos afiliados a la FCV. 'Aqui estd el 70% de los
delegados de la Federacion Campesina’, expresé Aponte, quien asegurd que entre los
asistentes estaban dirigentes de AD, MAS, URD, MEP, NGD y Convergencia, los
cuales obtuvieron representacion en el nuevo comité ejecutivo de la FCV. También
resalto la presencia en el acto de Rito Alvarez, sindicalista de Copei y secretario
general encargado de la CTV. Esto contrasta con el hecho de que, al anunciar la
desafiliacion de la CTV, Adelso Parra cont6 con el respaldo de dirigentes de Copei,
el MAS y otros partidos, dando la idea de que AD habia quedado sola en el seno de
la institucion...". Este panorama hacia pensar que fueran los tribunales los que
definieran la representacion legitima de la FCV. "...Tanto adecos como fermincistas
atribuyen importancia significativa al control de la FCV. Los primeros buscan
minimizar el impacto de la ruptura de Claudio Fermin de AD, exhibiendo dominio
sobre sus piezas en el gremio, mientras que los segundos exigen explotar al maximo
la idea de que su rebelion ha hecho desmoronarse el poder de la ciipula de AD sobre
su propia estructura y el resto de las instituciones del pais". (EU, 22-12-1997, p.1-
14).

Toma violenta de 1a sede de la FCV

El presidente de la Federacion Campesina de Venezuela, Adeiso Parra Pérez,
denuncio a la prensa nacional el 27 de diciembre de 1997, que el sector sindical de
AD y sus grupos civiles armados tomaron tomaron la sede de la FCV, violentando
las puertas e impidiendo que los directivos pasaran a sus oficinas. Parra solicité tanto
al Ministro de Relaciones Interiores como al de la Defensa que abrieran
averiguaciones para aclarar quién dio la orden para que la PM y la GN actuaran.
Informé que se estd "llevando a cabo la reorganizacion del organismo, desde hace 4
meses y eso fue ratificado por la directiva de 1a FCV el pasado 19 de diciembre, con
asistencia de 650 de los 850 delegados convocados”. Parra, que tiene diferencias con
AD desde que manifest6 su adhesion por Claudio Fermin, sefialé que la FCV trata de
desvincularse como apéndice de los partidos desde 1993 y que tanto la CTV,
comandada por Federico Ramirez Leon, como el Buré Sindical de Accién
Democratica, encabezado por César Gil, deben dejar que la FCV juegue su papel.
"Cualquier intervencionismo estd demds. La FCV no es apéndice de ninguna
confederacion ni partido”. (EN, 27-12-1997, p.D-3).
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VENDEDORES AMBULANTES

Buhoneros tomaron la Catedral

El 29 de diciembre de 1997, se anunciaba en la prensa el intento de los
comerciantes de retardar el cierre del mercado de La Hoyada, instaléndose en la
Catedral de Caracas, ubicada al frente de la Plaza Bolivar, cuya entrada fue
clausurada por la Policia Metropolitana, impidiendo el acceso durante toda la tarde.
Nelson Lara, director general de la Alcaldia del Municipio Libertador aseguré que el
31 de diciembre la infraestructura seria derribada y que la salida no es negociable,
asi como tampoco una prérroga. (EN, 29-12-1997, p.D-12; EU, 29-12-1997, p.4-2).

SALARIO MINIMO

El mes de diciembre de 1997, cerré con el anuncio realizado por la Ministra del
Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, de una revision del salario minimo de los
trabajadores por parte de la Comisién Tripartita (salarial) para el mes de enero de
1998. La Ministra indicé que la idea es que se establezca una nueva base para elevar
los ingresos de los trabajadores en todos los sectores de la economia nacional. "Esta
es una forma de comenzar el afio con una situacion laboral armoénica que permita
acometer importantes planes contra el desempleo”. (EN, 31-12-1997, p.D-1).

RELACIONES LABORALES EN EL MUNDO (1997)

Sindicatos de EE.UU. se oponen al ALCA

La poderosa central obrera norteamericana AFL-CIO reiteré el 11 de agosto d 1997, su
férrea oposicion a la negociacion de acuerdos comerciales con América Latina que no
conlleven garantias a los trabajadores de la regién. El presidente de la Central Obrera, John
Sweeney explicé que seguiran oponiéndose al proceso que no incluya la cuestién de los
derechos humanos, la protecciéon ambiental y la libertad sindical. Chile, que daria forma al
Area de Libre comercio de las Américas (ALCA) con su incorporacion al bloque formado ya
por Canada, México y Estados Unidos, ha dicho que no esta dispuesto a negociar asuntos que
considera de su fuero interno. (EU, 12-8-1997, p.2-10).

Ola de paros laborales en Colombia

El 28 de agosto de 1997, se supo que millares de educadores, trabajadores del seguro
social y hasta futbolistas abandonaron el dia anterior, sus labores en Colombia, en reclamo de
reivindicaciones y en protesta contra politicas del gobierno. (EG, 28-8-1997, p.15).

AFL-CIO arremete contra globalizacion

Segiin informaciones aparecidas en la prensa del jueves 27 de noviembre de 1997, la
derrota del presidente Bill Clinton en su intento por conseguir la aprobacion del Congreso
para el proyecto le impide negociar con mas libertad nuevos tratados de libre comercio. A
este respecto, Thea Lee, especialista comercial de la AFL-CIO, la principal federacién
sindical de Estados Unidos, manifesté que "el movimiento estd por cambiar de actitud, de
decir solo 'no, no, no' a una variedad de terribles politicas comerciales a plantear lo que desea
en la mesa de negociaciones". Los estrategas sindicales elaboran propuestas que reflejen
nuevas ideas junto a defensores de los consumidores, ecologistas y otras organizaciones no
gubernamentales. (EG, 27-11-1997, p.17).

200



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

SEMESTRE
Enero de 1998 a Junio de 1998

Introduccion

En el primer semestre del afo 1998, ante la necesidad de hacer una revision del
salario minimo nacional, resalta la instalacion de la Comision Tripartita Salarial y la
decision de ubicar el Salario Minimo en 100 mil bolivares y en consecuencia, las
demandas por la homologacion de jubilaciones y pensiones. Ademds, destaca la
reduccion de los sueldos de los altos funcionarios de la Administracion Publica
Central, asi como la tradicional marcha del 1° de mayo y los analisis realizados en el
contexto de celebrarse el primer afio de la reforma laboral. En el ambito
internacional el topico principal es la huelga de pilotos franceses, las protestas
obreras del dia del trabajador y las manifestaciones de desempleados.

t
DE NUEVO EL DEBATE SALARIAL

Estimaciones de un nuevo salario minimo

En opinién del Presidente de 1a CTV, Federico Ramirez Leén, expresada ante la
prensa el 2 de enero de 1998, el salario minimo no puede colocarse por debajo de los
120 mil bolivares mensuales, debido a la variacion del incremento de precios y al
costo de la canasta alimentaria al cierre de 1997, los cuales se ubican en 38% y
165.000 bolivares respectivamente. (EN, 2-1-1998, p.D-1). Fedecamaras, por su
lado, consideraba que el nuevo salario minimo debia oscilar entre 90.000 y 120.000
bolivares. Concretamente, su Presidente, Francisco Natera, informé que estan
trabajando sobre la base de tres posicionamientos: 90 mil, 110 mil y 120 Bs. El
empresariado defiende la tesis de establecer un "salario minimo de equilibrio” de
manera que no ocasione mayor inflaciéon y desempleo, cuyos indices proyecta
reducir este afio a 20% y 9% respectivamente. Natera sostiene que "no tiene sentido
presionar por un salario minimo muy elevado con respecto al actual de 75.000
bolivares porque aunque nominalmente los trabajadores estarian recibiendo una
mayor cantidad de dinero éste se erosionaria con una escalada de precios". (EN, 6-1-
1998, p.E-1).

Para Carlos Sainz Mufioz, experto laboralista, el salario minimo deberia ubicarse
en 165.000 bolivares, porque recibir una cantidad menor que ésta no garantiza la
compra de la cesta basica de alimentos y que si no se actualiza el salario minimo se
cae el proyecto de seguridad social. (EN, 6-1-1998, p.E-1).

Necesidad de un aumento salarial

La prensa del 6 de enero de 1998, publicé la solicitud del Partido Socialcristiano
Copei de un aumento de sueldos y salarios. Los dirigentes de este partido sugieren
que sea la Comision Tripartita el espacio donde se produzca el acuerdo para mover
el salario minimo y a partir de alli el movimiento salarial en todas las empresas. El
vocero de Copei, Agustin Berrios, reconocié el crecimiento econémico del afio
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pasado, aunque advirtié que "esos logros macroeconémicos deben llegar a la gente".
Por esta razén dijo que estaban dadas las condiciones para que se produzca un
aumento de sueldos y salarios. No se precisé la cifra del aumento, pero se apunt6
que "debe ser un consenso rapido en la Tripartita”. (EG, 6-1-1998, p.4 y EU, 6-1-
1998, p.1-12).

Por otro lado, Carlos Sainz Muiioz, especialista en Derecho Laboral,
investigador del Centro de Investigaciones Laborales (Cedil), también alert6 sobre la
necesidad de realizar el ajuste salarial. "Es inconcebible que el salario minimo en el
sector ptiblico sea de 100 mil bolivares, mientras que en el sector productivo todavia
se tengan unos salarios rezagados. El sector privado del pais debe entender que no
saldremos de la recesion hasta tanto no se sinceren los salarios... La uinica forma de
reactivar la economia, de traer la paz laboral es sincerando los salarios, sobre la base
del costo de la canasta basica alimentaria”. Sainz piensa que la Comision Tripartita
debe tomar en cuenta que de la masa laboral activas, solamente tiene una
contratacion colectiva el 30% , el resto de los trabajadores, el 70% de la asa laboral
activa, no tienen convencion colectiva. Ellos se rigen por las disposiciones minimas
de la Ley del Trabajo, por los montos establecidos en los salarios minimos. La
responsabilidad de la Tripartita es tremenda. (EG, 6-1-1998, p.5).

Disminucion del desempleo

Para el Presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, 1997 cerr6 con un
desempleo por el orden del 13% y estima que en el afio 1998 podria bajar hasta 4
puntos, para ubicarse en 9% para finales de 1998. (EG, 7-1-1998, p.1 y Economia-
3). Segun la OCE]I, la tasa de desempleo disminuy6 1,2% entre julio y diciembre de
1997, comparado con el segundo semestre de 1996, cuando se ubicé en 12,4%. El
indice de desempleo experimenté también un descenso en comparacion al 12,1 por
ciento registrado en el primer semestre del afio 98, pero es ligeramente mas alto que
en el tercer trimestre de 1997. Guillermo Ramirez, director general de la OCEI
seiial6 que el desempleo debe estar alrededor del 11,1 y 11,2% y que el descenso se
ha producido porque la economia venezolana, tras sufrir un afio de contraccion, en
1997 alcanz6 un crecimiento econdémico de 5,1%. (EU, 9-1-1998, p.E-2 y EG, 7-1-
1998, p.Economia-1).

Salario minimo ajustado a la inflacion

En relacion al ajuste salarial esperado para comienzos del afio 1998, el Ministro
de Hacienda, Freddy Rojas Parra manifesté en la prensa el 7 de enero, que
"cualquier modificacién del ingreso minimo nacional que efectie la Comision
Tripartita de Salario se hard sobre la base de los niveles de inflacion que tiene el
pais". El titular de las finanzas publicas se reunié con la Ministra del Trabajo, Maria
Bernardoni de Govea, a fin de coordinar aspectos relacionados con el salario minimo
del sector publico. (EG, 7-1-1998, p.1).

El Presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, garantizo que "el salario
minimo serd aumentado a nivel nacional” y que el mismo "quedara por encima de los
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75.000 bolivares y ajustado a un proceso racional de evaluacién", pero que fijar un
salario minimo de 120.000 bolivares mensuales como exige la CTV afectara
principalmente a la pequefia y mediana industria, porque no estan en capacidad de
poder sostener una estructura salarial en esos niveles. Quebrarian incluso, con un
salario de 90.000 bolivares, razon por la cual planteé como una alternativa digna,
discutir la aplicacion de aumentos graduales como posible solucién. Por ello, en una
reunion de Fedecamaras con el resto de los sectores empresariales del pais, se
nombro6 una comision técnica que se encargara de realizar los estudios necesarios
para recomendar lo que se estime mas procedente. (EU, 8-1-1998, p.1-2 , ENP, 8-1-
1998, p.3 y EN, 8-11-1998, p.E-1).

En relacion al asunto del ajuste salarial, la CTV advirti6 que el empresariado
argumenta su resistencia al aumento del salario minimo sobre cuatro puntos: 1) no
hay dinero, 2) aumentara la inflacion, 3) el sector informal, y 4) el desempleo. Su
representante Carlos Navarro, aseguré6 que no justifican estos "temores
inflacionarios" pues "durante dos afios se llegé a mas de 170% del IPC sin que se
aumentaran los salarios, por lo tanto esa tesis se cayo”. (EU, 8-1-1998, p.1-2). Por su
parte, la titulara del Trabajo, Maria Bernardoni hizo un llamado a la concertacion
para la fijacién de un nuevo salario minimo nacional al sefialar que "un consenso da
una mayor garantia de su cumplimiento y es una muestra de verdadera eficacia”.
(EU, 8-1-1998, p.1-2 y LR, 8-1-1998, p.12).

Instalacion de la Comision Tripartita Salarial

El 8 de enero de 1998 fue instalada en el Ministerio del Trabajo la Comision
Tripartita Salarial, en una reunién a la que asistieron representantes de Cordiplan,
Industria y comercio, Fedecamaras, CTV y el Ejecutivo. La Ministra del Trabajo,
Maria Bernardoni de Govea, manifesté que la Comision tiene 30 dias habiles para
tomar una decision con respecto al salario minimo nacional. El Ejecutivo, a través
del Ministerio del Trabajo sera intermediario en las conversaciones, por lo que
descarta hacer alguna propuesta en esta materia. Tanto la CTV como Fedeciamaras
reiteraron su posicion sobre el incremento salarial. Mientras la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela aboga por un salario minimo de 120.000 bolivares,
Fedecamaras considera necesario incrementar el ingreso minimo basado en la
capacidad de cada empresa. En todo caso, advirtieron representantes del Ejecutivo,
el salario minimo que acuerden estos actores debera estar ajustado a la inflacion.
(EG, 8-1-1998, p.Economia-1y 2, y EG, 9-1-1998, p.3).

Posiciones ante la Ley Marco de Seguridad Social

El Monsefior Tulio Manuel Chirivella, presidente de la CEV, sefialé en la 692
Asamblea Plenaria Ordinaria de la CEV, que la Ley Marco de Seguridad Social
desmejoraba los derechos de los trabajadores, limitaba la universalidad del derecho a
la seguridad social y significaba un riesgo de exclusion de la poblacion de bajos
ingresos. El balance estd basado, aclard, en informes técnicos elaborados por la
Oficina Central de Estadistica e Informatica, por Provea y por otros organismos.
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(EN, 8-1-1998, p.C-2). En relacion a estas afirmaciones de la CEV, la Ministra del
Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, refuto la critica de los obispos y apunt6 que
esta Ley "supera con creces el régimen que tenemos actualmente... La ley responde y
actualiza los requerimientos del trabajador venezolano en materia de seguridad
social". (EU, 9-1-1998, p.E-2 y EG, 9-1-1998, p.3).

APERTURA ELEVO DEMANDA DE EJECUTIVOS

El domingo 11 de enero de 1998, Werther Sandoval, periodista del diario El
Universal, publicé un reportaje en el cual seiiala que la apertura petrolera y el
ingreso de la banca extranjera se han convertido en los catalizadores del mercado
laboral de altos gerentes y que la demanda de personal con alta calificacion
profesional destinado a ocupar cargos ejecutivos subié 40%. En el reportaje, se
presenta en forma grafica la siguiente informacion (EU, 11-1-1998, p.2-1, Werther
Sandoval):

A la caza de los mejores gerentes. Buisqueda por area funcional

Enero - Mayo 1996 Julio - Octubre 1997
Area funcional % Area funcional %
Finanzas 25 Operaciones 35,1
Administracion 25 Finan. y Administracion 18,9
Gerencia Gral. 19 Ventas 16,2
Recursos Humanos 11 Recursos Humanos 8,1
Otros 11 v Otros 8,1
(No Dice) 6 Gerentes Generales 5,4
Sistemas 3 Informacion Tecnol./Sistemas 5,4

Mercadeo 2,7
Busqueda por sector
Enero - Mayo 1996 Julio - Octubre 1997

Sector % Sector %
Consumo masivo 25 Consumo 35,8
Servicios 22 Petroleo 17,9
Farmacéutica 17 Industrial 17,9
Petroleo 11 Serv. Financieros 12,8
Sistemas i1 Farmacéutica 7,6
Industrial 8 Telecomunicac. 5,1
Banca y Seguros 3 Servicios generales. 2,5
Otros 3

Fuente: (EU, 11-1-1998, p.2-1. Fuente Com Ferry News)
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CONFLICTOS DEL METRO, LOS PENSIONADOS
Y LOS MEDICOS

Incumplimiento de la homologacién de los pensionados

El 8 de enero de 1998, los jubilados y pensionados del Seguro Social
protagonizaron una protesta ante el Ministerio de Hacienda en razon del
incumplimiento de los compromisos de homologacién suscritos por el Ejecutivo a
finales de 1997. (EU, 9,1,1198; 2-1; EG, 9-1-1998, p.2 y 9). Se establecié que "el
ejecutivo tendra plazo hasta el jueves 15 de enero para conseguir los 15 millardos de
bolivares que se requieren para cancelar las 330 mil pensiones de diciembre. De ese
total Hacienda debe colocar 10,5 millardos y el Seguro Social 4,5 millardos. Hasta la
fecha solo se han conseguido 4 millardos". Con respecto a la homologacion, se
informé que la misma quizé podria darse para febrero, pues el desembolso de los
200 millones de délares de la Corporacién Andina de Fomento requiere un tramite
muy largo. (EG, 9-1-1998, p.Economia-3).

Ajuste salarial de los médicos

Segiin informaciones de prensa aparecidas el 9 de enero de 1998, las exigencias
del sector médico de un ajuste salarial por el orden del 120%, ademas de complejo y
dificil, terminaria poniendo en peligro las prestaciones sociales del resto del pais:
Para los técnicos gubernamentales, estas exigencias llevarian al Estado a recurrir a
recursos destinados para las prestaciones y con ello retrasar el pago programado para
este afio. (EG, 9-1-1998, p.Economia-3).

Desacuerdos en la Negociacion Colectiva del Metro de Caracas

Luego del inicio de las discusiones de la VII Convencion Colectiva, en
noviembre de 1997, la negociacion habia llegado a enero de 1998 a un estado
critico; las cldusulas econémicas se encontraban estancadas. El sindicato de
Trabajadores del Metro, Sitrameca, exigia un aumento de 140%, equivalente a 84
millardos de bolivares, en las cldusulas econémicas, referidas al aumento de salarios
y el Metro de Caracas ofrecia un 83%, equivalente a 24 millardos, lo que podria
soportar financieramente la empresa. Segun Ignacio Combellas, presidente de
CAMETRO, la colectividad juega un rol importante pues la negociacién actual del
contrato involucra a una gran cantidad de usuarios. Segun Combellas, no se justifica
llegar a una situacion de "servicios minimos"... seria justa esia accion si la empresa
hiciera ofertas pirricas”. Advirtié que si la empresa se viera en la necesidad de
aceptar las peticiones salariales de Sitrameca, "se tendria que llevar la tarifa minima
a 400 bolivares". (EG, 9-1-1998, p.6 y EU, 9-1-1998, p.4-2).

En la prensa del 10 de enero de 1998, se informé que Sitrameca "no cede” y que
seguia sin solucién el conflicto salarial, a pesar de que con la propuesta presentada
por la empresa, un trabajador promedio del subterraneo estaria devengando 605.110
bolivares al primero de julio de 1999. (EN, 10-1-1998, p.C-3).
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La empresa mostr¢ a los representantes sindicales ejemplos de comportamiento
del salario, en los que quedaron evidenciadas las curvas de sueldos de un empleado
promedio:

Propuesta de CAMETRO al Sindicato SITRAMECA

Concepto Actual 1/1/98 1/7/98 1/1/99 1/7/99
(20%) (15%) (15%) (15%)
Salario 225.000 . 270.000 310.500 357.075 410.636
Prima Antig. 13.500 15.00 15.000 16.500 16.500
Sal. Bésico 238.500  285.000 325.000 373.575 427.136
Bono finde afio  771.150 - 1.074.150 - 423.788
Bono Vacac. 389.550 465.500 531.650 622.625 711.894
Ingr. prom. 335.225 413.304 459.317 544.109 605.110

El trabajador disfrutara de otros beneficios, tales como seguros de HCM, por 10
millones en el 98 y por 12 millones en el 99, préstamos para viviendas, comedores y
pagos de bonos nocturnos, horas extras y dias feriados. (EN, 10-1-1998, p.C-3).

(E1 pliego de peticiones del Sindicato incluia un nimero bastante llamativo de
clausulas participativas, algunas de las cuales podrian considerase como de indole
cogestiva. Pero a la prensa no llegd esta clase de informacion).

Aumento del pasaje del Metro

El Ministro de Transporte y Comunicaciones, Moisés Orozco Graterol, anuncié
en los diarios del 10 de enero de 1998, que para compensar el aumento de sueldo
que recibirian los trabajadores del Metro de Caracas, las tarifas del subterraneo se
incrementarian a partir de febrero en un 30%. Esto significa que el pasaje minimo se
ubicaria en 208 bolivares, mientras que el méximo seria de 247 bolivares. Los
boletos multiabono costaran 1.950 y los integrados 2.470 bolivares. Explicé que con
este aumento es posible atender las demandas salariales de los trabajadores, pero que
éstos estdn haciendo una peticion que es imposible de cumplir. "La tinica forma de
cumplir es que llevemos las tarifas hasta 400 bolivares". (EU, 10-1-1998, p.4-15 y
EN, 10-1-1998, p.C-3). En menos de 2 afios, las tarifas del Sistema de Transporte
Subterraneo han experimentado 5 incrementos, de los que el mas significativo fue el
anterior, seguido por el que se aprob6 el 9 de enero de 1998. (EN, 10-1-1998, p. C-
3, Jeanette Herrera).

Tarifas del Metro (1996 a 1998)
Fecha Tarifa minima (4 Est.) Tarifa maxima (8 Est.)Incr.%
75

19/2/96 65

30/9/96 80 100 23,07
10/2/97 105 125 31,25
1/9/97 160 190 52,38
1/2/98 208 247 30,00

EN, 10-1-1998, p. C-3.
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Conflictos en el Ministerio de Sanidad

El 13 de enero de 1998, los miembros del Sindicato Unitario Nacional de
Empleados Publicos del Ministerio de Sanidad (SUNEP-SAS) se declararon en
conflicto nacional ante la Inspectoria del Trabajo por incumplimiento del pago de 22
millardos de bolivares que se adeudan desde el afio 1992. Este mismo dia, los
representantes del Sindicato de Recaudadores de Vivienda Rural del MSAS, servicio
autéonomo programa Nacional de Vivienda Rural de Malariologia, interpusieron una
denuncia por violacion de la Ley, al ser despedidos 280 trabajadores que segin
convencion colectiva, gozan de inamovilidad laboral. (EG, 14-1-1998, p.5).

PREOCUPANTE BAJA DEL PRECIO DEL PETROLEO

El 13 de enero de 1998, la periodista del diario El Universal, Yamileth Garcia,
publicé un reportaje en el que se seiialaba que el barril de petréleo se ubicaba en
12,80 dolares. El Ministro de Energia y Minas, Erwin Arrieta reiter6 que la
reduccion del precio seria coyuntural, ya que vendrian alzas posteriores y que
mientras el precio del barril esté entre 14,50 y 16,50 ddlares no habra emergencia
econdmica. Se esperaba que los precios del petréleo mejoraran en seis meses. "Cabe
sefialar que el precio del barril venezolano ha registrado el promedio mas bajo desde
la crisis petrolera en 1993 y 1994. La cesta petrolera venezolana, que en el afio 1997,
registro en el mes de febrero un precio de 17,27 délares, en enero de 1998 registra
un precio de 12,80 délares". (EU, 13-1-1998, p.2-1).

Precio promedio de la cesta petrolera venezolana

Aifio Precio Promedio
1993 13,34
1994 13,23
1995 14,84
1996 18,39
1997 16,48
1998 13,18

(EU, 13-1-1998, p.2-1). Fuente: MEM/PDVSA

EL SEGURO SOCIAL EN TRANSFORMACION

Nuevo Presupuesto parta el IVSS y el Subsistema de Salud

El Consejo de Ministros aprobo el dia 14 de enero de 1998, el presupuesto del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales por la cantidad de 900 millardos de
bolivares, cifra de la cual seran destinados 413 millardos al pago de los pensionados
y jubilados de dicho instituto. El Jefe de la Oficina Central de Informacion,
Fernando Egaiia, sefialé en la prensa que el monto destinado al pago de las pensiones
y jubilados representan un 46 % del presupuesto. Agregd que del total del
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presupuesto del IVSS, 523 millardos son por concepto de ingresos por cotizaciones,
mientras que 127 millardos corresponden a los aportes del Ejecutivo Nacional a ese
organismo. (EG, 15-1-1998, p.8). Ese mismo dia, el Consejo de Ministros también
autorizé a la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, a presentar ante el
Congreso Nacional el proyecto de Ley del Subsistema de Salud, primero de los
proyectos de la Ley que desarrolla la nueva Ley Marco de Seguridad Social. (EG,
15-1-1998, p.8).

Pendiente homologacion

El diputado Edgar Silva, presidente de la subcomision parlamentaria que maneja
el asunto, explicé a la prensa del 16 de enero de 1998, que la informacién de la
aprobacion de un presupuesto de 900 millardos para el IVSS causé confusion entre
el publico. "La gente pens6 que era un dinero extra", por lo que quiso aclarar que "el
monto aprobado corresponde al presupuesto anual del IVSS, de la cual una gran
suma corresponde a un estimado de las recaudaciones, por lo que no es un dinero
"real", pues las recaudaciones tienden a bajar mucho mas, tras la presunta campafia
en contra de esta institucion”. (EG, 16-1-1998, p.3). También se conoci6 que el mes
de marzo se habia acordado como fecha tope de espera para la solucién del
problema de la homologacion de sueldos y el ingreso a las listas de 160 mil nuevos
pensionados. (EG, 16-1-1998, p.3).

Un billén de bolivares costara el nuevo sistema

Segin el presidente del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, Rafael
Arreaza, estamos en el primer afio de la transicion al nuevo sistema de Seguridad
Social Integral, proceso que costard un billén de bolivares y traera la salida de 15
mil trabajadores del Instituto y la actualizacion del sistema segtin las necesidades de
la sociedad. El 1 de enero del afio 2000 se supone como el punto de inicio de una
"nueva era" de la seguridad social, cuando la institucién encargada de la seguridad
social cambie sus siglas de IVSS a SSI, correspondientes al emergente sistema de
Seguridad Social Integral. Recalca Arreaza que los costos de la transformacién se
han estimado en un billén de bolivares. El nuevo sistema ir transfiriéndose a los
estados para que en cada entidad se constituya el Consejo Estadal de Seguridad
Social. Se constituirdn tres fideicomisos destinados a pensiones, salud y paro
forzoso; la recaudacion sera a través del sistema bancario e ingresara a una cuenta
en el Banco Central de Venezuela, donde se capitalizard diariamente cada uno de
ellos. (EG, 26-1-1998, p.11).

Liquidaran a 15 mil trabajadores del IVSS

El presidente del IVSS, Rafael Arreaza, manifesté en la prensa del 28 de enero
de 1998, que la reestructuracién de este organismo no serd traumatica pues no
existira una "ola de despidos". Sefial6 que “las personas que sean retiradas del
instituto, seran las que tienen expedientes administrativos, reposeros y cabalgadores,
y todos aquellos que por voluntad propia pidan su liquidacién”. Aclaré que las
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liquidaciones correspondientes en estos casos solo se produciran en el momento que
el Seguro Social tenga el dinero depositado en los bancos para garantizar que el
trabajador tenga en sus manos el monto definitivo, de lo contrario no se procedera al
despido. En una primera etapa, de los 54 mil trabajadores activos, seran despedidos
15 mil a nivel nacional, segun estimaciones de la Oficina Central de Personal y
Presupuesto. (EG, 28-1-1998, p.Economia-23).

Incertidumbre en torno al nuevo sistema de Seguridad Social

El 29 de enero de 1998, la prensa resefiaba el hecho de que aun reinaba la
incertidumbre en torno al nuevo proyecto de ley que regiria el subsistema de salud,
a proposito de los cambios pertinentes en materia de seguridad social. El dia
anterior, luego de una reunién entre los parlamentarios que evalian el caso y la
Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni, no hubo acuerdo en relacién a este
instrumento que ya fue devuelto hace dias al Ejecutivo, tampoco se terminaba de
definir lo respectivo al salario minimo y a esta hora se desconocia a cuanto arribaria
el costo definitivo del subsistema de salud de los trabajadores venezolanos. A este
respecto el diputado Nelson Chitty La Roche sefialé: "Ya hay 8 meses de demora y
todavia estamos esperando que nos consignen el proyecto de ley sobre Fondos de
Pensiones, tampoco hay nada concreto sobre esto, y lo mismo pasa con el aumento
de cesantia y en general con todos los proyectos que tienen que ver con el sistema de
seguridad social". (EG, 29-1-1998, p.4).

NEGOCIACIONES EN EL METRO DE CARACAS

Estancado contrato colectivo del Metro

El 16 de enero de 1998, la prensa resefiaba la estancada situacion de las
negociaciones entre Sitrameca y CAMETRO, quienes desde noviembre de 1997
discuten las clausulas de la VII Convencion Colectiva. A pesar de que las partes
reanudaron las conversaciones, éstas solo se refieren a las clausulas relacionadas con
los beneficios "no econdmicos”. El Vice Presidente de Relaciones Industriales de
CAMETRO, Wilmer Padrén, informé que sigue estancada la discusion en las
clausulas econdmicas. Esta agria discusion obrero-patronal ha causado estupor en los
usuarios debido a la posible afectacion del servicio. Por ello, de acuerdo con la
resolucion del Ministerio del Trabajo del 23 de diciembre de 1997, en caso de que
no lleguen a un acuerdo, la empresa deberé garantizar un minimo de funcionamiento,
prestando el servicio en 28 de las 39 estaciones y con 30 de los 52 vagones en
circulaciéon. Por su parte el Metrobus debera garantizar el 50 por ciento de su
funcionamiento. (EG, 16-1-1998, p.10). ‘

El 21 de enero sefalaba la prensa informaciones suministradas por el
representante de esta empresa, Wilmer Padrén, quien advirtié que la directiva del
Metro de Caracas y su Sindicato, Sitrameca, acordaron efectuar reuniones internas
con miras a definir las clausulas socioecondémicas de la convencion colectiva de los
empleados del transporte subterraneo. "Gracias a la intervencion del Ministerio de
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Transporte y Comunicaciones y de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela,
CTV, se acord6 efectuar acuerdos internos en el seno de la empresa”. Se indicé que
se pondra en la mesa de negociaciones la "ltima oferta" en relacion a las clausulas
salariales. Padrén ratificd que la empresa no dispone de recursos econémicos para
aumentar los salarios al nivel que demandan sus trabajadores, aunque se
comprometié a recomponer la oferta salarial con lo cual "se disminuyen los recursos
al resto de las clausulas socio-econdmicas para aumentar la del salario minimo".
(EG, 21-1-1998, p.8).

El 26 de enero de 1998, Wilmer Padron, Vice Presidente de Relaciones
Industriales de CAMETRO, anuncié que ese mismo dia se definirian las clausulas
economicas de la VII Convencion Colectiva, y seiialé que espera que se llegue a un
acuerdo definitivo, ya que la empresa le ha planteado a sus trabajadores una de las
mejores ofertas salariales del mercado laboral, pues establece un incremento salarial
de 83% sobre el sueldo actual, ademas de mejoras substanciales en los beneficios
sociales que contempla su convencion colectiva. (EG, 26-1-1998, p.10).

MTC ofrece 40% de aumento a Trabajadores del METRO

Un aumento de 40% sobre el salario actual oferté el martes 27 de enero de 1998
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a los trabajadores del Metro, lo cual
ubica en 105 mil bolivares mensuales su sueldo minimo. Segun lo informé Fidel La
Rosa, presidente de Sitrameca, el sindicato planteara como propuesta incluir dos
porcentajes mas de aumento. "Uno de estos porcentajes sera presentado al momento
de la firma de la contratacién colectiva, al tiempo que el segundo punto de los

porcentajes de incremento salarial debera presentarse el primero de julio de este
afio". (EG, 28-1-1998, p.13).

DISCUSIONES SOBRE EL SALARIO MINIMO

Salario minimo venezolano ocupa el 7° lugar en la regién

De acuerdo a las cifras de la Organizacién Latinoamericana de Energia, Olade y
el Sistema de Informacién Econdmico-energético, SIEE, a diciembre de 1997, el
salario minimo venezolano de 75 mil bolivares, es decir, 150 dolares ocupaba el 7°
lugar en América Latina y el Caribe, mientras que en Barbados es de 298,51 délares
(151 mil bolivares), el de Paraguay es de 235 dolares (119 mil bolivares), el de
Costa Rica 220,52 délares (112 mil bolivares), en Panama es de 208 dolares (105
mil bolivares) y en Chile es de 169,65 bolivares (86 mil bolivares). Representantes
gubernamentales advierten que si bien hay paises del continente que superan con
creces el salario minimo a nivel nacional, hay que destacar que los mismos también
se caracterizan por poseer las tasas de desempleo mas altas de la regiéon. De
establecerse un sueldo de 120 mil bolivares mensuales (236) dolares, colocaria a
Venezuela en el segundo lugar en la region con el sueldo minimo més alto. (EG, 19-
1-1998, p.1 y Economia 4-5).
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América Latina y el Caribe
Salarios Minimos Mensuales a dic. de cada afio de 1995 a 1997 (US délar)

Pais 1995 1996 1997

) ®) 6))
Argentina 200,00 200,00 200,00
Barbados 298,51 298,51 298,51
Bolivia 41,58 42,06 42,15
Brasil 103,09 107,09 109,09
Colombia 120,36 141,53 111,07
Costa Rica 175,25 199,81 220,52
Cuba 100,00 100,00 100,00
Chile 144,67 154,13 169,65
Ecuador 29,08 26,13 22,73
El Salvador 132,00 131,85 131,85
Guatemala 118,52 118,52 118,52
México 71,85 86,15 97,96
Panama 195,00 195,00 208,00
Paraguay 218,76 225,35 235,23
Perii 57,14 82,69 109,88
Uruguay 88,65 87,15 92,4
VENEZUELA 51,75 31,49 150,00

(EG, 19-1-1998, p.1 y Economia 4-5. Fuente: Olade y Siee.)

Propuesta de Fedecdmaras

Los técnicos del sector privado consideran que el salario de 75.000 bolivares,
mensuales sigue teniendo vigencia. No obstante, su oferta frente a la del sindicato se
Ilevara a cabo en funcidén de varios escenarios, con valores que oscilan entre 90.000
y 97.500, e incluso podrian estudiar su homologacion con el sector publico ubicado
en 100.000 bolivares mensuales. Sefialan que llevar el ingreso minimo a 120.000 Bs.
mensuales es estimular mayor desempleo e inflacion. (EU, 20-1-1998; 2-1).

Inviable para el fisco sueldo minimo de 120 mil

El miércoles 21 de enero de 1997, se indicaba en la prensa que de acuerdo a los
escenarios que manejan los técnicos de las finanzas publicas, es imposible llevar el
salario minimo nacional a 120 mil bolivares, tal como lo plantea la confederacion de
los Trabajadores. Se sefialaba que si se aprueba la propuesta de la CTV, también
deberian darse ajustes en el sector publico, lo que es financieramente inviable, pues
representaria un gasto adicional por el orden de los 800 mil millardos de bolivares.
Este elemento adicional en la economia ejerceria una presion importante que no
permitiria una inflacién por debajo de 40%. Los técnicos de las finanzas publicas
sefialan que el aumento de salario minimo deberia ser de 25% de manera de ir a la
par de la inflacion estimada para este afio. Es asi que el mismo debe establecerse en
93 mil 750 bolivares. Sefialan que ademds de los costos adicionales que
representaria un salario minimo de 120 mil bolivares para el Fisco, las pequeiias
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empresas no tendran la capacidad para cumplir, lo que incrementaria la tasa de
desempleo en el pais. (EG, 21-1-1998, p.Economia-1).

El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff afirmé que "un ajuste en el salario
minimo por encima del 25% afectard el gasto fiscal y las metas macroeconomicas
para este afio”. Explico que a la hora de discutir el nuevo salario minimo, el
gobierno, como representante de los intereses generales debe combinar varios
aspectos como la lucha contra la inflacién, la defensa del empleo, el costo fiscal, la
competitividad internacional y la equidad. De ahi que la posicién del gobierno sea
mantener un aumento del 25%, es decir, a la par de la inflacion. Asimismo, la
Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea plante6 que cualquier incremento
del salario por encima de lo estimado, llevard a que se convierta en un salario
nominal que naufragara sobre las nuevas olas inflacionarias. Asi, Petkoff explico que
a la hora de tomar una decision definitiva en el seno de la Comisién Tripartita, se
deben tomar en cuenta los siguientes criterios o argumentos: 1) La equidad y al
justicia. Se refiere a la necesidad de satisfacer la 16gica y aspiracion que tienen todos
los trabajadores, ésta es la de obtener una mejor remuneracion por su trabajo, en
especial en la actualidad cuando los trabajadores se encuentran agobiados por 11
afios de inflacién por encima del 30%; 2) la derrota de la inflacién: esta es una
urgente necesidad que ataiie a todo el pais, no solo a los trabajadores, por lo tanto se
trata de una lucha de caracter global, 3) mejorar los niveles de empleo: el
establecimiento de un nuevo salario minimo debe contribuir no solo a derrotar la
inflacion, sino a ampliar la creacion de puestos de trabajo o en el peor de los casos, a
que no disminuya el actual nivel de empleo; 4) fomentar la competitividad del pais:
igualmente, el salario minimo debe contribuir a mantenerla capacidad competitiva
del pais frente a sus socios comerciales, especificamente en relacién con las
exportaciones no tradicionales; 5) el efecto sobre el gasto publico: aumentar
excesivamente el salario minimo por encima de los actuales niveles establecidos en
el sector publico, los cuales se alcanzaron mediante la negociacién contractual
conducird un aumento del gasto fiscal tan elevado, que Petkoff afirm6 que ello
obligaria al gobierno "a bajar la santamaria”. (EU, 25-1-1998, p.2-20; EG, 22-1-
1998, p.Economia-8 y UN, 25-1-1998, p.7).

En este sentido, y de acuerdo con la explicacién del Ministro de Cordiplan, se
conocié que un salario minimo de 120 mil bolivares (60% de aumento sobre los
actuales 75 mil) ascenderd la inflacién anual a 49,1% y se producira la pérdida de
567.600 empleos en el pais. Si el salario minimo se incrementa a 95.000 bolivares
(26,7%), la inflacion puede subir a 27,6% anual, mientras que 24.700 puestos de
trabajo se perderian. Hay que tomar en cuenta, ademas, que las pensiones de los 400
mil pensionados también tendran que ubicarse en 120 mil bolivares, esto es la
denominada homologacion de las pensiones al salario minimo. Cabe destacar que
actualmente los pensionados del IVSS luchan para que se les homologuen sus
pensiones de 50 mil a 75 mil bolivares, mientras que el gobierno hace esfuerzos
para conseguir los recursos para tal fin. ;Cémo sera si hay que homologar las
pensiones a 120 mil bolivares? (UN, 25-1-1998, p.7):
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Salario Minimo por paises seleccionados
(Délares al mes de diciembre de cada afio)

Pais 1993 1994 1995 1996 1997

®) ) ®) ® )
Bolivia 35,72 40,43 41,58 42,96 42,15
Colombia 101,44 119003 12036 141,53 111,07
Ecuador 32,27 30,85 29,08 26,13 22,73
Peri 33,34 60,55 57,14 82,69 109,88
Brasil 57,53 82,35 103,09 107,09 109,09
Chile 10736 129,43 144,67 15413 169,65

Venezuela 85,20 88,24 51,75 31,49 150,00
(UN, 25-1-1998, p.7; Fuente Cordiplan, Direccion General Sectorial de
Politica Econémica en base a cifras de OIT/OLADE)

Efectos Macroeconomicos de la Politica de Salario Minimo

Escenarios % de Inflacion Empleadosen  Gasto Pub. Adic.
de Sal. Min. aumento(1) % riesgo (miles) (MM Bs.) (2)
91.875 22,5 22,5 - 64.235
93,750 25,0 26,7 - 71.372
95.000 26,7 27,6 24,7 76.130
97.000 29,3 29,7 71,5 83.743
100.000 33,3 33,1 152,7 265.357
120.000 60,0 49,1 567,6 1.035.739

(UN, 25-1-1998, p.7). (1) Aumento sobre setenta y cinco mil bolivares (Bs.75.000).
(2) Comprende gasto adicional por remuneraciones y transferencias

CTV manifiesta que Fedecamaras debe replantear salario minimo

Carlos Navarro, Secretario General de la CTV, sefial6é en la prensa del 22 de
enero de 1998, la necesidad de que Fedecamaras replantee el salario minimo de 88
mil 500 bolivares que present6é a la Comisién Tripartita. En cuanto a los célculos
hechos por el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, mediante los cuales justifico
la cifra para el salario minimo presentada por el gobierno, que es de 93 mil 750
bolivares, Navarro explicé que no existe ninguna base cientifica para determinar que
el salario minimo pueda impactar en las cifras de inflacion. (EG, 22-1-1998,
p-Economia-3).

La posicion del Gobierno se fija en un aumento del 25% sobre el minimo actual,
ya que se considera que un incremento superior no seria compatible con la meta de
inflacion, segiin el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff. (EU, 22-1-1998, p.2-1)
La misma posicién expuso Maria Bernardoni de Govea, sefialando que se colocaria
el pisos salarial en 93.750 bolivares. (EN, 22-1-1998, p.E-1). Esta posicion del 25%
de aumento fue rechazada, al dia siguiente por la CTV. (EU, 23-1-1998, p.2-4).
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Consecomercio plantea salario minimo de 76 mil

El 23 de enero de 1998, el presidente de Consecomercio, Antonio Fernandez,
expreso en la prensa, que "si nos basamos en el criterio de la cesta basica, que segin
la OCE], esta en 95 mil 938 bolivares, y el concepto internacionalmente aceptado de
que el salario minimo deberia ser del 80% de la canasta, éste deberia basarse en 76
mil 750 bolivares”. A estas consideraciones, el sector empresarial ha integrado el
calculo de una inflacién a 22,5%, inferior a la estimada por el gobierno, pero solo
tomando el 80% de la misma. De esta manera el sector privado calculd el salario
minimo de los trabajadores en 88 mil 500 bolivares, cifra que el sector empresarial
presenté en la Gltima reunién de la comision tripartita. Fernandez manifesté que un
salario minimo mayor a 100 mil bolivares afectaria el indice inflacionario, el
desempleo y el gasto fiscal. Ademas perjudicaria a la pequeiia y mediana empresa.
"Econdmicamente, el pais no soporta una cifra mayor". (EG, 23-1-1998,
p-Economia-2).

Gobierno defiende salario minimo de 93 mil

El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, advierte que si se eleva a Bs. 120
mil, como solicita la CTV, habra una pérdida de medio millén de empleados y la
inflacion se elevaria a 49%, superando el doble la meta estimada para este afio.
Asegur6 en la prensa del 25 de enero de 1998, que ninguna tarifa de los servicios
publicos serd ajustada por encima del 25%. Sefialé que el salario minimo de los
venezolanos sube por encima de los de sus socios comerciales, las exportaciones se
veran afectadas y una vez mas, la reduccion de costos implicara pérdida de puestos
de trabajo. (EG, 25-1-1998, p.Economia-1).

El diario El Nacional del 25 de enero de 1998 presenta un cuadro interesante
sobre las distintas posiciones sobre el salario minimo vital, que se discuten en la
Tripartita (EN, 25-1-1998, p.E-1):

Sal % de Aum. Inflacién Est. Empleo en Gasto Publico

Mi. sobre 75.000 a Dic.98 riesgo  Millardos de Bs.
91.975 22,5 22,5 - 64,23
93.750 25,0 26,7 - 71,37
95.000 26,7 27,6 24,7 76,13
97.000 29,3 29,7 77,5 83,74
100.000 33,3 33,1 152,7 265,35
120.000 60,0 49,1 567,6 1.035,73

(EN, 25-1-1998, p.E-1, Fuente: Cordiplan).

CTYV amenaza con retiro

El domingo 25 de enero de 1998 la CTV anuncid en la prensa capitalina su
posible retirada de la Comisién Tripartita, si no hay acuerdo. (UN, 25-1-1998, p.17 y
EU, 25-1-1998, p.2-11).
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FEDEINDUSTRIA por el 25%

El presidente de FEDEINDUSTRIA, Henry Gémez Alberti, aseguré ante los
medios de comunicacion que la pequefia y mediana industrias sélo son capaces de
soportar un aumento del salario minimo del 25%. (UN, 25-1-1998, p.15).

Gobierno y empresarios en consenso frentea CTV

El 26 de enero de 1998, se seflalaba en la prensa que continuaba la posicién del
sector gubernamental frente al aumento del salario minimo, que defiende el tope de
93.750 bolivares, por cuanto evitaria un mayor empuje de la inflaciéon y minimizaria
el empleo. Sin embargo, l1a CTV insiste en un salario de 120 mil, con lo cual no
estan de acuerdo los empresarios. La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de
Govea, ratifico que las cifras oficiales expuestas en el seno de la Comision
Tripartita, la cual actualmente debate la fijacion de del salario minimo de los
trabajadores, son las presentadas por el sector empresarial por un monto de 88 mil
500 bolivares y la del sector sindical, el cual aspira que éste se ubique en 120
bolivares. Cada uno de estos valores representan un incremento de acuerdo a la
inflacién. De esta manera tenemos que 88.500 bolivares generaria una inflacion de
22,5 %; 93.750 la ubicaria 26,7%, en cuanto a 120.000 seria de 49,1%. (EG, 26-1-
1998, p.Economia-22).

En declaraciones, fuera del ambito de la Tripartita, resulta interesante destacar la
posicion del presidente de la Asociacion Venezolana de Ejecutivo, Luis Brabo,
quien sefiald ante la prensa que "de poco sirve un mejor salario minimo o global
como uno de los componentes del proceso de mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion si las causas estructurales de la inflacion no son vendidas”. Agrego6 que
durante 1998, la organizacion que preside aportard la mayor cantidad posible de
encuentros institucionales tendentes a propiciar el didlogo y el entendimiento entre
los sectores involucrados para erradicar la inflacion, "un mal con el que no debemos
aprender a convivir pasivamente”. (EN, 26-1-1998, p.E-12).

Posicion de 1a CTV

Sindicalistas de la CTV seiialaron al periodista Andrés Rojas Jiménez que la
solidaridad es el unico criterio de este organismo para la fijacion del salario minimo,
criticando los cinco criterios del Ministro de Cordiplan (ver supra, UN, 25-1-1998,

p-7), ya que mediante ellos se coloca una camisa de fuerza al salario minimo. (EN,
26-1-1998, p.E-12).

Posicion de la CUTV

La Central Unitaria de Trabajadores de Venezuela (CUTV), segin informacion
de Andrés Rojas, periodista del diario El Nacional, propone un salario minimo de
180.000 bs, ya que la canasta basica ha sobrepasado los 170.000 bolivares al mes.
La CUTV prepara una Ley de politica salarial que elevard al Parlamento en los
proximos dias. (EN, 26-1-1998, p.E-12).
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CTV se retira de la Tripartita

El 28 de enero de 1998 se conocio por declaraciones del presidente de la CTV,
Federico Ramirez Ledn, que el sector laboral no regresara a la mesa de discusion
hasta tanto los otros dos grupos que integran la comision tripartita, flexibilicen las
cifras topes que ofrecen. Para la Ministra Maria Bernardoni de Govea, la reunién
sostenida el dia anterior fue positiva pues el sector empresarial subié su oferta de 88
mil 500 bolivares a 93 mil 750, cantidad similar a la propuesta por el gobierno,
mientras que los trabajadores cedieron oficialmente en sus aspiraciones, bajando de
120 mil bolivares a 110 mil. Sin embargo, para Ramirez Ledn, "la reunién concluyé
sin acuerdo”, el sector laboral no estd de acuerdo con la cifras que propone el
gobierno y los empresarios. "Si no se mueven las cifras, no volveremos a concurrir a
las reuniones”. (EN, 28-1-1998, p.A-1 con grandes titulares en la primera pagina y
E-12; EU, 28-1-1998, p.2-1 y EG, 28-1-1998, p.3).

No tenia soporte incremento propuesto por la CTV segin Fedecamaras

Segun afirmaciones el Vice Presidente de Fedecamaras, Eliseo Sarmiento, indicé
que es valida la posicién de la CTV a nivel politico, pero este incremento en la
remuneracion minima no tiene soporte, debido a que la cantidad propuesta es
inflacionaria. Por su parte, el presidente de Consecomercio, Antonio Ferndndez,
advirtié que la CTV busca mostrarse con una imagen de "buenos” y de "malos” para
el sector industrial. Para el Secretario General de la CTV, Carlos Navarro,
Fedecamaras, Consecomercio y el gobierno, viven en otro pais, debido a que
suponen que una familia de 5 personas puede realizar las tres comidas diarias
durante un mes con 93.700 bolivares. Para Navarro la inflacion no es determinada
por el aumento salarial. En este sentido expresé que en los tultimos 10 afios, la
inflacion acumulada en Venezuela ha sido de 570.78%, pero la remuneracion no ha
subido en esa dimension. (EG, 29-1-1998, p.29).

Elemento politico es piedra de tranca para discusiones de salario

Segin informaciones resefiadas en la prensa del 29 de enero de 1998, el
elemento politico seria la piedra de tranca en las discusiones para fijar el salario
minimo nacional. La coyuntura electoral estaria retrasando el posible acuerdo entre
empresarios, gobierno y trabajadores. Sin embargo, el presidente de la CTV,
Ramirez Leén, descarto esto en publico: "No se trata de un costo politico, sino de un
problema de caracter social. Es vital fijar el salario minimo para mover el resto de
los salarios". (EG, 29-1-1998, p.Economia-24).

Ejecutivo estancé negaciaciones de la Tripartita

Segiin la opinion de Oscar Meza, director del Cenda y asesor técnico de la
Comisién Tripartita, el gobierno no valoré en su justa dimension el aporte que hizo
la Confederaciéon de Trabajadores de Venezuela para flexibilizar las negociaciones
en la Tripartita. El sector empresarial ya no cuenta con el gran argumento de los
afios anteriores: la retroactividad de las prestaciones sociales. Ahora, la excusa es
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otra: el incremento de la inflacién. Seglin Meza, con esta excusa lo unico que se esta
sacrificando es el salario de los trabajadores venezolanos, porque los demas rubros,
que influyen de manera directa en el incremento de la inflacion, se manejan de
acuerdo a lo que dicta el mercado. "Las expectativas de los trabajadores, una vez
eliminada la retroactividad de las prestaciones sociales, se elevaron. Creyeron que
una vez eliminado este supuesto impedimento, los salarios minimos sufririan una
modificacion importante y positiva". sin embargo, la posicion del gobierno, en su
intento por alcanzar unos niveles inflacionarios imposibles de lograr, estancaron las
negociaciones y pusieron en peligro la existencia de una Comision Tripartita que,
dicho se a de paso, se estaba estrenando en estas lides. (EG, 29-1-1998, p.9).

El Gobierno plantea nuevo escenario

El Gobierno, buscando el consenso en el seno de la tripartita, propone establecer
el salario en forma sectorizada, segun la fuente empleadora: 1) Bs. 100.000 como
salario minimo para trabajadores de grandes empresas y empleados piiblicos; 2) Bs.
93.750 como salario minimo para medianas empresas y 3) Bs. 75.000 como salario
de enganche para aprendices y con bono de hasta 20% de ese monto; para pequefias
empresas, asi como para alcaldias y gobernaciones. (EU, 29-1-1998, p.2-4).

EN HUELGA TRABAJADORES DE JOSE

Trabajadores de la empresa Metanol de Oriente (Metor) paralizaron el 28 de
enero de 1998 sus actividades en el Complejo Petroquimico de Jose, generando
pérdidas estimadas en 700 millones de bolivares. El sindicato de dicha empresa
decidié  realizar esta acciéon en protesta por la cancelacion de un bono de
productividad y por la supuesta carencia de examen médico periddico de sus
afiliados. (EU, 29-1-1998, p.2-12).

DECRETADA REDUCCION DE EMPLEADOS PUBLICOS

Con la publicacion en Gaceta Oficial del Decreto N2 2.372 del 27 de enero de
1998, que aprueba las normas para mejorar la operatividad de las empresas publicas
no financieras, el Ejecutivo autorizé un proceso de reestructuracion que impone la
reduccion del mimero de cargos existentes en la administracion publica para el cierre
del ¢jercicio presupuestario del afio 1997. Se establece ademas, que los gastos de
personal y otros costos operativos, en términos de desembolsos efectivos, no podran
ser superiores al 25% del nivel alcanzado en el ejercicio presupuestario del afio
pasado. (EG, 28-1-1998, p.2).
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CRISIS UNIVERSITARIA

Podrian modificarse normas de homologacion

La crisis de las universidades es global. El Vice Rector Académico de la UCV,
Julio Corredor, informo en la prensa del 2 de febrero de 1998, que para esta fecha la
UCYV no ha recibido los recursos correspondientes al aiio 1997. Por otra parte, el
presupuesto para 1998, no ha sido aprobado por el CNU. También se conocié que
una modificacién de las normas de homologacion podria ser planteada por AVERU,
OPSU y FAPUYV, para zanjar la diferencia entre el aumento, que seglin las mismas,
corresponde para este mes a los docentes de la Educacién Superior, es decir, el
180% del salario (pues debe tomarse en cuenta la inflacion acumulada) y la cantidad
que el gobierno esta proponiendo, que es alrededor de 25%. Las normas impuestas al
sector por el Ejecutivo en 1982 sefialan que cada afio debe hacerse un reajuste,
basado en la inflacién, que determina el BCV. La alternativa que segun el Rector de
la UCV, Trino Alcides Diaz, se ha comentado en los organismos antes mencionados,
es en relacion a que se otorgue en enero un aumento correspondiente a la inflacion
esperada y se realice un ajuste en octubre si la cifra es mayor a la estimada. De
prosperar la modificacion de las normas se solicitaria, por esta ocasion, un Bono de
Transferencia que compense la diferencia con el 180% que corresponde. Seiiald
Diaz que el sistema actual estd basado en inflacion ya producida, por lo que cada afio
se pierde un porcentaje mayor de poder adquisitivo. (EG, 2-2-1998, p.11).

AUMENTO SALARIAL

Fedecamaras flexible para llegar a Bs. 100 mil

El presidente de la clipula empresarial, Francisco Natera, expreso la necesidad de
entender que "el salario que se busca establecer es un piso para aquellas personas
que estan iniciando su vida laboral en las empresas y las que no tengan un oficio".
Afirmé en la prensa del 3 de febrero de 1998, que se encuentra flexible para
establecer un salario minimo que sea justo para los trabajadores y que una
remuneracién de 100 mil bolivares es una decisién que depende del didlogo y las
negociaciones. (EG, 3-2-1998, p.Economia-22).

Aumento de salario minimo sube en 12% la inflacién

El dirigente de la CTV, Rodrigo Penso, afirmé en un articulo de prensa
publicado el 3 de febrero de 1997, que el salario minimo apenas representa el 16%
de los costos de produccién de la empresa privada en Venezuela, lo que convierte el
costo laboral total del pais, en uno de los mas baratos del continente. Asegura que el
pago de los salarios, incluidas las prestaciones sociales, representan un 16% de la
produccion. Seflalo ademas, que el salario minimo es el factor que menos incidencia
tiene sobre el aumento de la inflacion, por cuanto solo influye en un 12% en el alza
de los indices. "El salario minimo influye -en la inflacion- de una manera
insignificante, si se compara con los grandes factores de desequilibrio econémico del
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pais”. Entre ellos enumerd el cambio de la paridad del ddlar, la deuda del pais con
los acreedores externos y el déficit fiscal. (EG, 3-2-1998, p.3).

CTV no descarta acuerdo salarial

Luego de realizado el Consejo Directivo Nacional (CDN) de la CTV, el 4 de
febrero de 1998, se conocié por informaciones de prensa, que el presidente de la
CTV, Federico Ramirez Leoén, indicé que si Fedecdmaras oficialmente pronuncia
alguna flexibilidad en su posicion en torno al salario, la CTV volveria a la mesa de
conversaciones tripartitamente. Insistié que cerca de un 40% de los trabajadores
venezolanos se encuentran percibiendo el salario minimo. "Este porcentaje se
traduce a mas de un millén y medio de trabajadores venezolanos, con el agravante de
que no son principiantes en su vida laboral, sino secretarias e incluso profesionales.
Reiterd que es imprescindible el que se mueva la cifra. (EG, 4-2-1998, p.Economia-
22). Por otra parte, el sector sindical acord6 declarar en movilizacion permanente a
todo el movimiento sindical de la CTV para conseguir un salario unico nacional de
100.000 bolivares y para imprimir celeridad a la presentacion y aprobacion de las
leyes que sustenten los subsistemas de 1a nueva seguridad social. El presidente de la
CTV, Ramirez Leon, puntualizé que el salario debe ser inico y nacional "porque es
inaceptable que existan venezolanos con distintos salarios minimos, y es facilmente
comprobable que los trabajadores urbanos tienen mayores alternativas para adquirir
bienes de consumo a diferentes precios que los trabajadores rurales”. (EN, 4-2-
1998, p.E-2).

El sector publico no tendra aumento salarial

Sobre el tema de los incrementos de salario en el sector privado, la Ministra del
Trabajo, Maria Bernardoni de Govea insistio en que debe lograrse el consenso en el
seno de la Tripartita para evitar un aumento por via de decreto. También aclaré que
el gobierno nacional no ha planteado en forma oficial la reforma de las normas de
homologacién vigentes. Aclard que no habra aumentos en el salario de los
empleados publicos por este afio, debido a los recortes que ha sufrido el presupuesto
tras 1a baja en los precios de la canasta petrolera. (EG, 4-2-1998, p.4).

Congreso estudiara ley para compensar salario minimo

Vladimir Villegas, presidente de la Comision de Asuntos Especiales del
Congreso, hizo entrega al Parlamento, de una propuesta para someter a estudio un
Proyecto de Ley de Emergencia que compense el salario minimo de los trabajadores.
Tal proyecto se extiende a los técnicos superiores y profesionales universitarios del
pais. El instrumento establece un salario minimo de ciento sesenta y cinco mil
bolivares (165 mil Bs.) mensuales para todos los trabajadores que prestan servicio en
el sector urbano y rural en Venezuela; la cantidad de 400 mil bolivares para los
técnicos superiores y 500 mil bolivares para los profesionales universitarios. (EG, 6-
2-1998, p.4).
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Homologacion de Salario Minimo para trabajadores del campo

José Alberto Castro, Secretario General de la Confederacion Campesina (CNC),
sefial6 que "es inminente la homologacion del salario minimo urbano, una vez que se
decida los niveles del mismo ya que la galopante inflacion que afecta a las
comunidades de las grandes ciudades se torna mas critica para los trabajadores del
campo”. Agregd que el trabajador del campo es doblemente perjudicado debido a
que por una parte percibe ingresos mas bajos por exhaustivas jornadas laborales y
por otra debe cancelar precios especulativos mas elevados por los productos que
consume. (LR, 9-2-1998, p.4).

Sin disposicion para propuesta salarial digna

El Secretario General de la CTV, Carlos Navarro, sefialé que ya se ha "declarado
en emergencia toda nuestra estructura nacional, regional y local, solo esperan un
voz, una orden para actuar”. Afirma que estan en espera del 18 de febrero, fecha en
la cual se vence el plazo dado a la Tripartita para la fijacion del salario minimo.
Reiterd que no asistirdn mas a las reuniones de la Tripartita hasta tanto consideren el
planteamiento realizado por la CTV. "Para qué sirve la Tripartita si cuando los
empresarios deben poner de su parte huyen". "La CTV, las centrales obreras, Codes,
CGT, los trabajadores hemos cumplido. Se reformé la Ley Organica del Trabajo, no
existe el recalculo de la antigliedad, aceptamos la revision total del Seguro Social,
hemos intervenido en la estructuracion de un nuevo régimen de seguridad social”. El
compromiso de los empresarios era sencillo. Tenian que ayudar al proceso y
aumentar los salarios. (EG, 9-2-1998,p.1 y 9). '

Héctor Valecillos: salario minimo debe ser de 120 mil

Para el economistas y profesor universitario Héctor Valecillos, en su condicion
de especialista en materia laboral y ex asesor de la CTV, elevar el salario minimo a
120 mil bolivares mensuales no incidiria negativamente sobre las tasas de desempleo
o de inflacién. A su juicio, existe una marcada tendencia a estandarizar los reajustes
en materia de salario minimo. "Los sueldos tienen una incidencia innegable en el
gasto del sector publico, pero sabemos que la inflacion en Venezuela tiene otros
determinantes, de tanta o mayor importancia, como el componente de la deuda
externa y el comportamiento especulativo de porciones importantes del
empresariado”. Para Valecillos, la critica situacién que vive el ciudadano comin se
debe basicamente a dos factores: "El primero es de naturaleza demografica y se
refiere al ritmo acelerado en el aumento de Ia poblacion de bajos ingresos". El
segundo factor tiene que ver con las caracteristicas del mercado local de trabajo.
"Esto ultimo ha significado un ritmo muy bajo de aumento del empleo productivo y
una contencion en el alza de los salarios reales. En otras palabras, en Venezuela la
recuperacion del crecimiento econémico no ha ido acompafiada de aun aumento’ del
empleo y una mejora en los ingresos reales de los trabajadores”. (EG, 9-2-1998,
p-8).
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Alrededor de 110 mil bolivares el salario minimo

En informacion aparecida el 10 de febrero de 1998 en el diario El Globo,
alrededor de 110 mil bolivares mensuales estaria el acuerdo del salario minimo para
el sector privado, en lo que se perfila como consenso de los factores integrados en la
Comision Tripartita. Cifras mayores en el sector privado conllevarian a cierres en la
pequeiia y mediana empresa, mayor desempleo y en consecuencia creciente recesion.
"Definitivamente no hay posibilidad de incrementar las pensiones y jubilaciones mas
alla de los 50 mil bolivares mensuales". (EG, 10-2-1998, p.10).

El 11 de febrero de 1998, se anunciaba que la CTV presentaria la cifra de un
salario minimo de 100 mil bolivares en una reunién de la Comisién Tripartita
convocada por la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, para ese mismo
dia. El sector empresarial se muestra dispuesto a aceptar esta nueva posicion,
siempre y cuando se haga vigente a partir de abril o mayo. En un principio el
gobierno habia presentado una oferta que correspondia al 25%, mientras el sector
empresarial, representado por Fedecdmaras, planteaba un 18% y ahora la ha
acercado a la del gobierno. Por su parte, la CTV habia estimado un 40%, monto que
ahora ha rebajado al 30%. (EG, 11-2-1998, p.Economia-21 y23).

CTV fij6 limite en mesa de negociaciones

Aunque son numerosas las modificaciones realizadas a la propuesta sobre salario
minimo en el seno de la Comision Tripartita, el especialista del Cenda, Oscar Meza,
asegura que las condiciones son favorables para fijar la negociacién en un monto de
105 mil bolivares. La respuesta de la CTV en negociaciones fue de 110 mil
bolivares, aunque luego se llegd a un acuerdo en un CDN a llevarlo a 105 mil y no
100 mil bolivares. (EG, 13-2-1998, p.10. La informacion periodistica, a este
respecto, es confusa. Por un lado, habla de Carlos Meza y de Oscar Meza; y por
otro, del Cenda y de Cedice).

Fedecamaras flexibiliza salario minimo

El presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, informé que en la proxima
reunion de la Comision Tripartita presentaran una nueva propuesta mas flexible de
salario minimo que podria situarse en 97 mil bolivares, con lo cual se acercaria a lo
pedido por la CTV, que rebajo su propuesta a 105 mil bolivares. Esta propuesta en
opinidn de Luis Henrique Ball, presidente de Conindustria, no generaria altos indices
inflacionarios, situacion que habia sido el mayor temor del Gobierno Nacional y el
sector empresarial desde que comenzaron las discusiones tripartitas sobre el salario
minimo nacional. (EG, 13-2-1998, p.Economia-22).

El gobierno no ha cumplido con los trabajadores

El 15 de febrero de 1998, el ex Procurador General de la Republica, Jesus Petit
Da Costa denuncié en declaraciones a la prensa, el incumplimiento de la promesa de
Petkoff de que con la renuncia a las prestaciones sociales vendria un aumento
substancial del salario minimo. Plantea que el gobierno no ha aumentado los salarios
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alegando que el ajuste del salario minimo aumentara la inflacién calculada para este
afio. "Todo para complacer al sefior Petkoff quien no le cuadran las cuentas. Y este
mismo sefior Petkoff fue el que les prometio a los trabajadores un aumento
substancial del salario si renunciaban a sus prestaciones. Renunciamos a las
prestaciones, pero no vino el aumento substancial del salario. Y ahora le niega a los
trabajadores siquiera el ajuste del salario minimo a los niveles de inflacién
provocados por su torpeza y la torpeza de todo el gobierno en la aplicacion de la mal
llamada Agenda Venezuela". (EG, 15-2-1998, p.13).

CONTINUA CRISIS PETROLERA

El 15 de febrero de 1998, la periodista Ana Diaz, del diario El Nacional,
presenté una resefia en la cual se advertia que la caida de los precios petroleros
ocurridos en 1998 es la mas fuerte que se ha registrado en los ultimos 12 afios.
Desde la caida de los precios de 1986 el mercado quedé signado por cotizaciones
petroleras bajas, tendencia que se mantendré a futuro, aunque la invasion de Irak a
Kuwait en 1990 provocd alzas. La situacion del presente afio es coyuntural. (EN, 15-
2-1998, p.E-1).

Cesta venezolana.
Serie de Promedio
Afios $/Barril
1985 25,89
1986 12,82
1987 16,32
1988 13,51
1989 16,87
1990 20,33
1991 15,92
1992 14,91
1993 13,34
1994 13,23
1995 14,84
1996 18,39
1997 16,48
1998 12,92

(EN, 15-2-1998, p.E-1). Fuente: MEM

Quince aiios de devaluacion

El 18 de febrero de 1983 se inici6 el camino de la inestabilidad econémica venezolana.
El 18 de febrero de 1993 se cumplen ya 135 afios de la fecha que inici6é ese cambio. Camino
que ha llevado a que el salario minimo vigente sea 25% del que existia para 1993; y a que en
15 afios, la devaluacion acumulada del bolivar alcance la insélita cantidad de 11.900%. Dicho
de otra manera, en 15 afios, un bolivar ha perdido el 99,27% de su valor frente al délar, si se
toma como marco de referencia la paridad de 516 bolivares del 18 de febrero de 1998 y se le
compara con aquel viernes que la historia registra en color negro. La cifra hace abstraccion
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de la pérdida de poder del dolar por efectos de la inflacion. En 15 afios, mucha agua ha
corrido bajo los puentes. Los venezolanos vivimos un control de cambios (Recadi), un
"sacudon" (27 de febrero de 1989), dos intentos de golpe de Estado (1992) y una crisis
financiera que llevé a otro control de cambios (1994-1996) que ya forma parte de la historia
reciente, en visperas de otra caida de los precios petroleros. A continuacién, se presenta
cronologicamente este proceso. (EU, 18-2-1998, p.2-1).

En 15 afios, 11.900% de Devaluacion. Cambio promedio (Bs/$)
Afio (Bs/$)
1983 4,30 18 de febrero de 1983: inicio de la crisis.
1984 7,00 El Indice de Precios al Consumidor se ajusté a 100
1985 7,50 Devaluacién del tipo de cambio

1986 8,00

1987 14,50 Devaluacion ante aguda caida de precios petroleros
1988 14,50

1989 34,70 En Febr. CAP termina con 6 afios de control cambiario
1990 46,90

1991 56,80

1992 68,40

1993 90,80 El cambio del ddlar llega a los tres digitos
1994 148,50 Retorno al control de cambios

1995 176,80
1996 418,00 Se libera el control de cambios (arranque en 475)
1997 490,00
1998 536,00

(EU, 18-2-1998, p.2-1).
SALARIO MINIMO

Cien mil bolivares salario minimo

Fedecamaras sigui6 insistiendo en un salario minimo de Bs. 93.750 (EU, 17-2-
1998, p.2-1), El 19 de febrero de 1998 se anuncié el monto oficial del salario
minimo que se ubica en 100.000 bolivares, excepto para los trabajadores rurales,
cuyo minimo serd 90.000 bolivares, y para los conserjes y el personal de servicio
doméstico que se ubicara en 75.000 bolivares. Adicionalmente fue establecido otro
salario minimo en el sector privado para los jovenes en formacién técnica, por un
monto de 75.000 bolivares. El ajuste no incluye a empleados de las gobernaciones y
alcaldias nacionales. Para el cdlculo de las indemnizaciones, contribuciones, multas
y pensiones se considerard como patrén homologado 75.000 bolivares. La firma del
documento definitivo para el establecimiento de la nueva remuneracién contd con la
presencia de la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni, el Ministro de Cordiplan,
Teodoro Petkoff, el Presidente de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela,
Federico Ramirez Leon y el Presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, ademas
de numerosos funcionarios y asesores que participaron en el proceso de la
negociacion. Estudios oficiales parecen indicar que se elevara la inflacién a 33,1%.
(EN, 19-2-1998, p.A-1; EG, 19-2-1998, p.1 y 3; y UN, 19-2-1998, p.1 y 12).
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Salario Minimo
Vigencia al 1-5-1998.
Gob. y Alc. al 30-4-1998

Categoria Monto
Urbano 100.000
Rural 90.000
Conserjes 75.000
Domésticas 75.000
Enganche 75.000
Empl. Pub. 100.000
Obreros piib. 97.000
Despidos 100.000
Pensiones 75.000

(UN, 19-2-1998, p.1).

Esta decisién fue publicada en la Gaceta Oficial, N® 36.232 Ordinario del 20-6-
1997. Ministerio del Trabajo; Resolucion N2 2.251 sobre salario minimo (75.000 Bs.).

Un nuevo concepto salarial: El Salario Minimo Menor

Con la finalidad de reducir los indices inflacionarios y ofrecer mayores
oportunidades de empleo, se creé un salario minimo menor, para los jovenes
aprendices o que "estén sometidos a formacidn profesional”, calculado en 75 mil
bolivares. (EG, 19-2-1998, p.3).

Salario Minimo se ubica en sexto lugar de la regién

Con el nuevo salario minimo de 100 mil bolivares, acordado por la Comisién
Tripartita, a partir de mayo Venezuela pasard en esta materia del séptimo al sexto
lugar en Latinoamérica. Anteriormente, con los 75 mil bolivares mensuales, lo que
representaban 150 dolares, el pais se ubicaba en el séptimo pais de la region con el
salario minimo més alto. Ahora los 100 mil bolivares, que se traducen en 194
dolares se encuentra por debajo de Barbados con 298,51 délares (153 mil bs), de
Paraguay con 235 délares (121 mil bs), el de Costa Rica con 220,52 délares (113 mil
bs), de Panama con 208 délares (107 mil bs) y de Argentina con 200 dolares (103
mil bs). A pesar de la mejora, y tal como lo ha explicado el Ministro de Cordiplan,
Teodoro Petkoff, el poder adquisitivo del venezolano ha caido constantemente desde
hace 11 afios y en la actualidad el salario minimo deberia ubicarse en 280 mil
bolivares para poder alcanzar la capacidad de compra que existia en 1985. (EG, 19-
2-1998, p.Economia-22).

Salario Minimo generara despidos y aumento de precios

Antonio Fernandez, presidente de Consecomercio, expresé en entrevista a la
periodista de El Nacional, Rosita Regalado, que sin duda, el nuevo salario minimo
de 100.000 bolivares "producird desempleo en el sector de las pequefias y medianas
empresas, ademds de incrementar la informalidad. Muchas empresas tendran que
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sacrificar empleados para cubrir los pagos”. La fijacion de los salarios minimo
obligatorios para obreros y aprendices obligara a las empresas a realizar importantes
erogaciones, que seran trasladadas a los usuarios de servicios y consumidores
directos. (EN, 20-2-1998, p.E-1).

HOMOLOGACIONES DE JUBILADOS Y PENSIONADOS

Petkoff pide revision de homologacion de pensiones

El 2 de febrero de 1998, el Ministro de Cordiplan, en relacion con el tema de los
pensionados, pidi6é concertacion para revisar la Ley de Homologacion de Pensiones.
Argumenta que "el dinero solo alcanzara hasta septiembre si se paga cada pension a
50.000 bolivares y si se empieza a cancelar 75.000 bolivares los recursos disponibles
se agotaran en mayo". (EN, 2-2-1998, p.E-1).

Pensionados rechazan revision de Ley de Homologacion

El 4 de febrero de 1998, el diputado Edgar Silva cuestioné que el Ministro de
Cordiplan, Teodoro Petkoff busque la concertacion para evitar que las jubilaciones
se equiparen al monto en el cual sea fijado el salario minimo para el sector privado,
alegando que el Gobierno no cuenta con los recursos para cubrir este compromiso.
El Comité de Pensionados rechazé cualquier opcion que implique una revision de la
Ley de Homologacion de Pensiones y Jubilaciones para reducir el monto de las
pensiones, que actualmente se ajustan al nivel del salario minimo del sector privado.
(EN, 4-2-1998, p.E-2).

Jubilados y pensionados reclaman homologacion

Los jubilados y pensionados de todo el pais, representados por Pedro José Diaz,
coordinador del Comité de Jubilados y Pensionados en el IVSS, consideran que el
medio mas efectivo para conseguir respuestas a sus planteamientos es "la calle”. Esto
se debe a que no se ha dado cumplimiento a las leyes que se han promulgado, es
decir, la Ley de Homologacién de las Pensiones del Seguro Social y de las
Jubilaciones y Pensiones de la Administracion Publica, al salario minimo laboral, del
16 de junio de 1997, por una parte, y por otra, la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social Integral, publicada en 30 de diciembre de 1997. Desde la fecha en
que se promulgd la Ley de Homologacion, los pensionados y jubilados siguen
devengando la suma de 50 mil bolivares mensuales. Ahora, a la luz de las
discusiones del aumento de salario minimo, los representantes de las carteras de
Hacienda y Cordiplan, consideran una irracionalidad homologar las pensiones al
salario, pues, hasta el momento el fisco debe reembolsar 22,5 millardos mensuales
para afrontar este compromiso. Por lo tanto, explicé el Ministro de Hacienda, Freddy
Rojas Parra, el gobierno debera estudiar la modificacion de la Ley de
Homologacion. (EG, 6-2-1998, p.12).
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Homologacién debe manejarse con prudencia

Fernando Barrientos, asesor técnico del sector sindical, explicé que la Ley de
Homologacién de Pensiones al Salario Minimo debe ser manejada con cierta
prudencia, puesto que un nuevo ingreso al trabajador ocasionaria un recargo al erario
publico, al cancelar pensiones con sueldos actualizados. Agregd que lo que debe
garantizarse es una pensién minima vital. (EG, 13-2-1998, p.Economia-22).

Pensionados negocian pago de homologaciones

A través de la Ley de Homologaciones promulgada en Julio de 1997, el
Gobierno nacional se comprometié a cancelar a los 332 mil pensionados y los 700
mil jubilados del pais, una pension mensual equivalente al salario minimo actual de
los trabajadores activos. No obstante, desde la fecha en que el decreto fue publicado
en Gaceta Oficial, los ex-empleados de 1a administracién publica solo han recibido
un pago mensual de 50 mil bolivares, que no siempre se hace efectivo en la fecha
que corresponde. Para que este pago sea posible, el Ministerio de Hacienda debe
hacer un aporte, cada mes, de 10 mil millones de bolivares y el IVSS otro de 15 mil
millones. En reiteradas oportunidades la pensién de los ancianos solo ha sido
cancelada por parte del Seguro Social, que de alguna manera ha intentado saldar la
irregularidad. En este momento, la discusion de Hacienda respecto a la cancelacion
de los meses de retroactividad que adeuda a los ancianos, y al monto que se pagard a
los mismos en lo sucesivo, gira en torno a la disyuntiva de si debe o no colocarse las
pensiones al nivel del salario minimo, habida cuenta de que la Comisién Tripartita
discute un nuevo aumento, y el Estado atin no ha podido cancelar la homologacion a
partir del sueldo vigente. Al respecto, el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff,
manifesté que si bien es cierto que se paga a los pensionados una suma irrisoria,
también lo es que el Estado no estd en capacidad de cancelar su compromiso debido
a la falta de recursos. Cabe destacar que el actual ministro, fue en 1991, uno de los
fundadores el Comité Nacional de Jubilados y Pensionados que hoy reclama en su
despacho por el cumplimiento de la ley. (EG, 15-2-1998, p.8).

El Comité Nacional de Jubilados y pensionados, representado en el Congreso por
Edgar Silva, no descarta la posibilidad de negociar con el gobierno un pago
escalonado, con incrementos progresivos de las pensiones y la elaboracion de un
"paquete social” para que los pensionados puedan tener acceso, de manera gratuita o
a precios preferenciales, al transporte publico, la salud y otros servicios. (EG, 15-2-
1998, p.8).

Pensionados comenzaron a cobrar

A partir del 16 de febrero de 1998, los pensionados del IVSS comenzaron a
cobrar el mes de febrero en varias entidades bancarias, en otras, sin embargo, no se
ha depositado el dinero correspondiente. Aun cuando algunos bancos alegan que el
depdsito no se ha hecho efectivo, el presidente del Seguro Social, Rafael Arreaza,
afirmé que el Instituto habia depositado 15 mil millones de bolivares el miércoles 11
de febrero de 1998. (EU, 17-2-1998, p.2-1).
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Sin recursos para el pago de homologaciones

El 18 de febrero de 1998, el Ministro de Hacienda, Freddy Rojas Parra sefialg
que en estos momentos el fisco no dispone de los recursos para la homologacién d
las pensiones a 75 mil bolivares mensuales, solo dispone del dinero para continuar
cancelando la mensualidad de 50 mil bolivares. Explico que para poder hacer dicha
homologacion, es necesario que el pais vuelva a recurrir a los entes multilaterales o a
ingresos extraordinarios. Por su parte, el Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff
admiti6 que es necesario ir a una revisién de la Ley de Homologaci6n de Pensiones,
por cuanto aunque sea justo para este sector de la poblacion, en la actualidad es
inviable fiscalmente. (EG, 18-2-1998, p.Economia-22).

Minima homologacién

El 19 de febrero de 1998, la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea,
explicé que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Homologaciones, éstas deberan
cancelarse con base en el salario minimo, pero como el legislador no establecié que
podrian existir varios salarios minimos, la Comisién establecié que la homologacion
debia regirse por el menor salario minimo, o lo que es igual, 75 mil bolivares. (EG,
19-2-1998, p.3). '

Fiscal inst6 a Hacienda a cumplir homologacion

El Fiscal General de la Republica, Ivan Dario Badell, en su condicién de garante
de la legalidad y defensor de los derechos ciudadanos, inst6 en una comunicacion
enviada al Ministro de Hacienda Freddy Rojas Parra y al Presidente del IVSS,
Rafacl Arreaza a que cumpla la normativa legal vigente referente a la Ley de
Homologacién y Pensiones a fin de garantizar los derechos que les corresponden a
los pensionados y jubilados. (EG, 27-2-1998, p.11).

RESUELTO CONFLICTO DE CAMETRO

El 12 de febrero de 1998, se conocié por informaciones de prensa que el
conflicto laboral que durante medio afio de discusion sostenia la C.A. Metro de
Caracas, con el sindicato de esa empresa, Sitrameca, se habia resuelto. Los 4.300
empleados y obreros del Metro de Caracas (incluidos los de Metrobus) conquistaron
un incremento salarial de 25% para 1998, el cual recibiran de forma fraccionada:
15% desde el 12 de febrero, y 10% a partir del 12 de julio. En 1999, el aumento serd
de 20% desde enero y 15% en julio. El gerente de Relaciones Industriales de la
compaiiia, Wilmer Padrén, explico que en el forcejeo también se incluyeron otros
beneficios socioeconémicos: un "pote" de 600 millones de bolivares para
adquisicién y remodelacion de viviendas; cada trabajador estard amparado por una
péliza de hospitalizacion, cirugia y maternidad de 10 millones de bolivares en 1998
y 12 millones en 1999; se pagaran 98 dias de utilidades y 50 de bono vacacional.
Los conceptos de utiles escolares y becas por hijos mejoraron entre 200% y 300%.
(EN, 12-2-1998, p.D-2).
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REBAJA DE SUELDOS EN MONAGAS

Diez mil millones de bolivares seria la reduccién del presupuesto del Estado
Monagas como consecuencia de la medida aplicada por el gobierno. Para hacer
frente a esta situacion, el Gobernador Luis Eduardo Martinez comenzé una serie de
ajustes para reducir el gasto corriente y garantizar la continuidad de los planes de
inversion. El sueldo mensual del gobernador tendra una disminucién del 20% y el de
los directores del despacho, presidentes de institutos auténomos y de otros altos
funcionarios serd rebajado en 10%. También fueron rebajadas las partidas
presupuestarias relacionadas con gastos de representacién, viaticos y pago de
teléfonos celulares. (EU, 12-2-1998, p.1-26).

PROGRAMA DE EMPLEO

Programa de empleo sera implementado en marzo

El 16 de febrero de 1998 se conoci6 por informaciones de la prensa nacional,
que el Gobierno y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implementarian en
marzo un programa para reactivar el empleo y mejorar los niveles de preparacion de
los trabajadores que estdn y que incursionaran en el mercado laboral. La Ministra del
Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, explicO que esa iniciativa parte de la
Direccién General Sectorial del Ministerio del Trabajo, la cual lleva adelante el
"Programa Demostrativo de Centros de Referencia y Apoyo para el Empleo". El
apoyo técnico y financiero del BID tiene caricter no reembolsable. El organismo
desembolsara 500 mil dolares. (EG, 16-2-1998, p.Economia-23).

Mais de 200 mil nuevos empleos generara PEC

Seguin estimaciones de la Comision Técnica, y tal como lo informé la Ministra
del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, en informaciones a la prensa aparecidas el
25 de febrero de 1998, se generarin unos 32 mil empleos a nivel del gobierno
central y en la esfera de los gobierno subnacionales y administracion descentralizada
se alcanzaria la cifra de 208.000 nuevos empleos; pero ademas, se permitira cubrir el
60% de la culminacion de las obras que actualmente estd en 38% y la pequefia y
mediana industria, incluyendo las microempresas, serdn "objeto de desarrollo y
fortalecimiento”. El Vice Ministro del Trabajo, César Carballo, coordinador de la
Comision Técnica Tripartita de Empleo, indicé que dicho equipo consider6
necesario antes de elaborar el Plan de Politica de Empleo Concertada (PEC) abrir un
debate nacional para que las diversas organizaciones e instituciones del pais,
vinculadas al tema del empleo, expresen los aspectos mas esenciales de sus
actividades y su repercusién sobre el desarrollo cuantitativo y cualitativo del empleo.
(EG, 25-2-1998, p.Economia-20).
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REDUCCION DE SUELDOS DE ALTOS CARGOS DEL GOBIERNO

Presidente y Ministros se rebajan el sueldo un 10%

El 18 de febrero de 1998, se conocié por informaciones suministradas por el
Ministro de Hacienda, Rojas Parra que desde el 1° de marzo de 1998, los sueldos del
nivel alto de la administracion central se reducirdn en un 10%. "Esta es una medida
que indica que los demdas sectores también deben acogerse a un esquema de
austeridad”. Esta decision incluye al Presidente de la Republica, presidentes de
empresas publicas, ministros, directores generales, viceministros y presidentes de
institutos autonomos. Aun el Gobierno no tiene cuantificado el efecto fiscal de esta
medida. Sefialé ademds que en estos momentos el fisco no dispone de los recursos
para la homologacion de las pensiones a 75 mil Bs. mensuales, solo dispone del
dinero para continuar cancelando la mensualidad de 50 mil Bs. Explicé que para
poder hacer dicha homologacion, es necesario que el pais vuelva a recurrir a los
entes multilaterales o a ingresos extraordinarios. (EG, 18-2-1998, p.Economia-22).

Se ahorraran 5 millardos con rebaja de sueldos del Ejecutivo

El Jefe de 1a OCI, Fernando Egaiia informé que la medida de reducir en 10% el
sueldo de funcionarios de alto nivel del Ejecutivo, permitira al Estado ahorrar §
millardos de bolivares, y que al aplicarla se trata de evitar que la inflacion se
desborde mas alla del 25% para fines de 1998. (EN, 19-2-1998, p.D-3).

Presidente tiene el salario mas bajo en la regién

Al instalar el 18 de febrero de 1998, la VI Convenciéon Nacional de
Gobernadores, el Dr. Caldera reveld en su discurso de apertura, que la reduccion de
su salario y la de su gabinete aprobada horas antes en el Palacio de Miraflores,
ademas de constituir el mejor esfuerzo para lograr convencer al pais de lo delicado y
trascendente de la situacion, ubicaba en la practica los sueldos al nivel mas bajo de
los personeros del gobierno en todo el hemisferio. (EG, 19-2-1998, p.5).

CONFLICTO LABORAL EN LA ALCALDIA DE CARACAS

El reclamo del Sindicato de Empleados Municipales de Caracas, Sumet, se basa
en el retraso en el pago de la primera quincena de febrero, la cancelacion del bono
presidencial N2 1786 correspondiente a noviembre y diciembre y el abono del bono
de transferencia de las prestaciones sociales. En resumen, unos 9 mil millones de
bolivares. Héctor Urguelles, director de Gestion Administrativa del Municipio
Libertador, denunci6 lo injusto del reclamo: "La quincena de febrero se arrasé solo
por unas horas, pues el 15 cayé domingo. Los bonos presidenciales son eso:
competencia del Ejecutivo Nacional y nosotros hemos pagado todo lo que nos han
transferido. Y por ultimo, en cuanto al bono de transferencia, yo les pido a los
lideres del sindicato que se lean la Ley del Trabajo donde se da como lapso para la
cancelacion hasta el 31 de marzo". (EG, 18-2-1998, p.12).
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No hay aumento para jubilados del sector piblico

El 26 de febrero de 1998, se anunciaba en la prensa que el Consejo de Ministros
habia tomado varias medidas dentro del programa de austeridad fiscal. Segun
explico el jefe de la Oficina Central de Informatica, Fernando Egana, el Ejecutivo
paralizé el otorgamiento de jubilaciones especiales, decidié congelar todo tipo de
aumento en las pensiones de jubilados y pensionados que estén adscritos a los
diferentes despachos y aument6 la edad de jubilacion a 60 afios para los hombres, y
55 para la mujer. Ademas se supo que tampoco serd aumentado el monto de estos
beneficios en la administracion publica nacional, aunque la medida no es aplicable
para los "viejitos" del Seguro Social. (EG, 26-2-1998, p.2).

ALLANADA FEDERACION CAMPESINA

El dirigente Adelso Parra fue desalojado el jueves 19 de febrero de 1998, junto a
un grupo de trabajadores que se encontraban en el local, para dar cumplimiento a
una sentencia de la Juez Indira Paris. Tal accién fue realizada por efectivos de la
Policia Metropolitana, que se presentaron en el edificio para restituir la propiedad y
entregarla a Jorge Hernandez, quien asegura que es €l quien ejerce la presidencia del
gremio. Se supo que en la Federaciéon hay un conflicto entre representantes de
diferentes organizaciones politicas en funcion del poder. Desde 1992, Parra ejercia
la presidencia; en diciembre de 1997, hubo una Asamblea Extraordinaria que cambio
la unidireccionalidad de la situacion. Parra sefiala que en esta Asamblea fue
ratificado y Hernandez asegura que result6 electo para dirigir a esta Federacion de
manera temporal mientras se convoca un proceso eleccionario. ( EU, 20-2-1998, p.
1-19 y EG, 20-2-1998, p.14).

TRIPARTITA REGIONAL

Instaladas Tripartitas regionales en el Min Trabajo

La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea instal6 el 26 de febrero de
1998, la Comision Tripartita para la fijacion de los salarios minimos de la
administracion publica descentralizada, para lo cual contd con la asistencia del
presidente de la Asociacion de Gobernadores de Venezuela (AGV), Luis Eduardo
Martinez, el Presidente de la CTV, Federico Ramirez Ledn y representantes de
Cordiplan, Ocepre, Fedeunep y de la Federacion Nacional de Obreros del Estado
(Fenode). Trascendi6 que las Tripartitas Regionales estardn constituidas por
representantes de las asociaciones de gobernadores y alcaldes, la CTV y el
Ministerio del Trabajo. (EG, 27-2-1998, p.Ecomonia-22).
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SALARIO MINIMO OMITE A CONSERJES DE OFICINAS Y EDIFICIOS

Segun informaciones de prensa publicadas el lunes 2 de marzo de 1998, se
presentan indefiniciones juridicas en la Comision Tripartita, ya que el acuerdo sobre
el salario minimo en 75.000 bolivares, solo ampara a conserjes de edificios
residenciales bajo régimen de propiedad horizontal, omitiendo a los conserjes de
oficinas y edificios de alquiler. Ante esta situacion de eventual vacio juridico, el
presidente de la Camara Venezolana de Administradores de Inmuebles, Rafael
Fernandez, explica que esta situacion implicaria que el sueldo de los conserjes de
inmuebles que no sean residenciales o no se encuentren sujetos a la Ley de
Propiedad Industrial tendria que ser el salario minimo de 100.000 bolivares, con la
posibilidad de imputar hasta el 30% por vivienda, lo cual llevaria a un pago efectivo
de Bs. 70.000. (EN, 2-3-1998, p.E-2).

CONFLICTO PETROLERO

CTV busca salidas a paro convocado por Fedepetrol

La Confederacion de Trabajadores de Venezuela realiza gestiones entre las
autoridades de Petroleos de Venezuela y el alto Gobiermno para buscar formulas que
eviten el paro petrolero convocado por las federaciones de trabajadores de este
sector. (EN, 12-3-1998, p.E-2).

PDV Marina garantiza transporte de hidrocarburos

Ante el paro convocado por Fedepetrol, el presidente de PDV Marina, Jorge
Kamkoff, explicé a la prensa que la empresa contaba con un plan de contingencia
para asegurar el suministro a las refinerias e instalaciones. Los trabajadores exigen
un incremento de 5.000 bolivares diarios en su salario (la propuesta inicial de la
filial petrolera es de 2.600 bolivares diarios) y extender el tiempo de vacaciones
hasta 105 dias (15 dias més que el establecido en el régimen internacional). (EN, 13-
3-1998, p.E-2).

Marinos aspiran 40 mil diarios

El viernes 13 de marzo de 1998, se conocié por declaraciones de la alta gerencia
de Petrdleos de Venezuela que el costo para la industria del aumento que solicitan
los 420 trabajadores marinos seria de 8.000 millones de bolivares. "Nosotros
estamos pagando 19.700 bolivares diarios a cada uno de los trabajadores que laboran
en los tanqueros y 22.000 bolivares diarios a los trabajadores de PDV Marina que
operan en los muelles y otras areas en tierra. Le hemos ofrecido a los 420 marineros
en conflicto un aumento de 2.700 bolivares diarios, lo que tomando en cuenta los
factores gananciales que intervienen en la formacion de la remuneracion, elevaria su
remuneracion a 27.000 bolivares diarios. Pero si se aumenta el aumento de 5.000
bolivares diarios pedido por ellos, su remuneracion global ascenderia a 40.000
bolivares diarios, -esto es 1,2 millones de bolivares mensuales- que seria
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insoportable econémicamente para la industria petrolera. (EU, 13-3-1998, p.2-1).
PDV Marina cedi6 ante la demanda de sus trabajadores y decidi6 otorgarles 5.000
bolivares diarios que solicitaron, con lo cual queda sin efecto el paro de actividades
laborales anunciado para el lunes 16 de marzo, por Fedepetrol. El aumento se
recibira retroactivo a diciembre y se hara efectivo en abril. Con tal decision, el
salario base de los trabajadores petroleros marinos pasa de 141.000 bolivares a
291.000 bolivares. (EN, 14-3-1998, p. E-2).

PARO DE EMPRESAS DEL ALUMINIO

La paralizacion de cinco plantas de aluminio en Guayana, ha generado pérdidas
por mas de 10 millones de dodlares, que superan el monto de las peticiones de los
trabajadores. Estos solicitan el pago del bono de produccion, estimado en 500
millones de bolivares por trabajadores segin la meritocracia y la evaluacion que se
les haga; aplicacion de la politica de méritos y la homologacion de los salarios segiin
los cargos desempeiiados en las cinco empresas. (EU, 16-3-1998, p.2-8).

La paz laboral lleg6 al sector aluminio

Los trabajadores del sector aluminio acordaron cesar la huelga que mantenian
desde hace seis dias y que hasta los momentos habia ocasionado pérdidas por el
orden de los 200 millones de dolares. La paz laboral liegd cuando las cuatro
empresas, Alcasa, Venalum, Bauxilum y Carbonorca agrupadas en la Corporacion
Aluminios de Venezuela y los trabajadores limaron asperezas mediante un acta
firmada el 17 e marzo de 1998 entre ellos. El documento estipula el pago de 500 mil
bolivares, haciéndose efectivo el 31 de marzo. El personal profesional y directivo
recibira un ajuste salarial que va desde 20% hasta 38% de acuerdo a la evaluacion
que reciban. Este aumento sera efectivo el 12 de abril y el retroactivo pagado el 30
de marzo. (EU, 18-3-1998, p.1-2).

VIGILIA EN LA CTV

Obreros denuncian comercio con cargos

Mais de 200 hombres se apostaron la madrugada del 24 de marzo de 1998 en la
entrada del edificio sede de la Confederacion de trabajadores de Venezuela, mientras
otros 3.000 se quedaron frente ala sede de PDVSA en Apure, reclamando la atencion
de la dirigencia sindical nacional, de la opinion publica, ademas de la Fiscalia
General de la Republica y el Ministerio del Trabajo, ya que estdan siendo
extorsionados por "dirigentes sindicales™ para conseguirles empleo en las empresas
petroleras. Sandro Flores, representante del grupo de desempleados de Guasdualito y
El Amparo, sefialé que " los mismo sindicalistas comercian con los puestos de
trabajo que se van creando. Tienen una tarifa para cada oficio y le consiguen empleo

"a gente que llega de otras partes de Venezuela...". (EN, 25-3-1998, p.E-5).
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FONDOS DE PENSIONES

Fondos de pensiones como fuente de inversion

Un informe de la banca de inversion Salom Smith Barney sobre los fondos de
pensiones privados en América Latina destaca que durante 1997 el crecimiento de
los depositos en estas instituciones ha permitido que se ubiquen como la principal
fuente de inversion en los mercados de capitales de la region. El informe indica que
en Venezuela se ha intentado implantar desde hace afios los fondos de pensiones y
en 1996 el Gobierno presenté una propuesta que fue rechazada por los gremios
laborales y sindicales. No obstante acota que hubo avance al lograrse un acuerdo
para eliminar el [VSS, que se caracteriza por su ineficiencia. El costo de la reforma
de la seguridad social alcanza 14 millardos de dolares. (EN, 28-3-1998, p-E-4).

CONFLICTOS LABORALES

Conflicto en el sector salud: la huelga lleg6 a Anzoétegui

Mas de siete mil trabajadores del sector salud del Estado Anzoategui paralizaron
sus actividades desde el miércoles 16 de abril de 1998 y se sumaron a la huelga
nacional, en reclamo del pago de prestaciones, bonos y otras reivindicaciones
pendientes por parte del MSAS, desde la descentralizacion de los servicios de salud.
Venancio Torres, secretario general del sindicato de la salud, explicé que la cifra
adeudada supera los 600 millones de bolivares. (EN, 16-4-1998, p. D-7).

Paro de transportistas en Tachira: bloqueado el paso fronterizo

Roberto Contreras, secretario general del Sindicato Nacional de Gandoleros,
sefialé que las pérdidas que ha ocasionado el paro que desde el lunes 13 de abril
iniciaron mas de 3.000 transportistas de carga pesada, estd por el orden de los 1.500
millones de bolivares. Los transportistas mantienen bloqueado el ingreso de
gandolas colombianas a nuestro pais, hasta que el MTC suspenda a través de una
Resolucion la vigencia del articulo 21, Resolucion 399 del Pacto de Cartagena, que
autoriza la circulacion de gandolas colombianas a Venezuela. El miércoles 15 de
abril de 1998, varios centenares de gandolas fueron literalmente atravesadas en el
acceso a la carretera que va hacia la frontera de San Antonio y Ureiia, al igual que
en la Alcabala de la Guardia Nacional en Las Dantas, Municipio Junin y en el peaje
La Restauradora, en la zona sur del Estado. (EU, 16-4-1998, p.1-24).

Paralizado el aeropuerto de San Antonio

El 17 de abril de 1998, la prensa anunciaba otra de las acciones emprendidas por
lo gandoleros en huelga: la paralizacion del trafico aéreo en el aeropuerto
internacional J.V.Gémez de San Antonio del Téchira, el jueves 16 de abril de 1998,
donde unos 30 transportistas atravesaron sus unidades en plana pista de aterrizaje, al
percatarse de que una empresa de transporte colombiana se disponia a embarcar
productos quimicos hacia Caracas. (EN, 17-4-1998, p.D-4 y EU, 17-4-1998, p.1-22).
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Tachira declarado en estado de emergencia

De acuerdo a informaciones de prensa aparecidas en el diario El Nacional el 18
de abril de 1998, el gobernador del Estado Tachira, Ricardo Méndez Moreno,
decret6 en estado de emergencia a esta entidad federal debido al paro que los
transportistas venezolanos mantienen en protesta por las desigualdades laborales con
sus similares colombianos. Méndez Moreno informé que el decreto incluye la
prohibicion de circulacién de los gandoleros colombianos en el Tachira, al tiempo
que solicita el paso de combustible y alimentos, pues el conflicto dejé sin gasolina y
alimentos a todo el Estado. Por su parte, el secretario de la organizacién del
Sindicato Nacional de Gandoleros, Asdribal Roa, sefialé que "en el momento en que
hay un convenimiento, las gandolas colombianas que se encuentran retenidas aqui en
Venezuela, se pueden ir, pero para aca no entra una gandola mas". (EN, 18-4-1998,
p.D-1).

Tomado el centro de San Cristébal

El Comité de Conflicto Unificado que agrupa a representantes de los
transportistas de carga pesada del Téchira, que segiin se supo el 27 de abril de 1998,
habija acordado fijar una plazo de 120 para que las solicitudes de los gandoleros
fueran atendidas por el gobierno nacional (EN, 27-4-1998, p.D-4), tomaron el centro
de San Cristobal por espacio de seis horas como medida para exigirle al gobierno el
mejoramiento de las condiciones para el transporte internacional de mercancia y la
prohibicién expresa del ingreso de. gandolas colombianas al pais. De acuerdo al
periodista Edgar Zabala, aproximadamente 50 gandolas fueron colocadas en las
céntricas avenidas de la capital tachirense sin interrumpir el transito automotor, pero
generando un ruido ensordecedor con las bocinas de los vehiculos de carga, que
entorpecieron las labores cotidianas. (EU, 28-4-1998, p.1-18).

Tomada la Asamblea Legislativa del Tachira

El martes 28 de abril de 1998, durante el segundo dia de protestas pacificas, los
transportistas de carga pesada tomaron desde tempranas horas de la mafana, la
Asamblea Legislativa del Estado. Los transportistas reclamaban por las
desigualdades que enfrentan en relacién con los transportistas de carga pesada de
Colombia, pues segun ellos estos transportistas gozan de muchos beneficios cuando
transportan desde su pais mercaderias hacia el centro y la capital de Venezuela,
mientras que ellos deben enfrentar en Colombia la inseguridad producida por las
organizaciones guerrilleras y el narcotréfico. (EN, 29-4-1998, p.D-4).

Este paro de gandoleros, que ha ocasionado pérdidas por el orden de los 2,5
millardos de bolivares, tuvo por objetivo continuar con las acciones de protesta
pacificas concertadas para esa semana. Durante tres horas, los choferes estacionaron
unas diez gandolas en las adyacencias del Palacio de Los Leones, sede del salén de
sesiones del Foro Regional, interrumpiendo el normal desenvolvimiento del flujo
vehicular en el centro de la ciudad. (EN, 29-4-1998, p.D-4).
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EL CANDIDATO HUGO CHAVEZ EN FEDECAMARAS

El 20 de abril de 1998, el candidato electoral Hugo Chavez llevé a cabo una
presentacion de dos horas ante dirigentes empresariales del directorio de
Fedecamaras, que segun la periodista Rosita Regalado, lo escucharon con cautela,
haciéndole a continuacién, innumerables preguntas. El candidato sefialé que no
estaria en contra de asociaciones estratégicas para captar inversiones nacionales y
extranjeras, siempre y cuando se ajustasen al marco de las leyes pautado por las
leyes nacionales. (EN, 21-4-1998, p.E-1).

LOS TRABAJADORES PETROLEROS

Fedepetrol introduce pliego conflictivo

».La periodista del diario El Nacional, Rosita Regalado, informaba el 24 de abril
de 1998 que los trabajadores de la industria petrolera nacional, representados en
Fedepetrol habian presentado un pliego conflictivo ante las autoridades del
Ministerio del Trabajo por el incumplimiento de varias cldusulas del contrato
colectivo vigente. Con la admisién del pliego, el 23 de abril de 1998, comenzaron a
correr las 120 horas que establece la ley para declarar un paro legal o acordar un
arreglos con los patronos. "El presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, sefialé que
entre las clausulas irrespetadas estan las referidas al reconocimiento y aplicacién de
la meritocracia, podlizas de hospitalizacion, cirugia y maternidad para los
trabajadores de empresas contratistas y de servicios; construccién de viviendas, asi
como la creacién del ciclo diversificado en campos y zonas residenciales de los
trabajadores petroleros. Fedepetrol también reclama el reenganche de 1.000
trabajadores que han sido despedidos de las empresas contratistas y de servicios, lo
que supone el incumplimiento del compromiso adquirido por el presidente de
Petroleos de Venezuela. Luis Giusti, de garantizar la estabilidad laboral en la
industria. Ortega se manifestd optimista en cuanto a la posibilidad de lograr un
acuerdo antes del vencimiento del lapso que contempla el pliego conflictivo...". (EU,
24-4-1998, p.E-2).

SALARIO MINIMO

Debe ajustarse ingreso de los trabajadores

Conforme avanza el afio 1998, el tema del salario minimo se vuelve apremiante.
Mientras Fedecamaras sostiene que no hay que adelantar su revision mas alla de lo
establecido por la reformada Ley del Trabajo y lo acordado por la Comisién
Tripartita, la CTV, por su parte, insiste en que debe ajustarse el ingreso de los
trabajadores a las variaciones del costo de la canasta alimentaria, ubicada, para
finales de marzo en 177.000 bolivares. (EN, 22-4-1998, p.E-9).

235



CRONICA LABORAL

Sueldo Minimo es el salario de la mayoria de la poblacién del pais

Segtn un estudio realizado por el Cenda y resefiado por la periodista Sandra La
Fuente del diario El Universal el 29 de abril de 1998, Venezuela se ubica en el sexto
lugar del ranking del salario minimo de América Latina. Oscar Meza, director del
Centro de Documentacién y Analisis para los Trabajadores (Cenda) explica que el
salario minimo venezolano equivale practicamente al salario nacional, pues el 70%
de la fuerza laboral de nuestro pais devenga entre uno y dos de ellos. De alli que no
valga la comparacién con el resto de latinoamérica, en muchas de cuyas naciones el
ingreso basico de la nacién es s6lo una referencia y el promedio de la remuneracién
nacional es superior a la nuestra. el que el pais esté por encima de otros 11 no es
indicativo de que su situacién sea mejor. México, por ejemplo, situado en la
decimotercera posicién de esta lista, cuenta con un promedio de ingresos de 3
salarios minimos, escala ideal par Venezuela, segun el director del Cenda. (EU, 29-
4-1998, p.1-2).

Salario Minimo
en los distintos paises de Iberoamérica

Pais US dolar Bolivares
Barbados 298,51 160.001
Paraguay 235,23 126.083
Costa Rica 220,52 118.199
Panama 208,00 111.488
Argentina 200,00 107.200
Venezuela 186,57 100.000
Chile 169,65 90.932
Colombia 157,27 84.297
El Salvador 131,85 70.672
Brasil 128,00 68.608
Pert 120,00 64.320
Guatemala 182,52 63.527
México 110,00 58.960
Cuba 100,00 53.600
Uruguay 92,40 49.526
Bolivia 42,15 22.592
Ecuador 22,73 12.183

Cifras en dolares calculadas a 536 bolivares por délar para el 28-4-1998
Fuente: Cenda/SID 1998 (EU, 29-4-1998, p.1-2)

El ajuste que lleva el salario minimo urbano de 75 mil bolivares mensuales a 100
mil constituye un incremento de 33%, que al restarle la inflacién acumulada al mes
de marzo indica un aumento de 25,9%. Esto hace que el mismo sea real positivo, es
decir, que su incremento estd sobre la inflacién esperada y no como era antes e las
reformas laborales aprobadas en junio de 1997, cuando el mismo se hacia en funcion
del incremento que ya habia ocurrido en el Indice de Precios al Consumidor. (EU,
30-4-1998, http://www.eud.com).
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REVIVE LA TRIPARTITA

La tripartita en la Casa Sindical de El Paraiso

Una Tripartita unida y unas relaciones cordiales de los tres sectores, Gobierno,
Trabajadores y Empresarios, caracterizaron el acto celebrado el 27 de abril de 1998,
en la Casa Sindical de El Paraiso. Ademds del Presidente de la Republica, Rafael
Caldera, estuvieron presentes Antonio Ledezma, Alcalde de Caracas, Francisco
Natera, presidente de Fedecamaras; Federico Ramirez Ledn, presidente de la CTV,
Maria Bernardoni, Ministra del Trabajo, César Cedefio, presidente de la Federacion
Unificada de Trabajadores; asi como concejales y lideres sindicales. Luego de las
palabras de salutacion el Jefe del Estado resalto las virtudes del movimiento sindical
venezolano y sefialé que "el trabajador es el elemento fundamental de 1a democracia,
es su base y sustento”. El presidente de la CTV, Federico Ramirez Leén, sefialé en
su intervencion, que este sector esta a favor de reducir los pagos de intereses del
servicio de la deuda y el monto de capital, mas no una suspension total de la misma.
Por su parte, la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, hizo énfasis en el
reto de la Comision Tripartita por llegar a una solucién armoénica en el tema salarial
de las Gobernaciones y Alcaldias y por derrotar el enemigo del desarrollo que es la
inflacién. El Alcalde de Caracas, Antonio Ledezma, en su calidad de presidente del
Concejo Municipal, dio el discurso de clausura recordandole al Presidente de la
Repiblica que con los "sacrificios” derivados de los recortes presupuestarios es
necesario garantizar un desarrollo econémico. Este evento tuvo un factor interesante,
pues por primera vez en la historia venezolana, un presidente del organismo cipula
empresarial venezolano (Fedecdmaras) pisaba la Casa Sindical. Junto a ello fue muy
evidente la ovacion de bienvenida que los trabajadores reunidos en el evento, le
hicieron a Francisco Natera, quien destacé como "hito histdrico” el encuentro en la
sede sindical y coincidié con la Ministra del Trabajo en sefialar que el enemigo a
vencer es la inflacion, para poder alcanzar salarios reales. Ademas considera que el
segundo recorte presupuestario constituye una sefial de disciplina fiscal y eso
contribuird a mantener la inflacion en las metas establecidas. Natera, fue categorico
al afirmar que todos, incluyendo el sector privado "tenemos que disciplinarnos en el
gasto". (EN, 28-4-1998, p.E-7; EU, 28-4-1998, hitp://www.eud.com y EG, 28-4-
1998, p.1, 12,25 y 26).

Reajuste salarial en enero de 1999

El presidente de Fedecamaras, Francisco Natera, sefialo el:27 de abril de 1998,
en este acto especial celebrado en la Casa Sindical de El Paraiso, que no estd
planteado un nuevo estudio de salario minimo por el afio 1998. A partir del 1° de
mayo se hara efectivo el incremento de 100 mil bolivares y los primeros cinco dias
del mes de julio solo se revisara el comportamiento de la inflacion, y su evolucion en
estos meses, mas no el monto del salario. Natera asegur6 que tal como lo establece la
Ley Orgénica del Trabajo, no se hard una nueva revisién del salario minimo antes
del 12 de enero de 1999. (EG, 28-4-1998, p.1 y 26).
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Posible de negociar salario minimo en Alcaldias y Gobernaciones

El presidente de la CTV, Ramirez Ledn, en el acto especial de la CTV y la
Alcaldia de Caracas, en la Casa Sindical de El Paraiso, sefialé que la Resolucién del
Ministerio del Trabajo no implica en si una decision de aplicar automaticamente el
salario minimo de 100 mil bolivares y deja la facultad a las organizaciones sindicales
de estos organismos publicos y a las alcaldias de llegar a acuerdos con base en la
realidad econdmica de cada una de ellas. (EG, 28-4-1998, p.Economia-1 y 25).

PRIMERO DE MAYO DE 1998

Marchas contrastadas

Como en aiios anteriores, en ocasion de la Celebracion del Dia del Trabajador, la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela y la Central Unitaria de Trabajadores
de Venezuela realizaron marchas paralelas, en la avenida Universidad y en la
Avenida San Martin. (EN, 2-5-1998, p.A-1).

Tradicional marcha de la CTV
La marcha de la CTV recorrié la Avenida Universidad. En sus carteles y

pronunciamientos manifesté su apoyo a la Tripartita y solicité nuevas reuniones. En
la misma estaba presente la Ministra de la Juventud, Pilarica Romero, quien a pesar
de vestir una franela con el logotipo de la CTV y caminar junto a los dirigentes
sosteniendo la bandera de esta organizacion, hizo que muchos dudaran de la
oposicién de los trabajadores a las politicas salariales del gobierno. Pese a que
Federico Ramirez Leén no obtuvo los elogios y aplausos que lograba en afios
anteriores, al dirigir la palabra a los trabajadores exigié al gobierno un nuevo
aumento de la remuneracién minima. Se atribuyo a la lluvia que cay6 sobre Caracas
el escaso animo de los trabajadores que marcharon con la CTV desde las 10:00 a.m..
Pocos alzaron al voz para manifestar su descontento por el incremento del salario
minimo, que desde el 1° de mayo se ubica en 100.000 bolivares. (EN, 2-5-1998, p.A-
1yD-1yEU, 2-5-1998, p. 1-2).

Durante la marcha, Federico Ramirez Ledn, presidente de la CTV anunci6 que la
CTV convocara en julio proximo a la tripartita Salarial para exigir un nuevo
aumento de salario minimo, ya que la inflacién para julio habra superado el 25%.
Ramirez Ledn admitié que con la entrada en vigencia del nuevo nivel salarial de
100.000 bolivares, Venezuela pasa a ser uno de los paises de la region con el salario
minimo mas alto. No obstante, dijo que también es el pais con la inflacion mas alta.
(EN, 2-5-1998, p.D-1).

La periodista del diario El Universal, Sandra La Fuente, describe en detalle el
desarrollo de la marcha: "A las 6 de la mafiana se asomaron las primeras almas a los
alrededores de la estacion de Bellas Artes, pero la manifestacion, tranquila por
deméds, no comenzé sino hasta las 10:15... En menos de hora y media, la marcha
habia llegado a su destino. Al frente, el presidente de la CTV y su secretario general,
Carlos Navarro, llevaban una inmensa bandera roja con las siglas de la
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Confederacion. La llovizna, aunque quizés apacigud los animos, no interrumpio la
caminata de varios miles de trabajadores agrupados en unos 200 sindicatos, segin
calculos cetevistas... La maxima central obrera estimaba una asistencia de medio
millén, aunque sus dirigentes bajaron la cifra a 100 mil manifestantes, minutos
después. Por su parte, el jefe de la Policia Metropolitana, Henry Vivas, aseguré que
la concurrencia no pasé6 de 12 mil". Seguin declaraciones de Federico Ramirez Leon,
"la marcha de este afio super6 con creces la de 1996 y 1997". Con las consignas de
rigor, caminaron por la Avenida México y Universidad los mds variados sindicatos,
desde el que agrupa a las personas discapacitadas hasta los tragafuegos y zanqueros
del que representa al teatro, radio, cine y television; los trabajadores tribunalicios,
los empleados del CNE, y paralelos con otros de los suyos que participaron en la
marcha de los disidentes de la CUTV, los tractores de la Federacion Campesina y los
dolientes de la "muerte de la cultura”, desfilaron también frente a la ctipula cetevista.
(EU, 2-5-1998, p.1-2, Sandra La Fuente P.).

Marcha de la CUTV

Bajo garia constante, quienes marcharon con la CUTV, desde Artigas a la Plaza
Capuchinos en la Avenida San Martin, aseguraban estar mas claros: se pronunciaron
contra el gobierno de Caldera, Fedecimaras y el Tripartismo. Pedro Eusse,
Secretario General de la CUTV sefialé un "Profundo rechazo a la tripartita y a la
CTV, porque ha entregado en forma indigna la conquista de los trabajadores y
porque ha aceptado un salario minimo que es una bofetada para los obreros”. (EN, 2-
5-1998, p.A-1y D-1).

De acuerdo al periodista Pedro Garcia Otero, del diario El Universal, Eusse
estimé en 5.000 personas la concurrencia a esta manifestacion, mientras otros
calculos de la CUTYV la situaron en 4.000 personas; y segtin se vio después, cuando
la marcha llegé a la Plaza Capuchinos, no eran mas de 2.000. La marcha se
caracteriz6 por las boinas rojas que llevaban los trabajadores, quienes esperaban la
presencia de Hugo Chéavez Frias en la Plaza Capuchinos. Algunos sindicatos y
federaciones prefirieron abandonar el acto de la CTV y caminar hasta esa plaza.
Cuando los grupos se encontraban alli, se saludaron con las manos imitando una
pistola 'y apuntando, gritaban: "{Viva Chavez!". (EU, 2-5-1998, p.1-2, Garcia Otero).

Aunque la CTV no hizo en su marcha ninguna alusion a la manifestacion
realizada por la CUTV, en esta sin embargo, si abundaban las criticas, abiertas o en
forma de chiste, contra la mayor central obrera del pais. Ademds, un saltinbanqui
con frac y levita (Fedecdmaras) manejaba como un titere a un mufieco que agitaba
los brazos, y en general, era notablemente parecido a Carlos Andrés Pérez y
representaba a la CTV. Si bien no habia muchos manifestantes, por el contrario, los
cuerpos policiales abundaban: "El ya maltrecho rinoceronte de la Metropolitana
esperaba en una esquina cercana a El Silencio, las brigadas especiales ocupaban
todas las escaleras de acceso al Guarataro y un pertinaz helicéptero (segin se supo
después, de la Disip) daba vueltas a baja altura". La marcha concluyé con toda
normalidad. (EU, 2-5-1998, p.1-2, Pedro Garcia Otero.)
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Entré en vigencia sueldo minimo de Bs. 100.000

El estreno del salario minimo nacional de 100.000 bolivares, a partir del 12 de
mayo, para los trabajadores urbanos y rurales del sector privado y de la
Administracién Piblica Central no cubrié las expectativas de los trabajadores,
porque la inflacion creciente se ocup6 de opacar lo que ha debido ser una reaccién
de jubilo por un logro laboral. No le corresponde este aumento los trabajadores de
las gobernaciones y alcaldias. (EN, 2-5-1998, p.D-1).

SALARIO MINIMO

El salario minimo sigue siendo real

De acuerdo a declaraciones emitidas a la prensa por el vicepresidente de
Fedecdmaras, Vicente Brito, el salario minimo sigue siendo real y que la inflacién de
abril, ubicada en 3,4% no deberia ser punto de partida para presionar una
rectificacion del salario ininimo. Explicé que "es evidente que en la medida en que
aumenta la inflacion disminuye la capacidad adquisitiva del salario, pero es bueno
recordar que el mismo se elevo en funcién de la inflacion proyectada; de alli que al
pasar de 75 mil a 100 mil, subié 33% lo que indica que pese a la inflacién
acumulada de 10,7%, todavia estd en 22,3%, por encima de la misma". (EU, 7-5-
1998, p.2-12).

LEY DE POLITICA HABITACIONAL

Nueva tasa de interés para LPH

El martes 5 de mayo de 1998, el Ministerio de Desarrollo Urbano, publicé en
Gaceta Oficial N2 36.446, una Resolucién en virtud de la cual la tasa de interés
activa que podran cobrar las instituciones financieras para los créditos del programa
de Ahorro Habitacional fue establecida en 18,28%, que entr6 en vigencia a partir del
12 de mayo de 1998. (EG, 7-5-1998, p.Economia-24).

EL IVSS Y LA SEGURIDAD SOCIAL

El 7 de mayo de 1998, se anunciaba en la prensa la decision tomada por el
Congreso el 6 de mayo de 1998, de otorgar 75 millardos de bolivares al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales. La institucion debera desaparecer para 1999, en
el contexto de las reformas de la Ley Marco de Seguridad Social, sin embargo,
Edgar Flores, presidente de la Comision de Finanzas del Senado anuncié la
inyeccion de nuevos créditos adicionales para el debilitado IVSS con la finalidad de
cancelar las deudas acumuladas de la institucion por concepto de jubilaciones y
pensiones. (EG, 7-5-1998, p.10).
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Suscrito acuerdo con el BID _

El 7 de mayo de 1998, el presidente del Banco Interamericano de Desarrollo,
Enrique Iglesias, y el presidente de la Republica, Rafael Caldera, suscribieron en
Miraflores, dos convenios de cooperacion para la reforma de la seguridad social
venezolana por un monto total de 395 millones de dolares. Al acto asistieron los
Ministros de Cordiplan, Teodoro Petkoff, la Ministra del Trabajo Maria Bernardoni
de Govea, y de Hacienda Freddy Rojas Parra (en el podio) y de todo el tren
ejecutivo (como espectadores). También estuvieron presentes el presidente de la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), Federico Ramirez Leon, de la
Confederacion General de Trabajadores (CGT), Tomas Sanchez; y los de
Fedecamaras, Consecomercio, Fedeindustria y Fedeagro (Francisco Natera, Antonio
Fernandez, Henry Gomez Alberti e Hiram Gaviria, respectivamente). El
financiamiento acordado consiste en el otorgamiento de un préstamo sectorial por un
monto de 350 millones de ddlares para la constitucion de nuevos fondos de la
seguridad social y la cantidad de 45 millones de do6lares destinados a los programas
de apoyo técnico para la reestructuracion del sistema de seguridad social
venezolano. Iglesias califico de histdrica esta reforma de la Seguridad Social y
sefialdo que la firma de este acuerdo para capitalizar los fondos "es la mejor
experiencia que se ha dado sobre el particular en el continente”. Manifestd que este
programa es el primero en el que el BID ha trabajado donde tres grandes objetivos
se combinaron: los problemas de la seguridad social, de las pensiones, del paro
forzoso y el de la salud. El presidente de la Republica, Rafael Caldera, destacé que
la suscripcioén de estos acuerdos ademds de iniciar una nueva etapa en la seguridad
social en el pais, ratifican la confianza que tienen en Venezuela instituciones como el
BID. Por su parte la Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea afirmé que
aunque la reforma no se limita a este gobierno, "los préximos encontraran la presion
necesaria para completarla”. (EU, 8-5-1998, p.1-1y 112, y EG, 8-5-1998, p.2).

Existen 1.300 sistemas de jubilacién

El presidente de Conindustria y miembro activo de la Comision Tripartita, Luis
Henrique Ball, en declaraciones al periodista Luis Manuel Escalante del diario El
Universal, publicadas el 11 de mayo de 1998, considera que es necesario hacer
contributivos los 1.300 sistemas de jubilacion existentes en el sector publico
(incluyendo administracion central, organismos del Estado, institutos auténomos,
gobernaciones, alcaldias y universidades) que se sostienen actualmente con aportes
del Fisco Nacional. Explico que para evitar que se repita el caso uruguayo, en el que
el mantenimiento de los fondos de pensiones por el fisco generd un estado de
hiperinflacién, se propone convertir estos 1.300 fondos de pensiones en
Administradoras de Fondos de Pensiones, (y no simplemente sistemas de solidaridad
como han sido hasta ahora) y ademads, que sean sostenidos con contribuciones de los
beneficiarios. (EU, 11-5-1998, p.2-1).
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CONFLICTO MEDICO

Fetrasalud y Min Sanidad buscan salidas

De acuerdo a informaciones publicadas en la prensa del 6 de mayo de 1998, el
diputado Edilberto La Riva, quien preside la directiva de Fetrasalud, por parte de
este organismo hay la mayor disposicién al didlogo, pero que el paro continia,
porque segun sefialo La Riva "no aceptamos medias tintas". (EM, 6-5-1998, p.20).

Negado aumento salarial de los galenos

El jueves 7 de mayo de 1998, el Ministro de Sanidad y Asistencia Social, José
Félix Oletta, informé en los medios de comunicacién que "es imposible aumentar el
salario basico de los médicos a 600.000 bolivares, tal como lo ha solicitado la
Federacion Médica". Oletta explico que el contrato costaria 250 millardos de
bolivares, "lo que representa un 40% del presupuesto total del Ministerio de
Sanidad". Adelanto que el Gobierno sigue manejando el incremento de 10% a pesar
de que los galenos exigen un ajuste que ronda el 105% para mas de 23 mil de estos
profesionales.. Por su parte, Pedro Jesis Méndez Quijada, presidente de la FMV
sefiald que la oportunidad para evitar el enfrentamiento se perdi6 en febrero de 1998
cuando "no se habia desatado la inflacidn, ni el deterioro general del salario. (EN, 7-
5-1998, p.C-3).

La periodista Vanessa Davies presenta la "Tabla de la discordia”, de la siguiente
manera: Fuente FMV, El Nacional.

Cargos Sueldo actual ~ Sueldo actual ~ Sueldo exigido Sueldo exigido
por la FMV por la FMV
(min. 2 afios de (max. 24 afios  (min. 2 afios de (max. 24 afios
antigiiedad) de antigiedad)  antigliedad) de antigiiedad)
Rural 300.000 300.000 600.000
Interno 300.000 300.000 600.000
Residente 310.000 310.000 630.000 826.615
General | 324.000 360.412 661.500 867.945
General 11 332.424 369.783 694.575 911.343
S Pub. I/Espec.I 341.067 379.398 729.304 956.910
S Pub. II/Espec. II 349.935 389.262 765.769 1.004.755
S Pub. IlI/Director 1 359.033 399.383 804.057 1.054.993
Jefe I S Pub./Dir II 368.368 409.767 844.260 1.107.743
Jefe I SPub./DirIII ~ 377.946 420.421 886.473 1.163.130
Jefe IIl S Pub./Dir IV 387.773 431.352 930.797 1.222.478

Paralizacion del gremio médico no tiene razones

El 9 de mayo de 1998, en un encuentro de mds de tres horas sostenido por el
Ministro de Sanidad, José Félix Oletta, con el Fiscal General de la Republica, Ivan
Dario Badell, y en el cual estuvieron presentes el gobernador del Distrito Federal,
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Abdon Vivas Teran, el director de Salud de Caracas, José Leon Uzcétegui y los
presidentes de los Colegios de Médicos del Distrito Federal y de la Federacion
Médica Venezolana, para buscar soluciones a las demandas exigidas por el sector
médico, se pudo conocer la opinion del titular de Sanidad ante la paralizacion de este
gremio. Oletta manifesté que desde el jueves 7 de mayo de 1998 se emitieron las
ordenes de pago para los estados descentralizados, por un monto de 7 mil 300
millones de bolivares, lo cual significa que el Estado si esta cumpliendo con los
médicos y que no existe razon para que se asuma ninguna postura radical como la
paralizacion de actividades. (EG, 10-5-1998, p.15).

Oletta reiteré el martes 12 de mayo de 1998 que no existen razones para que los
galenos se declaren en conflicto. Advirtié que no podria satisfacer la exigencia de un
salario minimo de 600 mil bolivares e insté a la Federacién Médica Venezolana a
abrirse al didlogo para evitar las peligrosas consecuencias de una hora cero. (EU,
12-5-1998, p.1-3).

Cumplido paro médico con éxito parcial

El diario El Nacional, informaba el 12 de mayo de 1998, el cumplimiento del
paro médico de seis horas convocado por la Federacién Médica Venezolana para el
dia anterior. La periodista Maria Elisa Espinosa explica en su articulo que en los
hospitales capitalinos adscritos al Seguro Social, Ministerio de Sanidad, Ipasme y la
Alcaldia de Caracas, las emergencias funcionaron con normalidad asi como algunos
servicios fundamentales como hospitalizacion y cuidados intensivos. Solo se
suspendieron las consultas externas y las operaciones electivas. El presidente del
colegio de médicos del Distrito Federal, Carlos Guédez, manifestd que con la
medida se pretende presionar al Ejecutivo en tépicos como la crisis asistencial,
liquidacion del IVSS, transferencia del servicio a las gobernaciones y la reanudacion
de las discusiones de la convencion colectiva vencida en 1997. A pesar del
cumplimiento de las protestas, el personal médico y paramédico del Hospital
Periférico de Catia, el cual tiene una afluencia diaria de 250 a 300 pacientes, no
acato el llamado al paro por considerarlo una medida inconsciente y “"con un claro
tinte politico”, en virtud de los dias pre-electorales que se viven dentro del gremio
médico venezolano. La misma situacion plantearon los médicos del Hospital Vargas,
quienes tampoco se sumaron a la paralizacion. A este respecto, José Miguel
Uzcategui, director de salud del Distrito Federal, sefial6 que "independientemente de
las razones politiqueras, lo importante es que de nuevo este gremio encuentra como
Unica arma para reclamar reivindicaciones, en su mayoria justas, paralizando
servicios publicos donde va la gente que no tiene recursos. Castigando al pueblo
porque no se les paga. Es totalmente injusto e irracional”. (EU, 12-5-1998,p.1-2 y
EG, 12-5-1998, p.12). Por otra parte, el diario El Universal informé que en los
Estados Zulia, Nueva Esparta y Aragua no se paralizaron las actividades del sector
salud. (EU, 12-5-1998, p.1-3).
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No se debe ni un bolivar a los médicos del D.F.

Segtin el director de salud del Distrito Federal, José Miguel Uzcategui, no tienen
base real las razones que propiciaron el paro médico realizado el 11 de mayo de
1998 en los centros asistenciales, pues en por los menos en los 18 hospitales que
tiene a su cargo "no se debe ni un bolivar". Aseguré que "no existe
desabastecimiento ni de medicamentos material quirirgico en ninguno de los
hospitales, eso lo ha comprobado la Fiscalia. Sabiamos que venian conflictos y por
el deber de garantizar la dotacion, se realiz6 el esfuerzo el afio pasado de adquirir
una dotacion suficiente para estos primeros cuatro meses”. (EU, 12-5-1998,p.1-2).
Por su parte, el Gobernador del Distrito Federal, Abdén Vivas Teran, en
declaraciones a la prensa el 12 de mayo de 1998, manifestd que a pesar de los
nuevos recortes en el presupuesto, los hospitales del D.F. estin en perfecto
funcionamiento, abiertos y completamente operativos. (EG, 12-5-1998, p.2).

Min Sanidad propone solucion al conflicto

De acuerdo a informaciones de prensa publicadas el jueves 14 de mayo de 1998,
en una resefia de la periodista Milagros Duran, el Ministro de Sanidad, José Félix
Oletta, consigno ante la Inspectoria del Trabajo, una serie de proposiciones a fin de
someterlas la consideracion de la Directiva de la Federacion Médica Venezolana. La
oferta que present6 Oletta a los 14.000 galenos que dependen de Sanidad, contempla
tres elementos de beneficio: 1) un incremento del 10,9% del salario; 2) un sistema
administrado de HCM que permite una cobertura hasta de 2 millones de bolivares.
El 50% de los gastos los cubre el Ministerio y el otro 50% el titular; 3) un programa
de vivienda con caracteristicas analogas a los planes del Centro Simén Bolivar. (EN,
14-5-1998, p.C-2).

Galenos rechazan propuesta del Gobierno

El gremio médico, en una reunién extraordinaria de la Asamblea, que tuvo lugar
en la sede de Santa Fe el 14 de mayo de 1998, tocaron dos puntos fundamentales: el
de la propuesta de aumento salarial hecha por el gobierno y el de la Ley del
Subsistema de Salud. Con respecto al primero, el presidente de la Federacion
Médica Venezolana, Jesis Méndez Quijada, manifesto que al gremio médico no le
satisfizo la oferta salarial del Gobierno Nacional, que incrementa en 30.000
bolivares el salario que reciben los galenos actualmente. Sefialé que el aumento que
aprobo6 el Consejo de Ministros el 14 de mayo de 1998, no representa ningun aporte.
"El Gobierno esta proponiendo lo mismo que presenté en diciembre. De manera que
no hay ninguna oferta y estamos con el refrito de diciembre”. Advirtié que esto no lo
aceptaran como base de negociacion. En relacién con el tema del Subsistema de
Salud, indicé que de aprobarse la Ley los que les espera a los usuarios "es un
panorama bien negro”. El sistema funcionara como una péliza de seguro, en la que el
afiliado debera cumplir lapsos de espera; no habra enfermedades que sean cubiertas;
se obligara a los usuarios a adquirir po6lizas adicionales; y "sera un sistema que va a
causar problemas a la poblacion”. (EN, 15-5-1998, p.C-3).
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Parcialmente se cumpli6 paro de la salud

El miércoles 15 de mayo de 1998 el diario El Globo informaba que el paro del
sector salud convocado por la Federacion Médica Venezolana para el dia anterior,
14 de junio, en los hospitales de Caracas, se habia cumplido parcialmente. El
Director de Salud del Distrito Federal, José Uzcategui, en una ronda que realizo por
algunos centros asistenciales de Caracas, pudo verificar que la mayoria de los
hospitales no se adherié al paro y se trabajé con normalidad. (EG, 15-5-1998, p.10).

CONFLICTO PETROLERO

Resuelto conflicto de trabajadores petroleros y petroquimicos

La industria petrolera y su representacion sindical firmaron el 8 de mayo de
1998, en el Ministerio del Trabajo, el contrato colectivo que elimina la amenaza de
paro de los trabajadores petroleros y petroquimicos de todo el pais. Las discusiones
finalizaron luego de acordar la interpretacién de 21 clausulas del contrato colectivo
vigente. Entre los logros sindicales obtenidos figuran la aplicacién del mecanismo de
meritocracia, la extension de un seguro de hospitalizacion, cirugia y maternidad para
todos los trabajadores de las empresas filiales o no de PDVSA (contratistas) y el
rechazo a la reducci6n del personal obrero. (EN, 9-5-1998, p.E-2).

CONFLICTO EN CADAFE

Siguen protestas de trabajadores de Cadafe y Eleoriente

Mas de 500 trabajadores de Cadafe y Eleoriente protestaron el lunes 11 de mayo
de 1998 en la sede de la Gerencia de Produccion ubicada en Puerto La Cruz, en
rechazo a la militarizacion de las instalaciones por considerar esta medida como una
accion retaliativa ante las exigencias salariales realizada por un grupo mayoritario de
los trabajadores de estas empresas. Por su parte, Eleoriente y Cadafe presentaron
propuestas individuales a profesionales y técnicos. A pesar de ello, la mayoria no
acepto, considerando la importancia del contrato colectivo. (EU, 12-5-1998, p.2-14).

Trabajadores rechazan condicionamiento del contrato

Victor Hereida, presidente de la Federacion de Trabajadores de la Industria
Eléctrica, manifesto el 19 de mayo de 1998, que los 13.700 trabajadores de Cadafe y
sus empresas filiales rechazan el condicionamiento de sus logros contractuales a la
obligatoria aceptacion del nuevo régimen de prestaciones de antigiiedad, que desde
que se venci6 el contrato colectivo, el 13 de noviembre de 1997, la empresa viene
planteando de manera compulsiva. Hereida indicé ya existia un pre-acuerdo para
elevar el salario- minimo de 94.100 Bs mensuales a 150.000 Bs, elevar las vacaciones
a 45 dias con pago de 5 dias adicionales y otros beneficios socioeconémicos; pero
cuando eso se llevo a otras instancias hubo el rechazo y se condicioné la firma del
contrato a que los trabajadores se acogieran al nuevo régimen de prestaciones. (EU,
19-5-1998, p.2-12, EN, 19-5-1998, p.E-1 y EG, 19-5-1998, p.Economia-31).
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Sector sindical propone salida al conflicto

De acuerdo a declaraciones emitidas por Ramirez Leon, presidente de la CTV,
en la prensa el 21 de mayo de 1998, la propuesta de arreglo consiste en "producir un
incremento de salario en estos momentos, en proporcién al maximo que la empresa
pueda, y prorrogar hasta noviembre de este ario el contrato vigente, a objeto de que
en los proximos meses se pueda discutir sin presiones con los sectores el mecanismo
de transferencia al nuevo régimen de prestaciones”. (EU, 21-5-1998, p.2-4).

Reanudacion de actividades

Tras la tregua de seis meses acordada con la empresa para iniciar la discusién del
nuevo contrato colectivo, el 21 de mayo de 1998, se anunciaba en la prensa la
reanudacion de las actividades por parte de los trabajadores de Cadafe. Victor
Hereida, presidente de Fetralec, informé que "los trabajadores se reincorporarin a
sus actividades, aceptando, por ahora, el 25% propuesto por la empresa, pero sin
cambiarse el nuevo régimen de prestaciones sociales, pues consideran deben
estudiarse los beneficios ofrecidos, y opinan que si aceptan el nuevo régimen una
porcion de trabajadores se beneficiaria y otra no". (EG, 21-5-1998, p.Economia-31).

EDUCADORES EN CONFLICTO

Educadores introdujeron pliego conflictivo

Segun lo informé a la prensa el presidente de Fetraensefianza, Jesus Ramirez, las
Federaciones Sindicales adscritas a la contratacion colectiva de los trabajadores de
la educacion, introdujeron el 14 de mayo de 1998 ante la Inspectoria Nacional del
Trabajo, un pliego de peticiones con caracter conflictivo continente de seis puntos,
de los cuales dos resaltan por su importancia: por una parte, el pago de aumento
correspondiente al 33,33% a partir del 1° de enero de 1998, que se deriva de la
aplicacion del Decreto N2 2.316 en concordancia con la Segunda Convencién
Colectiva; y por otra parte, la cancelacion de las reivindicaciones salariales
contempladas en el acta conciliatoria firmada el 10 de marzo de 1998 (bono
nocturno, prima de antigiiedad, prima de jerarquia, etc.). Agregé que ya no pueden
seguir permitiendo que el Gobierno esté jugando con ellos a la candelita. (EG, 15-5-
1998, p.12).

Econ6émicamente imposible el aumento

El Vice Ministro de Educacion, César Augusto Bricefio sefial6 a la prensa del 19
de mayo de 1998, al ser consultado sobre el pliego conflictivo introducido por las
Federaciones Sindicales signatarias de la contratacidn colectiva de los trabajadores
de la educacién, sefialé que un aumento del 33,33% representa unos cuantos
millardos de bolivares que es econémicamente imposible pagar en estos momentos
de crisis. Bricefio reconoce que el Ministerio mantiene una deuda con los docentes
"que si la englobamos representa una alta suma de dinero, pero que realmente es
poco lo que le corresponde a cada educador, el promedio es de unos cien mil
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bolivares, que es irrisorio frente a los 2 o 3 millones de bolivares que ellos gana al
afio”. (EG, 19-5-1998, p.14).

Congreso propone crédito adicional

Para resolver las prioridades del pais, incluyendo el conflicto docente, el
Congreso de la Republica propuso al Gobierno, la configuracion de un crédito
adicional con recursos extraordinarios de PDVSA, asi como la sustitucion de
endeudamientos previstos en la Ley Paraguas y el aumento de la recaudacion sin
subir los impuestos. (EG, 29-5-1998, p.4).

TRIPARTITA EN SESION PERMANENTE

La Ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, anunciaba a la prensa del
15 de mayo de 1998 que a partir de esta fecha, la Comision Tripartita Técnica,
permanecia en sesion permanente para finiquitar el Proyecto de Ley del Subsistema
de Pensiones. En torno a este particular, El Presidente de la Camara de Industriales
de Caracas, Juan Manuel Raffalli, durante el desarrollo del foro "Fondos de Salud y
Fondos de Pensiones, lo que usted debe saber”, indica que a pesar del complicado
ambiente electoral, la reforma de la Seguridad Social cuenta con el respaldo del
Congreso, el sector empresarial y laboral. (EG, 15-5-1998, p.Economia-24).

Con respecto a una revision del salario minimo, Bernardoni de Govea comenté
que "no sera sino hasta el mes de julio cuando la comision tripartita del salario revise
el comportamiento de la inflacion y el salario de los trabajadores”, agregando que el
anunciar un nuevo aumento de salarios es un ingrediente que dispararia la inflacion.
(EG, 15-5-1998, p.Economia-24).

FONDOS DE PENSIONES

Nuevos grupos de inversionistas

El 15 de mayo de 1998, en entrevista a la periodista Haydée Vence Araujo,
Diego Fernandez Perdomo, presidente de Seguros Bolivar, manifesté que el Grupo
Bolivar de Colombia, en sus planes de inversion en el negocio de las
administradoras de pensiones, aspira a captar el 15% del mercado venezolano de
fondos de pensiones. Para la construccidon en Venezuela de esta compafiia
administradora de fondos de pensiones se prevé una inversion de entre 25 y 30
millones de dolares. Fernandez explico que "Venezuela practicamente estd
capitalizando mads de 15 afios de experiencia de los chilenos, y entre 5 0 6 de
colombianos, peruanos y argentinos”. Por ser Venezuela una de las tltimas grandes
naciones latinoamericanas en privatizar los fondos de pensiones, los expertos se
espera que las condiciones que rijan la ley y su propia estructura corregiran los
errores que se cometieron en estos paises. (EG, 15-5-1998, p.Economia-27).
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INGRESO MENSUAL

Ingreso mensual llega a Bs. 128.407

Conforme a una encuesta realizada por Datanalisis, durante el mes de abril de
1998, cuyos resultados fueron publicados por la periodista Yamileth Garcia Sosa del
diario El Universal, el jueves 28 de mayo de 1998, el 96,4 % de la poblacién
venezolana, segun su ingreso, se concentra en las clases sociales C, D y E, mientras
que el restante 3,6% corresponde al segmento A y B. En promedio, el ingreso
personal de los segmentos C, D y E se ubica en el orden de los 128.407 bolivares
mensuales. La canasta basica (conformada solo por alimentos) y la normativa (que
incluye un nivel de bienestar segun los habitantes de la poblacion) estan valoradas en
151.792 y 114.460 bolivares mensuales respectivamente. La cesta bésica integrada
por los gastos de alimentacion, servicios, educacidn, vestido, salud y recreacion, que
alcanza los 249.948 bolivares se ha convertido en un lujo para la poblacion de
escasos recursos economicos. (EU, 28-5-1998, p.2-1).

Ingreso Personal por Clase Socio-Economica
Seguin la Encuesta de Datandlisis (marzo 1998).

Clase Ingreso %

A-B 1.675. 141 3,6%
C 323.197 20,2%
D 112.920 37,7%
E 53.379 38,5%

Un mes mas tarde, la periodista Alicia Aguilar del diario El Nacional, presenta
un cuadro similar, basado en datos de la OCEI y Datanalisis, pero sefialando el
ingreso familiar (para mayo de 1998). (EN, 22-6-1998, p.E-2):

Clase Ingreso

A-B 2.965. 000

C 572.059

D 199.870

E 94 .481
CUESTIONES LABORALES

Salario Minimo de los conserjes

La periodista Liza Lopez en la edicion de El Universal del 3 de junio de 1998, al
abordar el tema del trabajo de los conserjes, comenta con acierto que en la tltima
Resolucion del Ministerio del Trabajo, publicada en la Gaceta Oficial del 19 de
febrero de 1998, por primera vez se les reconoce el derecho al salario minimo. La
Resolucion dispone el pago mensual de 75.000 bolivares. "Establece que a dicha
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cifra podra imputarse hasta el 30% del valor de la vivienda de que disfrute el
trabajador con ocasion de la prestacion de servicio. Significa esto que 52 mil 500
bolivares mensuales es el minimo. Si el patrono no cumple y cancela un salario
inferior al fijado, se le impondra una multa no menor del equivalente a un cuarto de
un salario minimo, ni mayor del equivalente a uno y medio salarios minimos, segiin
el articulo 627 de las sanciones de la Ley Organica del Trabajo. De esta manera,
consta que los conserjes, desde hace 3 meses estan amparados por la Ley y pueden
reclamar por un sueldo digno. Las prestaciones se calculan en base al salario minimo
de 75 mil bolivares, sin descontar aporte por vivienda, seglin la nueva Ley del
Trabajo". (EU, 3-6-1998, p.4-1).

PAROS Y HUELGAS DEL MES DE JUNIO

Paro en Sidor

El miércoles 3 de junio de 1998, la prensa se hacia eco de las declaraciones que
emitiera el presidente de la Asociacion de Industriales de Metalurgicos y Mineria de
Venezuela, Enrique Alvarez, quien sefialé su rechazo por el paro de actividades
llevado a cabo el 2 de junio de 1998 en Sidor, al considerar "que los intereses
politicos no pueden supeditar los intereses del pais". En su opinion, Ramoén
Machuca, secretario general de Sutiss y candidato a alcalde por la Causa R pretende
obtener votos en detrimento de los beneficios de los trabajadores de la aceria. Indico
ademds, que se calcula que este paro arrojé pérdidas de mas de 2 millones de
dolares. (EU, 3-6-1998, p.2-16).

Paro de la Construccién

El 8 de junio de 1998, la Federacion de Trabajadores de la Construccion
lanzaron un paro, que de acuerdo a las declaraciones del presidente de la Camara
Venezolana de la Construccion, arrojé pérdidas para este sector de 2,5 millardos de
bolivares. Fetraconstruccion solicita incrementar a 10.000 Bs. el sueldo diario de los
obreros de menor escalafon, que hasta el presente gana 3.760 Bs. diarios. La Camara
propone un salario de 4.900 Bs. diarios y un rango de 7.500 a 8.500 Bs. diarios para
los empleados especializados (carpinteros, albatiiiles, etc.). La CTV advirtié que no
aceptard amenaza de suspension de pagos en contra de los trabajadores en paro. Las
conversaciones sobre esta problematica vienen teniéndose desde el 14 de abril de
1998, cuando se presenté ante MinTrabajo el pliego conflictivo. Estan a punto de
cumplirse los 60 dias reglamentarios para arribar al acuerdo. (EN, 9-6-1998, p.E-1).

Paro médico

Un paro decretado por la Federacion Médica Venezolana se cumplid
parcialmente en el area metropolitana de Caracas el 3 de junio de 1998, con el fin de
presionar al Ministerio de Sanidad para que apruebe la Ley Organica de Salud y de
la Seguridad Social. En algunos hospitales solo se atendieron estrictas emergencias.
(EG, 3-6-1998, p.13).
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El 8 de junio de 1998, los médicos llevaron a cabo un paro de 8 horas convocado
por su Federacién (FMV). Este organismo aseguré que el 1lamado fue acatado por
un 95% de sus afiliados en todo el territorio nacional. (EU, 9-6-14998, p.1-21).

Paro de Maestros

El Ministro de Educacién, Antonio Luis Cérdenas, hizo publico el 9 de junio de
1998, un comunicado por medio del cual se anuncia que el Ministerio se
compromete a pagar todas las deudas que legalmente han sido adquiridas de acuerdo
al cronograma de pagos difundido a través de los medios de comunicacion; pero en
el que se sefiala al mismo tiempo como no legal el pretendido aumento de un
33,33% como consecuencia del Decreto N° 2.316 del 30 de noviembre de 1997 y
uno similar exigido por los docentes del Estado Nueva Esparta por una supuesta
ubicacion en dreas remotas... (EN, 9-6-1998, p.D-7).

Huelga en Pequiven

El 30 de junio de 1998, la prensa resefiaba las declaraciones hechas por Ilidio
Velasquez, secretario general de Fedepetrol, sobre el acuerdo al que por unanimidad,
llegd el Comité Directivo Nacional de Fedepetrol, de ir a la huelga general en todas
las empresas de Pequiven y a un paro de los trabajadores de las filiales de PDVSA
en solidaridad con sus colegas de la petroquimica, en virtud de que ya se habian
cumplido las 120 horas de haber introducido un pliego conflictivo ante el Ministerio
del Trabajo. Por otra parte, el presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, manifestd
que "El Consejo Directivo Nacional de la Federacién de Trabajadores Petroquimicos
y sus similares de Venezuela declar6 personas no gratas a Erwin Arrieta, Ministro de
Energia y Minas, y a Luis Giusti, Presidente de Petréleos de Venezuela, y exigi6 sus
destituciones al Primer Mandatario, Rafael Caldera", ya que los responsabilizan de
la crisis de los precios a nivel mundial, por su posiciéon dentro de la OPEP. (EU, 30-
6-1998, p.2-4, EN, 30-6-1998, p.E-2).

VISION DE UN PREMIO NOBEL DE ECONOMIA

El Premio Nobel de Economia (1993) Douglas North, considera que la reforma
del régimen de prestaciones sociales y la privatizacion de Sidor han sido medidas
positivas, pero que Venezuela requiere de cambios todavia mas profundos, que
modifiquen sustancialmente el marco institucional. Estos cambios deberian estar
dirigidos a garantizar mas efectivamente los derechos derivados de la propiedad, a
reformar el sistema judicial de tal manera que permita cumplir los contratos a bajo
costo y a realizar un esfuerzo por incrementar el ingreso de los mas pobres, haciendo
la educacion mas eficiente y orientando en este sentido el ingreso petrolero.
Considera también Douglas North que la emision de acciones de PDVSA por parte
de Venezuela puede ser una medida positiva, aunque depende de la forma en que la
mayoria de las acciones se hagan accesibles al piblico. (EG, 7-6-1998, p.Economia
20-21).
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OPINIONES SOBRE LA TRIPARTITA

Segiin Carlos Sainz Muiioz La Tripartita no logré sus objetivos

De acuerdo al abogado laboralista Carlos Sainz Muiioz, la realidad laboral que
atraviesa el pais exige de un didlogo consensual entre los sctores gubernamental,
laboral, universitario, religioso, legislativo e incluso con los candidatos
presidenciales para buscar una salida. A su juicio, la tripartita no avanz6é mas alla
que en la simple modificacion del régimen de prestaciones sociales, sin mayores
soluciones. (EG, 18-6-1998, p.5).

César Carballo opina que le LOT resulta onerosa para los empresarios

El 18 de junio de 1997, en un articulo de la seccién de Economia del diario El
Globo, César Carballo, Vice Ministro del Trabajo, admiti6 que el articulo 125 de la
LOT, resulta oneroso para los empresarios. Sefalé que "se creia que con este
articulo se abaratarian los costos de los despidos, pero por el contrario, y con la
reforma, le resulta muy oneroso al patrén salir injustificadamente de sus
trabajadores. Esto resulta oneroso porque el patrono tienen que pagar las
prestaciones sociales sencillas, las compensaciones por transferencia que resultaran
dobles y ademdas una indemnizacion por despido de 30 dias por cada afio hasta cinco
afios, pero la mayoria de los trabajadores tienen una antigiiedad inferior a cinco
afios". (EG, 18-6-1998, p.Economia-25).

MinTrabajo invoca espiritu tripartito

En el marco del seminario "Impacto de la Ley del Trabajo a un afio de su
reforma", organizado por la Camara Venezolano-Americana de Industria y
Comercio, el viceministro del Trabajo, César Carballo sefialé que el momento de
conflictividad laboral amerita la reflexion de los sectores que reclaman por sus
derechos, porque tales demandas pordrian desembocar en un conflicto de mayores
proporciones, con efectos negativos para el empleo y el desenvolvimiento
econdmico y social del pais. (EN,18-6-1998, p.E-2).

MANIFESTACION DE MEDICOS Y DOCENTES

Durante la Toma de Caracas, realizada el 18 de junio de 1998, galenos y
educadores de todo el pais se unieron en protesta por el derecho a la salud y la
educacion y contra el incumplimiento de las reivindicaciones de sus gremios.
Ambos sectores coincidieron en su desacuerdo con la version oficial de que no hay
dinero para satisfacer sus exigencias salariales. Jesis Méndez Q, presidente de la
FMV, informé que el gobierno debié tomar las previsiones para cumplir con los
compromisos de la tabla salarial que adquirio con nosotros a mediados del afio
pasado. Por su parte, R. Golding, presidente Fenatev sefial6 que el gobierno si tiene
recursos, que utiliza para que el Presidente vaya a eventos internacionales y para
financiar las elecciones separadas”. (EU, 19-6-1998, p.1-1 y1-2).
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PRIVATIZACIONES EN LA CVG

Las fuerzas vivas de Guayana por la privatizacién

El 31 de mayo de 1998, la seccional de Fedecamaras en Bolivar publicé un
comunicado en la prensa de Caracas y de la region, donde se defiende y exige la
privatizacion inmediata del sector aluminio a nombre de las fuerzas vivas
constituidas por esta organizacion y el empresariado guayanés. "Es necesario apoyar
esta decision porque en ella estd implicita una parte importante del destino
econdmico nacional y la necesidad de crear las condiciones para el crecimiento
sostenido y permanente... Guayana es Venezuela. En esta region del pais la
democracia ha hecho su mejor siembra, es necesario cultivarla y cuidarla para que
siga siendo un espacio donde florezca la iniciativa privada... para que podamos
seguir potenciando el emporio industrial venezolano que garantice la solidez y las
fortalezas necesarias para entrar con pie firme al siglo XXI". Suscriben el
comunicado: Fedecamaras Bolivar; las Camaras de Comercio e Industrias del Estado
Bolivar, de Ciudad Guayana y del Municipio Auténomo Caroni del Municipios
Auténomo Piar y del Municipio Auténomo Sifontes, la Camara de Industriales y
Mineros de Guayana, la Cdmara de la Construccion del Estado Bolivar y de la
Seccional Heres; y los Colegios de Ingenieros y de Farmacéuticos del Estado
Bolivar; la Asociacién de Pequefios y Medianos Industriales y artesanos del Estado
Bolivar; la Asociacion de Ejecutivos de Venezuela Capitulo Guayana; la Asociaciéon
de Ganaderos del Estado Bolivar; Asopaicar; Asocomercio, Asumabol y la Cdmara
de Transporte Pesado del Estado Bolivar. (EU, 31-5-1998, p.2-17).

Participacion de los trabajadores en la Industria del Aluminio

El domingo 7 de junio de 1998, se informé en la prensa que los trabajadores de
Guayana que habian presentado al Ministro de Cordiplan Teodoro Petkoff y a
Alberto Poletto, la propuesta del sector laboral para la privatizacion de la CVG, por
lo que respecta a las empresas Alcasa, Venalum, Bauxilum y Carbonorca. Los
trabajadores proponen que ademas del 20% que les corresponde dentro del programa
de participacion laboral, los inversionistas asociados les cedan otro 20% del paquete
accionario de la empresa, capitalizable a los 2 afios siguientes a la privatizacion.
Ofrecen a cambio postergar las discusiones relacionadas con el contrato colectivo,
pero exigen que se mantenga estabilidad laboral. (EN, 7-6-1998, p.E-12).

Reciclaje de Sidoristas

La nueva dirigencia de Sidor del Grupo Amazonia, que gané la subasta de esta
empresa, ha establecido un plan de capacitacién e incorporacién de personal, que
incluye la contratacién de 60 nuevos jovenes profesionales y la capacitacién en el
exterior de 350 sidoristas. A la empresa Usiminas de Brasil fueron enviados 250
trabajadores, a Siderca de Argentina, unos 50 y Hylasa de México, 40 trabajadores.
Los directivos del Grupo Amazonia estiman que la empresa sera totalmente
gerenciada por venezolanos en un lapso de 3 o 4 afios. (EN, 8-6-1998, p.E-1).
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JORNADAS DE DIALOGO SOCIAL Y TRIPARTISMO

Durante la inauguracion de las Jornadas de Tripartismo y Didlogo Social que
organizé el Ministerio del Trabajo y que se llevaron a cabo durante el 25 y 26 de
mayo de 1998, el Presidente de la Republica, Dr. Rafael Caldera, manifesté que el
derrumbe de los precios petroleros impide satisfacer la demanda de nuevos salarios y
el pago de compromisos contractuales a los empleados publicos. Precisé que "No
podemos ofrecer aumentos salariales de ninguna especie. No podemos aumentar
gastos con los que no podamos cumplir, porque los recursos del Estado son
dramaticamente menores que los estimados cuando se elabord el presupuesto y
porque seria una irresponsabilidad. Nos obligaria a apelar a la produccién de dinero
inorganico, que seria el dafio méas grande que se le haria al presupuesto venezolano,
y concretamente, a los trabajadores”. (EN, 26-6-1998, p.E-1).

LAS RELACIONES LABORALES EN EL MUNDO (1998)

El Movimiento Sindical pierde fuerza en EE.UU.

El 18 de marzo de 1998, el diario El Nacional, publicé un reportaje muy interesante, en el
cual se sefialaba que sigue bajando el nimero de afiliados de las organizaciones sindicales,
tanto en cifras absolutas como en términos de porcentaje. Los dirigentes sindicales estin muy
conscientes de esta tendencia y gastaron millones de ddlares en los ultimos dos afios para
atraer a nuevos miembros. Las cosas no siempre fueron tan dificiles para los sindicatos. En la
década de los 60, cuando el numero de trabajadores sindicalizados alcanzé su punto mas alto,
se consideraba que una economia vigorosa era un factor positivo para los sindicatos. Muchos
de los empleos creados desde que comenzo la expansion econdmica de 1991, han sido en
industrias que se resisten a afiliarse al movimiento sindical, como por ejemplo la alta
tecnologia y los servicios financieros. (EN, 18-3-1998, p.E-4).

Segun el wltimo informe de la Oficina de Estadisticas Laborales, en 1997 sélo 14,1% de
los asalariados pertenecia de algun sindicato, contra 14,5% en 1996 y 20,1 % en 1983. El
numero total de miembros de sindicatos se redujo en 159.000 el afio pasado, a pesar de que el
numero de empleados aument6 en 2.600.000. Muchos factores explican la caida del
sindicalismo, incluyendo al reduccion de la mano de obra en industrias como la de
automéviles. A pesar de la menor importancia econdémica de los sindicatos, siguen siendo
econoémicos politicamente. Su posicion e influencia en el Partido Democrata ha aumentado a
medida que el nimero de trabajadores sindicalizados se reduce. (EN, 9-3-1998, p.Economia)

Protestas obreras del 12 de mayo

Cientos de miles de personas manifestaron en todo el mundo con ocasién del Dia
Internacional del Trabajador en reclamo de mas puestos laborales y contra la desigualdad
social. En Corea del Sur se congregaron cerca de 30.000 trabajadores y estudiantes. En
Guatemala, hubo protestas de unos 15.000 trabajadores en las principales calles de la capital.
En Brasil, las centrales sindicales reclamaron mas empleo ante el aumento de la
desocupacion. En Japon, alrededor de 1,9 millones de personas desfilaron en manifestaciones
de protesta por la crisis econéomica. En Rusia, cerca de 20.000 personas manifestaron
descontento contra Yelstin y Kiriyenko, nuevo primero ministro. En Cuba, con la presencia
del presidente Fidel Castro, se realizé la "Marcha del Pueblo Combatiente” en la Plaza de la
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Revolucion. En Colombia, miles de trabajadores y desempleados protestaron contra las
politicas econdmicas y sociales. En Espafia, unas 40.000 personas, en ambiente festivo,
reivindicaron la reduccion de la jornada laboral a 35 horas semanales. En Turquia,
enfrentamientos entre manifestantes y policias dieron como resuitado al menos 12 personas
heridas en Estambul. En Italia, cerca de 40.000 personas manifestaron en reclamo de mas
puestos de trabajo. En Ecuador, los trabajadores manifestaron en varias ciudades contra el
gobierno de Fabidn Alarcén. En El Salvador, el Ministerio del Trabajo anuncié incremento
del 9% en el salario minimo, calificado por los sindicalistas como exigua. En México, frente a
150.000 trabajadores el presidente Ernesto Zedillo llamo a "la unidad nacional que respeta la
pluralidad y las diferencias". En Honduras, unos 20.000 trabajadores fustigaron el modelo
economico neoliberal. En Chile, hubo escasa concurrencia al acto de la Central Unica de
Trabajadores, CUT. (EU, 2-5-1998, p.1-2).

Huelga de Air France

El miércoles 3 de junio de 1998, el periddico El Globo de la capital de Venezuela,
informa sobre la huelga de los pilotos de Air France a siete dias del inicio el Mundial de
Futbol. La huelga mantuvo en tierra el martes 2 a los aviones de Air France. La compaiiia
estimo que la huelga le cuesta unos 16 millones de délares diarios, poniendo a la empresa en
una posicion embarazosa, ya que es la aerolinea oficial para la Copa del Mundial y se habia
comprometido a suministrar vuelos a los 32 equipos que participarin en este torneo. La
preocupacion de la empresa aumenté cuando la CGT, sindicato comunista que representa a
los empleados del Metro de Paris, exigié que se contrate personal adicional durante el tiempo
que dure el Mundial. El sindicato SNPL de Air France, que representa a dos tercios de los
3.200 piloto, inici6 el paro el 2 de junio, en protesta por los recortes salariales y la reduccion
en la escala de pagos planteada por la empresa para los nuevos empleados. De acuerdo a las
informaciones de la agencia Reuters, la opinidn publica ha condenado enérgicamente a los
pilotos, quienes figuran entre los mejores pagados del mundo, pese a aflos de pérdidas de la
aerolinea y a miles de millones de dolares en préstamos financiado con dinero de los
contribuyentes en los 1ltimos aftos. La posicion del Ministro de Transporte quedd plasmada
en una breve sentencia: "Francia, la compaiiia (Air France) y la Copa Mundial no deben ser
tomados en rehenes... Debemos negociar y debemos romper este estancamiento”. (EG, 3-6-
1998, p.20).

Manifestacion de desempleados en Roma

El domingo 21 de junio de 1998, la prensa caraquefia se hizo eco de la marcha realizada
por 300.000 trabajadores italianos en el centro de Roma. Las tres mayores centrales
sindicales, CGIL (postcomunista), CISL (catélica) y UIL (socialista), que convocaron la
manifestacion, amenazaron con relanzar la agitacion social si los compromisos en favor del
empleo no eran respetados. La tasa de paro en Italia es de, 12,3%, pero en ciertas regiones
llega al 22,2%.. La manifestacion es un rudo golpe contra Prodi. El dirigente Pietro Larizza
de la UIL, sefial6 ante la prensa que "si no llegan respuestas serias y concretas por parte del
Ejecutivo... el sindicato tendra que cambiar de lenguaje y comenzar a hablar de lucha..."(EN,
21-6-1998, p.A-16).
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DOCUMENTO

HACIA UN FUTURO MODELO DE RELACIONES DE TRABAJO
COMISION TRIPARTITA NACIONAL

ACUERDO SOBRE DIALOGO Y CONCERTACION SOCIAL
(ADIC)

José 1. Urquijo

La Seccion Documentos de nuestra Revista, recoge o se hace eco en cada nimero de
alguno o algunos de los documentos més importantes de la actualidad laboral del pais o de su
pasado histérico. El responsable de la Seccion elabora una breve descripcion del Contexto
Histoérico que rodeo a la publicacion del documento escogido para ser incluido en la misma.
A continuacion sefiala la Fuente en la cual obtuvo el documento y luego reproduce el texto
con toda fidelidad. Ocasionalmente, termina su presentacion con una critica somera del
contenido del documento.

CONTEXTO

La Cronica Laboral que hemos publicado en la Seccién anterior puede servir, en
este caso, de Contexto Historico del Documento que publicamos a continuacién. En
dicha Cronica se describen los acontecimientos mas importantes del mundo laboral
venezolano, comprendidos entre julio de 1997 y junio de 1998, deteniéndose con
bastante detalle, en los distintos momentos que atravesé el proceso del
“tripartismo”. También remitimos al lector al Documento publicado en el Nimero
anterior de esta revista, donde recogiamos el Acuerdo Tripartito sobre Seguridad
Social Integral y Politica Salarial, cuyo contexto mas apropiado fue la Crdnica
Laboral del periodo julio de 1996 a junio de 1997, asi como a las Crdnicas
Laborales de los periodos julio 1995 a junio 1996, y julio 1994 a junio 1995.

En estos periodos del Gobierno del Dr. Caldera, marcados por una sensible crisis
econémica, se fue consagrando en el pais, de forma gradual y sistematica, una
relacion tripartita entre los principales actores del sistema de relaciones industriales
de Venezuela (los Empresarios organizados, los Trabajadores organizados y el
Gobierno). ;

Un primer intento consistié en crear una comision de notables para el Estudio
Solidario de las Propuestas e Iniciativas en materia de Seguridad Social y de
Prestaciones Sociales, anunciada en el que se conocié como el Plan Corrales. La
instalacion y juramentacion de esta Comision se llevé a cabo el 18 de noviembre de
1994.
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Con fecha 9 de marzo de 1995, dicha comision entregé al Ejecutivo su Informe
Final, con el titulo “Propuesta para la Reforma de la Seguridad Social y las
Prestaciones Sociales”. Las reacciones no se hicieron esperar y surgié un nuevo
debate sobre el asunto, relegando gradualmente el documento al olvido.

A finales de 1995, la prensa se hizo eco de los esfuerzo que venia realizando una
Comisién Tripartita, integrada por la CTV, Fedecimaras y el Gobierno, que
trabajaba, a bajo perfil, para alcanzar alguna via de consenso en el espinoso
problema de las prestaciones y la seguridad social (EU; 23-12-1995, 2-4). El
principal responsable del funcionamiento de esta Comisién Tripartita era el Ministro
del Trabajo, Juan Nepomuceno Garrido, quien en el mes de enero presentd los
primeros resultados de la misma.

En febrero de 1996, la prensa local develd la tension existente en el seno de la
Comision Tripartita. En los meses siguientes crecié el descontento, que se
materializé en un creciente rechazo de las actuaciones del Ministro del Trabajo.
Finalmente, el 30 de octubre de ese mismo afio, en una reunion celebrada en La
Casona con los protagonistas principales de los asuntos laborales, se supo que el
Ministro del Trabajo, Juan Nepomuceno Garrido fue excluido de la ronda de
conversaciones de la comision tripartita, al ser relanzada por el Jefe del Estado. La
salida de Garrido se debid a las presiones de la maxima central obrera, pues lo
consideraban una instancia agotada.

El 8 de noviembre de 1996, el presidente de la Republica, Dr. Rafael Caldera,
instalé en forma definitiva la nueva Comision Tripartita, que tendria por principal
misién la reforma del régimen de prestaciones y de la seguridad social. En
substitucion de Nepomuceno Garrido asumi6 el papel del Gobierno, Teodoro
Petkoff, Ministro de Cordiplan, quien supo motorizar la actividad de sus miembros,
de forma tal que la tarea la Comisién pudo llegar a buen fin, no sin retrocesos,
controversias y avances, contra los vaticinios de muchos analistas socio-politicos.

El 17 de marzo de 1997, en un acto histérico celebrado en el Palacio de
Miraflores, bajo la presidencia del Dr. Rafael Caldera firmaron el Documento
" representantes de las Centrales Obreras, de las Organizaciones Patronales y
Empresariales, y del Gobierno, que fue publicado en Gaceta Oficial de la Repiiblica
de Venezuela del mes de junio de 1997, después de su aprobacion.

En el Documento que recogemos en esta Seccidn, se pretende institucionalizar el
Tripartismo con un nuevo Acuerdo entre los principales protagonistas del sistema
productivo nacional, que se firmé con ocasién de la Instalacion del Congreso
Internacional sobre “Relaciones de Trabajo y Seguridad Social: Tendencias y
Desafios”, que tuvo lugar el 25 de octubre de 1998, en el Salén Rio Manzanares del
Hotel Gran Melia Caracas, en el marco de un homenaje al ciudadano Presidente de
la Repiblica, Dr. Rafael Caldera.
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FUENTE

El Documento que reproducimos a continuacidn, con el titulo “Acuerdo sobre
Dialogo y Concertacién Social”, nos fue entregado por el Vice-Ministro del Trabajo,
Dr. César Augusto Carballo, en la Instalacion del Congreso Internacional sobre
“Relaciones de Trabajo y seguridad Social: Tendencias y Desafi os” celebrado el 25
de octubre de 1998, en el Hotel Gran Melia Caracas.

TEXTO DEL DOCUMENTO
ACUERDO SOBRE DIALOGO Y CONCERTACION SOCIAL

Reunidos en Caracas a los ___  dias del mes de julio de 1998, el Ejecutivo
Nacional, representado por Maria Bernardoni de Govea, Ministra del Trabajo,
Teodoro Petkoff, Ministro de Estado Jefe de la Oficina Central de Planificacion y
Coordinacion de la Presidencia de la Republica (CORDIPLAN); César Augusto
Carballo, Director General del Ministerio del Trabajo; y Leon Arismendi, Director

General Sectorial de Economia Laboral de CORDIPLAN.

En representacion de sus afiliados, la Confederacion de Trabajadores de
Venezuela (C.T.V.), actuando por érgano de su Presidente, Federico Ramirez
Leon; de su Secretario General, Carlos Navarro; de sus Secretarios Ejecutivos,
Rodrigo Penso, Pablo Castro, Rito Alvarez, César Gil, Rafael Meléndez, Tomds
Castillo y Gustavo Gago; y de sus asesores, Oscar Meza, Fernando Barrientos,
Alfredo Padilla y Humberto Villasmil; la Confederacion de Sindicatos Auténomos
de Venezuela (CODESA), actuando por drgano de su Presidente, Laureano Ortiz
Bracamonte; de su Secretario General, Carlos Manuel Infante S.; de su Primer
Vicepresidente, Gerardo Rodriguez; de su Segundo Vicepresidente, Placido
Mundarai; y su asesor Abel Gonzdlez Herrera; y la Confederacion General de
Trabajadores (CGT), en la persona de su Presidente, Tomas Sanchez; su Secretario
Ejecutivo, Luis Ramén Sosa; su Vocal Carlos Machado; la Federacion de
Sindicatos Autonomos (F.S.A.), en la persona de su Presidente, Luis Marcano; y su
Secretario Ejecutivo, Manuel Rojas; y el Secretario Ejecutivo de F.A.LS.P.E.S.CA,
Ricardo Sanchez.

En representacion de sus dfiliados, la Federacion de Cimaras de Industria y
Comercio (FEDECAMARAS), actuando por 6rgano de su Presidente, Francisco
Natera; de su Primer Vicepresidente, Vicente Brito; de su Segundo Vicepresidente,
Eliseo Sarmiento y de su Asesor Juridico; Alejandro Feo La Cruz; el Consejo
Nacional del Comercio y los Servicios (CONSECOMERCIO), EN L4 PERSONA
DE SU Presidente, Anionio Ferndndez; la Confederacion Venezolana de
Industrias (CONINDUSTRIA), en la persona de su Presidente, Luis Enrique Ball,
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y la Federacion de Artesanos, Pequerios y Medianos Industriales de Venezuela
(FEDEINDUSTRIA), en la persona de su Presidente, Henry Gémez Alberti y de su
Director Fernando Calero.

Considerando la necesidad de preservar una instancia de didlogo y concertacion
social, que garantice la participacion democritica de los interlocutores sociales en
el disefio y ejecucion de las politicas economicas y sociales.

Atendiendo a la importancia que revisten los consensos en el ambito de las
relaciones de trabajo y la seguridad social, para el mejoramiento sostenido de las
condiciones de vida de los trabajadores y como premisa del desarrollo econémico y
social de la Nacion.

En ejecucion de los compromisos alcanzados en el Acuerdos Tripartito sobre
Seguridad Social Integral y Politica Salarial (ATSSI), el Acuerdo Tripartito sobre
Estabilidad en el Empleo y Salarios (ATES) y la Politica de Empleo Concertada
(PEC), celebrados respectivamente en los meses de marzo, julio y diciembre de
1997.

ACUERDAN

1.-Preservar y fortalecer el dialogo como instrumento democratico idéneo para
alcanzar consensos esenciales y asi modernizar el sistema de relaciones de trabajo
y de la seguridad social, garantizar la efectiva tutela del trabajador y su familia, y
estimular el desarrollo sostenido de la economia nacional.

2.-A los fines expuestos, se estima necesario constituir una comisién permanente
para el debate y la reflexion en torno a los temas de mayor interés que involucren a
los interlocutores sociales. Dicha instancia funcionara en la sede del Ministerio de
Trabajo y debera contar con calificado apoyo técnico en las diversas dreas de su
interés.

3.-La comision tripartita para el didlogo y la concertacion social analizara y
Jomentara la celebracion de acuerdos sobre los temas que estime de mayor
relevancia e interés. En este sentido, la agenda que se elabore debera incluir los
siguientes topicos:

a).Ejecucion de la Politica Concertada de Empleo (PEC)

b).Desarrollo del sistema nacional de formacion y capacitacion profesional
para los trabajadores.
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c).Evaluacion de los mecanismos idoneos para fomentar la autocomposicion
de las relaciones colectivas de trabajo.

d).Fomento de la negociacion colectiva a nivel central y descentralizado; y

e).Estimulo a la competitividad y productividad empresarial en un mundo
globalizado.

4.-La comision contaré con la asesoria técnica de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) y servird de instancia para la ejecucion de su Convenio N° 144,
mediante el cual se promueve la consulta tripartita para garantizar la aplicacion de
las normas internacionales del trabajo.

5.-La comision tripartita ejercera una intensa y permanente interaccion con los
sectores académicos y demds representantes de la sociedad civil.

6.-El presente Acuerdo se someterd al Presidente de la Rrepublica a los fines de que
estime la conveniencia de adoptar las medidas tendentes a la institucionalizacion
del diglogo social.

Firmaron el documento, en presencia del Presidente de la Republica: Maria
Bernardoni de Govea, Ministra del Trabajo; Teodoro Petkoff, Ministro de
Cordiplan; Federico Ramirez Ledn, Presidente de la CTV; Carlos Navarro,
Secretario General; Laureano Ortiz Bracamonte, Presidente de CODESA; Tomas
Sanchez, Presidente de la CGT; Francisco Natera, presidente d¢ FEDECAMARAS;
Luis Enrique Ball, Presidente de CONINDUSTRIA; Henry Gémez Alberti,
Presidente de FEDEINDUSTRIA.

COMENTARIO

Con respecto al significado de esta experiencia venezolana de didlogo social,
recomendamos la lectura del libro publicado, en la UCAB, a principios del afio
1998, por los profesores de Derecho del Trabajo, Humberto Villasmil y César
Augusto Carballo, bajo el titulo “Tripartismo y Derecho del Trabajo” (La Reforma
Laboral de 1997).

En la Presentacion de esta obra, Maria Bernardoni de Govea, recuerda, en primer
lugar, el famoso Pacto de Avenimiento Obrero-Patronal, suscrito en abril de 1958,
que habia de jugar por muchos afios un importante papel en las relaciones sociales
de trabajo de Venezuela, siendo al mismo tiempo la mds antigua referencia historica
concreta de concertacion en el pais.
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“Después de esa histérica modalidad de concertacion”, sefiala la Ministro del
Trabajo, Maria Bernardoni, “muchas han sido las iniciativas para institucionalizar
férmulas de didlogo en torno a los principales temas de orden social, econémico y
laboral. Pueden mencionarse la Comision de Alto Nivel de caracter mas bien
informal, en la que el Gobierno, en el periodo 1974-1979, realizaba reuniones
periodicas con altos dirigentes de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela y
Fedecamaras, para analizar la problematica del pais; el Consejo Nacional de Costos,
Precios y Salarios, creado mediante decreto del Ejecutivo en 1981; ta Comisién
Nacional de Costos, Precios y Salarios, creada por Ley en 1984; el Acuerdo
Nacional para la Concertacion y el Reglamento del Sistema Nacional de
Concertaciéon. No obstante, diferentes investigadores y analistas de esas iniciativas
coinciden en afirmar que ha sido un proceso, en el mejor de los casos, sin arraigo en
la dirigencia y en las bases sindicales, debido a que en la mayoria de los casos la
funcién del 6rgano de didlogo era mds bien de informacion por parte del Gobierno
hacia los interlocutores sociales, sindicales y empresariales, antes que de discusion y
toma de decisiones, ademas de que, en otros casos, concluyeron en fracaso, tal como
sucedié con el Consejo Nacional de Costos, Precios y Salarios, por el retiro del
sector sindical, y en la Comision del mismo objeto, por el retiro del sector
empresarial.”

En su opinién, los intentos de concertacion iniciados durante el periodo del Dr.
Rafael Caldera, a partir de 1994, revisten caracteristicas muy especiales, que han
llevado a una de las experiencias de didlogo tripartito mas importante de la historia
de Venezuela, que culmin6 con la firma del Acuerdo Tripartito sobre Seguridad
Social Integral y Politica Salarial, el 17 de marzo de 1997.

El libro de Humberto Villasmil y César Carballo lleva al iector a la médula de los
procesos del didlogo tripartito en forma cronolégica y dentro siempre del marco del
Derecho del Trabajo. Por ello, lo recomendamos a quienes estin interesados en la
tematica que nos ocupa.
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SECCION DE ESTADISTICA SOCIO-
ECONOMICA Y LABORAL
Z o g s

I. INTRODUCCION

El objetivo de esta seccion es ofrecer al lector informacion util para el analisis y
facil interpretacion de la situacion socio-laboral a nivel nacional.

Los cuadros que se han considerado en esta oportunidad recogen los datos
referentes en primer lugar, a la Fuerza de Trabajo, recopilados de los tomos del
segundo semestre de "Indicadores de la Fuerza de Trabajo, Total Nacional y por
Regiones", obtenidos de la Encuesta de Hogares por muestreo para los afios
comprendidos entre 1980 y 1996, inclusive; y en segundo lugar, Indicadores de
Remuneracion.

La Encuesta de Hogares por Muestreo es un programa que viene realizando la
Oficina Central de Estadistica e Informatica de la Presidencia de la Republica,
OCE]I, con la participacion de las Corporaciones Regionales, que permite investigar
las caracteristicas demograficas, sociales y el estudio de la Fuerza de Trabajo en
cuanto a sus componentes, volumen y estructura socio-econoémica.

Hemos decidido incluir unas breves definiciones o conceptos, para facilitar la
interpretacion de la informacién contenida en los cuadros.?
1.-Categoria Ocupacional: La categoria ocupacional clasifica a los trabajadores en

los siguientes grupos:

1.1.-Empleados u Obreros: Este grupo incluye a todas las personas que trabajan

para patronos o empleadores publicos o privados y que reciben remuneracion
por su trabajo en forma de salario, comision, propinas, pagos a destajo o en
especie. A las personas en esta categoria se les denomina comunmente
"asalariados”. Para efectos de la encuesta se consideran empleados aquellos.
asalariados cuyo cobro es mensual y obreros a los que reciben pago semanal.

! Aurora M. Brito Querales es egresada de la Especialidad de Relaciones Industriales (afio
1991) v Magister en Relaciones Industriales (afio 1995) de la UCAB. Fue Profesor-
Investigador en el Departamento de Estudios Laborales IIES desde 1992 hasta 1996 y;
actualmente forma parte del Comité Directivo de esta Revista, se desempefia como
Coordinadora del Programa de Maestria en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones
Industriales, y Directora del Programa de Gerencia del Sector Publico de la UCAB.

2 Fuentes: (1) OCEL: Indicadores de la Fuerza de Trabajo, total nacional y por regiones, 2do.
sem. 1992; (2) OCEI: Encuesta de Hogares por Muestreo, Documento Técnico, 1987, p.33-
36
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A partir del afio 1995, se establece una division en esta categoria: a)
Empleado u Obrero gubernamental: es aquél que trabaja en la Administracion
Publica Nacional, Regional, Estadal y Municipal; Concejos Municipales,
Gobernaciones, etc.; Universidades e Institutos de Educacién Superior
pertenecientes al Estado Venezolano, a Empresas cuyo capital es
mayoritariamente del Estado como: petroleras, petroquimicas, etc. b)
Empleado u Obrero en empresa particular: es aquél que trabaja en empresa
cuyo capital proviene fundamentalmente de aportes particulares y que pueden
tener o no fines de lucro, tales como las Compafiias An6nimas (C.A.),
Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Empresas Familiares,
Cooperativas, Organizaciones no Lucrativas (Scouts, Iglesia, etc.). Se incluye
en esta categoria al servicio doméstico que es la persona que declara que
trabaja permanente y exclusivamente para una casa de familia realizando
oficios del hogar y por lo cual recibe un sueldo quincenal o mensual.
1.2.-Patrono o Empleador: Es aquél que dirige su propia empresa, cualquiera
que sea el tamafio de la misma. Debe tener por lo menos un empleado u
obrero a su servicio que no sea familiar o aprendiz sin remuneracion.
1.3.-Trabajador por Cuenta Propia: Es la persona que explota una empresa
econémica propia, solo o asociado con otros duefios; que trabaja
independientemente en una profesion o negocio percibiendo utilidades u
honorarios o que explota una empresa agricola propia o arrendada.
1.4.-Ayudantes Familiares no remunerado: Es la persona que trabaja, sin recibir
remuneracion de ninguna clase, durante un periodo minimo de 15 horas en la
semana de referencia, en una empresa econémica explotada por cualquier
miembro de la familia. Aunque los trabajadores no remunerados suelen
recibir por concepto de su trabajo alimentacién y alojamiento, no debe
considerarse que en su caso constituyen una remuneracién pues no depende
del trabajo realizado.
1.5.-Ayudantes No familiares no remunerado: esta categoria surge a partir del
afio 1995, siendo constituida por las personas que trabajan sin remuneracion
de alguna clase, durante un periodo minimo de 15 horas en la semana de
referencia en una unidad econdémica determinada, cuyo empleador no es
miembro de la familia. Estos trabajadores pueden recibir alojamiento y/o
comida.
1.6.-Miembros de Cooperativas: Es el socio y/o trabajador de una cooperativa de
produccion de bienes y servicios.
2.-Ingreso Mensual: Se refiere al ingreso por trabajo de cada miembro del hogar y
comprende las ganancias netas de las personas que trabajan por su cuenta y los
jomales o salarios de las personas que trabajan como empleados u obreros y
patronos o empleadores. Se obtiene el ingreso semanal o mensual (incluyendo
propinas y comisiones y excluyendo viaticos) que cada miembro del hogar ha
recibido.
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3.-Ocupacion: Se define como el tipo o clase de trabajo que efectiia una persona
econdmicamente activa ocupada durante el periodo de referencia o la
desempeiiada por una persona econémicamente activa desocupada en su ultimo
trabajo. La ocupacién al momento de la encuesta puede ser idéntica a la
profesion de la persona entrevistada o en algunos casos diferentes.

4.-Poblacion Economicamente Activa: Personas de 15 afios y mas de edad, de uno u
otro sexo, que suministran la mano de obra disponible para la produccién de
bienes y servicios dirigidos al mercado. La constituyen todas las personas que
tienen empleo y aquéllas que no teniéndolo, estdn buscandolo o a la expectativa
de alguno.

5.-Poblacion Ocupada o Empleada: Personas de 15 afios y mas de edad, de uno u
otro sexo, que estan trabajando o tenian un empleo, con o sin remuneracion,
durante el periodo de referencia de la Encuesta de Hogares por Muestreo, con
una jornada de trabajo parcial o completa.

6.-Poblacion Desocupada o desempleada: Personas de 15 afios y mds de edad, de
uno u otro sexo, que durante el periodo de referencia de la Encuesta no estaban
trabajando por haber perdido su empleo y estin buscando trabajo con
remuneracion. Asimismo, se incluyen aquellas personas que nunca han trabajado
y buscan su primer empleo o trabajo remunerado.

7.-Poblacion Econémicamente Inactiva: Personas de 15 afios y mds de edad, de uno
u otro sexo, que no estaban trabajando ni buscando trabajo en el periodo de
referencia de la Encuesta, y que estan dentro de las situaciones siguientes:
Quehaceres del hogar, Estudiantes, Rentistas, Jubilados y/o pensionados,
Incapacitados para trabajar.

8.-Rama de Actividad: Se define como el tipo de actividad a la que se dedica el
establecimiento en el cual la persona desempefia la ocupacion que declaro.
Las Ramas de Actividad clasifican la actividad economica en las siguientes
categorias:
8.1.-Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca: agrupa los cultivos de campo, frutas,
uvas, nueces, semillas, viveros (excepto de especies forestales), hortalizas a
granel, flores, tanto al aire libre como en invernadero; plantaciones de té, café,
cacao y caucho; cria de ganado, aves de corral, conejos, abejas, animales
destinados a la produccion de pieles u otros animales; produccion de leche, lana,
pieles, huevos y miel; y cria de huevos y capullos de gusano de seda. También se
incluyen los establecimientos que se dedican principalmente a la jardineria
ornamental, por ejemplo, plantacion y mantenimiento de praderas, jardines de
flores, arboles de sombra y adorno, etc. Se incluye en este grupo la elaboracion
de productos agropecuarios en explotaciones agricolas y plantaciones cuando no
puedan declararse por separado la produccion y las actividades de elaboracion;
por ejemplo, uvas, caucho, hojas de té, aceitunas, leche.
8.2.-Explotaciéon de Minas y Canteras: La expresion explotacion de minas y
canteras se utiliza aqui en un sentido amplio, que incluye la extraccion,
elaboracion y beneficio de minerales que se encuentran en estado natural: sélido,
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tales como el carbon y otras menas; liquido, como el petréleo crudo y gaseoso,
como el gas natural. La explotacion de minas incluye las minas subterraneas y a
cielo abierto, las canteras y los pozos, con todas las actividades complementarias
para preparar y beneficiar menas y otros minerales en bruto, tales como la
trituracion, cribado, lavado, limpieza, clasificacion, flotacién, fusién,
granulacion, destilacion inicial y otros preparativos necesarios para facilitar la
comercializacion de los minerales. Las operaciones de explotacion de minas se
clasifican en divisiones, agrupaciones y grupos, basandose en el mineral principal
que producen. Se excluyen de esta gran division los servicios prestados por
contrata o mediante honorarios para el reconocimiento y preparaciéon de los
yacimientos de minerales y terrenos o la prospeccion de yacimientos.
8.3.-Industrias Manufactureras: Se entiende por industria manufacturera la
transformacién mecénica o quimica de sustancias inorgénicas u organicas en
productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectue con miquinas o a mano, en
_ fabricas o en el domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por
menor. El montaje de las partes que componen los productos manufactureros
también se considera como producto manufacturado. El montaje "in situ" de
partes prefabricadas de puentes, tanques de agua, instalaciones de depésito y
almacenamiento, estructura de ferrocarril y aéreas; ascensores y escaleras
mecanicas, tuberias y rociadores contra incendios, calefaccion central,
ventilacion y acondicionamiento de aire, iluminacién y circuitos eléctricos, etc.
de los edificios y toda clase de estructuras, se clasifican como construccion.
8.4.-Electricidad, Gas y Agua: La generacion, transmision y distribucion de
electricidad para su venta a consumidores domésticos, industriales y comerciales.
La produccion de gas en fabricas y la distribucion de ese gas o de gas natural
mediante una red de tuberias para el consumo doméstico, industrial y comercial.
La captacion, purificacion y distribucién de agua para uso doméstico, industrial y
comercial.
8.5.-Construccion: Comprende los contratistas generales y especializados
dedicados principalmente a la construccion por contrata. También abarca las
dependencias de empresas que se dedican principalmente a trabajos de
construccion para la empresa matriz y que pueden declararse por separado. Los
contratistas generales pueden estar dedicados a la construccion, reforma,
reparaciéon y demolicion de edificios; construccién, reforma y reparacion de
carreteras, calles y puentes. Los contratistas especializados solo se dedican a
efectuar parte de los trabajos de construccion de un proyecto.
8.6.-Comercio: Esta dividido en dos:
8.6.1.-Comercio al por mayor: La reventa (venta sin transformacion) de
productos nuevos y usados a comerciantes al por menor; a usuarios
industriales o comerciales a instituciones o a profesionales; o a otros
mayoristas; o las actividades de los agentes que compran mercaderias para
esas personas o empresas que las venden a las mismas. Las clases principales
de comercio incluidas en este grupo son los comerciantes al por mayor tales
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como revendedores o intermediarios mayoristas, distribuidores industriales
exportadores, importadores, empresarios de silos terminales y cooperativas de
compras; sucursales y oficinas de ventas que poseen las empresas
manufactureras o mineras, aparte de sus fabricas 0 minas con objeto de
comercializar sus productos y que no se limitan a recibir pedidos que serviran
directamente tales fabricas o minas, los corredores de mercaderias y
productos primarios, los comerciantes a comisién y los comisionistas; las
estaciones de venta de petroleo y los acopiladores, compradores y
cooperativas que se dedican a la comercializacién de productos agricolas.
8.6.2.-Comercio al por menor: La reventa (venta sin transformacién) de
productos nuevos o usados al publico en general para consumo o uso personal
o doméstico, por tiendas, grandes almacenes, puestos almacenes que reciben
encargos por correo, estaciones de gasolina, agentes de venta de automéviles,
buhoneros y vendedores ambulantes, cooperativas de consumo, casas de
subasta, etc. La mayoria de los vendedores al por menor reciben el titulo de
los productos que venden en consignacion o a comision.

8.7.-Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones:
8.7.1.-Transporte: Agrupa las empresas que proporcionan el servicio de
transporte por via: férrea, terrestre, de carga, por oleoductos o gasoductos,
por agua y aéreo, asi como también los servicios conexos al transporte tales
como: reexpedicion, embalaje, etc., gestiones de transporte (incluidas las
agencias de turismo).
8.7.2.-Almacenamiento: La explotacién de servicios de esta indole para que
los alquile el publico en general a fin de depositar articulos tales como:
productos agricolas, viveres, muebles u otros enseres domésticos,
automoviles en depdsito inactivo, pieles, whisky, textiles y madera, cuando
tal almacenamiento se ofrece como servicio independiente.
8.7.3.-Comunicaciones: Los servicios de comunicacion proporcionados al
publico por correo, telégrafo, o radio, bien sea la recepcion acustica o visual.

8.8.-Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios
prestados a las empresas:
8.8.1.-Establecimientos Financieros: Instituciones monetarias. Los bancos
centrales, comerciales, etc. que tienen depositos de fondos transferibles por
cheque utilizables de otra forma o disponibles a la vista. Se pueden
mencionar entre otros establecimientos financieros: los bancos de ahorro; las
instituciones de crédito que no son bancos, tales como asociaciones de ahorro
y crédito, instituciones de crédito agricola, bancos de fomento industrial,
instituciones de redescuento y financiacion, instituciones de crédito personal
y corresponsales y agentes de préstamo; compaiiias fiduciarias; sociedades y
consorcios de inversiones; comisionistas, agentes y casas de suscripcion de
valores y futuros productos.
8.8.2.-Seguros: Las compaiiias de seguros de todas clases, tales como de
vida, incendios, maritimos, de accidentes, de enfermedad, de titulos,
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obligaciones financieras, casos fortuitos, caucion y garantia; los agentes y
corredores de seguros.
8.8.3.-Bienes inmuebles: FEl arrendamiento y - explotacion de bienes
inmuebles, tales como edificios no residenciales, edificios de apartamentos y
viviendas; la urbanizacion y subdivision de bienes inmuebles en lotes,
incluida la urbanizacién residencial por cuenta propia; los arrendadores de
inmuebles; los agentes, comisionistas y administradores de inmuebles
dedicados al alquiler, compra, venta, administracion y evaluacién de
inmuebles mediante contrata o a base de honorarios.
8.9.-Servicios Comunales, Sociales y Personales: Incluye los servicios sociales y
comunales tales como: de saneamiento, de instruccion publica, institutos de
investigaciones y cientificos, médicos y odontoldgico y otros de tipo sanitarios,
servicios de veterinaria, instituciones de asistencia social; asociaciones
comerciales, profesionales y laborales; organizaciones religiosas, servicios de
diversion y esparcimiento, servicios personalesy de los hogares.
8.10.-Actividades No Bien Especificadas: Esta categoria agrupa todas aquellas
actividades que no se especificaron claramente en la encuesta y no se pudieron
clasificar dentro de las categorias anteriormente descritas.
9.-Tasa de Actividad: Poblacién activa de 15 afios y mas /Poblacién Total *100
10.-Tasa de Desocupacion: Poblacién de 15 afios y mas Desocupada / PEA *100
11.-Tasa de Ocupacion: Poblacion de 15 afios y mas Ocupada / PEA *100.
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I1. INDICADORES DE LA FUERZA DE TRABAJO
A. Indicadores de la Poblacion Total y la de 15 afios y mas segun afios, por seXo.

Poblacién Total de Venezuela
Hombres y Mujeres Hombres Mujeres

Afios Total % Total % Total %
1982} 14.818.215] 100,00% | 7.427.901] 50,13%| 7.390.314} 49,87%
1983] 16.500.459] 100,00% | 8.341.429| 50,55%} 8.159.030| 49,45%
1984} 16.966.290] 100,00% | 8.573.628| 50,53%| 8.392.662| 49,47%
1985| 17.424.682] 100,00% | 8.802.286] 50,52%| 8.662.396] 49,71%
1986} 17.899.423| 100,00% | 9.039.199} 50,50%| 8.860.224| 49,50%
1987] 18.388.817] 100,00% | 9.283.344] 50,48%]| 9.105.473] 49,52%
1988] 18.881.763] 100,00% | 9.529.150| 50,47%) 9.352.613| 49,53%
1989 19.368.894| 100,00% | 9.771.915} 50.45%| 9.596.979| 49,55%
1990 19.853.029| 100,00% [10.015.555| 50,45%]| 9.837.474] 49,55%
1991} 19.890.090| 100,00% }10.031.486| 50,43%| 9.858.604] 49,57%
1992] 20.351.645] 100,00% |10.261.493| 50,42%]10.090.152| 49,58%
1993] 20.814.087| 100,00% |10.491.832] 50,41%|]10.322.255| 49,59%
1994 21.377.426| 100,00% | 10.769.620| 50,38%]|10.607.806| 49,62%
1995] 21.844.496] 100,00% 111.002.507| 50,37%)10.841.989} 49,63%
1996] 22.311.094] 100,00% [11.235.137} 50,36%]11.075.957| 49,64%
- - 19971 22.777.152] 100,00% | 11.467.427| 50,35%|11.309.724| 49,65%
1) 1998] 23.242.435} 100,00% §11.699.249| 50,34%}11.543.186| 49,66%

Poblacion Total de Venezuela (15 afios y mas)
Hombres y Mujeres Hombres Mujeres

Aflos Total % Total % Total %
1982 9.595.565] 100,00% | 4.826.665| 50,30%| 4.768.900f 49,70%
1983] 9.907.249| 100,00% | 4.980.991] 50,28% 4.926.258| 49,72%
1984} 10.233.777] 100,00% | 5.142.511| 50,25%| 5.091.266} 49,75%
1985( 10.535.980| 100,00% | 5.300.954] 50,31%| 5.235.026| 49,69%
1986] 10.886.308] 100,00% | 5.465.416] 50,20%} 5.420.892| 49,80%
1987} 11.226.659} 100,00% | 5.633.734| 50,18%| 5.592.925] 49,82%
1988| 11.571.517] 100,00% | 5.804.186| 50,16%| 5.767.331] 49,84%
1989{ 11.918.368| 100,00% | 5.975.549] 50,14%| 5.942.819| 49,86%
1990} 12.269.723] 100,00% | 6.149.117] 50,12%| 6.120.606] 49,88%
1991 12.331.434] 100,00% | 6.178.669] 50,11%| 6.152.765| 49,89%
1992 12.683.723} 100,00% | 6.352.815| 50,09%| 6.330.908] 49,91%
1993 13.039.706] 100,00% | 6.528.683} 50,07%| 6.511.023| 49,93%
1994] 13.571.412] 100,00% | 6.786.745] 50,01%] 6.784.667| 49,99%
1995§ 13.960.874} 100,00% | 6.979.340| 49,99%| 6.981.534] 50,01%
1996| 14.352.102] 100,00% | 7.172.644] 49,98%} 7.179.458| 50,02%
1997] 14.750.887| 100,00% | 7.370.395| 49,97%| 7.380.492} 50,03%
) 1998] 14.956.897] 100,00% | 7.469.334| 49,94%)| 7.487.563] 50,06%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
Nota: (2) En este Cuadro y los que le siguen, los datos para 1998 corresponden al primer semestre del afio.
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B. Indicadores de la Poblacion Econdémicamente Activa e Inactiva en la Fuerza de Trabajo,

por sexo.
Poblacion econdmicamente activa en la Fuerza de Trabajo
Hombres/ Mugeres Hombres Mugeres

Afos Total % Total % Total %
1982 | 5347831 100%| 3908481 73,1%]| 1439350 269%
1983 | 5527654 100%| 4.033.070 73,0%| 14945841 270%
1984 | 5716207} 100%]| 4.139.744, RA4A%| 1576463} 276%
1985 | 59187%4| 100%| 4.300.634, T2,7%| 1618160 273%
1986 | 6.107.115] 100%| 4433.105 T6%| 1674010 274%
1987 | 6321566 100%| 4.568451 T23%| 1753115 27.7%
1988 | 6572049] 100%)]| 4.732.808 20%| 1839241 28,0%
1989 | 6900588 100%| 4.846311 702%| 2054277 298%
1990 | 7229.128] 100%| 4952572 685%| 2276556 31,5%
1991 | 74179291 100%]| 5028599 678%| 2389330] 322%
1992 | 7537817] 100%| S5.135.590 68,1%) 2402227 319%
1993 | 7546241} 100%)| 5.191.198 688%| 2355043 312%
1994 | 8026486] 100%)| 5495795 68,5%| 2530691} 31,5%
1995 | 8608653] 100%| 5.725.980) 665%| 2882673 33,5%
1996 | 9024627} 100%| 5912712 655%| 3.111915F 345%
1997 | 9507.125| 100%] 6.098.061 64,1%| 3409064 359%
1998 | 9699.330] 100%] 6.195.341 63.9%| 3.503989] 361%

Poblacion Econdmicamente Inactiva
Hombres/ Mujeres Hombres Mugeres

Afios Total % Total % Total %
1982 | 4247734 100%|. 918.184 21,6%| 3329550 784%
1983 | 4379595 100%| 47921 21,6%| 3431674 = 784%
1984 | 4517570 100%]| 1.002.767 22%| 3514803 778%
1985 | 4635186 100%| 1.000320 21,6%| 3.634866| 784%
1986 | 4779193} 100%] 1032311 21,6%| 3746882 784%
1987 | 4905003f 100%| 1.065283 21,7%| 3839810 783%
1988 | 4999468} 100%| 1071378 214%{ 3928000{ 786%
1989 | 5017780 100%| 1.129238 25%| 3888542 775%
1990 | 5040595 100%} 1.196.545 237%| 3844050 763%
1991 | 4913505 100%| 1.150.070 234%| 3763435 766%
1992 | 5145906 100%| 1217225 2,7%| 3928681 763%
1993 | 5493465 100%| 1337485 243%| 4.155980| 757%
1994 | S3R9811} 100%| 1290950 240%) 4098861 760%
1995 | 5352221F 100%| 1253360, B4%| 4008861] 766%
1996 | 5327475 100%) 1259932 236%| 4067543} 764%
1997 | 5243762 100%| 1272334 243%f 3971428} 757%
1998 | 52515670 100%] 1.273.993 243%| 39775741  757%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.

272



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

C. Indicadores de la Poblacion de 15 afios y mas Ocupada en la Fuerza de Trabajo.

Poblacion Ocupada en la Fuerza de Trabajo

Hombres/ Mugres Hombres Mugeres

Afios | Total % Total % Total %

1982 | 4967380 100%| 3608.826 T2 %) 1358554 273%
1983 | 4959959 100%| 3.591.320 24%| 1368639 276%
1984 | 4952712] 100%| 3.564.450 0%| 1388262] 280%
1985 | 5201203| 100%{ 3.758.421 T23%| 1442782 277%
1986 | 5477787] 100%| 3959326 723%| 1518461 27,7%
1987 | 5785402 100%| 4.151.941 718%| 1633461 282%
1988 | 6116605 100%| 4383.179] 71, 7%| 1733426| 283%
1989 | 6238704] 100%| 4343591 696%| 1895113  304%
1990 | 6528937] 100%| 4458987 683%| 2069950 31,7%
1991 | 6769251 100%| 4.585515 677%| 2.183736] 323%
1992 | 7003868 100%| 4.744263 677%]| 2259605 323%
1993 | 7068336 100%| 4844479 685%| 22238570 31,5%
1994 | 7347515 100%| 5037600 686%| 2309915 314%
1995 | 7.729174] 100%| 5228932 677%)| 2500242] 323%
1996 | 7902508 100%| 5293.843 67.0%| 2608665 33,0%
1997 | 8494724 100%| 5549214 653%| 2945510 34,7%
1998 | 8605139 100%| 5.5%4973 6500 3010166  350%

Distribucion Relativa de la Poblacion de 15 afios y mas ocupada por sexo, segin la Poblacion

Econdémicamente Activa (PEA).

Pobl Economic. Act.|  Poblacion Ocupada de h Fuerza de Trabajo
Hom+Muj Hombres Mugeres

Anos Total | %/PEA] Total %/PEA Total | %/PEA

1982 | 53478311 928%%6| 3.608.826, 675%| 1358554 254%
1983 | 5527654 | 89,73%| 3.591.320 650% 1368639 248%
1984 | 5716207 | 8664%| 3564450 624%| 1388262F 243%
1985 | 5918794 | 87.38%| 3.758421 635%| 1442782 244%
1986 | 6.107.115 | 89,70%] 3.959326 648%| 1518461 249%
1987 | 6321566 | 91,52%] 4.151.941 657%| 1633461 258%
1988 | 6572049 | 9307%] 4383.179 66,7%| 1.733426] 264%
1989 | 6900.588 | 9041%] 4343591 629%| 18951131 275%
1990 | 7229.128 | 9031%| 4458987 61,7%| 2069950 286%
1991 | 7417929 { 9126%| 4.585515 618%| 2183736 294%
1992 | 7537817 | 9292%| 4.744263 629%t 2259605 300%
1993 | 7546241 | 93,67%| 4.844479 A42%| 2223857) 295%
1994 | 8.026486 | 91,54%| 5.037.600 628%| 2300915 288%
1995 | 8608653 | 89,78%] 5228932 60,7%) 2500242 290%
1996 | 9.024.627 | 8757%| 5293843 587%| 2608665 289%
1997 | 9.507.125 | 8935%| 5549214 584%| 29455101 31,0%
1998 | 9.699.330 | 88,72%| 5.594.973 57,7%} 30101661 31.0%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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D. Indicadores de la Poblacién de 15 afios y mas Ocupada Remunerada en la Fuerza de

Trabajo por Sexo.
Pobiacion Ocupada Remunerada en b Fuerza de Trabajpo
Hombres/ Mujeres Hombres Muijeres

Afios Total % Total % Total %
1982 | 4812039] 100%| 3.500.686 27| 1311353 273%
1983 | 47666291 100%| 3446518 723%| 1320111} 27,7%
1984 | 4755902f 100%) 3414.056 8%} 1341846] 282%
1985 | 4988861 100%| 3.599.926 722%| 1388935 278%
1986 | 52856631 100%| 3818577 22%| 1467086 278%
1987 | 5605.504] 100%{ 4.025.664, 718%| 1579840 282%
1988 | 5953544 100%| 4270383 T,7%| 1683.161| 283%
1989 | 6.065396| 100%| 4225889 69,7%| 1839507 303%
190 | 6364472] 100%]| 4351.048 684%| 2013424} 316%
191 6.624.164] 100%| 4.498.587 679%| 2125577 321%
1992 | 68784997 100%| 4.671.931 679%| 2206568] 321%
1993 | 69414391 100%| 4.774073 688% 2167366 312%
1994 | 72296851 100%| 4948477 684%] 2281208 31,6%
1995 | 7634306f 100%| 5.168942 67, %) 2465364 323%
1996 -| 77967057 100%| 5219044 6695%| 2571661 331%
1997 | 8426024] 100%| 5.508221 654%) 2917803| 346%
1998 | 8525466] 100%] 5.547483 65,1%] 2977978] 349%
Ayudantes Fliares. noremunerados de b Pobl Ocupadaenl FT.

Hommbres/ Mujeres Hombres Muieres

Afos Total % Total % Total %
1982 155341 100% 108.140, 69,6% 472011  304%
1983 193330 100% 144.802 74.9% 48528| 251%
1984 196810 100% 150394 764% 46416 236%
1985 2123421 100% 158495 746% 53847 254%
1986 192.124] 100% 140.749; 73,3% 51375  26,7%
1987 179.898] 100% 126277 702% 536211 298%
1988 163061 100% 112.796 69,2% 50265 308%
1989 173308 100% 117.702 67,9% 55606 321%
1990 164465 100% 107939 65,6% 56526 344%
1991 145087 100% 86.928 599% 581591 40,1%
1992 125369]  100% 72332 51, ™% 53037 423%
1993 126897  100% 70406 55,5% 56491 445%
1994 117830 100% 89.123 75,6% 28707} 244%
1995 U868  100% 59990 632% 34878| 368%
1996 105803] 100% 74.799 70,7% 31.004] 293%
1997 687001 100% 40993 59,7% 27707 403%
1998 796731  100% 47485 59.6% 32188f  404%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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E. Indicadores de la Poblacién de 15 afios y mas Desocupada en la Fuerza de Trabajo por

sexo (Total).
Poblcion Desocupada en la Fuerza de Trabajo
Hombres / Mujeres Hombres Mugeres
Afios Total % Total % Total %
1982 3804511 100%|  299.655 88% 80796 212%
1983 567695 100%|  441.750 718% 125945 222%
1934 763495 100%| 575294 754% 188201 246%
1985 717591  100%| 542213 756% 175378 244%
1986 620328 100%| 473779 753% 1555491  24.7%
1987 536.164] 100%| 416510 T, ™% 119654 223%
1988 455444] 100%| 349.629 768% 105815 232%
1989 661884 100%| 502720 760% 159.164] 240%
1990 700.191] 100%} 493585 705%{ 206606] 29,5%
1991 648678| 100%| 443.084 683%| 2055941 31,7%
1992 533049 1006} 391327 73,3% 142622}  26,%
1993 477905 100%| 346719 725% 131186 27,5%
1994 678971 100%| 458.195 6715%| 2207761 325%
1995 879479] 100%| 497.048 56,5%| 382431 435%
1996 | 1122119 100%| 618.869 552%| 503250 44.8%
1997 | 1012401F 100%)] 548.847 542%| 463554 458%
1998 | 1.094.191] 100%] 600368 549%| 493823] 451%

Distribucion Relativa de la Poblacién de 15 afios y mas desocupada por sexo, segtn la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).

Pobl. Economic. Act. Pobiacion Desocup. de la Fuerza de Trabajo
Homt+Muyj Hombres Mujeres

Afos Total | %/PEA| Total %/PEA Total | %/PEA

1982 | 5347831 7,11%{ 299655 56% 80.796 1,5%
1983 | 55276541 1027%] 441750 8,0% 125945 23%
1984 | 5716207 1336% 575294 10,1% 188201 33%
1985 | 59187%| 1212% 542213 9.2% 175378 3.0%
1986 | 6.107.115| 10300} 473.779 78% 155.549 25%
1987 | 6321566] 848%| 416510 6,6% 119654 1,9%
1988 | 6572049 693%) 349.629 53% 105815 1,6%
1989 | 6900.588| 95%6f 502.720 73% 159.164 23%
1990 | 7229.128| 969%) 493.585 68%|  206.606 2%
1991 7417929 874%) 443084 60%| 205594 28%
1992 | 7537817 708%| 391327 52% 142622 1.9%
1993 | 7546241 633%| 346719 4,6% 131.186 1,7%
1994 | 8026486 846%| 458.195 5% 220776 28%
1995 | 8.608.653| 1022%| 497.048 58%| 382431 44%
1996 | 9024627 1243%| 618.869 69%| 503250 56%
1997 | 9507.125] 10,65% 548847 58%| 463554 49%%
1998 | 9.6993301 1128%]| 600368 62%| 493823 5,1%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.

275



ESTADISTICA

F. Indicadores de la Poblacion de 15 afios y mas Desocupada en la Fuerza de Trabajo por
sexo (Cesante y B.T.P.P.V.).

Poblacion Desocupada Cesante en la Fuerza de Trabajo

Hombres/ Mujeres Hombres Mujeres

Afos | Total % Total % Total %
1982 316208 100% 261973 &.8% 54235 172%
1983 4874971 100%| 399270 819% VD7 181%
1984 655473 100%] 517433 789%%F 138040f 21,1%
1985 633.108 100% 498264 78,7% 134844] 213%
1986 5474170  100% 429575 78,5% 117842} 21,5%
1987 470.113] . 100%| 378920 80,6% 91.193} 194%
1988 401.151] 100%| 319781 79,7% 81370 203%
1989 596050 100% 469206 78, 7% 126844 213%
1990 6286431  100%| 460360 32%| 1682831 268%
1991 5787521  100% 414.168 71,6% 164584] 284%
1992 4817171 100%| 367655 763%| 114062 237%
1993 431650 100% 324.001 75.1% 107649 249%
1994 573.501 100% 405.627 70,7% 167874 293%
1995 683419] 100% 422347 61,8% 261072  382%
1996 882802 100%| 532101 603%| 350701 39,7%
1997 7873001 100% 461.757 58,7% 325543 413%
1998 886.524] 100% 533811 60.2% 352713 39,8%

Poblacion Desocupada BT.P.P.V. enla Fuerza de Trabajpo

Hombres/ Mujeres Hombres Mugeres

Anos Total % Total % Total %
1982 642431  100% 37682 58,7% 26561 413%
1983 80.198] 100% 42480, 53,0% 3IN8|  470%
1984 1080221 100% 57.861 53,6% 50161  464%
1985 84483 100% 43949 520% 40534 480%
1986 81911} 100% 44204, 54.0% 37707 460%
1987 66051 100% 37.590 56,9% 28461 43,1%
1988 542931  100% 29848 550% 244451  450%
1989 65834 100% 33514 509% 32320 491%
1990 71.548] 100% 33225 464% 38323 53,6%
191 69.926| 100% 28916, 41,4% 41010} 58,6%
1992 522321 100% 23672 453% 28560 54.7%
1993 46255 100% 2718 49,1% 23537 509%
1994 105470 100% 52.568 498% 529021  502%
1995 196060 100% 74.701 38,1% 121359}  61,9%
1996 239317 100% 86.768 363% 152549y 63,7%
1997 |- 2251011 100% 87.090 38,7% 138011 61,3%
1998 207667  100% 66.557 320% 141.110]  68.0%

Fuente: OCEI Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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G. Tasas de Actividad ¥ Cesantia.

TASAS

Tasa de Actividad

Total | Hombres Mugres

55,7% 81 0%
558% 81.0%

H. Tasas de Ocupacién ¥ Desocupacion.

Fuente: OCEL Indi

302%
30,3%
310%
309%
309%
313%
1%
34.6%
3712%
388%
371%%
362%
373%

TASAS
Tasa de Ocupacon Tasa de Desoc!
Total | Hobres Mueres | 1ol Hormbxes
RNI% %o %44% 7% 7%
89,% 890% 916% 103% 110%
866% 86,1% 8R,1% 134% 139%
g§1%% g714% 892% 12,1% 126%
89, % 893% 90,7% 103% 10,7%
91,5% 0% 932% 85% 9,1%
93,1% R 94.2% 69% 74%
904% 89.6% 23% 9% 104%
90.3% 0% 9095% 9% 100%
913% 912% 914% 8% 88%
25% NA% 941% 1% 6%
93,7% 933% 9AA% 63% 6,7%
91,5% 91,7% 913% 8,5% 83%
80.8% 913% 86,7 102% 8%
876% 89,5% 838% 124% 105%
894 9% 864% 106% 90%
83.7% 903% 855%| 113% 9.7%

cadores de la Fuerza de Trabajo,

2do. Semestre, afios respectivos.

T

=
56%
84%
119%
108%
93%
68%
58%
7%
9,1%
36%
59%
56%
8%
133%
162%
136%
141%
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L. Poblacién Econdmicamente Activa de 15 afios y més por Categoria Ocupacional.

Categora Ocupacional
Afios Total | EmpleadosyObreros | Trabajad. por | Patronos | Ayudantes | Miembros de
Hombres | Piblicos | Particulares | Cuenta propia Familiares | Cooperativas

1982 | 3.608826] 613266 1.694.548 939593 253279] 108.140
1983 | 3591320 611544 1.562431 1040.145] 232398]  144.802
1984 1 35644500 610991] 1556078 9878741 259.113] 1503%4
1985 | 3.758421] 580041 1737214 917918] 355753] 158495
1986 | 3959326 589083] 1.891.885 964410 373.199] 140749
1987 | 4151941 5952811 2093495 913223 423665 126277
1988 | 4383179 620475 2233.586 962.784| 453.538] 112.796)
1989 | 4343.591| 636605 2090900 1069820 428564 117.702
1990 | 4458987] 654376 2.137.689) 1.085517| 473466] 107939
1991 | 4585515 653197 2278035 1.096.001| 471354 86928
1992 | 4744263] 609266 2423421 1.144918| 494326 72332
1993 | 4844479) 579378] 2443543 1.301.002| 450.150 70406
1994 | 5028314] 639882 2539717 1218.168f 539659 90.888
1995 | 5228932 632967} 2411.746 1.682.995| 384430 59.990 56.804
1996 | 5205336 588382 2342730 1.775.195 359.733 72410] 66.886
1997 | 5549214] 679306] 2.719.601 1.642400[ 375.022: 40993 91.892
1.998 | 5594973] 652866] 2778116 1.648.864] 385898 47485 81.744

Categoria Ocupacional
Afos Total | EmpleadosyObreros | Trabajad. por | Patronos | Ayudantes | Miembros de
Mujeres | Publicos | Particulares| Cuenta propia Familiares | Cooperativas

1982 | 1.358554| 464459 610012 220493 16389 47201
1983 1.368.639] 488.186 594484 222436 15005 48528
1984 | 1388262 467065 618511 234398 21.872 46416
1985 1442.782| 460201 640366 263661 22707 53.847
1986 | 1518461 472336 699.774 2657121 29264 51375
1987 | 1.633461| 495940 778459 267766 37675 53621
1988 | 1.733426) 524237 &i1211 287347 40366 50265
1980 | 1.895.113] 591.158 855978 349810 42561 55.606
1990 | 2069950 624981 911.032 426719 50692 56.526
1991 | 2183736 638.192 965285 470887 - 51213 58.159]
1992 | 2259605 654929 1.020200 479836] 51.603 53.037
1993 | 2223857 608874] 1.029534 482816) 46.142 56491
1994 | 2355258 672064] 1.070047 495852} 57863 59432

1995 | 2.500242| 724732 972821 713517) 53.508 34878 786
1996 | 2530452 720085 942242 778690f 55.129 32248 2058
1997 | 2945510 761085 1.171.973 NR7S70p 55249 27.707 1.926
1998 | 3.010.166] 752.708] 1.116025 1047261 61222 32.188 762

Fuente: OCEIL. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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Categoria Ocupacional
Afos Total | EmpleadosyObreros | Trabajd. por | Patronos | Ayudantes | Miembros de
Hom+Muj| Publicos | Particulares | Cuenta propia Familliares | Cooperativas
1982 | 4967380 1.077.725| 2.304.560! 1.160.086| 269.668] 155341
1983 | 4959959 1.099.730] 2156915 1262581] 247403] 193330
1984 | 4952712} 1.078056] 2.174.589) 1222272) 280985 196810
1985 | 5201203]1.049242| 2377580 1.183.579] 378460 212342
1986 | 5477787| 1.061419] 2.591.659 1230.122] 402463 192124
1987 57854021 1.091221] 2871954 1.180989] 461340f 179.898
1988 | 6.116605]|1.144712] 3.064.797 1250.131] 493904 163.061
1989 6238.704] 1.227.763] 2946878 1419.630f 471.125 173308
1990 | 6.528937| 1279357 3.048.721 1.512236| 524.158] 164465
1991 | 6.769251|1291389] 3243320 1.566.888| 522.567| 145087
1992 | 7.003868{1264.195| 3443621 1.624754] 545929] 125369
1993 | 7.068336|1.188252} 3473077 1.783818] 496292] 126897
1994 7383.572| 1.311.946{ 3.609.764 1.714.020f 597522 150320,
1995 | 7.671.584] 1357699 3384.567 2396512] 437938 94.868 57590
1996 | 7.666844]| 1308467 3284972 2553885 414862 104658 68944
1997 | 8400906| 1.440391] 3.891.574 2569.970f 430271 68.700 93818
1998 | 852263311405574] 3.894.141 2.696.125] 447.120 79673 82.506

Fuente: OCEL. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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J. Indicadores de la Fuerza de Trabajo por Ramas de Actividad.

1. Actividades Agricolas y Pecuarias.

Afios | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 720697 701.163 19.534 2,71%
1983 790517 767807 2710 2.87%
1984 857117 789.832 35945 435%
1985 890553 848276 42277, 4,75%
1986 859427 822981 36446, 424%
1987 857.141 820284 36.857 430%
1988 840820 811623 29.197 347%
1989 865478 820497 44981 520%
1990 855.160 808460 46700 546%
1991 837.152 795482 41,670 498%
1992 805.843 766911 38932 483%
1993 783.043 749.709 33334 426%
19%4 1.112850f 1.075916 36934 332%
1995 1.068351}  1.032289 36.062 338%
1996 1.0873%]  1.030.700) 56.694 521%
1957 837612 792482 45.130] 53%%
1998 903211 854438 K773 S40%
2. Explotacion de Hidrocarburos, Minas y Canteras.
Afos | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion

1982 70816 65.626 5190 733%
1983 78510 71.701 6.809 867%
1984 81412 76.891 4521 5,55%
1985 71493 65.828 5665 792%
1986 67464 62.702 4762 706%
1987 62.126 58378 3748 6,03%
1988 69.702 64918 4784 6,86%
1989 65260 60515 4745 727%
1990 68474 64471 4.003 585%
1991 74.816 69.063 5753 7,6%%
1992 81977 76239 5738 700%
1993 74753 69.585 5.168 691%
1994 78208 70290 7918 10,12%
1995 73625 67324 6301 8,56%
1.9% 99.848 89.101 10.747 10,76%
1997 110013 93.846 16.167 14,70%
1.998 90307, 77.720 12587 1394%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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3. Industria Manufacturera.

Afios | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacién
1982 831.631 770340 61291 737%
1983 821632 728931 92.701 11,28%
1984 874215 760.093 114122 13,05%
1985 908.189 797.849 110340 12,15%
1986 1.002.870 905714 97.156 9,69%
1987 1.072.785 998.691 74094 691%
1988 1.168468] 1104045 64423 551%
1989 1.131376] 1.014923 116453 1029%
1990 1.102280 995421 106859 9,69%
1991 1206395 1.106.734 99661 826%
1992 1214979  1.131.646 83333 6,86%
1993 11543131  1.080.834 73479 637%
19%4 1.086.527)  1.004257 82270 75%%
1995 1145673  1.034.564 111.109 9,70%
1996 1.140598] 1.005216 135382 1187%
1997 1330307} 1211413 1188%4 894%
1998 1368693 12183857 149.836 1095%
4. Electricidad, Gas y Agua.
Anos | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabapo Desocupacion
1982 61.600 59357 2243 3,64%
1983 71.644 66983 4661 6,51%
1984 73293 66646 6.647 907
1985 67.065 62.087 4978 742%
1986 63.807 58418 5389 845%
1987 70489 67005 3484 494%
1988 66012 62.597 3415 517%
1989 65499 60308 5.191 793%
1990 69573 63473 6.100 877%
1991 64.571 62.179 2392 3,70%
1992 68306 64073 4233 620%
- 1993 56512 52.083 4429 7.84%
19%4 56637 53648 2989 528%
1995 75612 68652 6960, 920%
1996 71.82 64360 7462 1039%
1997 78338 71399 6939 886%
1998 72.860 66.739 6.121 840%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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5. Construccidn.

Arfios | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 538961 465974 72987 13,54%
1983 493293 386017 107276 21,75%
1984 482,535 333343 149.192 3092%
1985 503925 364004 139921 21,17%
1986 555018 438632 116386 2097%
1987 589928 482689 107239 18,18%
1988 600.134 511.639 88495 14,75%
1989 591523 452820 138.703 2345%
1990 635841 493909 141932, 2232%
1991 684931 567711 117220 17,11%
1992 725410 619.043 106367 14,66%
1993 752751 653832 98919 13,14%
19%4 688.142 586397 101.745 14,79%
1995 749.086 622584 126502 1689%
1996 757559 602617 154942 2045%
1997 873573 745094 128479 14,71%
1998 913.686 756549 157.137 1720%
6. Comercio al por mayor, por menor, restaurantes y hoteles.
Afios | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 1.003297 957333 45964 4,58%
1983 1.026.751 946321 80430 783%
1984 1.065.876, 959429 106.447 9,99%
1985 1141216 1.031.542 109674 961%
1986 L181317] 1.088632 92685 785%
1987 1210416 1.128.726 81.690 6,75%
1988 1275938 1206610 69328 543%
1989 1388594 1291289 97305 701%
1990 1458092 1347045 111.047 7,62%
1991 1.549.184| 1445654 103530 6,68%
1992 1.610.180] 1530998 79.182 492%
1993 1671630] 1.596.501 75039 4,4%%
1994 1686624 1587919 98.705 585%
1995 1.908.668| 1.766939 141.729 143%
1996 1989516 1.816269 173247 871%
1997 2239508 2.061.940 177568 793%
1998 2326462|  2.123204 203258 8,74%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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7. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.

Afos | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 397683 378864 18819 4,73%
1983 397207 363.561 33646 847%
1984 384.111 336930 47181 1228%
1985 381483 341984 39499 10,35%
1986 374.190 341.149 33041 8.83%
1987 396204 364913 31291 790%
1988 402354 376218 26.136 6,50%
1989 425586 389.985 35601 837%
1990 417812 386334 31478 7.53%
1991 421210 385873 35337 83%%
1992 462.802 434214 28588 6,18%
1993 474.124 452278 21.846, 461%
1994 489.085 460641 28444 582%
1995 508216 474282 33934 6,68%
1996 592321 547046 45275 7.64%
1997 592334 551947 40387 632%
1998 586335 540361 45974 7.84%
8. Establecimiento Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles, etc.
Anos | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 241.773 27995 13.778 570%
1983 255455 229704 25751 1008%
1984 275175 242877 32298 11,74%
1985 301.779 268050 33.729! 11,18%
1986 312236 283237 28999 929%
1987 320712 298380 2332 6.96%
1988 359.833 341995 17.838 496%
1989 399688 369331 30357 7.60%
1990 399.151 365.082 34.069 8,54%
1991 425953 395.744 30209 7.0%
1992 446.184 419857 26327, 5,90%
1993 482810 463.590 19220 398%
1994 466279 433863 32416 6.95%
1995 486082 438730 47352 9,74%
1996 556281 498.604 57677 1037%
1997 513524 460837 52687 1026%
1998 492110 440966 51.144 103%%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do

. Semestre, afios respectivos.
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9. Servicios Comunales, Sociales y Personales.

Afios | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 1390621] 1335847 54.774 394%
1983 1478113] 1.393.867, 84246 570%
1984 1.517971]  1.384.540] 133431 8,79%
1985 1552724 1420872 131852 84%
1986 1.578570) 1474577, 103993 6,59%
1987 1.646928] 1.564.083 82845 503%
1988 1.6998711 1.628.150, 71.721 422%
1989 1.868218| 1.773.131 95.087, 50%%
1990 1.944.100] 1.822392 121.708 6,26%
1991 2062.158] 1.938.753 123405 598%
1992 2045.748| 1957277 88471 432%
1993 2022.154] 1.944.049 78.105 3.86%
1994 2167.109] 2068664 98445 4,54%
1995 2379370F 2207369 172.001 723%
1996 24725461 2236337 236209 9,55%
1997 2677365] 2482055 195310 72%
1998 2708296}  2.502.007 206289, 762%
10. Actividades No Bien Especificadas y No Declaradas.
Afos | Fuerzade | Ocupados | Desocupados Tasade
Trabajo Desocupacion
1982 26.509 43881 21628 81,59%
1983 34334 5067 29267 8524%
1984 27820 2131 25689 9234%
1985 15384 711 15173 95,52%
1986 30305 1.745 28560 9424%
1987 28786 2253 26533 R,17%
1988 34624 83810 25.814{ 74,56%
1989 33532 5905 27627 823%%
1990 32715 7.968 24747 7564%
1991 21633 2058 19575 9049%
1992 24.156 3.610] 20546 8506%
1993 27896 5785 2111 7926%
1994 6.329 5920 409 6,46%
1995 17910, 16441 1.469] 820%
1996 17425 12258 5167 2965%
1997 29450 23711 5739 1949%
1998 29703 24298 5405 1820%

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre, afios respectivos.
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I1I. INDICADORES DE REMUNE'RACI(')N DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS
OCUPADA, POR CATEGORIA OCUPACIONAL Y CONDICION DEL JEFE DE
HOGAR, SEGUN INGRESO MENSUAL Y TIPO DE ACTIVIDAD.

Afo Enmpleadosu Patronos Trabajadores por
1997 Total Obreros Cuenta Propia

Jefe NoJefe Jefe NolJefe | Jefe | Nolefe
Total 84264 | 2.059.734 | 3272231 402457 121632 | 1295819 1274.151

Actividades

Agricolas 768525 162.111] 220273 56542, 6935 197088] 125576
Hasta 75000 | 508931} 114197| 176.768 9818] 1925| 117338 88885
75001-100000 | 105365 31209 17.799 8318 2675 33186 12178
100001-1500000 44288 7217 9033 9275 505] 11563 6.695
150001-2000000 23532 2816 1375 8246 630) 8011 2454
200001-350000 14405 1.076 1.058 5.799 519 4704 1249
350001-500000 9.043 9 6247 109 2423 170
500001-650000 812 628 17 167
650001-800000 1.658 424 1.055 179
850001-1000004 496 43 153
1000001 y mas 878 313 432 133
No Declarados 59.117 4859 13.803 6.571 376] 19563 13945
Actividades

No Agricolas | 7.657499| 1.897.623| 3.051.958, 345915 114697] 1.098.731| 1.148575
Hasta 75000 | 3.060813] 576540 1386287 42935 16776 415534] 622741
75001-100000 | 1.508405| 421.807| 611.799 42965 21007 233268{ 177559
100001-1500001 1.065.534| 332133 422435 45133] 16480 151021 98332
150001-2000000  614090] 183656 184825 S8.150] 22497| 107805 57.157
200001-350000] S12797] 175679 147628 67085 13647} 68588) 40.170
350001-500000{ 188427 67612| 33.148 33003] 59771 29494] 19.193

500001-650000] 35564 16974 6.146 5122 872 4723 1.727
650001-800000}  30.768 15381 4011 4875 1279 3241 1981
850001-100000  13.690 4547 3.849 1.805 591 872 20026
1000001 y més 15999 6426 406 5692 332 2901 242

NoDechrados| 611412 96868] 251424 30.150f 15239 81284] 127447

Fuente: OCEI. Indicadores de 1a Fuerza de Trabajo, 2do. Semestre.
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Afo Empleados u Patronos Trabajadores por
1998 Total Obreros Cuenta Propia
Jefe Nolefe Jefe Nolefe| Jefe NoJefe
Total 8.525466] 2057207 1 3242508 407806 { 121.820] 1342494 | 1353631
Actividades
Agricolas 823302] 171738} 232046 70417} 12702{ 211295 125.104
Hasta 75000 | 447044 95790] 166159 10497}  2292] 101005 71301
75001-100000 | 175417 50357p 37359 9549 1599 49434] 27119
100001-150000 61533 14.537 8934 8951 1.737 20280 7.0%
1500012000000 39256 2221 1.506, 11939] 2583 15734 5273
200001-350000 21.585 850 662 10252 1.605 5.849 2367
350001-500000 12430 1.840 6.843 461 2367 919
500001-650000 2481 m 2206 144
650001-800000 3742 2900, 758 84
850001-1000004 247 247
1000001 y mas 803 667 136
No Declarados 58.764/ 6.032 17426 6346 2425 15588] 10947
Actividades
No Agricolas | 7.702.164] 1.885.469| 3.010462 337389 109.118] 1.131.199} 1.228.527
Hasta 75000 | 2262294] 362784 925349 28636] 12298] 356950 576277
75001-100000 | 1.565.601F 401.088| 708484 31.174) 17292] 204838 202725
100001-1500000 1.300.048] 409323 545553 395251 15002| 167452 123.193
1500012000000 775255 221918] 257082 62594] 15334 128353] 89974
200001-350000 671954] 226957 212330 58.110] - 11.598] 101.850] 61.109
350001-500000] 272931 9714l 59076 36.158]  7885] 49705 25393
500001-650000] 70266 27850 15967 10891 27721 10240 2546
650001-800000] 62361 18706, 13936, 11961 2613 8.880 6265
850001-1000004  27.874 11469 2.141 6.89%0 162 6.757 455
1000001 y mas 20.726 7405 2983 5539 1215 2621 963
NoDechrados| 672854] 103255] 267561 45911 22947) 93553 139627

Fuente: OCEI. Indicadores de la Fuerza de Trabajo, ler. Semestre.
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Venezuela. 1983-1998. Tasa o Tipo de Cambio Nominal (promedio mensual del mercado libre) (1)

Ene. Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1983 4291 429 7.64f 823 990] 990] 990] 990] 990|] 990] 990} 9590
1984 990{ 10,05] 13,17] 14,11] 14,10] 14,09{ 12,97] 12,55| 12,16] 12,58] 12,52} 12,57
1985 | 12,87] 13,35] 13,23] 13,03]| 12,88} 13,41] 13,99]| 1421] 1434 14,52]| 14,74] 14,50
1986 | 15,73]| 18,45] 18,68 19.09] 19,48] 18.64] 18,55] 19,681 20,15} 22.75] 25,17] 22.10
1987 | 23,32| 22,62} 22,85| 23,83} 26,74] 29,01] 29,18] 29,94} 33,23| 32,84] 30,83] 30,18
1988 | 30,87| 29,60f 29,63] 29,50} 30,11] 32,52] 34,92| 37,10] 37,06] 37,14] 36,58] 38,64
1989 | 38,39| 37,93} 38,38} 36,69} 38,30{ 37,25] 36,85] 38,20] 38,50] 41,90] 43.,80]| 43,05
1990 § 43,40] 43,20 44,10] 45,10] 47,40] 48,30| 49,70| 48,75] 48,55] 49,85} 50,35] 50,58
1991 | 53,10| 54,20} 54,15] 54,95} 55,15] 55,65] 59,75] 59,40| 59,37} 60,10] 60,40] 61,65
1992 | 61,98] 63,75] 65,43] 65,09{ 65,40] 65,96| 67,05 67,97] 68,89] 73,161 77,33} 78,96
1993 | 80,39| 81,94} 84,14 8522} 86,95] 88,93} 91,04] 93,51] 96,34 99,06]101,71{104,51
1994 |107,29]110,11}113,13]116,06|138,70|171,80§179,30}170,00}170,00 }170,00]170,00{170,00
1995 |170,00 170,00 ] 170,00 ] 170,00 | 170,00 | 170,00 | 170,00 { 170,00 § 170,00 } 170,00 | 170,00 | 254,00
1996 |290,00 ] 290,00 | 290,00 | 466,25 | 470,75 | 469,00 | 472,00 { 475,50 1 473,25 | 471,50 1 472,75 ] 476,50
1997 [475,00 ]478,50 | 478,00 | 481,75 | 484,25 | 485,75 | 497,00 { 496,50 | 497,75 ] 500,00 { 500,75 | 504,25
1998 510,00 }517,25]523,50 | 536,00 | 539,00 | 547,25 1 562,50 ]579,751576,75

(1) La informacién se refiere a la tasa de cambio de la fecha valor establecida dos dias antes de la fecha de referencia. El

Decreto No. 1.292 de fecha 17/04/96, restablece 1a libre convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional a partir

del 22/04/96, derogando los Decretos Nos. 972 del 11/12/95 y 268 del 09/07/94.
Fuente: http://www.bcv.org.ve. Publicado en la seccion Sector Externo. Indicadores Econémicos. Tasa de Cambio Bs/§$.

Fecha de referencia para la venta. Datos del (iltimo dia habil
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ESTA REVISTA SE TERMINO DE IMPRIMIR
EL DIA 28 DE DICIEMBRE
DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO
EN LAS PRENSAS DE
EDITORIAL TEXTO
EN LA CIUDAD DE CARACAS



