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1.1

Bienvenido al Modelador de Procesos de Bizagi

Informacion general

Acerca del Modelador de Procesos Bizagi

El Modelador de Procesos de Bizagi es una herramienta que le permite modelar y documentar
procesos de negocio basado 100% en el estdndar de acepcion mundial conocido como Business
Process Model and Notation (BPMN).

Usted puede crear documentacion de procesos en Word, PDF, SharePoint o Wiki, e importar o
exportar la informacién de los mismos desde y hacia Visio o XML entre otros.

Con su comportamiento intuitivo y su amigable interfaz grafica, usted podra diagramar y documentar
procesos de manera mas rapida y facil sin necesidad de esperar por alguna rutina de validacién.

Bizagi guarda sus procesos en una archivo .bpm. Cada archivo se denomina Modelo y puede
contener uno o mas diagramas.

Un modelo puede ser toda su organizacidon, su area o un proceso especifico segin sean sus
necesidades.

Cada pestafia es un diagrama y alli usted dibuja sus procesos. Usted puede navegar entre diagramas
seleccionando la pestaiia del diagrama en la parte inferior del Modelo.
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Acerca del Modelado de Procesos
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1.2

1.3

El Modelado de Procesos en un ejercicio en el cual usted disefia y diagrama un flujo de proceso. El
proceso deberia ser auto explicativo de manera que cualquier persona pueda entenderlo facilmente.
Modelar un proceso le permite a usted y su equipo entender y analizar los procesos con el fin de
proponer mejoras de manera iterativa.

Soporte de estandares

Soporte de BPMN 2.0

BPMN es una notacidon grafica creada para proveer un lenguaje unificado de acepcion mundial,
utilizada para la especificacion de procesos de negocio. El estandar ha sido mantenido por el Object
Management Group (OMG). Bizagi es un miembro activo dentro del OMG.

El Modelador de Procesos Bizagi soporta la versién actual, BPMN 2.0.

Para mayor informacién, vea http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0

Soporte de XPDL 2.1

El Lenguaje de definicion de procesos XML, o XPDL, es un formato estdndar para el intercambio de
definiciones de procesos de negocio entre diferentes productos workflow.XPDL provee un formato de
archivo que soporta cada aspecto de la notacion de definicion de procesos BPMN, incluyendo
descripciones graficas del diagrama asi como propiedades ejecutables utilizadas en el tiempo de
ejecucion. Este formato es estandarizado por la Workflow Management Coalition (WfMC).

El Modelador de Procesos Bizagi soporta la versién actual, XPDL 2.1.

Para mayor informacién, vea http://www.wfmc.org/xpdl.html

Soporte multilenguaje

El Modelador de Procesos de Bizagi puede ser instalado y utilizado en 10 idiomas diferentes.
La interfaz completa esta disponible para que todas las personas trabajen en el lenguaje seleccionado.
Los siguientes son los idiomas soportados:

o Inglés

e Espafiol
e Aleman

e Francés

e Portugués
e Ruso

e Chino

e Holandés
e Italiano

e Japonés

Instalar el Modelador de Procesos Bizagi en el idioma
deseado

Cuando usted instala el Modelador de Procesos de Bizagi, usted deberad escoger el idioma de
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instalacion. Desde ese momento, el idioma sera configurado.

Chocse Setup Language

i Select the language for thiz ingtallation from the choices below,
I

Ehlnese [Traditional]

Diutch [Metherlands

English [United States)

N Frcrich [France)

Geman [Gemany]

[talian [Italy]

Japanese [Japan]

Partugueze [Brazil]

Fuszzian [Fuszia)

Spanizh [Spain, Traditional Sart]

Usted puede cambiar el idioma en cualquier momento

Para cambiar el idioma, dé clic en el menu ubicado en la parte superior derecha y seleccione el que

desee.

Usted debera reiniciar el Modelador de Procesos de Bizagi para que el cambio tenga efecto.
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1.4

Entrenamiento y soporte

El Modelador de Procesos de Bizagi le ofrece varios tipos de soporte para ayudarle en el modelado
y documentacion de sus procesos.
Por favor consulte Pestaila de Ayuda para acceder a cada una de las caracteristicas.

ONZHE e |- LY

Home Format View Publish Export / Import Tcucul

Help Video Tutorials Support Forums Process Central | Register Feedback Tell a Friend

| Community

Video Tutoriales

Aprenda como usar el Modelador de Procesos de Bizagi a través de videos cortos y explicativos y
descubra nuevas funcionalidades.

Por favor consulte nuestro sitio de Video Tutoriales

-

Entrenamiento y Soporte En linea

Aprenda cémo modelar procesos y convertirlos en beneficios reales para su negocio.
Ofrecemos cursos en linea gratuitos para que usted pueda aprender a su propio ritmo.
Por favor consulte nuestro sitio web de e-learning

Foros de Soporte

Ofrecemos foros de soporte gratuito donde sus preguntas seran respondidas en el tiempo més corto
posible.

Asi mismo comparta opiniones e ideas con nuestra comunidad que crece dia a dia.

Para acceder a nuestros Foros de Soporte gratuitos es necesario que usted se registre.

Por favor consulte nuestro sitio de Foros

Central de Procesos Gratuita

Acceda a nuestras Plantillas de Procesos que contienen las mejores practicas para muchos procesos
de uso habitual en las organizaciones.

Denos su opinidn acerca de ellos y ayddenos a mejorar.

Por favor consulte nuestra Central de Procesos

Ayuda

Esta guia de usuario online contiene todo lo que usted necesita saber para diagramar, documentar y
producir sus procesos. Siéntase libre de navegar a través de toda nuestra documentacion. Sus
comentarios son bienvenidos en el Menu de Comentarios.

Usted puede descargar esta Guia de Usuario y guardarla como archivo PDF para consultar nuestra
documentacion cuando no se encuentre conectado a la red, solo dé clic sobre el botdn de Ayuda.
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1.5 Productos relacionados

Una vez usted ha finalizado de modelar sus procesos, Bizagi le ofrece la Suite Bizagi BPM que le
permite automatizar sus procesos y convertirlos en aplicaciones ejecutables.

Utilice la Suite Bizagi BPM para ingresar toda la informacion necesaria para la ejecucion del procesos:
tiempo estandar, costo, interfaces de usuario, reglas de negocio, etc.

Este modelo se almacena en una base de datos y luego se utiliza para permitir la ejecucion del
proceso a los usuarios finales a través de un portal de trabajo.

Con el Modelador de Procesos de Bizagi y la Suite Bizagi BPM usted cuenta con los dos productos
complementarios que integran la Solucién Bizagi BPM:

Execute

Bizagi Process Modeler Bizagi BPM Suite

Por favor de clic aqui para mas informacién acerca de nuestra Suite BPM
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2.1

Comenazar a utilizar el Modelador

Instalar el Modeldor de Procesos Bizagi

El Modelador de Procesos Bizagi es una aplicacién gratuita que usted puede descargar de Internet y
utilizar en un computador de escritorio o portatil.

Para instalar Bizagi, corra el instalador. Luego seleccione el idioma para la instalacion.

”
Choose Setup Language M
Select the language far thiz installation from the choices belova,
“d
=]
‘Enﬁlish nited States vi
Chineze [Traditional]
Dutch [Metherlands
S Englizh [United States]
S Frcrich [France)

Geman [Gemany]

[talian [1taly]

Japanese [Japan]

Portuguesze [Brazil]

Fiuzsian [Ruzsial

Spanizh [Spain, Traditional Sart]

Un asistente le guiara durante el proceso de instalacion.
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| Bizagi Process

Lea los Términos de Acuerdo de Licencia.
Para continuar con la instalacion, dé clic en Acepto los términos del acuerdo de licencia y luego en el
boton Siguiente. Si usted no esta de acuerdo con ellos, la herramienta no se instalara.
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Bizagi Process Modeler - InstallShield Wizard &J

License Agreement

bizagi

Modeler

Pleaze read the fallowing licenze agreement carefully.

Freeware Bizagi Process Modeler License Adgreenent -

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ["LICENSE") CAREFULLY
BEFORE PRESSING THE "AGREE" BUTTOM. BY PRESSING "aGREE." Y OU ARE
AGREEING TO BE BOUWD B THE TERMS OF THIS LICEMSE. IF ¥OU DO WOT AGREE
TO THE TERMS OF THIS LICENSE, PRESS "DISAGREE™ AND wOU ILL BE UMNABLE
TO DOWNLOAD OR USE THE BIZAGI PROCESS MODELER.

m

1. Definitionz.

a. The Bizagi Software. Refers to Bizagi Frocess Modeler, offered by Bizagi Lmtd as
Freeware, i.e. available for uze without payment of icenzing fees. It alzo includes computer
software products owned by suppliers of Bizagi Lrtd., distributed by Bizagi Lrtd. under
agreement with the ownerz of such software,

b. User. The individual or entity using this product.

. Licenze, The right for Uszer to use the Software purzuant to the terms and conditions
defined herein, The abgence of a licensze fee zhall in no way be an indication of a wilingness
or dezire on the part of Bizagi Lnitd. to place the Software in the public domain. Bizaagi Lmtd.
intends to retain, and does retain, all intellectual property and ownership rights in the Software,

2. General. The Bizagi and any third party software, documentation and any fonts

accompanying this License (callectively the "Bizagi Software") are licensed, nat sald, to pou -+

" | accept the terms of the license agreement Frint

| do not accept the terms of the license agreement

< Back Mewut > Cancel

Ingrese su nombre y el de su Compania y luego dé clic en Siguiente.

10
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i Bizagi Process

" Customer Information

Pleaze enter your infarmation.

Please enter your nal

[

Seleccione la carpeta donde desea instalar el Modelador de Procesos de Bizagi.
Si desea una carpeta diferente a la seleccionada por defecto, dé clic en el botén de Navegar.
Cuando seleccione la carpeta, dé clic en Siguiente.
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 Bizagi P

" Choose sitin analin

Select falder where zetup will install files.

Dé clic en Instalar para finalizar el asistente e iniciar el proceso de instalacion.

Copyright © 2012 - Bizagi
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 Bizagi P

" Re ytnll the Prrm

The wizard iz ready to begin installation.

Click Install to b

Cuando el proceso de instalacion finalice, dé clic en Finalizar.
Un icono de acceso directo se creard en su escritorio para permitir un facil ingreso a la aplicacion.
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2.2

Requerimientos del sistema

Los siguientes son los requerimientos minimos para la instalacion del Modelador de Procesos de
Bizagi.

Sistema Operativo

o Windows 7

e Windows Vista

¢ Windows XP Service Pack 3

e Windows Server 2008 / 2008 R2
e Windows Server 2003

Windows 2000 Service Pack 3

Software

e Microsoft .NET Framework 2 Service Pack 2
Clic para descargar

Hardware

e Procesador: 1 giga hertz (GHz) o superior. 32-bit (x86) o 64-bit (x64)
o Memoria: 1 gigabyte (GB) RAM (32-bit) o 2 GB RAM (64-bit)
o Disco Duro: 50 MB disponibles de espacio en disco duro

Copyright © 2012 - Bizagi
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2.3

o Pantalla: 800 x 600 o resolucién superior

Para generar documentacion

Microsoft Word 2003, 2007, 2010
e Microsoft Visio 2003, 2007, 2010
e Microsoft Office Sharepoint Server 2007/2010 y Sharepoint Services 3.0

e MediaWiki 1.14 al 1.18 Por favor consulte los requerimientos de Wiki

Registro a la comunidad

Cuando usted abre el Modelador de Procesos de Bizagi por primera vez, el programa le solicitara
registrarse.
Recomendamos hacerlo para obtener los siguientes beneficios:

Soporte gratuito en linea
o Consejo de expertos
Documentacion gratuita
Acceso a foros

Si no esta registrado usted puede Registrarse Ahora

R PR

Modeler

bizagl

Join thousands of BPMN exper
already enjoying the benefi

Nosotros respetamos su privacidad. Por favor revise nuestra politica de privacidad
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2.5
2.5.1

Tipos de archivo del Modelador de Procesos

El Modelador de Procesos de Bizagi tiene dos tipos de archivo diferenciados por el tipo de
extension:

e .bpm, es la extension del Modelador de Procesos de Bizagi.

e .bpmc, es el formato utilizado para guardar los modelos en modo Colaboracién en Equipo.
El modo Colaboracién en Equipo se utiliza para colaborar con su equipo de trabajo en la definicion
de diagramas y documentacion de sus procesos. Dé clic para mayor informacion sobre
Colaboracién en Equipo

Para guardar un modelo dé clic en la pestaia de Archivo en la esquina superior izquierda o dé clic en
el disco sobre la Barra de Herramientas.

Taools

Format View Export /Import Support

',.-—-'""—_'_ —~ Recent Models
ﬁ
. ____.---/ 6 Recruitment and Selection

Recent ¢ Six Sigma Project Management
MNew

Print

Save & Send

@ Optiors

[ Exit

Interfaz de usuario

Vista general de la interfaz

El Modelador de Procesos de Bizagi tiene una interfaz muy simple, facil e intuitiva.
Sus principales elementos son:

e Barra de Herramientas

e Cinta de Opciones
e Paleta

Copyright © 2012 - Bizagi
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e Propiedades de Elemento
o Vista

Toolbar

“7agi Process Madeler\

- — -

ubli

ools

of

(= [ [t

e - Mode - Language =

= Ribbon

k3 £ Performers .. [<AigntoGrid Show Grid BAFind -
Segoe Ul 8 -l A a
oot By o N o Valldete - e 7] smart Align Black and White g setect - oot
aste iagrams un nline re Process - . = v B izagi Suite
Workflow Courses (@)1t BIUS A~ ®- = & | g presentation Actions [ Warn element type changes Xclear ~

Clipboard Mode! Team Collaboration ‘ Formatting Show / Hide Editing Discover
D T Request Quote

@ £ i

g Create
O . a O— Purchase | Notify rejection
= Request
—~ <<
O - S —— 3
Palette e
Authorize o/ required
Flow g ] o Na
5 a ]
O 2|8 Realest
2 Authdrized 2

féﬂ <[ 1 ]

D;a |PurchaseRequest ‘inal\uns Purchase Order

Basic i Advanced PreseniationAction.

| Element properties —lﬁl

Nﬂme-@‘ Create Purchase Request

The requested praducts are selected fram a list, of can be requested as new praducts.
There should be at least one product registered.
Description )| The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

14

BromEoo

Pem:rmers@‘ﬁpph(art

100% (=[]

&

2.5.2 Barra de herramientas

La Barra de Herramientas contiene comandos de acceso rapido a cualquier menu
Procesos de Bizagi.

Algunos comandos son seleccionados por defecto, pero usted puede cam
momento.

'View

en el Modelador de

biarlos en cualquier

.

File rt Tools Hel
. ttjg % ﬁ Performers @
Eg] ° o Validate ~
Paste Diagrams Run Online Share Process
Workflow Courses Info
Clipboard ‘ IModel

Team Collaboration

Para administrar la Barra de Herramientas, dé clic en la lista desplegable ubicada
de la misma y seleccione Personalizar Barra de Acceso Rapido.
Usted puede agregar o remover cualquier item de la Cinta de Opciones.

Copyright © 2012 - Bizagi
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2.5.3

-
= -
Home Customize Quick Access Toolbar

Paste Diagrams

Clipboard ‘

Customize Quick Access Toalbar..

Minimize the Ribbon

Place Quick Access Toolbar below the Ribbon poc U

Seleccione el item del menu desplegable y agréguelo o eliminelo de la barra de acceso rapido segin

corresponda.

-

Customize Quick Access Toolbar

S |

Choose commands from:
esirs o
# Find

E,’E,c Replace

Select 4l But Swimlanes
Imvert Selection

X Delete Element
<7 Clear Formatting

Flace Quick Access Toolbar below the Ribbon

L%

Invert Selection But Swimlanes | Remove

ﬁg Replace

0K

| Cancd

Cinta de opciones

La Cinta de Opciones contiene los principales controles para administrar cada Modelo. Dichos
controles estan organizados en diferentes pestafias y se describen a continuacion:

Pestana de Inicio

Home | Format Wiew Publish Export /Import Tools Help

ﬁ i @ % 5 Performers @ =T

Style + Mode - language ~ @)

: P | Align to Grid Show Grid HAFind @

< = A

o Validate ~ chare o 7 Smart Align Black and White lg select -

Paste Diagrams ~ Run  Online re Process . .= . Bizagi Suite
Workflow Courses | (@Info B I U S A- &~ E- & | [@pescntation Adions [2] Warn element type changes | #KClear ~

Clipboard ‘ Model Team Collaboration Formatting Show / Hide Editing | Discover

Copyright © 2012 - Bizagi
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OPCION DEL

B SUB OPCION
Pegar
Porta papeles Qelicli
Copiar
Diagramas

Ejecutar Workflow

Modelo Cursos Online
Ejecutantes
Validar
Info

Colabor.aaon Compartir Modelo
en Equipo
Fuente
Color

Formato
Alineacion de Texto
Limpiar Formato
Alinear a la cuadricula

Alineacion Inteligente

Acciones de
Presentacion

Mostrar /
Ocultar

Mostrar Cuadricula

Blanco y Negro

Advertir cambio de tipo
de elemento

Buscar

Editar Seleccionar

Limpiar

DESCRIPCION

Pega el contenido del porta papeles.

Corta la seleccién activa de un diagrama y la almacena
en el porta papeles.

Copia la seleccion activa de un diagrama y la almacena
en el porta papeles.

Muestra el explorador de Diagramas.

Convierte sus Workflows en aplicaciones ejecutables.
Visite www.bizagi.com

Accede al sitio de E-Learning.
Agrega, edita o elimina ejecutantes
Busca errores en el diagrama activo.
Muestra la informacién del diagrama

Comparte su modelo para permitir que otros usuarios
colaboren con usted en sus procesos.

Cambia el estilo de la fuente.

Cambia el color del texto.

Alinea el texto: Centrado, izquierda y derecha.
Elimina el formato personalizado.

Alinea los elementos del diagrama a la cuadricula.
Alinea automaticamente elementos a la cuadricula.

Resalta los elementos que contengan acciones en el
modo de presentacion.

Muestra la cuadricula para que usted pueda facilmente
alinear los elementos del diagrama.

Cambia a blanco y negro los colores de todos los
elementos en el modelo.

Avisa antes de cambiar el tipo de un elemento para
evitar la pérdida de informacién incluida en atributos
extendidos que no han sido compartidos.

Busca un determinado texto en el modelo.
Selecciona elementos en el diagrama

Limpia el formato de los elementos seleccionados o
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Descubra Suite Bizagi

Pestana de Formato

elimina elementos seleccionados.

Aprenda mas acerca de la Suite BPM de Bizagi

Export / Import

|5Egne U1 - | |3

Format
:H: =] Align Horizontal
] Align Vertical
Align -
Layout

-]
BIUSA-®-=-2

Formatting

Alinear
Organizar
Alinear Horizontal
Alinear Vertical
Fuente
Color
Formato

Alineacién de Texto

Limpiar Formato

Pestaina de Vista

Alinea los elementos seleccionados. Es posible alinearlos
en la parte superior, inferior, izquierda o derecha del
diagrama

Alinea los elementos seleccionados horizontalmente.
Alinea los elementos seleccionados verticalmente
Cambia el estilo de la fuente

Cambia el color del texto.

Alinea el texto: centrado, izquierda y derecha.

Remueve el formato personalizado.

Copyright © 2012 - Bizagi
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SNBHE - |3 New Model
Home Format I‘u‘iew Publish Export / Import Tools Help
!
“ _iﬂ €l zoomIn [Eli00% E | Align to Grid Show Grid
£) Zoom out [{Fit Diagram =[] Smart Align Black and White
Lock o . Pan
100% - %Zﬂom to Selection Presentation Actions (¥ Warn element type changes
View | Zoom | Show / Hide
OPCION DEL - :
2 SUB OPCION DESCRIPCION
MENU
. Bloquea/ Desbloquea el diagrama para edicion (solo
Vista Bloquear quea/ q 9 P (
lectura).
Acercar Acerca el modelo.
Alejar Aleja el modelo.
100% Aplica un zoom del 100% al tamafio normal del
(o) .
diagrama.
Zoom Acerca o aleja la pagina de forma tal que el diagrama
Ajustar Diagrama completo se ajusta a la ventana.
. Acerca o aleja la pagina para mostrar los elementos
Zoom a la seleccién .
seleccionados en toda la ventana.
Pan Muestra la ventana de Pan.
Alinear a la cuadricula  Alinea los elementos del diagrama a la cuadricula.
Alineacion Inteligente  Alinea automaticamente elementos a la cuadricula.
Acciones de Resalta los elementos que contengan acciones en el
Presentacion modo de presentacion.
. Muestra la cuadricula para que usted pueda facilmente
Mostrar / Mostrar Grilla . P . 9 P
Ocultar alinear los elementos del diagrama.
Cambia a blanco y negro los colores de todos los
Blanco y Negro
elementos en el modelo.
. . . Avisa antes de cambiar el tipo de un elemento para
Advertir cambio de tipo . - . po de un P
evitar la pérdida de informacién incluida en atributos
de elemento . . .
extendidos que no han sido compartidos.
Publicar
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Haome Format View Publish Export / Import

w| (A o] [Ea)

s

- -

" Word PDF  Web Sharepoint  Wiki

Publish

Word
PDF

Publicar Web

SharePoint

Wiki

Genera la documentacion del modelo como un archivo
de Word

Genera la documentacion del modelo en formato PDF

Genera un archivo Web del modelo y toda su
documentacion para facilmente navegarlo en un
explorador.

Exporta y publica el modelo en SharePoint.

Exporta y publica el modelo en Wiki.

Pestana de Exportar / Importar

View Publish Export / Import

: =
ER=

" Image Visio XPDL Attributes

Export

!‘um. =
=1

Wisio XPDL Attributes

Import

Exportar

Atributos

Exporta los diagramas activos como una imagen.
Crea un nuevo diagrama basado en un archivo de Visio.
Crea un nuevo diagrama basado en un archivo XPDL.

Importa atributos extendidos de un archivo XML.
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Visio Crea un nuevo diagrama basado en un archivo de Visio.
Importar XPDL Crea un nuevo diagrama basado en un archivo XPDL.

Atribut Importa atributos extendidos de un archivo XML.

Home Format View

Publish Export / Import

i B »# a

Attachments Element Count Custom Artifacts User Profile

Tools

Muestra todos los archivos adjuntos en el modelo, su

Adjuntos nombre y ubicacion.

Muestra la cuenta de elementos por tipo. La tabla
Cuenta de Elementos  muestra: nombre del proceso y numero de eventos,

compuertas, sub-procesos y tareas.
Herramientas

Muestra el administrador de tipos de artefactos
personalizados para crear, editar, borrar, exportar e
importar Artefactos Personalizados.

Artefactos
Personalizados

Define el perfil de usuario que lo identificara cuando
trabaje en modelos colaborativos.

Perfil de Usuario

Pestana de Ayuda

Home Farmat View Publish Export / Import Tools

@ B ®% w &P m < @

Help Video Tutorials Support Forums Process Central | Register Feedback Tell a Friend | Release Motes About

-

Help Community About
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OPCION DEL SUB OPCION

MENU
Ayuda
Video Tutoriales
Ayuda Foros de Soporte
Central de Procesos
Registro
Comunidad Comentarios
Contarle a un amigo
Notas de la Version
Acerca de

Acerca de

Archivo - Abrir

Home Format

HSaw_-

Bl save as
Recent

Mew

Print

Save & Send

@ Optiors

B Exit

View

DESCRIPCION

Link para acceder a la Guia de Usuario

Link para ver videos Tutoriales del Modelador de
Procesos de Bizagi

Link para acceder al foro de soporte en linea.

Link al Process Central de Bizagi donde usted podra
encontrar varias plantillas de procesos y discutir acerca
de ellas.

Link para registrarse en la comunidad del Modelador de
Procesos de Bizagi.

Link para acceder a la seccion de Feedback y Preguntas
donde usted puede darnos su opinién sobre el
Modelador de Procesos de Bizagi.

Link que ayuda a compartir el Modelador de Procesos
de Bizagi con clientes, colegas y amigos.

Link para leer las release notes de la version actual.

Muestra una ventana con informacion sobre el
Modelador de Procesos de Bizagi.

Export / Import Tools Support

Open Model

\

Import

Bizagi Diagram Model
Open an existing Bizagi Diagram Model

L

XPDL

Visio
Create new diagrams based on Visio files

XPDL
Create a new diagram based on an XPDL file

Copyright © 2012 - Bizagi
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Abrir Abrir Modelo Abre un Modelo existente.
Visio Crea nuevos diagramas basado en archivos de Visio.
Importar
XPDL Crea nuevos diagramas basado en archivos XPDL.

Archivo - Reciente

Home Format View Export /Import Tools Support

ESave

Recent Models
&l save as

Purchase request
Open ——
Recent o Purchase Request

Recruitment and Selection
Print o e

Save & Send

%] Optiors oM - :

[ Exit

Acceso rapido a los Ultimos Modelos de Bizagi que han
estado en uso.

Reciente Modelos Recientes

Archivo - Nuevo
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Home Format View Export /Import Tuurs-guppurl Style -
E Save
Create Model Blank Model
B saveas
Bizagi Process Modeler Templates
Open
Recent D
Collaboration
Model
Print
Save & Send D
@ AT Create
B Exit
Modelo en Blanco Crea un nuevo modelo en blanco..
Crea un nuevo modelo en modo Colaboracién en
Crear Modelo . . : .
Modelo en Equipo. Este modelo le permite trabajar en conjunto con
Colaboracion su equipo en la definicion y documentacion de su
modelo.
Archivo - Imprimir
———— ——
File Home Format View Export / Import Tools Support
E Save
Print
Ed save as
' Print
Elrl !EE Select a printer, number of copies and other
printing cpticns before printing
Recent
# uick Print
Mew u%a 2

Send the active diagram directly to the default

_ printer without making changes
Print

Print Preview

Save & send & Preview and make changes to pages before
printing

] optiors

B Exit
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Imprimir

Selecciona una impresora, niumero de copias y otras

Imprimir . . ., .
opciones de impresién para su diagrama.

Imprime el diagrama activo en la impresora

Impresion Rapida . . .
P P predeterminada sin hacer cambios.

Da una vista preliminar del diagrama y le permite hacer

Imprimir Vista Previa . . . .
cambios y ajustes antes de imprimirlo.

Archivo - Guardar & Enviar

Home Format View Export / Import Tools Support Style = Mo
H Save
_ Save & Send Send Using E-Mail
& save as
Open ‘ 5 =" Send Using E-Mail % Elm
Send a copy of the model in an e-mail message as an attachment,
Recent Send as
g publih Attachment
o =
Print @ Export To Other Formats Send the medel as images in an e-mail message
Send as
Images
== g
M Save As
@ Optiors
Send the model as XPDL files in an e-mail message
m Exit Send as
XPDL

OPCION DEL
MENU

Enviar por E-mail

Publicar

Exportar a otros

SUB OPCION DESCRIPCION

Enviar como Envia una copia del modelo como archivo adjunto en un
Adjunto mensaje de correo electronico.

Enviar como Envia una copia del modelo como una imagen adjunta en
Imagen un mensaje de correo electrénico.

Envia una copia del modelo adjunto en formato XPDL, en

Enviar como XPDL . L
un mensaje de correo electrénico.

Genera la documentacién del modelo como un archivo de

Word

— Word
PDE Genera la documentacién del modelo en formato PDF
Web Genera un archivo Web del modelo y toda su

documentacion para facilmente navegar en un explorador.
SharePoint Exporta y publica el modelo a SharePoint.

Wiki Exporta y publica el modelo a Wiki.

I Exporta los diagramas activos como una imagen.

magen
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formatos XPDL

Atributos

Archivo de Modelo

Guardar como el | iE]

Otras Versiones

(Modelo v 1.6)

Archivo - Opciones

Exporta el modelo como un archivo de Visio.
Exporta el modelo en formato XPDL.
Guarda los atributos extendidos como un archivo XML.

Guarda el modelo como un Modelo de Diagramas de
Bizagi (.bpm)

Guarda el modelo como un Modelo de Colaboracion de
Bizagi ((bpmc) en la ubicacion compartida.

Exporta el modelo a un formato de archivo de Modelo de
Diagramas de Bizagi para la version 1.6 del Modelador
(bpm)

@ General options for working with Bizagi procass modeler

Documentation
User Interface Options
e [ B
voce [exeras &
rgusge [ergin o

Lo || came |
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General

Estilo

Modo

Idioma

Personaliza el color de fondo del Modelador de
Procesos de Bizagi.

Cambia el modo del Modelador de Procesos de Bizagi.
Es posible escoger entre Core y Extended para mostrar
todos los elementos BPMN o los mas comunes.

Cambia el lenguaje del Modelador de Procesos de
Bizagi.

-
Bizagi Modeler Options
g P

General

l Drocumentation

Company Logo

l Customize how documentation is created

Configqure logao used for documentation

Extended Attributes

Custom Artifacts

Word Templates

Export the extended attributes to an XML file
Import extended attributes from an XML file

Create or edit custom artifacts

Select Document Template

ModelerTemplatadot

Ok Cancel

OPCION DEL
MENU

Documentacion

SUB OPCION

Logo de la Compaiia

Atributos Extendidos

Artefactos

DESCRIPCION

Personaliza el logo utilizado cuando la documentacion
del modelo es generada.

Importa y Exporta los atributos extendidos que han sido
creados.

Crea o edita artefactos personalizados.
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Paleta

La Paleta contiene los elementos graficos BPMN utilizados para definir un modelo de procesos. Estos

Personalizados

Plantillas de Word .,
documentacion en Word.

elementos se describen a continuacion:

Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la organizacién.
ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema externo o de usuario) y pueden

ser atdmicas o no atdmicas (compuestas).
Las actividades se clasifican en tareas y sub procesos.

Tareas

ELEMENTO

Tarea

Tarea de
Usuario

Tarea de
Servicio

Tarea de
Recepcion

Tarea de
Envio

DESCRIPCION

Es una actividad atémica dentro de un flujo de proceso.
Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser
desglosado a un nivel méas bajo de detalle.

Es una tarea de workflow tipica donde una persona
ejecuta con la asistencia de una aplicacion de software.

Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que puede
ser Web o una aplicacion automatizada.

Es una tarea disefada para esperar la llegada de un
mensaje por parte de un participante externo (relativo al
proceso).

Es una tarea disefada para enviar un mensaje a un
participante externo (relativo al proceso).
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NOTACION

|

Task

&

User Task

&8

=

Service Task

|

Receive Task

"I

Send Task

|
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Tarea de de negocio. El usuario define un script en un lenguaje Scritp Task
Script que el motor pueda interpretar.
Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de =
algin motor de ejecucién de procesos de negocio o
Tarea Manual 9 ) P 9 Manual Task

F;r:gggaddee ent.rada a un motor de Reglas.de Negocio y obtenga una ﬁminﬂss rule
. salida de los calculos que realice el mismo. e
Negocio
Las  tareas pueden repetirse  secuencialmente
comportandose como un ciclo. El ciclo multi-instancia T
Ciclo Multi-  permite la creacién de un nimero deseado de instancias Multi Instance
Instancia de actividad que pueden ser ejecutadas de forma il

Ciclo Estandar

Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos

aplicacion.

Ofrece un mecanismo para que el proceso provea una

paralela o secuencial.

Las tareas pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. Esta caracteristica define
un comportamiento de ciclo basado en una condicién
booleana. La actividad se ejecutara siempre y cuando la
condicién booleana sea verdadera.

@I

Standard Loop

dp

Sub proceso

Un sub proceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso. Compuesta significa
que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos dentro de ella.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Es una actividad cuyos detalles internos han sido
modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia.

Sub-proceso

1

Subprocess

Identifica un punto en el flujo donde se invoca un
proceso pre-definido. Los procesos reusables se IEI
conocen como Actividades de Llamada en BPMN.

Sub-proceso
Reusable

Feusable Subprocess

-

Un sub proceso es definido como de Evento cuando {@ :

Sub-proceso de €S lanzado por un evento. Un sub proceso de evento : !
H ]

- 1

T no es par.te del flujo normal gle su proceso Padre 1 E [

no hay flujos de entrada o salida. LT = = R

Event Subprocess

Copyright © 2012 - Bizagi



Transaccion

Ad-Hoc sub-
proceso

Ciclo Estandar

Ciclo Multi-
Instancia

Eventos

Es un sub proceso cuyo comportamiento es
controlado a través de un protocolo de transaccién.
Este incluye los tres resultados basicos de una
transaccion: Terminacion exitosa, terminacion fallida y
evento intermedio de cancelacion.

Es un grupo de actividades que no requieren
relaciones de secuencia. Se puede definir un conjunto
de actividades, pero su secuencia y numero de
ejecuciones es determinada por sus ejecutantes.

Los sub procesos pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. Esta caracteristica
define un comportamiento de ciclo basado en una
condicion booleana. La actividad se ejecutara
siempre y cuando la condicibn booleana sea
verdadera.

Los sub procesos pueden repetirse secuencialmente
comportandose como un ciclo. El ciclo multi-instancia
permite la creacion de un numero deseado de
instancias de actividad que pueden ser ejecutadas de
forma paralela o secuencial.

'
o

Transaction

1

Ad-Hoc Sub-Process

0+

Standard loop

Multi-Instance
sequential loop

Multi-Instance
parallel loop

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando un

resultado.

Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic derecho sobre la
figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcién habilita o deshabilita el comportamiento (aplica para
algunas figuras de acuerdo a lo que se describe a continuacién).

Eventos de Inicio

ELEMENTO

Evento de Inicio
Simple

DESCRIPCION

Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun

comportamiento particular.
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Evento de Inicio de
Mensaje

Evento de Inicio de
Temporizacion

Evento de Inicio
Condicional

Evento de Inicio de
Senal

Evento de Inicio
Paralelo Multiple

Evento de Inicio
Mdltiple

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al
recibir un mensaje de un participante externo.

Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre en
una fecha o tiempo de ciclo especifico. (e.g, todos
los viernes)

Este tipo de evento dispara el inicio de un proceso
cuando una condicién se cumple.

El inicio de un proceso se da por la llegada de una
sefal que ha sido emitida por otro proceso.

Tenga en cuenta que la sefal no es un mensaje; los
mensajes tienen objetivos especificos, la sefial no.

Indica que se requieren multiples disparadores para
iniciar el proceso. TODOS los disparadores deben
ser lanzados para iniciarlo.

Significa que hay multiples formas de iniciar el
proceso. Solo se requiere una de ellas.

Eventos Intermedios

ELEMENTO

Evento Intermedio
Simple

Evento de Mensaje

DESCRIPCION

Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio
y el final de un proceso. Esto afectara el flujo del
proceso, pero no iniciara (directamente) o finalizara
el mismo.

Indica que un mensaje puede ser enviado o
recibido.

Si un proceso esta esperando por un mensaje y éste
es capturado, el proceso continuara su flujo.

El evento que lanza un mensaje se identifica con una

figura sombreada. El evento que capta un mensaje
se identifica con una figura sin relleno.

Copyright © 2012 - Bizagi

Conditional

®

Signal

®)

Parallel
Multiple

©

Multiple

NOTACION

O

Intermediate
Event

®

Message
Throw

/E“\b

(&)

, A
et

Message
Catch



Evento de
Temporizacién

Evento Escalable

Evento de
Compensacion

Evento Condicional

Evento de Enlace

Evento de Senal

Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de
evento puede ser utilizado dentro de un flujo
secuencial para indicar un tiempo de espera entre
actividades.

El evento indica un escalamiento a través del
proceso.

Permite el manejo de compensaciones. El uso de
este tipo se evento dentro del flujo de proceso
indica que una compensacioén es necesaria.

Este evento se activa cuando una condicién se
cumple.

Este evento se utiliza para conectar dos secciones
del proceso. Los eventos de enlace pueden ser
utilizados para crear ciclos o evitar lineas de
secuencia de flujo largas.

Si en un proceso hay dos enlaces (uno que lanza y
otro que recibe) el Modelador entenderd que estan
unidos. Si hay dos que lanzan y uno que recibe el
Modelador entenderd que los que lanzan estan
unidos al que recibe. Si hay varios que lanzan y que
reciben los nombres de las 'parejas’ deben ser
iguales para que el Modelador sepa cual
corresponde a cual.

Estos eventos se utlizan para enviar o recibir
sefales dentro o a lo largo del proceso. Una sefal
es similar a una bengala que se dispara al cielo para
cualguiera que pueda estar interesado en ella y
reaccionar.

El evento que lanza una sefal se identifica con un
triangulo sombreado.

El evento que recibe una sefial se identifica con un
triangulo sin relleno.
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Evento Mdltiple

Evento Paralelo
Multiple

Eventos Intermedios adjuntos a los limites de una Actividad

ELEMENTO

Evento de Mensaje

Evento
Temporizador

Evento Escalable

35

Significa que hay multiples disparadores asignados
al evento.

Cuando se utiliza para captar el disparador, solo
uno de los disparadores asignados es requerido y
el marcador del evento se mostrara vacio.

Cuando se utiliza para lanzar el disparador, todos
los disparadores asignados se lanzaran y el
marcador del evento se mostrara sombreado.

Significa que hay multiples disparadores asignados
al evento. A diferencia del evento intermedio
multiple, TODOS los disparadores asignados son
requeridos para activar el evento.

DESCRIPCION

Si un Evento de Mensaje se encuentra adjunto a los
limites de una actividad, cambiara el flujo normal a
un flujo de excepcion cuando se reciba un mensaje.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Si un Evento de Temporizacion se encuentra adjunto
a los limites de una actividad, cambiarad el flujo
normal a un flujo de excepcién cuando se cumpla un
ciclo determinado o se alcance una fecha especifica.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra

adjunto, los bordes de la figura se mostraran
soélidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Cuando se encuentra adjunto a los limites de una
actividad solo puede captar un Escalamiento.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
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Evento de Error

Evento de
Cancelacion

Evento de
Compensacion

solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Un Evento Intermedio de Error solo puede ser
utilizado adjunto a los limites de una actividad.

Este evento captura un error especifico (si se le
asigna un nombre) o cualquier error (si no se
especifica nombre).

El Evento de Error siempre interrumpe la actividad a
la cual se encuentra adjunto, por lo que no existe
una versién "No interruptor" de éste y en
consecuencia, los bordes de la figura se muestran
siempre sélidos.

Este evento es utilizado en sub procesos
transaccionales y debe ir adjunto a los limites de
uno.

El evento se dispara si se alcanza un Evento de fin
de Cancelacion dentro del sub proceso de
transaccion o, si se recibe un mensaje de
cancelacion de un protocolo de cancelacién mientras
la transaccién se encuentra en ejecucion.

El Evento de Cancelacién siempre interrumpe el sub
proceso al cual se encuentra adjunto, por lo que no
existe una version "No interruptor" de éste y en
consecuencia, los bordes de la figura se muestran
siempre sélidos.

Cuando se encuentra adjunto a los limites de una
actividad, este evento se utiliza para capturar la
compensacion. Cuando esto ocurre, la actividad de
compensacion sera ejecutada.

La interrupcién o no interrupcion de la actividad no
aplica para el Evento de Compensacion, por lo que
los bordes de la figura siempre se mostraran
solidos.
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Evento Condicional

Evento de Senal

Evento Multiple

Evento Paralelo
Multiple

Si un Evento Condicional se encuentra adjunto a los
limites de una actividad, cambiara el flujo normal a
un flujo de excepciébn cuando se cumpla una
condicion de negocio.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Si un Evento de Sefal se encuentra adjunto a los
limites de una actividad, cambiara el flujo normal a
un flujo de excepcién cuando se reciba una sefal.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Si un Evento Multiple se encuentra adjunto a los
limites de una actividad, cambiara el flujo normal a
un flujo de excepcion cuando reciba uno o varios de
los disparadores asignados.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

A diferencia del Evento Mdiltiple, si este evento se
encuentra adjunto a los limites de una actividad,
cambiara el fluyjo normal a un flujo de excepcion
cuando reciba TODOS los disparadores asignados.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran discontinuos.

Eventos de Finalizacion

ELEMENTO

Finalizacién simple

37

DESCRIPCION

Indica que el flujo finaliza.
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Finalizaciéon de
Mensaje

Finalizacion

Escalable

Finalizaciéon de
Error

Finalizacion de
Cancelacion

Finalizacion de
Compensaciéon

Finalizacién de Senal

Finalizacién Mdltiple

Finalizacion Terminal

Compuertas

Indica que un mensaje se envia una vez finaliza el
flujo.

Indica que es necesario realizar un escalamiento una
vez finaliza el flujo.

Indica que se debe generar un error. Todas las
secuencias activas del proceso son finalizadas. El
error serad recibido por un evento intermedio de
captura de error.

Se utiliza dentro de un sub-proceso de transacciéon e
indica que éste debe ser cancelado.

Habilita el manejo de compensaciones. Si una
actividad se identifica y fue exitosamente
completada, ésta serd compensada.

Indica que una sefal es enviada una vez finaliza el
flujo.

Significa que hay multiples consecuencias de finalizar
el flujo. Todas ellas ocurriran.

Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma
inmediata.

Message

®

Ezcalation

®

Errar

®

Cancel

©

Compensation

®

Signal

®

Multiple

®

Terminate

Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de secuencia.
Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El término
“Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso a través de la misma.

ELEMENTO

DESCRIPCION
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Compuerta Exclusiva

Compuerta Basada
en Eventos

Compuerta Exclusiva
Basada en Eventos

Compuerta Paralela
Basada en Eventos

Compuerta Paralela

Compuerta
Compleja

Compuerta Inclusiva

39

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del proceso, pero solo uno se
selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos.

Representa un punto de ramificacion en los
procesos donde los caminos alternativos que siguen
la compuerta estan basados en eventos que
ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, el camino que
sigue a ese evento se usard. Los caminos restantes
seran deshabilitados.

Es una variacién de la compuerta basada en eventos
que se utiliza para instanciar procesos. Si uno de los
eventos de la configuracién de la compuerta ocurre,
se crea una nueva instancia del proceso.

A diferencia de la Compuerta Exclusiva Basada en
Eventos, se crea una instancia del proceso una vez
que TODOS los eventos de la configuracion de la
compuerta ocurren.

De divergencia: Se utiliza para crear caminos

alternativos sin evaluar condicién alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de continuar.

De divergencia: Se utiliza para controlar puntos de
decision complejos en los procesos. Crea caminos
alternativos  dentro del proceso utilizando
expresiones.

De convergencia: Permite continuar al siguiente
punto del proceso cuando una condicién de negocio
se cumple.

De divergencia: Representa un punto de ramificacion
en donde las alternativas se basan en expresiones
condicionales. La evaluacion VERDADERA de una
condicion no excluye la evaluacion de las demas
condiciones. Todas las evaluaciones VERDADERAS
seran atravesadas por un token.
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Datos

ELEMENTO

Objetos de Datos

Depésito de Datos

Artefactos

De convergencia: Se utiliza para unir una
combinaciéon de caminos paralelos alternativos.

DESCRIPCION

Provee informacion acerca de cémo los
documentos, datos y otros objetos se utilizan vy
actualizan durante el proceso.

Provee un mecanismo para que las actividades
recuperen o actualicen informacién almacenada que
persistira mas alléd del scope del proceso.

Clic para mas informacion sobre Artefactos

ELEMENTO

Grupo

Anotacion

Imagen

Encabezado

Texto con Formato

Artefactos
Personalizados

DESCRIPCION

Es un artefacto que provee un mecanismo visual
para agrupar elementos de un diagrama de manera
informal.

Son mecanismos para que un modelador provea
informaciéon adicional, al lector de un diagrama
BPM.

Permite la insercion de imagenes almacenadas en
su computador al diagrama.

Muestra las propiedades del diagrama.

Este artefacto permite la insercién de un area de
texto enriquecido al diagrama, para proveer
informacién adicional.

Ayuda a definir y utilizar sus propios artefactos.

Los artefactos proveen la capacidad de mostrar
informacién adicional acerca del proceso, que no
esta directamente relacionada al flujo.
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Swimlanes

ELEMENTO

Pool

Lane

Fase

Conectores

ELEMENTO

Flujo de Secuencia

Asociacion

Flujo de Mensaje

DESCRIPCION

Un pool es un contenedor de procesos simples
(contiene flujos de secuencia dentro de las
actividades).

Un proceso estda completamente contenido dentro
de un pool. Siempre existe por lo menos un pool.

Es una sub-particién dentro del proceso. Los lanes
se utlizan para diferenciar roles internos,
posiciones, departamentos, etc.

Es una sub-particion dentro del proceso. Puede
indicar diferentes etapas durante el mismo.

DESCRIPCION

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el
orden en el que las actividades se ejecutaran dentro
del proceso.

Se utiliza para asociar informacién y artefactos con
objetos de flujo. También se utiliza para mostrar las
tareas que compensan una actividad.

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre
dos entidades que estan preparadas para enviarlos
y recibirlos.

NOTACION

(L]

NOTACION

O-en,

Sequence Flow

Message FLow

P

Bizagi no soporta los siguientes items: Modelado coreogréfico, diagramas de conversacion, entrada
de datos, salida de datos, tareas globales, actividades de llamada (para tareas globales), mensajes.

2.5.5 Propiedades de elemento

Las Propiedades de Elemento se utilizan para documentar el proceso.
propiedades y dependiendo del tipo de elemento, algunas pestafias se mostraran.
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2.5.6

Las cuatro pestaias disponibles son:

Bésicas: Contiene la informacién basica incluyendo un nombre, descripcion e informacién crucial de
BPMN.

e Extendidas: En esta pestafia, el usuario puede varios elementos para proveer informacién adicional
en la documentacion. Para mayor informacion, consulte Atributos Extendidos

e Avanzadas: Contiene atributos especificos BPMN para cada figura.

e Acciones _de presentacién: En esta pestafia, el usuario puede definir lo que una figura mostrara
cuando se dé clic sobre ella, en el modo de presentacion. Para mayor informacion, consulte
Acciones de Presentacién
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Workflow Courses (@)Info B I U & A~ &~ E - 2 | [gpresentationActions 2| Warn element type changes Kaear -
Clipboard ‘ Model | Team Collaboration Formatting Show / Hide Editing | Discover
[patctie 2] B
- Request Quote Order H
o 1
- = ]
£ Create - tity 8 |
O . 5 Purchase| abl | Edit text F2 ired Notify rejection
= = <& Request| _ % Cut hges
~ J
O - B Copy
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<> . %, | Attachments Ctrl+T Changes are
required
— . Transform to subprocess
D/ 2 - Authriz{ £) | Loop type 3
= a Request| Mo
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| — & () Attach event 5
=
Data
&' Properties il
o) < the properties of shape. r
] « | Purchase Request | Quotations  Purchase Order =

Namea‘crtate Purchase Request

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
There should be at least one product registered.
Description @) | The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

]

ww O 0 @ F FH E @S E

Opciones de Vista

En la esquina inferior izquierda del Modelador usted encontrard las Opciones de Vista que le
ayudaran a navegar a través de sus procesos como se muestra en la siguiente imagen.
Este menu también se puede encontrar en las Opciones de Vista de la Cinta de Opciones.
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Fit
diagram

Personal Loans Request

Zoom a la seleccion
Acerca o aleja la pagina para mostrar los elementos seleccionados en toda la ventana.
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2.5.6.1

Modo de Presentacion y Acciones de Presentacion

Bizagi permite exponer sus modelos a través del modo presentacion. Esta funcionalidad utiliza una
vista de pantalla completa en modo de solo lectura, tal como las vistas de Pantalla Completa de los
productos de Microsoft.

En el Modo de Presentacion usted puede acceder a las caracteristicas principales de sus procesos y a
toda la documentacién incluida. Adicionalmente usted puede incluir Acciones de Presentacion.

Las Acciones de Presentacion son comportamientos que pueden ser definidos para cada figura del
proceso. Usted puede agregar informacion adicional del proceso y mostrarla al activar dichas
acciones, con el fin de realizar una presentacion mas completa del mismo . Usted podra abrir una URL,
un archivo, una imagen o simplemente mostrar texto adicional.

(@ B
O H&E= | = Purchase Request - Bizagi Process Modeler E@g
Home | Formaf{l View ublish  Export/Import  Tools  Help Style - Mode - language - (@)

= Tas = i -
!_]j 8 % 83 Performers @ v G haai | Align to Grid Show Grid ﬂan @
Bny + Validate ~ | Smart Align Black and White b select ~
Paste Diagrams  Run  Online Share Process 5 e = 5 Bizagi Suite
Workflow Courses (@Infa B I U S A- &~ =& pesenationactions [ Wam slement type changes | 9 027
Clipboard | Model | Team Collaboration ‘ Farmatting ‘ Show / Hide | Editing | Discover ‘
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[ Request Quote H
. Ed =
(=] 3 Create 8
oY b= Purchase MNotify rejection
~ o Request
T =
g
- Changes are
‘ C : Authorize I o/ “required
>
Flow 4 Reques LY
: L
0 2] s
B g Authdrized
= =
== Requires
| arjother Yes
[ agproval
| 'S ~ r
& H )
I F Notify approval
— =
- 5 & o
] z 2
o ‘Quotations Purchase Order
‘;,i' < 1
o - =
| . « | Purchase Request | Quotatiors  Purchase Order

Ejemplo del Modo de Presentacion y las Acciones de
Presentacion

Para ilustrar el Modo de Presentacion y las acciones de presentacion suponga que usted ha terminado
su proceso de Solicitud de Compras y debe presentarlo al Jefe del Departamento de Compras.
Ademas de mostrarle el flujo del proceso y su contenido, usted desea mostrar los siguientes items en
la presentacion:

e Una imagen asociada a la creacién de la Solicitud de Compras.

e lLas politicas para solicitar y evaluar cotizaciones.
e EL texto mostrado cuando se rechaza la solicitud.
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Los siguientes pasos lo guiaran a través de la creacion de las Acciones de la Presentacién y del uso
del Modo de Presentacion.

Incluir Acciones de Presentacion

1. Usted debe activar las acciones de presentacion para poder utilizarlas en el Modo de Presentacién.
Habilite el checkbox de Mostrar Acciones en el grupo de Mostrar/Ocultar de la Cinta de Opciones.

O UCE
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& Bag f‘gperbrmers e Alignto Grid Show Grid
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approval
o
=
£ g |
L g Notify approval Purch
B o
Quotations
a I
Purchase Request | Quotatiore  Purchase Order

| e [Element properties ] Diagram Vall'da‘ll'on]
2. Para incluir acciones de presentacion, dé clic derecho sobre la figura en la cual desea incluirlas.

Para el primer elemento, dé clic derecho sobre la actividad "Crear Solicitud de Compra" y seleccione la
opcién Propiedades.
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3. En la pestafia de Acciones de Presentacion seleccione la accién Abrir una Imagen, que encontrara
en la lista de acciones que se ejecutan "Al hacer clic".
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e PR COO0O0OE O

o

-
H
i

| [ 03

»

Requester

Request

%:tily changes
required

Purchase Request

On Click

Do Mothing

o}

Do Mothing
Opena URL
Opena file

Show Text

4. Dé clic en el icono localizado en la parte derecha y cargue la imagen de la actividad "Crear Solicitud
de Compra"

Documents library
b Carpeta Migics Includes 2 locations

Hame
J BROWSER

% Recent Places & cousporaTION
b HelpS20esk1]
i Libearkes ki mooa

) My Shapes

ZLIL0N 0930 & File folder
1HOL2002 M08 o Filefolder
LA AS o Filefolder
1AL 20041 2. Filefolder
BANON BB s Filelolder

5. Siga los mismos pasos para

incluir el archivo de las politicas

Copyright © 2012 - Bizagi

en la figura de Cotizaciones, pero en




vez de seleccionar la accién Abrir imagen, seleccione Abrir Archivo.

& @ O P @ # W de-t W
| Rogtser: Uatr Guide Sappor. Feocback: ek Fion . vasca Tueocati Rescuroe Center. Frocess QICCNCON (4 s Lsrwles b Docwments s« |43 [ Soarch Doiments ]
L = Docun:e:ﬂbram P S
& Histe - Detemodified  Type
(@) 4 BROwsER YL 00T b Filefolder
O J COLLABORATION 1300002 0B . Fie felder
& Helph0De(l] 22Nx2001 0943 e Fibe Tolder
O ki MODELER LLL/002 0941 o File felder
i My hapes ZLALTONL 0925 8
|| pom |
)
=
Data

6. Finalmente, incluya una accion de Mostrar texto para el Ultimo item. Es esta accion usted debe
escribir el texto que desea mostrar.

- Home ~ Format  View Lv Expart / Bmpotnc e’l'aalmj Suppart —rme v View styte + Mode = Language = i

& @00 @ B L & I o

Register User Guide Support Feedback Tell & Friend Video Tutosials Resource Certer Progess Central Redease Notes About |

| - |
e e e G
i H

| Vour puschuse request for ease number <Caselinks has baen rajeeted.

Yaur request was:

Here 5 3 Copy of 81l the dpproval process records,

q | s is an auta generated e-mail, Fease do not reply
Eest e
| Bizagi Purchase Team

=1?CIJD§<>®OOEEI

e

E!ffiﬁ]@@ﬂr&
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Usar el Modo de Presentacion

1. Dé clic sobre el botdon Modo Presentaciéon ubicado en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Puete  F &
D ‘- W
(=] P —— T Er—
fid () hc‘m I |%wcmm

| H Regusti Requiced
o oo -
I‘:; (i Cranges Bequired
D"_' g. mnn:] . I'gl Hotity |
tei Fequest = Nu"l Rejectian I
il o
] £
= = .
a Presentation
& || & ) _ maode -

U_‘J - FJ{MQF&I;I.:.QDWW L_.'n e - -
RO ——C 2R

Esto abrird una nueva ventana donde su proceso serd mostrado en modo de solo lectura. En este
modo usted puede ver toda la documentacién y ejecutar las acciones de presentacion.

Quote
] Create
3 Purchase Matify rejection
-l_;. Reguest
o
3
o~
|:| Create Purchase Request
Description
The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
@ Authorize There should be at least one product registered.
E é Request The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.
g
E Performers
m Applicant
Duration
1 hour
T
E On Enter
b Set todays date and Request By user
£
L] 2
=1 On Exit
2 1- There has to be at least one product added 2- Sets the authority level 3- Sets the user that created
bl the case 4- Calculates the estimated cost
=
5
g Form
Request Information  _
‘ i | 3

2. Las acciones de presentacion que fueron incluidas se mostraran como iconos pequefios ubicados al
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lado de las figuras. Si usted da clic sobre ellas, la accion asociada se ejecutara.

P,;ﬂ_«:_ Mty carges
==
Aussae B oy
| BB
i
| Ee-
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2.5.7

Menu circular
El Modelador de Procesos de Bizagi posee una funcionalidad “arrastre y suelte” que le permite

facilmente diagramar sus procesos.

El Menu Circular se muestra en el momento en que usted da clic sobre una figura que ya ha sido
insertada en el diagrama.
Dé clic en la figura que desea insertar, arrastrela y ubiquela en el lugar que desee.

Para mayor informacién consulte Crear un Proceso

Request Quote

Motify rejection

Applicant

Changes are

required <>
Authorize | - \

Request "\ Mo

Reqpest
Authoriz

Purchases
Boss

Rgquires another
approval
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Part III

Modelar Procesos



3.1

Modelar Procesos

Crear un proceso

Usted puede encontrar el contenido de éste articulo en el video: Crear un Proceso

Para explicar como puede diagramar sus procesos facilmente con el Modelador de Procesos de
Bizagi, utilizaremos el proceso de Solicitud de Compras.

Los siguientes son los pasos que se llevan a cabo en el proceso:

e Se crea una Solicitud de Compra.

o El jefe del solicitante de la compra aprueba, rechaza o solicita cambios a la solicitud.
e Se solicitan cotizaciones para seleccionar al proveedor.

e Se crea una Orden de Compra.

e El gerente administrativo aprueba, rechaza o modifica la orden.

e Se envia la orden de compra al proveedor.

e La orden de compra se crea en el ERP.

Tan pronto usted abre el Modelador, se crea un Pool para que pueda iniciar la diagramacion.
1. Dé un nombre al Pool. Este usualmente es el nombre del proceso que usted va a diagramar.

Para cambiar el nombre del Pool dé doble clic sobre él, presione F2 o de clic derecho sobre él y
seleccione Editar texto.
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Home | Format View Publish Export /Import Tools Help

= mnE Perfo Align to Grid
;i @ _ DL B @ cesoett el & x ign to Gr

4 Validate ~ Smart Align
Paste Diagrams  Run Online Share Process . . . = .
Workflow Courses @Info E I U s A < = & o/I| Presentation Actions
Clipboard Madel ‘ Team Collaboration Formatting She

}oo

Flow lab]  Edit text B2
a 3 Cut
E/ | |Changesthe text of the shape.
= Bd Copy
‘ Il Is collection
Data
P % Attachments Cirl+T
o &' Properties
[o] fa] o]

2. Agregue un Lane para incluir participantes en su proceso.
Desde la paleta, arrastre cualquier elemento que desee y suéltelo dentro del diagrama.

Seleccionaremos tres Lanes: Uno para el Jefe, otro para el Solicitante y otro para el Departamento de
Compras.
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Paste Diagrams Run Online Share Process R I U § - iy = -
Workflow Courses @Info = 4 = Z [#] Presentati
Clipboard Madel Team Collaboration Farmatting

4

f Do ES

Purchase Request

=
-
B
4]
e®]

Artifacts

-

Swimlanes

) 5
f=——— =3

.

4
I| Diaaram 1 | I—'1

-0 -
]
1

3. Incluya un punto de inicio en su proceso.
Desde la paleta, arrastre y suelte un Evento de Inicio.
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Home Format View Publish Export /Import Tools Help

L
=y . N
r‘ & £ Performers P Align to Grid
% maz e m @ Segoe UL -| |8 - A A

 Validate ~ Smart Align

Paste Diagrams Run Online Share Process . - = . /&
Workflow Courses @I”ﬁ BIrus A & = & | Presentation Actions
Clipboard ‘ Model Team Collaboration Formatting Sho
o

&

B 08

s

Requefter
v
<J

m

lj"g—" SO0

Purchase Request

1
|

&
&

BN

Purchase
Department

4. Continle diagramando su proceso utilizando el menu circular. Seleccione la siguiente figura,
arrastrela y suéltela donde desee localizarla.

Copyright © 2012 - Bizagi



=
Home | Format View Publish Export / Import Toals Help

OiEmEsT B

Alignto

-

Segoe UL |8 - A A
o Smart Al

Paste Diagrams Online Share Process B I U § - e = -
Viorkflow Courses @)Info - = o L | (2] Presenta
Clipboard Maodel | Team Collaboration ‘ Formatting

&

»

Bl O &

e/
4
Requester
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L.

Purchase Request
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t

n

ol

Purchase
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5. Para conectar dos objetos en un flujo de secuencia, seleccione un objeto del menu circular y
arrastrelo hasta el segundo objeto. Estos se conectaran automaticamente.
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Home | Format View Publish Export / Import Tools Help
=y . .
R mom g Performers P Align to Grid
r. % @ - ﬁ @ Segoe UI | |8 A A

" Validate ~ W Smart Align
Paste Diagrams Run Online Share Process . . = . /Z
Workflow Courses &9Info BIUS A-®- -2 | Gpresentationaction

Clipboard ‘ Madel ‘ Team Collaboration ‘ Formatting 5
Palette n

O1- 5

2 5

i Matify Changes
O . g Required
O- d

4
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I
[
'Y,

Purchase Request

Vg
&

Purchase
Department

I~ 00 13 1

6. Continue seleccionando las figuras requeridas hasta que finalice su diagrama.

7. Para cambiar el tamafio de su Pool, arrastre la esquina del mismo hasta que alcance el tamafio
deseado.

La siguiente imagen muestra el diagrama basico del proceso de Solicitud de Compras.

El primer ejercicio busca mostrar a los usuarios como diagramar con la funcionalidad “arrastre y

suelte”. Sin embargo, para reflejar la realidad del proceso y cumplir con el estdndar, se deben cambiar
algunas figuras. Por favor refiérase a la seccion Editar un proceso para continuar con éste ejercicio.
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3.2

3.3

i
2z > Motify changes
] Purchase ]
E_ request
Chamges Tequited
-
]
=
@ '
g @ g Motify rejection
E & request [
T
'E Reqlest
3 authofized?
o
= Ves
Q
E
=
£
g Matify
P Quotations Purchase order
Approval
©
=
g
=
o

Video ejemplo: Crear un proceso

Este video muestra como crear un proceso en el Modelador de Procesos de Bizaqi.

Editar un proceso

Una vez que usted ha diagramado su proceso, usted podria realizar cambios a las figuras, establecer
conexiones adicionales o afiadir mas elementos para mejorarlo y completarlo.

Continuaremos utilizando el proceso de Solicitud de Compras, mencionado en la seccidon previa, para
mostrarle como hacer éstos cambios facilmente.

Mover elementos

Si usted necesita mover un elemento de un lugar a otro, dé clic sobre él y arrastrelo hacia el nuevo
lugar.

Borrar elementos

Si usted necesita borrar un elemento, dé clic sobre él y presione la tecla Borrar.

Cambiar/ Transformar elementos

Las siguientes imagenes muestran el proceso inicial de Solicitud de Compras que diseflamos. Sin
embargo, necesitamos realizar algunos ajustes.

e Cambiar las tareas de notificacion a tareas de script, debido a que son correos electronicos que se
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envian automaticamente de acuerdo a la decision del jefe.

e La tarea de Cotizaciones es actualmente un sub-proceso donde algunas actividades se llevan a cabo
para poder seleccionar un proveedor.

e La tarea de Orden de Compra también es un sub-proceso donde la Orden de Compra se envia al
proveedor y se crea en el ERP.

1™

1] Create .

E Purchase NOtrlfy cul;\raer;ges
E_ request =

Changes Tequited

-
8
g
@ Autharize i
v
2 K] request o MNotify rejection
[
ﬁ Reqest
o authofized?
o
£ fes
[T
£
£
g
a Notify _
2 Approval Quotations Purchase order .
[
=
[5]
=
o

El Modelador le permite cambiar elementos dentro de la misma categoria. Usted no tiene que borrar
y arrastrar una nueva figura al proceso; solo cambiela.

1. Para cambiar una Tarea de Notificacion a una Tarea de Script, dé clic derecho sobre el elemento y

seleccione Tipo de Tarea.
Luego, seleccione el tipo de tarea deseado.
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¥ [o—b.. o
o Create ]
i}' Purchase bl E T <>
g request required
g 6 T bl Edittext F2
l—i j | Cut
Chang @ Copy
T 1E Reset size
3
E’ @ Authorize | Attachments Ctrl+T
W
=]
§ @ el Transform to subprocess
5 Reqest
£ authafized? | £ Loop fype b
(%
; [ Tasktype 3 Service Task
= s (=
" | g ()| Attach event 3 Receive Task
VoL
I: 15. & Properties Send Task
@
s o Notify ) User Task
| ] Approval uclaticns A —
— 2 [B] Script %k
= E ‘-—EI Manua Script Task
[-%
= Business Rule Task

2. Haga lo mismo para las otras dos notificaciones. La siguiente imagen muestra su proceso hasta
este punto.

1~

z Pcm:ate El:tif_v changes
8 - required
E_ request

Chamges Tequited

-
g g
- .
E g Autharize Motify rejection
p S request Mo
T
_E Reqpest
5 authorized?
o
= Yes
T
£
b=
g ]
% Maotify Quotations Purchase order .
P Approval
o
=
g
=
[+

3. Para transformar la tarea de "Cotizaciones" a un sub-proceso, solo dé clic derecho sobre ésta
figura y seleccione Transformar a Sub-proceso. Haga lo mismo para la tarea de "Orden de Compra"
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¥ b
1
3z = E&:tiiy changes
7 Purchase required
E_ request =1
Cranges Tequired
-
&
E
i Authorize . N
H] Moti ect
2 ‘g request o ify rejection
.
'ﬁ Reqgpest
3 authorized?
o
t Yes
[T
£
o] 0] O
Z 5 Ca
a DA uotations Purchase orde
Approval N
= ab] Edit text F2
[ o]
Cut
g +*
B Copy

1-|j: Reset size
%, | Attachments Ctrl+T

[
1 Transform to subprocess [~

Cuando usted cambia un tipo de elemento, la informacion de los atributos extendidos podria
perderse si no han sido compartidos.

Seleccione Advertir cambio de tipo de elemento para ser advertido antes de cambiar un elemento
a un tipo diferente, como se muestra en la imagen de abajo.

Por favor de clic para mayor informacién acerca de compartir atributos extendidos

OO MIEMSE Request - Bizagi Process Modeleri 1 T —| = e | =
Home | Format View  Fublish  Export/Import  Tools  Help Style - Mode ~ language ~ (@
ﬁ % @ % £ Performers @ F— AF ] & & 7] Align to Grid Show Grid BFnd -
- 2 5 R é) ;  Validate - ore _ ) 2] Smart Align Black and White lg select ~ . ot
e I s B LU S A O B | gnecmen s T TR e |

Clipboard | Model | Team Collaboration ‘ Formatting | Showe / Hide Editing | Discover |

Agregar Etapas
Las etapas son sub-particiones de una proceso utilizados como puntos de referencia. Ayudan a los
lectores a entender las diferentes etapas que conforman el proceso.

Incluiremos tres etapas para determinar en qué estado del proceso se encuentra cada actividad.

1. Para incluir una etapa, arrastrela de la Paleta y ubiquela dentro del diagrama. Agregue tantas como
necesite

Copyright © 2012 - Bizagi
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_& Request
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N
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Department

Maotify approval

Swimlanes E E
L. Quotations Purchase Order
b ] 1
2. Luego arrastre y suelte las figuras que pertenecen a la etapa.
‘ ) 1 Milestone 3 Milestone 2
Q_,‘ } Ry
Fl reque p
H s c
e Tegmiret

E |a B

° 2 Motify rejection

g -]

§ Regpest

E Futhofized?
E ¥z
=
g y s} o
8 B
5 Approval
S E El W 924 B pe v 3348 pr
E Quotations o P.Jr:hagg order

3. Finalmente, cambie el nombre de cada etapa dando doble clic sobre ella o presionando la tecla F2.
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3.4

™
Request Quote Order P
. I
i :
Create % .
E Purchass oty changes
5 required
request
b [Changes required
&
¥
=
E a Authorize % iy reection
b4 2 request Mo B
-]
'§ Regpest
n:: suthofized?
-
H Yes
£
T
g ~;]
Q
P B on >
" Approval
o
=
2 3
a Quotations Purchase order

Sub-procesos

Un sub proceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso. Compuesta significa
que puede ser desglosada en niveles mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos dentro de él.

En articulos previos donde aprendimos como crear un diagrama, definimos la tarea "Cotizaciones"
Sin embargo, como el modelado de procesos es un trabajo iterativo, ahora nos damos cuenta de que
estas tareas son en realidad sub procesos que contienen varias actividades dentro de ellos. Por lo

tanto, necesitamos transformar el elemento y luego definir el flujo del sub proceso.

1. Transforme la tarea (en este caso Cotizaciones) a un elemento de sub-proceso dando clic derecho
sobre ella y seleccionando Transformar a sub-proceso.
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-
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]
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g s}
Cut
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B Copy
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1 | Transform to subprocess L:‘

2. Una vez que la tarea ha sido convertida a un sub-proceso, es necesario definir su diagrama
relacionado.
Dé clic derecho sobre la figura del sub-proceso y seleccione la opcion Editar Sub proceso.

Request Quote Order
3
2 - v \
4 Create .
E’ O—) Purchase Eitlfy El;\raer;ges
request it
- [Changes required
: 8
E @ Authorize e
1]
y ‘g request —)\ e Maotify rejection
£ i i ab]  Edit text F2
E Yes | Cut
E‘ @ Copy
L 4 - =
g' % | % Attachments Ctrl+T
Motify w
] Approval ':7! Edit subprocess
4
ﬁ o | E"F’a”d|0pen subprocess forediting. |
] ‘Quotation =
o Is a transaction

3. Esto automaticamente abrird una nueva pagina de diagrama para incluir la informacion del sub
proceso.
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En ésta pagina, usted puede diagramar el sub-proceso asociado de la misma manera que
diagramamos el primer proceso: arrastramos y soltamos los elementos que necesitamos y los
ubicamos donde deseemos.

& [ i - Purchases - Biz:

Home | Format View Publish Export / Import Tools Help
E .ﬁPerformers
2 : Segoe UI
:

%" Validate ~
Paste Diagrams Run Cnling Share Process B I U § A ~ Oy -

Workflow Courses Info

|8

4

Clipboard| Model ‘ Team Collaboration ‘ Formatting

Receive
= Quotations

]
O i '_.-_ Select Supplier
@
<

I

Cambiar el tipo de sub-proceso

BPMN define varios tipos de sub proceso que responden a necesidades de negocio particulares. Por
defecto los sub-procesos se crean como embebidos y usted puede cambiar el tipo de sub proceso en
cualquier momento.

Una vez que usted ha creado un elemento de sub-proceso en el diagrama, dé clic derecho sobre él y
seleccione una de las siguientes opciones:

Es transaccion

Es ad-hoc

Es sub proceso de evento

Tipo de sub proceso -> Sub proceso reusable.
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g Authorize | . \
£ |8 Request > No
512 o
o Reqpest
Authgrized ab]  Edit text F2
Reguires another apgroval * Cut
Yes @ Copy
% Attachments  Cul+T
-

E' g t? Edit subprocess

2 B

= g ES |¥| Expand

B Notify app

=

Is ad-hoc
Is Event Sub Process /
i Loop type E
seRequest | Quotations  Purchase Order Attach event »

nt properties I Diagram Validaticn I

Subprocess fype

Properties

Reusable Subprocess

e gy
Reusable Subprocess

Adicionalmente usted puede definir el Tipo de Ciclo de sus procesos,

e Ninguno

el cual puede ser:

e Multi-instancia: El atributo multi-instancia de un sub proceso permite la creacion de un nimero
deseado de instancias de la actividad.

e Estandar: Esta caracteristica define un comportamiento ciclico basado en una condicién booleana.
Este sub proceso se ejecutara siempre y cuando la condicion booleana sea verdadera.

Py

T

Reg

Authy

Reguires another apg

pest
rized

roval
[Yes

Purchasing

Department

Motify

3

J Purchase Order

PR

AR

Edit text

Cut

Copy
Attachments
Edit subprocess
Expand

Iz 2 transaction
Isad-hoc

Is Event Sub Process

F2

Crl+T

Loop type

1| Attach event

Subprocess type

Properties

None

Standard

FR=  Multi-Instance

Para cada tipo de ciclo hay opciones avanzadas especificas para configurar su comportamiento.
Las propiedades avanzadas estan ubicadas en la pestafia Avanzadas de las Propiedades de la figura.
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34.1

Standard Loop

s @ 11
chp|elionQuamny@

Multi instance Loop

s ® 11
chp|e1ionQuamny@

Loop Condition &) MI Candition (&) n
Loop Mammml@ MIOrdering@ Parallel ot

Convertir a sub-proceso reusable

Usted puede convertir un sub proceso por defecto a un sub proceso reusable o Actividad de Llamada

1. Dé clic derecho sobre el sub proceso que desea convertir, seleccione la opcion Tipo de Sub
proceso y luego dé clic en Proceso Reusable.

g - A | @)
® é Reguest r\ I Mo
E Reqlest
Authqrized
Requires anather apfroval ab] | Edit text £2
[Yes % Cut
Copy
E‘?‘ % | Attachments  Ctrl=T
2 g A ;
i E M Edit subprocess
g Maotify | —, vase Order
£ 3 s
[E] | Is a transaction b
» | s ad-hoc
Is Event Sub Process
& Loop type »

Purchase Request

Los bordes de la figura cambiaran indicando que ahora es un sub proceso reusable.
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Embedded Sub-process Reusable Sub-process

Quotations Quotations

Si usted ya tiene diagramado el sub proceso, un cuadro aparecera. Dé clic en Si a convertir y
mantener las figuras.

' ™

SubProcess type

Ifyouturn this Embedded SubProcess to Reusable, the elements can be moved to a new Diagram. Do you
9 wantto createthe new Diagram?

Ifyouchoose Mo, the SubProcess elements will be deleted.

Mo Cancdl

Es importante aclarar que los sub procesos Reusables identifican y relacionan un diagrama

predefinido.
Si usted ha insertado una figura de sub proceso Reusable al diagrama, usted debe relacionarlo al

diagrama que representa.
2. Asumamos que el sub-proceso de Cotizaciones sera reusable y no estd diagramado aun.

Lo primero que debemos hacer es crear un nuevo diagrama dando clic en la pestafia de Diagramas
en la parte inferior del modelo y luego seleccionando Nuevo Diagrama.
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3. En esta nueva pestafia o diagrama ,dé nombre al pool. Luego agregue un Lane y nombrelo como
"Departamento de Compras".
Finalmente cree el flujo del proceso de "Cotizaciones" arrastrando y soltando los elementos.
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4. Una vez el flujo de "Cotizaciones" es finalizado, serd necesario relacionarlo con la figura del sub-

proceso.
Para hacerlo, dé clic derecho sobre el sub proceso reusable de "Cotizaciones" y dé clic en la opcion

de Propiedades.
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5. El mend de Propiedades se mostrard. En la pestafia de Bdsicas, seleccione el diagrama que
acabamos de crear en el campo de Proceso.
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3.4.2 Tipos de sub-proceso
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ELEMENTO

Sub-proceso

Sub-proceso
Reusable

Sub-proceso de

Evento

Transaccion

Ad-Hoc sub-
proceso

Ciclo Estandar

Ciclo Multi-
Instancia

DESCRIPCION

Es una actividad cuyos detalles internos han sido
modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia.

Identifica un punto en el flujo donde se invoca un
proceso pre-definido. Los procesos reusables se
conocen como Actividades de Llamada en
BPMN.

Un sub proceso es definido como de Evento
cuando es lanzado por un evento. Un sub
proceso de evento no es parte del flujo normal
de su proceso Padre - no hay flujos de entrada o
salida.

Es un sub proceso cuyo comportamiento es
controlado a través de un protocolo de
transaccion. Este incluye los tres resultados
basicos de una transaccion: Terminacion exitosa,
terminacion fallida y evento intermedio de
cancelacion.

Es un grupo de actividades que no requieren
relaciones de secuencia. Se puede definir un
conjunto de actividades, pero su secuencia y
nimero de ejecuciones es determinada por sus
ejecutantes.

Los sub procesos pueden repetirse
secuencialmente comportandose como un ciclo.
Esta caracteristica define un comportamiento de
ciclo basado en una condicion booleana. La
actividad se ejecutard siempre y cuando la
condicion booleana sea verdadera.

Los sub procesos pueden repetirse
secuencialmente comportandose como un ciclo. El
ciclo multi-instancia permite la creacion de un
nimero deseado de instancias de actividad que
pueden ser ejecutadas de forma paralela o
secuencial.
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Standard loop

Multi-Instance
sequential loop

Multi-Instance
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3.5

Mejorar interfaz de usuario

Las siguientes son algunas recomendaciones que le ayudaran a mejorar la interfaz grafica de sus
diagramas.

Recomendaciones de Diagramacion y Nombramiento

Es importante que los procesos sean homogéneos para que las personas que los consulten y estudien
puedan entenderlos facilmente.

Por lo tanto, se debe tener especial cuidado en la manera en que todos los elementos se nombran y
organizan.

Las siguientes son recomendaciones que haran los procesos mas legibles y organizados

e Nombre las figuras utilizando la primera letra en mayuscula y las demas en minuscula. No
nombre las figuras Unicamente con letras mayusculas.

e Siempre nombre las tareas utilizando un verbo en infinitivo, de esta manera denotara la acciéon
que se ejecuta: Crear solicitud, Autorizar solicitud, Entregar paquete.

e Nombre los procesos y sub-procesos dando una idea de su proposito principal.

e Para las personas que leen de izquierda a derecha, lo intuitivo es seguir un flujo l6gico de
izquierda a derecha.

Siempre trate de diagramar su flujo de proceso en esta direccién.

e Todos los flujos de secuencia que vienen de una compuerta que involucre una decision se
deberian nombrar. Por ejemplo, si una compuerta es llamada “; Solicitud Autorizada?”, sus
flujos de secuencia se deberian llamar “Si”, “No”

e Todas las compuertas que no involucran una decision deberian nombrarse también. Por
ejemplo, si en un proceso usted tiene compuertas paralelas, se deberian nombrar como
“Paralela 1", "Paralela2”, “Paralela3”. Cuando usted genere su documentacion, serd muy facil
identificarlas.

Mover y cambiar el tamano de los textos

Usted puede mover y cambiar el tamafio de textos en los siguientes elementos: Flujos de secuencia,
eventos, sub-procesos y compuertas.

Para mover cualquiera de los textos mencionados, dé clic sobre él y arrastre y suelte el texto a la

posicidn que desee.
Para cambiar el tamafio del texto, dé clic sobre ély re dimensione su ventana.
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Traer texto

When the text of an element has been moved, it can be re-positioned to its original place by selecting
the Bring text option on the element.

In the following image the Changes required text was moved too far away from the sequence flow.
To take it back to its original position right click on the sequence and select Bring text.

Request Quote Order
& 20
§ e E’itiﬁf changes Changes
Purchase e ired
5 request eq requir:
ii ab]  Edit text F2
E- 4 Cut
w Authorize
o =2 request @ Copy
2 [5g Bring text
: req
o autho| % | Attachme{Brings the elementtext to its defaultlocation
z (’9 Reverse direction
o
.E- &'| Properties
& 3
[=] Notify
2 Approval
4
=
¥
n=: Quotations Purchase arder

Restablecer tamano

Cuando se ha cambiado el tamafio de un elemento (se ha agrandado o achicado), es posible
devolverlo a su tamafo por defecto seleccionando Restablecer tamafio.
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En la siguiente imagen el tamafo de la actividad Notify Rejection fue aumentado.
Para devolverla su tamafio por defecto se da clic derecho sobre ésta y se selecciona Restablecer
tamafio.

Request Quote Order
]
2 Y
3 Create i
z O—p Purchase Es’tr"y =
E request =
O =]
% Yy
¢ . S
ab] | Edit text F2
g k4 Authorize
k4 2 request > ™, < | Cut
4
5 | S— ¢
: e B |
[ autho ) Resetsize
E Yes % | Attachments [Setthe defaultsize of the shape |
13- Transform to subprocess
2 % {) | Loop type 3
o Motify
% Approval [ Task type 3
-E '(i.u Attach event 3
E . Purchase order
&' Properties

Usar la cuadricula

Para ayudarle a visualizacion de los elementos de sus procesos, recomendamos mostrar siempre la
cuadricula del Modelador.

Bizagi auto alineara elementos a ésta cuadricula si usted selecciona la opcién Alinear a la cuadricula.
De esta manera, cuando usted arrastre una figura, ésta se alineard automaticamente.

Para hacerlo, dé clic en Mostrar Cuadriculay luego en Alinear a la cuadricula.

S — |
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<
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3 2 Request >
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E
e Reqlest
Authdrized

Requires
anather
approval
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Alinear figuras

Para tener una interfaz grafica organizada de su proceso, todas las figuras deben estar alineadas
tanto vertical como horizontalmente.

Bizagi le ofrece una funcionalidad llamada Alineacién Inteligente. Con ésta, usted puede insertar las
figuras al proceso y éstas se alinearan automaticamente con los flujos de secuencia.

Solo seleccione Alineacion Inteligente para activarla.

La siguiente imagen muestra el proceso sin Alineacion Inteligente.

O ZH Murchases - Bizagi Process Mt

Home Format View Publish Export /Import Tools Help
1]

H‘ ;ﬂ £l ZoomIn  Ehi00% ] Align to Grid 7 Show Grid
£} Zoom out [EFit to Diagram =

Black and White

Lock O - Pan
100% - | ElZoom to Selection ns | Warn element type changes
View | Zoom | Show / Hide
Palette 5

- 5 Request

R
Required

Changes

L
4
Applicant

reguired
Flow
E/ E E " Authorize ‘L/\
= ] Request [
= E | & - A Notify rejection
T o Regpest
|  Data Authgrized
:"_: Requires
e another oo
L] approval
v—“| ==
E
< B |
L E Motify approval
" 9

La siguiente imagen muestra el proceso con Alineacién Inteligente.
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Finalmente, usted puede alinear varios elementos al mismo tiempo.
Seleccione los elementos que desee alinear dando clic sobre ellos mientras presiona la tecla Shift.

Luego, dé clic en Alinear Horizontalmente o Alinear Verticalmente segun lo requiera.
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Conectar flujos de secuencia

Para conectar un flujo de secuencia, solo arrastre la cabeza de la flecha que esta resaltada en rojo

hacia la figura que desee.

Luego, busque el circulo verde que le indicard que el flujo de secuencia se ha conectado

correctamente.

Colores y fuentes

Bizagi le ofrece la posibilidad de personalizar la apariencia de sus diagramas.
Es posible cambiar el color de los Pools y Figuras, asi como el tamafo, tipo y color de todas las

fuentes.

Para personalizar sus diagramas, dirijase a la opcion Dar Formato en la pestafna de Inicio o a través

de la pestafia de Formato.
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Layout Farmatting

Cambiar Fuentes

Seleccione los elementos a los que desea cambiar el estilo de fuente. Luego, seleccione el formato

deseado en el menu de Dar Formato

m Format | View Publish Export / Import Tools Help
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— [ Align vertical | - ;

Ao~ B IUSA-®-=-2
Layout |ﬁ \ Formatting ‘
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Requester

Para cambiar el color y alineacion, seleccione el elemento y escoja el color y el tipo de alineacion
(centrada, derecha e izquierda)

T
m Format | View Publish Export / Import Tools He
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Showcard Gothic | A
] Atign Vertical

Align - E .. g .A &‘ - P

e N

| S }

oA

©00
Requester
i
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Cambiar el color de los elementos

También es posible cambiar el color del fondo de sus diagramas asi como el de cada uno de los
elementos, pools, lanes y etapas.
Seleccione los elementos que desea personalizar y luego el color que prefiera.
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Restaurar configuracion por defecto

Para restaurar el estilo por defecto, seleccione el elemento y dé clic en el boton Limpiar Formato.

Copyright © 2012 - Bizagi



3.7

.i- Home Format | View Publish Export / Import Tools Help
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Si desea retornar el color original a cualquier elemento, selecciénelo y dé clic en la opcidn Restaurar.
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Imprimir diagramas extensos

Al personalizar las opciones de impresién de sus diagramas usted podra imprimir diagramas extensos
ya que ésto le permite cambiar el tamafo del papel, la escala del diagrama, margenes, nimero de
paginas entre otras configuraciones.

Para ilustrar como imprimir diagramas extensos utilizaremos el proceso de Solicitud de Crédito, el cual
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podra encontrar en nuestra Central de Procesos. Solicitud de Crédito es un proceso complejo cuyo
tamafio es un perfecto ejemplo de lo que usted podria necesitar.

bl

Es necesario cambiar la configuracion por defecto de las opciones de impresién. Por favor siga los
pasos que se describen a continuacién

1. Vaya a la pestafia Archivoy seleccione la opcién Vista preliminar en el mend de Imprimir.

Home Format View Publish Export / Import Tools Help

= Save
Bl save as

Open
Recerb

MNew
Save & Send

=] optiors

B Exit

Print
[ ] Print
IEE Select a printer, number of copies and other

printing cptions before printing

Quick Print
Send the active diagram directly to the default
printer without making changes

Print Preview
& Preview and make changes to pages before

printing

El diagrama es mostrado en varias paginas, lo cual indica que la configuracién por defecto no es lo
mas aconsejable para imprimir el diagrama.
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2. Vaya a la opcion Tamafno. Seleccione de la lista de tamafos disponibles, el tamafio del papel que

va a usar para imprimir el diagrama.
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L. 0 e % W

MGDN

First Previous Next Last

3, Page Color ~

Watermark

I ~ W Page Page Page Page
Print |
D Letter

Legal
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|:| Executive
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A3
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A4
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=
148 mm x 210 nim

Statement
13% mm x 215 mm

3. Seleccione la orientacién del papel. Hay dos opciones disponibles: Vertical (Retrato) y Horizontal
(Apaisado).

Ya que el diagrama que estamos utilizando es muy ancho pero no tan largo, se sugiere utilizar la
orientacién Horizontal (Apaisado).

ae-dWEES. TN W W
395 U D E 9 D bR

Print  Quick ||Header/Footer Scale Margins ta Size First Previous Next Last
Print Page Page Page

Print Page Setup % Portrait Na\ngahm
‘ . Landsmpe

4. Seleccione las margenes que usara. En este caso seleccionamos la opcidon Estrecho para darle al
diagrama el mayor espacio posible dentro de la hoja. Usted también puede personalizar el tamafio de
las margenes si lo requiere.
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5. Vaya a la opcion Escala para cambiar la escala del diagrama. La primera opcion cambia el
porcentaje del tamafio normal del diagrama. Escoja el porcentaje que mejor se ajuste al diagrama. En
la parte inferior, seleccione el nimero de paginas en las cuales su diagrama se ajustara.

£y Print Praview

93 3

Print Qud: Header Footer gins Orientation  Size First Previous Next Last
- - - e Page Page Page Page
Scaling -

Print

@Adjustho:%norma!size.
Oﬁtho pages wide
| o | conel |

Tan pronto usted cambia las configuraciones de impresién, el diagrama se ajustard y se mostrara de
la forma como quedara una vez impreso.
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Part IV

Crear documentacion



Crear documentacion

Documentar cada elemento

Adicionalmente al modelado de sus procesos, el Modelador de Procesos de Bizagi le permite
documentarlos. Usted puede incluir informacion a nivel de proceso asi como informacién detallada a
nivel de actividad/elemento para cada figura en su diagrama. Recomendamos incluir cualquier
informacion relevante para que cualquiera que lea la informacion pueda entenderla facilmente.

Una vez usted finalizd de diagramar y documentar sus procesos, usted puede generar la
documentacion en su formato de preferencia.

Para mayor informacién por favor consulte Publicar o Exportar documentacién de procesos

Documentar a nivel de proceso

La informacion incluida a nivel de proceso describe la totalidad del proceso.

Por defecto usted puede incluir la siguiente informacion: Nombre del proceso, descripcion, la versiény
el autor.

Dé clic fuera de los limites del pool y seleccione Propiedades de Diagrama.
Esto habilitard una ventana en la parte superior del modelo. Alli usted podra incluir informacion.

- ey
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Clipboard ‘ Model | Team Collaboration | Formatting Show / Hide: | Editing | Discover ‘
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- Request Quote Order H
G =
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;’ & Request
O - = = Main Process properties
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Q = Changes are
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Flow
‘ E Authorize ES
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= g =) e Mo
r;j H @
= e Reglest
| oata Authdrized
= 4 [ = ] P 3
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! % x|
—
Namea‘PurchaseRequest | -
The purchase applicant selects products or services that are needed. The case goes to the person’s bass who will request changes, reject or approve. =
If the case is approved, a policy will evaluate if the boss has the level of authority to approve the amount. If the boss does not, the case will go to his/her boss, and s on.
Description @) | The Quatations and Purchase Orders subprocesses are created to continue with the request.

- o

Recomendamos incluir informacién adicional a su diagrama tal como el alcance, objetivo, duefio del
proceso, definiciones importantes y anexos. Para aprender coémo incluir informacion adicional, por
favor consulte Extender su documentacién.

Documentar actividades y elementos
Los atributos incluidos en cada elemento le dan la posibilidad de ingresar informaciéon detallada
acerca de cada paso de su flujo.
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Por defecto usted puede incluir el nombre del elemento y una descripcién completa. En las actividades
usted puede ademas incluir Participantes.

1. Dé clic derecho en la figura que desea documentar y seleccione la opcién Propiedades.
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Reset size

Author] e
Attachments Ctrl=T Hotify rejection

reque|

T

I

Transform to subprocess

Purchase request
Boss

Loop type 3
Task type 3

)09 B ¢ EB+

Attach event 3

= Properll'l}

Approval
Define or setthe properties of shape. FI -+

Purchase order

Quotations

Purchase Department

2. Esto habilitard una ventana en la parte superior del modelo, donde usted puede incluir su
informacion.
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4.2

Quote

Motify rejection

Applicant

Changes are

i @)

4 I |

Purchase Request ‘Quntatinrs Purchase Order

Element properties

Basic | Extended | Advanced | Presentation Action

v
Mame @1 Create Purchase Request

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
There should be at least one product registered,
Description@ The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

Performers@|Appliq:art

Escriba toda la informacién que necesite y recuerde ser tan claro y detallado como sea posible. Que el
proceso sea entendido y ejecutado adecuadamente depende de la claridad y objetividad de su
documentacion.

Recomendamos incluir informacion adicional a sus actividades y eventos intermedios tales como, la
duracion, reglas de negocio que los participantes deben cumplir y cualquier documentacion y formas
que se utilicen.

Si usted esta automatizando su proceso, recomendamos incluir las formas que le serdn mostradas a
los participantes.

e Para aprender a incluir informacién adicional, por favor consulte Extender su documentacion.
e Para aprender mas acerca de automatizacién de procesos, por favor consulte Ejecucion de Procesos

Definir Participantes

Un participante es una entidad de negocio (compaiia, division, cliente, etc) o un Rol de negocio
(comprador vendedor, analista de crédito), que controla o es responsable por un proceso o actividad
de negocio.

Los participantes son parte de la informacién basica incluida por defecto. Pueden ser definidos para
un Pool y para cada actividad (tareas y sub procesos)
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Applicant

Quote

Matify rejection

(o) A

Changes are
required

4 T

Purchase Request | Quotations  Purchase Order

Name-@| Create Purchase Request

f Performers@ Applicant

S ——

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
There should be at least one product registered,

Description-@ The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

Para definir, editar o remover participantes de proceso, dé clic en el icono de Participantes localizado

enla Pestana de Inicio.
Esto abrird una nueva ventana.
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é D = H = | e = l’uréﬁases:—.liizagi Process ﬁm

Format View Publj

/Import Tools Help

r & “ £ Perormers T . . [¥aignto Grid |C)l show Grid
- gg Segoe Ul -| B T A A ;

By 7 Smart Align Black and White

Paste Diagrams Run Online Share Process = e

Warkflow Courses @In‘ﬁ) BIUS A & S & |1 Presentation Actions |+ Warn element type chan

Clipboard | Madel | Team Mgllaboration ‘ Farmatting Show / Hide
Palette B
1 -

- \tequst Quote

Moti

¢ Performers i u
perormers SN -

Boss
Automatic
- Purchasing Department

Create
Purchase
Request

m

CO00o00BO0
Applicant

Quotations Request

Quotation Receive

Authorize Select Supplier
Request

Purchase order

_ Manager
| Data Purchase Assistant _ — '_I

[ e n

Purchases

L | = Purchase Request |Q.|Dtatiom Purchase Order
B N v s

Name-@| Create Purchase Request

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products,
There should be at least one product registered.
Description &) The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

Para crear un nuevo participante, dé clic en la opcién Adicionar.
Para editar uno existente, dé clic en la opcion Editar
Para eliminar uno existente, dé clic en la opcion Eliminar

" "}
{} Performers [
Performers Ralalaliie=1y =

Boss

Automatic

Purchasing Department
Quotations Request

m

Quotation Receive
Select Supplier
Purchase order

Manager
Purrhase Assistant

S RDB

I D/ |Z€m/l

Add Edit Delete
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Ingrese el nombre, descripcion y tipo (Rol o Entidad) del participante.

© Edit Performer 53
Name | STIEEED

Person who requests the purchase

Drescription

1ype () Role Entity

A Performer is a Business Entity (e.g., a company,
company division, or a customer) or a Business

Role (e.q., a buyer, a seller, a credit analyst), which
controls or is responsiblefor a business process g
a business activity.

ok || Cancel

Cuando un participante ha sido ingresado, usted podra seleccionarlo en cualquier actividad.

Gl s

Quote

rSf:lesct Performers =3
B
Baoss

- | Automatic

Purchasing Department
Quotations Request

Applicant

m

Quotation Receive
Select Supplier re
Purchase order

Manager
[ Purchase Assistant S -

4 I | o r
Control/Shift + Click toseled —

Purchase Request | Quotatiors  Purchase Org | another performer |m| i

| ok || cancel |

Basic, s o P _..b‘
Mame @|Create Purchase Request \

. ™

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
There should be at least one product registered.
Description-@ The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered,

Perit:rmers‘@|Applicar‘t
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4.3

Extender su documentacion

Con el Modelador de Procesos de Bizagi usted puede extender su documentacion para incluir e
ingresar informacion que encuentre relevante para su proceso a través de los atributos extendidos.

Los atributos extendidos se utilizan para personalizar su documentacién afadiendo atributos
adicionales a los incluidos por defecto por el Modelador de Procesos de Bizagi.

Usted puede incluir atributos extendidos en cada elemento del proceso.
Una vez que usted crea un atributo extendido, éste estara disponible para todos los elementos del
mismo tipo.

Incluir Atributos Extendidos

Para explicar como usted puede facilmente incluir atributos extendidos afadiremos un atributo de
duracion a todas las tareas del proceso de Solicitud de Compras.
Las duraciones son de tipo entero por lo que utilizaremos un atributo tipo NUmero.

1. Seleccione la tarea donde desea crear el atributo extendido. Dé clic derecho sobre ella y luego dé
clicen Propiedades.

Cuando la ventana de Propiedades de Elemento se muestre, vaya a la Pestafia de Atributos
Extendidos.

Request
o o4 o ]

Create
Purchase
request

& ab] | Edit text F2

E&:tify changes
required

Requester

Cut

Copy red

Feset zize E

el Motify rejection —

Attachments Ctrl+T

Transform to subprocess

Irchase request

1| m

Loop type »
Task type 3

Boss
2
09 B £ED+¢

Purchase Request |Quntatinns

Element properties Attach event 2
Basi § f

@m " T Properties I E}
Add New Extended Attribute

| Define or setthe properties of shape.
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2. Dé clic en el enlace de Afadir Nuevo Atributo Extendido. Ingrese su nombre y descripcion.
Luego seleccione Numero como el tipo de atributo.

i '
& Edit Property o

Mame |Task duration |

Description | This is the maximum expected duration of the task,
It is given in minutes,|

Type | Number -

From 000| To 500,00

Ok Cancel

3. Algunos tipos tienen informacién especial que usted puede agregar. Para los atributos extendidos
de tipo nimero usted puede definir un rango valido. En este caso definimos las duraciones en un
rango de 0 a 500 minutos.

Observe que esto es solo la creacion de un atributo extendido. Hemos definido su nombre,
descripcién y un rango. Ahora podemos realmente ingresar la duracién de cada tarea.

Uso de Atributos Extendidos

Una vez que ha creado un atributo extendido, estard disponible para todos los elementos del mismo
tipo en el modelo.

En la pestafa de propiedades Extendidas, ingrese la informacién de cada elemento del mismo tipo
como se muestra en la siguiente imagen.
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4.3.1

Create
Purchase

Create
Purchase
Request

Request

Applicant
Applicant

Authorize
Request

Autharize
Request

Purchases
Boss

Purchases

L@

g

<[ : i T

Purchase Qrder Purchase Req Quotatiors  Purchase Order

Tipos de Atributos Extendidos

Bizagi le ofrece una amplia variedad de tipos de Atributos Extendidos. Seleccione y cree tantos
atributos como necesite de los tipos que se listan a continuacion:

e Area de Texto: Almacena alrededor de 32,000 caracteres para mostrar textos largos. Incluye saltos
de linea.

e Campo de Texto: Almacena alrededor de 32,000 caracteres para mostrar textos cortos. No incluye
saltos de linea.

e Numero: Almacena nimeros. Usted debe definir un rango en el que se encontrard comprendido el
valor que se ingrese.

e Fecha: Aimacena fechas especificas.
e Imagen: Almacena imagenes con las siguientes extensiones: jpg, bmp, png o gif.

e Opciones de seleccion tnica(Combo): Le permite definir las opciones que un modelador puede
seleccionar en una lista desplegable.
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4.3.2

Usted debe definir las opciones que desea mostrar.

e Opciones de seleccién tnica (Radio): Le permite definir las opciones que un modelador puede
seleccionar en un botén tipo Radio.
Usted debe definir las opciones que desea mostrar.

e Opciones de seleccion muiltiple: Le permite definir las opciones que un modelador puede
seleccionar. En este tipo de atributo se puede escoger una o varias opciones de los cuadros de
seleccion.

Usted debe definir las opciones que desea mostrar.

e Archivo Embebido: Le permite al modelador adjuntar un archivo para que esté disponible dentro
del Modelo. El archivo es copiado a la carpeta del modelo.
Cuando se publica éste tipo de atributo y el atributo de archivo vinculado se despliegan de la
misma manera.

e Archivo Vinculado: Le permite incluir un enlace o ruta a un archivo. El modelo guarda un enlace al
archivo, pero no el archivo en si mismo.

Cuando se incluye éste atributo extendido, el usuario debe marcar/demarcar la opcion URL
Relativa.

La opcion de URL Relativa le permite incluir su enlace como una ruta relativa. Si no se marca ésta
opcién, la ruta permanecera absoluta.

Las Rutas Relativas cambian dependiendo de la pagina donde estén localizados los enlaces.

Por ejemplo, si el archivo se almacena en su computador, usted compartiria : C
\MyDesktop\PurchaseRequest\FileUplodadedInThisExample

Si usted marca la opciébn Ruta Relativa, entonces la url se almacenard como:
PurchaseRequest\FileUplodadedInThisExample.

De esta manera usted puede compartir su carpeta y el archivo podra ser abierto en cualquier
lugar.

Una Ruta Absoluta se refiere a una ubicacion muy especifica, incluyendo el nombre del dominio.
Usted tipicamente utiliza la ruta absoluta con el dominio de un punto hacia elementos enlazados
que estén en otro dominio que usted posee. Recomendamos las rutas absolutas(demarcadas)
cuando los archivos estén en la red.

Por ejemplo: \\Mynetwork\SharedModels\PurchaseRequest\FileUplodadedInThisExample

e URL: Almacena una URL para enlazar a un recurso de Internet.

e Tabla: Le permite construir una tabla incluyendo alguno de los atributos mencionados
anteriormente.

Dé clic aqui para ver un ejemplo sobre Atributos de tipo Tabla.

Ejemplo: agregar un Atributo Extendido tipo Tabla

Incluiremos un atributo extendido donde podemos documentar los participantes de cada tarea de
acuerdo a ciertas condiciones.

Los participantes del proceso de Solicitud de Compras se asignan de acuerdo al monto de la compra.
Esto significa que, dado un cierto monto, la compra serd aprobada y gestionada por ciertos cargos.
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No es lo mismo la compra de algunos insumos de oficina como papel, esferos o lapices, que comprar
50 computadores.

Para documentar esto, utilizaremos un atributo extendido tipo Tabla donde definiremos la descripcién

del participante (nombre) y una columna que definird el monto.

1. Dé clic derecho sobre cualquier tarea y seleccione Propiedades. Luego dirifjase a la pestafia de
Atributos Extendidos.
Dé clic en el enlace de Agregar Nuevo Atributo Extendido.

2. Seleccione Tabla para el tipo de atributo. Ingrese un nombre y descripcién del atributo.

.QMdpmperw-_‘ b i

MName | Performers |

Drescription | This attribute contains the conditions to evaluate
who will be allocated the activity, basen on a name
and a purchase amount

Type |

Columrs

Export as a List

3. Luego incluya las columnas de la tabla
Para este ejemplo necesitaremos dos columnas: La posicion del participante y una descripcion.

Para afadir una columna utilice el boton E
Ingrese el nombre de la columna en la parte derecha de la ventana, dé una descripcién y seleccione el

tipo. Debido a que la primera columna de la tabla es el nombre del participante, debemos definir el
tipo de atributo como un Campo de texto.
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r¢ Edit columns » » u1
| Columrs Mame |Name of the performer |
Ttem O 7 : X
Cescription | This column define who will be allocated the
activity
| Select the
I Add a new # |column type
| | column Type [N -
2 9°

4. La segunda columna es la condicién a evaluar, la cual es el monto de la compra.
Consideraremos tres posibilidades:

e Inferior a 1,000 délares
e Entre 1,001 y 5,000 délares
e Superior a 5,000 délares

Por lo tanto, éste atributo puede ser definido como una Opcion de seleccion tdnica (Combo). De esta

manera, el modelador puede seleccionar los valores de la lista de opciones mencionadas
anteriormente.

Cree el nuevo atributo dando clic en el boton Q y seleccione el tipo Opcion de seleccion unica
(Combo).
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i B’
@ Edit columns g

Columrs Mame [Condition |

MName of the performer

[

Cescription | This columns displays the amount of the purchase
Ttem O for the modeler to choose who is allocated.

LV Single Selection Options (Combo)

Optiore

B@ OO

Ok | cance

5. Agregue las multiples condiciones que el modelador podra seleccionar. Finalmente de clic en OK.

| > Options u

| ® |

1000
; Mame |Condition |
1001-5000

:»EUUU| Cescription | This columns displays the amount of the purchase

for the modeler to choose who is allocated

Type | Single Selection Options {Comba)

Optiore

ok || Ccance

=3

Una vez creado éste atributo estard disponible para todos los elementos del mismo tipo en el
modelo.

Dé clic en el botén Agregar, ubicado en la parte inferior de la pantalla, para ingresar registros a la
tarea.
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4.3.3

e -
] i E Changes required [
[ =
g |3 8
1] - = u Notify rejection
(7] [--1
T
- =
) Y pest
) E rized?
E Yes -
) = a4 I | 3
> . Purchase Request | Diagram 1 : -

=
=

Add New Extended Attribute

iF WLy

Performers
__ Mame of the performer Condition
e Boss <1000
___| Furchase manager 1001 - 5000

[} CEC <5001

Click to Add Records
to the table

BHOO| -

Bk L B3

-

Administrar Atributos Extendidos

Usted puede editar, remover o cambiar la posicién de sus Atributos Extendidos.
Para administrar sus Atributos Extendidos solo dé clic sobre ellos. Un menu se mostrara a la derecha.

e
- Changes required
............. 3 m
3
¥ | g B
= 3 Motify rejection
(7] [==]
=
£
J pest
E rized?
.E Yes -
< | T | o
Purchase Request | Diagram 1 -

-'__.-_..-_.u

& e
Add Mew Bxfended Attribute

Performers
MName of the performer Condition
[ Boss <1000
- Purchase manager - 1001 - 5000
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Remove I Share

Edit Up Down

El botdn Editar le permite cambiar el tipo, nombre y descripcién de su atributo.

e El botdn Remover elimina el atributo. Esta accién no se puede deshacer.

e Los botones Arribay Abajo cambian la posicion de los atributos. Esto definira el orden en el cual se
generaran en su documentacion.

e El botdn Compartir le permite compartir los atributos con elementos de diferente tipo.

Compartir Atributos Extendidos entre elementos

Una vez creado un atributo extendido, éste estara disponible para todos los elementos de su mismo
tipo en el modelo.

Sin embargo, es posible que se necesiten Atributos Extendidos en varios elementos de diferente tipo.
En consecuencia, es posible compartir atributos extendidos siguiendo las instrucciones que se
describen a continuacion:

1. Seleccione la figura donde se cred el Atributos Extendidos, abra su ventana de propiedades y
dirijase a la pestafia de Atributos Extendidos.
Dé clic sobre el nombre del Atributo que desea compartir y luego en el boton Compartir.
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F s
-— Changes required
g (4
=
E | -
1] =] Matify rejection
%] [=~] :
I 1
= » 1 Q) authoized?
= Yes Y
1 [ 1 J 5
Purchase Request |Diagra'n1 -

asid || ..""-'-' .

Add New B mde:;l Attribute

Performer
Mame of the performer Condition
[ Boss i <1000
Purchase manager 1001 - 5000

2. Seleccione los elementos con los cuales desea compartir el Atributos Extendido. En este caso
compartiremos el Atributo Extendido "Participantes”, con el Lane, tarea manual y tarea de usuario. Una
vez finalice, de clic en OK.

(@ Share Attributes = |

=l [CElements Types .
[ Diagrams
~[E][C] Poals
~[F [} Milestone
=[] Tasks
- [V Mone Task
Script Task
ll ~[[]®] Send Task
Receive Task
. Service Task
- [ Manual Task
User Task
----- Business Rule Task

[+ [7] Subprocess ¥

| ok || Cancel
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4.3.5 Exportar e importar Atributos entre modelos

Es posible compartir Atributos Extendidos que usted ha creado en un modelo y utilizarlos en otros.
Esto le permite mantener un estandar en la documentacion de sus procesos para siempre incluir
informacion de la misma manera.

Para hacerlo, usted necesita exportar un archivo del Modelador de Procesos de Bizagi a una carpeta
que usted destine para almacenar atributos extendidos. Luego, importe el archivo al modelo donde
desea utilizar dichos atributos.

Exportar Atributos Extendidos

En el modelo donde usted definid los atributos extendidos que desea reutilizar, dirijase a la pestafa
de Exportar/Importary seleccione la opcién Exportar Atributos.

“ Home Format View  Publish Expcurt,"Impﬁrt Tools Help
— = ) = = 1 ¥ .
IQA E@ t wor|

=
Image Visio
g— — *
Export

Luego, seleccione una carpeta en donde se creara el archivo. Esta carpeta deberia tener permisos de
Lectura y Escritura.

XPDLNAttributes £ Visio  XPDL  Attributes

Import |

Dé un nombre apropiado al archivo y de clic en Guardar.
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@ Export Extended Attributes |
@Ov| L » e — 11 vmme v | 45 | Search Procesos Fe) |
E— C——— o . '

Organize » New folder == w @
1= Name Date modified Type =
= Libraries - -
. Transaccional 2171172011 09:30 a...  File folder
@ Documents . ;
J‘ e 1. Sugerencias 06/02/201210:51 a...  File folder
usic
! . Six sigma 21/11/2011 08:25 a...  File folder
(5] Pictures ) ) E
B vid . Recruitment 05/03/201211:20 a...  File folder
ideos
Ji Purchases 17/11/2010 10:48 a...  File folder
1. Purchase 16/11/2010 08:19 a...  File folder
Il 1% Computer . .
i | Onboarding 14/03/201212:00 ... File folder| [}
&, Local Disk (C3) : ;
. OffBearding 27/12/2011 09:06 a... File folder
== Datos (D) )
. 1509000 01/08/2011 10:21 a... File folder
i ¢ 1. BPM 15/12/201012:07 ...  File folder +
R Netar T J 3
File nam( -
Save astype: [XMLfile (aml) ~|

4 Hide Folders

Importar Atributos Extendidos

Una vez que ha guardado los atributos extendidos en un archivo, usted puede importarlos a otro
modelo.
Dirijase a la pestafa de Exportar/Importary seleccione la opcion Importar Atributos.

Home Format View

I-QAE:{WL ﬂxnu

Image Visio XPDL Attributes Visio XPDL
o |

Busque el archivo que contiene los atributos extendidos y de clic en Abrir. Una nueva ventana mostrara
un mensaje. Por favor léalo cuidadosamente.

Si usted ha creado Atributos Extendidos en el modelo al cual estd importando y usted NO DESEA
PERDERLOS, de clic en SI De esta manera los atributos importados seran afiadidos y no afectaran los
existentes.

Si usted da clic en NO, TODOS LOS ATRIBUTOS EXTENDIDOS QUE CREO PREVIAMENTE SERAN
REEMPLAZADOS.
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4.4

4.5

: Import Extended Attributes

9 Do youwantto append theimported attributes 7 (If you click Mo, attributes will be replaced)

Video ejemplo: Documentar su proceso

Este video muestra como documentar su proceso con el Modelador de Procesos de Bizagi

Usar Artefactos

Los artefactos proveen a los modeladores la capacidad de mostrar informacién adicional sobre el
proceso, que no estd directamente relacionada con el flujo.

Los artefactos se encuentran en la Paleta. Hay cinco tipos de artefactos por defecto, y uno en el cual
usted puede personalizar los propios.

Copyright © 2012 - Bizagi

112


http://www.youtube.com/v/6WsITErnjFo

113

Grupo

Anotaciéon

Imagen

Encabezado

Texto con
Formato

Artefacto
Personalizado

DD O00R O

Es un artefacto que provee un mecanismo visual para agrupar
elementos de un diagrama de manera informal.

Son mecanismos para que un modelador provea informacién
adicional al lector de un diagrama BPM.

Permite la insercion de imagines almacenadas en su computador al
diagrama.

Muestra las propiedades del diagrama.
Este artefacto permite la insercién de un area de texto enriquecido
al diagrama, para proveer informacién adicional.

Ayuda a definir y utilizar sus propios artefactos. Los artefactos
proveen la capacidad de mostrar informacién adicional acerca del
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proceso, que no esta directamente relacionada al flujo.

Para incluir un artefacto, selecciénelo de la Paletay arrastrelo al diagrama.
Para conectar un artefacto con un elemento, utilice los Conectores de Asociacion.

Recruitment

Requester

Recruitment e "
i Requisition ki
|
= '_g-. o Association
4] g k- Rescinies Connector
=k g |t
= =]
Artifacts .2 ﬁ
E E c
in 5 |
M - =
lis) = T Yes Advertifement
[ P :E:
i e No
| Swimlanes | Association
L
™, X -
. i |
o | | .
T | Recruitment and Selection Process | lob Vacancy Advertisement  Selection Process

| Connectors : IElement properties l Diagram ‘u"alidatiﬂnl

Algunos Artefactos pueden ser ubicados en los diagramas utilizando el Mend Circular como se
muestra en la siguiente imagen.
Dé clic en el elemento, seleccione el Artefacto y arrastrelo a donde desee ubicarlo.
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Recruitment
Requisition

Requester

Artefactos Personalizados

Usted puede crear sus propios artefactos utilizando el botdn D que se encuentra en la Paleta.
Los Artefactos Personalizados cargan cualquier archivo de imagen. Seleccione una imagen para el

artefacto y asigne un nombre a él.

r@ Custom Artifact Type Definition M1
Image ||
Mame
Preview
Ok Cancel
g

Para incluir un nuevo artefacto en el diagrama, arrastrelo desde la opcion Artefacto Personalizado.
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How Recruitment

-
[2T]
-
Data | E y |
2t Hecsilnesie o ... ..
= I E Requisition : o .. o]
[
= Ne'm&.jrtifact -
L-!j '
= g
= 2 Create lob
!A! . é Drescription
g E Jdb
£ £ Descriptio
— e B n Exist?
98  Newartifact = il
— § |G
Mew l-ﬂ E ;
I | & E Job Vi
. ‘ ‘ ‘ 5 £ = Adverti:
- £

Administrar Artefactos Personalizados

Para agregar, editar o eliminar Artefactos Personalizados, seleccione la opcién Artefactos
Personalizados en la pestafia de Herramientas.

r—
nl Home I Format View Publish Export / Import (m elp
Y | |

Tools |

Una nueva ventana mostrara todos los artefactos que usted ha creado en el modelo actual.
En la parte inferior usted encontrara varios botones que le permitiran administrarlos.
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¥ Custom Artifact Types Manager E@u

Newdrtifact

Add

Exportar e Importar Artefactos entre Modelos

Es posible compartir Artefactos Personalizados que usted ha creado en un modelo y utilizarlos en
otros. Para hacerlo, usted necesita exportar un archivo desde el Modelador de Procesos de Bizagi a
una carpeta que usted destine para almacenar Artefactos Personalizados. Luego, importe el archivo al
modelo donde desea utilizar dichos artefactos.

Exportar Artefactos Personalizados
En el modelo donde ha creado el artefacto personalizado dirijase a la pestafia de Herramientasy
seleccione la opcién Artefactos Personalizados.

T —
“l Home | Format View Publish Export / Import Tools | 1elp
g = " - . . =

Attachments Element Coul

Tools |

Seleccione el artefacto que desea compartir con otros modelos y de clic en el boton Exportar . .
Seleccione la carpeta donde creard el archivo. Esta carpeta deberia tener permisos de Lectura y
Escritura. Asigne un nombre al archivo y dé clic en Guardar.
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= I Yy
o | a € Export Custom Artifact Types E
it Count Custom Artifacts User Profile . N
\ @@-| )0 « Datos (D) » Procesos » + [ #2 ][ Search Procesos o]
¢ Custom Artifact Types Manager e — —
Organize » New folder i== - 0
Q * MName Date modified Type *
. 4l Libraries
d@ A . Transaccional 21/11/2011 09:30 a...  File fol
occuments
.. J‘ M 1 Sugerencias 06/02/2012 10:51 a...  Filefol
usic
.. ] Pict | Sixsigma 21/11/2011 08:25 a...  File foll 2
ictures
H vid . Recruitment 05/03/2012 11:20 a...  File fol
1aees . Purchases A1/ 48 a.. Filefo
Purch 17/11/2010 10:48 File fol
= C J Purchase 16/11/2010 08:19 a...  File fol
NewArtifact Privagt: ! omputer
EEE " ! e || Onboarding 14/03/20121200 .. Filefol
£, Local Disk (C)
. OffBoarding 2171272011 09:06 a... Filefol
Datos (D:)
i atos (D:
Select the = | 1509000 01/08/2011 10:21 a.. Filefol
|
T L _Dnea AEMN 1.0T Cile ol i
artlfact ‘ € Network || [l LIIF | >
File name: Custom Artifacts -
EXpOrt Save as type: [Bizagi Custom Artifact Types export file (*.bca) 'I il
= Hide Folders I Save I [ Cancel ]

Importar Artefactos Personalizados

Una vez que usted ha guardado el artefacto en un archivo, usted puede importarlo a cualquier
modelo.

Abra el modelo al cual desea importar el artefacto. Dirijase a la pestafa de Herramientas vy
seleccione la opcién Artefactos Personalizados.

T —— :
“l Home | Format Wiew Publish Export /Import gm Help
i Bl = =

Attachments Element Coun®f Custom Artifactsf User Profile

Tools |

Dé clic en el botén Importar
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) Custom Artifact Types Manager E=mpcl x|

MewArtifact

=g

%

e

Busque el archivo del artefacto y seleccidonelo. Dé clic en Abrir.

- . JE—— : |
Custom Artifact Types M Import Custom Artifact T =% B oS
€ Custom ypes Manager € Impo ypes
v| . < Datos ([:) » Procesos » - | g | | Search Procesos P |
Organize = New folder =~ i @
.. (5 RecentlyC = Name Date modified Type
.. 5 Searches S = - — Sy -
o | Custom Artifacts-Private.bca )10!04!2012 12:24 .. BCAFile
J Public 7
- = accional = 21/11/201109:30 .. File folder
. Carpeta M 4 i
. Sugerencias 06/02/201210:51 a...  File folder
B Desktop Sicsi 21/11/2011 08:25 ... Filefolder |E
MewArtifact E| Documen . Sbcsigma A1/ :25a.. Filefolder |
) 1 Recruitment 05/03/201211:20 a...  File folder
4 Download ;
= . Purchases 17/11/201010:48 a...  File folder
%# Dropbox )
i . Purchase 16/11/2010 08:19 a...  File folder
L"_ﬂ Recent Plz : 5
. Onboarding 14/03/201212:00 ...  Filefolder —
S o . OffBoarding 27/12/2011 09:06 a...  File folder
= Libraries )
_ . IS0 9000 01/08/2011 10:21 a...  File folder
Documen |
. .. BPM 15/12/201012:07 ...  Filefolder '™
@ Music . [ it | 3
File name: Custom Artifacts-Private.bca - [Bizagi Custom Artifact Types e v]
I Qpen ] ’ Cancel ]
3 _— _— = d

Ahora el atributo esta disponible para su uso en el diagrama.
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4.6

4y Custom Artifact Types Manager @Eﬂ

MewArtifact Private

E e

Logo de la Compaiiia

Gracias a los comentarios recibidos en la comunidad de usuarios de Bizagi, ahora usted cuenta con la
opcion de reemplazar el logo de Bizagi (que aparece en la documentacién) por el logo de su
compaiia.

El Modelador de Procesos de Bizagi, con todas sus funcionalidades, es y sera totalmente gratuito. Sin
embargo, a los usuarios que deban remover el logo de bizagi, y por lo tanto, remover nuestro
mecanismo de marketing, se les solicitard una pequefia contribucidon que sera utilizada para mejorar
este software gratuito y los beneficios para toda la comunidad.

Para remover el logo de Bizagi de nuestra documentacién por favor siga estos sencillos pasos:

1. Descargue la Ultima version del Modelador de Procesos de Bizagi

2. Dé clic en Archivo, vaya a Opcionesy luego a Documentacidn.

3. Dé clic el enlace Configurar logo utilizado para documentacion.

4. Dé clic en Comprar Ahora para adquirir la llave de activacion. Esta opcion lo llevard de forma
segura a la Tienda de Bizagi Online.
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- e ——
Home Format View Publish Export /Impo Tools Help

H Save —¢ - —  —— M‘
Bizagi Medeler Opticns
I savens -
o~ il
i b Customize how documentation is created
Recent |
Company Logo
Extended Attributes « Activate Bizagi Process Modeler

Export the extended attribute
Import extended attributes fre

and use your own panyloga To your 1090 please enter bel

Based on feedbadk from the Bizagi user community now you have the option to remove the Bizagi logo from the
you received in an email and click on the Activate button.

Custom Artifacts

Create or edit custom artifacts
1don have a K u@

we ask you to make a small contribution. It will be used to further improve this freeware and benefit the whale

community.
Select Document Template

Word Templates Bizagi Process Modeler is and will remain 2 freeware. Only ifyou decide to remove the Bizagi “marketing” logo will

BizagiTemplat Youwill payona pl your per email. Flease dlick onthe "Buy now™ button.

Close

5. Cuando su compra finalice, usted recibira un correo de confirmacién con la llave de activacion.
6. Ingrese la llave en la misma ventana y dé clic en Activar.

7. Una nueva ventana confirmara la validacion exitosa de su llave. Dé clic en OK.

I e s e R ]

Based on feedbadk from the Bizagi user community mow you have the optionto remove the bizagi logo from the
documentationand use your own company logo. To customize your logo please enter below the Activation Key
you received in an email and click on the Activate button,

ow R T ] T T b - (R T T SR T i e T T BT

Activate |

I don't have a key Buy MNow

Successful Activation

Bizagi Process rketing” logo will
SEEEL L0 Bizagi Process Modeler has been activated successfully. tthe whole
community

Youwill payo "Buy now” button.

Close
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8. En la Ultima ventana usted podra establecer el logo que desea utilizar. Usted tiene tres opciones:
e No utilizar logo

e Mantener el logo del Modelador de Bizagi

o Utilizar un logo personalizado.

Para

establecer un logo personalizado, seleccione la Ultima opcion y dé clic en la carpeta donde esta

almacenado el logo que utilizard en el modelo.

9. Dé clic en Cerrar para finalizar la configuracion.

Informaciéon Importante

A\

Solo
sera

Usted necesita comprar una llave de activacién para cada instalacion (Computador) del

* Modelador de Procesos de Bizagi del cual usted generara su documentacion.

Por ejemplo, si usted tiene el Modelador de Procesos de Bizagi instalado en 5 PC’s y usted
necesita activar la opcién de configuracion de logo en todos ellos, entonces usted necesita
adquirir 5 llaves de activacién.

modifique la cantidad en el carrito de compras. Usted recibird una llave de activacion Unica que
valida para los 5 PC’s.

La contribucién es un pago Unico. La llave de activacidn no vencera y la configuracién del logo

* continuara activada incluso si usted realiza mejoras o actualizaciones hacia las nuevas versiones

del Modelador de Procesos de Bizagi.

Usted pagard en una plataforma online segura y recibird su llave de activacién via correo

" electrénico.

Copyright © 2012 - Bizagi

122



123

[ ¥ Company Logo u ]

Choose the logo that youwant to use to export documentationand diagram images.

Mo Logo

Bizagi Process Modeler Logo

@sto m Logo

Pk
e

Recommended resolution (190 x 60 pixels) Sample

@)

Close
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Part V

Generar Documentacion



5.1

Generar Documentacion

Publicar o exportar

Publicar su documentacion completa

Usted puede publicar su documentacién completa en cualquiera de los siguientes formatos vy
compartirla con su organizacion.

e Microsoft Word

e PDF

e Mediawiki

e Archivo Web (Abierto a través de un explorador)

e Microsoft SharePoint

O 2 H & ~ %
Home Format ‘ufiewli Publish ’lExpnrt,"Impnrt Tools Help
w A~ Ca &

Ward PDF Web Sharepoint Wiki

- -

Publish |

Publicar todo el Modelo y Publicar rapidamente

Para la publicacion de Word y PDF usted puede generar su documentacion con un sélo clic.

e Publicar todo el Modelo publica todos los elementos incluidos en el Modelo (en todos los
diagramas) con la documentacion que usted haya definido en cada uno.

e Publicar répidamente recuerda la Ultima vez que se publicd y genera nuevamente sus documentos

sin tener que recorrer el Asistente de publicacion. Si usted no ha publicado antes si es necesario que
recorra el Asistente.

0 EZ H& ~ | F

File Home Format View Publish Export / Import Tools Help
J L
Cla
W) | A~ Ch |

Word | PODF  Web Sharepoint  Wiki
I?‘ -

|W  Publish All Model |
|W Quick Publish

Exportar sus diagramas

Utilice esta opcion para exportar sus diagramas de proceso a otras herramientas de modelado o
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5.2

exportar sus atributos personalizados para reutilizarlos en otros Modelos de Proceso de Bizagi.

Microsoft Visio: exporte sus diagramas a Visio 2003, 2007 y 2010

e Archivo de Imagen: exporte sus diagramas a formatos png, bpm, svg o jpg

XPDL: exporte sus diagramas a XPDL 2.1

Atributos: exporte sus atributos extendidos personalizados y utilicelos en otros Modelos de Proceso
de Bizagi para mantener un estandar en la documentacion de sus procesos.

Dé clic aqui para mayor informacién sobre exportar atributos extendidos.

O HE = = *

Home Format View Publish Export /Import ' § Tools Help
hal [B| o] B | |B| re| S
(o= (e =]

Image Visio XPDL Attributes Visio XPDL Attributes

| mer |

Publicar en Word

Genere la documentacion completa de sus procesos en formato Word y compartala a lo largo de su
organizacion.

Personalice la informacion que desee incluir en su documento seleccionando los diagramas vy
elementos que contendra.

Asegurese de tener Microsoft Office Word instalado en su computador cuando usted genere la
documentacion.

Bizagi cuenta con un asistente muy intuitivo que le ayudara a través de los pasos necesarios para
generar su documentacion.

1. Dirijase a la pestafia de Importar/Exportary seleccione la opcion Word que se encuentra en la lista
de opciones de Exportar
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“ Home Format View '@ Expaort /Impart Tools Help
7
L]
DF Web Sharepoint Wiki
Publish |
Palette b
e |
L] Recruitment
B 3
| Data § i
. Recruitment
o E Requisition
E" Create Job
ﬁ E Description Yes
£ ¢
: | §
= ¥
& | E [+]
= = Jab ncy
s | T Advertitement
=
]
| £ |
2. Seleccione los diagramas que desea publicar.
-
Selecciénelos uno a uno utilizando el boton . También puede seleccionarlos todos utilizando el

-
boton

Cuando todos los diagramas que usted desea publicar han sido seleccionados, dé clic en Siguiente .
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| & Export to Ward

Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
(5] Job Vacancy Advertisement
&l i =
=)
: 9
e o

19

Back Net || Cancel

3. Seleccione el orden en el cual desea publicar sus diagramas utilizado los botones del lado derecho.
Cuando finalice, dé clic en Siguiente.
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79 Export to Word \ : CHCTN
Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
B Recruitment and ctiol
@ Jek Vacancy Advertisement
a Selection Process
|
(-]
L<]
| ]
[«<]
|
| |
i) Back Nest || Cancel |

4. Para cada diagrama, seleccione los elementos que desea publicar en la documentacién.

]

Puede seleccionar todos los elementos utilizando el botén
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8 Export to Word A . .

Select Elements

Diagrams

Recruitment and Selection Process -

Processes

Il Recruitment and Selection Process

Onboarding —
. O

Available Elemens Selected Elemens

Al Elements @‘

. Recruitment Requisition

@) < Job Description Exist?
I O ’ Requisition Meeds Approval?

[ ] Create Job Description | | ] Approve Request -

| Requester — ’ Requisition Approved? |ﬁ|

IH Human Resources Analyst | Job Vacancy Advertisement |5|

[IH Manager |>> | 51| Selection Process —

E: itment S
g See::er:tl me . Mew candidates Required? |9|
ion
|<< | [Z] Inform About Rejection
= Cnboarding

| @ | Back || Nex || Cancel
——

También puede seleccionar los elementos especificos de cada diagrama utilizando el botén
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& Export to Word S5
Select Elements
Diagrams
Recruitment and Selection Process - |@| |§| |E|
Processe:
)
» o
Available Elemens Selected Elemens
|| Recruitment Requisition
| " lob Description Exist?
. Requisition Meeds Approval? -
[ | Approve Request | |ﬁ|
’ Requisition Approved? 3 |§|
[Z] Inform About Rejection =
o |
Jab Vacancy Advertisement o
Selection Process i
> Mew candidates Required?
Onboarding
[ | Create Job Description
i) | Back | Mew || canca |

5. Para cada diagrama, seleccione el orden en el cual desea exportar los elementos.
Por defecto, los elementos se organizan de acuerdo al orden de la secuencia del flujo de proceso.

Para mover un elemento de su posicion por defecto, selecciénelo y dé clic en los botones ==
hasta encuentre la posicién deseada.
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"9 Export to Word CH)

Select Elements

Diagrams
Recruitment and Selection Process A |@| || |E|

Processes.

Il Recruitment and Selection Process
Onboarding

Available Elemens Selected Elemens

Requisition Approved?
(=] 1nform About Rejection

Job Vacancy Advertisement
Selection Process

® K New candidates Required?
Cnboarding

W
v

| A

Description

Human Resources Analyst

Manager

D Recruitment
=

Dé clic en el botén |— y se ordenaran automaticamente.
Cuando esté satisfecho con el orden de los elementos de cada diagrama, dé clic en Siguiente.

6. Seleccione la plantilla que desea utilizar para exportar su documentacion.
Por defecto el Modelador ofrece 2 plantillas: La plantilla de Bizagi con el formato Bizagi (Fuentes,
marcas de agua) y la plantilla del Modelador con un formato estandar.

Usted también puede crear su propia plantilla. Por favor consulte Plantilla_de Documentacién para
aprender a personalizar y utilizar su propia plantilla.

Después de seleccionar la plantilla, dé clic en Siguiente.
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79 Export to Word 5

Select Document Template

Available Templates:

E?_‘ MeodelerTemplate.dot !]

e | Back | mMemt || cancel |

7. Finalmente, seleccione la carpeta en donde desea publicar su proceso. Esta carpeta deberia tener
permisos de Lectura y Escritura. Dé clic en Finalizar para generar su documentacion.
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5.2.1

& Export to Word X ]

Select File Name to Export Documentation

File name: | C:\Documents'Recruitment and Selection.doc @
Attachments will be placed in "Recruitment and Selection_Files™

N '

Mext Finish Cancel

e

8. El documento de Word se abrira tan pronto se genere la documentacion.

Plantilla de documentacion

El Modelador de Procesos de Bizagi cuenta con dos plantillas predefinidas entre la cuales el usuario
puede escoger para generar su documentacion en Word:

o Plantilla Bizagi: Esta plantilla contiene la fuente, logo, marca de agua y estilos de Bizagi.
o Plantilla del Modelador: Esta plantilla no tiene marcas de agua y utiliza Fuentes estandar.

Usted puede disefar y definir su propia plantilla en Microsoft Office Word para generar su
documentacion. Para personalizar su propia plantilla siga los pasos que se describen a continuacion:

1. Utilice una de las plantillas que se proveen por defecto y cambie la configuracién y distribucion del
documento de acuerdo a como desee establecer su propia plantilla de documentacion.
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2. Guarde el documento como una Plantilla de Word (.dot) en la ruta donde el Modelador fue
instalado. Por defecto esta ruta es: C:\Program Files\BizAgi\Bizagi Process Modeler\Templates

| Beferences  Mailegs  Beview  Veew 2 i@
. i . = . Y. - & Fing =

o - AW A (B E e WYY [ aoaheene| nasbeeor AaBbC AaBbee AAH asmbec :':..r::m
b, x| AW A- [BE[ERE 5 S D | thorms |tHotosn. Headingl Headingl  Tile Subtie |

Font A Faagrap

3. Cuando genere su documentacion en Microsoft Office Word, el asistente le permitird seleccionar su
plantilla de la lista de plantillas disponibles.
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5.3

Home  Format  View | Publish | Export/Import Tools  Help style - Mode ~ Language - (@

¥ 149 Export to Word [
DF  Web Sharepoint
Guichy Select Document Template
Palette 4 -
-
| Fow | Third step of
E/ ‘ the wizard Available Templates:
B (3, BizagiTemplate.dot
| ['); [ 3 ModelerTemplate.dot
— Y New Template dot
= 3
= |
=] |
& o | 3
£ i1
EE 2|8
= 0
Artifacts. 8 p: |
o
o = % ] :4 " ;1- I
M= % Z 1 Onbording
B =
L g [
I Swimlanes §
L & Cj
tee < Q | Back | Newt Cancel | v
i |Rf(ru|tmeﬂtanﬂ Selet oS o

P, S
Publicar en PDF

Genere la documentacién completa de sus procesos en formato PDF y compartala a lo largo de su
organizacion.

Personalice la informacion que desee incluir en su documento seleccionando los diagramas vy
elementos que contendra.

AsegUrese de tener Acrobat Reader instalado en su computador cuando usted genere la
documentacion.

Bizagi cuenta con un asistente muy intuitivo que le ayudara a través de los pasos necesarios para
generar su documentacion.

1. Dirijase a la pestafia de Importar/Exportary seleccione la opcién PDF que se encuentra en la lista
de opciones de Exportar
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Home

Tools Help

Format Vieort.-"Import
il

03

E]

Sharepaint  Wiki

Publish |

Recruitment
Requisition

Requester

Recruitment

7 e

Human Resources Analyst
=

m
1ent and Selection Process

Create lob
Description

[+]

Yes

lob ncy
Advertifement

2. Seleccione los diagramas que desea publicar.

Selecciénelos uno a uno utilizando el botén

>
boton

Cuando todos los diagramas que usted desea publicar han sido seleccionados, dé clic en Siguiente .
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| & Export to Ward

Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
(5] Job Vacancy Advertisement
&l i =
=)
: 9
e o

19

Back Net || Cancel

3. Seleccione el orden en el cual desea publicar sus diagramas utilizado los botones del lado derecho.
Cuando finalice, dé clic en Siguiente.
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79 Export to Word \ : CHCTN
Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
B Recruitment and ctiol
@ Jek Vacancy Advertisement
a Selection Process
|
(-]
L<]
| ]
[«<]
|
| |
i) Back Nest || Cancel |

4. Para cada diagrama, seleccione los elementos que desea publicar en la documentacién.

]

Puede seleccionar todos los elementos utilizando el botén
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8 Export to Word A . .

Select Elements

Diagrams

Recruitment and Selection Process -

Processes

Il Recruitment and Selection Process

Onboarding —
. O

Available Elemens Selected Elemens

Al Elements @‘

. Recruitment Requisition

@) < Job Description Exist?
I O ’ Requisition Meeds Approval?

[ ] Create Job Description | | ] Approve Request -

| Requester — ’ Requisition Approved? |ﬁ|

IH Human Resources Analyst | Job Vacancy Advertisement |5|

[IH Manager |>> | 51| Selection Process —

E: itment S
g See::er:tl me . Mew candidates Required? |9|
ion
|<< | [Z] Inform About Rejection
= Cnboarding

| @ | Back || Nex || Cancel
——

También puede seleccionar los elementos especificos de cada diagrama utilizando el botén
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& Export to Word S5
Select Elements
Diagrams
Recruitment and Selection Process - |@| |§| |E|
Processe:
)
» o
Available Elemens Selected Elemens
|| Recruitment Requisition
| " lob Description Exist?
. Requisition Meeds Approval? -
[ | Approve Request | |ﬁ|
’ Requisition Approved? 3 |§|
[Z] Inform About Rejection =
o |
Jab Vacancy Advertisement o
Selection Process i
> Mew candidates Required?
Onboarding
[ | Create Job Description
i) | Back | Mew || canca |

5. 5. Para cada diagrama, seleccione el orden en el cual desea exportar los elementos.
Por defecto, los elementos se organizan de acuerdo al orden de la secuencia del flujo de proceso.

Para mover un elemento de su posicién por defecto, seleccidnelo y dé clic en los botones =
hasta encuentre la posicién deseada.
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"9 Export to Word CH)

Select Elements

Diagrams
Recruitment and Selection Process - |@| |§| |E|

Processes.

Il Recruitment and Selection Process
Onboarding

Available Elemens Selected Elemens

All Elements

Requisition Approved?
(=] 1nform About Rejection

| | Job Vacancy Advertisement
Selection Process

| | ’ Mew candidates Required?

I

|

| [E] Onboarding
—

*{| f Create Job

Description

Human Resources Analyst

Manager

D Recruitment
=

Dé clic en el botén |— y se ordenaran automaticamente.
Cuando esté satisfecho con el orden de los elementos de cada diagrama, dé clic en Siguiente.

6. Finalmente, seleccione la carpeta en donde desea publicar su proceso. Esta carpeta deberia tener
permisos de Lectura y Escritura. Dé clic en Finalizar para generar su documentacion.
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& Export to Word X ]

Select File Name to Export Documentation

File name: | C:\Documents'Recruitment and Selection.doc @

Attachments will be placed in "Recruitment and Selection_Files™

TN

Mext Finish Cancel

e

7. El documento de Word se abrira tan pronto se genere la documentacion.

Publicar a la Web

Genere la documentacién completa de sus procesos en formato Web y compartala a lo largo de su
organizacion.

Personalice la informacion que desee incluir en su documento seleccionando los diagramas vy
elementos que contendra.

Asegurese de tener un explorador Web instalado en su computador cuando usted genere la
documentacion.

Bizagi cuenta con un asistente muy intuitivo que le ayudara a través de los pasos necesarios para
generar su documentacion.

1. Dirijase a la pestafia de Publicary seleccione la opcién Web.

Copyright © 2012 - Bizagi

144



145

Format (| Publish § Export /Impart

Palette
| TE o
ficw Recruitment

Recruitment
Requisition

Requester

010

-
H
i

Create Job
Description Yes

m

+]

Human Resources Analyst

lohb ncy
Advertifement

QEEEEEEH

ruitment and Selection Process

| Swimlanes

2. Seleccione los diagramas que desea publicar.

Selecciénelos uno a uno utilizando el boton . También puede seleccionarlos todos utilizando el

>
boton

Cuando todos los diagramas que usted desea publicar han sido seleccionados, dé clic en Siguiente .
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'¢ Export to Word

Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
[Z] Job Vacancy Advertisement
l eloriiom Dro-e
: D
‘ )

[ )

19

Back || MNet || Cancel |

3. Seleccione el orden en el cual desea publicar sus diagramas utilizado los botones del lado derecho.
Cuando finalice, dé clic en Siguiente.
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79 Export to Word \ : CHCTN
Select Diagram
Available Diagrams Selected Diagrams
B Recruitment and ctiol
@ Jek Vacancy Advertisement
a Selection Process
|
2]
L<]
| ]
[«<]
i) Back |  MNet || Cancel |

4. Para cada diagrama, seleccione los elementos que desea publicar en la documentacién.

2]

Puede seleccionar todos los elementos utilizando el botén —

Copyright © 2012 - Bizagi



H@ Export to Word

Select Elements

Diagrams

Recruitment and Selection Process -

Processes

Il Recruitment and Selection Process
Onboarding

También puede seleccionar los elementos especificos de cada diagrama utilizando el boton

o
Available Elemens Selected Elemens
Al Bmmls@‘
. Recruitment Requisition
@) < Job Description Exist?
O ’ Requisition Needs Approval?
[ ] Create Job Description | | ] Approve Request -
| Requester — ’ Requisition Approved? |ﬁ|
IH Human Resources Analyst | Job Vacancy Advertisement |5|
lis! Manager |>> | 51| Selection Process —
g ::E;tl.tment — }» New candidates Required? |9|
on |<<| [Z] Inform About Rejection
= Cnboarding
9 | Back || Next || Cancel
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— N
& Export to Word S5
Select Elements
Diagrams
Recruitment and Selection Process - |@| |§| |E|
Processe:
)
» o
Available Elemens Selected Elemens
|| Recruitment Requisition
| " lob Description Exist?
. Requisition Meeds Approval? -
[ | Approve Request | |ﬁ|
’ Requisition Approved? 3 |§|
[Z] Inform About Rejection =
o |
Jab Vacancy Advertisement o
Selection Process i
> Mew candidates Required?
Onboarding
[ | Create Job Description
i) | Back | Mew || canca |

5. Para cada diagrama, seleccione el orden en el cual desea exportar los elementos.
Por defecto, los elementos se organizan de acuerdo al orden de la secuencia del flujo de proceso.

Para mover un elemento de su posicién por defecto, seleccidnelo y dé clic en los botones ==
hasta encuentre la posicién deseada.
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"9 Export to Word CH)

Select Elements

Diagrams
Recruitment and Selection Process - |@| |§| |E|

Processes.

Il Recruitment and Selection Process
Onboarding

Available Elemens Selected Elemens

Requisition Approved?
(=] 1nform About Rejection

Job Vacancy Advertisement
Selection Process

® K New candidates Required?
Cnboarding

W
v

| A

Human Resources Analyst

Manager

D Recruitment
=

7 | Back || MNet || Cancel |

Dé clic en el botén |—| y se ordenaran automaticamente.
Cuando esté satisfecho con el orden de los elementos de cada diagrama, dé clic en Siguiente.

6. Finalmente, seleccione la carpeta en donde desea publicar su proceso. Esta carpeta deberia tener
permisos de Lectura y Escritura.
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& Export to Word X ]

Select File Name to Export Documentation

File name: | C:\Documents'Recruitment and Selection.doc @
Attachments will be placed in "Recruitment and Selection_Files™

Mext Finish Cancel

e

Una vez que el documento ha sido publicado en la Web, usted podra ver la descripcion de sus
diagramas.

Vista en la Web
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2] Recruitment\Ingles\Recruitment and Selection\default.itm

AR

|2
‘%’) (& Recruitment and Selection ... %

File Edit View Favorites Tools Help

Recruitment and Selection - BizAgi Process Modeler

EE Mosaic IO Cover Flow

Process Diagrams

Thi

Recruitment and Selection Processi Selection Process

& brag

La leyenda que se despliega cuando se pasa el mouse (ratdén) sobre los procesos se define en las
Propiedades de Diagrama.
La documentacion incluida en cada elemento se mostrara cuando se dé clic en cada uno de ellos.

r N
S 0O0E H S e = Recruitment and Selection - Bizagi Process Modeler = |6
m Home | Format View Publish  Export/Import  Tools  Help Syle + Mode = Language ~ (@
£3 ane (6 Performers [Z=] . . [#Algnto Grid Show Grid HAfind -
aas . = Segoe UL - |8 A A
ot By o . o o Validate - haren 2| Smart Align Black and White b select - Baoon 2t
aste iagrams  Run nline re Process . . = 5 .| Bizagi Suite
Workflow Courses ()Info B I US A- & = & | g presentationActions [ Warn element type changes | #K Clear
Clipboard | Madel | Team Collaboration | Formatting | Show / Hide | Editing | Discover |

Palette : E él

% Internal
&' Main Process properties Advertisement

(= — Publication
&' Diagram properties Wait for

Closing Date
Job Vacancy % External
Advertisement Advertisement
External | Publication

m

Advertisements
uman Resourses

Internal o
External?
Receive Cys  Frocess =
< m ] 3
Recruitment and Selection Process ‘Jﬂb\[acancymjvemsemert |5e|ecticance§ 4
| Data e
p— Diagram propertis aox
s Basic | Extended
C Name@|mn Vacancy Advertisement -
| The Human Resources Area must arrange and place the advertisements in an appropiate site.
- The advertisements can be placed internal or extranally depending on the position, =
= Description &)
il
o \areinn@[1 0 1
| |15 | Kl n J
100% (5——} OR- RN = = N

Hay dos vistas disponibles, Mosaico (por defecto) y Cover Flow.
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IAREE

-
% £] ' Recruitment\Ingles\Recruitment and Selection\defaulthtm

File Edit View Favorites Tools Help

(& Recruitment and Selection ... %

Recruitment and Selection - BizAgi Process Modeler

) L Cover Flow

Process Diagrams

Recruitment and Selection Process Job Vacancy Advertisement Selection Process

& bizog
- e

w ] 8 M Recruitment\Ingles\Recruitment and Selection\default_cf.htm £~ & X|| @ Recruitment and Selection ... X {0 v o

File Edit View Favorites Tools Help

. . . . M
Recruitment and Selection - BizAgi Process Modeler

E8 Mosaic (IO cover Flow

Process Diagrams = =

Recruitment and Selection Process

Dé clic en el proceso para ver su informacion detallada

Usted podra ver la documentacién de cualquier figura dando clic sobre ella.
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Recruitment and Selection - BizAgi Process Modeler

Recruitment and Selection Process (] Recruitment Requisition x

& - -
# Home Description Q Search
The process begins when a person in a department needs to fill a vacancy. It is necessary to

include the skills, abilities, experience and knowledge needed in the candidate. Also a brief job

Recruitment and Selectit

description is required.

Performers Setaction
Requester
K] Activities
£
E RECULne Description Item
t Case Creator and date as today IOn Enter
eck whether the job description exists. IOn Exit
Allocations
- ¥
= |[_Conditien__]| Description
ﬁ £ |[case Creator|[The case must be opened by a person how needs to fill a vacancy.
Job Dejcrigtion
£ g Bigtr ] I
= o
2 | § N| L |
¥ %
& | E
-E 3 L Job Vacancy ftivertisement Selection Process andidates Onbogrding

Para ejecutar busquedas rapidas sobre los elementos del proceso utilice el Campo de Busqueda.

Visit bizagi.com &

Recruitment and Selection - BizAgi Process Modeler

Recruitment and Selection Process

A Home

Recruitment and Selection Process

Recruitment Selection

Recruitment
Requisition

Requester

Publicar a Wiki

Genere la documentacién completa de sus procesos en formato Wiki y compartala a lo largo de su
organizacion.

Personalice la informacion que desee incluir en su documento seleccionando los diagramas vy
elementos que contendra.

5.5

Asegurese de tener MediaWiki instalado en su servidor cuando usted genere la documentacion.
Por favor revise el soporte de versiones

Bizagi cuenta con un asistente muy intuitivo que le ayudara a través de los pasos necesarios para
generar su documentacion.

1. Dirijase a la pestafia de Publicary seleccione la opcion Wiki.
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Home Format View # Publish E port / Import Tools Help

w (A (@] [

Word PDF  Web Sharepoi

- -

Publish ‘

Palette e Request
fiie e -
| Flow
ﬁ Register Travel
— o Request
= 2
g
| Data
&=nt 'l Changes
D Required
=
b
4 ;
- [7:]
] Q Approve Travel
= E_ e Feguest
Artifacts ot Regpest
A g Apprgved?
1 (5 =
[
I
-
2. Seleccione los diagramas que desea publicar.
-
Selecciénelos uno a uno utilizando el boton . También puede seleccionarlos todos utilizando el

=
boton
Cuando todos los diagramas que usted desea publicar han sido seleccionados, dé clic en Siguiente .
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© Publizn o L] Y =
Select Diagram
| Available Disgrams Selected Diagrarns I
E Expenies Repart
=
| ks ﬂ I
— —
a2 L] ‘
:1{.
|| -
I
Back || Mext || Comcel |

3. Seleccione el orden en el cual desea publicar sus diagramas utilizado los botones del lado derecho.
Cuando finalice, dé clic en Siguiente.
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Select Diagram
| Awpilable Diagrams Selected Diagrams [
ETMM
(2]
| —
|
I wi | hen | cme

4. Para cada diagrama, seleccione los elementos que desea publicar en la documentacion.

Puede seleccionar todos los elementos utilizando el botén
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doysilabile Ebemernts Sedected Elements

s

' P [ fegoter Expersesfepot | '
L Approve Bxpenses Report H

[+ Employes O Approwed?

:"" h“_ ) > L) Revew Poticies
i 4 Agministrative Department — K Policies Ot
| | ¢ Expenses Repart i 'Dn.cprahpcms

£33

© O

]
A |

También puede seleccionar los elementos especificos de cada diagrama utilizando el botén
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e - ram | 1
& Publish to Wiki . X N (Cx)
Select Elements
z'ggmmﬁ
( E:{FIF_'HSES Report :) |@| |E| [E|
| )
(i
<
Available Elements Selected Elements.
=
All Elements shs
® B Regisicr Expenses Report
@ [ Approve Expenses Report
|H Employee <> Approved?
IF= Boss > ) Review Folicies -
|H Administrative Department Policies Ok? Iﬁ|
[} Expenses Report l‘:l [ Record Expenses |@
3 ——
== <o
f =

L2

5. Para cada diagrama, seleccione el orden en el cual desea exportar los elementos.

Mext

I | Cancel

Por defecto, los elementos se organizan de acuerdo al orden de la secuencia del flujo de proceso.

Para mover un elemento de su posicion por defecto, seleccidonelo y dé clic en los botones

hasta encuentre la posicion deseada.
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'O Publish to Wiki |

Select Elements
Diagrams
;'.I'rawel Request v
Processes
| Q|
o
Available Elemens Selected Elements

{[E send Rejection Message

i Register Travel Reguest

[ ] Approve Travel Request
’ Request Approved?

[ Register Bookings

[Z] Motify Reservations

| ] Buy Ticket

]

\ T
v

— [=] Notify Employee
[

[ ma nage Travel Advance

[Z] Notify Employee

. Dizburse Travel Advance
@ Travel Advance Required

Report Expenses

(7] | Back || Net || Cancel |
Dé clic en el botdn |—| y se ordenaran automaticamente.
Cuando esté satisfecho con el orden de los elementos de cada diagrama, dé clic en Siguiente.
6. Se solicitara la siguiente informacién acerca del servidor de Wiki donde se publicara el proceso:

e Server: URL de su servidor de Wiki

e Usuario y Contrasefia: Credenciales de usuario para acceder a su servidor. El usuario debe tener
permisos de escritura.

o NameSpace: Para ayudarle a diferenciar los articulos de un proceso de otros que ya han sido
publicados, Bizagi le permite ingresar una palabra que se antepondra a todas las paginas creadas.

e Categoria: Para ayudarle a personalizar su documentacion, recomendamos incluir una categoria

para agrupar las paginas creadas en su Wiki.

Dé clic en Finalizar para publicar la documentacion en el servidor seleccionado.
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& Publish to Wiki )

Set Wiki Server Information

Server: [ hitp://biz-82/en
User: Admen

Password:

Namespace: Travel

Category: Administrative]

, S

| Back Mext finish || Cancel |

Vista en Wiki

Una vez que el proceso ha sido publicado en su Wiki, usted podra ver la descripcion de sus
diagramas.

I8 Travek Travel Request - Business Process Maruge_. S v B v odm v Page= Safe

blzogl & Login/ creste account

Page L

G Travel Request - Bizagi Process Modeler
L L — Process Diagrams

Wik Homne ]

Fecert Changey k

Wiks £n Expahsl v
Previous Version ¥
Biragi L
Biragi Support 3
Experiias Repa Travel Reguest
I
‘What lwis heve "
Felated changes i
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Dé clic sobre su proceso para ver la informacion detallada de sus elementos.

bizagi

Page Discussion View source History

G Travel Request - Bizagi Process Modeler

_ Process Diagrams

Wila Home *
Recent Changes I3
Wiki en Espadal » "

Previous Version L4 I g .
Buzag »
Bizagi Suppeort L
_ . ¥ y
What links here »

Related changes L

= Canoghe | LR [TERR T
o Pevesnn. | g T Gepgeeted o w ) Wt s Cuallery
‘.'.-__ R T |

e h -

B v M= 0 - P ety Teshs e T

X Laga f onmm screane

biié;_:;l

Whal e P v ]
Faided g bangn L l
e pgm .

Usted podra ver la documentacién de cualquier figura dando clic sobre ella.
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Travel Request
File:Bizagi-BPMN-Participant.png
i

This process stast when an empleyes requeit 8 flight ticket for o travel. The empleyes wall select if an sdvance and hotel reservation i needed and the bass
will appicve the request. The admanistiatioe Departenent wall handle bookings and Advance. Al the end a subpreotis will e svalabile for the employee 1o
register the experses made in the trip.

Global Form

Bpplicant
Identification Humber

Departure infmation
Departing Flight
st Desarte On Flisht Numbee
Departure From
Departie Dite

Para ejecutar busquedas rapidas sobre los elementos del proceso utilice la tabla de contenido. Esto le
permitird ver rapidamente la informacion de las figuras incluyendo sus atributos basicos y extendidos.

bizagi

1 Expendes Report - Bizagi Process Modeher
1.1 Expendes Repom
1.1.1 Procidd Blements
L.1.1.1 Begister Lupenses Report
1.1.1.2 Approved?
1.1.1.3 Elgment
1.1.1.4 Bawidear Poilstiey
Wiki en Expaiiol v 1.1.1.% Approve Expenses Report
1.1.16 Revad Expenses
Preveous Vernon ¥ L3117 Element
1.1.1.5 Policies ORT
Bizagn ¥ 1.1.15 Employes
1.1.1.80 Baas
Bizegi Support ¢ 1.1.1.51 Adminicirabive Department

& 1.1.1.07 Expenibes Report __}/'
Lteotbox

Expenses Report - Bizagi Process Modeler
Wkt hrales hide L3

Wiki Hame L}

Recent Changes ¥

Redated changes ¥ ¥ t

Versiones de Wiki y PHP soportadas
e Wiki 1.14.x con PHP 5.2.17
e Wiki 1.15.x con PHP 5.2.17 y 5.3.10
e Wiki 1.16.x con PHP 5.2.17 y 5.3.10
e Wiki 1.17.0 con PHP 5.2.17 y 5.3.10
Versiones 1.17.1, 1.17.2 y 1.17.3 no son soportadas

163 Copyright © 2012 - Bizagi



e Wiki 1.18 con PHP 5.2.17 y 5.3.10

Publicar a Sharepoint

Genere la documentacién completa de sus procesos en formato Wiki y compartala a lo largo de su
organizacion.

Personalice la informacién que desee incluir en su documento seleccionando los diagramas vy
elementos que contendra.

Asegurese de tener SharePoint instalado en su computador cuando usted genere la documentacion.
Bizagi soporta SharePoint Services 3.0

Bizagi cuenta con un asistente muy intuitivo que le ayudara a través de los pasos necesarios para
generar su documentacion.

1. Dirijase a la pestafia de Publicary seleccione la opcién SharePoint.

— ———
Home Format Vie Export / Import Tools Help
Ward PDF  Web § Sharepoint JWiki
Publish |
Palette n Request
‘ Y7 T
Flow
D ‘ !J: Register Travel
= 5 Request
Gl g
" &
| Data
;___I
s 1
- Changes
| Required
|
-
e
(=i
(4]
il Q Approve Travel
@ i = = Request
Artifacts g Reqlest
L 2 Approved?
L1 |5 =
'—
[H
[
2. Seleccione los diagramas que desea publicar.
-
Selecciénelos uno a uno utilizando el boton . También puede seleccionarlos todos utilizando el

-
boton

Cuando todos los diagramas que usted desea publicar han sido seleccionados, dé clic en Siguiente .
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© Publishto L % ===
Select Diagram
| Available Diagrams Selected Diagrams |
E Expenies Repart
> |
L L= “ |
2] L] ‘
:d-{-
|| —
|
Back || Mext || Comcel |

3. Seleccione el orden en el cual desea publicar sus diagramas utilizado los botones del lado derecho.
Cuando finalice, dé clic en Siguiente.
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Available Diagrams Selected Diagrams

E Travel Request

| cancel

4. Para cada diagrama, seleccione los elementos que desea publicar en la documentacién.

Puede seleccionar todos los elementos utilizando el botén
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A |

También puede seleccionar los elementos especificos de cada diagrama utilizando el botén
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s g 1
& Publish to Wiki b 5 o
Select Elements
enses Report [ ) i@| |E| !E|
i )
<
Available Elemenis Selected Elemens

Approve Expenses Report

Emiployee Approved?

Boss Il > Review Policies e

Administrative Department ’ Palicies Ck? [ﬁ|

[/ Expenses Report <: [ record Expenses |‘-§

2| o

<] N
= \
\

o | Bacc || next || cancel |

5. Para cada diagrama, seleccione el orden en el cual desea exportar los elementos.
Por defecto, los elementos se organizan de acuerdo al orden de la secuencia del flujo de proceso.

Para mover un elemento de su posicion por defecto, selecciénelo y dé clic en los botones ==
hasta encuentre la posicién deseada.
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& Publish to Wiki " . s

Select Elements
Diagrams
'.I-'ra\ﬁel Request o
Processes
| ]
)
Available Elemens Selected Elemenis

' send Rejection Message
] Register Travel Request

- [ ] Approve Travel Request

! > i . Request Approved?

— [H] Register Bookings

|L.! [Z] Notify Resenvations

|:'l [ ] Buy Ticket

— & notify Employee

|1| | Manage Travel Advance
Motify Employee

|| Disburse Travel Advance

@ Travel Advance Required

Report Expenses

9 | Back || Net || cancal |

Dé clic en el botén |—| y se ordenaran automaticamente.
Cuando esté satisfecho con el orden de los elementos de cada diagrama, dé clic en Siguiente.

6. Se solicitara la informacion del servidor de SharePoint.
El sitio de SharePoint debe haber sido creado. Ingrese la locacidén del sitio y las credenciales de
usuario para acceder a él, luego de clic en Siguiente.
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7. Finalmente, seleccione la carpeta en donde desea publicar su proceso. Esta carpeta deberia tener
permisos de Lectura y Escritura. Dé clic en Finalizar para generar su documentacion.

© Publish to Sharepaint ! ! -_:

T R . W Y =)
Set Sharepoint Server Information
r/;muwm e B AL sbed
f Usar  German
Faggwerd T
i
(7] Back

P U

Select Document Library and Folder to Publish Files

.J 1Vacation Request V1.0
) Extendediitributes Test
o) example

Compafiia ABC v1.2

) Personal Loans Request
) sharepoint test

‘) Definicién de Procesos Tecnova
) All shapes model

‘ﬂ] dia 3 agencia de viajes

Una vez que el proceso ha sido publicado en SharePoint, usted podra ver la descripcion de sus

diagramas.
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Vista en SharePoint

Travel Request

BB Mosaic T cover Flow
AR

Process Diagrams

Travel Request

This process handles travel requests (flight,
hotel, cash advance) and approvals for
At the conclusion of the travel the

Expenses Report

& brzog

La leyenda que se despliega cuando se pasa el mouse (ratén) sobre los procesos se define en las

Propiedades de Diagrama.
La documentacion incluida en cada elemento se mostrard cuando se dé clic en cada uno de ellos.

r
& 15 H & | = Travel Request - Bizagi Process Modeler (=] 6
m Home  Format  View | Publish | Export/Import Tools  Help Style = Mode - Language + (@

Cla 3
W] i
Word PDF  Web  Sharepoint  Wiki
Publish |
A
9 Register Travel
18 Request EI
5
g' &' Main Process properties > }»
w [ — |
Changes &' Diagram properties [+
Requires Report Bxpenses
:
3 Request
- |® Reg No
g Appr
-3
&
3 1 ! B . N
2 , Yes B;{?‘*’ Z Buy Ticket oy
= £ H [ ings Reservations Employee
-] a 2
< (I} 3
Travel Request |Ev(pensesRepDﬂ -
| L
Diagram properties 2 x
| Basic | Extended
Name@lTrave\ Request i
This process handles travel requests (flight, hotel, cash advance] and approvals for emplayees. At the canclusion of the travel the process also handles the expense report.
Description &) 1
alin 1

= — =R e e[| Y

Hay dos vistas disponibles, Mosaico (por defecto) y Cover Flow.
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Travel Request
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Travel Request
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Expenses Report

Dé clic en el proceso para ver su informacion detallada

Usted podra ver la documentacién de cualquier figura dando clic sobre ella.
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Travel Request

[ ] Reqgister Travel Request x
Travel Request Expe epo
Description
A Home
Enter the information required for the travel request.
Travel Request Performers
Applicant
Duration
4 Hours
On Enter Actions
ﬁ Register Travel
o Request Rule to set the date, applicant and the departing city based on the location of the applicant
=3
i On Exit Actions
Rule to set the total of the advance required
Form
< 1 3
4
- 2
] =] Approve Travel
E_ L Fequest

Para ejecutar busquedas rapidas sobre los elementos del proceso utilice el Campo de Busqueda.

Travel Request

Travel Request
# Home " red] b
I
Travel Request Tl e et
Travel Advance
Required
Register Travel
Request Book And Buy Request Expenses Rep

Request
Approved?

Approve Travel
Register Travel Request
Request

Thanges Tqmmd Report Expenses

Employee

Para regresar a la vista general, dé clic en el icono de Inicio
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Travel Request

Travel Request

Travel Request

Request Book And Buy

Register Travel
Reguest

Changes Tﬂuired

Employee

Approve Travel
Reguest

Boss

| Request

Exportar diagramas como imagen

El Modelador de Procesos de Bizagi le ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas como
imagenes para que puedan ser consultadas a través de cualquier editor grafico en formatos png,

bmp, svg y jpg.

Para exportar sus diagramas como imagenes siga los pasos que se describen a continuacion:

1. Dirijase a la pestaifia Exportar/Importary seleccione la opcion Imagen en la lista de opciones de
Exportar
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i Home Format View Publish H Export / Import i;.]ools Help
‘—J‘;'
] B (W] ] BB
= =l

Image fVisio XPDL Aftributes | Visio XPDL Attributes

Export ‘ Import |

Recruitment

Recruitment
Requisition

Requester

Create lob
Description

%/ ) m 13 O

'_%.

2| <

, i
: 3

Artifacts

2. Seleccione el formato de imagen entre png, bmp, svg y jpg asi como la carpeta en donde desea
guardar la imagen. Dicha carpeta deberia tener permisos de Lectura y Escritura.
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P@ Save diagra.m image l u1

% ol « v [ %3 ||[ Search Soliitud de Vigjes ol
Organize » Mew folder B= - (7]
*  Mame Date modified Type
- Libraries
Documents Mo items match your search,

JF Music

| [ Pictures
| B videos

/8 Computer Image Format

£, Local Disk (C)

Datos (0k)
_G - 4| m / 9 |

File name: Recruitment and Selection ,‘ -

Png image (*.png)
Jpeg image (*jpg)
Bmp image (*.bmp)
| Svg imaﬁe E*-S‘-'i:'

|~ Hide Folders

3. Cuando finalice, dé clic en Guardar. Una vez que el diagrama se ha exportado, usted podra verlo en
cualquier editor grafico.
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5.8 Exportar a XPDL

El Lenguaje de Definicion de Proceso XML (XPDL) es un formato estandarizado por la Workflow
Management Coalition (WfMC) para intercambiar definiciones de procesos de negocio entre
diferentes productos de Workflow. El formato XPDL puede almacenar todos los aspectos de un
diagrama BPMN, tales como atributos, ejecutantes asi como informacién grafica utilizada para
coordinar la posicion de los elementos.

Bizagi ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas con otras herramientas de modelado que
utilizan notacién BPMN. Usted puede exportar sus diagramas a XPDL utilizando las figuras de notacion
BPMN 2.0.

Para exportar sus diagramas, siga los pasos a continuacion:

1. Dirijase a la pestafia de Exportar/Importar y seleccione la opcién XPDL ubicada en la lista de
opciones de Exportar.
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w Format View Publish Export / Impoart Taools Help
f‘—-‘ e e E——

ha T

XPDL| E

]

ﬂxru =
2

Image Visio

XPDL S Attributes

Visio XPDL Attributes

Import |

Export
Palette q

&
&

o

t and Selection Process

Recruitment

Recruitment
Requisition

Requester

Create Job
Description

[+]

lob ncy
Yes Advertipement

Human Resources Analyst

2. Seleccione la carpeta en la cual desea guardar el archivo en formato XPDL. Esta carpeta deberia
tener permisos de lectura y escritura.
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5.9

-

Browse For Folder u

Expart Model

Bl Desktop
I 4 Libraries

| »

> Computer

I 'i"! Metwork

& B3 Control Panel
"2 Recycle Bin B

[ @ Modeler

MakeNewFolder | | ok || cancel

3. Una vez que se ha exportado el proceso a formato XPDL, usted podra utilizarlo en cualquier
programa que soporte éste formato.

Usted también puede importar un diagrama que ha sido guardado en formato XPDL al Modelador de
Proceso de Bizagi.

Dé clic aqui para saber cémo importar un diagrama XPDL a Bizagi

Exportar a Visio

Bizagi ofrece la posibilidad de exportar sus diagramas a Microsoft Office Visio utilizando las figuras
de la notacion BPMN 2.0

Bizagi soporta Visio 2003,2007 y 2010.

Asegurese de tener Microsoft Office Visio instalado en su computador cuando usted exporte sus
diagramas.

Para exportar sus diagramas siga los pasos a continuacién:

1. Dirijase la pestafia de Importar/ Exportary seleccione la opcion Visio en la lista de opciones de
Exportar.
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Format View Publish EExpcurt.-fImpcurt I;Tnols Help

=L

PDL Attributes | Visio XPDL Attributes

Export | Impart |

Recruitment

Recruitment
Eequisition

Requester

Create Job
Description

Human Resources Analyst

lab ncy
Yeg Advertipement

m
and Selection Process

2. Seleccione la carpeta en la cual desea guardar el archivo de Visio. Esta carpeta deberia tener
permisos de lectura y escritura.
Finalmente dé clic en Guardar.
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¢ Export to Visio file

.= T

@Cﬂ )\ » Computer » Datos (D:) » BPMN » ~ | 3 || Search BRMN 2|
Organize = Mew folder Bz = @
x Mame Date modified Type
4 [ Libraries u ;
: | Documentacién Modeler 20/03/201205:16 ...  File folder
[ Documents )
] W FAGQ 29/03/201212:06 ...  File folder
[ Jll Music
I [&=] Pictures
- B Videos

a M Computer
& &, Local Disk (C)
[ = Datos (Ot}

: ~

Save as type:

* Hide Folders

Save | | Cancel |

]

Una vez que el proceso ha sido exportado a Visio, usted podra editar y administrar el diagrama

utilizando el esténcil de Visio BPMN.
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6.2

Importar Diagramas

Desde donde importar

El Modelador de Procesos de Bizagi le permite importar diagramas desde:

e Microsoft Office Visio o
e Archivos en formato

De esta manera usted podra abrir sus modelos antiguos para comenzar a diagramar, documentar y
automatizar sus procesos con la agilidad de Bizagi.

Usted puede compartir atributos extendidos que ha creado en un modelo y luego utilizarlos en otros.
Recomendamos utilizar los mismos atributos extendidos dentro de todos sus modelos. Esto permite
mantener un estandar en la documentaciéon de sus procesos para incluir la informacion siempre de la
misma manera.

Dé clic agui para mas informacion acerca de Atributos Extendidos

Dé clic agui para més informacidn acerca de Importar Atributos Extendidos

¢ Por qué necesita importar diagramas?

La diagramacion de procesos es una tarea que requiere de mucha dedicacion. Es muy comudn que las
organizaciones empleen gran cantidad de tiempo y utilicen varias herramientas para documentar sus
procesos.

Si éste es su caso, usted ya habra diagramado muchos procesos. Si usted desea empezar a utilizar el
Modelador de Procesos de Bizagi, todo ese preciado trabajo no sera en vano.

Importar diagrama desde Visio

Microsoft Office Visio es una herramienta muy utilizada en la diagramacién de procesos. Por esta
razon, el Modelador de Procesos de Bizagi le permite importar procesos ya diagramados en Visio
para hacer posible su edicion y manipulacién con Bizagi.

Para importar diagramas de Visio siga los pasos que se describen a continuacién:

1. Dirijase a la pestafia Exportar/Importar y dé clic en el icono Visio en las opciones de Importar.
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Home

Format

View

Publish Export / Import

Tools Help

M '{a XPDL

2 :
% L T—

Image Visio XPDL Attributes

Export

Wisio JXPDL Attributes

A

| Visio

Palette o
‘ T A

o -

Artifacts

[
=
L

m

Create new diagrams basedon
aVisio file.

ment and Selection Process

Requester

Recruitment
Requisition

Recruitment

Human Resources Analyst

Create Job
Description

Jab ncy

Advertifement

| Kl |

2. Seleccione el esténcil utilizado en Visio para diagramar el proceso.
Si da clic en la opcidn Mapear ,podra ver la correspondencia entre cada una de las figuras utilizadas
en el esténcil de Visio y las figuras del Modelador de Procesos de Bizagi.
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autharize || Frapu BEMN
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Wisio BPMN Dragram
Wisio Basic Flowehart

I_

E =

Ead?

Seript
Send
Receive
Sendce — [F] Senvice Task
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User
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_Expanded Sub-Prooess
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None — [] None Task

Task —= [] Mone Tazk

— [E] Script Task
— ] Send Task
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Standard Loop Task — [ None Task
Malti-Irstance Loop Task — ] Hone Task

Compensation Task —+ [] None Task

—=+ [m] SubProcess
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Bizagi Process Modeler

3. Dé clic en el botén OK'y cargue el archivo de Visio a importar.

View | Export Slmport | Toald  Suppor

Style = Mode = Languags ~

EEEREERREE

¥POL Attributes | Visio XPDL Attributes  WWeb  Sharepoint  Wiki

Impart | Putyiish

A h |

= | 43 || Search AGENES
s e |

2|

~  Documents library

E Authorized?

= -

Arrange by Folder ™

Date modified Type

2271273001 10:29 5. Microsoft Visio Dr—,

o e

IMAGENES
Narne '
| @) Opportunity ManagementEPM
w4 Libranies
| 4] Docurnents
o Music
o
B videne

open ] |

Lancel

4. Una vez que sus procesos se han importado, éstos pueden ser modificados en el Modelador de

Procesos de Bizagi.
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6.3

Plantillas soportadas

Las plantillas que actualmente son soportadas son las que se muestran a continuacion):

rImpurﬂﬁsiuﬁl«e 5

Choose Stencil | Wisio BasicFlowchart = Mappings.

Wisio BPMM Diagram

I‘u’isiu:u Basic Flowichart
ITP Process Madeler
iServer BPMM
Frapu BPM
Tomislaw BPMRM

Cancel

Tendra que asegurarse de que su modelo de Visio utiliza una de estas plantillas en lugar de "formas
de diagrama EPC".

Shapes £ ‘;illll-hﬁlllnl .:-|I:-l.ir'-'-".l-'l.l-ﬁ.'-ln.'-m-.lll-I.F'-'?.ll'.l.?’?ﬂlilulrﬁfill-';ﬁ'-ll!-nﬁ‘f’.liI.I
|seareh for Shapes =le E__
More Shapes (] E

Quick Shapes

.J!;n'nw 'S.han-.-s [Metric]
 Callouts Metrig
: ERC Diagram Shapes (Mekric) |
| EPC Disgram Shapes iMettic)

' Ewwrit [:] Function G Process path

G Creganizatio...
unit

@ i @ R, @ AND
- m?;::l::fwnf D Main process D Component

Enterprise T Process —I8% Dynamic
area group = connector

|I'|||F Thilg il |\||I'|ﬁﬁlll |Im|-|ll I |I

Importar diagrama desde XPDL

El Lenguaje de Definicion de Proceso XML (XPDL) es un formato estandarizado por la Workflow
Management Coalition (WfMC) para intercambiar definiciones de procesos de negocio entre
diferentes productos de Workflow. El formato XPDL puede almacenar todos los aspectos de un
diagrama BPMN, tales como atributos, ejecutantes asi como informacién grafica utilizada para
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coordinar la posicion de los elementos.

Bizagi ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas con otras herramientas de modelado que
utilizan notacion BPMN. Usted puede importar sus diagramas a XPDL utilizando las figuras de notacién

BPMN 2.0.

Para exportar sus diagramas, siga los pasos a continuacion:

1. Dirijase a la pestafa de Exportar/Importar y seleccione la opcién XPDL, ubicada en la lista de
opciones de Importar.

m Format View Publish Export / Impoart Tools Help
e Sy ———

ha| |8

XPDL|

Image Visio

XPDL Attributes

Export

& =]
(e
(=]

LEO ™

XPDL

Visio

Import

=
=
=

ttributes

q

-

Recruitment

g
[l
o,

Recruitment
Requisition

&
&

Requester

]

I3
i
I

[P
=

=
4]

Create Job
Description

=

Bl |

Artifacts

[+]

Jab ncy
Advertisement

Human Resources Analyst

Ti

m
t and Selection Process

2. Busque el archivo en formato XPDL y de clic en el botén Abrir.
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Ste - Mode - Langusge ~ )

Documents library
PURCHASES

-

Name

Amange by Folder =

Date rodified Type

L Quotations.xpdl

16/01/200211:41 . XPDL File

3. El archivo XPDL se cargara y usted podra editarlo en el Modelador de Procesos de Bizagi tal como

si el diagrama hubiese sido creado directamente en él.
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7.1

Colaboracion en equipo

Modelado colaborativo de procesos

La Colaboracién en Equipo es una funcionalidad que permite a las personas el trabajo en conjunto con
equipos para la definicion de procesos, impulsando la innovacion y entregando eficiencia a través de
las organizaciones.

El Modelado Colaborativo de procesos permite a multiples usuarios trabajar simultdneamente en un
modelo durante la fase de disefio, logrando una mayor participacidon de los miembros del equipo de
trabajo y asegurando la mejor calidad en la definicion del proceso. Los usuarios pueden cambiar y
mejorar el flujo de proceso, establecer discusiones online con otros miembros del equipo e ingresar
comentarios. Los cambios al proceso son visibles en tiempo real por todos los participantes.

Colaboracion en Equipo requiere que los modelos se guarden en una ubicacién donde usted y sus
colaboradores puedan acceder a ellos. Esto significa se necesita una conexion de red para poder
trabajar en un modelo compartido.

Usted puede guardar sus procesos colaborativos en su computador, en un servidor de archivos o en
la nube utilizando un servicio de almacenamiento online.

Dé clic en la opcidon Compartir Modelo bajo en menlu Colaboracion en Equipo y seleccione la
ubicacion en el servidor de archivos donde desea guardar su diagrama.

fa ™
€ Share Process g

Share Process

Share Process to work in collaboration

Selecta shared location where other users can access this Process

Process location | C\Userslandread VIS_BOG_HQ\D

Q Finish Cancel

Tan pronto como se comparte un modelo, Bizagi crea un archivo con extension .bpmc y una carpeta
con el nombre del proceso. La carpeta contiene archivos internos, POR FAVOR NO LO MANIPULE.

Siempre conceda los permisos apropiados a las personas de su equipo con las cuales desee
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compartir su modelo. Cualquiera que tenga acceso a la ubicacién en donde se aloja el archivo del
modelo colaborativo (el archivo .bpmc) podra acceder a él.

Compartir un modelo en un Servidor de Archivos

Si su compafia maneja servidores de archivos, usted puede guardar sus modelos colaborativos alli.
Una vez que usted comparta su modelo, conceda a su equipo los permisos necesarios para acceder a
él a través de las opciones de uso compartido de Windows.

Seleccione la carpeta y el archivo .bpmc que Bizagi creé al guardar el modelo colaborativo. Dé clic
derecho sobre ellos y seleccione la opcion Compartir con. Luego dé clic en Personas especificas para
agregar a las personas necesarias. Las personas que usted invite a su carpeta tendran acceso al
modelo para trabajar en él.

" X
m'| |- ¥ Libraries » Documents » —

— . a
Organize = Share with '1| Burn MNew folder
. MNeb -
0 Favorites @ _Ne od],r IIbrary
i Campeta Specific people...
B Desktop Mame Date modified Type Size
4 Downloads
47 Dropbox |. Purchase Request 28/03/201210:20 a...  File folder
@3 Purchase Request 28/03/201210:20 a... Bizagi Collaborati... 1KB

|2l My Documents
“El Recent Places

= Libraries
@ Documents

Compartir un modelo en un Servicio de Almacenamiento
Online

Si usted cuenta con acceso a Internet en su compafiia, usted puede compartir sus modelos a través de
Servicios de Almacenamiento Online tales como Dropbox o Sugarsync.

Para compartir modelos en un Servicio de Almacenamiento Online, siga los pasos que se describen a
continuacioén:

1. Descargue e instale el software del Servicio de Almacenamiento Online en su computador. En este
ejemplo utilizaremos Dropbox.

2. Una carpeta de Dropbox se creara en su computador. Desde alli podra acceder a los archivos que
comparta.
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%v|_ v Dropbox »

. — e — m— J—— I e —
Organize = Include in library = Share with « Burn MNew folder
a3 Favorites MName ° Date modified Type Size
1. Carpeta Magica o= BPM 18/01/2012 0916 a...  File folder
B Desktop o Modeler 28/03/20120919 a...  File folder
. Downloads @ Otpi 3 18/01/201212:50 ... File folder
m &= Photos 18/01/201211:02 a...  File folder
| My Documents @@ Public 18/01/201211:02 a...  File folder
5] Recent Places & undefined 18/01/2012 10:58 a...  File folder
2] Comenzar 24/04/2011 01:52 ... Adobe Acrobat D... 222 KB
4 Libraries
1> @ Documents
R YIE

3. Ingrese al Servicio de Almacenamiento Online. Si usted no tiene una cuenta debe crearla.

& Signin v
f —

‘ modeler@bizagi.com |

w DI‘O pbox F rememoerme [N

Create an account

Watch a Video

4. Dé clic sobre la carpeta donde guardé el archivo de colaboracién, y luego en Invitar a la carpeta.
Una ventana se mostrara. Ingrese la direccién de correo electrénico de las personas con las cuales

desea compartir el modelo y dé clic en Compartir Carpeta. Esto le permitird a su equipo tener acceso
al modelo para trabajar en él.
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Sharin
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w Events
.. Mao shared folder
|4 Download
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% Move
= fold
Phe Copy older
Public folder
Now Inroducing ([ undefined folder
Teams!
Startwith 1000GB @ Comenzar.pdf document pdf 472472011 1:52 PM

Help Privacy More a

Compartir un modelo en su computador

Si no tiene acceso a un servidor de archivos o a Internet en su compaiia, usted puede compartir sus
modelos en su computador. Una vez que usted comparta su modelo, conceda a su equipo los
permisos necesarios para acceder a él a través de las opciones de uso compartido de Windows.

Seleccione la carpeta y el archivo .bpmc que Bizagi creé al guardar el modelo colaborativo. Dé clic
derecho sobre ellos y seleccione la opcion Compartir con. Luego dé clic en Personas especificas para
agregar a las personas necesarias. Las personas que usted invite a su carpeta tendran acceso al
modelo para trabajar en él.

: 1 -
mﬂ |. ¥ Libraries » Documents » —

— A a
Organize = Share with '1| Burn MNew folder
. Mobi .
0 Favorites @ _No od],r ||brary
J Campeta Specific people...
B Desktop MName Date modified Type Size
4 Downloads
1% Dropbox |. Purchase Request 28/03/2012 10:20 a...  File folder
@3 Purchase Request 28/03/201210:20 a... Bizagi Collaborati... 1KB

|2l My Documnents
“El Recent Places

= Libraries
@ Documents
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7.2

Ejemplo de colaboracion

Usted puede encontrar el contenido de éste articulo en el video: Colaboracion en detalle

Para ilustrar como colaborar en un proceso, utilizaremos el siguiente ejemplo:

Asuma que Andrea trabaja en el departamento Administrativo de su compafia. Ella ha estado
trabajando en el proceso de Solicitud de Viajes el cual involucra las actividades necesarias para
gestionar una solicitud de tiquetes de avién, reserva de hotel y anticipos, realizada por un empleado.

Ella necesita compartir su modelo para colaborar con alguien de su equipo y de esta manera poder
revisar el modelo y contribuir con ideas para mejorarlo.

1. Para compartir su modelo, ella da clic en el botén Compartir Proceso. Un asistente le ayuda a
encontrar la ubicacién compartida en la cual guardara el modelo y donde los demas miembros del
equipo podran acceder a él.

' ™y
¢ Share Process u

Share Process

Share Process to work in collaboration

Selecta shared location where other users can access this Process

Process location | C:\Users\andread VIS_BOG_HGQ\Documents'

9 Finish Cancel

Cuando ella comparte el modelo, Bizagi crea un nuevo modelo con extension .bpmc extension. La 'C’
es de colaboracion.

Dé clic aqgui para mas informacién acerca de las extensiones del Modelador de Procesos de Bizagi.

2. Ella necesita dar permisos a la ubicacion en donde el modelo es compartido, a las personas con las
cuales colaborara.
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Su compafero de equipo, Mark, colaborara con ella. Cuando el modelo se comparte en la ubicacion a
la que se concedieron permisos, él puede abrir el archivo .bpmc creado para colaboracion.

3. Una vez que ambos estan en el modelo, pueden empezar a trabajar concurrentemente en él. Se
puede establecer una conversacion a través de mensajes de texto en la ventana de Comentarios que
se encuentra a la derecha de la pantalla.

Los mensajes son enviados en tiempo real. Tan pronto como alguien ingresa un comentario, éste
podra ser visto por todos los demas miembros.

A ol Align to Grid Show Grid Arird - O Align to Grid m,_ Grid
= - A 8 b 3
# Smart Align Backanawnite Ly Select - L Black and Wiite b Select ~
= S . | BizAgi Suite — BizAgi Suits
A B Z L preseration Acions 4 Comments Xctear A-d-=-2 Presentation Actions & Comments Xclear - s
lormatting Show / Hide Editing Discover Show / Hide Editing Discover
| a
1 new “ il
Y AndreaD M
[P Hi Mark, This is the process 1 wrote you sbout. — ark
== Purchase Request. | know you have worked before with Hi
Purchase Orders and | am very sure what | have S e R L
designed is missing something, I need your help =010

=lof+3o ess than a minute age

- Mark
Hi

Quotations

Quotations

Los usuarios también pueden dejar sus comentarios para que cualquier miembro los revise después.
Los comentarios funcionan de manera similar a Twitter.

4. Andrea solicitdé ayuda a Mark con un diagrama especifico, Reporte de Gastos. Ambos van al
diagrama y establecen una discusion sobre el mismo.

Mark revisa el diagrama y le dice a Andrea que falta incluir las actividades del Gerente Administrativo y
que él hara los cambios respectivos.
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5. Inicialmente todos los diagramas son de Solo Lectura para todos los miembros. Para cambiar o
actualizar un diagrama es necesario hacer clic en el botdn de Editar Diagrama. Esto permitird que

Mark ejecute cualquier cambio en el diagrama, y para todos los demaés, éste permanecera
bloqueado.

.
N HEE«~ = | = i Process Modeler e s
Home | Format  View  Export/Import  Tools  Support Style ~ Mode - Langusge = @
Eﬁ ] @ EJ B8 Performers Align to Grid Show Grid #AFnd - 0
| = i | Smart Align Black and White | [ Select ~
) e @0 - = - & | L] Presentation Actions (| Comments e o) BEELE
Clipboard Model Show | Hide ‘ Ediing | Discover
) The diagram is Read Only_
e # =f ConmentstorExpensesRepot 10 #x
O [ |' 3
O Report | I -
Fleqister -
dilat) Mark =
(@) i eport No ! A1l the activities of the Administrative manager are missing,
g |E R Twill ke the changes
O i Iess than a manute ago
o
[
<& 2 AndreaD
= § r 1 think this process is missing something
|| low
-~ |= H fpprove 19 minutes ago
) & Eigeres =
o Fieport
L. Approved?
L]
-
=
A
| -
o -
Artifacts
[Im] -
=R I L
> | v | Expenses Report 1.0 |Trudﬂnu-|!.0 - ;I

6. Cuando termina de hacer los cambios, Mark da clic en el boton Liberar Diagrama.
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7. Tan pronto como él hace esto, todos reciben una notificacion que informa acerca de los cambios
realizados en un diagrama especifico.
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8. Andrea recibe la notificacién y actualiza el modelo. Ahora ella puede ver los cambios que Mark
realizé. Sin embargo considera que la Ultima actividad deberia tener algunos cambios adicionales, por
lo que da clic derecho sobre la figura e incluye Comentarios de Elemento para que Mark los pueda
ver.
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9. Mark recibe la notificacion y observa los comentarios. De nuevo, si necesitan hacer cambios al
diagrama, uno de ellos debe editarlo y para el otro el diagrama estarad bloqueado.
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Hay un botén disponible para que todo el equipo pueda ver los cambios que han sido realizados al
modelo. Una ventana mostrara las personas, fechas y horas en las cuales el diagrama fue liberado.
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Video ejemplo: Colaboracion en detalle

Este video muestra como colaborar con su equipo usando el Modelador de Procesos de Bizagi.

Niveles de colaboracion

Los comentarios tienen tres niveles: modelo, diagrama y elemento. De esta forma los usuarios
pueden comentar independientemente de acuerdo a lo que desean expresar.

e Comentarios del Modelo: Los comentarios posteados en el Modelo aplican para todos los
diagramas. Estos comentarios se encuentran en la pestafia de Diagramas
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e Comentarios de elemento: Usted puede ingresar comentarios que son locales a un elemento
particular dentro del proceso.
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Colaboracion en equipo offline

Los usuarios también pueden trabajar offline en los modelos de Colaboracién en Equipo. La
colaboracién Offline le permite modificar modelos con Colaboracién en Equipo en cualquier momento,
incluso si los usuarios no tienen conexién a la red. La colaboracién Offline es posible cuando los
usuarios acceden a modelos de Colaboracién en Equipo de forma local.

Usted puede bloquear procesos para edicién antes o después de desconectarse de la red. Sin
embargo, recomendamos bloquear el diagrama para edicién antes de desconectarse para evitar
conflictos.

Dé clic aqui para mas informacién sobre Resolucion de Conflictos

Para ilustrar la colaboracion offline suponga que usted tiene un viaje de trabajo y planea trabajar en el
modelo de Colaboracion en Equipo mientras esta en el avion.

1. Antes de dejar su oficina, dé clic en el boton Editar diagrama para bloquear su edicidén

Debido a que el diagrama esta en modo edicion, una vez que usted estd en el avidn puede realizar los
cambios requeridos.
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2. Cuando los cambios se hayan realizado, dé clic en el boton Liberar Diagrama.
Apenas se vuelva a conectar a la red, el proceso se sincronizard de manera automatica y su equipo

podra ver los cambios.
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NOTA:

Dropbox crea una copia local de todos los archivos en su computador.

Si usted estad colaborando en un servidor de archivos, necesita configurar la carpeta para su acceso
offline.

@Ov| Ji 0 Snaevtm. et Senk e i Collaboration » - | ‘fl | Search Collaboration
Organize * € Open = Burn Mew folder = -
9 Favorites Mame Z Date modified Type Size

. Dropbox . Purchase request 19/01/2012 06:37 ...  File folder
B Desktop | @3 Purchase reaugst.hnme 19/01/2012 06:37 ...  Bizagi Collaborati... 1KB
‘5‘_.3_] Recent Places Open

& Downloads Express Zip 2

s e § o B [ZArc 3
sranee [Z Edit with Notepad++
Open with...
B Desktop
= Libraries

. by - .y

u!j Computer Send to ¥
Moo inca e
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7.6

Resolucion de conflictos

La colaboracion le permite a multiples usuarios trabajar en conjunto en un modelo almacenado en una
carpeta compartida. Los miembros de un equipo pueden realizar cambios a un modelo al mismo
tiempo, algunos estando online y otros offline. Cuando los usuarios que trabajan offline vuelven a
conectarse a la red, los diagramas se sincronizan y pueden surgir conflictos. Los conflictos ocurren si
se han hecho cambios al flujo del proceso o a la documentacion de cualquier elemento.

El siguiente ejemplo ilustra como pueden surgir conflictos:

Imagine que usted ha compartido un modelo a través de Dropbox con otro colega y usted tiene que
viajar al extranjero. Durante el vuelo (donde usted esté offline) usted decide trabajar en un diagrama y
realizar algunos cambios. Al mismo tiempo su colega, que se encuentra online, también realiza
cambios al diagrama.

Cuando usted vuelve a conectarse a la red, sumodelo se sincronizard automaticamente y sus cambios
crearan conflictos con los cambios que realizé su colega.

Bizagi le ofrece una herramienta que le permite resolver este tipo de conflictos.

Conflictos de Flujo de Proceso

Asuma que usted y su colega trabajan en el departamento Administrativo de su compafia y colaboran
a través de Dropbox en el proceso de Solicitud de Compras. Suponga que usted cambié un diagrama
cuando estaba offline y su compafero, estando online, también realiza cambios al mismo.

Cuando usted vuelve a conectarse a la red y sincroniza su modelo, una nueva ventana se mostrara
para informar que se ha generado un conflicto.

Usted verd dos diagramas, uno azul y uno rojo. El azul es el diagrama de la persona que esta
sincronizando el modelo.
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Tendra disponibles dos check boxes a la izquierda, por lo que usted puede considerar los diagramas
de manera independiente y analizar cual mantener, tal como sucede en Word o Excel.

Thare is a conflict onthe "Purchase Request” diagram that mesds b

Applicant

Purchases
Boss

Usted debe decidir qué hacer con el conflicto.

e Puede mantener la versién online de su colega o mantener su versién offline.
e Usted siempre puede crear una copia del diagrama que no fue escogido, seleccionando la opcion

Guardar una copia

¥ ol ek Rt Quete >
Sove 0 opy
E Create E{ B
C Ay Chinget. "
¥ Bend Descartes i Purchage Rty regection
| = 3 Request iy the: request ¥
- £

i EtHo—  ©

Rt
Atrdrived

b

el pratter sporoesl

Er
Pty paprval et Suppiier
& [+

Quotations Furchase Oraer

Furchasing

Conflictos de Atributo
Asumamos que usted y su colega trabajan en el departamento Administrativo de su compafia y
colaboran a través de Dropbox en el proceso de Solicitud de Compras. Suponga que durante el
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tiempo que usted estuvo offline, modifico informacién de los atributos de un elemento y su

compaiiero, estando online, hizo lo mismo al mismo elemento. Por ejemplo, la descripcién de la tarea
Crear Solicitud de Compra.
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m Format View Publish | Export / Import I Tools Help
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Image Visio XPDL Attributes Visio XPDL Attributes

Export ‘ Import ‘

Palette a
e
Flow Request
. b
= B notiry
e 3 Required Matify rejection
o — o Changes
o
‘ Data <
I.:| 3 Changes are
required
— 8 _
ﬁ — o Authorize h/\
D -§ E Request '\/ No
E Regpest
Authgrized
v < . i ] Your partner
Artifacts | _ | purchase Request | Quotations  Purchase Order descri pth n

Create Purchase Request

I 'r'ne@

The requested products are selected from a list, or can be requested as new products.
There should be at least one product registered.
'ption@ The requested delivery date, delivery information and products specifications can be entered.

Performersi@) | Applicart

Cuando usted vuelve a conectarse a la red y sincroniza el modelo, una nueva ventana se mostrara para
informar que se generd un conflicto.

Bizagi Process Modeler

Therewas a conflictwith the “Purchase Request™ diagram anditwas created a newdiagram copy with the
conflict "Purchase Request- LauraG (19012012 0959 a.m.)”

Ok

Dos diagramas se mostraran: uno con sus cambios offline y otro con los cambios online de su colega.
Para resolver el conflicto usted puede escoger entre los dos diagramas que fueron creados.
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Usar categorias

Las categorias clasifican comentarios que han sido ingresados en la Ventana de Comentarios de
acuerdo a su prioridad, relevancia o cualquier tema que usted defina. Por ejemplo, usted puede
clasificar sus comentarios para distinguir entre los que estadn relacionados a cambios urgentes,
problemas a evaluar, problemas para documentar, etc.

Usted puede definir categorias y asignarlas a los comentarios para dar orden y enfocarse en la

informacion mas importante.
Para definir categorias, siga los pasos que se describen a continuacion:

Crear y asignar filtros a comentarios

1. Dé clic en la opcion Filtrar poren la Ventana de Comentarios
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3. Seleccione la categoria que desea definir y luego dé clic en el botdn Renombrar. Asigne un nombre
y dé clicen OK.
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¢ Categories

Color categories

Orange category
Red category

Yellow category

Blue category
|| Purple category
N
Green category
- | ok || cancel |
L -

4. Dé clic en el icono de Categoria ubicado en la parte derecha del comentario que desea categorizar
y seleccione la categoria.

r@ Categories u

Color categories

| PRename |

I n::hanqetn evaluate |

Urgent Changes

Requirements
Blue category
Purple category

Dane

Ok | Cancel

=

Filtrar comentarios por categoria

Los comentarios pueden ser filtrados cuando tienen categorias definidas. Dé clic en la opcidn Filtrar
por y seleccione la categoria por la que desea filtrar los comentarios.
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Remover filtros y limpiar categorias

Usted puede eliminar filtros dando clic en el botdn rojo ubicado a la derecha de la categoria
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@ i :
= .
O Crente | e mm@ o
Retguatit
O i - mmwu-m:m;n
G resyused Tod sy Purchase Reguest,
{> BB ratited 555
L Mark
_ﬁ_ . Raquetter showld be nctified sbout sy change n
o ins tha Raguest

5 BE minutes age
LB

Puede remover la categoria a comentarios categorizados dando clic en el icono de categoria (ubicado
en la parte derecha del comentario) y seleccionando la opcién Limpiar.
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Perfiles de usuario

Cuando un modelo esta en modo Colaboracion en Equipo, cualquier persona colaborando tiene un
perfil de usuario que lo identifica. Su perfil tiene un nombre de usuario (nickname) y una foto.

Los perfiles de usuario se definen localmente en cada computador, por lo que, si usted trabaja en mas
de uno con el Modelador de Procesos de Bizagi, usted debe definir su perfil de usuario en cada uno

de ellos.

Usted puede personalizar su perfil de usuario siguiendo los pasos que se describen a continuacion:

1. Dirfjase a la pestafia de Herramientasy dé clic en la opcién Perfil de Usuario.

Copyright © 2012 - Bizagi

214



harges Required
i e LN Hotity
| 5 Fegueit "\/ ) Rejectian
' HEIL e
a

E?ff%qﬁﬁh@@@ﬂmﬂ%@m

2. La ventana de Perfil de Usuario se mostrara. Dé clic en Cambiar Imagen para cargar la imagen que
desee mostrar.

3. Ingrese su Nickname, nombre y dé clic en 0K
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7.9

-
4 User profile u

Picture:

Change image

Nickname: | Andreal |

MName: | AndreaD| |

o ) e

Su perfil de usuario se actualizara.

Home | Format View  Publish  Export/Import Tools  Help style - Mode - Language - (@)
® [ Performers E7; = o Alignto Grid Show Grid v Comments  SAFind -
. - = Segoe Ul B - A A
« Validate ~ & W Smart Align Black and White § Select -
Paste  ~  Diagrams  Run  Online Edt Comments | B r U 8 A Gye = - X cle Bizagi Suite
Workflow Courses (@)Info Disaram = — s =i < Presentation Actions || Warn element type changes AeETheT
Clipboard ‘ Model | Team Collaboration | Formatting Show / Hide ‘ Editing |  Discover |

e s s oo

T Request BookAn * [CommentsforfrmelRenuee &«
= o O H s
z B
Register Travel -
Ty %‘ Request ) ot Canoey Filter by: a
) -
)~ “E' - T " AndreaD
b Good idea, this way the employye can follow up
O - his/her request
<> T (= 2 hours ago
\
Flow Request
O Changes
|
=N .
| ] H Approve Travel
E_ e Request
3 Reqliest
= Apprdved?
, [
;' No
L Yes
| £ Register > oty il
(o a m ] r
| s | 7 || TravelRequest | Expenses Report - =

Guardar como archivo BPM no colaborativo

Los modelos en modo Colaboracién en Equipo se guardan con extensién .bpmc (La ‘C' es por
colaboracion), los modelos no colaborativos utilizan la extension .bpm.
Dé clic aqui para més informacién sobre las extensiones del Modelador de Procesos de Bizagi

Una vez finalice de colaborar, es decir, el disefio de su proceso haya culminado, usted puede guardar
su modelo como un archivo .bpm en la ubicacién donde todos sus procesos se alojan.

1. Dirijase a la pestaiia de Archivo y dé clic en la opcion Guardar Como

Copyright © 2012 - Bizagi

216



217

7.10

! Z H wEs
Home Format

ST

mﬁwel Requestq-ﬂizagiwgoﬁs-Modgl“

View Publish Export /Import Tools Help
H Save Diagram
Open Model
5 save 2l
= Bizagi Diagram Model
Open an existing Bizagi Diagram Model
Open
Recent Visio
Create new diagrams based on Visic files

New

’ XPDL
Print Create a new diagram based on an XPDL file
Save & Send
@ Optiors
B et

2. Seleccione la ubicacidon donde desea guardar su modelo y dé

clic en la opcién Modelo de

Diagrama Bizagi (*.bpm) en la lista de tipos de archivo.

e Format  View Publish Export/Import Tools Help Style = Mode =
£ Performers B ; . .  [Oaignto Gria | Show Grid ¥ Comments & Find -
- A segoe UL ~| |8 | A A - a
o Validate - s = . [ Smart Align | Black and White W Select +
iagrams Run Online Edit  Comments T 3 A~ dar =~ . . =
Warkflow Courses @Inin Diagram | B 1 U 5 A ) — < | Presentation Actions éWﬂm element type changes x i
Model © Save Model as _ — s | Editing
1is Read Only. v @ v Libraries » Documents » ~ | *¢ || Search Documents P ‘
Organize Mew folder EERS 9
Carpeta Méagica * 5
B CatpetaMaoica Documents library o
ﬁ Registet . Desktop Includes: 2 locations
5 egReq ! & Downloads -
Té_ ! 7 Dropbox MName Date modified Type é
= F| My Documents 1) BPM Social en Detalle 02/04/201205:59 ... File folder
"%l Recent Places ./ BPM Social QuickTour 02/04/2012 06:11 ... File folder
). BROWSER 21/03/201211:26 a...  File folder
i Libraries . Camtasia Studio 27/02/201210:20 a...  File folder
5] Documents 1 Carpeta Mégica 13/01/201210:27 a...  File folder -
) Music - ] ] v
il File name: Travel Request -
i," E o Save as type: Yiaaram Model (*.boml
F Requl/| N Bizagi Diagram Model (*.bpm) t
E ; Bizagi Collaboration Medel (. bpmc)
E | '~ Hide Felders Export to Bizagi Diagram Model v1.6 (*.bpm)
Z = = -
= ?

Forzar desbloqueo de diagramas

Inicialmente todos los diagramas son de solo lectura para todas las personas que trabajan en un
modelo en modo Colaboracion en Equipo. Para cambiar o actualizar un diagrama, es necesario dar
clic en el boton Editar Diagrama. Esto permitird que el usuario realice cambios al mismo, y para todos

los demas, permanecerd bloqueado. Lo anterior se hace para evitar conflictos,

asegurando que el

diagrama sea editado solo por una persona a la vez.

Sin embargo, si un modelo fue bloqueado y es necesario realizar cambios, usted puede forzar su
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desbloqueo.
Bizagi advertirad que se pueden generar conflictos.

Cuando un diagrama ha sido bloqueado, un mensaje se mostrara para informar que el modelo es de
solo lectura.
Dé clic en el enlace de Mas informacion

Home | Format View Publish  Export/Import  Tools  Help style - Mode - Language - (@)
®» 8 Performers E,; L Align to Grid Show Grid v|Comments @A Find -
] 8 | Segoe U g -] Aa
— B o Validate ~ 5 W/ Smart Align | Black and White Wi Select -
Paste  ~  Diagrams  Run  Online Edt  Comments | p ;1 & Sk X Bizagi Suite
Workflow Courses (@)Info Diagran 2T AT = Presentation Actions (¥ Warn element fype changes. Cieant
Clipboard ‘ Model Team Collaboration Formatting Show / Hide ‘ Editing | Discover
ErT=rr=ra—
Paette B ~ |comments for purchase Request 7o
il Request Quote | ‘
= o 7 o 1 1 d
. :
i+ Create ES Notify =
C) 7 z . M Purchase | Required Motify rejection Filter by: | o
< Request Changes
oF & —
O - Cranges ars
: required
Flow -
2 g Authorize
D g |2 Request > v
H
= £
rzﬁ ] Reqest
| g Authefrized
Data Requires
atfother
. approval
I =
H Yes
T
=i
= ;
= r r
= d JE]
— = Wotify approval
e <
@ i ol B
4 m ] *
[ Quotatiors  Purchase Order -
aciitacic | "} i e

Una ventana se mostrara con los detalles de las personas que trabajan en el modelo.

[ O Bizagi Process Modeler g A [

Diagram currently being edited by

LauraG

LauraG

Since jueves, 19 de enero de 2012 10:14 o.m.
Ifit's completely necesary for youto edit this diagram, click an Unlock Diagram

Unlock Diagram

Si usted da clic en el botén Desbloquear Diagrama el siguiente mensaje se mostrara
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Bizagi Process

Areyousureyouwantto unlock the diagram?

: This diagram has beenlocked far editing. If you unlock it there might be subsequent conflicts.

Yes

No l

Dé clic en Si. Esto desbloqueara el diagrama y usted podra realizar los cambios necesarios.
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Ejecucion de procesos

Ejecutar procesos

Bizagi ofrece 2 productos complementarios
El Modelador de Procesos y la Suite de BMP. Para ejecutar sus procesos es necesario que tenga los
dos software instalados en su PC.

Utilice el Modelador de procesos para diagramar y documentar su proceso. Luego presione el boton
de Ejecutar Workflow para exportar el proceso a la Suite de BPM de Bizagi, donde un asistente lo
guiara por todos los pasos necesarios para automatizar su proceso, logrando convertir sus
diagramas iniciales en una aplicacion ejecutable (Workflow).

Model

Improve Execute

Utilice las siguientes herramientas para controlar todo el ciclo de vida del proceso.

e Modelador de Procesos de Bizagi: Modulo de diagramacion y documentacion, disponible
para uso gratuito.

e Bizagi Studio: Médulo de Construccién, disponible en la Suite de BPM de Bizagi.

e Bizagi BPM Server: Médulo de Ejecucién y Control, disponible en la Suite de BPM de Bizagi.

Con Bizagi usted empieza diagramando y documentando flujos de proceso con el Modelador de
Procesos.

Utilice Bizagi Studio para ingresar la informacion necesaria para la ejecucion del proceso: tiempo
estandar, costos, interfaces de usuario, reglas de negocio, etc. Este modelo es almacenado en una
base de datos y luego utilizado por Bizagi BPM Server para la ejecucion del proceso.

Bizagi BPM Server ejecuta directamente BPMN y ofrece un portal de trabajo para los usuarios finales.

Dé clic aca para mas informacidon sobre automatizacién de procesos

Para iniciar el proceso de automatizacién, siga los siguientes pasos.
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1. Descargue la Suite de BPM de Bizagi desde www.bizagi.com y siga las instrucciones de instalacion.

m a http://www.bizagi.com/index.php?option=com_content@view=article&id=27&catid:- 2 ~ B ¢ X a Free download, BPMN, BP... %

File Edit View Faverites Tools Help

Discover  Overview  EntrylevelEdition  Corporate Editions  Compare | Downloads  Licensing

Download Bizagi in 2 steps

Bizagi offers 2 complementary products available for download: the Process Modeler znd the BPM Suite. Please install both softwars on your PC_Use the Process Modelar for
process diagramming and documentation and the EPM Suits for process execution and automation (worlkdflow).

Waich & five minute product dema

",i\" Bizagi Process Modeler /E\ Bizagi BPM Suite
To diagram and document To execute and automate

« Standard BPMM notation - Free fully functional evaluation copy
- Collaborate in the cloud or on-pramises - Licenses are naeded for production oaly
~ Join a commurity of 1.000.000+ users worldwide - Easier and faster process automation

= Itis a Freeware. and will remain so

Choose the right edition for you:

bizagi bizagi bizagi

Modeler Enterprise Xpress

Download Now @ Download Now &

2. Abra su proceso en el Modelador de Procesos de Bizagi y de clic en la opcién Ejecutar Workflow
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Home | Hw Publish Export / Import Tools Help

[ Performers . . [ Alignto Grid
: Segoe Ul - |B - A A
4 Validate = W Smart Align
ke B I UGS A- &~ E - 2 | 7 presentation Adic
Team Collaboration | Formatting
7 Turnyour workflows into
.Paletb running applicatiors —without
- programming-with Bizagi's
D M full BPM Suite. Request Quote
> =
=
- 3
-3
= o
[ :';u S <
<> = Changes are
required
Flow
= m . %
E/ 3 2 | ‘;”t"ﬁ;':te I -,L/ Notify rejection
= ] o =9 \
IEEj 3 &=
e o Reqpest
| Data Authgrized
E___: Requires
T another o
approval
o
b
: 3 ;] -
=
g Maotify approval
[«
Quotatior

3. Seleccione los diagramas que va a exportar y de clic en Siguiente.

Copyright © 2012 - Bizagi 224



225

- View ™ Publish " Export /Import " Tools " Help

- Bizagi Pr:

l

Home Format
L
ﬁ B @ [ Performers @ 2 o 7] Align to Grid Shaw Grid BAFind
N Segoe UL - b A I
By « Validate ~ | smart Align Black and White g select
Paste Diagrams Run Online Share Process = B B
Workflow Courses (@Info B I US A-O E-& /| Presentation Actions || Warn element type changes oK Clear
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Paletts L
T 3
l:] . | Import diagram et
(o]
: =
=
@ 2 i |
= o Diagram to import: (=t || Purchase Order
O - = o) @
L - |& Purchase order
O . =2 Quotations
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O o - [ Purchase Request
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Flow
2 £ §
oo |, O
= “
= o
= =
| [
| Data
=
] o B
o
(=] T i
L E na:, Purchase Order
= o s
4] 9 [reator] ] |
Quotations |

4. Modifique el nombre de los diagramas de ser necesario. De clic en Siguiente.

&
Home | Format  Wiew Publish Export / Import Tools Help

Style - A

B @ G Performers @ T 5 e 7| Align to Grid Show Grid Brind - q
e - ' o - - A ;
By « Validate - 7| Smart Align Black and White [ select =
Paste Diagrams Run Online Share Process o = Bizag
Workflow Courses (@)Info BIUS A-®- =- & | @presentation Actions [ Warn element type changes | #<Cear =
Clipboard ‘ Model Team Collaboration Formatting Show / Hide | Editing Dist
Palette LS
-
\:] - Import Names o ™
[}
= .
=
(R 2 ,
@ . é\. 4 Edit names before import: = ‘ Diirehase ORier |
O |Purchase order
i E|--‘ Quotations |
| Quotaticns ‘
Flow
= = g E|-‘ Purchase Request |
B £ | g
= -1 Ll ‘
= = [
] a
| Data
]
(an} =
= Ly
- =
7 B
= Tk
L N Purchase Order
= v
@ o= e erer———T
. | Quatations
Artifacts o

(ad

5. Seleccione la opcidon Nuevo en la lista de proyectos y de clic en Siguiente.

Si usted ya tiene proyectos creados en Bizagi Studio, usted puede escoger una opcién para crear el
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nuevo proceso en una base de datos existente.

Home Format  View Publish Export / Import Tools Help

Style -
= i EG Performers . . |#laignto Grid Show Grid AAFind -
| R s v segoe Ul Al -l A a 3
By + Validate ~ | Smart Align Black and White lg select ~
Paste Diagrams Run Online Share Process. & S e 7 . | Biza
Workfiow Courses (@ Info B IUS A- &- =- @ | g presentation ctions [ Wam element type changes | % Clear
Clipboard | Model | Team Collaboration | Formatting ‘ Show / Hide | Editing ‘ Di

&

» ||

Select Project

Select project from list
' Project name: | [New] ’ -

Order

DOBOM
g
Applicant
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Nt
.

o}

“

®)
.
D

5

m
Purchases
Boss

HQ

Purchasing
Department

e [ << Back H MNext = > H Cancel ] l |

‘;E! . | Quatations |

Artifacts

6. Ingrese el nombre del proyecto y de clic en Siguiente. El| proyecto se creard y usted podra
empezar la automatizacion de su proceso en la Suite de Bizagi

¥
Home | Format View Publish Export /Import Tools Help

Style ~ Mc
iﬁr s WE 6 Performers . » [ alignto Grid Show Grid BFind -
! Eaa = Segoe UL ~| |8 - A A 5
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Clipboard ‘ Model | Team Collaboration | Formatting ‘ Show / Hide ‘ Editing ‘ Disco
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P 3 Type Project Mame
- o
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Flow
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9 2y AQ
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o 8
=
" E P Advanced
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7. Bizagi Studio cuenta con un asistente que lo guiara de forma facil y rapida durante cada paso de la
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automatizacion de su proceso.
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8.2 Guia para automatizacion

Bizagi Studio es un ambiente de construccion que transforma procesos disefiados con el Modelador
de Procesos de Bizagi es aplicaciones ejecutables sin necesidad de programacion.

Bizagi ofrece un conjunto de herramientas que le permitird definir graficamente un modelo asociado
con un proceso de negocio (flujo de proceso, reglas de negocio, interfaz de usuario, etc.) Este modelo
es guardado en una base de datos e interpretado y ejecutado en produccién por Bizagi BPM Server
sin la necesidad de cddigo intermedio. Bizagi Studio esta disponible para descarga gratuita desde
nuestra pagina www.bizagi.com.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para modelar procesos que sean ejecutables en
Bizagi Studio.

Actividades

Las actividades representan el trabajo a las tareas que deben realizar los miembros de la
organizacion. Bizagi Studio soporta solo algunos de los tipos de tareas. Usted podra definir Tareas
de Usuario, Tareas de Servicio, Tareas de Recepcién, Tareas de Envio, Tareas de Script y Tareas
Manuales.
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Milestone 1
=
oL
E Task 1
E E ab] Edit text F2
E L] I:i e Cut
g |Bh Copy
£ %, | Attachments Ctrl+T
[5] Transferm to subprocess
ID Task type iHE Service Task
{7)| Attach event Receive Task
= Properties F4 Send Task
Script Task
(=] Manual Task
Eventos

Eventos de Inicio

Los eventos de inicio indican el inicio del proceso. Bizagi Studio soporta los siguientes eventos de

inicio.

¢ Evento de Inicio (No tiene ningln comportamiento particular)

e Evento de Inicio de Mensaje
e Evento de Inicio de Tiempo

e Evento de Inicio de Sefal
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Milestone 1

£

'-E oo |

E _ Task 1 @

..3 v O | ol Edittext F2

g |3 | Cut

§ E) Copy

nE_ %, Attachments  Ctrl+T
.-[_D_ Event type » () Message
&' Properties F4 (@) Timer

K (2| Signal

Eventos Intermedios
Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio y el final de un proceso. Bizagi Studio permite
incluir cinto tipos de eventos intermedios dentro de los procesos:

e Evento Intermedio

e Evento Intermedio de Mensaje

e Evento Intermedio de Tiempo

e Evento Intermedio de Link

e Evento Intermedio de Sefal

Milestone 1

=
2
=
E
Q =
= - Edit text F2
= g Cut
& |3 :
ﬁ Copy
-] Aftachments Cirl+T
o L
{) Eventtype {1 Message
&' Properties F4 {3 Timer
T3] Link
(21| Signal
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Cuando incluya un evento de sefial o de mensaje en el diagrama se debe indicar si el evento es
utilizado para Capturar o para Lanzar.

Dé clic aca para mas informacién sobre comunicacidon entre procesos

Process for Automation
Lane 1

Milestone 1

F2

Ctrl+T

’
) Eventtype

&' | Properties

|Determines ifthe eventis used to Throw orto Catch

F-'-l‘

Eventos de Finalizacion
Los eventos de Finalizacién indican cuando termina un proceso. Bizagi Studio soporta los siguientes

eventos de finalizacion.

e Evento de finalizacion de Mensaje

Evento de finalizacién de Error
Evento de finalizacién de Cancelacion
e Evento de finalizacién de Senal

Process for Automation
Lane 1

Task 1

Milestone 1

o abl| Edit text
Cut

Copy
Attachments

» B«

Show marker

F2

Ctrl+T

Gateway type

i |

Properties

F4
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Multiple Pools y Lanes

Muiltiples pools no son soportadas por la suite. Los procesos que pueden ser ejecutados en Bizagi
Studio deben contener solo un pool.

Usted puede incluir varias lanes para definir y diferenciar elementos del proceso, por ejemplo roles,
departamentos, etc.

Only one pool

Select Supplier >

s

Select Supplier

Quotations

Purchasing Department

Quote Order

8

Motify rejection I

\ Changes are
L required ‘
Several lanes (

No

Y K o )
/

Purchases
Boss
g

Regpest
Authgrized

Requires ancther

D1 ¢
\

=T
E E k.
@
= £ ) |
E Notify spproval 2 Purchase Order
D)
e o

Quotstions

Conectores
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8.3

Para ejecutar el modelo, usted debe utilizar Conectores de Flujo de Secuencia para unir los
diferentes elementos del proceso.

También es posible incluir dentro del proceso conectores de asociacién para unir
artefactos con los elementos.

Sub-procesos

Bizagi Studio soporta cuatro tipos de sub procesos. Cada uno de ellos tiene un comportamiento

especial.

e Embebido: Cuando se define un sub proceso como embebido, el cual es el sub proceso por
defecto, él dependera del proceso padre y tendra visibilidad de los datos de este.

e Reusable: Un sub proceso reusable es definido cuando una actividad dentro del proceso llama a
otro proceso que se encuentra predefinido. El proceso llamado no depende del padre.

e Muiltiple: Un sub proceso mdltiple es instanciado varias veces. Las instancias pueden ser ejecutadas
en Paralelo o de Forma Secuencial.

e Transaccional: El sub proceso transaccional es un sub proceso cuyo comportamiento es controlado
por el protocolo de transacciones.

Dé clic acad para mas informacién sobre procesos transaccionales

Ejecucion

Una vez completado su modelo, usted podra ejecutarlo en la Suite de BPM de Bizagi.

Video: Bizagi BPM Quicktour

Este video es un quicktour de 5 minutos que presenta la Suite BPM de Bizagi y ejecucién de procesos
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Topicos avanzados

Interaccion entre procesos

Méas de un pool en un diagrama representa la interaccién entre entidades o participantes de
diferentes negocios.

Muchos procesos de negocios requieren interaccidon entre unos y otros para lograr un correcto
desarrollo del proceso. En BPMN estas interacciones son definidas como una secuencia de actividades
que realizan intercambios de mensajes entre las entidades involucradas.

Este comportamiento se conoce como Colaboracion.

Entendiendo interacciones entre procesos

BPMN define un Pool como un participante del proceso (Entidad o Rol) que contiene los flujos de
secuencia entre actividades.

Para cada diagrama siempre hay un Pool asi no esté diagramado.

Més de un Pool en un diagrama representa interacciéon entre entidades de negocio o ejecutantes
separados.

Patient

S0 DR e S BTk Sand Mudaing ERHE
0T Donee L Ty Prasrignon Pamos Wsdicing
-3

R e L TR R -m 0] L T T T T L

L-d .- b
U]
Fpraik Ran S
O—’l = HMMH i : H, H T HHMGM]—O

Dector Mfice

Ya que las actividades contenidas dentro de un Pool son consideradas como procesos auto-
contenidos, el flujo de secuencia no debe cruzar los limites del pool. La interacciéon entre pools se
muestra a través de flujos de mensaje, los cuales se representan con lineas punteadas.
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Puschiies

Modelar Procesos Colaborativos

La Colaboracion entre procesos permite la comunicacion entre uno o mas procesos mediante el envio
y la recepcion de mensajes con informacién que afecta el proceso. En Bizagi, colaboracion se lleva a
cabo con la configuracién de figuras que lanzan y atrapan los mensajes en cada proceso. Las figuras

que permiten Colaboracién en Bizagi son:

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
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Evento de Inicio
de Mensaje

Evento de
Mensaje

Evento de
Finalizaciéon de
Mensaje

Evento de Inicio
de Senal

Evento de Senal

Evento de
Finalizaciéon de
Senal

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al recibir un
mensaje de un participante externo.

Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido.

Si un proceso estd esperando por un mensaje y éste es
capturado, el proceso continuara su flujo.

El evento que lanza un mensaje se identifica con una figura
sombreada. El evento que capta un mensaje se identifica con
una figura sin relleno.

Indica que un mensaje es enviado una vez finaliza el flujo.

El inicio de un proceso se da por la llegada de una sefal que
ha sido emitida por otro proceso.

Tenga en cuenta que la sefial no es un mensaje; los mensajes
tienen objetivos especificos, la sefal no.

Estos eventos se utilizan para enviar o recibir sefiales dentro o
a lo largo del proceso. Una sefal es similar a una bengala que
se dispara al cielo para cualquiera que pueda estar interesado
en ella y reaccionar.

El evento que lanza una sefal se identifica con un tridngulo
sombreado. El evento que recibe una sefal se identifica con
un tridngulo sin relleno.

Indica que una sefal es enviada una vez finaliza el flujo.

Message

Message
Throw

Message

Signal

®

Signal
Throw

)

Signal
Catch

®

Signal

Cuando usted arrastra y suelta un evento intermedio dentro del proceso este puede ser convertido en

otro tipo de evento.

Por ejemplo, para convertir un Evento Intermedio a un Evento de Mensaje siga los siguientes pasos:

1. Cambie el tipo de evento del Evento Intermedio a Mensaje. Clic derecho sobre el elemento,
seleccione Tipo de Evento y escoja Mensaje.
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ab] Edit text F2
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() Signal

2. Si usted tiene un evento que captura mensajes (el evento no esta lleno) pero necesita un evento que
envié mensajes (la figura rellena) debe dar clic sobre la forma y seleccionar Lanza el Evento. De esta
manera el evento podra lanzar mensajes.

Oz _
-G o o
O “|ab] Edittext F2
+ Cut
Copy
W Attachments  Ctrl+T
) Isthrow |
— | O Eventtype | Determines ifthe event is used to Throw orto Catch
@ Properties F4 |

En diagramas de colaboracion, los mensajes deben aparecer de la siguiente manera:
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Ejemplo: Interaccion entre procesos

Suponga que su compafiia decidié diagramar el Proceso de Compras y representar la interaccidon con
el proceso paralelo que realizan sus proveedores.

Los dos procesos son independientes, sin embargo hay un flujo constante de informacién a través de
mensajes (llamadas, correos electrénicos, etc.). Cada compafia necesita informacion de la otra para
poder completar de manera exitosa su proceso.

El siguiente diagrama es la representacion del ejemplo expuesto.
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El Departamento de Compras envia una Orden de Compra a un proveedor una vez ha sido
seleccionado. Luego, cuando los productos son entregados, el proveedor envia una factura al
Departamento de Compras.

Estas interacciones entre procesos pueden ser representadas con mensajes. Para incluir un mensaje,
de clic en la opcion de Flujo de Mensaje que encontrara el grupo de Conectores de la Paleta.
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Haga lo mismo para las actividades de envio y recepcion de la factura. Con esto, el diagrama de
colaboracion quedara listo
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9.1.2

Reglas de conexion de Flujos de Mensaje

La siguiente tabla ha sido extraida del estandar BPMN 2.0, donde se definen las reglas para conectar
objetos a través de los flujos de mensajes.

"El simbolo de la flecha indica que el objeto aparece en la fila puede conectar con el objeto
mencionado en la columna. (...) Sélo los objetos que pueden tener los flujos de mensajes entrantes y/o
de salida se muestran en la tabla. Por lo tanto, Lane, Compuerta, Objetos de datos, Grupo, y la
Anotacion no se muestran en la tabla. "

Business Process Model and Notation, v2.0 pdgina 44
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Transacciones de larga duracion

El Modelador de Procesos de Bizagi es una poderosa herramienta que le permite modelar desde los
procesos de negocios mas simples hasta los mas complejos y robustos. El proceso transaccional es
un proceso complejo que puede ser modelado facilmente con el Modelador de Procesos de Bizagi.

Los procesos transaccionales son utilizados para coordinar multiples actividades que necesitan ser
realizadas de forma exitosa. Si alguna de las tareas no fueron exitosas es necesario que estas

regresen a su estado inicial (estado antes de que la actividad es realizada). BPMN utiliza la siguiente
figura para representar los sub procesos Transaccionales.

Booking

Las transacciones de larga duracién de BPMN tienen tres posibles salidas:
1. La primera salida se presenta con la ejecucion de forma exitosa de todas las actividades

dentro un sub-proceso. En este caso, el sub proceso transaccional termina y el proceso padre
continta con el flujo del proceso.
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2. El segundo resultado es la falla de alguna de las actividades dentro del sub-proceso
transaccional. Si se presenta, cada una de las actividades que ya fueron completadas deben
ser reversadas, ejecutando la actividad de compensacion asociada a dicha tarea. Las
compensaciones sélo se realizan en actividades que ya fueron terminadas.

3. La Ultima posibilidad se da cuando se presenta un error no esperado en el sub proceso. La
transacciéon debe ser cancelada, no se realizan compensaciones y el proceso continta por el

flujo de manejo de error.

Para modelar un proceso transaccional es necesario adjuntar un evento de Error y un evento de
Cancelacién al sub proceso. De tal forma que cuando ocurra cualquiera de estds dos salidas el

proceso tendra un flujo por donde continuar:

Register Travel
Request

)

Transactional Process

—

ab] | Edit text

Cut

Copy
Attachments

Edit subprocess
Expand

B« W§ ¢ W+

Is a transaction

Iz ad-hoc

Ejemplo de Transaccion

El proceso de solicitud de viajes se presta para ejemplificar los sub-procesos transaccionales.

Cuando se realiza una solicitud de viajes es necesario reservar un carro, un hotel y el vuelo. Si alguna
de las reservas no se puede efectuar, no es posible realizar el viaje y se debe realizar un

Loop type

F2

Ctrl+T

i @O D @

Attach event

Subprocess type

Properties

compensacion sobre aquellas reservaciones que fueron exitosas.

Las siguientes imagenes ilustran los tres posibles resultados:
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Register Travel

Transactional Process

@ notity
Unsuccessful 4)0
Booking

El proceso completo debe lucir de esta forma

Transactional Process

Para modelar el sub proceso debe incluir las actividades que se necesiten. En este caso se van a incluir
tres actividades: Reservar Carro, Reservar Hotel, Reservar Vuelo.
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Incluya los eventos de compensacién para cada actividad. De esta forma si alguna de las actividades
falla, aquellas que ya fueron completadas pueden ser compensadas.
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Ahora su proceso esta completo: El proceso padre contiene el flujo de secuencia que permite tomar
las acciones necesarias si el sub proceso falla y el sub proceso contiene las acciones necesarias para
compensar aquellas reservaciones que fueron realizadas de forma correcta cuando se presente algun

problema.
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FAQ

FAQs Generales

e ; Cual es el precio del Modelador de Procesos de Bizagi?

e ; El Modelador de Procesos de Bizagi es de cédigo abierto?
e ; COmo puedo instalar el Modelador de Procesos de Bizagi en mi MAC?

e ; Qué tipo de archivos son manejados por el Modelador?

e ; Cual es la version de BPMN soportada por el Modelador de Procesos de Bizagi?
e ; COmo puedo saber si mi diagrama es correcto?

FAQs Diagramacion y Documentacion
e ; Puedo trabajar en diagramas que no fueron creados en el Modelador de Procesos de Bizagi?

e ; Puedo importar y exportar atributos extendidos cuando utilizo el lenguaje XDPL?
e Mi modelo incluye varios sub procesos. ; COmo puedo importarlos todos a un nuevo diagrama?

e ; COmo puedo modelar la comunicacién entre procesos?
e ; Como puedo diagrama un proceso grande?

e ; Puedo remover o cambiar el logo de Bizagi de mis diagramas?
e ; COmo puedo incluir caracteres especiales de mi idioma?

FAQs Compartir Documentacion

e ; Puedo utilizar el Modelador de Procesos con varias personas para trabajar de forma simultanea
sobre un mismo diagrama?
e ; COmo puedo compartir mis diagramas y su documentacidn con mis colegas?

e ; COmo puedo presentar mis procesos durante una reunién de negocios?
e ;Porqué no se incluye la informacidon de sub-procesos cuando publico?

FAQs Resolver Problemas
e No puedo incluir pools, lanes, milestones en un sub proceso embebido

e ; Por qué no puedo ver todas las figuras en la paleta?

e ; Por qué el Modelador disponible_en la Suite de BPM es diferente del Modelador de Procesos de
Bizagi?

e ; Por qué me aparece un mensaje de_activacion del complemento ActiveX cada vez que importo un
modelo a la web?

e Obtengo el error Exception from HRESULT: 0x80010001 (RPC E CALL REJECTED) al exportar a Word

e No puedo abrir directamente mis archivos .bpm compartidos en SharePoint con el Modelador de
Procesos de Bizaqi

e Después de publicar a Web en SharePoint 2010, la pagina default to abre. ;Qué puedo hacer?

e No puedo publicar en MediaWiki
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10.1

FAQs Generales

¢ Cual es el precio del Modelador de Procesos de Bizagi?

El Modelador de Procesos de Bizagi esta disponible para descarga gratuita. La version descargable
no es una version de prueba ni una edicidon especial, todas las funcionalidades del producto son
gratuitas.

¢ El Modelador de Procesos de Bizagi es de codigo abierto?
No, Bizagi es una herramienta gratuita pero no de cédigo abierto, la herramienta no permite crear sus
propias aplicaciones. El modelador no tiene una versidon de desarrollo.

¢ Como puedo instalar el Modelador de Procesos de Bizagi en mi MAC?

El Modelador de Procesos de Bizagi actualmente no es soportado en MAC OS.

Sin embargo usted puede ejecutar el Modelador sobre una maquina virtual Windows, desde su Mac.
Para ello recomendamos instalar el software VMware http://www.vmware.com/products/fusion/

¢ Qué tipo de archivos son manejados por el Modelador?
Cuando usted guarda el modelo, Bizagi crea un archivo con extensién .bpm.

Existen dos extensiones adicionales que le permiten realizar funciones avanzadas de acuerdo a sus
necesidades.

La extensién .bpmc para guardar diagramas en modo colaborativo para Colaboracién en Equipo.

La extension .bpm en la version 1.6 para guardar modelos que seran importados a nuestra Bizagi BPM
Suite para ser automatizado y convertido en una aplicacion ejecutable.

Si usted desea importar y exportar sus modelos con otras herramientas de BPM, usted deberia utilizar
el lenguaje estandar XPDL o Microsoft Visio.

Para mayor informacién dirijase a Exporta e Importar

¢ Cudl es la version de BPMN soportada por el Modelador de Procesos de
Bizagi?

El modelador de Procesos de Bizagi soporta la versién actual del estandar (BPMN 2.0)

Para mas informacién sobre BPMN 2.0 dirijase a: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0

¢ Como puedo saber si mi diagrama es correcto?

El Modelador de Procesos de Bizagi incluye un botdn que valida las conexiones y la posicién entre las
figuras de su modelo. El boton para validar se encuentra en la pestafia de inicio.

Cuando da clic en el boton de Validar, Bizagi mostrara una lista con los errores encontrados. De clic
sobre el mensaje de error para corregirlo.
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El Modelador de Procesos de Bizagi no valida la notacién y la légica utilizada en su diagrama. Sin embargo le
ofrecemos varios tipos de soporte para ayudarlo en el proceso de modelado y documentacion de sus procesos. Para
mds informacion dirijase a Entrenamiento y soporte

FAQs Diagramacion y Documentacion

¢ Puedo trabajar en diagramas que no fueron creados en el Modelador de
Procesos de Bizagi?

Si, el Modelador de Procesos de Bizagi permite importar diagramas desde Microsoft Visio o lenguaje
XPDL. De esta manera usted podra diagramar, documentar y automatizar sus procesos con la agilidad
que distingue a Bizagi.

Para mayor informacién dirijase a Exportar a XPDL 6 Exportar a Visio

¢ Puedo importar y exportar atributos extendidos cuando utilizo el lenguaje
XPDL?

Si, usted puede importar y exportar atributos extendidos utilizando el lenguaje XPDL.
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Tenga en cuenta que se pueden exportar/importar atributos extendidos que estén emparejados, es
decir que tengas dos campos, por ejemplo nombre y valor.

No es posible exportar milestones, artefactos, ni objetos de datos o archivos embebidos por que
estos elementos no estan definidos en el lenguaje XPDL.

Las Acciones de Presentacion tampoco pueden ser importadas o exportadas ya que estas son una
funcionalidad de Bizagi.

Mi modelo incluye varios sub procesos. ; Como puedo importarlos todos a un
nuevo diagrama?

Usted puede importar todos los procesos o sub procesos que desee. Sin embargo, si utiliza el
formato XDPL debe hacerlo uno por uno (un archivo en formato XDPL solo incluye un proceso).

Si uno de sus procesos incluye una sub proceso reusable, usted debe importar ambos diagramas vy
volver a crear la relacidn entre ellos. Si su proceso incluye sub procesos embebidos, el padre traera el
sub proceso de forma automatica.

Si utiliza Visio todos los procesos y sub procesos incluidos en un archivo Visio seran importados a
Bizagi en un solo paso.

¢ Como puedo modelar la comunicacion entre procesos?

En BPMN la comunicacion entre procesos se define como una secuencia de actividades que
representan el intercambio de mensajes entre ellas.

El flujo de los mensajes se representa por una flecha punteada llamada conector de Flujo de Mensaje.
Las conexiones de mensajes se deben hacer entre pools; no es correcto incluir conectores de
mensajes entre actividades del proceso.

Los Pools pueden tienen varios puntos de conexion sobre sus bordes, usted puede encontrarlos
pasando la punta del conector sobre el borde. Los puntos verde sobresaliente de la figura son puntos
posibles para realizar la conexion.

. Task 1 Task 2 .

Process 1

Process 2
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¢ Como puedo diagramar un proceso grande?
El espacio actual de disefio del Modelador de Procesos es de maximo 6000x6000 pixeles.

Si su diagrama ocupa maés espacio, le recomendamos el uso de sub proceso, de esa forma un modelo
grande y complejo puede ser modelado en uno mas pequefio brindando una mayor facilidad de
lectura y un mayor entendimiento.

¢ Puedo remover o cambiar el logo de Bizagi de mis diagramas?

Si, debido a las retroalimentaciones y las necesidades de la comunidad de BPM, el Modelador de
Procesos ofrece la posibilidad de remover de la documentacion el logo de Bizagi y utilizar el de su
compafia.

Para més informacién dirijase a Logo de la Compaiiia

¢ Como puedo incluir caracteres especiales de mi idioma?

Usted puede incluir caracteres especiales utilizando las Teclas ALT directamente sobre el campo del
nombre (en la ventana de propiedades), la informacidon que incluya en ese espacio se mostrara igual
en el nombre de la actividad. De igual forma es posible incluir estos caracteres en el campo de
descripcion.

También es posible incluir los caracteres directamente en el campo de nombre o en loas atributos que
se encuentran en la pestafia de propiedades utilizando el teclado normal.

Process 1

|
iagram 1 |
M@MIMnan

o ST

Description @)
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10.3

FAQs Compartir Documentacion

¢ Puedo utilizar el Modelador con varias personas para trabajar de forma

simultanea sobre un mismo diagrama?

Si, el Modelador de Procesos de Bizagi incluye la funcionalidad de Colaboracion en Equipo la cual
permite que grupos de personas trabajen simultdneamente en un modelo durante la fase de disefio,
logrando una mayor participacién de los miembros del equipo y asegurando una mayor calidad en la
definicion del proceso.

Para mas informacién dirijase a Colaboracidon en Equipo

¢ Como puedo compartir mis diagramas y su documentacion con mis colegas?
Usted puede compartir sus modelos de cuatro formas diferentes dependiendo de sus necesidades.

1. Compartir sus modelos con sus compaferos de equipo de trabajo y trabajar simultdneamente
sobre el en la etapa de disefo utilizando la funcionalidad de Colaboracion en Equipo.

Para més informacién dirijase a Colaboracién en Equipo

2. Cuando la descripcion y documentacién de todas las actividades de su proceso han sido
completadas usted puede generar un archive Word, PDF, SharePoint, Web o en Wiki con la
documentacién de su proceso.

Para mas informacion dirijase a Generar Documentacion

3. Sinecesita compartir el diagrama de flujo de su proceso, lo puede hacer exportandolo a Visio, a
XPDL o como imégenes en formato png, bpm, svg y jpg.
Para més informacién dirijase a Publicar o Exportar

4. Muestre su proceso en Modo Presentacion en una sola pantalla permitiendo una lectura completa
de su proceso.

Para mas informacion dirijase a Modo Presentacion.

¢ Como puedo presentar mis procesos durante una reunion de negocios?
Bizagi permite exponer sus modelos a través del Modo Presentacion. Esta funcionalidad utiliza una

vista de pantalla completa en modo lectura, tal como las vistas de Pantalla Completa de los productos
de Microsoft.

En el Modo de Presentacion usted puede acceder a las caracteristicas principales de sus procesos y a
toda la documentacién incluida. Adicionalmente usted puede incluir Acciones de Presentacion.

Para mas informacion dirijase a Modo Presentacion
¢Porqué no se incluye la informacion de sub-procesos cuando publico?
Por defecto los sub-procesos se crean como embebidos. Al publicar su documentacién, este tipo de

sub-procesos se muestran como parte de las tareas que pertenecen al proceso padre.
Por lo tanto para incluir sus sub-procesos en sus publicaciones debe que ir a la segunda ventana del

Copyright © 2012 - Bizagi



10.4

Asistente de publicacién, en donde puede incluir su sub-proceso.
En la imagen siguiente, se ilustra cdmo se puede incluir el sub-proceso y sus elementos de BPMN.
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FAQs Resolucion de Problemas

No puedo incluir pools, lanes, milestone en un sub proceso embebido.
De acuerdo a BPMN, un sub proceso embebido no debe tener ni pools o lanes por que esta
dependiendo del proceso padre y tiene visibilidad de los datos de él.

Si usted necesita incluir pools, lanes y milestones en su diagrama debe cambiar el sub proceso
embebido por un sub proceso reusable, el cual permite la inclusion de estas figuras. En BPMN los sub
procesos reusables son llamados “Call Activities”

Para mas informacion dirijase a Convertir a sub proceso reusable

¢ Por qué no puedo ver todas las figuras en la paleta?

La paleta incluye dos vistas.
La primera es la vista Core la cual muestra las figuras basicas de BPMN.
La segunda vista es el modo extendido la cual muestra la lista completa de las figuras BPMN.
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¢ Por qué el Modelador disponible en la Suite de BPM es diferente del

Modelador de Procesos de Bizagi?

Bizagi ofrece dos productos complementarios: El Modelador de Procesos y la Suite de BPM de Bizagi.
Cada uno de estos productos tienen sus objetivos principales. El Modelador de Procesos es utilizado
para diagramar y documentar procesos, mientras la Suite de BPM se centra en dar el siguiente paso y
automatizar/ejecutar los diagramas.

El Modelador de Procesos de Bizagi se orienta en crear una documentaciéon completa de modelos en
formato .bpm. Mientras que la Suite de BPM busca implementar un proceso como una aplicacion
ejecutable a través de un asistente que lo guiara paso6 a paso durante el proceso.
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¢ Por qué me aparece un mensaje de activacion del complemento ActiveX
cada vez que importo un modelo a la web?

Internet Explorer valida la ejecucion del complemento ActiveX por seguridad. Sin embargo usted
puede permitir la ejecucién del complemento en los archivos que sean publicados en intranet o de

forma local en su computador.

Para configurar su navegador para que el mensaje no aparezca de nuevo, siga los siguientes pasos:

1. Ingrese a la barra de Herramientas de su navegador y seleccione Opciones de Internet

Reopen closed tabs

Wiew tabs that you've closed since starting Internet Explorer.

Learn more about tabs and tab shortcuts, Accelerators, and InPrivate Browsing

Browse with InPriva

Browse the web without st
session.

Open an InPrivate Browsi

Use an Accelerator
Open a web service with t

Show copied text

2 search with Google

el 3]

Work Offline

Compatibility View
Compatibility View Settings
Full Screen

Toolbars

Explorer Bars
Developer Tools
Suggested Sites

Fiddler2

OneNote Linked MNotes
Lync add-on

Send to OneMote

' ™
/& New Tab - Windows Internet Explarer Elﬁu
OOv |g|abou't:Tabs '|‘f|x 'g:lGoogie & v|

" . 1 3
g Favorites |88 - | (& Bizagi Process Modeler Us... | € New Tab x | | Mo - [ @= v Page~ Safety | Tools ~[J@~
[@ Diagnose Connection Problems...
F_E| Reopen Last Browsing Session
[7 Pop-up Blocker ’
Manage Add-ons

F11

F12

Internet Options

J

2. Seleccione la pestafia de avanzado. En Opciones de Seguridad,

in files on My Computer ».
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i h'
Internet Opticns m

| General | Security | Privacy | Content I Connections Programsl Advanced |_

Settings

g Security -
[7] allow active content from CDs to run on My Computer®
[T] allow software to run or install even if the signature is invi
Check for publisher's certificate revocation
Check for server certificate revocation™
Check for signatures on downloaded programs
[7] Do not save encrypted pages to disk
[7] Empty Temporary Internet Files folder when browser is de
Enable DOM Storage E|

Enable Integrated Windows Authentication™

Enable memory protection to help mitigate online attacks™®

Enable native XMLHTTP suppart

|| Enable SmartScreen Filter &
4| 11 | 3

*Takes effect after you restart Internet Explorer

[ Restore advanced settings l

Reset Internet Explorer settings

Resets Internet Explorer's settings to their default Reset
condition. =

You should only use this if your browser is in an unusable state,

ok J[ concel [ ooty |

3. Cambie el nivel de seguridad de su equipo en el botén Custom Level habilitando todas las
opciones que se encuentran bajo la opcidon de “ActiveX controls and plug-ins”.

Si su sitio es “intranet local” o un “sitio de confianza”, usted puede dejar este cambio de forma
permanente
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Internet Options | @ | 57 JL > ‘Ltlgz meduiny > AeduIny 4

' 4
- 1 Security Settings - Internet Zone u
| General | Security |F’ri\|'ac:.I | Content I Connections | Programs I Advar
Settings
Select a zone to view or change security settings. |!. ActiveX controls and plug-ins
|#] Allow previously unused ActiveX controls to run without prom
y () Disable
Internet  Localintranet Trusted sites  Restricted i Enable D
sites |#| Allow Scriptlets
Internet - IZEJ:a;Ie
This zone is for Internet websites, 2= =0
except those listed in trusted and i © Prompt
restricted zones, |#| Automatic prompting for ActiveX controls
() Disable
Security level for this zane . behavi
3 . i i |#| Binary and script behaviors
Allowed levels for this zone: Medium to High ©) Administrator approved
HMedium-high ) Disable
- Appropriate for most websites Enabl
| - Prompts before downloading potentially unsafe a .-.1=..?.,:=.\ 2nA smimatinn an s wshnanas tak dnas neka ."B
content < ] | 3
- Unsigned ActiveX controls will not be dewnloaded

*Takes effect after you restart Internet Explorer
Enable Protected Mode j estartino Internet Explorer)

Reset custom settings

Default level Reset to: [Medium-high (default) v] [ Reset... ]

Coc ) Com )

Obtengo el error Exception from HRESULT: 0x80010001
(RPC_E_CALL_REJECTED) al exportar a Word

Si usted esta obteniendo este error al exportar a Word le recomendamos lo siguiente:

1. Verifique que el programa Microsoft Word no tenga inconvenientes por medio del Panel de Control
y reparando la instalacion

2. Verifique si Word tiene add-ins que puedan estar afectando la instancia que se desea abrir al ser
llamado remotamente (en este caso el llamado a abrir lo hace el Modelador).

Para ello dirijase a las opciones de Word en la pestafia de Add-ins y desmarque los COM add-ins
para resolver este problema.
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Word Options

x|

General

Crizplay

Proofing

Save

Language

Advanced

Cusbamize Ribbon
Quick Access Toolbar

Trust Center

Cor Add-Tns

M:I—ins wdubh:

JI?? View and manage Microsoft Office Add-ins.
Add-ins
 Name - [ Lacation IT’E’ [=

Active Application Add-ins

Dabe [(HM1)

Fimancial Symbol (ML)

!I‘IIHﬂt Mt!ﬂ ing ':ﬂnﬂd:s ﬂllihl

CALOFLDML  Action
CALOFLDIL  Action
C"n. -lt.'l DLl Action

Mlm!bﬂ“!unt SlJudIu Eﬂﬂﬂ Tuul:. Tar D?hl:! Deslgmﬂme Adsptor for Word 2003 CA. pmr dll COM Addsin
Microsoft Visual Studio 2008 Tools fior Office Design-Time Adaptor for Word 2007 CA.ptordll  COM Add-in

AL fficedil COM Add-in
CAddingll  COM add-in
Ededdindll  COM Add-in
Efatkinadot  Template
CALLOFLDIL  Action

Send to Blustooth

Sharing Add-in for Micrasaft Lyne 2010
Sraglt Add-in

Snaght Add-in.dok

Telephane Number (L)

ML Schema
ML Schema
ocument Inipectar

ocument Inspectar
ocument Inspechar
rL Expansion Pack
ML Expansion Pack

I i

ocument Inspechor ™

=l ction =
Location: i \Program Fles {x55)Microsoft Visual Studio %, 0isual Studio Tooks for OfficelVSTOWord20038dap. ..
Load Behavior: Load st Startup
Manage: iCGMMd-Ins *I = I
[ ok | caner |

No puedo abrir directamente mis archivos .bpm compartidos en SharePoint

con el Modelador de Procesos de Bizagi
Para evitar esta situacion el IIS de SharePoint debe tener configurado el MIME .bpm para ser abierto
por el Modelador de Procesos de Bizagi.
Abra el IS manager. Seleccione la opcidén de tipos de MIME e incluya la informacion de la extension
.bpm como aparece en la siguiente imagen.
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ﬂ‘ﬂ MIME Types

Use this Feature to manage the list of Flle name exbensions and associated conbent types that are ser

Group by Mo Grouping -
Extension ~ | MIvE Type | Entry Type |
s bexckfiplain Lacal
Jbcpio applicationfx-bepio Lacal
i applicationfocket-skresm Local
g
bpen
:* Edit MIME Type
Jcah File name extension:
Jodf
Jchin MIME bype:
«p
oK Cancel
Jonf
i FTETTET T T T B

Después de publicar a Web en SharePoint 2010, la pagina default to abre. ;Qué

puedo hacer?

Cuando se publica a Web en SharePoint, puede suceder que archivo default no abra el navegador
web, sino que le pide que elija un programa.

Si este es tu caso hay un error de configuracidn. Le sugerimos leer el siguiente articulo que contiene
una guia de configuracion de aplicaciones web para Sharepoint 2010:

http://www.myriadtech.com.au/blog/James/Lists/Posts/Post.aspx?ID=49

Para mas informacién sobre cémo configurar SharePoint 2010 refiérase a articulos de Microsoft, tales
como:

http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262107.aspx

No puedo publicar en MediaWiki

1. Asegurese de tener instalado MediaWiki en el servidor donde esta publicando.

2. Por favor revise la version soportada de MediaWiki y combinaciones PHP.

3. Asegurese de tener permiso de edicion y creacidén en los directorios donde esta tratando de

publicar.

4. Asegurese de que el archivo LocalSettings.php tiene las siguientes variables configuradas.
$wgGroupPermissions['user']['upload'] = true;
$wgFileExtensions = array('png’,'gif",jpg’, jpeg','doc’,'xls','mpp’,'pdf','ppt’, tiff,'bmp’,'docx’,  'xlsx’,
'pptx,'ps','odt,'ods’,'odp’,'0dg");
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Plantillas de proceso

Las siguientes plantillas incluyen procesos comunes en muchas compafias y se basan en las mejores
practicas alrededor del mundo. Siéntase libre de personalizarlas a sus necesidades.

PLANTILLAS DE PROCESO

Administracion 20-F Sox

La plantilla de Administracién de 20-

F SOX facilita la elaboracién del
informe 20-F, necesario para cumplir con el
Sarbanes Oxly Act. Incluye la definicion de
tareas y responsabilidades con la visibilidad,
disponibilidad y trazabilidad requerida por los
auditores, garantizando transparencia vy
control de actividades.
De_clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

Contratacion e integracion

' de personal

Contratacién e Integracién de
Personal ayuda a las compafias a coordinar
las actividades del ingreso de nuevos
empleados. Busca convertir al nuevo
empleado en un miembro productivo de la
organizacion, logrando que este realice sus
funciones de forma adecuada desde el primer
dia.

De_clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

Gestion de cambios basado
~~ enlITIL

._-1 —

Gestion de Cambios se basa en los
principios de las practicas ITIL V3 para
garantizar una apropiada ejecucién de
cambios tecnoldgicos. Permite una completa
planeacion, evaluacion del riesgo e impacto y
una correcta implementacién, comunicacién y
documentacion.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

Administrador de proyectos
Seis Sigma

Este proceso ayuda a elaborar y
administrar proyectos de Seis Sigma que
utilicen la metodologia DMAIC. Adicionalmente
el proceso reduce el tiempo de asignacion de
funciones.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

\_ Cuentas por pagar

- o El proceso de Pago de Facturas
e 4 cubre diversas tareas como

recepcion, verificacion y aprobacién de una

factura, reduciendo tiempos de procesamiento

y evitando informacién errénea.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

Mesa de ayuda
El proceso de Mesa de Ayuda
Interna abarca las principales tareas
que deben ser desarrolladas para la solucién
de un caso relacionado con temas de
tecnologia en las empresas.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso
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, Desvinculacion de personal
i Desvinculacién de Personal ayuda al
area de Recursos Humanos en la
ejecucion de las tareas relacionadas a la salida
de un empleado de la compafia: actualizar la
némina, des afiliar al empleado de los
sistemas de seguridad social, eliminar el
acceso a informacion de la compafia, entre
otros.
De clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

7y Gestion de permisos basado
- £ enlTIL

Esta plantilla se ha basado en los
principios basicos de las practicas ITIL para
garantizar la disponibilidad de informacién a
los wusuarios que realmente la necesitan.
Incluye la creacion de solicitudes para activar
o desactivar permisos sobre aplicativos,
modulos o carpetas, asi como gestionar

aprobaciones y actualizaciéon de permisos.

De_clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

£ Peticiones, quejasy
reclamos
Esta plantilla de proceso le ayudara
a gestionar las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias a través de la definicion y control
de las actividades necesarias para su atencién.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

Proceso transaccional

La plantilla de Proceso Transaccional

) ha sido modelada y automatizada
usando un sub-proceso transaccional de
Bizagi. Los procesos transaccionales son
utilizados para coordinar multiples actividades
que necesitan ser completadas de forma
exitosa, si esto no sucede es necesario

Gestion de oportunidades

=500 de venta

Gestion de Oportunidades ayuda a
dar seguimiento y gestionar las actividades
necesarias para convertir oportunidades de
negocio en negocios reales. Responda
oportunamente a las preguntas, necesidades y
solicitudes de sus clientes, desde que
muestran interés en sus productos o servicios.
De_clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

A No conformidades de ISO

W 9000

No corregir una no conformidad o la
continua presencia de una de ellas trae costos
asociados a re-procesos, reposiciones,
perdidas de clientes y hasta la pérdida de la
certificacion de calidad, entre otros. Las
compafias pueden mejorar su eficiencia con el
proceso de gestién de no conformidades.
De clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

Proceso Ad-Hoc

La plantilla de Proceso Ad Hoc es un
patrén de modelamiento  que
permite manejar procesos no estructurados
que no tienen tareas ni orden de ejecucién
definido. Con el patrén Ad-Hoc usted podra
crear tareas en cualquier momento, asignarlas
a cualquier persona y ejecutarlas en cualquier
orden durante la vida del proceso.

De clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

i

_ o7 Reclutamiento y seleccion

Mi"] de personal

Esta plantilla cubre todas las
actividades que se llevan a cabo para
encontrar una persona para llenar una
vacante. Las compafias pueden reducir el
tiempo que les toma contratar a un nuevo
empleado y controlar actividades tales como
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regresar al estado inicial.

De clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

Solicitud de Compras
g@" Este proceso controla todo el
proceso de compras: solicitud de
compra, aprobacion (limites de aprobacion),
cotizaciones, seleccion de proveedor, orden
de compra y control de facturas.
De_clic aqui para descargar la

proceso

lantilla de

P~ Solicitud de vacaciones

Este proceso maneja las solicitudes
- Je vacaciones y autorizaciones por
parte de los empleadores.

De clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

Suscripcion de pdliza de
=2¥ automévil
=== Este proceso incluye el estudio inicial
del vehiculo, la generacién de la cotizacién del
seguro para dicho vehiculo, el estudio de la
viabilidad del negocio y riesgos, la inspeccién,
y finalmente, la expedicion de la pdliza misma.
De_clic aqui para descargar la plantilla de

proceso

programacion de pruebas y entrevistas,
ingreso de resultados y actualizacién de la
lista de candidatos.

De_clic aqui para descargar la plantilla de
roceso

| Solicitud de crédito
. El proceso de Solicitud de Crédito
cubre las diferentes actividades
involucradas en la solicitud de productos
crediticios para personas naturales, a través
de bancos o entidades bancarias.

De_clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

-""_’ Solicitud de viaje y reporte
de gastos
Este proceso trata las solicitudes de
viaje  (vuelo, hotel, anticipos) y las
aprobaciones para los empleados. Al término
del viaje el proceso también se ocupa del
reporte de gastos.

De clic aqui para descargar la plantilla de
proceso

Copyright © 2012 - Bizagi

266


http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/df236880-7e8e-49b8-9ffe-f84ac8483f2f/docs/Transaccional.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/ad042965-b2a2-4ece-b392-74fea7dfebaa/docs/Reclutamiento%20y%20Selecci%C3%B3n%20de%20Personal.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/65789d98-6d7d-465f-8d5b-fd211c6e4018/docs/Solicitud%20de%20Compras.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/d227f833-d235-4199-a5ae-b3a9ce628299/docs/Solicitud%20de%20Cr%C3%A9dito.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/eb08c0b2-b224-4be8-8436-fa106eab8ee4/docs/SOLICITUD%20DE%20VACACIONES.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/b6ea1721-4017-4f31-add7-e2aaaf9b70d7/docs/SOLICITUD%20DE%20VIAJE.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm
http://www.bizagi.com/processcentral/Documents/0051b791-7a58-4ad7-822c-5508a9d7ac38/docs/Suscripci%C3%B3n%20de%20P%C3%B3lizas%20de%20Autom%C3%B3vil%20V1.0.bpm

bizagi

Modeler

Copyright © 2012 - Bizagi



	Table of Contents
	Bienvenido al Modelador de Procesos de Bizagi
	Información general
	Soporte de estándares
	Soporte multilenguaje
	Entrenamiento y soporte
	Productos relacionados

	Comenzar a utilizar el Modelador
	Instalar el Modeldor de Procesos Bizagi
	Requerimientos del sistema
	Registro a la comunidad
	Tipos de archivo del Modelador de Procesos
	Interfaz de usuario
	Vista general de la interfaz
	Barra de herramientas
	Cinta de opciones
	Paleta
	Propiedades de elemento
	Opciones de Vista
	Modo de Presentación y Acciones de Presentación

	Menú circular


	Modelar Procesos
	Crear un proceso
	Video ejemplo: Crear un proceso
	Editar un proceso
	Sub-procesos
	Convertir a sub-proceso reusable
	Tipos de sub-proceso

	Mejorar interfaz de usuario
	Colores y fuentes
	Imprimir diagramas extensos

	Crear documentación
	Documentar cada elemento
	Definir Participantes
	Extender su documentación
	Tipos de Atributos Extendidos
	Ejemplo: agregar un Atributo Extendido tipo Tabla
	Administrar Atributos Extendidos
	Compartir Atributos Extendidos entre elementos
	Exportar e importar Atributos entre modelos

	Video ejemplo: Documentar su proceso
	Usar Artefactos
	Logo de la Compañía

	Generar Documentación
	Publicar o exportar
	Publicar en Word
	Plantilla de documentación

	Publicar en PDF
	Publicar a la Web
	Publicar a Wiki
	Publicar a Sharepoint
	Exportar diagramas como imagen
	Exportar a XPDL
	Exportar a Visio

	Importar Diagramas
	Desde dónde importar
	Importar diagrama desde Visio
	Importar diagrama desde XPDL

	Colaboración en equipo
	Modelado colaborativo de procesos
	Ejemplo de colaboración
	Video ejemplo: Colaboración en detalle
	Niveles de colaboración
	Colaboración en equipo offline
	Resolución de conflictos
	Usar categorias
	Perfiles de usuario
	Guardar como archivo BPM no colaborativo
	Forzar desbloqueo de diagramas

	Ejecución de procesos
	Ejecutar procesos
	Guía para automatización
	Video: Bizagi BPM Quicktour

	Tópicos avanzados
	Interacción entre procesos
	Ejemplo: Interacción entre procesos
	Reglas de conexión de Flujos de Mensaje

	Transacciones de larga duración

	FAQ
	FAQs Generales
	FAQs Diagramación y Documentación
	FAQs Compartir Documentación
	FAQs Resolución de Problemas

	Plantillas de proceso

