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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda
Agosto 2016

INTRODUCCION

La publicidad no conoce limites. Al estar en la calle, en la radio, television, prensa, cines y
redes sociales se reciben continuamente mensajes publicitarios. De alli, que la publicidad es una
forma de comunicacion persuasiva que pretende informar y convencer a la gente para que actden
de una forma determinada. Mucho de esto lleva al individuo a consumir y a adoptar ciertas
actitudes. Por ello, es que hoy en dia las marcas buscan tener presencia en medios no
convencionales a fin de mantenerse posicionados en la mente de los consumidores. Ante la
presente necesidad de buscar nuevas vias de expansion publicitaria, las agencias, los anunciantes
e incluso los duefios y representantes de diferentes marcas han desarrollado alternativas como el

patrocinio o la publicidad por emplazamiento (product placement).

Es por ello que el uso de estas técnicas no es mas que la necesidad de hacer que las marcas se
mantengan posicionadas en la mente de los clientes por el volatil mercado en el que se
encuentran en la actualidad. Y en ese mercado cambiante es propicio explorar y experimentar
con técnicas como el product placement que permitan mostrar la marca o producto de una forma

diferente al tipico comercial publicitario de los medios masivos.

Con el pasar de los afios, la técnica product placement viene cobrando auge debido a su uso en
distintas series de television, videos musicales, video juegos y en el cine. Es asi como cada vez se
hace mas comun observar en las peliculas grandes marcas que ya estan posicionadas en los
consumidores en diferentes categorias: comida, bebidas, ropa, calzado, tecnologia, automdviles,

entre otras, para mantenerse competitivas en el mercado.

En ello, se centra la presente investigacion que pretende analizar el uso del product placement,
conocido como publicidad por emplazamiento en la pelicula “El Diablo viste a la Moda”. Cabe
destacar, que se considera necesario analizar este tipo de técnica aplicada en la pelicula antes
mencionada, debido a que presenta caracteristicas especificas y diferenciadoras de cada una de

las marcas contempladas en la misma y permite evaluarlas en cuanto a belleza, calidad y utilidad,
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para conformar la percepcion que se forman las audiencias con respecto a cada marca, y de alli
demostrar la efectividad de esta técnica y el uso que debe darsele para penetrar en la mente de los

espectadores y asi probablemente persuadirlos a consumirlas.

Para ello, se llevo a cabo se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva, de disefio de
campo, no experimental y transversal aplicado a una muestra de catorce (14) sujetos (8
participantes y 6 expertos en contenido) mediante las técnicas de la entrevista y de grupo focales

(focus group). En consecuencia, el trabajo se estructuro de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea el problema de investigacion, los antecedentes, los objetivos
(general y especifico), la justificacion e importancia del estudio y delimitacion de la

investigacion.

En el Capitulo I, se exponen las bases tedricas en las cuales se sustenta la investigacion, las
bases conceptuales en las que se presentan las acepciones de cada uno de los términos mas
resaltantes utilizados en el trabajo y las bases referenciales centradas en la historia, sinopsis,

personajes y direccion de la pelicula “El Diablo viste a la Moda” objeto de esta investigacion.

En el Capitulo 111, se describe el tipo y disefio de investigacion, la modalidad, la poblacion y
muestra del estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados, las fases o

etapas de la investigacion y la conceptualizacion y operacionalizacion de variables.
En el Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados, los cuales fueron organizados en
atencion a los objetivos, dimensiones e indicadores del estudio. En el Capitulo V se destacan las

conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

Finalmente, se incluye el conjunto de Referencia Bibliograficas utilizadas en la elaboracion

del trabajo y los respectivos Anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. Descripcion del problema

Desde hace varios afios, la publicidad se utiliza como una herramienta que permite al
anunciante darse a conocer y, a su vez, participar en el mercado para vender un producto o
servicio o posicionar una marca. Es decir, las grandes marcas buscan siempre permanecer en el
mercado, pero son conscientes del crecimiento y del caracter competitivo que esto representa. Por
ello, es que el mercadeo utiliza la publicidad como herramienta o estrategia para diagnosticar los
deseos y necesidades de los clientes, con la finalidad de ser mas efectivos que la competencia al

momento de crear y dar valor a sus mercados objetivos (Kotler, 2000).

Es preciso puntualizar, que la publicidad ha sido vinculada con la comunicacién ya que ha
estado presente en ella y se ha convertido en la manera mas util de transmitir una informacion.
Por eso, se dice que la esencia de la publicidad es comunicar y persuadir en el tiempo. En
diferentes conceptos de publicidad lo que mas se puede apreciar es que se considera como la
herramienta mas poderosa de la mercadotecnia enfocandose en la promocion y es utilizada por
empresas y organizaciones para dar a conocer un mensaje relacionado a un producto, servicio,

idea 0 marca para satisfacer a los consumidores.

En otras palabras, el ser humano siempre ha tenido necesidades que van desde las basicas

(alimentacidn, vestido, etc.), hasta las mas complejas (la auto-realizacion, pertenecer a un grupo,
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ser amado y aceptado por los demas, entre otras); y motivado a seguir sus instintos y para ello
busca la mejor forma de satisfacerlas. Es asi como ha profundizado el conocimiento de lo que
quiere, dandole prioridad a sus carencias surgiendo una retroalimentacion comunicativa entre el
producto y su necesidad, lo que ha originado el hecho de sondear fuentes ajenas a si mismo y mas

tecnificadas para satisfacerla.

Cada vez mas, las formas tradicionales para promocionar un producto se vuelven menos
comunes Yy efectivas para los clientes, razon por la cual muchas marcas prefieren experimentar
nuevas estrategias de mercadeo y publicidad que les permitan llegar directamente al publico

objetivo o consumidor meta.

De tal manera, que la publicidad influye en el comportamiento del consumidor, ya que se
puede estar expuesto a cientos de impactos publicitarios diarios, sin tomar en cuenta que todo lo
que se observa estd ahi por una campafia publicitaria que inconscientemente o no tiene un

impacto sobre las personas para que adquieran un producto, servicio o marca determinado.

Es decir, que todas las marcas de los productos y servicios buscan posicionarse en la mente de
los clientes o consumidores y asi diferenciarse de su competencia. Para ello, recurren a la
publicidad mediante la cual envian un mensaje para darse a conocer en el caso de nuevas marcas,
para buscar un mejor posicionamiento en el mercado para las ya reconocidas que desean

mantenerse competitivamente en el mercado.

El product placement, conocida como la técnica de emplazar productos y marcas dentro del
contenido audiovisual, se ha hecho cada vez més fuerte dentro de los medios de comunicacion
para buscar nuevos caminos hacia la eficacia comercial empleando estrategias fuera de los
formatos tradicionales. Por lo que no es extrafio observar distintas marcas o productos en series
de television, videojuegos, videos musicales y peliculas con el objetivo de llegar al consumidor
meta de la marca de manera masiva y sin recurrir al simple comercial de tv al que los clientes
estaban acostumbrados. Es decir, lo que se busca es analizar los beneficios de esta nueva técnica

publicitaria. En tal sentido, surge la interrogante de la investigacion:
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¢ Cudles tacticas de product placement se utilizan en la pelicula “El Diablo viste a la Moda”y
su efectividad para efectos de posicionar las marcas anunciadas en ella en la mente de los espectadores?

1.2. Antecedentes

En primer lugar, se encuentra la investigacion de Machado (2015), titulada Analisis
comparativo del product placement utilizado por dos directores de cine: Michael Bay y Steven
Spielberg. Este estudio se baso principalmente en conocer cdmo el product placement es aplicado
en las peliculas desde la perspectiva del director que las realiza, asi como el uso excesivo o no de
marcas y productos dentro de las escenas por parte de ellos influye en los espectadores. De igual
forma, el estudio aporta informacidn sobre el uso correcto de esta herramienta. La investigacion
fue de tipo exploratoria y documental, puesto que el objetivo de estudio fueron las peliculas. Por
su parte el disefio fue no experimental y la muestra se basé en las peliculas The Island, Bad Boys
I, Armagedon dirigidas por Michael Bay; y las peliculas E.T., Minority Report y War of the

Worlds dirigidas por Steven Spielberg, siendo de esto un muestreo no probabilistico.

Por su parte, Sdnchez (2014), en su trabajo Andlisis del product placement presente en la saga
de peliculas de la franquicia Transformers plantea el uso de esta herramienta de forma mas
amplia para conocer las marcas que son mas frecuentemente utilizadas en este tipo de peliculas y
si llegan a ser reconocidas por las personas. Basado en ello, el aporte de esta investigacion radica
en determinar el nimero de marcas y productos que pueden ser emplazados en un film y cémo

complementan el guion de la pelicula.

De la misma manera, Cabeza (2013), en su trabajo titulado “El uso del product placement en
series animadas” abarca esta técnica publicitaria dentro de la television, especificamente en
series animadas. El aporte de esta investigacion estuvo apalancado en cuanto a conceptos y
términos basicos sobre la materia, asi como en el uso adecuado de los instrumentos que permiten

obtener informacion relevante en esta técnica de mercadeo.
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Finalmente, Morales y Fernadndez (2007), realizaron una investigacion titulada “Influencia del
product placement sobre la intencion de compra en la audiencia de series de television por
suscripcion”. Caso de estudio: Friends. Este trabajo, al igual que el anterior resefiado, es llevado
al plano televisivo aplicado dentro de una serie no animada. Por tal motivo, el aporte de este
trabajo de investigacion es optimizar la recordacion de las marcas publicitadas entre las personas

que entraron en contacto con la serie para persuadirlas a consumirlas.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general:

Analizar del product placement presente en la pelicula “El Diablo viste a la Moda”.

1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar las marcas y productos que mayormente se exponen en la pelicula “El Diablo

viste a la Moda”.

e Establecer la frecuencia y el tiempo de exposicion en pantalla de las marcas y productos
presentes en la pelicula “El Diablo viste a la Moda”.

e Identificar el tipo de product placement empleado por las marcas y productos dentro de la
pelicula “El Diablo viste a la Moda”.

e Precisar la percepcion del publico sobre la herramienta de product placement utilizada en la

pelicula “El Diablo viste a la Moda”.

1.4. Justificacion e importancia del estudio

Como todo en la vida representa un cambio y una evolucion, toda disciplina trata de adaptarse
a una realidad cambiante. La publicidad no se escapa de esto y se ha visto obligada a desarrollar
nuevas estrategias y tacticas que permitan estar cerca del consumidor. Esta forma de

comunicacion ha encontrado distintos formatos, unos mas creativos que otros, pero al final con el
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mismo objetivo: persuadir y formar parte del individuo sin que este se sienta invadido por los

medios de comunicacion.

Ante la pérdida de efectividad de algunos medios de comunicacion con respecto a la
publicidad se han implementado nuevas formas mercadeo. Una de ellas es el product placement
que forma parte de los medios de comunicacion no tradicionales y que busca innovadores
caminos empleando tacticas no convencionales para posicionar marcas en las mentes de los

consumidores de manera menos invasiva y relativamente méas economica.

Por esta razdn, este trabajo de investigacion se centra en el estudio de esta técnica en el cine,
especificamente en la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, lo cual sirve para ilustrar como es
utilizada esta técnica de manera explicita al lograr la recordacion de marcas en la audiencia y de
forma pasiva al insertarlas en ciertas escenas, pero sin lograr interaccion entre los actores y el
producto lo que resulta muy barato y por ello es la estrategia publicitaria méas utilizada por las

marcas en el cine, impresos y comics en la actualidad. En ello encuentra justificacion este trabajo.

Asi mismo la investigacion es un aporte para el investigador debido a que le aporta nuevos
conocimientos en relacion al area de estudio ampliando de esa forma el espectro educativo y

profesional.
A su vez sirve como aporte bibliografico para la Universidad Catolica Andrés Bello para los
futuros investigadores que deseen indagar o conocer el tema de investigacion que en éste se

plantea.

1.5. Delimitacion del estudio

El alcance de esta investigacion se limita a estudiar como se ejecuta la técnica de product
placement en la pelicula El Diablo viste a la Moda, protagonizada por las reconocidas actrices
Meryl Streep y Anne Hathaway. Este film que abarca los géneros comedia y drama esta dirigido
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por David Frankel y se basa en la novela de la periodista Lauren Weisberger, quien se inspird en

sus propias vivencias al trabajar en la revista Vogue.

Para el andlisis de la técnica se observé de forma detallada cada producto y marca expuestos
en el filme, su duracion y frecuencia en pantalla y si el producto o marca era usado por los
actores de manera directa o indirecta, entre otros factores, para demostrar como se aplica

correctamente dicha técnica en un medio de comunicacidon no convencional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo tiene por finalidad presentar los marcos conceptual, tedrico y referencial que
sustentan esta investigacion. En ellos se definen los conceptos utilizados y se describe,
profundiza, analiza y resume la bibliografia encontrada y la pelicula objeto de estudio titulada “El
Diablo viste a la Moda”.

I11.1. Publicidad

De acuerdo con O’Guinn (2004), la publicidad es “un esfuerzo pagado, transmitido por
medios masivos de informacion con el propdsito de persuadir” (p.8). Una comunicacion debe
cumplir con tres criterios para ser considerada publicidad: que sea pagada, transmitida por un
medio y, finalmente, con la intencion de persuadir. Para un mejor entendimiento de esta

definicion, se desglosara cada uno de estos criterios a continuacion.

Primordialmente, la publicidad debe ser pagada por una compafiia 0 empresa, conocidos como
cliente o patrocinador, que desea difundir informacién. Si una comunicacion no es pagada, no se

puede considerar como publicidad, sino como informacion de interés suministrada a un publico.

Asi mismo, la publicidad se transmite por medios publicitarios Above the line (ATL por sus
siglas en inglés) o Below the line (BTL por sus siglas en inglés), entendiéndose estos como “un
canal de comunicacion por el cual es transmitido el mensaje publicitario de un patrocinante
sirviendo como conexion entre la compafiia que fabrica un producto u ofrece un servicio y el

consumidor a quien le podria interesar” (Arens, 2009, p. 95).
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El intento de persuadir es el ultimo de los criterios esenciales para que una comunicacion sea
considerada publicidad. Debe existir una intencion en el mensaje publicitario de convencer al
consumidor sobre un producto o servicio determinado buscando convertirlo en su seguidor. Al
faltar este elemento en la publicidad, esta pasaria a convertirse simplemente en noticia, por

ejemplo.

Se puede concluir entonces, que para que una comunicacion sea considerada publicidad, debe
de ser pagada por un cliente o patrocinante, transmitida a un publico a través de un medio de
comunicacion y el mensaje que se desea transmitir debe intentar persuadir al consumidor. Es
necesario distinguir a la publicidad de otras dos actividades también dirigidas a influir en la

opinién de la gente como son las relaciones publicas y la propaganda.

Kotler (2000), explica que los términos publicidad y propaganda se usan indistintamente en
algunos paises de habla espafiola y se intercambian, pero a nivel profesional y académico ambos
términos hacen referencia a dos cosas distintas. La principal diferencia es el tipo de conducta que

se propone modificar.

En el caso de la publicidad, se pretende influir en las conductas de consumo de una persona
mediante campafias o0 acciones publicitarias en diferentes medios y con diferentes objetivos
(lanzamiento de un producto, posicionamiento de marca, recordacion de marca) para que el
consumidor lleve a cabo un acto de consumo en un corto o largo plazo. Entretanto, la propaganda

trata de que una persona se adhiera a una ideologia o creencia.

11.1.1. Objetivos de la publicidad

Kotler (2000), clasifica los objetivos generales de la publicidad en los tres siguientes:
informar, persuadir y recordar. Complementan esta postura Stanton, Eztel y Walker (2004),
cuando proponen los que se mencionan a continuacion:

e Respaldar a las ventas personales para facilitar el trabajo de ventas haciéndole llegar a los

clientes potenciales los productos que presentan los vendedores a través de publicidad.
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e Mejorar las relaciones con los distribuidores con el fin de apoyar a los canales de
distribucion con publicidad.

e Introducir un producto nuevo para informar al mercado sobre los nuevos productos.

e Expandir el uso de un producto que puede ser extendiendo el periodo de la temporada de
un producto, aumentando la cantidad de veces que se reemplaza el mismo o
incrementando los distintos usos que pueda tener un producto.

e Contrarrestar la sustitucion al reducir la probabilidad de que los consumidores se decidan

por otras marcas.

11.1.2. Medios publicitarios

La publicidad llega al publico a través de los soportes publicitarios, que pueden ser medios de
comunicacion masiva o bien medios alternativos. Los medios de comunicacién emiten los
anuncios a cambio de una contraprestacion previamente fijada para adquirir espacios en un
contrato de compra-venta por la agencia de publicidad y el medio. Estos medios o canales que

utiliza la publicidad para anunciar productos o servicios, comunmente se dividen en ATL y BTL.

El ATL se refiere a aquellos medios y actividades cuya inversion se cuenta para determinar la
comision, y por eso quedan "arriba de la linea" sumatoria de "la cuenta”. Después de calcular
comisiones, quedan las actividades BTL que se refieren a todas aquellas consideradas "aparte” de
la cuenta para calcular la comision. Hoy en dia, la diferenciacion de estos dos términos resulta
impréctica debido a que medios masivos tradicionales como la TV y la radio han dejado de pagar
comision a las agencias (salvo por las agencias de medios). Sin embargo, medios masivos
digitales como el Internet o la TV online pueden causar comisiones también. La medida con
respecto a esto depende mas bien de los acuerdos con cada agencia y medio y menos del tipo o

categorizacion de los medios y actividades (Publidesigns, ATL, 2016, p.1)

De acuerdo a Camareta, S., ATL se refiere a toda la publicidad que se realiza a través de
medios publicitarios tradicionales con la finalidad de alcanzar el mayor numero de audiencia

posible. El alcance de este tipo de publicidad es masivo, por lo que implica un alto costo
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dependiendo del alcance del medio utilizado. Entre los medios ATL se pueden mencionar los

siguientes:

Television: publicidad realizada a través de cadenas de television, bien a través de spots,
patrocinios, micro espacios tematicos. Es un medio costoso y de gran impacto. Solo
utilizable para productos o servicios de amplio consumo. Se han introducido nuevas
férmulas como el patrocinio de programas o recomendacion de presentadores (placement)
y es sin lugar a dudas el ATL més poderoso.

Radio: desplazada en relevancia por la televisién, mantiene un publico que por

necesidades concretas o preferencias subjetivas escuchan este medio fielmente.

Prensa: medio muy segmentado por su naturaleza. Existen revistas de nifios, jovenes,
mujeres, profesionales, etc. Se trata de un medio leido por personas que gustan de
informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa y precisa.

Cine: se caracteriza por disfrutar de unas condiciones ambientales y técnicas Unicas que
le permiten conseguir impactos publicitarios de maxima calidad: pantalla gigante,
oscuridad, sonido estéreo, minima saturacion publicitaria y una audiencia cautiva, en
reposo y expectante. Por todo ello, la publicidad en cine alcanza unos indices de

notoriedad y recuerdo muy elevados y consigue transmitir muy eficazmente los mensajes.

Por otra parte, el BTL es una técnica de mercadeo o promocién no masiva; es decir, no

involucra estrategias en medios como la television o la radio, sino que se acerca a segmentos

especificos, cominmente se le llega a conocer como Mercadeo de Guerrilla. Emplea altas dosis

de creatividad, tiende a ser sorpresivo y aprovecha el sentido de oportunidad del consumidor.

Aplicado de manera adecuada puede generar una alta recordacién en el consumidor con el que se
interactta (Camareta S., 2016).
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Sin embargo, las herramientas mas utilizadas en este tipo de mercadeo son las ventas directas,

redes sociales y el merchandising y suelen ser complemento de campafias mas tradicionales

“ATL” que se realiza en medios masivos de comunicacion. Entre los medios BTL mas

frecuentes se encuentran:

Product placement: es la presentacion de marcas y productos de manera discreta o

intencional en programas de TV, series, peliculas, videojuegos, noticieros y similares.

Anuncios en exteriores: vallas, marquesinas, transporte publico y letreros luminosos.
Debe ser muy directa e impactante. En general, se utilizan fotografias o imégenes ya que
aumentan en 26% la credibilidad del producto y en 30% el recuerdo sobre el producto

ofrecido (Blog Mercadeoyentornocolegiom, 2016)

Anuncios en punto de venta: se realiza por medio de visualizadores, muebles
expositores, habladores, carteles o afiches, etc., que se sitdan en el lugar en el que se
realizara la venta. Es un refuerzo muy importante pues es alli donde se decide la compra.
Generalmente, se utilizan como BTL o complemento de campafias publicitarias y

promociones en marcha. (Blog Mercadeoyentornocolegiom, 2016)

Publicidad online o0 anuncios en linea: anuncios que estan estratégicamente ubicados en
un sitio web o portal, como: foros, blogs o paginas dedicadas. Se pueden presentar en
Banners, Google® adwords, Google® adSense y MicroSpot. La web 2.0 ha llevado a un
nuevo nivel a este medio incluyendo redes sociales como: Facebook® Twitter®,
Instagram®, como las mas populares y con esto la posibilidad de que todos los
consumidores puedan aportar sus comentarios acerca de los productos, y no Unicamente

para hacer publicidad a través de banners.
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11.1.3. Elementos de la publicidad

La publicidad es sin duda una de las formas mas efectivas para atraer nuevos clientes y
generar ventas, siempre y cuando esta se desarrolle adecuadamente. Son varios los elementos que
requieren ser determinados para llevar a cabo un proceso comunicacional, los cuales forman parte
del mismo para lograr los resultados, entre ellos se considera importante mencionar la postura del

anunciante, el target y publico objetivo , y el cliente.

De acuerdo con Liberos, Nufiez y Barefio (2014), el anunciante es “el emisor, inversor,
ordenante y responsable de la publicidad. Puede ser una empresa, una organizacion sin animo de
lucro e incluso un individuo que, de manera particular, contrata un espacio en un medio para
difundir su mensaje” (p. 45). De la misma manera, comentan que el hecho de que se realice por
su cuenta la campafia 0 de que la encargue a una agencia, no modifica su condicion de
anunciante; por tanto, nunca puede delegar la responsabilidad econémica y juridica que conlleva

ser el ordenante final de esta actividad y del mensaje que se emite.

Igualmente, estos autores sefalan que “los anunciantes han evolucionado mucho en las
ultimas décadas, especialmente las empresas, ya que su actividad se realiza en un contexto de
maxima competencia. Aunque siempre se ha invertido en publicidad, la consideracion hacia esta
via de contacto con los consumidores ha mejorado sensiblemente desde los afios sesenta o

setenta” (p.46).

Finalmente, aclaran que hoy se cree mas en las posibilidades de la publicidad, siempre que se
realice dentro de los parametros de exigencia profesional y que se busque la eficacia en todos los
pasos del proceso de creacion. Esto explica la sofisticacidn de las técnicas que se utilizan y la
continua labor de investigacion que realizan para conocer al consumidor, sus habitos y su

comportamiento ante los medios de comunicacion.

El target o publico objetivo es el grupo especifico de personas a la se quiere hacer llegar
productos y/o servicios. De acuerdo a Santesmases (1996), el publico objetivo “es el segmento o

segmentos del mercado que se quieren alcanzar con la accion publicitaria” (p. 1000).
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El cliente es por quien se planifica, implementa y controlan todas las actividades de las
empresas u organizaciones, todo ello con el fin de satisfacer sus necesidades y deseos. Un cliente
que quede satisfecho con el producto o servicio que adquiera, no solo es mas leal a la marca, sino
que, ademas se mantiene leal por mas tiempo y esta menos dispuesto a cambiar a nuevos

productos o servicios. El Diccionario de Marketing (1999), define cliente como:

La persona u organizacion que realiza una compra. Puede estar
comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o
puede comprar por otro, como el caso de los articulos infantiles. Resulta
la parte de la poblacion mas importante de la compaiiia (p.4).

Segiin Albrecht y Bradford (1992), “el cliente es una persona con necesidades Yy
preocupaciones que, seguramente, no siempre tiene la razon, pero que siempre tiene que estar en
primer lugar si un negocio, quiere distinguirse por encima de los demas en lo que a calidad de
servicios se refiere” (p. 19). Esto le abre un camino a las empresas para seguirle brindando a sus
clientes lo que demandan, consiguiendo el posicionamiento fijado en la mente de los mismos y si
utilizan esa lealtad eficazmente, estarian cubriéndose las espaldas ante nuevos competidores que

incurran en el mercado.

11.2. Posicionamiento

El posicionamiento segin Ries (2002), se refiere a “las estrategias orientadas a crear y
mantener en la mente de los clientes un determinado concepto del producto o servicio de la
empresa en relacion con la competencia, siendo parte de una progresion natural cuando se utiliza

la segmentacion de mercado” (p. 35).

Asi mismo, comenta que ante tantos productos, las empresas de hoy en dia buscan el enfoque
fundamental del posicionamiento, que no es partir de algo diferente, sino manipular lo que ya esta
en la mente; ordenar las ideas existentes. La mejor manera de llegar a la sociedad sobresaturada
de informacion es con un mensaje simple y penetrar en la mente, concentrados en el receptor y en

como tiene que ser percibido y no en la realidad del producto.
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El posicionamiento segin Lamb (2002), consiste en desarrollar una mezcla de marketing
especifica para influir en la percepcién global de clientes potenciales de una marca, linea de

productos o una organizacion en general. (p. 197)

Si el mensaje tiene como objetivo el cliente y no el producto, se simplifica el proceso de
seleccion, con conceptos y principios que pueden incrementar la efectividad de la comunicacion,
la cual se basa en el concepto de que debe tener lugar en el tiempo adecuado y bajo

circunstancias propicias.

Al respecto, Ries (2002), sefiala que fijar el mensaje en la mente de un modo imborrable no es
el mensaje lo mas importante, sino ser el primero en penetrarla, de hecho es muy dificil entrar, si
se hace en segundo lugar. Sin embargo, considera que hay ciertas condiciones que deben ser
evaluadas previamente al momento de querer posicionarse las marcas y productos que no son el

ndmero uno.

Aaake (2009), plantea que para posicionarse se deben reunir un cierto nimero de condiciones

previas:

Imagen de marca: es saber como esta el conocimiento actual de la marca en la mente de

los consumidores.

e Posicionamiento de las marcas competidoras: conocer el nivel de penetracion

conseguido por las principales marcas rivales.

e Seleccionar el argumento mas adecuado y creible: escoger el razonamiento mas

apropiado y convincente para justificar el posicionamiento adoptado.

e Evaluar la rentabilidad del posicionamiento seleccionado: valorar el beneficio

potencial del posicionamiento para mantenerlo en la mente de los consumidores.
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e Medir la vulnerabilidad del posicionamiento: tener presente cuales y cuantos son los

recursos necesarios para ocupar y defender este.

e Asegurar la coherencia del posicionamiento: garantizar que existe coherencia entre el

posicionamiento y las otras variables del marketing: producto, precio, plaza y promocion.

Hoy en dia ante la gran cantidad de productos y servicios que existen en el mercado, la gente
ha aprendido a ordenar las marcas en la mente, por lo que para encontrar una posicion exclusiva,

hay que olvidarse de la I6gica comin tratando de mirar el interior de la mente del cliente.

Para Aaake (2009), la clave para el posicionamiento es encontrar un nicho y un diferenciador
del producto o servicio, que puede ser por medio del disefio, refiriéndose al estilo y la apariencia
global del producto y sus caracteristicas especificas que permiten que desempefie ciertas

funciones que posiblemente no las tenga la competencia.

Asi como también puede ser mediante los servicios o los de soporte que ofrecen al cliente, los
cuales van desde la entrega e instalacion, capacitacion del cliente, acuerdos de financiacion, hasta

garantias, reparaciones y horarios de funcionamiento convenientes.

En el mercado actual, la imagen que tiene una marca es tan importante como la de la
competencia. En ocasiones hasta mas importante. Como ya se ha dicho, para posicionarse en la
mente del consumidor es necesario saber como lo esta la competencia, también se debe saber cual

sera la manera méas apropiada de compararse con ella.

Al respecto, Aaker (2009), propone una manera sistematica acerca de cémo posicionarse, la

cual se presenta a continuacion con base a los tipos de posicionamiento.
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11.2.1. Tipos de posicionamiento

A continuacion se observan algunas estrategias planteadas por Ries (2002), las cuales han sido

usadas efectivamente y que hasta se pueden definir como tipos de posicionamiento o de cémo

posicionarse.

Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto: algunos productos son
posicionados con base en sus caracteristicas o cualidades. De tal, forma que un producto
nuevo puede posicionarse tomando en cuenta un rasgo que la competencia haya ignorado,
como es el caso de Papa John’s Pizza, que se posiciond como la pizza de "los ingredientes
de calidad". Este mismo autor plantea que es muy probable que las empresas traten de
posicionarse con mas de una caracteristica o atributo, pero las estrategias que incluyen
muchos atributos son dificiles de implementar y el consumidor tiende a confundirse y a
no recordarlas. Es por ello que lo mas recomendable es posicionarse fuertemente sobre un

solo punto y reforzarlo en la mente del consumidor.

Posicionamiento con base en Precio/Calidad: “algunas compafiias se apoyan
especialmente en las cualidades o atributos que brindan en sus productos o servicios,
destacando la relacion precio/calidad en el mensaje que quieren transmitir al target que se

estén dirigiendo” (p. 87).

Posicionamiento con respecto al uso: consiste en ligar al producto con un determinado
uso o aplicacién. Como la bebida energizante Gatorade, la cual se ha posicionado como la

bebida usada por los atletas a fin de rehidratarse.

Posicionamiento orientado al usuario: este tipo de posicionamiento esté asociado con el
usuario o una clase de usuarios. Algunas empresas escogen a un personaje famoso con el
cual los consumidores quieren identificarse. Esta estrategia tiene que ver con las
caracteristicas aspiracionales del producto y del target. Los consumidores se sentiran

ligados a la marca o el producto por sentir afinidad con el personaje que lo representa.
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Posicionamiento con relacion a la competencia: existen dos razones por las que puede
ser importante posicionarse haciendo referencia a la competencia. La primera, es que
resulta mucho més fécil entender algo, cuando se relaciona con alguna otra cosa que se
conoce, y se puede dar como ejemplo el punto de referencia en una direccion. En segundo
lugar, a veces no es tan importante el grado en que los clientes piensan que es el producto,
sino que piensen que es tan bueno como, o0 mejor que, un competidor determinado. Por
otro lado, posicionarse especificamente con relacion a un determinado competidor puede
ser una forma excelente de posicionarse con relacién a un atributo o caracteristica en
particular, especialmente cuando se habla de precio o calidad. En productos especialmente
dificiles de posicionar como los licores, es importante hacer referencia a un competidor,
para que el consumidor pueda tener una referencia sobre el tipo de licor y sabor que debe
esperar. En este punto existen varias maneras de posicionarse con respecto a la

competencia. Segun Aaker (2009), tales maneras se explican brevemente a continuacion.

Formas de posicionarse segun Aaker (2009)

11.2.2.1. Posicionarse en primer lugar

El que se posiciona de primero, no lo hace con relacion a su competencia; sin embargo, se

habla de posicionamiento del lider antes de hablar de la competencia, pues es quien va a marcar

la pauta.

Por otra parte, este autor sefiala que a la hora de posicionarse en la mente del consumidor el

que lo hace primero, obtiene el doble de la participacion del mercado que el segundo y

cuadruplica al tercero, como reza un dicho popular: "el que pega primero, pega dos veces".

Asi mismo, el autor Trout (2001) plantea la interrogante “;por qué no es una buena idea hacer

publicidad que diga que uno es primero?”, sefiala que 1a razon es de caracter psicologico. O bien

el cliente ya sabe que uno es el primero y se pregunta por qué la compafiia se siente tan insegura

que lo tiene que estar repitiendo, o bien no conoce que uno es el primero. (p.7.)
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11.2.2.2. Posicionarse de nimero 2

Algunas empresas han encontrado que posicionarse como los segundos puede resultar su
nicho y su ventaja competitiva, ya que trabajan bajo la premisa que por ser los segundos deben

esforzarse més en la manera de atender a los clientes.

A su vez, Trout (2001) toma posicion contraria y comenta que lo que funciona para un lider no
necesariamente funciona para el segundo en el mercado. Los lideres pueden contrarrestar un
ataque de la competencia y mantener su liderazgo. Pero, los seguidores no se encuentran en
posicion de sacar ventaja de esas tacticas de respuesta. Cuando imitan al lider, no lo estan
contrarrestando. Mas bien estan dando una respuesta gregaria (0 sea se mantienen a tono con el

momento). (p. 9.)

11.2.2.3. Reposicionamiento

Es posible que un producto pueda mantenerse con un posicionamiento determinado por
muchos afios, pero hoy en dia, con tantas innovaciones tecnoldgicas, en mercados globales cada
vez mas competitivos y con economias tan cambiantes, es posible que sea necesario modificar
ese posicionamiento y realizar un reposicionamiento. Es decir, cambiar en la mente de los
clientes esa primera caracteristica o cualidad con la que asocian a alguna marca o producto, por

una nueva percepcion.

11.3. Cine

Con la creacion del cinematdgrafo por parte de los hermanos Lumiére, el cine comenzo a
hacer parte de la historia, aunque este invento de los Lumiére tenia como antecedente el
kinetoscopio de Thomas Edison. En tal sentido, se puede decir que el cinematografo es la
version mejorada del invento de Edison, ya que este era una camara mas portatil y funcional que

era capaz de registrar imagenes en movimiento, pero no las podia reproducir.
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Los hermanos Lumiére no tuvieron la excesiva confianza en las posibilidades técnicas y
artisticas de este nuevo invento, pero a pesar de ello sus proyecciones atraian cada vez més
publico. Las primeras peliculas realizadas con este invento combinaban indistintamente dos
tendencias cinematograficas: el cine documental y el cine de ficcion. Por un lado, se exhibian
escenas de la vida cotidiana grabadas en exteriores tales como trabajadores saliendo de fabricas,
trenes, transelntes etc, y, por el otro, representaciones escenificadas grabadas en interiores.
Algunas de las peliculas que hacen referencia a este tipo de tendencias son: Salida de la fabrica
(1985) o Llegada del tren a la estacion (1985) (Duiops, Historia del cine, 2016).

Este particular invento se distribuy6 por todo el mundo ya sea por la compra de la patente o
por la copia del mismo. Diferentes inventores alemanes, norteamericanos e ingleses fueron los
que copiaron y mejoraron el cinematografo y gracias a ellos se puede decir que a finales del siglo

X1X un gran nimero de personas en Europa y Estados Unidos vieron imagenes en movimiento.

En su esencia, el cine se define como el arte de representar sobre la pantalla, a través de la
fotografia, imagenes en movimiento, mediante las cuales crea la posibilidad de retener el tiempo
y permitirnos ver hacia atrds. Como espectaculo de masas, posee la habilidad de transportar al
espectador a lugares y tiempos “inimaginados”. La riqueza del cine, su magia, le permite ser un
arte, técnica, mercancia, suefio, concientizador social, placer, enajenacion y mucho mas. (Garcia,
1989, p. 11)

Cuando ya se comprobd el potencial econdmico que generaba el cine con este tipo de
proyecciones sencillas, este se convirtio en un espectaculo de feria barato y popular, despreciado
por los intelectuales y muy alejado de la categoria de arte que hoy en dia se tiene. Pero poco a
poco el cine se fue alejando de ser un espectaculo de feria y ciertos intelectuales lo reivindicaron
como un arte. Fue a partir de 1910 que comienzan a reproducirse en Europa peliculas de mayor
duracion y mas calidad como por ejemplo en Francia se adaptaron obras de Victor Hugo o Emile
Zola; en lItalia se consolid6 una forma de hacer cine que influy6 en todo el mundo y en Estados
Unidos empezaron a fundarse los primeros estudios cinematogréaficos. (Duiops, Historia del cine,
2016).

30



Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda
Agosto 2016

Pronto se vio que la capacidad de conexion con el publico que poseia el cine implicaba
excelentes expectativas econémicas. Aunque hoy se habla del cine europeo como un cine de
autor y de un cine norteamericano centrado en los aspectos comerciales, lo cierto es que tanto en
Europa como en Norteamérica pronto se enfoco el cine como un negocio. Entonces, nacid con
una pronta vocacion industrial, que se concretd rapidamente en la creacion de diferentes
empresas con la intencién de rentabilizarlo; es decir, las productoras. Esta vision del cine como
un producto rentable contribuyé a la realizacion de cada vez mejores peliculas que generaron el
lenguaje cinematografico, ya que el publico demandaba cada vez mas mejores historias. Todo

ello animo a las empresas a invertir en esta industria.

Para Jarvie (1974), “el cine es arte, pero también es industria, una industria de
entretenimiento que, dentro de una sociedad excesivamente informada (o mal informada),
mecanizada y globalizada, busca conservar su esencia aunque el consumo le acerque cada vez

mas al comercio y le limite como forma de arte” (p.167)

El hombre en la sociedad de masas se aliena de su trabajo, el cual
se transforma en una faena mecanizada; la sociedad en que vive
esta atomizada por la destruccion de los lazos sociales y familiares
a causa de la urbanizacion, y los medios de comunicacion han sido
un remedio providencial para conservar intacta la argamasa social.
(Jarvie, 1974, p.168)

Cabe destacar, que el cine se fue desarrollando a lo largo del mundo, pero no
homogéneamente sino que se iba impregnando de los valores culturales de cada pais y fue desde
un primer momento donde se detectaron aspectos y formas del lenguaje que remitian a una
manera distinta de entender la produccion, con lo cual se constituyeron diferentes identidades

cinematogréficas a lo largo del mundo.

En 1920 gracias a las vanguardias europeas francesa, alemana y soviética principalmente que
se caracterizaron por la experimentacion con el lenguaje cinematografico, que el cine se
reivindico en el estatus de arte considerandose ya el séptimo arte, pero no solo fue esto, en este
mismo afo la industria del cine comenzd a crecer y hacerse mas fuerte y gracias a Hollywood en

Estados Unidos, el cual se comenzo a destacar sobre el resto de cinematografias mundiales por su
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produccion masiva de largometrajes, los cuales fueron 796 en dicho afio y desde ahi Hollywood
se consolidé como la sede mundial de la industria cinematogréfica hasta el dia de hoy (Duiops,
Cine, 2016).

11.3.1. Pelicula cinematografica

Una pelicula es una obra de arte cinematografica, la cual narra de una manera audiovisual una
historia 0 un hecho. La forma en que se proyecta esta imagen es por medio de una secuencia de
imagenes, que en un inicio se proyectaba sin sonido, en lo que hoy se conoce como cine mudo,
pero que afios mas tarde dio paso al cine sonoro. Ello significé un aporte de suma importancia
para la industria cinematografica. Por lo general, una pelicula se basa en un guion en el que los
personajes pueden o no ser interpretados por actores. No se distingue el material sensible en el
que se han impreso las imagenes, ni tampoco el medio en el que se reproduce como podria serlo
una sala de cine, un televisor o una computadora. Algunas veces puede ser ficticia como es la

mayoria de los casos.

Desde el punto de vista técnico, una pelicula es una palabra de imagenes fotograficas tomadas
con una cdmara y reproducidas mediante un proyector cinematografico, empleando una velocidad
de sustitucion de imagenes superior a 18 fotogramas por segundo, de tal manera que crea en el
0jo humano la ilusion de continuidad, sin interrupcion entre cada fotograma debido a la

persistencia retiniana (Micapiolinblog, 2016)

11.3.2. Género cinematogréafico

Cada vez que se habla de género cinematografico se abren las puertas de una gran
controversia porque, segun la perspectiva, se tienden a enfrentar las categorias entre si e incluso a
trasladar las caracteristicas de un género a otro y descartar a las que no esten contempladas en él.
Los géneros cinematograficos deben ser reconocidos por el espectador tanto por las evidencias
gue muestran (tipos de personajes —estereotipos—, escenarios, iluminacién o ambientes) como por

el tratamiento de las acciones y situaciones.
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De alli, que el género cinematogréfico sirve para etiquetar los contenidos de un filme,

caracterizando los temas y componentes narrativos que relacionan dicha pelicula con otras

encuadrables en un mismo conjunto. En suma, se trata de categorias tematicas, codificadas a lo

largo de los afios e inteligibles por parte de los espectadores. Esta forma tipificada de narrar

hereda muchas de esas categorias de la literatura, y muy singularmente de la narrativa popular,

que reitera ciertos elementos para simplificar la comprension del relato. Dado que ese tipo de

convencion aun predomina en el ciclo productivo del cine contemporaneo, resulta atil explorar

los origenes y evolucién de los géneros mas caracteristicos, aun hoy reconocibles por la audiencia

que acude a las salas de exhibicién. De esta manera, las obras audiovisuales narrativas

cinematogréaficas pueden agruparse en las siguientes categorias:

Comedia: es el género que busca la carcajada en el espectador mediante episodios de
humor elemental, grotesco o absurdo, carente de matices o profundidad psicoldgica. Las
peliculas de este género son de corte humoristico o satirico, relativo a cualquier tema real
o ficticio. Junto al documental, el cine de comedia es el género mas antiguo de toda la
historia del cinematdgrafo. Dado que el cine surgid a fines del siglo X1X en las barracas
de feria, su primera intencién fue sorprender al publico con una oferta jocosa, festiva y
atrayente. EI modelo méas conveniente para lograr ese fin era el teatro de variedades y, por
ello, la pantalla de aquel primer cine acogi6é los mismos estereotipos que ya funcionaban
sobre el escenario, insistiendo en el caracter visual de aquellas humoradas propias del

vodevil, un género de teatro francés de variedades.

Drama: el término describe, mas que un género, una forma de narrar, basada en los giros
subitos de la accion, el juego simplificado de connotaciones morales y el resorte
sentimental y apasionado que mueve a los personajes. El drama centra su temética en los
conflictos emocionales de o entre seres humanos, o bien trata de poner de relieve valores
fundamentales de la humanidad. En este género las peliculas abordan conflictos
personales y sociales con un talante y una resolucion realista. Las historias narran las
cuestiones decisivas en la vida como el amor, los celos, el desamor, la necesidad de

carifio, la experiencia de paternidad o maternidad y el dolor. Dentro del paradigma
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realista, el tratamiento es mas amable. El drama deriva hacia la comedia y, por el
contrario, si subraya la impotencia del ser humano frente al conflicto, por ello adquiere el

tinte de la tragedia. (Codigosvisuales09, 2016)

Accidn: es un género cinematografico en el que prima la espectacularidad de las
imagenes por medio de efectos especiales dejando al margen cualquier otra consideracion.
Se caracteriza por un relato esquematico, protagonizado por personajes arquetipicos y por
la abundancia de secuencias donde se impone el dinamismo (persecuciones, huidas,
carreras y combates) y el enfrentamiento espectacular a través de luchas cuerpo a cuerpo

y con maquinas, tiroteos, explosiones, incendios, etc.

Terror: su trama va dirigida a producir en el espectador emociones como miedo, temor o
panico y jugar con estas emociones al someterlo a suspensos, sobresaltos y ansiedades.
Engloba todas aquellas producciones cinematogréaficas cuya finalidad es formular dramas
efectistas, truculentos o misteriosos, capaces de inducir sensaciones de inquietud, temor y

sobresalto en el espectador (Codigosvisuales09, 2016)

Ciencia ficcion: a este género pertenecen peliculas que narran historias en un futuro
imaginario, ordinariamente caracterizado por un desarrollo tecnolégico mayor. Suele estar
emparentado con el género fantastico, aunque se diferencia en que éste no siempre se
refiere al futuro y en que la ciencia-ficcion tiene mayor realismo. Los argumentos se
justifican desde un punto de vista cientifico, aunque haya elementos no reales, como
viajes en el tiempo o inventos inverosimiles. Presenta situaciones futuras o pasadas con
elementos fantasticos vinculados con el uso de recursos técnicos actualmente inexistentes

0 no desarrollados.

Musical: alude a todas aquellas producciones cinematograficas cuya tematica gire en
torno o se manifieste a traves de expresiones musicales que incluyan canciones o temas
bailables como parte fundamental de su desarrollo dramatico. En su totalidad, las

variantes del cine musical tienen una consistencia teatral cuya caracteristica genérica es
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una puesta en escena de coreografias que toma como sitios principales para desarrollarse

el teatro, el cabaret, o la calle.

11.4. Emplazamiento de producto (product placement)

Para Mendiz (2007), el product placement (emplazamiento de producto) o publicidad por
emplazamiento, basicamente es una estrategia aplicada en programas de television, series o
pelicula y que consiste en poner un producto o la marca del mismo, en un espacio en donde pueda
conectarse e identificarse con el consumidor. Este autor lo define como “una estrategia bastante
efectiva, pero aunque se puede tornar sencilla, su empleo debe ser muy detallado para que no sea
tan obvio, y se vuelva muy aburrido para el ojo del consumidor, ademas el disefio debe sur muy
delicado” (p. 90).

En el product placement, una marca se hace presente de manera mas notable al producirse una
relacién sinérgica entre el éxito de una pelicula, por ejemplo, con el carisma de un actor y todo

esto mezclado con un producto o marca publicitada. (Martin Gonzalez, 2006).

También explica que esta herramienta no es segmentada y no trata al sujeto con exclusividad.
La clave para el emplazamiento es que debe haber una necesidad de distincion. Dicha distincion
debe adaptarse a los cambios constantes que pueden surgir en el mercado. Ademas funciona

mucho mejor en productos de consumo o uso general que en productos especializados.
11.4.1. Tipos de product placement
De acuerdo con Mendiz (2007), se pueden distinguir tres (3) tipos de publicidad por
emplazamiento segun su grado de agresividad y en funcion del impacto sobre la audiencia.

Dichos tipos son: emplazamiento verbal, pasivo y activo y esta Ultima se divide a su vez en activo

con mecién y activo con alusion. Seguidamente se explican brevemente cada uno de ellos.
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Segn Mendiz (2007), el emplazamiento verbal es el menos utilizado tanto en el cine como
en la television, pero se dice que también es muy efectivo ya que la marca es nombrada de forma

explicita en el discurso del personaje logrando asi la recordacion de dicha marca en la audiencia.

El emplazamiento pasivo es la insercion del producto en ciertas escenas, pero sin lograr
interaccion entre los actores y el producto, logrando solo la visualizacién del o los productos
emplazados en cierta toma. Este tipo de emplazamiento resulta muy barato y es el mas utilizado
por las marcas en el cine, television, impresos y comics. De la misma manera, este autor clasifica
este tipo de publicidad en tres (3) subcategorias: marcas emplazadas en decorados, marcas

emplazadas en productos de consumo y marcas sugeridas en el disefio.

Las marcas emplazadas en los decorados son las que permiten una gran visualizacion de la
marca, ya que el producto emplazado aparece en el decorado de la escena. Las marcas
emplazadas en productos de consumo son aquellas de mayor top of mind o mayor recordacion
y por ello, son las mas preferidas para este tipo de emplazamiento dado que son dispuestas en
productos de uso diario dentro de la presentacion filmica. Y marcas sugeridas en el disefio es el
tipo de emplazamiento que menos se observa ya que el emplazamiento se logra en equipos de

oficina, ropa, accesorios, etc.

Sefiala Mendiz (2007), que el emplazamiento activo es aquel donde los personajes de la
filmacion en la cual se emplaza el producto interactdan con €l sin llegar a mencionarlo,
recordando que este tipo emplazamiento también llega a ser de un alto grado de efectividad para
la recordacion y es el méas costoso, ya que el producto se muestra en primera plana.

Este tipo de emplazamiento se divide a su vez en activo con mencion y activo con alusion.
El product placement de tipo activo con mencion incluye a los personajes de la pelicula
mencionando la marca durante su discurso (Martin Gonzéalez, 2006). Un caso para describir esta
categoria es la pelicula en estudio “El Diablo viste a la Moda” en la cual, algunas prendas de ropa
y accesorios se mantienen presentes en el contexto de la pelicula y a su vez varias marcas son

mencionadas dentro de la escena o secuencia del film.
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Un placement activo con alusion es aquel en el que uno o varios personajes dentro de la
pelicula, realizan alguna mencion de la marca pero también denota una caracteristica positiva del

producto, ya sea precio, tamafio, forma o bondades del mismo. (Martin Gonzalez, 2006).

11.4.2. Tipos de presencia del product placement

Dependiendo del plano en como aparezca la marca o el producto emplazado puede ser plano
protagonista, neutro o de fondo. El plano protagonista se le denomina cuando el producto
emplazado aparece en la primera linea visual por delante del protagonista; es decir, el producto
pasa a ser el primer objeto observado cuando aparece la escena (Mendiz, 2007). El neutro es
cuando el producto esta situado en la misma linea o eje de accion del protagonista y es parte del
escenario en un plano principal. Por dltimo el plano de fondo es cuando el producto es situado al
fondo de la imagen formando parte del decorado y logrando que tenga una posicion mas natural.

Sin lugar a dudas, es mas dificil su visualizacion en dicho escenario.
11.4.3. Relacién del product placement en el contexto (personaje - escenario)

Un aspecto que debe examinar el productor es la colocacion del producto y su relacion con los
personajes, el relato, el ambiente y el momento temporal del filme. Para Mendiz (2007), lograr el
grado de adecuacién del emplazamiento deriva en la siguiente clasificacion:

11.4.3.1. Emplazamiento definidor

Para Mendiz (2007), es aquel que no solo resulta coherente con el personaje o el argumento,
sino que afiade algo que lo define como cuando el producto se observa antes de ser usado por el
actor.

11.4.3.2. Emplazamiento natural

Mendiz (2007), plantea que no se afiade nada definitorio del personaje, pero el producto se

integra perfectamente en la accion, pues hay una relacion de necesidad y coherencia entre ese
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producto y su entorno. Ejemplo: cuando el uso del producto es esencial como ver una maquina de

afeitar Gillette cuando el actor se va a rasurar.

11.4.3.3. Emplazamiento indiferente

Es la aparicion de una marca que no aporta ninguna nota definitoria ni guarda una relacion de

necesidad y coherencia con el entorno y que tampoco resulta extrafia a él.

11.4.3.4. Emplazamiento artificial

Mendiz (2007), lo define como aquel en el que no solo falta una relacion de necesidad y
coherencia, sino que entra en colisién con el contexto, o rompe la armonia de un determinado
escenario. Un ejemplo de ello se da cuando ocurre un accidente y el vehiculo que colisiono tiene

la marca de algun producto.

11.4.3.5. Emplazamiento contradictorio

Mendiz (2007), explica que aqui no sélo hay un conflicto con la armonia del entorno, sino que
ademas niega un rasgo definidor de la historia o de alguno de sus personajes. Por ejemplo en

algunos filmes del viejo oeste se observan marcas no acorde a la época.

11.4.4. Factores que influyen en el product placement

Como factores que influyen en el product placement se pueden mencionar la marca y el
producto. La marca es un elemento utilizado por las empresas para vincularlas con cierto
producto o servicio. Kotler y Armstrong (2003), la definen como “un nombre, un término, un
letrero, un simbolo o disefio, 0 una combinacion de estos elementos, que busca identificar los
bienes o servicios de una compafila 0 grupo de compafias, y diferenciarlos de los de sus

competidores” (p. 251).
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Por su parte, Santesmases (1996), sefiala que la marca también sirve como “un instrumento
de proteccion legal. La marca se puede registrar a fin de evitar que los competidores puedan
utilizar el nombre con el que identifica una empresa sus productos y aprovecharse asi del

prestigio que el mismo pueda tener” (p. 382).

En 1995, la Asociacién Americana de Marketing (AMA por sus siglas en inglés), citada por
Santesmases (1996), define marca como “un nombre, término, simbolo o disefio, o una
combinacion de ellos, que trata de identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de

vendedores y diferenciarlos de los competidores™ (p. 166).

Por otro lado, Arnold (1993), asegura que la marca es “la personalidad o identidad de un
producto, de una gama de productos o de una organizacion, derivada de la percepcion del

consumidor respecto a los atributos tangibles o los intangibles” (p. 343).

Asi mismo, Kotler, Armstrong, Ibafiez y Roche (2004), afirman que “la destreza profesional
mas distintiva entre los especialistas del marketing es, posiblemente, la capacidad de crear,
mantener y mejorar las marcas de sus productos o servicios” (p. 298). En cambio para Hardy
(1990), explica que “una marca es primero un nombre. Con el tiempo este nombre vendra a
representar lo que hoy en dia es la utilidad porque practicamente nada carece de la oferta de un

beneficio particular” (p. 76).

Para los autores Stanton, Etzel y Walker (2004), 1la marca significa “un nombre o una sefial
cuya finalidad es identificar el producto de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlo

de los productos rivales” (p. 330).

Finalmente, Pride y Ferrel (1997), sefalan que “una marca es un nombre, un término, un
disefio, un simbolo o cualquier otra caracteristica que identifica el bien o servicio de un vendedor

como diferente de los otros vendedores” (p. 335).

Por todo lo antes expuesto, es asi como las marcas de las distintas categorias de productos

buscan ser emplazadas en las producciones cinematograficas para exponerse ante el espectador y
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alcanzar ese reconocimiento por parte de los mismos, diferencidndose de su competencia y

causando un impacto ain mayor en ellos.

Por otra parte, un producto es “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos incluyen bienes fisicos, servicios,
experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacién e ideas”
(Kotler, 2003, p.183). Para la aplicacion de las acciones de mercadeo, este autor plantea que es
importante tener en cuenta las caracteristicas particulares de los servicios o productos que los

diferencian de otros bienes tales como:

e Intangibilidad: los servicios son intangibles; es decir, que su existencia no es susceptible
de ser percibida fisicamente dado que no se pueden ver, tocar, sentir, palpar, degustar o
escuchar. En el mercadeo de este tipo de servicio se hace necesario encontrar la forma de
ofrecer evidencia tangible.

e Inseparabilidad o simultaneidad: la produccion y consumo de los servicios ocurren
simultaneamente y tanto el proveedor como el cliente forman parte de ese proceso.

e Ausencia de propiedad: el consumidor no puede poseer un servicio, en cambio, lo usa o
disfruta, pero no obtiene la propiedad.

e Caracter perecedero: los servicios no pueden inventariarse, almacenarse ni revenderse.
Una vez que se ofrecen y se realizan no pueden recuperarse.

e Heterogeneidad: el resultado de la prestacion de servicios esta influenciado tanto por el
proveedor como por el cliente, ya que ambos cumplen roles fundamentales y, a su vez,
diferentes en la ejecucion de los mismos. Dicho resultado depende de quién presta el

servicio, donde y quién lo recibe.
I1.5. Product placement en cine
Chavarro (2012), explica como las grandes marcas encuentran en el cine un medio de
comunicacion capaz de difundir los mensajes con un atractivo y una eficacia dificilmente

superable, a diferencia de otros medios. Por lo general, los anunciantes destacados suelen ser
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compafiias de gran facturacion que comercializan bienes o servicios de consumo masivo donde

normalmente la imagen de la marca afecta la eleccion del usuario.

Aunque el emplazamiento de marca no es exclusivo del cine, pero es donde ha encontrado su
maés fiel aliado para efectuar su estrategia de manera efectiva. Sin embargo, la historia puede
documentar que este fendmeno se dio en la literatura mucho antes de su aparicion en el cine,
como por ejemplo, la inclusiéon de una compafiia de transporte en la famosa novela del escritor
Julio Verne “La Vuelta al Mundo en 80 Dias”.

Uno de los primeros casos del emplazamiento de marca en la historia del cine fue cuando la
compaiiia “Red Crown Gasoline” en 1919 pagd una cantidad de dinero para aparecer en el film
“The Garage”. En dicha época las peliculas de cine mudo tomaban fuerza. Este al haber sido de
los primeros ejercicios de emplazamiento de marca carecié de la novedad y sofisticacion que
existe hoy en dia, ya que la marca no era tan perceptible para el espectador, al encontrarse en un

segundo plano (Chavarro, 2012).

De la misma manera, este autor contintia explicando que en los afios siguientes, esta estrategia
continud y sigui6 presente en el cine, incluso estuvo presente en la primera pelicula ganadora de
un Oscar en la categoria de mejor pelicula “Wings”. En este caso, la reconocida empresa de
chocolates Hershey's pagd por un close-up donde se puede observar claramente tanto el

producto, como la marca; cabe aclarar, que adn el cine era mudo.

En las décadas venideras el emplazamiento siguié en una evolucidn constante y se puede ver a
lo largo de varios largometrajes, pero no siendo todavia tan fuerte como lo es la época actual.
Pero no es hasta la década de los 80, con la llegada de las peliculas taquilleras como las de

Tiburon y Star Wars, que esta estrategia de comunicacion se extendio. (Chavarro, 2012).

Hace tan solo un par de afios que se lleg6 a una saturacion excesiva de emplazamientos en un
mismo filme, un par de ejemplos pueden ser en las peliculas como “La isla” que cuenta con 35
marcas utilizadas o como “Transfomers: La venganza de los caidos” con 47 marcas, entre ellas

muchas que son reconocidas a nivel mundial (Chavarro, 2012, p. 54). Ademas, el emplazamiento
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aport6 una parte para el financiamiento de dichas peliculas. Un caso que se puede destacar y se
sale un poco de los parametros es un cortometraje francés ganador de un Oscar, llamado
“Logoroma”, en donde la historia que narra esta compuesta por alrededor de 500 logos y marcas,
claro que no se cont6 con el patrocinio ni la autorizacion de las marcas que aparecen en este
(Chavarro, 2012).

11.6. Pelicula El Diablo viste a la Moda

Un ejemplo de product placement es la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, donde aparecen
aproximadamente de 30 a 50 marcas, la mayoria relacionadas al mundo de la moda: ropa,
zapatos, accesorios, maquillaje. Todo ello en relacion con la trama en la que se desenvuelve la
pelicula. La relacion simbidtica que existe entre la publicidad y el arte ha dado como resultado la
creacion de nuevos servicios que buscan satisfacer las necesidades de este grupo objetivo, dando

asi un beneficio mutuo de parte y parte generando una retroalimentacién para cada una de ellas.

Es preciso destacar, que esta pelicula estd basada en la novela de Lauren Weisberger. La
autora nacio el 28 de marzo de 1977 en Scranton, Pennsylvania (Estados Unidos). Es hija de una
madre profesora y un padre corredor de seguros. Se crio en un ambiente judio conservador. Paso
su infancia en Clarks Summit (Pennsylvania), pero tras el divorcio de sus padres, su hermana y
ella su mudaron a Allentown con su madre. Se licencié en la Universidad de Cornell de itaca,
Nueva York, tras lo que se dedicé a viajar por Europa, Israel, Jordania, Tailandia, India, Nepal,
Egipto y Hong Kong. (Alamo, A., 2015)

Su primer empleo fue en la revista de moda VVogue, como asistente de Anna Wintour, puesto
que dejoé para comenzar a trabajar en la revista Departures, mientras atendia por las noches a

clases de escritura y contribuia con otras revistas como Playboy.
Lauren es conocida sobre todo por su exitosa novela “El diablo viste a la Moda”, novela que

fue adaptada al cine de la mano de la productora 20th Century Fox y cuyo personaje principal,

Miranda Priestly, se basa en Anna Wintour, editora jefa de Vogue. La novela se vendié en mas de
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treinta paises y encabezo las listas de libros mas vendidos de EEUU y Gran Bretafia durante
meses. (Alamo, A., 2015).

11.6.1 Sinopsis de la pelicula EI Diablo viste a la Moda

“El Diablo viste a la Moda” es una pelicula de comedia dramatica dirigida por David Frankel,
basada en la novela de la periodista Lauren Weisberger, quien se inspir0 en sus propias vivencias
al trabajar en la revista Vogue, siendo la "mala” del relato, su ex jefa Anna Wintour, directora de

la prestigiosa revista de moda.

En el acelerado mundo de la moda en Nueva York, donde la talla O es la préxima 2, la 6 es la
nueva 8 y un mal peinado puede acabar con la carrera de cualquier mujer, la revista RUNWAY es
el Santo Grial. Dirigida con pufio de hierro por Miranda Priestly (Meryl Streep) — la mujer méas
poderosa en el mundo de la moda — Runway es un terrible reto para todo aquel que quiera triunfar
en ese mundo. Para convertir Runway en la biblia de la moda de Nueva York y por lo tanto de
todo el mundo, Miranda no ha dejado que nada se interponga en su camino, incluyendo una larga
lista de ayudantes que no han dado el nivel. Es un trabajo en el que una persona con autoestima
no podria sobrevivir, aunque es una oportunidad por la que matarian un millon de chicas en

Nueva York.

Trabajar como ayudante de Miranda podria abrir cualquier puerta a Andy Sachs (Anne
Hathaway), recientemente graduada. Mas que modelo de alta costura es una chica desalifiada, y
destaca en el ejército de bellas periodistas de la moda del equipo de la revista Runway; stper
delgadas divas de la moda que clavan sus zapatos de aguja en los pasillos de la oficina central de
la publicacion en Manhattan. Pero cuando Andy entra a trabajar, empieza a entender que para

triunfar en este negocio va a necesitar algo mas que iniciativa y determinacion.

Y la prueba definitiva esta delante de ella, vestida de pies a cabeza de Prada. Miranda puede
hacer girar el mundo de la moda como una pelota de baloncesto, pero para ella es una pesadilla
encontrar a una ayudante que le dure. Andy no es la persona idonea para el trabajo, pero tiene

algo de lo que carece el resto de las aspirantes: se niega a fracasar.
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Para convertirse en la asistente perfecta, Andy tendra que cambiar la imagen que Miranda se
ha hecho de ella. Pronto, para amargura de su novio (Adrian Grenier), aprende a utilizar el
lenguaje del negocio, al hablar y a comportarse como una auténtica experta de la moda. Pero
cuanto mas ve la vida a través de los ojos de Miranda, méas empieza a entender que el mundo de
Miranda es fabuloso pero muy solitario y que a veces para tener un gran éxito hay que hacer un

enorme sacrificio, pero sin saber a qué precio.

La mayoria de disefiadores y otros notables de la moda evitaron aparecer como ellos mismos
por temor a disgustar a la editora estadounidense Anna Wintour de Vogue, ya que como se
menciono anteriormente es considerada como la inspiracion para el papel de Miranda Priestly en

la pelicula.

Es asi como muchos disefiadores permitieron su ropa y accesorios para ser usados en la
pelicula, convirtiéndola en la pelicula con vestuario mas caro en la historia. Mas tarde, Wintour
superd su inicial escepticismo, diciendo que le gusto la pelicula y la actuacion de Meryl Streep en

particular. (Blog Thedevilwearspradafilm, 2015)

STREEP . HATTAWA
A I)L:\lxl}l l\‘l( \)
S, MODA -

RPN
1

Figura 1. Afiche oficial de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”

Fuente: tomada de (es.doblaje.wikia.com) (2015)
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11.6.2. Ficha técnica

Figura 2. Logotipo de la pelicula

Fuente: tomada de (es.wikipedia.org) (2015)

Titulo

Direccion
Direccion artistica
Produccion
Guion
Musica
Sonido
Fotografia
Montaje
Escenografia
Vestuario
Pais

Afo

Género
Duracion
Clasificacion
Idioma
Productora
Distribucion
Presupuesto
Recaudacion
(Filmaffinity, 2015)

Hispanoamérica: El diablo viste a la moda
Europa: El diablo viste de Prada
David Frankel

Anne Seibel / Tom Warren
Wendy Finerman

Aline Brosh McKenna
Theodore Shapiro

Julia Michels

Florian Ballhaus

Mark Livolsi

Lydia Marks

Patricia Field

Estados Unidos

2006

Comedia dramética

109 minutos

A

Inglés

20th Century Fox

Fox 2000 Pictures

$35 millones de ddlares
US$ 326,551,094
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11.6.3. Direccién y produccién de la pelicula El Diablo viste a la Moda

David Frankel dirigio la aclamada serie de HBO, Entourage, por la cual recibié una
nominacion al premio Emmy en el 2005. Anteriormente a su trabajo para HBO, dirigio las
populares series Sex and the City y Band of Brothers, siendo esta Gltima ganadora de seis Emmys
incluyendo el de Mejor Director (Primordiales.com., 2015)

Frankel (2015), comenta que en la pelicula “El Diablo viste a la Moda” en vez de llevar a
cabo la eleccion obvia de satanizar al personaje de Meryl Streep, Miranda, prefirié “explorar la
implacable busqueda por la excelencia en el sentido serio de la palabra y cuéntos sacrificios tiene
que hacer una persona para sobresalir” (p.1) Asimismo, subraya que “una parte clave del
increible talento de Meryl es la habilidad de mezclar la comedia con el drama, hallando algo

chistoso en la realidad, de manera que no se siente forzado” (ibid.).

Por otra parte, el director sefiala que el personaje de Anne Hathaway, Andy, “se encuentra en
el viaje que todos hacemos cuando obtenemos nuestros primeros trabajos y descubrimos como es
el mundo real. Nos enfrentamos a elecciones éticas y morales que nunca habiamos considerado, y
aprendemos acerca de nosotros mismos” (ibid.). Ahora bien, la producciéon del film, estuvo a
cargo de la ganadora de un premio de la Academia, Wendy Finerman, quien produjo Forrest

Gump y Stepmom.

Esta productora comenta sobre la actriz Meryl Streep, “cuando la conocimos por primera vez,
le entregué una enorme carpeta con tres anillos llena de investigaciones respecto a la pelicula y a
la moda.” Agrega, “incluia hechos, cifras, y fotos de la industria de la moda, y pensé, 'Oh Dios,
se reird de mi.' Pero en vez de eso dijo, 'iEsto es fantastico! ¢ Tienes mas?' Leyo todo lo que pudo

para prepararse. Fue increible” (Primordiales, 2015)

11.6.4. Personajes de la pelicula El Diablo viste a la Moda

A continuacion los personajes que conformaron la pelicula, divididos principales y

secundarios.
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11.6.4.1. Personajes principales

Los personajes principales de la pelicula estuvieron bajo la tutela de las siguientes actrices y

actores:

e Meryl Streep

e Personaje: Miranda Priestly

e Caracterizacion: Es la editora de la revista Runway. Ella es
temida por su frialdad y respetada por su personal y muchos
en el mundo de la moda, ya que su influencia es lo
suficientemente potente como para llevar a un disefiador a

redisefiar una coleccion completa con solo fruncir los labios.

e Anne Hathaway

e Personaje: Andrea Sachs (Andy)

e Caracterizacion: Una mujer joven y de personalidad honesta,

recién graduada de la Universidad Northwestern y aspirante a

periodista, quien a pesar de no tener un conocimiento real a lo

que a moda se refiere, es contratada como asistente personal

de la poderosa y exigente Miranda Priestly.
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e Emily Blunt

e Personaje: Emily Charlton

e Caracterizacion: Asistente principal de Miranda Priestly, que

trata de mantenerse en todo momento en la cuspide de su
puesto. Tolera la rudeza y los insultos de su jefa para ir a la

semana de la moda de Paris en otofio.

e Stanley Tucci

e Personaje: Nigel

e Caracterizaciéon: Director de arte de Runway y la Unica

persona en la revista en la que Andrea siente que puede

confiar, a pesar de que la critica bastante por su forma de

vestir y su peso.

e Personaje: Nate Cooper

e Caracterizacion: El novio de Andrea, un chef en un

restaurante de Manhattan que finalmente rompe con ella
debido a que Andrea se ha transformado en una mujer
gobernada por su jefa y que le da mas importancia a su

trabajo que a su relacion.
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e Simon Baker

e Personaje: Christian Thompson

e Caracterizacion: Un joven y prometedor escritor. Andrea se

siente cada vez mas atraida a él, sobre todo después de su
ayuda para obtener el manuscrito de Harry Potter. El le insinta

que la puede ayudar a ser una periodista de renombre.

11.6.4.1. Personajes secundarios

e Tracie Thoms como Lily: Amiga intima de Andrea que dirige una galeria de arte.

e Rich Sommer como Doug: Un amigo de la universidad de Andrea, Nate y Lily. Trabaja
como analista de inversiones de las empresas.

e Daniel Sunjata como James Holt: Un prometedor y talentoso disefiador que con la ayuda
de Runway hace que su carrera vaya en ascenso.

e Stephanie Szostak como Jacqueline Follet: Editora en jefe de la revista Runway francesa.

e David Marshall Grant como Richard Sachs: Padre de Andrea.

e Tibor Feldman como Irv Ravitz: El presidente de Elias-Clark, la compafiia que publica
Runway.

e Gisele Blindchen como Serena: Un miembro del personal editorial de Runway y amiga de
Emily.

e Colleen Dengel como Caroline Priestly: hija gemela de Miranda.

e Suzanne Dengel como Cassidy Priestly: hija gemela de Miranda.

e James Naughton como Stephen: esposo de Miranda Priestly.
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11.6.5. Product placement aplicado en la pelicula El Diablo viste a la Moda

En la pelicula “El Diablo viste a la Moda” se dan a conocer multiples marcas de la industria de
la moda, por lo que muchos disefiadores accedieron al uso de su ropa y accesorios en la pelicula,
convirtiéndola en el filme con el despliegue de marcas jamas reunido en la historia del cine. Pero
ademas de las marcas de moda también se destaca Starbucks, marca de un establecimiento de
cafeteria. Todos los que vieron el largometraje recordaran lo importante que era que el café de

Miranda Priestly estuviera al llegar a su oficina.

Con estas apariciones constantes a lo largo de pelicula, la marca Starbucks buscé posicionarse
con mas fuerza dentro de su target, generando asi una proyeccion de estatus y estilo de vida entre
sus consumidores como el del personaje protagonico de Miranda Priestly dentro de la trama de la

pelicula.
De igual forma la marca de tecnologia Apple aparece a lo largo de la pelicula en la

escenografia de la misma mostrando sus productos, especificamente laptops y desktops, que si

bien son usados por los actores no hacen mencion de la marca ni sus caracteristicas.
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CAPITULO 111
METODO

I11. 1. Tipo de investigacion

Este estudio se inserta dentro del tipo de investigacion descriptiva. Segun Hernandez

Samapieri, Fernadndez y Baptista (2010), los estudios descriptivos son aquellos que:

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (p. 60).

En consecuencia, la investigadora del presente trabajo registro, describio, analizé e interpretd
las marcas publicitadas en la pelicula “El Diablo viste la Moda”, su frecuencia de aparicion, el

tiempo de exposicion, su role y el tipo de producto emplazado aplicado.

111.2. Disefio de la investigacion

El presente trabajo posee un disefio de investigacion de caracter documental. Arias (2012),
explica que la investigacion documental es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales” (p. 27). Por su parte, Hurtado (2000), la define

como aquella “cuyo objetivo es describir, comparar, analizar, explicar, verificar, confirmar...,
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eventos tomando como fuente de informacion los documentos” (p.173). En tal sentido, la
investigadora del presente estudio realizd una recopilacion de datos bibliograficos en bibliotecas
e internet sobre mercadeo, emplazamiento del producto, tipos de emplazamiento de producto,
posicionamiento, publicidad, tipos de publicidad, medios publicitarios y cine, entre otros.
Igualmente, utilizo la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, la cual sirvié de marco de referencia
para estudiar product placement aplicado en el cine para establecer las ventajas de esta
herramienta publicitaria con fines de posicionar una marca entre los consumidores. Vale decir,
que como complemento la investigadora ademas utilizé la opinion de un grupo de personas para

medir su percepcidn con respecto a la pelicula objeto de estudio.

111.3. Modalidad de la investigacion

La modalidad utilizada en este trabajo es la correspondiente a Analisis de medios y mensajes,
segun suscribe la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello
(Modalidad V, 2014) que consiste en la aplicacion de las diferentes concepciones metodologicas
propias de la Comunicacion Social al estudio de distintos tipos de mensaje (desde el analisis de
contenido hasta las diferentes corrientes que se han desprendido de la semidtica o la semiologia)

0 a los medios mas adecuados para transmitirlos.

Por tal motivo, el trabajo de investigacion se basé en el product placement presente en la
pelicula “El Diablo viste a la Moda”, de la cual se realizé un analisis en relacion con las marcas,
productos y franquicias que en ella aparecen y como se vuelven parte de la trama y la forma
publicitaria en la que son utilizadas; es decir, se destacaron los diferentes tipos de product

placement a lo largo de la pelicula.

111.4. Unidades de estudio

Las unidades de estudio o analisis de centran en el “qué o quiénes”; es decir, los objetos,
sucesos, comunidades o sujetos de estudio lo cual depende del problema de investigacion
(Hernéndez Sampieri y otros, 2010). En esta investigacion se han definido como unidades de

estudio, en primer lugar, la pelicula “El Diablo viste a la Moda” por su utilizaciOn de una gran
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cantidad de marcas de renombre, las cuales son publicitadas en ella a través de la técnica product

placement para posicionarlas en la audiencia.

En segundo lugar, son unidades de estudio mercadeo, emplazamiento del producto, tipos de
emplazamiento de producto, posicionamiento, publicidad, tipos de publicidad, medios
publicitarios y cine, entre otras, las cuales resultaron necesarias para sustentar el trabajo y el
analisis correspondiente. En tercer lugar, igualmente se realizaron consultas directas a un grupo
de ocho (8) personas para medir su percepcion con respecto a la forma cémo se habian

publicitado las marcas en la mencionada pelicula.

Para finalizar, es importante agregar que igualmente se realizaron consultas a expertos en las
areas de publicidad, mercadeo, moda y cine, los cuales suministraron informacion relevante
acerca de product placement aplicado en el cine, lo cual permitié complementar la interpretacién
de los resultados. El experto consultado en materia de Publicidad fue: Florencio Ros, Presidente
Agencia Publicitaria La Cocina Publicidad; en Mercadeo: Alvaro Montbrun, Director de
Innovacion en Equilibrio Agencia Digital y Angel Paz, Consultor, docente e investigador; en
Cine: José Pisano, Director General de Cinematografica BLANCICA y en Moda: Isbel Guillén,
Fashion Blogger. En el Anexo A de este trabajo se puede apreciar parte de las orientaciones

suministradas por estos expertos.

I11.5. Poblacion y muestra

Hurtado (2000), define poblacion como “un conjunto de elementos, seres o eventos
concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de las cuales se desea obtener
informacion” (p. 152). En correspondencia con esta definicion, en el presente estudio se
identifica una poblacién conformada por estudiantes de pregrado de Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello. Por otra parte, Palella y Martins (2003), explican que “en un
estudio el investigador tiene dos opciones: estudiar la poblacion en su totalidad, lo que significa
hacer un censo o estudio de tipo censal; o seleccionar un nimero determinado de la poblacion; es
decir, determinar una muestra” (p. 93). En tal sentido, se seleccioné una muestra intencional

conformada por ocho (8) sujetos, hombres y mujeres entre 18 y 15 afios de edad, estudiantes de
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Comunicacion Social de la mencionada Universidad. Es preciso puntualizar, que a pesar de que
estos sujetos no aportaban datos primarios para este estudio por cuanto este es de disefio
documental, se consideraron como una muestra que permitio medir su percepcion con respecto a
la pelicula objeto de estudio, especificamente en lo que se refiere a la aplicacion de la

herramienta publicitaria product placement.

I11.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion son aquellas estrategias que se toman para recoger y obtener datos
para la investigacion. Segin Arias (2012), “se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p. 67). Esto lleva a los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion. Asimismo, agrega que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informaciéon” (p. 69).

Para este trabajo la investigadora utiliz6 como técnica de recoleccion de datos, en primer
lugar, la revision de documentos sobre la tematica y la exposicion directa de ésta hacia la
pelicula. Para ello, emple6 como instrumentos de recoleccién de datos fichas mixtas que, en
esencia, son instrumentos de registro de datos, las cuales constaron de aquellos parrafos o trozos
tal como habian sido escritos por los autores consultados y de aquellas opiniones y reflexiones de
la investigadora de este trabajo para luego incorporarlos en los distintos capitulos del mismo
(Sabino, 2000, pp. 168-169).

De igual forma, la investigadora utilizé un cuadro matriz para ordenar los datos extraidos de la
pelicula y facilitar el analisis de los resultados. Cabe destacar, que el mismo contemplé las
dimensiones e indicadores del estudio y permitié una combinacion cualitativa y cuantitativa de
datos en relacion con la aparicion de las marcas y productos publicitados en la pelicula “El
Diablo viste a la Moda”, para evidenciar el uso de la técnica product placement. A continuacion

se presenta el cuadro matriz aqui sefialado:
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Imagen gréafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Tipo de product placement
_ _ Activo con _ »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
Producto o empresa protagénico (a)
Si No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

Es usado por un extra de la pelicula

Exposicién de la marca o producto

Minuto de

aparicion / mencion

Minuto final

de aparicién / mencién

Tiempo total de

exposicion

N° de apariciones / menciones

Tabla 1. Cuadro de Matriz para la recoleccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, tal como se explicd anteriormente la investigadora de este trabajo utilizd6 como
técnica focus group conformado por ocho (8) sujetos, hombres y mujeres de edades
comprendidas entre 18 y 25 de la ciudad de Caracas, para medir su percepcién con respecto a la
forma como se habian publicitado las marcas en la mencionada pelicula. De acuerdo con
Hernandez Sampieri y otros (2010), el focus group es una técnica de investigacion que permite
entender las actitudes y comportamientos de un grupo que se pretende que represente algun

segmento de la sociedad de acuerdo con ciertas variables sociodemograficas. Pone a prueba
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ciertas ideas que llevan a reunir informacion preliminar para elaborar una investigacion. Por su

parte, Oie (2002), explica que los focus group o también conocidos como Grupos de Discusion son:

Posiblemente la herramienta mas utilizada en la investigacion cualitativa,
ya que satisfacen amplios rangos de necesidades de informacion y
ayudan a comprender los sentimientos y actitudes del publico en general,
asi como la forma en que éstos modelan el comportamiento. No son
adecuados cuando existen requerimientos numericos de informacion (p.
1).

Para desarrollar esta técnica, una vez seleccionado el grupo de acuerdo con los criterios antes
sefialados, se les informo que serian parte de una investigacion, pero sin indicarles de qué trataba
la misma con la finalidad de evitar algun sesgo o predisposicion que pudiese alterar los
resultados. Vale decir, que la actividad se realiz6 en la casa de la investigadora por cuanto su
ubicacion era conveniente para el traslado de los participantes. En ella se selecciond un espacio
que era comodo para el trabajo que se pretendia desarrollar y donde fue proyectado un fragmento

de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, seleccionado previamente por la investigadora.

La actividad se realizé a las seis de la tarde y después de un célido recibimiento se proyectd la
pelicula y posteriormente se procedid a realizar la guia de discusion (ver Anexo B) contentiva
diez (10) preguntas abiertas relacionadas con la misma, lo que permitio identificar la percepcion
de los sujetos del grupo en relacién al tépico central de la pelicula (product placement). Como
cierre de la actividad se ofrecid un refrigerio antes de agradecerles a los participantes por su
colaboracion. Es oportuno agregar, que este instrumento de recoleccién de datos también fue
validado para garantizar la calidad de su estructura y redaccion. A continuacion se presentan la

guia de discusion que se utilizo en la mencionada actividad:

¢ Cuales marcas y productos recuerda haber visto en la escena de la pelicula?
¢ Fue facil reconocer las marcas y productos presentes en la pelicula?

¢Cual es la marca que mas predomino en el fragmento de la pelicula que acaba de ver?

M w0 np e

¢ Crees que las marcas y productos publicitados en la pelicula tienen relacién con ella?
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¢ Cuél es su opinion en cuanto al uso de marcas y productos dentro de peliculas?
¢ Conoce usted lo que es el product placement (Emplazamiento de producto)?
¢ Considera usted que esta técnica se aplico en la pelicula que acaba de ver?

¢ Consideras adecuado el uso de esta técnica publicitaria en el cine?

© © N o O

¢ Crees que este tipo de técnica publicitaria es invasiva para los espectadores?
10. De no existir la presencia de marcas y productos dentro las peliculas, ¢cree que la calidad

de las mismas se veria afectada?

I11.7. Criterios de andlisis

Una vez aplicados los instrumentos previamente seleccionados para la investigacion, se
procedio al vaciado de datos en las matrices de andlisis elaboradas (cuadro matriz para la
recoleccion y analisis de resultados derivados de la pelicula y cuadro matriz para el analisis de

datos complementarios provenientes del focus group).

En la caso del focus group, se transcribié la informacion ofrecida por cada uno de los sujetos
y luego se parafrased en la casilla correspondiente en cada pregunta. Esta informacion permitio
complementar las informaciones recabadas por la investigadora para ampliar el andlisis

respectivo.

Es preciso puntualizar, que las orientaciones e informaciones brindadas por los expertos en
las areas de publicidad, mercadeo, cine y moda también permitieron nutrir el analisis y ampliar

los aspectos desarrollados sobre el product placement.

111.8 Validacion y ajustes de instrumento

Para Veliz (2011), la validez se refiere “al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir.... Dicho instrumento debe ser validado por expertos
en gramatica, metodologia y la especialidad objeto de estudio” (p.23). Los instrumentos tanto
de recoleccion de datos como de andlisis para este trabajo de investigacion fueron validados por

tres (3) expertos, los cuales evaluaron la estructura, pertinencia y contenido de los mismos a
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la luz de los objetivos, variable, dimensiones e indicadores de la investigacion (ver Anexos C,

D, E). Seguidamente, se presentan el conjunto de expertos validadores de este estudio:

Jorge Ezenarro, Profesor de Produccion de Contenidos para Medios I, Seminario de
Trabajo de Grado | y II, Estadistica, Metodologia, e Investigacion Publicitaria.

Pedro Navarro, Profesor encargado de la Coordinacion Académica de la Escuela de
Comunicacion Social, de la Materia Mercadeo y Seminario de Trabajo de Grado I.

Elsi Arajo, Profesora de Seminario de Trabajo de Grado I, Gerencia de Proyectos,
Mercadeo, Comunicacion Organizacional y miembro de la Escuela de Comunicacion

Social de la Universidad Catélica Andrés Bello.

111.9. Fases o etapas de la investigacion

El estudio se llevé a cabo en tres (3) fases:

Fase de diagnostico: consistio en determinar el problema de investigacion para lo cual
se examind exhaustivamente la pelicula “El Diablo viste a la Moda” con la finalidad de
precisar los aspectos mas importantes dentro de la técnica publicitaria product
placement. Para ello, se adquirié la pelicula y en su estudio se considerd relevante
establecer las marcas y productos que mas publicitaba, su frecuencia, tiempo de
exposicion, tipo de product placement aplicado y role de la marca o producto por cuanto
son los aspectos que inciden notablemente en esta técnica para alcanzar su fin Gltimo que

es posicionar marcas o productos en las mentes de los consumidores.

Fase de revision documental: identificado el problema y examinada la pelicula se
acudié a los centros de documentacion y bibliotecas en donde se realizaron consultas
sistematicas sobre el tema. Igualmente, contemplo un guion de preguntas que se le
aplico a un grupo de sujetos (focus group) para medir su percepcion con respecto a la
estrategia de product placement aplicada en la pelicula. Finalmente, también se

consultaron expertos para complementar los datos recabados en fuentes bibliograficas.
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Una vez recopilada toda la informacion necesaria se ordeno el material en atencion a las

dimensiones e indicadores del estudio.

e Fase de andlisis de resultados: consistio en el analisis correspondiente a la luz de los
objetivos de la investigacion. Para ello, se utilizé una matriz de datos elaborada por la
autora para facilitar la interpretacion de los datos. Por otra parte, es necesario agregar,
que en esta fase se aplico una estrategia de triangulacién o contraste entre las técnicas
aplicadas y las fuentes de datos consultadas. En otras palabras, en el anélisis se
compararon los datos recogidos de la pelicula con los obtenidos en el focus group y
cotejados con la teoria recopilada en la investigacion. Finalizé esta fase con la
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del estudio. Lo antes explicado se

muestra en la siguiente figura.

Teoria
(Fuentes
Bibliogrdficas,
consulta a
expertos)

Focus Group
(Opiniones)

Figura 3. Triangulacion de distintas fuentes de datos utilizadas en el estudio

Fuente: Elaboracion Propia.
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111.10. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

111.10.1. Conceptualizacion de variables

Objetivos Variable Dimensiones Concepto
Es el nombre que se le
otorga a un producto o
1. Determinar las marcas empresa con el fin de
y productos que diferenciarse en el
mayormente se exponen 1.1 Marca mercado del resto de sus
en la pelicula “El Diablo competidores. Este
viste a la Moda”. nombre se caracteriza
por ser unico, diferente
y facil de recordar.
2. Establecer la frecuencia Despliegue de
y el tiempo de exposicion imagenes, personas,
en pantalla de las marcas 2.1 Exposicion | escenas, productos,
y productos presentes en en pantalla marcas... en una
la pelicula “El Diablo pelicula rodada en un
viste a la Moda” Product medio audiovisual.
Placement
3. Identificar el tipo de
product placement in0s d Clasificacion existente
empleado por las marcas 3.1 Tipos de de esta herramienta
product e .
y productos dentro de la publicitaria y aplicada
. . . . placement .
pelicula “El Diablo viste a en una pelicula.
la Moda”.
4. Precisar la percepcion
del publico sobre la Sensacion interior que
herramienta de product 4.1 Percepcion | resulta de una impresion
placement utilizada en la material hecha por
pelicula “El Diablo viste a nuestros sentidos.
la Moda”.

Tabla 2. Conceptualizacion de Variables.

Fuente: Elaboracion propia.
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111.10.2 Operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores

1. Determinar las marcas y
productos que mayormente 1.1 Marca
se exponen en la pelicula “El
Diablo viste a la Moda”.

1.1.1Nombre
1.1.2 Categoria
1.1.3 Role en la pelicula

2. Establecer la frecuencia y

el tiempo de exposicion en 2.1.1 Frecuencia
pantalla de las marcas Y 2.1 Exposicién | 2.1.2 Tiempo de
productos presentes en la en pantalla exposicion
pelicula “El Diablo viste a la
Moda”

Product
3. Identificar el tipo de 3.1.1 Activo
product placement empleado Placement 3.1 Tiposde | 3.1.2 Pasivo
por las marcas y productos product 3.1.3 Activo con
dentro de la pelicula “El placement mencion
Diablo viste a la Moda” 3.1.4 Activo con alusion

4.1.1 Recordacion

4.1.2 Opinion en cuanto
a las marcas expuestas
4.1.3 Reconocimiento
4.1.4 Opinién en cuanto
a la técnica publicitaria

4. Precisar la percepcion del
publico sobre la
herramienta de product 4.1 Percepcion
placement utilizada en la
pelicula “El Diablo viste a la
Moda”

Tabla 3. Conceptualizacion de Variables.

Fuente: Elaboracion propia.
I11. 11. Limitaciones

La principal limitante de la investigacion fue la poca informacion bibliografica existente sobre
el tema de product placement. Si bien es cierto, que se contd con algunos trabajos de
investigacion basados en este topico, la informacion requerida no era suficiente, por lo que la
investigacion se apalancé con informacion proveniente de expertos a quienes se les consultd y en
blogs sobre la pelicula en estudio, lo cual permitié complementar y profundizar sobre los

aspectos investigados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este Capitulo concentra la atencién en la presentacion e interpretacion de los resultados
obtenidos en el estudio. En primer lugar, se presenta la tabla matriz elaborada por la
investigadora que engloba los datos extraidos de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, los

cuales se ordenaron sobre la base de los indicadores de la dimension “Exposicion en Pantalla”.

Seguidamente se presenta una tabla resumen donde se agrupa parte de los datos arrojados de
las tablas matrices desarrolladas previamente, a fin de obtener resultados totales y relevantes que

permitan un mejor entendimiento de la informacion.

Luego, se muestra una tercera tabla matriz contentivo de las respuestas obtenidas de cada uno
de los participantes en el focus group y, finalmente, se presenta el analisis o interpretacion de
todos los datos recolectados para lo que se considerd conveniente articular los mismos con la
teoria encontrada en fuentes bibliograficas y complementada con los aportes de los expertos

consultados.
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IV.1. Resultados de la pelicula El Diablo viste a la Moda

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Sephora X Cosméticos

Tipo de product placement

) ) Activo con ) .
Activo Pasivo N Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la )
Es usado por un extra de la pelicula

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencién exposicion
1:33 1:35 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 4. Matriz de Analisis — Marca N° 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Chapstick X Protector labial

Tipo de product placement

) ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La protagonista se aplica el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
1:44 1:50 6 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 5. Matriz de Analisis — Marca N° 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Mercedes-Benz X Automovil

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencién
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la El personaje se transporta en el producto,

escena

este caso, el carro.

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
5:56 6:00 4 seq
N° de apariciones / menciones 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Matriz de Analisis — Marca N° 3.

65




Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
San Pellegrino X Bebida

Tipo de product placement

) ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la ) ) )
Personaje de la pelicula sirve el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencién exposicion
6:40 6:42 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 7. Matriz de Analisis — Marca N° 4.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Prada X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la )
El producto es usado por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
6:48 6:58 10 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 8. Matriz de Analisis — Marca N° 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Dolce & Gabbana X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con
Activo Pasivo »
mencion

Activo con alusién

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccién de la marca o producto en la El producto es usado por un extra de la

escena pelicula

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
7:17 7:18 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 9. Matriz de Analisis — Marca N° 6.

Fuente: Elaboracion propia.

68




Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Chanel X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con
Activo Pasivo »
mencion

Activo con alusién

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

El producto es usado por el personaje

escena
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
7:37 7:38 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 10. Matriz de Analisis — Marca N° 7.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Michael Kors X Disefiador de Moda
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

Sélo lo mencionan

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
8:29 8:30 10 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 11. Matriz de Andlisis — Marca N° 8.

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Diario Herald Tribune X Prensa

Tipo de product placement

) ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ]
El producto es usado por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
11:57 12:13 15 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 12. Matriz de Andlisis — Marca N° 9.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Starbucks Coffee X Bebida
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X X
Producto o empresa protagénico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El producto y sus caracteristicas son

mencionadas por el personaje

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
15:16 15:25 9 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 13. Matriz de Andlisis — Marca N° 10.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Starbucks Coffee X Bebida

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) y
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X X X

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No
Interaccion de la marca o producto en la El producto es llevado por el personaje y la
escena marca aparece al fondo de la escena

Exposicion de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicién
15:28 15:38 10 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 14. Matriz de Analisis — Marca N° 11.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

Representacion de la marca

Categoria de

producto Producto Empresa Producto o Empresa
Calvin Klein X Linea de Ropa
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El producto es mencionado por el personaje

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
20:22 20:23 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Matriz de Andalisis — Marca N° 12.
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Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Pier 59 X Estudio Fotogréafico

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La empresa es mencionada por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
20:30 20:31 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 16. Matriz de Andalisis — Marca N° 13.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Starbucks Coffee X Bebida

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X X

Producto o empresa protagdnico (a)

Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La marca es mencionada por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
23:14 23:17 3 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 17. Matriz de Andlisis — Marca N° 14.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacién de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Calvin Klein X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la o ]
El personaje interactua con el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
24:11 24:15 4 seq
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 18. Matriz de Andlisis — Marca N° 15.
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Banana Republic X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La marca es mencionada por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
27:56 20:57 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 19. Matriz de Anélisis — Marca N° 16.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Oscar de la Renta X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagdnico (a)

Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La marca es mencionada por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
29:42 29:43 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 20. Matriz de Anélisis — Marca N° 17.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Yves Saint Laurent X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagdnico (a)

Si No X

Interaccion de la marca o producto en la ) )
La empresa es mencionada por el personaje

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
29:46 29:47 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 21. Matriz de Andalisis — Marca N° 18.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Motorola X Telefonia Movil

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) y
Activo Pasivo N Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la _
La producto es usado por el personaje

escena
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
30:05 36:22 17 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 22. Matriz de Analisis — Marca N° 19.
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Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

producto

Representacién de la marca

Producto Empresa

Categoria de

Producto o Empresa

Dolce & Gabbana

X

Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

La producto es usado por los personajes

Exposicion de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
43:52 43:53 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Matriz de Analisis — Marca N° 20.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacién de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Jimmy Choo X Zapatos

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccion de la marca o producto en la o )
Los personajes interacttan con el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
43:58 44:00 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 24. Matriz de Andlisis — Marca N° 21.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Manolo Blahnik X Zapatos

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccion de la marca o producto en la o ]
Los personajes interacttian con el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
44:01 44:03 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 25. Matriz de Andlisis — Marca N° 22.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Nancy Gonzélez X Accesorios

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccion de la marca o producto en la o ]
Los personajes interacttian con el producto

escena
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
44:05 44:08 3 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 26. Matriz de Andlisis — Marca N° 23.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Narciso Rodriguez X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

Los personajes interactdan con el producto

Exposicion de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
44:10 44:20 10 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 27. Matriz de Analisis — Marca N° 24.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Shu Uemura X Maquillaje
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagdnico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El producto y la marca son mencionados

por uno de los personajes

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
44:38 44:40 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 28. Matriz de Andlisis — Marca N° 25.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de

producto Producto Empresa Producto o Empresa

Chanel X Linea de Ropa

Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagdnico (a)
Si No X

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El producto y la marca son mencionados

por uno de los personajes

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
45:23 44:25 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 29. Matriz de Andlisis — Marca N° 26.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

producto

Representacién de la marca

Producto

Empresa

Categoria de

Producto o Empresa

Bang & Olufsen

X

Electrénica

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) »
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El personaje interactla y describe el

producto

Exposicion de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
48:10 44:29 19 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 30. Matriz de Analisis — Marca N° 27.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Clinique X Cuidado Facial

Tipo de product placement

_ ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion

X

Producto o empresa protagénico (a)

Si X No

Interaccion de la marca o producto en la El personaje nombra y usa el producto en la

escena escena

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
48:30 48:34 4 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 31. Matriz de Andlisis — Marca N° 28.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Fuente: Elaboracion propia.

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

producto

Representacién de la marca

Producto

Empresa

Categoria de

Producto o Empresa

Marc Jacobs

X

Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) .
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El personaje habla sobre las caracteristicas

del producto y lo usa el producto en escena

Exposicion de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
48:37 49:23 46 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 32. Matriz de Analisis — Marca N° 29.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Fuente: Elaboracion propia.

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Harry Potter X Libro

Tipo de product placement

Activo Pasivo AC“VO_ c’;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El personaje habla sobre las caracteristicas

del producto

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
1:01:33 1:01:53 20 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 33. Matriz de Andlisis — Marca N° 30.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

producto

Representacion de la marca

Producto

Empresa

Categoria de

Producto o Empresa

Smith & Wollensky

X

Restaurant

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) y
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

La marca aparece en la escena como parte

del escenario donde esta el personaje

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencién exposicion
1:03:13 1:03:19 6 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 34. Matriz de Andlisis — Marca N° 31.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Fuente: Elaboracion propia.

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Starbucks Coffee X Bebida

Tipo de product placement

Activo Pasivo AC“VO_ c,;on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El personaje menciona la marca

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
1:04:43 1:04:44 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 35. Matriz de Andlisis — Marca N° 32.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Chanel X Linea de Ropa

Tipo de product placement

_ _ Activo con ) y
Activo Pasivo N Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la )
El personaje usa el producto en la escena

escena
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencién de aparicién / mencién exposicién
1:05:38 1:06:00 22 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 36. Matriz de Analisis — Marca N° 33.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o

Representacion de la marca

Categoria de

producto Producto Empresa Producto o Empresa
The St. Regis X Restaurant

Tipo de product placement

Activo Pasivo AC“VO_ (’:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

La marca aparece en la escena como parte

del escenario donde esta el personaje

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencién exposicion
1:06:30 1:06:32 2 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 37. Matriz de Andlisis — Marca N° 34.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Dean & Deluca X Tienda

Tipo de product placement

Activo con
Activo Pasivo » Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la El personaje menciona los beneficios de la
escena marca
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
1:08:08 1:08:13 5 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 38. Matriz de Andlisis — Marca N° 35.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Fuente: Elaboracion propia.

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

|

Nombre de la marca o

producto

Representacion de la marca

Categoria de

Producto Empresa

Producto o Empresa

San Pellegrino

X

Bebida

Tipo de product placement

) ) Activo con ) .
Activo Pasivo y Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la

escena

El producto forma parte de la decoracion

de la escena

Exposicién de la marca o producto

Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicion
1:11:47 1:13:20 1:33 seg
N° de apariciones / menciones 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39. Matriz de Andlisis — Marca N° 36.




Anélisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Apple X Tecnologia
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ (,:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No

Interaccion de la marca o producto en la )
El producto es usado por el personaje

escena
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicién
1:14:52 1:15:17 26 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 40. Matriz de Analisis — Marca N° 37.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Valentino X Linea de Ropa

Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ (lzon Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la La marca forma parte de la secuencia de
escena escenas en la pelicula
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
1:37:43 1:37:46 3 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 41. Matriz de Analisis — Marca N° 38.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacién de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Georges Chakra X Linea de Ropa
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ (,:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la La marca forma parte de la secuencia de
escena escenas en la pelicula
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicion
1:38:09 1:38:10 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 42. Matriz de Andlisis — Marca N° 39.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Azzaro X Linea de Ropa
Tipo de product placement
Activo Pasivo ACUVO_ ?on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la La marca forma parte de la secuencia de
escena escenas en la pelicula
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
1:38:11 1:38:12 1 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 43. Matriz de Analisis — Marca N° 40.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
E! Entertainment X Canal de Television
Tipo de product placement
Activo Pasivo ACUVO_ (,:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la La marca forma parte de la secuencia de
escena escenas en la pelicula
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicién / mencién exposicién
1:39:16 1:39:21 5 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 44. Matriz de Analisis — Marca N° 41.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen gréfica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Chanel X Linea de ropa
Tipo de product placement
Activo Pasivo AC“VO_ c’:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la La marca forma parte de la secuencia de
escena escenas en la pelicula
Exposicién de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencién exposicion
1:40:28 1:44:26 3:58 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 45. Matriz de Andlisis — Marca N° 42.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Imagen grafica de la escena en la pelicula

Nombre de la marca o Representacion de la marca Categoria de
producto Producto Empresa Producto o Empresa
Mercedes - Benz X Automdvil

Tipo de product placement

Activo Pasivo AC“VO_ (,:on Activo con alusion
mencion
X
Producto o empresa protagénico (a)
Si X No
Interaccion de la marca o producto en la El personaje se transporta en el producto,
escena este caso, el carro.
Exposicion de la marca o producto
Minuto de Minuto final Tiempo total de
aparicion / mencion de aparicion / mencion exposicién
2:11:11 2:11:17 6 seg
N° de apariciones / menciones 1

Tabla 46. Matriz de Analisis — Marca N° 43.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Marca o Producto Categoria de Producto o Empresa Apariciones Totales Tipo de product placement
Sephora Cosméticos 1 Activo
Chapstick Cosméticos 1 Activo
Mercedes-Benz Automavil 2 Activo
San Pellegrino Bebida 2 Activo / Pasivo
Prada Ropa y Accesorios 1 Activo
Dolce & Gabbana Ropa y Accesorios 2 Activo / Activo con mencién
Chanel Ropa y Accesorios 4 Activo / Pasivo
Michael Kors Ropa y Accesorios 1 Activo
Diario Herald Tribune Medio de comunicacion (Prensa) 1 Activo
Starbucks Coffee Bebida 4 Activo con mencién
Calvin Klein Ropa y Accesorios 2 Activo / Activo con mencion
Pier 59 Estudio Fotogréfico 1 Activo con mencion
Banana Republic Ropa y Accesorios 1 Activo con mencion
Oscar de la Renta Ropa y Accesorios 1 Activo con mencion
Yves Saint Laurent Ropa y Accesorios 1 Activo con mencion
Motorola Telecomunicaciones 1 Activo
Jimmy Choo Ropa y Accesorios 1 Activo con mencién

Tabla 47. Resumen de resultados de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Agosto 2016

Marca o Producto Categorlizarr(ljsrg:ducto ° Apariciones Totales Tipo de product placement

Manolo Blahnik Ropa y Accesorios 1 Activo con mencién
Nancy Gonzélez Ropa y Accesorios 1 Activo con mencién
Narciso Rodriguez Ropa y Accesorios 1 Activo con mencion
Shu Uemura Cosméticos 1 Activo con mencion
Bang & Olufsen Telecomunicaciones 1 Activo con alusién
Clinique Cosmeéticos 1 Activo con mencion
Marc Jacobs Ropa y Accesorios 1 Activo con alusion
Harry Potter Libro 1 Activo con mencidn
Smith & Wollensky Restaurant 1 Pasivo

The St. Regis Restaurant 1 Pasivo

Dean & Deluca Servicio 1 Activo con alusion
Apple Tecnologia 5 Pasivo / Activo
Valentino Ropa y Accesorios 1 Pasivo
Georges Chakra Ropa y Accesorios 1 Pasivo
Azzaro Ropa y Accesorios 1 Pasivo

E! Entertainment Medio de comunicacion (TV) 1 Pasivo

Tabla 48. Resumen de resultados de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del product placement presente en la pelicula El Diablo viste a la Moda

Preguntas

Participante 1

Participante 2

Agosto 2016

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante &

Participante 7

Participante §

iCuiles marcas y productos
recuerdas haber visto en la

Starbucks, Prada,

Starbucks y Prada

Apple, Prada, Mercedes
Benz, Michael Kors, Cavalli,

Prada, Dolze & Gabbana,
Apple, Starbucks,

Prada, Mercedez Benz,

Praday Starbucks

Diolze & Gabbana, Praday

Prada, Starbucks, Apple,

- Chapstick Salvatore Ferragame, Salvatore Ferragamo Starbucks ElackBEermry
escena de la pelicula? ElackBerry
Starbucks
N . . . E= demasiado Facil Siporque conozco las
IFue facil reconocer las marcas y ; L Siestas pendiente de X -
. Sl fue Facil porque Fueron reconocerlas siconoces | 50 sisalenentodala . marzas, hubo otras que no :
productos presentes en la Sl " reconocerlas es realmente X X - Si Sl
- obuias . la marcay =i es obviala pantalla, si conozed y por o banto no
pelicula? Facil f
escena enla que sale recanosi
iCual es la marca que mas o PRADS porque era una
L . re que Starbucks fue | Pradaenlacartera fue .
pred: d en el frag o de la Starbucks Starbucks sin duda Frada 9 3 A Frada cartera que kenia la Prada
- protagonista obvia ] N
pelicula que acabas de ver? protagonista Miranda
iCrees que las marcas y . Todas las marcas son de | "
C : Si eran acordes laz marcas " - . R Sicreo porque la pelicula s -
productos publicitados en la =) Mo respondid =] Mo respondic moda, entonces sison Sl
- " Ca porque eran de moda " basaen moda
pelicula tienen relacion con ella? acordes con la pelicula
—_—— e - . . Me parece bastante
ZCual es su opinion en cuanto al | Que las marcas esténen . E=o ayuda full ala publicidad . M parece que esta bien p .
" . Ayudan a posicionar la Es= publicidad, pero debe Bueno creo que las marcas | bueno ademés que estin
uso de marcas § productos la pelicula y les permite del praducto, y hace Buena - que las pongan en la " . -
H L marcayamercadearla N " tener obro proposita - pagan las peliculaz haciendo publicidad alas
dentro de peliculas? posicionarse entretenida la pelicula pelicula maras
iConoce usted lo que es el . .
€ q . Sl ze lo que es, s publicidad " . L s -
product placement Sl ko respondid Sl ko respondid Florespondid =] Mo
o de producto
[Emplazamiento de producto)?
iConsidera usted que esta _— Si he wisto que hay varias
L i - . Site fijas enesoenlas " " . X - -
técnica se aplico en la pelicula =) " . Mo respondid Mo respondid =) Marcas que siempre Sl Mo respondic
peliculas, site das cuentas .
que acaba de ver? salen en las peliculas
R . Estatécnicaes
iConsideras adecuado el uso de - P . N
Py i : Esztatéenica es dindmicay " . - . ingeninsa, o es o
esta técnica publicitaria en las Sl A ko respondid Sl ko respondid ko Sl .
- divertida mismo a poner un valla
peliculas? S
publicitaria
- PR . Mo, pero tampoco uzaria
ECrees que este tipo de técnica Mo considero que sea Depende de que tan fuerte e e flgunas veces, pero no es
o - - . i P N siempre la misma marca en ; 2
publicitaria es invasiva para los invasiva gi ze hace de =eala técnica enla pelicula, [{ll=] [41=} Sl algo malo porque las Mo rezpondic

espectadores?

farma natural

pero en general creo que no

muchaz escenas parano
hacerla invasiva

marcas |laman la atencicn

De no existir la presencia de
marcas y productos dentro las
peliculas, ;joree que la calidad de
las mismas se veria afectada?

Fien=o que i porque con
marcas reconocidas los
espectadares pueden
sentirse identificados.

i, porque es chévers
=entirse identificado con los
productos, seria un resultado

diferente =i utilizaran

productos genéricos

Sin duda esta pelicula de
moda no seria lo mismo si
nio existiera la presencia de

estas marcas

Mo respandid

Si influye, porgue si fuera
una pelicula de carros
como Rapidas y
Furiosos, no serialo
mismo con cualguier
marca de carro

La pelicula ze ve
abectada sino salen
Mmarcas conocidaz,
Capaz en otra pelicula no
afectariaque no
aparecieran pero en esta
eran indispensable

Lovmés probable e= que la
pelicula sivarie, yno tenga
el mismao Etito 5i esas
Marcas no aparecieran

Mo respondio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49. Matriz de Andlisis — Resultados Focus Group.
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IV.2. Anélisis y discusion de Resultados

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos generales y especificos establecidos en
esta investigacion se analizaron detalladamente los resultados generados por los instrumentos
planteados. De acuerdo con la informacion adquirida en la matriz de analisis de la pelicula “El
Diablo viste a la Moda”, se obtiene que el principal tipo de product placement usado fue de tipo

activo con mencion, seguido por el activo, el pasivo y por Gltimo el activo con alusion.

Cabe destacar que el product placement dentro de la pelicula se hizo de manera natural ya que
estaba introducido en los didlogos de los personajes para dar coherencia al texto. A su vez la
trama de la pelicula se desenvuelve en un mundo donde estas marcas pueden coexistir en la vida

real.

El product placement de tipo activo con mencién, incluye a los personajes de la pelicula
mencionando la marca durante su discurso (Martin Gonzélez, 2006). Basado en este concepto se
pudo notar como este tipo de emplazamiento fue utilizado por la mayoria de las marcas, siendo
estas reconocidas por el espectador de manera visual y nombradas por alguno de los personajes.
Por otra parte el emplazamiento de las marcas y productos no llega a ser de forma invasiva u
obvia en la pantalla, ya que la exposicion de las mismas se dio en 1 oportunidad, 0 no mas de 2, a
lo largo de la pelicula de manera natural e intencional dentro de la trama. Los datos arrojados
indican que en el caso de las marcas presenciadas de tipo activo con mencién llegan a tener gran

impacto e importancia, pues son captadas de manera visual y verbal por el espectador.

Por su parte, el product placement de tipo activo como sefiala Mendiz (2007), es aquel donde
los personajes de la filmacién en la cual se emplaza el producto interactian con él sin llegar a
mencionarlo, recordando que este tipo emplazamiento también llega a ser de un alto grado de
efectividad para la recordacion y es el méas costoso, pues el producto usualmente se muestra en
primera plana. Es asi como dentro de “El Diablo viste a la Moda” marcas y productos como
“Chapstick”, “Apple” y “Mercedes-Benz” se muestran siendo delicados con el uso del mismo

pero dejando a la vista de manera protagonica de qué marca se trataba.
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En cuanto al product placement activo con alusién, la marca que mas uso este tipo de
placement fue el café Starbucks. Como comenta (Martin Gonzélez, 2006), este tipo de product
placement es aquel en el que uno o varios personajes dentro de la pelicula, realizan alguna
mencion de la marca pero también denota una caracteristica positiva del producto, ya sea precio,
tamarfio, forma o bondades del mismo. La teoria se evidencia al observar la pelicula. A su vez, se
confirma la teoria, debido a que los personajes mencionan las caracteristicas y bondades de la
marca Starbucks sin llegar a ser estas explicitas. Asimismo, el papel de la marca se hace
importante pues sobresale publicitariamente dentro de “El Diablo viste a la Moda” aun cuando no
es pionera en el mundo de la moda al que se refiere el filme. Dicha marca es recordada por la
mayoria de los participantes del focus group, menos 1 participante.

En casos puntuales como el de las marcas “Manolo Blahink”, “Shu Uemura”, maquillaje
“Clinique, “Harry Potter”, y mas, se us6 product placement de tipo activo con mencion, este fue
aplicado igualmente de forma fluida dentro de la trama, llegando a sentir en cierto punto que ni

siquiera se esta haciendo uso del mismo.

Se observa que los distintos tipos de product placement fueron aplicados natural y
coherentemente en la pelicula, ya que las marcas tuvieron entre 3 y 10 segundos de tiempo de
exposicién en pantalla aproximadamente, tiempo prudente para que el espectador pueda
reconocer la marca y mantenerla posicionada en su mente en caso de conocerla o capturar el

nombre de la misma para indagar sobre ella.

Asi mismo es importante mencionar que todas las marcas y productos que se aprecian a lo
largo de la pelicula estan relacionados y a tono con el género y trama de la misma, en este caso la
moda, usando categorias como ropa Yy accesorios, cosméticos, tecnologia y bebidas adaptadas a
los personajes. Siendo la categoria ropa y accesorios, la mas frecuente a lo largo de la pelicula,
confirmando de esta manera que las marcas emplazadas deben ir acorde a lo que sucede en la
pelicula. De esta forma los personajes interacttian con las marcas, haciéndolas parte de si mismos.
Es ahi donde se hace la conexion entre el personaje dentro de la pelicula, el espectador y la marca

0 producto.
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De igual forma se pudo notar que hay marcas que hacen varias apariciones, pero no constantes
0 repetitivas dentro de la misma escena, ni de la misma forma. Se presentan en distintas versiones
de product placement, diluidas a lo largo de la pelicula, aprovechando el recurso de presentar la
marca sin llegar a ser invasivo para el espectador. Un ejemplo de ello es la marca de ropa
“Chanel”, “Prada” y agua “San Pellegrino”, las cuales se observan en mas de una oportunidad en
el film, aunque no siempre son captadas por el target al que se dirigen.

En lineas generales las marcas presentes dentro de la pelicula supieron aprovechar la
oportunidad de poder mantenerse posicionadas en la mente de los consumidores, logrando el
reconocimiento por parte de los mismos, ya que aplicaron de forma practica y natural la técnica
del product placement en sus distintos tipos, basado en el marco conceptual previo donde se hace
mencion de la técnica y todo lo que trata sobre ella. De esta manera se evidencia lo que comenta
el experto en mercadeo Angel Paz, al estar a favor de la técnica publicitaria cuando el producto o

la marca se muestran de manera “inadvertida”.

Esto a su vez esta sustentado con las opiniones complementarias brindadas por los expertos en
las distintas areas que se consideraron adecuadas para la investigacion como publicidad,
mercadeo, cine y moda, debido a que varios de ellos coinciden en que esta técnica es efectiva y
beneficiosa para el anunciante, pero siempre y cuando sea usada de la manera correcta, siento
espontanea y poco evidente, ya que es asi como el espectador recibe la informacion y no la siente

agresiva mientras ve la pelicula.

Ahora bien, en cuanto al otro instrumento implementado para obtener los resultados se pudo

apreciar la opinidn de los espectadores de la pelicula gracias a la aplicacion del focus group.

Como se menciond previamente el focus group se realizo con 8 personas, hombres y mujeres
de edades comprendidas entre 18 y 25 afos, divididos en 2 grupos, informandoles que serian
parte de un Trabajo de Grado, pero sin indicarles de qué trataba, esto con la finalidad de no
alterar los resultados que se obtuvieron. El focus group se realizé en un sitio comodo donde

fueron proyectados dos fragmentos de la pelicula “El Diablo viste a la Moda”, y posteriormente
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se procedié a realizar una serie de preguntas o topicos relacionados con el Trabajo de

Investigacion.

Los resultados obtenidos por parte de las personas participantes en el focus group confirman
la informacidn previa obtenida en la matriz de analisis, debido a que en principio si fue fécil para
ellos reconocer algunas marcas en la pelicula, como: “Chanel”, “Apple” y “Dolce & Gabbana”.
También comentan en su mayoria que las marcas que mas aparecen en “El Diablo viste a la
Moda”, es “Starbucks” y “Apple”, asi como consideran que las marcas presentes en la pelicula

van acorde con la misma porque estan relacionadas con el mundo de la moda.

Por su parte, al ser un filme con menciones y apariciones varias de ciertas marcas y producto,
el reconocimiento se hizo facil para los espectadores, pudiendo identificar cada una de ellas. Si
bien no eran todas conocidas, eran bastante frecuentes en el dialogo de la misma; tales como:
“Calvin Klein”, “Mercedes Benz”, “Apple”, “Motorola”, “Dolce & Gabbana” y “Oscar de la

Renta”.

Cabe destacar que la pelicula por tratarse del mundo de la moda va dirigida a un target
especifico, por lo cual muchas de las marcas fueron reconocidas e identificadas. De igual manera
se genera la presencia y el anuncio de otras que no lo son, ya sea por distribucién, nacionalidad,

localizacion o simplemente desconocimiento de la marca o producto.

Ahora bien, alin y cuando consideran que el uso de marcas y productos dentro de las peliculas
es beneficioso para posicionarse, no se descarta el riesgo de que no se obtengan resultados
negativos. Florencio Ros, experto en Publicidad y presidente de la agencia publicitaria Mi cocina,
considera que “el momento mas adecuado para introducir el emplazamiento es cuando el
espectador estd mas atento, pero que el momento no este asociado a emociones negativas”. En
contraste con esta anterior opinion, José Pisano experto en cine, expresa en su consulta que no
hay una regla especifica para determinar el momento adecuado para introducir la marca en la
pelicula. Pues dice que lo ideal es que la escena se ajuste a la marca o producto mostrado. Por

otro lado, los participantes del focus group desconocen el termino product placement, y no estan
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al tanto de que esta técnica estd basada justamente en colocar productos en pantalla dentro de la
secuencia de la pelicula, los didlogos, el escenario o fondo de la pantalla.

De igual forma los participantes apuntan que aunque no conocen la herramienta por su
nombre, han visto esta técnica aplicada en muchas peliculas y que la encuentran adecuada para
hacerle publicidad a ciertas marcas y productos. A su vez mencionan la preferencia y agrado por
la técnica, pero comentan haber observado films en lo que se presencia invasivamente llegando

ser obvia y abrumadora para los espectadores.

Finalmente si consideran necesaria la presencia de marcas y productos conocidos en el
mercado dentro del desarrollo de las peliculas en sus distintos géneros, ya que esto realza la
pelicula y optimiza la relacion que estos emplazamientos generan con los personajes dentro de la

pelicula y sus espectadores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones

Una vez finalizado el analisis de los resultados arrojados por este estudio y en correspondencia

con los objetivos planteados en el mismo, se llegd a las siguientes conclusiones:

El uso del product placement como técnica publicitaria es efectivo ya que permite Ilegar a un
gran namero de personas de manera natural sin recurrir al comercial publicitario al que se esta
acostumbrado. Es por ello que cada vez mas marcas y productos recurren al uso de esta técnica

para mantenerse posicionados en el mercado y ser recordado por los consumidores.

Son varios los medios en los cuales se puede aplicar el product placement, siendo el cine el
méas comun o donde mejor se ve reflejada la técnica, debido que la marca o el producto forma
parte de la historia y llega a un gran nimero de personas a nivel mundial, a su vez es usado por
los personajes de la pelicula, lo que ocasiona esa oportunidad de consumo por parte del
espectador, ya que hace la asociacién de querer usar la marca que usa su actriz o actor favorito o

porgue sentira que esa accion le da distincion.

De igual manera se pudo concluir que el uso de la técnica debe ser cautelosa y natural por
parte de los realizadores de la pelicula asi como los anunciantes, de forma que no se vuelva
invasiva o forzada a los ojos del consumidor. Si bien las marcas o los productos forman parte de

la pelicula, se pudo notar en base a las opiniones de los expertos y los participantes del focus
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group, que mientras mas natural sea la aparicion de la marca, serd mejor percibida por la persona

que la vea.

En cuanto al tipo de marcas que mas son llevadas al uso del product placement, se concluy6
que va a depender de la trama de la pelicula y el género cinematografico en el que se base la
misma, pero que usualmente son marcas o productos de las categorias de comida, bebidas,
vestimenta, tecnologia y automdviles, dado que son las necesidades basicas en las cuales se ven
envueltas las personas. Algunas categorias seran mas predominantes que otras, pues

complementan la pelicula a la historia que se narre en la misma.

También se llegd a la conclusion que si bien el nombre de la pelicula en algunos paises es “El
Diablo viste de Prada”, la marca Prada no aparece tanto en la pelicula como los espectadores

esperaban.

Finalmente se concluyd que el nimero de marcas o productos que hacen apariciones en las
peliculas bajo la técnica del product placement, no esta establecido. Si bien las grandes marcas
reconocidas desean aparecer en ciertas peliculas que potencien su aparicion, la cantidad de
marcas o productos deben ser diluidos a lo largo de la pelicula, de manera que se vuelvan parte de
la misma, sin llegar a ser un catalogo de marcas y que desvirtlen la esencia de la técnica. En la
pelicula de estudio se observan mencionadas y emplazadas mas de 30 marcas que logran ser

identificadas por la investigadora.

V.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas anteriormente, se procede a realizar las

recomendaciones que sirvan como solucion a la problematica planteada:

v Continuar aplicando la técnica de product placement como herramienta publicitaria
dentro de las peliculas, ya que de cierta forma complementa la historia que se narra y se
vuelve atractivo el uso de las marcas y productos dentro del film, lo que permite la

exposicion de las mismas ante los consumidores o potenciales clientes.
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v" Hacer el uso adecuado de las marcas y productos dentro de las peliculas, de manera que
mientras mas natural sea el product placement mejor serd percibido por el espectador,
aplicando para cada marca el tipo de placement adecuado o que mejor le convenga ,

estando esté acorde a la situacion que se presente dentro de la pelicula.

v"Incorporar las marcas y productos que realmente complementen la historia de la pelicula o
puedan ser parte de ella, de acuerdo al género cinematografico, de esta manera se evita el
uso de marcas que aparecen sin razén alguna o que no aportan algan tipo de significado

dentro de la pelicula.

v Se recomienda a los anunciantes en Venezuela, incorporar las marcas existentes en el
mercado bajo la técnica de product placement, dentro de las peliculas que sean hechas en
el pais, de modo que se pueda enriquecer la trama del film, pero sin llegar a ser invasivo

con los espectadores del mismo.
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ANEXO A
COMENTARIOS Y ORIENTACIONES DE EXPERTOS

e Experto en Moda: Isabel Guillén

He visto como muchas marcas han empleado la herramienta product placement como una
forma de hacer publicidad de sus productos o servicios. En cuanto a la efectividad, considero que
es una forma de llegar a gran cantidad de personas y permite ese llamado de atencidn por parte de

las mismas, logrando mantenerse en la mente del publico.

Esta técnica es mas efectiva en TV en las series, que actualmente tienen tanta acogida entre
los televidentes. Esto por ser un medio masivo, tener continuidad y que se repite constantemente

para el publico.

Las marcas més comunes por excelencia son las de bebidas como Coca-Cola o Pepsi, al igual
que restaurantes de comida rapida. También las marcas de teléfonos celulares como iPhone y
Samsung. En cuanto a moda siempre suelen aparecer las marcas de importantes casas como
Dolce & Gabbana, Calvin Klein o Louis Vuitton. Estas marcas son competitiva y buscan
identificarse con el pablico a quien va dirigida la pelicula, sea para adolescentes o para adultos.

Con ello alcanzan su posicionamiento y por eso son reconocidas facilmente por los espectadores.

En mi opinion las marcas con caracteristicas diferenciadoras son las que logran
posicionamiento en la mente de los consumidores y esta herramienta contribuye a ello. En el caso
de una nueva marca que sea realmente destacable esta estrategia publicitaria le es muy efectiva.
También un buen logo para ser reconocido a plena vista y que ofrezca un buen producto o
servicio permite obtener la lealtad hacia la marca de parte de los consumidores y una vez que se

ve la marca en la pelicula, se hace el match automaticamente.
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El product placement normalmente funciona mucho en peliculas de accién y comedia por ser
las mé&s comerciales y porque cuentan con un mayor volumen de audiencia ya que son muy

atractivas para el publico.

La mayor ventaja de esta técnica es que permite a que gran cantidad de personas vean la
marca, crea intriga en el publico e incita a investigar sobre el producto o la marca, 0 a
consumirlo. La desventaja es que si la marca es muy conocida como Coca-Cola o Pepsi, al
presentarla en una escena se hace muy obvia la publicidad y venta del producto, por lo que seria
invasivo para el espectador. De alli, que los productores deben ser muy creativos para

implementar esta técnica dentro de la pelicula sin que se malinterprete la intencién de la misma.

Una estrategia valida para sacarle mayor provecho a la herramienta es utilizarla en los inicios
de la pelicula 0 momentos “relajados” de la misma, ya que el publico prestara atencion en lo que

usa o viste el personaje porque es el momento en que se tiene toda la atencién en el mismo.

Definitivamente, yo utilizaria esta herramienta publicitaria dado que considero que es una
forma atractiva y diferente de llegar al publico objetivo y tener presencia y recordacién de la
marca en la mente de los consumidores, lo que puede afianzar ain mas la lealtad hacia la marca o

bien para obtener nuevos consumidores.

e Experto en Mercadeo: Alvaro Montbrun

Definitivamente conozco esta forma de hacer publicidad y puedo decir que cada vez se hace
mas fuerte incorporar marcas y productos en las peliculas y en la television. La efectividad
depende del punto de vista que se mide, debido a que si el product placement es aplicado de la
manera correcta, entonces es efectiva la herramienta y en caso de no ser asi la inversion y el

intento quedan fallidos.

Por ello considero que es pertinente utilizarla en ambos medios. Las personas ven television
en todo momento y también van al cine a ver los estrenos cinematograficos; por ende, en ambos

formatos esta técnica es efectiva.
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Normalmente, encuentras marcas bésicas de comida, bebida, ropa, tecnologia y carros. Es
como un comun denominador, ya que son categorias llevadas de la vida real a la gran pantalla.
Por eso siempre encontraremos alguna marca o producto de cualquiera de estas categorias en cine

y en television.

La consecuencia primordial que obtiene una marca al emplazarse en una pelicula es
posicionamiento, esa es la clave. Es muy raro o poco probable ver en una pelicula alguna marca

nueva o poco conocida ya que no va a ser reconocida por el publico.

En lo particular me gusta la comedia y ahi siempre tienes product placement, bien sea por la
ropa que usan los protagonistas, el carro que manejan, el sitio donde van a comer, las cosas que
tienen o usan en su casa. Creo que es un género que tiene muchos seguidores y que se presta para

este tipo de herramienta publicitaria por las tramas que se manejan en este tipo de peliculas.

Una ventaja de esta técnica es la cantidad de personas a nivel mundial que veran tu marca vy,

posiblemente, la reconoceran. Eso mantiene el posicionamiento que han logrado muchas marcas.

Como desventaja considero que llega a ser muy obvio o invasivo el product placement por lo
que puede crear cierto rechazo por parte del publico.

En una pelicula considero que el momento oportuno para aplicar la técnica es en esos planos
que captan toda la atencién, o la parte de la pelicula donde haya mayor accién, ya que el
espectador esta metido del todo en la trama y en el desenvolvimiento de la pelicula. Entonces, al
estar tu marca ahi sera parte de ese momento en que el publico esta concentrado viendo la

pelicula.

Como duefio de una marca implementaria esta técnica pero de manera correcta; es decir, sin
ser invasivo u obvio como lo hacen algunas marcas normalmente. Buscaria la mejor forma de
introducirla ligada a la historia de la pelicula, sin llegar a ser un comercial de televisién en plena

pelicula.
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e Experto en Mercadeo: Angel Paz

Las investigaciones han demostrado que el product placement es una herramienta efectiva,
especialmente cuando el producto aparece de forma “inadvertida” o periférica, sin ser el centro de
atencion de la escena. Mucho de nuestro comportamiento como consumidores esta asociado a

estimulos del contexto de los que no somos necesariamente conscientes.

Ahora bien, hay que distinguir entre el efecto que el product placement puede tener sobre la
memoria (recordacion) y sobre el comportamiento (compra o uso). Para que un consumidor
compre 0 use un producto debe establecerse la oportunidad para ello, debe haber una necesidad
que no depende de que se haya visto en una escena en algin medio. Sin embargo, si se presenta la
oportunidad, la probabilidad de que se elija el producto o marca mostrado en el product

placement aumenta.

No creo que haya diferencia en el medio que se utilice para dicha estrategia publicitaria.
Quizas la television ofrece la oportunidad de exponer a los consumidores el producto con méas

frecuencia. El tema es la frecuencia, no el medio.

Tengo entendido que normalmente las marcas o productos mas comunes en las peliculas son
ropa y servicios. Desconozco las razones que llevan a un fabricante a utilizar esta estrategia.

Probablemente tenga que ver con los habitos de sus targets o consumidores meta.

Creo que las caracteristicas que debe tener una marca para publicitarse por cualquier medio
deben ser: que esté disponible, accesible para el target en el mercado, que la gente tenga la
oportunidad de comprarla o usarla. Por otra parte, para aparecer en las peliculas estas deben estar

dirigidas al target respectivo.
Considero que todas las peliculas, independientemente del género, ofrecen la oportunidad de
realizar product placement. Quizas una excepcion sea las peliculas de época. Asi mismo, aquellas

con escenas cotidianas o atractivas para el target serian las mas adecuadas.
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Entre las ventajas de esta herramienta se pueden mencionar: la difusion de marcas y su
asociacion con escenas Yy personajes especificos y atractivos para el target. Como desventajas: no
creo que las haya a menos que el product placement forme parte de una estrategia mal disefiada,

en cuyo caso el problema no es de la técnica sino de la estrategia.

Pienso que el momento mas oportuno para introducir el product placement es en el que los
espectadores estén prestando atencion, pero que no estén asociados a emociones negativas, para
que no produzca ansiedad, tristeza o rabia. Creo que tampoco deben ser momentos de tono

emocional positivo muy intenso porque entonces es evidente la intencion y se pierde efectividad.

Los momentos emocionalmente neutrales o moderadamente positivos son en los que
particularmente debe aparecer el producto, servicio o marca. Lo importante a mi juicio es que sea

lo mas inadvertido, lo mas natural posible.
Si a mi target le gusta el cine yo utilizaria esta estrategia en ese medio. Es un tema que tiene
que ver con el conocimiento del target y con el uso adecuado de los recursos disponibles para una

campana.

e Experto en Publicidad: Florencio Ros

Me gusta el product placement, pero depende de como la uses para que sea efectiva o no. Hay
muchos ejemplos de product placement, que a lo mejor no nos damos cuenta, esos son los
mejores, los que no te das cuenta y te ponen en contacto con la marca; de eso depende su
efectividad. Hay marcas que hacen las peliculas patrocinadas por ellas y te muestran la marca
durante toda la pelicula, pero eso no funciona. Ejemplos como “El Naufrago” donde esta FeDex,
es un poco vulgar, pero tienes por otro lado a “Wilson” la pelota, que es fantastico porque es
menos agresivo para el espectador y creas una conexion emocional con el personaje, pero no por

eso quiere decir que al salir de la pelicula iras a comprar una pelota.

El product placement es més efectivo en el cine, ya que tienes mas oportunidad de desarrollar

la marca y lo sientes mas natural. En la TV puede ser mas evidente. La efectividad esta dada
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cuando mezclas personajes reconocidos con la marca y creas esa conexion entre la estrella y el
producto. Creo que Apple es el ejemplo perfecto. ¢En cuéntas escenas no sale una computadora?
Es tan natural que aparezca Apple en todos lados porque inclusive cuando tapan la marca con
cualquier otra cosa sabes que es una computadora Apple. Y no solo la computadora, también los

teléfonos porque cuando los personajes realizan una llamada tienen un Iphone.

La clave esta en que la marca tenga una entrada natural en la pelicula. No considero que la
marca o el producto deban tener una caracteristica especifica para sean viable como instrumentos

para product placement.

En cuanto al género mas idoneo para aplicar esta herramienta publicitaria va a depender de
que este sea perfecto para el fin que se persigue. Por ejemplo las peliculas de accion son perfectas
para el product placement de carros y tecnologia. Pero tienes marcas que van con otros géneros
de pelicula. Dependiendo de la marca ves en qué género de pelicula lo vas a introducir y que sea

acorde una cosa con la otra.

La Unica desventaja que yo le veo a esta herramienta es que la uses de una manera
evidentemente grosera o quizas el peligro que corre la marca cuando se liga con una
personalidad, porque la marca se apega con el personaje en alguna situacion negativa en la que
este se pueda encontrar y eso carga a la marca de la misma situacion que probablemente no es lo

que se quiere.

El momento oportuno para aplicar la técnica en una pelicula es donde sea natural para la
marca. Que entre en el argumento de la pelicula, pero que sea natural, que nunca se vea como

algo colocado, que sea una suerte de publicidad subliminal en teoria.
Si yo fuera el duefio de una marca me gustaria aplicar esta técnica. Yo como marca quisiera

estar en algo que considere exitoso y trabajar en alguna pelicula de la mano del guion o trama

para decidir cdmo entraria mi producto en la misma.
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e Expertoen Cine: José Pisano

Conozco ampliamente la técnica de product placement y considero que es totalmente
eficiente. En cine la exposicidbn es mucho mas impactante no solo por la experiencia
cinematogréfica, sino ademas por todo el glamour que rodea los estrenos de peliculas en cine, ya
sean alfombras rojas, ruedas de prensa, premieres privadas, etc. La television sin duda ofrece un
alcance mayor aunque de alguna manera puede pasar desapercibida la marca o el producto ante la

saturacion de contenido que el medio ofrece.

Habitualmente los productos o marcas que se publicitan estan vinculadas al consumo masivo,
pero tenemos casos donde se hace particular énfasis en productos de lujo, como en las peliculas
de James Bond.

No hay limitaciones en cuanto a las caracteristicas que deben reunir una marca o producto
para ser publicitada o no por product placement en el cine. Lo importante es que sean marcas 0
productos que se ajusten en contenido a la pelicula para que resulten creibles al momento de
verse como parte de la pelicula. Las de corte familiar son el género méas idoneo para utilizar esta

técnica por cuanto tienen un target de pablico mucho mas amplio.

Entre las ventajas que se le pueden arraigar a la técnica es que ayuda a que se haga presente en
el subconsciente del espectador la marca o el producto, ya sea como uno de consumo habitual o

inclusive como algo aspiracional.

No hay una regla especifica para determinar el momento oportuno para introducir la marca en
una escena de la pelicula; el momento ideal es la escena que se ajuste a la marca y/o producto
mostrado. La credibilidad es fundamental. Ciertamente, creo que el product placement contribuye
a darle una exposicion significativa a cualquier marca o producto y por ello yo estaria ganado a
utilizarla en alguna de propiedad personal.
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ANEXO B

Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4

iCuiles marcas y productos
recuerdas haber visto en la
escena de la pelicula?

Participante & Participante 7 Participante §

iFue facil reconocer las marcas y
productos presentes en la
pelicula?

iCuil es la marca que mas
predomind en el fragmento de la
pelicula que acabas de ver?

iCrees que las marcas y
productos publicitados en la
pelicula tienen relacion con ella?

iCuil es su opinidn en cuanto al
uso de marcas y productos
dentro de peliculas?

EiConoce usted lo que es el
product placement
[Emplazamiento de producto)?

iConsidera usted que esta
técnica se aplico en la pelicula
que acaba de ver?

iConsideras adecuado el uso de
esta técnica publicitaria en las
peliculas?

iCrees que este tipo de técnica
publicitaria es invasiva para los
espectadores?

De no existir la presencia de
marcas § productos dentro las
peliculas, jcree que la calidad de
las mismas se veria afectada?
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ANEXO C

UCAB§§fnvorsidod corsice
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
TRABAJO DE GRADO
GONZALEZ, PAULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

%{\8’ O(dm@ ‘Qf?’\—l €3 - , por medio de la presente

hago constar que he leido y validado el instrumento de recoleccion de datos, para su

aplicacién a la muestra seleccionada elaborado por la tesista: Paula Gonzalez y, en el
desarrollo de la investigacion titulada: Analisis del product placement presente en la
pelicula El diablo viste a la moda.

Es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, redaccion y contenido de items.

Sb§

ay Fecha

1
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ANEXO D

U CAB ‘ 'l\Jr'xiyel‘"sidac‘J Cgtélicg
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
TRABAJO DE GRADO
GONZALEZ, PAULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. por medio de la presente

hago constar que he leido y validado el instrumento de recoleccién de datos, para su
aplicacion a la muestra seleccionada elaborado por la tesista: Paula Gonzdlez y, en el
desarrollo de la investigacion titulada: Analisis del product placement presente en la
pelicula El diablo viste a la moda.

Is valido y confiable en cuanto a la estructuracion, redaccion y contenido de items.

%‘ 20/l

’ Firma y Fecha
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ANEXO E

UCAB§§§ i omided Corstcs
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION
COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
TRABAJO DE GRADO
GONZALEZ, PAULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, DQ}Z)\ (o l\) WA~ Car (D q\\ , por medio de la presente

hago constar que he leido y validado el instrumento de recoleccion de datos, para su

aplicacion a la muestra seleccionada elaborado por la tesista: Paula Gonzilez y, en el
desarrollo de la investigacion titulada: Analisis del product placement presente en la
pelicula El diablo viste a la moda.

Es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, redaccion y contenido de items.

W Firma y echa

e
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