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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo aplicar el método de valor 
ganado para el control de costos en la fabricación de repuestos de bombas de 
inyección de lodo para PDVSA, tomando en consideración que en la actualidad los 
tiempos y costos para la fabricación de estos repuestos fabricados por ICVT, 
presentan desviaciones considerables respecto a lo planificado, lo que genera un 
gran impacto al proceso de producción de la empresa. En este sentido la 
investigación está estructurada de tal manera que permita en primera instancia 
identificar y describir las debilidades de la metodología de control de costos actual 
de ICVT, luego comparar la ejecución del presupuesto en función del trabajo 
realizado y presupuesto base programado, analizar las proyecciones de los 
índices arrojados al aplicar el método de valor ganado, proponer las acciones 
correctivas y diseñar una alternativa o mecanismo para el control de los costos, lo 
que aumentará la probabilidad de éxito en lo que respecta a las metas de 
producción que se establezcan. Algunas de las herramientas, además del Método 
de Valor Ganado a utilizar para el desarrollo de la investigación serán, análisis de 
causa y efecto (Diagrama de Ishikawa) y análisis de Diagrama de Pareto. La 
investigación estará enmarcada dentro del tipo aplicada dado que busca generar 
soluciones a un fenómeno o una problemática existente. 

 
Palabras Clave: Gestión, plan, proyecto, costos, valor ganado, mejores prácticas. 
Línea de Trabajo: Planificación, identificación y control de costos. 
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INTRODUCCION 

 

A nivel mundial, estamos en tiempos donde toda empresa ya sea de servicios o de 

fabricación y construcción, busca obtener productividad a un costo racional y con 

calidad apropiada, lo que amerita el deseo de satisfacer con eficientes productos y 

servicios las necesidades de sus clientes. Esto implica un mejoramiento continuo 

de todos sus procesos y de la empresa como tal, por lo que la gerencia de 

proyectos maneja un rol sumamente importante en el logro de estos objetivos. 

Entonces, al momento de hablar de producción y mejoras continuas, se piensa en 

costos, tiempo, calidad, adquisiciones y procura, seguridad, riesgos, bienestar, 

proyectos, manejo de recurso humano, entre otros.  

 

En estas organizaciones que buscan la mejora continua y alta producción, los 

retos son enormes, pues por un lado existen las exigencias del cumplimiento de 

los objetivos y proyecciones de ejecución, elaboración y control de proyectos y por 

otro lado está la presión de los demandantes que exigen respuestas rápidas y 

efectivas, lo cual requiere ser costo-efectivo en todo lo que haga. Además se 

deben manejar las presiones internas en la organización, como la fuerza laboral 

cada vez más compleja y difícil de liderar y gerenciar, recursos económicos 

limitados, estructuras organizacionales inadecuadas para las estrategias 

establecidas, empleados insatisfechos o carentes de las competencias necesarias, 

tecnología inapropiada y demás. 

 

Ahora bien, en cuanto a lo que son los recursos económicos limitados, se debe 

tomar en cuenta que la gestión de los costos es un factor importante para 

determinar en cualquier proceso de fabricación la rentabilidad que puede 

generarse. Es por eso necesario determinar los indicadores económicos en cuanto 

a todos los elementos que se vinculen a este proceso. Tomando en cuenta que la 

gestión de los costos debe estar bajo el establecimiento de las buenas prácticas 

emitidas por el PMI, como de cualquier otra metodología avalada que aplique. 
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Como se mencionó anteriormente, es fundamental el cumplimiento de los 

objetivos dentro de la línea de tiempo y costos establecidos, esto en aras de dar 

cumplimiento a las actividades pautadas con un control y seguimiento adecuado 

que permita encausar las posibles desviaciones que alteren los costos y tiempos 

iniciales planificados. 

 

La aplicación de un método avalado por el PMI, tal como lo es el método de Valor 

Ganado para el control de los costos para la fabricación de repuestos de bomba 

de inyección de lodo (conjunto de válvula y pistón) fabricados para PDVSA en la 

Industria China Venezolana de Taladros (ICVT), permitirá aumentar la calidad del 

producto final entregado con la garantía del cumplimiento de los tiempos de 

ejecución y costos; acrecentar las competencias de ICVT y sus trabajadores y 

optimizar la productividad de los empleados y recursos utilizados, teniendo como 

consecuencia final un incremento significativo de la rentabilidad económica y línea 

de negocio  a generarse en la organización.  

 

En función de la búsqueda de lo antes ya descrito, se hizo necesario la realización 

de la presente investigación que tiene como objetivo Aplicar el Método de Valor 

Ganado para el control de costos en la fabricación de repuestos de bombas de 

inyección de lodo para PDVSA. 

 

Por ende, fue necesario el establecimiento y estructuración de los primeros cuatro 

capítulos, para lo cual en el capítulo I se visualizará el planteamiento del problema, 

los objetivos de la investigación, la sistematización y la justificación de la 

investigación, mientras que en el capítulo II se mostrarán  las definiciones y 

conceptos que sustentan el trabajo. El capítulo III hace referencia a la metodología 

de la investigación aplicada, la operacionalización de los objetivos, la estructura 

desagregada de la investigación y su cronograma de ejecución y por último se 

encontrará el capítulo IV donde se explicará brevemente el marco organizacional 

en el cual se lleva a cabo el tema de investigación.  
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Finalmente se presentan las referencias bibliográficas consultadas. 

 

Con el desarrollo final del trabajo, el investigador buscará proponer las acciones 

correctivas dentro del entorno de ejecución del proyecto de fabricación y diseñar 

un mecanismo de control de los costos en dicho proceso, para de esta manera 

optimizar la gestión de los costos en los procesos contenidos en la fabricación de 

los repuestos de bombas de inyección de lodo para PDVSA. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 
 

En el presente capítulo se exhibe el planteamiento del problema de la 

investigación, se concibe el objetivo general y los objetivos específicos bajo los 

cuales se organiza la investigación, de igual forma se evidencia la justificación y 

por consiguiente el alcance y las limitaciones de la misma. 

 

1.1  Planteamiento del Problema  

A nivel mundial, en toda organización productiva-comercial se requiere siempre la 

obtención de beneficios como el resultado equilibrado entre los ingresos por 

ventas con los costos de producción; la búsqueda de mejorar y actualizar 

métodos, preparación y realización de trabajos, mantenimiento, calidad y 

organización conlleva a la mejor gestión de producción y reducción de costos. 

Para conseguir esto y encaminar a la empresa en el mercado competitivo 

presente, se deben actualizar y mejorar los procesos continuamente, sobretodo, 

en la implementación de sistemas de administración de costos, buscando como 

consecuencia que la organización sea prevenida y proactiva, en vez de reactiva y 

acorralada en problemas que se presenten en su futuro, por falta de formulaciones 

a visión futura.   

 

Ahora bien, Petróleos de Venezuela, S. A (PDVSA) y sus filiales, es una empresa 

estatal venezolana, que se especializa en la explotación, producción, refinación, 

mercadeo y transporte del petróleo venezolano. Fue creada por el Estado 

venezolano en el año 1975, en cumplimiento de la Ley Orgánica que Reserva al 

Estado, la Industria y el Comercio de Hidrocarburos. Inició sus operaciones el  1 

de Enero de 1.976. El Ministerio del Poder Popular para la Energía y Petróleo 

(MENPET) supervisa y controla sus actividades. 

 

Siguiendo este orden de ideas, en las últimas décadas, se ha venido 

implementando en el país, un esquema de importación de los repuestos, 
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maquinarias y equipos requeridos en la explotación petrolera, aproximadamente 

hasta el año 2005, que es cuando se anuncia el Plan siembra Petrolera, lo cual 

permitió dar formalidad a la estructuración de una nueva PDVSA, como principal 

petrolera en América Latina. Para el año 2007, PDVSA anuncia la creación de 

nuevas filiales, con el objetivo de expandir su cadena productiva, hacia sectores 

consolidados como proveedores de insumos y servicios para la industria. Luego, a 

finales de dicho periodo, nace PDVSA Industrial, con la misión de desarrollar 

proyectos y mecanismos que incentiven el apalancamiento industrial del país, 

alineados a las estrategias del ejecutivo nacional, con criterio soberano, humanista 

y en armonía con el medio ambiente, estableciendo un mecanismo de enlace 

entre la industria productora de acero y la industria petrolera.  

 

PDVSA Industrial, inicia la conformación de filiales de segunda línea, en el año 

2008, dando origen a la constitución de la Industria China Venezolana de Taladros 

(ICVT), donde se vislumbra el proyecto de construcción de una planta para 

diseñar, fabricar, ensamblar y probar partes, piezas y componentes de taladros de 

perforación, tipo tierra, con capacidades desde 750 HP hasta 3.000 HP, con una 

producción de 20 taladros al año. ICVT tiene como misión diseñar, fabricar 

taladros de perforación y repuestos, ofrecer servicio técnico de ensamblaje y 

mantenimiento, garantizando sus pruebas operativas y respectiva certificación, 

mediante altos estándares de calidad, seguridad, ambiente, innovación y 

sustentabilidad, a través de principios de eficiencia y transparencia en la gestión, a 

fin de promover la soberanía tecnológica de la nación, impulsando las actividades 

productivas petroleras y no petroleras que contribuyan a estimular el desarrollo 

social y la integración bajo el nuevo modelo geopolítico. 

 

ICVT desarrolló su cartera de proyectos con la planificación de la construcción de 

17 infraestructuras, necesarias para los procesos de fabricación de piezas y 

componentes de taladros y manejo de personal, que a través de análisis y 

discusiones de expertos, se logró definir, en la actualidad, una cartera de 14 

proyectos, donde se encuentra inmerso el taller de mecanizado de piezas, con una 
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producción estimada de 8.000 ton/año y una dimensión de 23.315 m2. Sin 

embargo, en virtud del aprovechamiento de obras civiles ya existentes, las 

necesidades manifestadas por PDVSA Servicios Petroleros (PSP) y aunado a los 

estudios e inspecciones de servicios técnicos realizados a taladros, la Gerencia de 

Comercialización de ICVT, en el año 2013, realizó un estudio, cuyos resultados 

arrojaban que existía una demanda, de aproximadamente 5.000 repuestos de 

bombas de inyección de lodo por año, a nivel nacional para PDVSA Servicios 

Petroleros, donde con el apoyo de INTEVEP se consiguió la composición de 

materiales, con los cuales se fabricarán los repuestos. La empresa ICVT, con el 

deseo inicial de bajar las importaciones de dichos repuestos para las bombas de 

inyección de lodo, se propuso llevar a cabo la realización del diseño y fabricación 

de dichos repuestos desde el año 2013.  

Según el Departamento de Planificación de la empresa, durante estos 2 últimos 

años (2013-2014), alrededor de un 30% de la fabricación de estos repuestos de 

bombas de inyección de lodo para PDVSA, presentan desviaciones entre 25% y 

30% con respecto a lo planificado en tiempo y costos, tomando en cuenta que la 

fabricación de estos repuestos representan una importante fuente de ingreso 

económico para ICVT. Mediante una mesa de trabajo realizada a inicios del año 

2015, conformada por el personal de los Departamentos: Producción del Taller de 

Mecanizado, Planificación y Finanzas de ICVT, se analizó la situación y se 

constató que estas desviaciones o variaciones no se detectan a tiempo, ya que no 

se está llevando a cabo un proceso de control adecuado e integrado, dificultando y 

limitando así la medición y reporte de los parámetros, tiempo y costos, y la 

consecuente identificación, seguimiento e implantación de acciones preventivas 

y/o correctivas que permitan evitar, eliminar y mitigar estas desviaciones o 

variaciones que afectan la situación económica de la empresa. 

En base a todo lo ya descrito, se plantea aplicar un método eficiente, efectivo y 

práctico que permita medir con precisión el rendimiento en la ejecución y control 

de la fabricación de estos repuestos para bombas de inyección de lodo, 

considerando 3 aspectos fundamentales como alcance, tiempo y costos. 
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Asimismo, se requiere que dicho método contribuya, a su vez, a detectar las 

desviaciones o variaciones que se presenten, ya sea incrementando las 

oportunidades y/o reduciendo las amenazas e impactos que puedan generarse 

durante el desarrollo del proyecto y al mismo tiempo, permita generar la 

información necesaria para la toma de decisiones orientadas a optimizar los 

factores de tiempo y costos, proporcionando los resultados deseados para mejorar 

el rendimiento de la fabricación de las bombas de inyección de lodo. 

En virtud de lo anterior y considerando que las fallas o problemas actuales pueden 

ser optimizados para obtener mejores resultados, el siguiente tema de 

investigación tiene como objetivo la aplicación del método de Valor Ganado para 

el control de costos en la fabricación de repuestos de bombas de inyección de 

lodo para PDVSA. 

 

1.1.1 Formulación del Problema 

¿Cómo se debe aplicar la metodología del Valor Ganado para el control de costos 

en la fabricación de los repuestos de las bombas de inyección de lodo para 

PDVSA?  

1.1.2 Sistemización del Problema 

 ¿Cómo se detectan, en la metodología utilizada por la Industria China 

Venezolana de Taladros, las debilidades del proceso de control de costos 

actual? 

 ¿De qué manera se compara la ejecución del presupuesto en función del 

trabajo realizado y el presupuesto base programado? 

 ¿En qué forma se deben analizar las proyecciones y la programación en 

serie de la fabricación de los repuestos de bomba de lodo, a través del 

índice de rendimiento de los costos según el método de Valor Ganado? 

 ¿Qué acciones correctivas del costo se deben proponer dentro del entorno 

de ejecución del proyecto? 
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 ¿Cómo diseñar una alternativa o mecanismo de control de los costos en la 

fabricación de los repuestos de las bombas de lodo? 

1.2  Objetivos 

Los objetivos de la investigación son el fin o meta que se pretende alcanzar en 

todo trabajo de investigación. También indica el propósito por el que se realiza 

dicha investigación. Los objetivos de investigación deben ser claros, alcanzables y 

pertinentes. Están planteados a partir de un problema o una hipótesis. 

1.2.1 Objetivo General  

Aplicar la metodología del Valor Ganado para el control de costos en la fabricación 

de repuestos de bombas de inyección de lodo para PDVSA. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

 Describir las causas que originan debilidades en la metodología actual del 

proceso de control de costos utilizada por la Industria China Venezolana de 

Taladros.  

 Comparar la ejecución del presupuesto, en función del trabajo realizado y el 

presupuesto base programado. 

 Analizar las proyecciones y la programación de la fabricación en serie de 

los repuestos de bomba de lodo, a través del índice de rendimiento de los 

costos según el método de Valor Ganado. 

 Proponer acciones correctivas para el control del costo dentro del entorno 

de ejecución del proyecto. 

 Diseñar una alternativa o mecanismo de control de los costos en la 

fabricación de los repuestos de las bombas de lodo. 
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1.3  Justificación de la Investigación 

 

Se requiere aplicar el método de Valor Ganado para el control de costos en la 

fabricación de las bombas de inyección de lodo, como una mejora para que la 

empresa ICVT logre el cumplimiento de los objetivos de la fabricación de los 

mismos, a través de la medición y control de los avances y así poder detectar las 

variaciones que se generen con respecto al plan, permitiendo tomar decisiones 

oportunas que conlleven a la aplicación de acciones correctivas que requieran ser 

aplicadas en determinado momento. Al integrar el alcance, el costo y las 

mediciones del cronograma de la fabricación de los repuestos, se podrá evaluar el 

rendimiento del mismo por parte de la Gerencia de Proyectos.  

Si las mejoras no se implementan, la empresa continuará en su método actual de 

medición del rendimiento de la fabricación de estos repuestos, donde se evidencia 

que no existen mecanismos que permitan detectar las desviaciones que puedan 

surgir durante la fabricación de los mismos y tomar las acciones correctivas de 

manera eficiente y oportuna. 

El método de Valor Ganado será una herramienta eficaz para monitorear y revisar 

lo gastado, realizar estimaciones finales de los costos de producción anual de la 

fabricación en serie de estos repuestos y obtener información relevante para la 

toma de decisiones, con el propósito de optimizar la administración de los 

recursos,  ya sean tiempo y dinero, de forma ordenada, alineados con los objetivos 

de la organización y enmarcado dentro de las buena prácticas del PMI. 

Desde la perspectiva del investigador, esta investigación servirá para la realización 

del Trabajo Especial de Grado, requisito necesario para la obtención del título de 

Especialista de Gerencia de Proyectos de la Universidad Católica Andrés Bello. 

1.4  Alcance y Limitaciones de la Investigación. 

 

La presente investigación se basa en la aplicación del método del Valor Ganado 

para la mejora del control de costos de fabricación de repuestos de bombas de 
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lodos (conjunto de asiento de válvula y conjunto de pistón), el cual se desarrolla en 

la Gerencia de Producción en el Taller de Mecanizado de la empresa Industria 

China Venezolana de Taladros (ICVT), filial de PDVSA Industrial, ubicada en el 

municipio Independencia, del Estado Anzoátegui. 

El punto de referencia principal serán las mejores prácticas de la Gerencia de 

Proyectos, aprobadas por el Project Management Institute (PMI), establecidas en 

el Project Management Body of Knowledge (PMI), en su quinta edición. La línea 

de trabajo estará focalizada en el área de conocimiento de la Gestión de los 

Costos. 

El alcance de esta investigación no incluye la aprobación e implantación del plan 

de Gestión de los Costos por parte de la empresa ICVT. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 
 

En el presente capítulo se mostrarán los fundamentos teóricos en los cuales se 

conceptualizará la presente investigación. Vislumbra las teorías, investigaciones y  

antecedentes previos, las bases teóricas que sostienen el desarrollo del trabajo, 

los fundamentos legales y las definiciones de los conceptos a ser manejados en el 

marco de estudio. 

Ahora bien, se presentan los antecedentes de la investigación, que se utilizaran de 

orientación sobre cómo realizarse el estudio. 

2.1  Antecedentes 

 

 Vera (2011) en su Trabajo de Grado de Maestría: Gestión de los Costos 

en proyectos de construcción de edificaciones educativas de entes 

públicos de la Gobernación del estado Zulia, para optar al título de 

Magister Scientiarium en Gerencia de Proyectos de Construcción, evaluó la 

gestión de los costos en los proyectos de construcción de edificaciones 

educativas de entes públicos de la gobernación del estado Zulia. El 

contexto teórico de la variable estuvo sustentado principalmente con los 

postulados del Project Management Istitute (PMI), a través de la Guía de 

los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (Guía del PMI®, 2008), así 

como Yamal Chamoun (2002), entre otros. La metodología aplicada fue un 

estudio de tipo descriptivo, así también su diseño es de campo, no 

experimental. Los resultados de los datos se desarrollaron a través de 

análisis estadísticos para revisar los proyectos de construcción de 

edificaciones educativas, describir los procesos actuales de la gestión de 

los costos, identificar los elementos de la estimación de los costos, analizar 

los sistemas de control de los costos y proponer lineamientos para la 

determinación de los presupuestos de los proyectos de construcción de 

edificaciones educativas de entes públicos de la gobernación del estado 

Zulia. 
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Así, esta investigación aporta los componentes necesarios para realizar el 

diagnóstico y descripción de los procesos actuales para el control de los costos 

que esté utilizando la una empresa que presenta debilidades y altos porcentajes 

de desviación en tiempo y costos en sus proyectos, ya sea en el área de 

construcción o cualquier otro. Palabras Clave: Gestión, Costos, Proyectos, Gestión 

de Costos, Estimación de Costos, Presupuesto, Control de Costos. 

 

 Padilla (2012) en su Trabajo de Grado de Maestría: APLICACIÓN DEL 

ANALISIS DEL VALOR GANADO PARA EL GERENCIAMIENTO DE 

PROYECTOS, para optar al título de Master en Administración de 

Proyectos, aplico el análisis de la Gestión del Valor Ganado y Programa 

Ganado a un Proyecto Piloto generado en el Departamento de Operación y 

Mantenimiento de Campo perteneciente al Área Técnica de la Empresa 

CLARO Ecuador; para medir, monitorear y controlar las dimensiones de 

tiempo y costo. identificar las herramientas y técnicas más relevantes de las 

áreas de gestión de tiempo y costo del PMI® para el control y monitoreo de 

proyectos, evaluó las implicaciones de los indicadores de desempeño del 

valor ganado y su impacto en la probabilidad de terminar un proyecto dentro 

de los criterios de éxito del mismo, demostró la importancia de establecer 

apropiadamente el cronograma del proyecto como base del análisis del 

valor ganado para definir los períodos de tiempo donde será requerida la 

generación de los indicadores de desempeño. El tipo de investigación es de 

tipo Aplicada.  

 

Ahora bien, esta investigación contribuye con las técnicas necesarias para realizar 

las mediciones, monitoreo y control de las dimensiones tiempo y costo, a su vez 

aporta el buen uso de las herramientas y técnicas más importantes en la gestión 

del costo y del tiempo del PMI. Aunado a todo esto, aporta el énfasis que debe 

dársele al uso apropiado del cronograma base del proyecto para generar los 
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indicadores del desempeño de la fabricación de los repuestos. Palabras Claves: 

Valor Ganado, Proyectos, Gerencia de Proyectos, Control de Costos. 

 

 Vilachá (2004) en su trabajo especial de Grado: Aplicación del Método de 

Valor Ganado como una alternativa en el control de costos de un 

proyecto de construcción Civil, para optar al título de Especialista en 

Gerencia de Proyectos, desarrollo el control de costos aplicando el método 

de Valor Ganado a un proyecto de construcción civil, específicamente a la 

obra Nodo Avenida Rio de Janeiro con Avenida San Francisco- 

Macaracuay, proyecto ejecutado y culminado totalmente por una empresa 

contratista que desconoce dicha herramienta, con el propósito de incorporar 

mejoras en el sistema de control de esta empresa, contrastando las 

debilidades de los métodos que utilizan, con este aprobado y efectivo 

mecanismo de control. Esto fue una investigación de tipo Aplicada y de 

Campo. 

 

Siguiendo con lo antes explicado, esta investigación aporta la muestra de cómo 

aplicar un método tan efectivo como el del Valor Ganado a una empresa que la 

desconoce como en el caso de ICVT, además de mostrar el contraste de las 

debilidades que presenta actualmente el control de los costos de ICVT para la 

fabricación de los repuestos. Palabras Clave: Valor Ganado, Control de costos, 

Construcción Civil. 

 

 Paolini (2005) en su Trabajo Especial de Grado: Aplicación del método 

de Valor Ganado para el mejoramiento del proceso de medición del 

rendimiento de los proyectos de una empresa consultora 

ambiental, para optar al título de Especialista en Gerencia de 

Proyectos, dicha investigación contemplo los requerimientos de 

información de un proceso de medición del rendimiento de proyectos, 

según el estándar del PMI y mejores prácticas, estableció la situación 
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actual del proceso, identifico las desviaciones y determino los 

requerimientos del sistema actual, además diseño el nuevo proceso de 

medición del rendimiento y determinación de la factibilidad para la 

implantación del método. Dicho estudio se describe así mismo de 

modalidad proyecto factible, ya que aspira concretar la elaboración de 

una propuesta o solución posible a un problema de tipo práctico.    

 

Por consiguiente, esta investigación aporta la información requerida para 

identificar el proceso de medición del rendimiento que ICVT utiliza actualmente, en 

conjunto a las mejores prácticas del PMI, además de la mayoría de  conceptos 

necesarios para el manejo del estudio. Palabras Clave: Mejoramiento, Medición, 

Rendimiento, Proyectos. 

 
 Del Carpio (2008) en su artículo titulado: Administración del valor 

ganado aplicado a proyectos de tecnología de información. Este 

artículo describió ampliamente sobre la importancia de la administración 

del valor ganado como una de las técnicas más usadas en el control del 

alcance, costo y plazo de un proyecto. Muestra un ejemplo práctico que 

señala los beneficios del uso de la técnica. El escritor además explica 

ampliamente a través de conceptos extensos, los términos básicos para 

el uso del método del Valor Ganado. 

 
 
Por consiguiente, este artículo publicado aporta a la investigación, conceptos y 

teoría de alta importancia que deben ser tomados en cuenta para hacer uso del 

método del Valor Ganado. Palabras clave: Valor ganado, proyectos informáticos, 

control de proyectos. 

2.2  Fundamentos Teóricos  

En el desarrollo de los fundamentos Teóricos se examinaron diversas 

bibliografías, para construir la estructura de todo el trabajo de investigación. Estos 

conceptos proporcionaran los elementos que se tomaran en cuenta para dar 



15 
 

validez a las técnicas y estudios a realizarse. Una fundamentación teórica formará 

la plataforma sobre la cual se construirá el análisis de los resultados obtenidos en 

el trabajo. 

Vieytes (2004, p.155) afirma que "Los fundamentos teoricos ofrecen la respuesta 

teoricamente concebida y constituye el argumento elegido por el investigador 

como el mejor ante otros argumentos alternativos para responder a la pregunta 

formulada en el problema". 

2.2.1 Proyecto 

 

Según el PMI (2013) un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se 

lleva a cabo para crear un determinado producto, servicio o resultado único, en 

donde obtiene la terminación temporal dado que, un proyecto presenta un inicio y 

un final definido, es decir, tienen un tiempo finito, donde el final de este se 

consigue con el logro de los objetivos del proyecto. 

De acuerdo a Petróleos de Venezuela (2005, p.58), en su Manual de Proyectos de 

Inversión  Capital (MPIC), un proyecto “es un proceso único que consiste en un 

conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de 

finalización llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos 

específicos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos”. 

Mientras que en el caso de Blanco (2013) afirma que un proyecto consiste en 

satisfacer una necesidad humana de forma eficiente, a través de desarrollo de 

bienes y/o servicios, conociendo que los recursos que se poseen para su 

ejecución son escasos. 

Así mismo, el autor de esta investigación puede definir un proyecto como un 

esfuerzo que está conformado por fases para el desarrollo de una idea. Este se 

realiza para lograr de un objetivo establecido, en donde se cuentan con recursos 

limitados de tiempo, costo y personal para obtener un resultado dentro de lo 

planificado.  



16 
 

2.2.2 Control de Proyectos 

 

Para Cartay Angulo (1996), el control implica la medición de la realización de los 

acontecimientos o eventos contra las normas y especificaciones de los planes y la 

corrección de desviaciones para asegurar el logro de los objetivos de acuerdo con 

lo planeado. Así que, en lo que el plan de proyecto se vuelve operacional, el 

control es necesario para medir el progreso, para así demostrar sus desviaciones 

posibles y para indicar la acción correctiva. El control adecuado puede dar lugar al 

establecimiento de metas nuevas, o a la formulación de planes distintos, a la 

modificación de la estructura organizativa de un proyecto, a mejorar y hacer 

cambios de importancia en las técnicas de dirección y liderazgo. 

2.2.3 Dirección de Proyectos 

 

Una apropiada dirección de proyectos se consigue mediante la aplicación e 

unificación de los 47 procesos de la dirección de proyectos, agrupados de manera 

lógica, categorizados en cinco Grupos de Procesos, los cuales son: inicio, 

planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre.  

Según Palacios (2009), la gerencia de proyectos busca satisfacer y superar todas 

las necesidades de los involucrados en el proyectos haciendo uso de un conjunto 

de ideas, destrezas y técnicas. 

Según el PMI (2013, p.5), la dirección de proyectos es: "la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto 

para cumplir con los requisitos del mismo" 

A continuación se presenta los 47 procesos clasificados según los grupos de 

procesos y las áreas de proyectos. 
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Áreas de Conocimiento/ 

Grupo de Procesos Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y Control Cierre

 Gestión de la integracióndel 

proyecto

1. Desarrollar el acta 

de constitución del 

proyecto

2. Desarrollar el plan para 

la dirección del proyecto

3. Dirigir y gestionar el 

trabajo del proyecto

4. Monitorear y controlar 

el trabajo 

del proyecto

5. Realizar el

control integrado de

cambios

6. Cerrar proyecto o 

fase

Gestión del alcance del 

proyecto

7. Planificar la gestión del 

alcance

8. Recopilar requisitos

9. Definir el alcance

10. Crear la EDT/WBS

11. Validar el alcance

12. Controlar el alcance

Gestión del tiempo del 

proyecto

13. Planificar la gestión 

del cronograma 

14. Definir las actividades

15. Secuenciar las 

actividades

16. Estimar los recursos 

de las actividades

17. Estimar la duración de 

las actividades

18. Desarrollar el 

cronograma

19. Controlar el 

cronograma

Gestión de los costes del 

proyecto

20. Planificar la gestión de 

los costos

21. Estimar los costos

22. Determinar el 

presupuesto

23. Controlar los costos

Gestión de la calidad del 

proyecto

24. Planificar la gestión de 

la calidad

25. Realizar el 

aseguramiento de calidad
26. Controlar la Calidad

Gestión de los recursos 

humanos del proyecto

27. Planificar la gestión de 

los recursos humanos

28. Adquirir el equipo del 

proyecto

29. Desarrollar el equipo 

del proyecto

30. Dirigir el Equipo del 

Proyecto

Gestión de los recursos de 

comunicación del proyecto

31. Planificar la gestión de 

las comunicaciones

32. Gestionar las 

comunicaciones

33. Controlar las 

comunicaciones

Gestión de los riesgos del 

proyecto

34. Planificar la gestión de 

los riesgos

35. Identificar los riesgos

36. Realizar el análisis 

cualitativo de Riesgos

37. Realizar el análisis 

cuantitativo de Riesgos

38. Planificar la respuesta 

a los riesgos

39. Controlar los riesgos

Gestión de las adquisiciones 

del proyecto

40. Planificar la gestión de 

las adquisiciones

41. Efectuar las 

adquisiciones

42. Controlar las 

adquisiciones

43. Cerrar las 

adquisiciones

Gestión de los interesados del 

proyecto

44. Identificar a los 

interesados

45. Planificar la gestión de 

los interesados

46. Gestionar la

Participación de los 

interesados

47. Controlar la

Participación de los 

interesados

 

Tabla 1. Relacion existente entre las areas de conocimiento y los grupos de procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente: PMI (2013) 

 

Estos 47 procesos que se muestran en la Tabla.1, cuentan con dependencias bien 

precisadas; habitualmente se ejecutan en cada proyecto y tienen un elevado grado 

de interacción entre sí. Estos cinco Grupos de Procesos son independientes de las 
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áreas de aplicación y del enfoque de las industrias. Los Grupos de Procesos 

individuales y los procesos individuales a menudo se repiten antes de culminar el 

proyecto y pueden presentar interacciones dentro de un Grupo de Procesos y 

entre Grupos de Procesos. Estas pueden realizarse o no en un orden 

determinado. 

 

La figura 1 proporciona un resumen global del flujo básico y de las interacciones 

entre los Grupos de Procesos y los interesados concretos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Interacción entre procesos de la dirección de proyectos. 

Fuente: PMI (2013). 
 

Las funciones de cada uno de estos Grupos de Procesos pueden ser definidos 

como se muestra a continuación.  

 

 Grupo de procesos de inicio: Precisa y autoriza el proyecto o una fase del 

mismo.  
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 Grupo de procesos de planificación: Define los objetivos, y planifica el 

curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del 

proyecto. 

 Grupo de procesos de ejecución: Suma a personas y otros recursos para 

llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. 

 Grupo de procesos de monitoreo y control: evalúa y supervisa 

normalmente el avance, para identificar las desviaciones con el plan de gestión del 

proyecto, de manera que se tomen acciones o medidas correctivas cuando sea 

necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. 

 Grupo de procesos de cierre: determina la aceptación del producto, servicio 

o resultado, y finiquita ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. 

 

Se muestra en la figura 2 forma gráfica los cinco (5) Grupos de Procesos . 

 

Figura 2. Grupo de procesos de la gerencia de proyectos. 
Fuente: PMI (2013). 

 

2.2.4 Ciclo de vida del proyecto 

El ciclo de vida del proyecto es simplemente la serie de fases por las cuales pasa 

un proyecto desde su inicio hasta su finalización. La tendencia es que las fases 

sean secuenciales y sus nombres y números se determinan en función de las 

necesidades de gestión y control que presente una determina organización, así 
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como por su naturaleza y el área de aplicación, esto según (PMI, 2013). De igual 

forma instituye que todos los proyectos pueden configurarse dentro de una 

estructura genérica de ciclo de vida (inicio del proyecto, organización y 

preparación, ejecución del trabajo y cierre del proyecto).  

 

Figura 3. Ciclo de vida de un proyecto. 
Fuente: PMI (2013). 

 

2.2.5 Áreas de Conocimientos de la Dirección de Proyectos 

El grupo de procesos de la gerencia de proyectos se compone con diez (10) áreas 

de conocimientos según el PMI (2013), las cuales son: 

 

1. Gestión de integración: la integración incluye características de 

unificación, consolidación, articulación, así como las acciones integradoras 

que son cruciales para la terminación del proyecto, la gestión exitosa de las 

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos. 

 



21 
 

2. Gestión de alcance: incluye los procesos necesarios para garantizar que el 

proyecto incluya todo (y únicamente todo) el trabajo requerido para 

completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y controlar qué se 

incluye y qué no se incluye en el proyecto. 

 

3. Gestión de tiempo: incluye los procesos requeridos para administrar la 

finalización del proyecto de acuerdo con el cronograma establecido de 

tiempo. 

  

4. Gestión de costos: incluye los procesos involucrados en estimar, 

presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto 

dentro del presupuesto aprobado. 

 

5. Gestión de calidad: incluye los procesos y actividades de la organización 

ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de 

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido. Ademas, implementa el sistema de gestión de calidad por 

medio de políticas y procedimientos, con actividades de mejora continua de 

los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, según corresponda. 

 

6. Gestión de recursos humanos: incluye los procesos que organizan, 

gestionan y conducen el equipo del proyecto. 

 

7. Gestión de comunicaciones: incluye los procesos requeridos para 

garantizar que la generación, la recopilación, la distribución, el 

almacenamiento, la recuperación y la disposición final de la información del 

proyecto sean adecuados y oportunos. 

 

8. Gestión de riesgos: incluye los procesos relacionados con la identificación, 

el análisis, la planificación de respuesta a los riesgos, así como su 

monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos son aumentar la 
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probabilidad, el impacto de eventos positivos, disminuir la probabilidad y el 

impacto de eventos negativos para el proyecto. 

 

9. Gestión de adquisiciones: incluye los procesos de compra o adquisición 

de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del 

equipo del proyecto. 

 

10. Gestión de los interesados: incluye los procesos necesarios para 

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o 

ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los 

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de 

gestión adecuadas a fin de lograr la participación eficaz de los interesados 

en las decisiones y en la ejecución del proyecto. 

 

2.2.6 Gestion de los Costos 

 

El PMI (2013) expresa sobre la Gestión de los Costos del Proyecto que este 

incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, 

obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de forma que se complete 

el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

 

La figura 4, muestra una descripción general de los procesos de gestión de los 

costos del proyecto: 

 

1. Planificar la Gestión de los Costos: Es el proceso que establece las 

políticas, los procedimientos y la documentación necesarios para planificar, 

gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto. 

2. Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una 

aproximación de los recursos financieros necesarios para completar las 

actividades del proyecto. 
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3. Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los 

costos estimados de las actividades individuales o de los paquetes de 

trabajo para establecer una línea base de costo autorizada. 

4. Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto 

para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la línea 

base de costos. 

Estos procesos presentan interacciones entre sí y con procesos de otras Áreas de 

Conocimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Descripción General de la Gestión de los Costos del Proyecto. 
Fuente: PMI (2013). 
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En algunos proyectos, especialmente en aquellos de alcance más reducido, la 

estimación de costos y la preparación del presupuesto en términos de costos 

están tan estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso, que puede 

realizar una única persona en un período de tiempo relativamente corto. Estos 

procesos se presentan aquí como procesos distintos debido a que las 

herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes.  

 

2.2.7 Sistema de Gestión del Valor Ganado 

 

Como lo señalan  Fleming & Koppelman (2010), la implementación del valor 

ganado fue una parte integral de lo que se conoce como el Criterio de los 

Sistemas de Control de Costo/Cronograma (C/SCSC – Cost/Schedule Control 

Systems Criteria). Este criterio compuesto originalmente por 35 requerimientos, 

fue utilizado en 1967 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, en 

especial como un método aprobado para la gestión de los costos en lo que 

respecta a las adquisiciones y contrataciones. C/SCSC fue exitoso desde el punto 

de vista gubernamental, más no fue completamente aceptado por la industria 

privada, por lo que para el año 1995 se hizo una revisión de la versión 35 

C/SCSC, y la nueva versión se la llamó Criterio del Sistema de la Gestión del 

Valor Ganado (EVMS) y contuvo 32 requerimientos. 45 para el año 1998 el criterio 

32 EVMS fue publicado formalmente como una norma por el Instituto Nacional de 

Normalización Estadounidense (ANSI)/Alianza de Industrias Electrónicas (EIA), la 

cual se publicó bajo el nombre de ANSI/EIA-748- 1998 (la versión B de la norma 

se publicó en el año 2007). Por su parte el PMI, en el año 1996 incluye el análisis 

del valor ganado como parte de su primera edición del PMI en la sección 10.3.2 

correspondiente a las herramientas y técnicas para el reporte del rendimiento del 

proyecto en el capítulo de la planificación de las comunicaciones. Y en el año 2005 

el PMI publica el primer estándar para la práctica del EVM en la dirección de 

proyectos. 
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2.2.8 Rol de la Gestion del Valor Ganado 

La retroalimentación del estatus del proyecto por parte del equipo del proyecto es 

crítico para el éxito del mismo. El control oportuno de las variaciones entre lo 

planificado y lo ejecutado permite hacer una identificación temprana de problemas, 

y hacer los ajustes necesarios para mantener al proyecto dentro del tiempo y 

presupuesto indicado en el Plan de Gestión del Proyecto. 

 

La gestión del valor ganado es una metodología que permite medir el rendimiento 

del proyecto haciendo un análisis de variación y de tendencia, monitorea las 

dimensiones principales para cada actividad, paquete de trabajo o fase; y sus 

resultados indican cuál es la desviación potencial del proyecto de las líneas base 

del cronograma y costos. Los principios del EVM son aplicables a todos los 

proyectos, en cualquier industria. El EVM provee de las métricas para comparar lo 

que ha sido planificado con lo que se ha completado. 

 

2.2.9 Monitoreo y Control del Proyecto con Valor Ganado 

Sanghera (2010, p.304) indica que: “el monitoreo significa vigilar el curso del 

proyecto, y controlar significa tomar acciones para mantener ese curso o cambiar 

si está equivocado.”  

 

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto implica (entre las principales 

funciones) comparar el rendimiento actual contra el Plan de Gestión del Proyecto, 

hacer una valoración del rendimiento para determinar si se requieren acciones 

correctivas/preventivas, proveer de la información del progreso del proyecto, 

validar la implementación de los cambios aprobados, e identificar nuevos riesgos. 

Las actividades principales involucradas en el monitoreo del progreso del proyecto 

son la colección y el análisis de datos, la definición de qué se va a reportar, y 

quienes serán los destinatarios de esa información. Según lo que se requiera 

informar, se puede aplicar los siguientes reportes de rendimiento: 

 

- Reporte de estatus (una foto del momento del proyecto). 
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- Reporte de progreso (qué se ha alcanzado o se ha cumplido a la fecha). 

- Reporte de variación (lo ejecutado versus lo planificado). 

- Reporte de tendencia (el proyecto ha mejorado o empeorado). 

- Reporte de proyección (acciones a tomar en el futuro). 

 

El control del proyecto se enfoca en cuatro aspectos: cambios en el alcance, 

análisis de riesgos, variaciones de los costos, y variaciones del cronograma. 

 

Los cambios en el alcance deben ser controlados por el Gerente del Proyecto 

(filtrar los cambios innecesarios), para lo cual la planificación justamente debe 

buscar la forma de minimizar la necesidad por cambios. Durante la fase de 

ejecución de todo proyecto, es común que se presenten alteraciones a las 

condiciones iniciales del mismo (tomar en cuenta que no todos los cambios son 

negativos), y es por esto que es importante reconocer qué factores podrían 

impactar en el alcance, como por ejemplo: cambios en la gestión sénior que 

comprometa el proyecto tal y como fue concebido, el surgimiento de nuevos datos 

acerca del producto/servicio/resultado que no fueron contemplados 

oportunamente, errores u omisiones durante la evaluación inicial, una gestión 

deficiente en cuanto a los riesgos inherentes del proyecto, entre otros. En cuanto a 

los riesgos, es importante recalcar que al ser eventos inciertos que pueden afectar 

positiva o negativamente a uno o varios objetivos del proyecto; el proceso de 

monitoreo permite identificar nuevos riesgos, revaluar los riesgos actuales, y cerrar 

los riesgos pasados. 

 

Las variaciones en costos y cronograma serán medidas periódicamente por medio 

de los indicadores de rendimiento del EVM, cuyas métricas son agrupadas en tres 

categorías: parámetros clave, medidas de rendimiento, y de proyección. 

 

La validez y utilidad de los indicadores del EVM durante el control de los proyectos 

es indiscutible, pero los Gerentes de Proyecto deben tener en cuenta que los 

mismos no necesariamente están atados al resultado, ya que se pueden tener 
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indicadores con valores aceptables, y sin embargo no cumplir con las expectativas 

de los interesados clave.  Vanhoucke, (2009, p. 3) propone el siguiente diagrama 

para resumir las categorías de las métricas de rendimiento del valor ganado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Parámetros, Medidas e Indicadores del Valor Ganado. 
Fuente: Vanhoucke (2009, p.3) 

 

Un aspecto importante es el mencionado por Fleming, Q. & Koppelman, J. (2010, 

pp. 128-129), que indican que en un proyecto al 20% de completación, se 

encuentra en un punto válido para proyectar cuánto terminará costando, y 

dependiendo del resultado, tomar las acciones necesarias sobre el esfuerzo 

remanente. 
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2.2.10  Parametros Clave del Valor Ganado. 

 

La Gestión del Valor Ganado requiere el establecimiento de una línea base para la 

medición del rendimiento (PMB – Performance Measurement Baseline). El 

estándar para el EVM publicado por el PMI (2013) establece que una PMB implica: 

 

 Descomponer el alcance del trabajo a un nivel manejable 

 Asignar responsabilidades claras (no generar ambigüedades) 

 Desarrollar un presupuesto desfasado en el tiempo para cada tarea 

 Seleccionar las técnicas de medición del valor ganado para todas las tareas 

 Mantener la integridad de la PMB durante todo el proyecto 

 

Mediante la aplicación de los principios del EVM, se podrá medir periódicamente el 

rendimiento del proyecto (análisis de variación y tendencia).  

 

Los tres parámetros claves del valor ganado son: 

 

 Valor planificado (PV – Planned Value) o costo presupuestado del trabajo 

programado (BCWS – Budgeted Cost of the Work Scheduled). 

 Costo actual (AC – Actual Cost) o costo real del trabajo realizado (ACWP – 

Actual Cost of the Work Performed). 

 Valor ganado (EV – Earned Value) o costo presupuestado del trabajo 

realizado (BCWP – Budgeted Cost of the Work Performed). 

 

El parámetro PV es el presupuesto autorizado y asignado al trabajo programado 

para el cumplimiento de una actividad, donde el acumulado final del PV, 

representa el presupuesto total del proyecto (LBC), que también se lo conoce 

como presupuesto a la culminación (BAC – Budget at Completion), y que deberá 

ser consumido en un tiempo planificado (PD – Planned Duration). El parámetro AC 

representa la cantidad real de dinero incurrido por el trabajo realizado, materiales, 
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y demás costos durante el mismo período de medición. Por último, el parámetro 

EV es la expresión monetaria del avance real del proyecto (lo trabajado) respecto 

al total del presupuesto planificado y aprobado del proyecto (BAC), que en algún 

momento deberá igualar al PV acumulado. Con el parámetro EV se puede obtener 

el porcentaje de culminación del proyecto (EV%): 

                                         
BAC

EV
EV %                                        Ec.1 

 

Como se aprecia en la Figura 6, los parámetros clave se representan con una 

curva “S” (por ser montos acumulados), y dependiendo de su ubicación y 

tendencia, se puede determinar si el proyecto está adelantado o retrasado (a 

priori), y si está por encima o debajo de lo presupuestado (con mayor precisión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Escenarios de Tiempos y Costos en base a parámetros Principales del EVMS. 
Fuente: Rad (2002, p.76)  

 

También según el PMI (2013, p.219)  Se puede monitorear e informar sobre los 

tres parámetros (valor planificado, valor ganado y costo real) por períodos 

(normalmente semanal o mensualmente) y de forma acumulativa. La figura 6 
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emplea Curvas S para representar los datos del EV para un proyecto cuyo costo 

excede el presupuesto y cuyo plan de trabajo está retrasado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 7.  Valor Ganado, Valor Planificado y Costos Reales. 
Fuente: PMI (2013, p.219)  
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2.2.11 Resumen de los Calculos del Valor Ganado. 

 

A continuación se muestra un resumen de los cálculos del Valor ganado según el  

PMI en el PMI (2013, p.224): 

Tabla 2.a  Tabla Resumen de los Cálculos del Valor Ganado (PV, EV, AC, BAC, CV, SV). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente: PMI (2013, p.219) 
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Tabla 2.b  Tabla Resumen de los Cálculos del Valor Ganado (VAC, CPI, SPI). 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente: PMI (2013, p.219) 
 
 

Tabla 2.c  Tabla Resumen de los Cálculos del Valor Ganado (EAC, ETC, TCPI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PMI (2013, p.219)  
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2.2.12  REPUESTOS PARA BOMBA DE LODO 

 

Olivares (2014) aclara que la fabricación de repuestos de bombas de lodos inició 

con la producción de dos sistemas, el conjunto del pistón y el conjunto de válvulas. 

Y presenta la definición de los mismos de la siguiente manera:  

2.2.12.1 Descripción de Bombas de Lodo. 

 

Las bombas de lodo son aquellas capaces de proveer la presión al lodo de 

perforación para que cumpla sus funciones en el ciclo del sistema de circulación 

de los taladros petroleros. 

2.2.12.2 Descripción del Conjunto de Pistones. 

 

Este conjunto pertenece a la bomba de lodo, su función principal es transmitir el 

movimiento lineal al pistón para que así se pueda generar la presión de bombeo y 

así poder comprimir la mezcla del fluido (lodo). 

2.2.12.3 Descripción del Conjunto de Válvulas 

 

Este conjunto hace capaz la carga del fluido de perforación en las bombas de lodo 

para luego de la carga de presión su descarga. 

 

 

 

 

 
Figura 8. Conjunto de pistón y válvula fabricados en ICVT.  

Fuente: Olivares (2014)  
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A continuación se muestra tabla 3, donde se muestran las ventajas de los 

conjuntos y piezas de los repuestos para las bombas de inyección lodo. 

 
Tabla 3. Ventajas de los  conjuntos diseñados en ICVT para las bombas de inyección Lodo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Olivares (2014) 
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2.3  Bases Legales  

 

2.3.1 Normas, guías y reglamentos. 

 Convenio de Cooperación Económica y Técnica entre El Gobierno de La 

República Bolivariana de Venezuela y La República Popular China. 

Artículo II: La cooperación a que se refiere el presente convenio abarca todas las 

áreas permitidas por las respectivas legislaciones internas de las partes y de 

común interés para ellas, las cuales podrán ser objeto de acuerdos 

complementarios entre las partes. Así mismo, las partes podrán concederse 

recíprocamente las facilidades necesarias, con el fin de incentivar el desarrollo 

económico técnico de los dos países, con miras a incrementar y fomentar las 

relaciones de cooperación entre las instituciones de ambos países relacionadas 

con el desarrollo económico y técnico. 

Artículo III: Las partes, para el logro de los objetivos establecidos en este 

convenio, se estimularan y facilitarán la cooperación en los siguientes aspectos: 

Aparte 2: Definir proyectos técnicos-económicos de cooperación  en lo referente a 

asistencia técnica, la formación de empresas mixtas y otros relacionados con la 

materia del presente convenio.  

 Memorando de Entendimiento, que tiene como objetivo medular la 

cooperación mutua en áreas de interés vinculadas con el desarrollo y 

construcción de equipos de Exploración y Producción, equipos de refinación, 

tuberías y conexiones y otros equipos, maquinarias, herramientas, materiales, 

repuestos, software para la Industria Petrolera, y en otros sectores industriales 

que ambas partes acuerden, tanto en Venezuela como en cualquier otro país, 

donde Venezuela tenga o mantenga relación e intereses que fortalezcan el 

sector económico y productivo de la Nación Venezolana, mediante la 

constitución de una empresa de capital mixto entre ambas corporaciones, con el 

fin de impulsar en Venezuela la fabricación de taladros de perforación y de 

equipos de servicio de pozos petroleros y toda la cadena de valor asociada, así 

como el mantenimiento preventivo de tales equipos y el adiestramiento de 
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personal venezolano para la operación y mantenimiento de aquéllos, todo ello 

enmarcado en el plan de negocios 2006 – 2012 que adelanta Petróleos de 

Venezuela, S.A., lo que fue ratificado por ambas empresas en su reunión del 03 

de mayo de 2006, en continuación de la firme disposición de implementar los 

acuerdos de la cooperación. 

 Ley del Plan de la Patria 2013-2019, Segundo Plan Socialista de 

Desarrollo Económico  y Social de la Nación 2013-2019, Publicado en Gaceta 

Oficial de la República Bolivariana de Venezuela No 6.118 Extraordinario. 

Objetivo 3.1.8.1. Incrementar la capacidad de ensamblaje y fabricación en el 

país de taladros y equipos de servicios a pozos, a través de empresas como la 

Industria China Venezolana de Taladros (ICVT), así como la capacidad de 

fabricación nacional de tubulares, válvulas y otros bienes de uso en 

operaciones petroleras. 
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO 
 

Este capítulo sustenta el marco metodológico que enmarca la presente 

investigación. Contiene el tipo y diseño de la investigación, técnicas de recolección 

de datos, operacionalización de objetivos, entre otros segmentos que permiten 

generar las conclusiones y recomendaciones esperadas en la misma 

3.1  Tipo de Investigación 

 

Debido a que el problema planteado, es la aplicación de la metodología del Valor 

Ganado para el control de costos de la fabricación de los repuestos de bombas de 

inyección de lodo para PDVSA, la Investigación estará enmarcada y bajo los 

conceptos de una investigación Aplicada, Descriptiva y Cuantitativa según las 

siguientes definiciones: 

Tamayo & Tamayo (2003, p.43) Alega que “La investigación Aplicada es el estudio 

y la aplicación de la investigación a problemas concretos, en circunstancias y 

características concretas. Esta forma de investigación se dirige a su aplicación 

inmediata y no al desarrollo de teorías”; y aunado a esto, permite confrontar la 

teoría con la realidad. 

Y además Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p.4) declara que “el enfoque 

cuantitativo de una investigación utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías”.  

Siguiendo con el tipo de investigación, según  Tamayo & Tamayo (2003) la 

investigación puede ser de tipo descriptiva, definida como aquella que comprende 

la descripción, interpretación y análisis de los eventos actuales considerando la 

composición y sucesos que impactan directamente en la investigación.  
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De esta forma el tipo de investigación que se realizará es aplicada- descriptiva- 

cuantitativa, dado que el investigador realizará el análisis y revisión de los 

procesos establecidos para el control de costos de repuestos de bombas de lodos, 

determinando los tiempos y costos bajo los cuales se realiza la fabricación, lo cual 

permitirá identificar las mejoras que deben aplicarse a través del  método del Valor 

ganado a las debilidades identificadas en el actual control de costos utilizado en 

ICVT para la fabricación de los repuestos de bomba de inyección de lodos. 

 

3.2  Diseño de la Investigación 

 

El diseño de la investigación en la aplicación del método del valor ganado para el 

control de costos en la fabricación de  los repuestos de bomba de inyección de 

lodos para PDVSA, será de tipo No Experimental, donde  Hernandez, Fernandez, 

& Baptista, (2010) afirman que en algunos casos este tipo de diseño se centra en 

el análisis de los eventos que se llevan a cabo en  la investigación en un momento 

determinado, y de esta forma identificar y determinar  la relación entre las 

variables inmersas que cada uno de los eventos identificados. 

 

Además, esta investigación es de tipo Documental, según afirma  Acevedo & 

Rivas (1991) que este diseño de investigacion se caracteriza principalmente por 

usar como fuente principal de datos documentos escritos, los cuales selecciona el 

investigador de acuerdo a la pertinencia al estudio que realiza. 

 

También, tomando las definiciones dadas por Hernández, Fernández Baptista, 

(2010) el diseño No Experimental se enmarca desde el punto de vista transversal, 

donde “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito 

es describir variables y analizar su incidencia  e interrelación en un momento 

dado”. (p.151). 
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3.3  Unidad de Análisis 

 

Tomando en cuenta  que la investigación plantea como objetivo general la 

aplicación del método del Valor ganado para el control de los costos de la 

fabricación los repuestos de bomba de inyección de lodo para PDVSA, la unidad 

de análisis de la investigación está conformada por los procesos de Gestión de los 

Costos en la fabricación de los repuestos de bomba de lodo para PDVSA. 

 

3.4  Técnicas  e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Namakforoosh (2010) afirma que en la ocasión de que se necesiten nuevos datos, 

estos pueden obtenerse a través de observación, interrogatorio y simulación. En 

este tema de investigación aplicaran estos tres métodos. 

 Observación: En este método de observación según Namakforoosh (2010) 

“La forma obvia de recopilar datos nuevos es observar el comportamiento, 

bien sea en un ambiente o escenario natural, en una situación controlada o 

una observación directa.”(p.236), en el caso de esta investigación se 

tomaran varios datos  de manera discreta, donde las personas que realizan 

el control de costos no detecte que está siendo observada, al igual que los 

responsables de la fabricación misma de los repuestos de fabricación de los 

repuestos de las bombas de inyección de lodo para PDVSA. 

 Interrogatorio: Namakforoosh (2010) explica que este es el método menos 

costoso y más conocido para recopilar datos nuevos, y hasta se puede 

llegar al punto de confundir el término de investigación con interrogatorio. 

Se debe tener cuidado con los márgenes de error que arroja este método, 

ya que hay factores como la conciencia, las actitudes y las intenciones, 

dando como consecuencia  respuestas imprecisas. Para la presente 

investigación, será de alto aporte los datos obtenidos mediante las 

respuestas del personal que controla los costos de la fabricación de los 
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repuestos de bomba de inyección de lodo, y así identificar del cómo y por 

qué de las debilidades que por múltiples se generan en el método actual. 

 Simulación: En el caso de la simulación como método de recolección de 

datos,  Namakforoosh (2010) da a entender que aquí se usaran datos 

históricos ya existentes y modelos para pronosticar la respuesta a la 

pregunta. Los resultados son para diferentes situaciones hipotéticas 

simulando los resultados reales. Estas simulaciones pueden ser muy 

simples o complejas, hasta el punto de emplear computadoras. En la 

presente investigación se utilizará esta técnica de recolección de datos, 

puesto que el Método de Valor Ganado, en si mismo simula y proyecta 

situaciones futuras en base a un historial, o hechos ya sucedidos 

cuantitativamente. Y por la complejidad de los cálculos se utilizara una 

computadora que ejecute la simulación, por medio del software Excel 

específicamente.       

 Juicio de Expertos: Es el conjunto de opiniones que pueden ofrecer 

profesionales expertos en una industria o disciplina, relacionadas al 

proyecto que se está llevando a cabo. 

 

Esta información se puede conseguir dentro o fuera de la organización, en 

forma gratuita o por medio de una contratación, en asociaciones 

profesionales, cámaras de comercio, instituciones gubernamentales o 

universidades, según lo explicado por Esterkin (2008). 

  

Esta técnica reforzará la información obtenida a través de los otros 

instrumentos de recolección de información, pues se tomará en cuenta las 

sugerencias y los conocimientos de especialistas, consultores y/o 

coordinadores que generen un valor agregado. 
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3.5  Procedimiento por Objetivos 

 

3.5.1 Describir las causas que originan debilidades en la metodología actual del 

proceso de control de costos utilizada por la Industria China Venezolana de 

Taladros. 

 

Para la realización de este objetivo, se tomará en consideración la recopilación de 

datos e información sobre la metodología que se ejecuta actualmente para el 

control de costos en el proceso de fabricación de repuestos de bombas de lodos. 

 

 Se examinará  el cronograma de ejecución establecido y la base del 

presupuesto para los procesos de fabricación de repuestos de 

bombas de lodo, considerando así, no solamente los recursos a 

utilizar si no también los tiempos requeridos para la ejecución de 

dichas actividades. 

 Revisión de informes de control y gestión de los costos de fabricación 

de los repuestos de bombas de lodo. 

 Se analizará la estructura organizacional y/o funcional que posea el 

departamento de finanzas, para identificar los perfiles de los 

trabajadores activos con los perfiles necesarios requeridos para el 

control de los costos de la fabricación de estos repuestos de bomba 

de lodo.  

 

De esta manera, se podrá proceder a describir las causas que originan 

las debilidades existentes en la metodología usada actualmente para 

el control de costos para la fabricación de los repuestos de bomba de 

lodo. 
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3.5.2 Comparar la ejecución del presupuesto, en función del trabajo realizado y el 

presupuesto base programado. 

 

Ya posterior al logro del objetivo anterior, se podrá mostrar mediante 

comparación simple, gráficos y tablas la ejecución del presupuesto actual 

con el trabajo realizado respecto a la fabricación de los repuestos de las 

bombas de lodo. 

 

Se realizará a su vez un registro ordenado por fechas de todas las cartas, 

presupuestos, cotizaciones, análisis de precios unitarios, entre otros. Para 

así sustentar la comparación del presupuesto programado y el trabajo 

realizado.   

 

3.5.3 Analizar las proyecciones y la programación de la fabricación en serie de 

los repuestos de bomba de lodo, a través del índice de rendimiento de los 

costos según el método de Valor Ganado. 

 

En este objetivo, se realizaran y analizaran los cálculos según el método del 

Valor Ganado sobre la base del presupuesto realizado. Generándose 

gráficas, tablas y proyecciones. Obteniéndose todos los índices que arroja 

el método. De esta forma se comparara la información obtenida en esta 

investigación con lo que ha venido ocurriendo y aun ocurre con la realidad 

de los costos y tiempos de la fabricación de los repuestos de las bombas de 

inyección de lodo. 

 

3.5.4 Proponer acciones correctivas para el control del costo dentro del entorno 

de ejecución del proyecto. 

 

Una vez que se haya realizado los análisis y  revisión de cada uno de los 

aspectos mostrados en el objetivo anterior, se procederá a la identificación 

de los factores que afecten los costos y tiempos de ejecución para la 
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fabricación de repuestos de bombas de lodo y a estos se propondrán las 

acciones correctivas para mejorarlo, para lo cual se realizará: 

 

 Aplicación del Diagrama de Pareto, donde se permitirá detectar y 

jerarquizar los problemas que tienen más relevancia mediante la 

aplicación de un principio que sostiene que hay muchos problemas sin 

importancia frente a unos pocos que son realmente graves. Además 

de la aplicación del método de “Espina de Pescado” o “Tormenta de 

ideas” que servirá para ilustrar las fuentes causales de los problemas 

indeseados en la fabricación de los repuestos de las bombas de lodo, 

causas que incrementan los costos y tiempos, separando así el 

presupuesto base programado al trabajo realizado. 

 

 Se realizarán reuniones con el líder de producción, así como con el 

coordinador del taller de mecanizado y los coordinadores de otros 

departamentos de producción, esto con el objeto de encontrar las 

posibles causas y factores que según su experiencia en el área de 

producción consideran que causan sobrecostos y demoras en los 

tiempos de fabricación. 

 

3.5.5 Diseñar una alternativa o mecanismo de control de los costos en la 

fabricación de los repuestos de las bombas de lodo. 

 

Se realizará una revisión de las técnicas presentes en el departamento de 

finanzas en aras de mejorarlas para la gestión de los costos para lo cual se 

realizará: 

 

 Reuniones entre el departamento de finanzas, planificación, 

seguimiento y control de ICVT, con la finalidad de realizar 

modificaciones y ajustes necesarios en los informes de gestión de 

costos emitidos por ambos departamentos. 
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 Una vez identificados la procedencia de los factores de afectación 

(internos, externos o ambos), tanto del departamento como de la 

organización, se establecerán estrategias, métodos y mecanismos 

efectivos de control, con pasos específicos, con los demás 

departamento involucrados en el caso que aplique, para optimizar los 

procesos para el control de los costos de la fabricación de los 

repuestos de las bombas de lodo. 

 

 

3.6  Operacionalización de los Objetivos 

 

Definir y operacionalizar las variables es una de las tareas más difíciles del 

proceso de investigación, y este tendrá consecuencias en todos los momentos 

siguientes, es hacerlas  tangibles, operativas, medible o por lo menos registrable 

en la realidad. 

 

La operacionalización es el proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto 

a un plano más concreto, este proceso precisa al máximo el significado que se le 

concede a una variable en un determinado estudio. 

 

A continuación se describe la operacionalización de los objetivos que fundamentan 

la presente investigación, además de la forma con la que se medirá su aplicación 

mediante el uso de indicadores: 
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Objetivo General Objetivos especificos Variables Indicadores Instrumentos y Tecnicas Fuentes de Información
Describir las causas que 

originan debilidades en la 

metodología actual del proceso 

de control de costos utilizada 

por la Industria China 

Venezolana de Taladros. 

Procesos de Producción, 

Cronograma de Ejecución,  

Base del Presupuesto, 

Procesos de Control de los 

Costos.

Caracteristicas del Cronograma 

de Ejecucion y Base del 

Presupuesto de los procesos de 

Fabricacion de los repuestos.

Observacion, Interrogatorios y Juicio 

de Expertos.

Proyecto de la Organización. Equipo de 

Trabajo de Mecanizado. Departamento 

de Planificacion. Departamento de 

Finanzas.

Comparar la ejecución del 

presupuesto, en función del 

trabajo realizado y el 

presupuesto base programado.

Proceso de Produccion, Base 

del Presupuesto, Cronograma 

de Ejecucion,  Procesos de 

Control de los Costos.

Caracteristicas del Cronograma 

de Ejecucion y Base del 

Presupuesto de los procesos de 

Fabricacion de los repuestos.

Interrogatorio, Observacion y Juicios 

de Expertos.

Proyecto de la Organización. Equipo de 

Trabajo de Mecanizado. Departamento 

de Planificacion. Departamento de 

Finanzas.

Analizar las proyecciones y la 

programación de la fabricación 

en serie de los repuestos de 

bomba de lodo, a través del 

índice de rendimiento de los 

costos según el método de 

Valor Ganado.

Proceso de la Gestion de los 

Costos. Proceso de Produccion. 

Metodo del Valor Ganado.

Mejores Practicas de los 

Procesos del PMBOK en la 

gestion del Valor Ganado.

Simulacion por medio de Software 

Excel. Juicio de Expertos.

Proyecto de la Organización. Equipo de 

Trabajo de Mecanizado. Departamento 

de Planificacion. Departamento de 

Finanzas. PMBOK 2013.

Proponer acciones correctivas 

para el control del costo dentro 

del entorno de ejecución del 

proyecto.

Proceso de elaboracion de las 

acciones correctivas para el 

control de los costos.

Mejores Practicas de los 

Procesos del PMBOK.

Juicio de Expertos, Analisis Causa y 

Efecto (Espina de Pescado), Analisis 

Diagrama de Pareto.

Proyecto de la Organización. Equipo de 

Trabajo de Mecanizado. PMBOK 2013. 

GGPIC.

Diseñar una alternativa o 

mecanismo de control de los 

costos en la fabricación de los 

repuestos de las bombas de 

lodo.

Proceso de la elaboracion de un 

mecanismo de control de los 

costos.

Mejores Practicas de los 

Procesos del PMBOK.

Juicio de Expertos. Proyecto de la Organización. Equipo de 

Trabajo de Mecanizado. PMBOK 2013. 

GGPIC.

Aplicar la metodología 

del Valor Ganado para 

el control de costos en 

la fabricación de 

repuestos de bombas de 

inyección de lodo para 

PDVSA.

Tabla 4. Cuadro Operacional de los Objetivos del Proyecto de Investigación.  
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3.7 Aspectos Éticos 

 

Los valores éticos tomadas en cuenta para esta investigación, se fundamentan en 

dos códigos de ética. 

3.7.1 Código de ética Profesional del CIV (2012) y el Código de Ética y 

Conducta Profesional del PMI (2013) donde se resalta para el PMI (2013): 

 “Tomamos decisiones y medidas basándonos en lo que mejor conviene a los 

intereses de la sociedad, la seguridad pública y el medio ambiente”. (p. 2). 

 “Únicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros 

antecedentes, experiencia, habilidades y preparación profesional”. (p. 3). 

 “Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que 

vamos a hacer”. (p. 3). 

 “Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los 

corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por 

terceros, los comunicamos de inmediato al organismo pertinente. Nos hacemos 

responsables por cualquier problema que se origine a raíz de nuestros errores u 

omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten”. (p. 3). 

  “Procuramos comprender la verdad con seriedad”. (p. 5). 

 “Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta”. (p. 6). 

 “Proporcionamos información precisa de manera oportuna”. (p. 6). 

 “Brindamos acceso equitativo a la información a quienes están autorizados a 

contar con dicha información”. (p. 5). 
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CAPÍTULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL 

 

En este capítulo se describen los aspectos organizacionales que posee la 

Industria China Venezolana de Taladros, empresa en la cual se llevará a cabo la 

investigación. Comprende una breve reseña histórica de la empresa, así como la 

misión, visión, valores y estructura organizacional. 

 

4.1  Reseña Histórica 

 

En junio de 2008, se constituye entre CPTDC y PDVSA Industrial la 1ra empresa 

de capital mixto para la fabricación y ensamblaje de 5 tipos de taladros de 

perforación tipo tierra de 750HP, 1000HP, 1500HP, 2000HP y 3000HP, orientados 

a los desarrollos de la Faja Petrolífera del Orinoco y la reducción de costos 

operacionales en las actividades de perforación, sobre todo ante la demanda y 

contratación del 90% de los taladros, sustituyendo así los gastos de importaciones 

en el sector petrolero.  

Para la constitución de esta empresa,  PDVSA Industrial S.A. filial de petróleos de 

Venezuela S.A. y China Petroleum Technology & Development Corporation 

(CPTDC)  firmaron en Beijing, República Popular China el Joint Venture 

Agreement y Memorandum de Entendimiento (mou), para diseño y construcción 

de la fábrica de taladros entre las dos empresas y se confirmó lo antes expuesto, 

el cual estaba estructurado de la siguiente forma: 

 Fase I: La compra de taladros de perforación chinos y de equipos de 

servicio de pozos petroleros chinos. 

 Fase II: El ensamblaje y pruebas en Venezuela de taladros de perforación 

tipo tierra y de equipos de servicio de pozos petroleros chinos, a través de 

la empresa de capital mixto, constituida por PDVSA Industrial, S.A. y China 
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Petroleum Technology & Development Corporation, denominada “Industria 

China Venezolana de Taladros, S.A.”. 

 Fase III: La fabricación de taladros de perforación y de equipos de servicio 

de pozos petroleros en Venezuela, a través de la mencionada empresa de 

capital mixto. 

Para dar cumplimiento a la segunda etapa ICVT para 2009 firma el contrato de 

adquisición de partes de 08 taladros y maquinarias para fabricación de 

componentes, lo que permitió entregar  durante el año 2010 cuatro (04) taladros, 

mientras que   para el periodo 2011con la firma de un nuevo contrato de 

adquisición  realizan la entrega de nueve (09) a PDVSA Servicios Petroleros 

(PSP). Continuado  con las actividades de ensamblaje  se realiza en el 2012 la 

entrega de oficial de tres (03) taladros de 3000 HP, mientras que en el  periodo 

2013 ICVT realizó la entrega de dos (02) taladros ensamblados, probados y 

certificados. 

Para finales del periodo 2012 e inicios del 2013 ICVT realiza un análisis para 

identificar los potenciales productos que prestan la mayor factibilidad de 

fabricación en las instalaciones de la empresa, donde  para las fases iníciales, se 

realizó una investigación documental y de campo en las instalaciones de PDVSA-

Servicios, referente a repuestos de alta rotación utilizados en bombas de lodo, 

definiendo el universo de repuestos. 

4.2  Misión 

 

La misión de la industria China Venezolana de Taladros es la siguiente: 

“Diseñar, fabricar taladros de perforación y repuestos, ofrecer servicio 
técnico de ensamblaje y mantenimiento, garantizando sus pruebas 
operativas y respectiva certificación, mediante altos estándares de 
calidad, seguridad, ambiente, innovación y sustentabilidad, a través de 
principios de eficiencia y transparencia en la gestión, a fin de promover 
la soberanía tecnológica de la nación, impulsando las actividades 
productivas petroleras y no petroleras que contribuyan a estimular el 
desarrollo social y la integración bajo el nuevo modelo geopolítico”. 
(ICVT, 2008). 
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4.3  Visión 

 

La visión de la industria China Venezolana de Taladros se describe a 

continuación: 

“Ser la primera Empresa Socialista de Capital Mixto de referencia 
mundial en el diseño, fabricación de taladros de perforación y 
repuestos, servicio técnico de mantenimiento y ensamblaje, afianzando 
el uso soberano de los recursos nacionales, para potenciar el 
desarrollo endógeno propiciando una existencia digna del pueblo 
venezolano”. (ICVT, 2008). 

 

4.4  Objetivos Estratégicos 

 

 Apropiación de los conocimientos para la fabricación de taladros y sus 

componentes. 

 Promover la generación de empleo e inserción de personal Obrero, Técnico y 

Profesional principalmente de la zona. 

 Desarrollar capacidades en fabricación de elementos mecánicos para Taladros 

nuevos y sus repuestos. 

 Incrementar la participación en la demanda futura con Taladros que posean 

Valor Agregado Nacional. 

 Ofrecer taladros a precios competitivos y con calidad clase mundial, mediante el 

desarrollo de la capacidad productiva propia y de empresas nacionales. 

 Establecer alianzas con empresas hermanas, con capacidades propias en 

fabricación de estructuras metálicas y mecanizado, para incrementar el valor 

agregado nacional de los próximos taladros. 

 Contribuir a fortalecer e integrar la cadena de valor del acero, mediante el 

desarrollo de procesos productivos orientados a las áreas metalmecánica y 

siderúrgica. 
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 Ser Eje principal de desarrollo Industrial Metalmecánico en la Zona, para 

impulsar, junto con capital privado, la conformación de la Base Petro Industrial de 

Palital. 

 Obtener la Certificación ISO y API en todos los procesos administrativos, 

técnicos, operativos y productivos. 

 Desarrollar capacidades en mantenimiento mayor de Taladros de tecnologías 

CPTDC y otras, para iniciar proceso de homologación tecnológica del parque de 

taladros propios de PDVSA que permita incrementar la demanda de repuestos. 

 

4.5  Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9. Estructura Organizacional.  

Fuente: PDVSA (2012)  
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4.6  Estructura Organizacional del Departamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Estructura Organizacional del Departamento.  
Fuente: PDVSA (2012)  
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CAPÍTULO V: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 

 

En este capítulo de la investigación se describen, comparan y analizan los datos 

obtenidos mediante la aplicación de las técnicas e instrumentos explicados en el 

capítulo III. Se presenta el diagnóstico de la situación actual del proceso de control 

de costos, la comparación de la ejecución del presupuesto en función del trabajo 

realizado y el presupuesto base programado. Luego se analizan las proyecciones 

y la programación de la fabricación en serie de los repuestos de bomba de lodo a 

través del índice de rendimiento de los costos según el método de Valor Ganado. 

Todo esto con la finalidad de proponer acciones correctivas que aporten mejoras 

al proceso de control de costos. 

5.1. Describir las causas que originan debilidades en la metodología actual del 

proceso de control de costos utilizada por la Industria China Venezolana de 

Taladros.  

Según el departamento de Finanzas de ICVT, mensualmente se realiza un Folleto 

Presupuestario, que muestra los costos reales de la empresa en función a lo 

planificado según el Plan Operativo Anual.  En este caso, el Plan Operativo Anual 

2013 (Informe POA) contiene las premisas presupuestarias, las principales metas 

y objetivos para el evento presupuestario, los cronogramas y los diferentes tipos 

de costos planificados para el año 2013 (Gastos de Operaciones, Inversiones, 

otros Costos y Gastos). Ahora bien, se maneja como base para el control de 

costos de la fabricación de los repuestos de bombas de inyección de lodo, (3) tres 

tipos de costos y/o órdenes internas cargados bajo el sistema interno SAP de 

PDVSA. En el cual estos costos se encuentran claramente identificados y 

asociados bajo una codificación de la siguiente manera: 

 - Código 100130000011: Gastos de Operaciones. 

 - Código JD1010901: Inversiones. 

 - Código 100130001140: (OCyG) Otros Costos y Gastos. 



53 
 

Los Gastos de Operaciones son los costos fijos relacionados al bienestar y 

derechos del trabajador donde se incluyen los sueldos, salarios y todo lo 

relacionado con las obligaciones patronales, prestaciones sociales, aporte de 

vivienda, seguro social. Además de los servicios de transporte, comida, uniformes, 

viáticos. En general todo lo concerniente a servicios contratados. 

Costo de Inversiones (PEP: Planta, Equipos y Propiedad) son los costos que 

incumben como activos a la empresa, tales como la infraestructura, inversiones, 

maquinarias, construcciones.  

Otros Costos y Gastos (OCyG) son los costos que atribuyen a las compras 

nacionales, importaciones, Depreciaciones, entre otros. 

La metodología actual para el registro y control de estos costos y gastos, bajo la 

responsabilidad y supervisión del departamento de Finanzas, se esquematiza de 

la siguiente manera: 

1. Suministro de Información de Costos de Operaciones por RRHH: 

El departamento de Recursos Humanos suministra cada 1er día del mes la 

información de los desembolsos y costos reales en cuanto a pagos de 

nóminas, salarios y aporte patronales. Todo en tablas bajo el software Excel 

y enviado vía correo electrónico. 

2. Registros de los Costos Totales reales en SAP: 

2.A. Una vez recopilada la información suministrada por Recursos 

Humanos, el departamento de Finanzas carga estos costos reales a la 

plataforma interna SAP de PDVSA, utilizando la codificación para Gastos 

de Operaciones. 

2.B. Al mismo tiempo, los departamentos de Procura y Contratación, cargan 

en el transcurso del mes mediante el sistema SAP cualquier costo 

soportado y justificado que tenga que ver con Gastos de Operaciones, 
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Costos de Inversiones y Otros Costos con la debida codificación que 

corresponda. 

3. Envío de comprobantes y Facturas de los costos agregados al SAP: 

En el transcurso del mes, cualquiera de sus días, los departamentos tales 

como Procura, contrataciones y entre otros, que hayan cargado costos a la 

plataforma SAP con el código de ICVT, deben enviar al departamento de 

Finanzas todas las facturas y comprobantes (en físico original y digital vía 

correo electrónico) que soporten los costos mismos ya introducidos en el 

SAP.  

4. Evaluación y Revisión de los costos agregados al SAP: 

Seguidamente los primeros (5) cinco días de cada mes, el departamento de 

Finanzas revisa y evalúa todos los costos agregados al sistema SAP bajo la 

cuenta de ICVT ya sea por Procura y Contrataciones, con la finalidad de 

observar que estos estén debidamente soportados con las facturas y 

comprobantes correspondientes de cada costo reflejado en la plataforma 

SAP. 

5. Realización y Divulgación del Folleto Presupuestario Mensual (Costos 

reales Vs. Costos Planificados): 

 A continuación, el día (8) de cada mes, el departamento de Finanzas 

realiza el Folleto Presupuestario del mes correspondiente, donde compara 

los costos reales totales y los costos planeados presupuestados según el 

Plan Operativo Anual. 

Finalmente el departamento de Finanzas informa y divulga a cada líder de 

los departamentos de Procura, Contrataciones, Recursos Humanos, 

Planificación y Presidencia los cuadros comparativos que emite el folleto 

presupuestario, en cuanto al costo real contra el costo planeado según el 

Plan Operativo Anual. 
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2.B *Registro de los costos de Inversiones, 
Otros Costos y Gastos en SAP. (Responsables: 
Dpto. de Procura y Contrataciones) 

1. Suministro de Información de Costos de 
Operaciones por RRHH. 

2.A *Registro de los Costos de Operaciones 
por RRHH en SAP. (Responsable: Dpto. de 
Finanzas). 

4. Evaluación y Revisión de los costos agregados 
al SAP. (Responsable: Dpto. de Finanzas) 

3. Envío a Dpto. de Finanzas de Comprobantes y 
Facturas de los costos y gastos cargados en SAP. 
(Responsables: Dpto. de Procura y 
Contrataciones) 

5.Realización y divulgación de Folleto 
Presupuestario Mensual. Costos reales Vs. Costos 
Planeados (POA). (Responsable: Dpto. de Finanzas) 

A continuación se muestra en la figura 11 la metodología y su proceso paso a 

paso: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Procedimiento y/o metodología actual para el registro y Control de los costos para la 
Fabricación de los repuestos de bomba de lodo para PDVSA.  

Fuente: Palacios (2015) 

 

Causas que generan Debilidades en la Metodología Actual: Ahora bien, la 

metodología ya antes expuesta y esquematizada en la Figura 11, deja ver una 

serie de causas que generan debilidades para el registro y control de los costos, 

las cuales podemos puntualizar de la siguiente manera: 
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1. Suministro de Información de Costos de Operaciones por RRHH: 

En este paso se observó la ausencia de un sistema de formularios adecuado para 

la recolección precisa de estos datos financieros, lo cual crea una espontaneidad e 

inconstancia en la comunicación entre los departamentos de Recursos Humanos y 

Finanzas.  

2. Registros de los Costos Totales reales en SAP  

2.A. Registro de los Costos de Operaciones por RRHH en SAP (Responsable: 

Departamento de Finanzas).  

Aquí se notó, que no existe un tiempo u horario establecido para la realización de 

este paso. Además de que esta actividad la realiza cualquier miembro que 

pertenezca al departamento de Finanzas, ya sea desde pasantes hasta el gerente 

mismo, dependiendo de las cargas laborales que presenten en el momento. Lo 

que mostró que hay ausencia del uso correcto de una estructura organizacional 

y/o funcional para identificar los perfiles de los trabajadores necesarios requeridos 

para cada actividad en el control de costos. 

2.B. Registro de los costos de Inversiones y otros Costos y gastos en SAP 

(Responsable: Departamento de Procura y Contrataciones): 

Se pudo contemplar, en este punto que, cualquier departamento tanto de procura 

como contrataciones de cualquier Filial de PDVSA Industrial, puede ingresar a la 

plataforma interna de SAP de PDVSA e introducir con su usuario gastos y costos 

bajo la responsabilidad de la cuenta de ICVT sin restricciones. Aspecto que, 

mensualmente debe revisar y controlar el departamento de Finanzas, pues, en 

caso que alguna filial u departamento cargue algo injustificadamente y sin soporte 

de facturas, este será cancelado o retirado. Esta actividad ocupa tiempo y genera 

retrasos en la entrega del folleto presupuestario, por lo que muchas veces la 

metodología podría dejar de ser mensual a ser bimensual. 
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3. Envío al departamento de Finanzas de comprobantes y facturas de los 

costos y gastos agregados al SAP: 

Se observó, que no existe un proceso estandarizado o un plan de comunicaciones 

que avale un formulario para el registro y archivo de cada factura o comprobante, 

para la evaluación, revisión y soporte de las mismas. Donde se relacione por 

medio de un serial único dichas facturas y comprobantes. Aunado a esto, se notó 

que en el departamento de Finanzas no quedan carpetas archivadas con copias 

de las facturas o procesos realizados como evidencias de las mismas, ya que 

todas estas son enviadas a la sede de PDVSA Industrial en Caracas. Dejando así 

una ausencia de información en caso de auditorías internas y falta de defensas en 

caso de acusaciones por posibles malversaciones de fondos. 

4. Evaluación y Revisión de los costos agregados al SAP: 

Como se explicó anteriormente, esta actividad en algunas oportunidades, toma un 

tiempo corto y en otras un tiempo largo dependiendo de errores que realicen otros 

departamentos de otras filiales de PDVSA Industrial al momento de cargar costos 

y gastos a la red interna SAP. Esto mostró inconstancia en los tiempos para la 

realización de este paso en la metodología. 

5. Realización y divulgación del Folleto Presupuestario Mensual, Costos 

Reales Vs. Costos Planificados (POA): 

Aquí es importante señalar que de todo el proceso descrito para el control de 

costos, se observó que los departamentos mencionados encargados del mismo, 

no utilizó ni utiliza actualmente una herramienta adecuada y precisa tal como lo es 

el método del Valor Ganado, para realizar los avances y desviaciones financieras 

que presenta el departamento de Finanzas a través del folleto presupuestario. 

Pues solo muestra cuadros comparativos bajo el software de Excel para fines de 

información. No se realizan graficas comparativas y/o curvas S, así como tampoco 

se manejan indicadores o índices para el control de los costos. Todo esto sumado, 

imposibilita entonces la toma de acciones correctivas y preventivas que eviten, 



58 
 

eliminen y mitiguen las desviaciones o variaciones que afectan la situación 

económica de la empresa.  

 

5.2. Comparar la ejecución del presupuesto, en función del trabajo realizado y 

el presupuesto base programado. 

Para el cumplimiento de este objetivo, en la investigación se describen los 

procedimientos relacionados con la herramienta de control de costos aplicada a la 

fabricación en serie de los repuestos de bomba de lodo para PDVSA y se realizan 

los cálculos referentes a este trabajo. 

Al iniciar este análisis, se ha tomado como base el presupuesto de la estructura de 

costos del año 2013 para la fabricación de los repuestos de bomba de lodo 

realizada en conjunto por el departamento de Ingeniería y Desarrollo y Finanzas 

en ICVT. Es importante enfatizar que la información suministrada por la empresa 

para la presente investigación fueron exclusivamente los costos planificados del 

año 2013 y el registro de los costos reales fueron solo desde el mes de Enero 

hasta Agosto del mismo año, así que por esta razón solo se investigara y 

realizaran los cálculos necesarios para el Valor Ganado durante el periodo Enero-

Agosto del año ya mencionado. 

Este presupuesto base elaborado es el que toma el departamento de Planificación 

de ICVT para la realización del informe POA que muestra los diferentes tipos de 

costos planificados para los desembolsos del año 2013. Más aun, este informe 

POA no muestra un Análisis de Precios Unitarios y por ende tampoco una curva S 

que pueda servir como línea base. Ahora bien, el presupuesto base es elaborado 

a partir de la Ingeniería de Detalle, cotizaciones a nivel nacional e internacional 

además del  asesoramiento del personal de finanzas de ICVT y con sustentación 

en la norma de PDVSA para procedimientos administrativos de finanzas. (Anexo 

A). Para esta investigación se procede a la elaboración del Análisis de Precios 

Unitarios minuciosamente, a través del software de Microsoft Excel (Anexo B).  
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Seguidamente, el presupuesto fue el inicio para la realización de la Estructura 

desagregada de Trabajo (EDT) con 5 productos finales para el Conjunto de 

Válvulas y 4 productos para el Conjunto de Pistón, pero para la planificación del 

2013 se propuso en el informe POA un total de 228 piezas para el conjunto de 

Válvula y 99 piezas para el Conjunto de Pistón, teniendo un total final de 327 

piezas planificadas a fabricar. (Anexo Cl). Con la EDT realizada, se proyecta 

entonces el Cronograma para la fabricación de los repuestos para el año 2013 a 

través del programa Microsoft Excel, donde se utiliza la información dada 

directamente por el Supervisor de Mecanizado de ICVT, para así asignar a cada 

actividad el tiempo aproximado de duración (Anexo D). 

Desde el cronograma más el presupuesto base elaborado por el departamento de 

Ingeniería y Desarrollo con Finanzas se realiza la curva S, que funciona como 

línea base para el seguimiento del proyecto. (Anexo E). Y a partir de ahí se 

elaboran los cálculos de los índices de Valor Ganado.  

De modo que, con estas cuatro herramientas (Anexo B, C, D, E) se procede de 

inmediato al cálculo de los índices del Valor Ganado, para así entonces comparar  

la ejecución del presupuesto, en función del trabajo realizado y el presupuesto 

base programado. Para la realización de estos cálculos, se ordenan las 

actividades según su fecha de inicio y luego se procede a distribuir a lo largo de 

los 12 meses de la ejecución del programa el costo de dichas actividades según la 

duración de las mismas (Anexo F). En esta parte de la investigación también se 

utilizaron y examinaron los costos reales mensuales del periodo seleccionado que 

son cargados en la plataforma interna SAP de PDVSA por los diferentes 

departamentos de Finanzas, RRHH y Procura de ICVT y que finalmente son 

recopilados dentro del folleto presupuestario expuesto por Finanzas 

mensualmente para la información de los lideres y supervisores de las diferentes 

aéreas involucradas en el proceso de fabricación de los repuestos para las 

bombas de inyección de lodo para PDVSA.  
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Las fórmulas para la obtención de los indicadores, son las expuestas en el 

Capítulo II, Figuras 7, Tablas 2.a, 2.b, 2.c, todas llevadas a una hoja de cálculo a 

partir de la cual se realiza el Valor Ganado obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 5. Costo Planificado (PV), Valor Ganado (EV), Costo Real (AC) y Costo Pronosticado a 

la Terminación (BAC). Periodo Enero-Agosto 2013 para la fabricación de repuestos de 

bomba de lodo para PDVSA. 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Variación del Costo (CV), Variación del Programa (SV), Variación a la Terminación 

(VAC), Índice de Desempeño del Costo (CIP) e Índice de Desempeño del Programa (SPI). 

Periodo Enero-Agosto 2013 para la fabricación de repuestos de bomba de lodo para PDVSA. 

 

 

 

 

Tabla 7. Costo Estimado a la Terminación (EAC), Costo Estimado Restante (ETC), Índice de 

Desempeño para Terminar (TCPI) periodo. Enero-Agosto 2013 para la fabricación de 

repuestos de bomba de lodo para PDVSA. 

 

 

 

 

DEFINICIONES 1 2 3 4 5 6 7 8

PV (Costo Planificado) 2.063.376,56 4.126.753,11 6.335.942,60 8.690.945,01 10.754.321,57 12.851.259,82 14.858.510,77 17.157.387,56

EV (Valor Ganado) 1.446.563,15 2.982.813,61 4.664.876,99 6.346.940,38 7.883.190,84 9.363.315,69 10.753.753,22 12.525.503,92

AC (Costo Real) 2.130.678,33 4.433.256,17 6.995.915,97 9.774.818,82 12.363.142,46 14.913.350,40 17.422.414,08 20.341.987,62

BAC (Costo Pronosticado a la Terminación) 26.689.258,47 27.455.585,85 28.336.182,27 29.433.021,73 30.485.094,91 31.555.178,00 32.673.804,15 33.821.626,98

INDICES FÓRMULA CORTE AL MES 8

CV (Variación del Costo) CV = EV - AC -7.816.483,69

SV (Variación del Programa) SV = EV - PV -4.631.883,64

VAC (Variación a la Terminación) VAC = BAC - EAC -33.895.955,95

CPI (Indice de Desempeño del Costo) CPI = EV / AC 0,62

SPI (Indice de Desempeño del Programa) SPI = EV / PV 0,73

PROYECCIONES FÓRMULA CORTE AL MES 8

EAC = AC + [(BAC - 

EV) / (CPI*SPI)]
67.717.582,93

Costo Total Planif. 26.005.143,29

ETC (Costo Estimado Restante) ETC = EAC - AC 47.375.595,32
TCPI = (BAC - EV) / 

(BAC - AC) 
1,58

TCPI = (BAC - EV) / 

(EAC - AC) 
0,45

TCPI (Indice de Desempeño para Terminar)

EAC (Costo Estimado a la Terminación)
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Ahora bien, con los valores mostrados en las Tablas 5, 6 y 7, se pasa a la 

elaboración del grafico de la curva para poder analizar la situación en la 

fabricación de los repuestos de bomba de lodo para PDVSA con corte en el mes 8 

(Agosto).  

Finalmente se puede comparar, la ejecución del presupuesto, en función del 

trabajo realizado y el presupuesto base programado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 12. Curva de Avance periodo Enero- Agosto 2013, Costo Real (AC), Costo Planificado (PV) 
y Valor Ganado (EV) en la fabricación de repuestos de bomba de lodo para PDVSA.  

Fuente: Palacios (2015)  

 
Aparte de los cálculos ya mostrados, otra herramienta considerada es el Diagrama 

de Pareto. Donde se ha ordenado de acuerdo a sus costos las actividades de 

mayor a menor y con ello se construyo el siguiente gráfico: 
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Figura 13. Diagrama de Pareto de actividades de la fabricación de repuestos para PDVSA.  
Fuente: Palacios (2015)  

 
 

5.3. Analizar las proyecciones y la programación de la fabricación en serie de 

los repuestos de bomba de lodo, a través del índice de rendimiento de los 

costos según el método de Valor Ganado. 

Para iniciar el análisis de las proyecciones y la programación de la fabricación de 

los repuestos a través de todos los índices que arroja el método de Valor Ganado, 

se debe hacer una comparación entre la información que suministró la empresa 

ICVT con lo realizado en la presente investigación. 

La información suministrada por el departamento de planificación de ICVT, a 

través del informe POA es escasa e inexacta, ya que el cronograma que expone 

solo muestra las metas generales con los números de conjuntos y piezas a 

fabricar en cada mes del año 2013 y no se visualiza con detalle las duraciones 

exactas de las actividades para la fabricación de los repuestos. Además se basan 

en el presupuesto base elaborado por el departamento de Ingeniería y Desarrollo 

y Finanzas, para reflejar en el mismo, el presupuesto necesario el cual dará los  

costos planeados para la fabricación y finalmente el departamento de Finanzas 
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muestra estos costos planeados en comparación con los costos reales en el 

Folleto Presupuestario. Esta metodología da entonces un posible margen de error 

en cuanto a la estimación de los costos reales de cada actividad, lo que lleva a 

una amplia desviación entre los costos y tiempos reales y los costos y tiempos 

planificados para la realización de las actividades. Siendo así todas estas 

herramientas, insuficientes para tener el control de los costos.  

Aun así, en la presente investigación se tomó el mismo presupuesto planeado 

para la realización del cronograma detallado (Anexo E) y los cálculos 

concernientes al método del Valor Ganado. 

Ahora bien, con la perspectiva más detallada de cada actividad en la EDT y las 

partidas presupuestarias, pueden conocerse los productos finales de las 9 

actividades macros y así poder asignar los responsables en cada nivel de detalle 

(Anexos B y C). Tomando en cuenta que fue el cronograma realizado 

minuciosamente en la presente investigación a través de Microsoft Excel el punto 

de partida para tener las duraciones de las actividades. 

En cuanto a los porcentajes de avance que hubo en cada tarea a lo largo de cada 

mes para la ejecución de la fabricación de los repuestos, estos fueron calculados 

en base al número de piezas realmente fabricadas y terminadas, registradas por el 

taller de Mecanizado en cada mes respecto a la meta anual 2013.  

Un aspecto resaltante al pedir la información pertinente a la duración de las 

actividades para la investigación al Supervisor Mecánico del taller de Mecanizado, 

este mostró gran seguridad y un excelente conocimiento en el tema, mas aun no 

se ha registrado esta información para su uso en el cronograma realizado por el 

departamento de fabricación, lo que lleva a afirmar que en la práctica no se hace 

uso de este recurso vital que les permitiría tener mejor control sobre la duración de 

las actividades y de esa manera controlar los desembolsos planificados que 

tengan que hacerse en el periodo. 

Otro factor a analizar son los resultados que arrojan los indicadores calculados por 

medio del método del Valor Ganado. Donde se concluye que: 



64 
 

CV < 0  Por encima del costo Planificado, es decir exceso de costos. 

SV < 0  Retraso con respecto al cronograma. 

VAC < 0 La Variación a la Terminación, por encima del costo planificado. 

Los otros indicadores revelan que: 

CPI < 1  Por encima del costo planificado. 

SPI < 1  Retraso con respecto al cronograma. 

TCPI  manteniendo el BAC > 1 es difícil de completar 

TCPI  con el EAC < 1 más fácil de completar 

Con esto queda demostrado que desde este primer momento de control, la 

empresa ICVT podía haber estado al tanto de cuales actividades impedían el 

correcto y exitoso desarrollo de la fabricación de los repuestos dentro de los 

parámetros de tiempo y costo planificados. 

De acuerdo a lo anterior en los indicadores, se puede notar que la Variación del 

Programa (SV) a pesar del exceso de los costos (CV) en el que estaba 

incurriendo, el retraso del programa en términos generales no era de igual tamaño 

que el exceso de los costos. Un factor importante que se pudo observar al 

investigar la información referente a este periodo de la fabricación de los 

repuestos, es que la empresa ICVT atravesó por tres paralizaciones en los 

trabajos. La primera paralización fue por causa de protestas por parte de los 

trabajadores de ICVT en busca de beneficios laborales, la segunda paralización 

fue por la falta de materia prima (Acero) que no llegaba al taller de mecanizado de 

ICVT y la tercera paralización se debió a fallas con la planta de generación de 

energía eléctrica para el taller, lo que causo la imposibilidad de uso de las 

máquinas y herramientas necesarias. Esto formó parte de los riesgos no 

sistemáticos de cualquier plan o proyecto, sumado a que no existe un plan de 

riesgos como tal.     
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También se puede observar según el resultado del TCPI que manteniendo el BAC 

(TCPI=1,58 que significa tener un rendimiento de 1,58bsf por cada 1bsf a gastar), 

el plan de fabricación será muy difícil de completar, en cambio calculado con el 

EAC (TCPI=0,45) si sería fácil de completar. Más aún si hubiese existido en ese 

momento, este método de aplicación del método del valor ganado, quizá el 

gerente o presidente de ICVT hubiese decidido si conservaría el BAC o el EAC 

según los escenarios posibles para la empresa. 

Por consiguiente, hay grandes posibilidades de que el programa de fabricación de 

los repuestos para las bombas de inyección de lodo para PDVSA, haya estado 

afectado por múltiples causas que le impedían el avance en el tiempo planificado y 

dentro de los costos estimados. Estas causas se pueden observar en el siguiente 

diagrama de Ishikawa (espina de pescado) que muestra las fuentes causales  de 

un problema indeseado. Las causas aquí expuestas fueron sostenidas por los 

diferentes líderes de los departamentos involucrados en la fabricación de los 

repuestos de ICVT: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Diagrama de Ishikawa.  
Fuente: Palacios (2015)  
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Entre todas las causas que llevan a que la fabricación de los repuestos sea 

incompleta, según el diagrama de Ishikawa, la de mayor relevancia es la falta de 

mecanismos óptimos para el control y seguimiento de los costos en la 

Metodología. 
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CAPÍTULO VI: ELABORACION DE LA PROPUESTA 

 

En esta parte de la investigación se proponen acciones correctivas en base a los 

análisis realizados en el capítulo V y se diseña un mecanismo de control de los 

costos para la fabricación de los repuestos de las bombas de lodo. Todo esto con 

la finalidad de aportar mejoras al proceso de control de costos en ICVT. 

6.1 Proponer acciones correctivas para el control del costo dentro del entorno 

de ejecución del proyecto. 

Desde el punto de vista técnico, directamente referente a las actividades para la 

fabricación de los repuestos de bombas de lodo para PDVSA, se pueden hacer 

propuestas a través del Diagrama de Pareto, donde se muestra desde el inicio de 

las actividades, cuales son las de mayor impacto de acuerdo a los costos.  

Con las siguientes aproximaciones se expone y propone lo siguiente:  

 Aproximadamente un 30% de las actividades programadas (Fabricación del 

Cuerpo de Válvula, Asiento de Válvula y Fabricación de Anillo Roscado)  

deben controlarse severamente pues estas impactan alrededor del 61% del 

presupuesto. 

 Luego el 50% de las actividades programadas tales como: Fabricación de 

Arandela,  Fabricación de Centralizador, Fabricación de Vástago, 

Fabricación de Pistón y  Fabricación de Tuerca de Pistón. Podrán ser 

supervisadas y controladas medianamente ya que representan el 36% del 

presupuesto. 

 El 20% de las actividades (Fabricación de Arandela Cónica de Expansión) 

tendrá impacto solamente en el 3% del presupuesto, por lo que solo 

requiere de una supervisión y control normal para esta actividad. 

A continuación se muestra análisis del Diagrama de Pareto y su distribución 

para las propuestas: 
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Figura 15. Interpretación del Diagrama de Pareto para las actividades.  
Fuente: Palacios (2015)  

 

6.2  Diseñar una alternativa o mecanismo de control de los costos en la 

fabricación de los repuestos de las bombas de lodo. 

Como último objetivo a desarrollarse es de gran relevancia comentar que la 

gerencia de los costos cumple funciones muy dinámicas y en tiempo real, siempre 

sobre la marcha, sobretodo en la toma de decisiones como se ha demostrado 

hasta ahora en la investigación. En este sentido se diseñó un mecanismo de 

control de los costos que resalta los aspectos que un buen Gerente de Proyectos 

debe manejar para finalizar con éxito la ardua labor de controlar los costos de un 

proyecto. 
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En este sentido, es sumamente importante para esta investigación proponer a la 

empresa ICVT un mecanismo seguro de control. Se recomienda seguir los pasos 

del siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Figura 16. Elementos del mecanismo para control de los costos.  

Fuente: Palacios (2015)  

 

En este esquema se observa en la Fase I antes de la ejecución de la fabricación 

de los repuestos que se debe elaborar el EDT, un cronograma detallado con los 

tiempos de duración precisos de las actividades, un estimado de los costos y un 
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presupuesto que esté ajustado y cercano a la fabricación de dichos repuestos. 

Seguidamente en la Fase II, es vital realizar el cargo de los gastos de 

Operaciones, Inversiones y otros en la plataforma interna SAP de PDVSA con un 

código de ingreso UNICO para ICVT, de esta forma se evitarían errores de cargo 

de gastos colocados por otras filiales de PDVSA, lo que retrasa y suma tiempo 

para emitir los datos reales de los costos, además se debe archivar en el 

Departamento de Finanzas las facturas y comprobantes soportadas con un 

formulario establecido y estandarizado por el departamento de calidad de ICVT 

que cumpla con los requisitos necesarios para la correcta evaluación y revisión 

que dichas facturas ameriten. En paralelo se debe tener  un formato de 

actualización regular de las actividades terminadas y el costo a la fecha, tal como 

se utilizó en el cálculo del Valor Ganado de este trabajo de investigación. Luego 

estas informaciones deben llevarse al informe quincenal que reporta el control de 

los costos que puede ser el mismo Folleto Presupuestario. De seguirse este 

mecanismo, el Gerente competente o presidente de ICVT podrá tomar las 

acciones correctivas como ya se ha dicho. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1  Conclusiones. 

 Se debe resaltar que la principal dificultad hallada para la realización de 

este trabajo de investigación, fue la ausencia de información o el limitado 

suministro de la misma por parte de la empresa ICVT, pues mucha de la 

información requerida por el investigador es considerada privada y parte 

esencial del negocio de esta empresa. 

 Actualmente la metodología utilizada para el control de costos por la 

Industria China Venezolana de Taladros es incompleta, imprecisa, 

ineficiente, burocrática y no adecuada para el correcto control de los costos 

en la fabricación de los repuestos. Esto se debe a la poca importancia que 

se le da al impacto que causa el mal manejo del control de los costos a 

nivel general en la empresa ICVT. 

 La aplicación del Método del Valor Ganado es una herramienta que integra 

las funciones de planificación, control y administración de proyectos, lo que 

da a concluir que quien lo utilice debe poseer conocimientos y estar 

calificado con requisitos mínimos en lo siguiente: 

1. Planificación y Control de Proyectos. 

2. Administración de Contratos. 

3. Nivel intermedio en manejo de Excel. 

4. Conocer el método del Valor Ganado. 

 Los resultados obtenidos en la comparación de la ejecución del 

presupuesto, en función del trabajo realizado y el presupuesto base 

programado, suministró información sobre el manejo y control del 

presupuesto base y las actividades para la fabricación de los repuestos, 

pronosticando el comportamiento del proyecto de fabricación de los 
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mismos, también en qué fecha aproximada empezó a existir perdida de la 

utilidad esperada y las consecuencias de no haber aplicado acciones 

correctivas en el momento que iniciaron los desvíos de los índices 

expuestos en el capítulo V. 

 Las herramientas principales para el control de la programación de la 

fabricación en serie de los repuestos de bomba de lodo son los reportes de 

rendimiento y/o productos fabricados, el análisis de variación entre el 

progreso y la línea base, la gestión de recursos para definir si existe la 

necesidad de contratar más personal y la posibilidad de realizar una 

reducción del cronograma. En cuanto a los costos y tiempos implícitos en el 

mismo, indudablemente la herramienta del Valor Ganado controla los 

costos con precisión a través de la interpretación de los índices expuestos 

en el capitulo V. Todo esto con el fin de minimizar las variaciones, generar 

tendencias y pronósticos para luego tomar decisiones preventivas y 

correctivas que permitan obtener resultados efectivos y eficientes. 

 La función más significativa en el control de los costos es intentar mantener 

los costos dentro de los límites estimados y presupuestados originales, para 

así adelantarse en una etapa temprana a los sobregastos no previstos. En 

cuanto se concluye que, el débil mecanismo que posee ICVT fue lo que 

hizo que el programa de fabricación en serie de los repuestos durante el 

periodo Enero-Agosto 2013 llegase a sobrepasar 25% del presupuesto 

original. Lo que muestra que no existe un sistema claro y sistemático de 

control de costos. 

 Con este trabajo de investigación se presentó una propuesta para controlar 

los costos, con lo cual se anticipa, actualiza y supervisa las áreas 

principales de los procesos de planificación y control del mismo, con la 

finalidad de que con un proceso apoyado en la gerencia del cambio, la 

empresa ICVT pueda aplicar un mecanismo más óptimo y efectivo de 

control en futuros proyectos que se proponga. 
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7.2  Recomendaciones. 

 Aplicar y mantener en mejora continua la metodología utilizada para el 

control de los costos. Se recomienda el estudio y la aplicación del 

mecanismo diseñado y propuesto en este trabajo de investigación. 

 Es indiscutible la utilidad de la herramienta de la Gestión del Valor Ganado 

para el control y el monitoreo del proyecto de fabricación de los repuestos, 

ya que permite gestionar las variaciones durante la ejecución y hacer los 

análisis de tendencia para pronosticar el comportamiento en el futuro. Por lo 

que más que una recomendación, debería ser una obligación de todo 

Gerente de Proyecto o para el Presidente de ICVT, basar su gestion en 

este tipo de aplicaciones. 

 Se recomienda estudiar e implantar la aplicación del Método del Valor 

Ganado para la mejora de medición del programa de la fabricación de los 

repuestos en ICVT y asignar los recursos necesarios para llevarla a cabo. 

 La Herramienta del Valor Ganado va mucho más allá de la aplicación 

simple de fórmulas, lo importante realmente es la interpretación. Por lo que 

se recomienda entrenar teórica y prácticamente respecto al tema al 

personal encargado de emitir los informes de rendimiento y/o registros de 

los repuestos fabricados, para que manejen el mismo idioma gerencial y 

evitar riesgos en la generación de los indicadores de rendimiento. 

 Mantener siempre la mejora continua a través de mesas de trabajo, 

sugerencias y entrenamiento del personal que labora por la fabricación de 

los repuestos de bomba de lodo para PDVSA, también con la posibilidad de 

aplicar todo este estudio a todas las áreas relacionadas a los proyectos que 

ICVT desarrolla actualmente y los que se propondrá en el futuro. 
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ANEXO A 

 PRESUPUESTO BASE (Estructura inicial de costos ICVT) 
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ANEXO B 

 PARTIDAS PRESUPUESTARIAS (APU) 
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ANEXO C 

 EDT Y PLAN DE PRODUCCIÓN 
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FABRICACION DE CONJUNTO DE VALVULA 

FABRICACION DE 
ASIENTO DE VALVULA. 

Corte de drill collar a 
910mm de longitud. 

Montaje y centrado 
de tocho en el 
torno. 

Desbaste de drill 
collar a 170mm de Ø. 

Corte de barra 
desbastada a 5 mm por 
encima de la longitud 
final. 

Pre-mecanizado 
de diámetro 
interno  con broca. 

Mecanizado de 
diámetro interno y 
fabricación de 
cono interno. 

Mecanizado de 
diámetro externo a 
longitud total y 
fabricación de cono 
externo. 

Mecanizado final y 
control 
dimensional  

FABRICACION DE CUERPO DE 
VALVULA. 

Montaje de barra Ø 130 
mm y corte a 184mm de 
longitud. 

Montaje y mecanizado a 
128mm de Ø 

Mecanizado a longitud 
de 118mm x 42mm Ø. 

Mecanizado de Ø de 
32mm, fabricación 
de cono superior, 
ranurado y roscado. 

Mecanizado de Ø de 
20mm y 
construcción de 
conos. 

Trazado y 
perforación de 
agujero de 8mm 

Acabado y control 
dimensional. 

FABRICACION DE ANILLO 
ROSCADO. (Tuerca de válvula) 

Montaje y corte de 
barra  Ø 160mm x 
50mm de longitud. 

Mecanizado a Ø 
138mm, perforado a 
36mm, mecanizado 
a 120mm. 

Fabricación de 
ranura Ø 108 y 
mecanizado a 60 de 
Ø. 

Fabricación de cono, 
mecanizado a Ø de 
76 y roscado interno. 

Fresado de 
chaflanes. 

Acabado y control 
dimensional. 

FABRICACION DE 
ARANDELA. 

Montaje y corte de 
barra  Ø 130mm x 
260mm de longitud. 

Mecanizado a Ø 
externo 108 y Ø 
interno de 60,5mm. 

Cortar barra de Ø 
108 y Ø interno de 
60,5 a 6mm de 
longitud. 

Rectificar las caras 
hasta 4 mm de 
espesor. 

Acabado y control 
dimensional. 

FABRICACION DE 
CENTRALIZADOR. 

Montaje y corte de 
barra  Ø 130mm x 
42mm de longitud. 

Cilindrado a109mm 
y perforado a 20mm 
de Ø. 

Mecanizado a 40mm 
de Ø por 4 mm de 
longitud. 

Fresado de álabes. 

 Acabado y control 
dimensional. 
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FABRICACION DE CONJUNTO DE PISTON. 

FABRICACION DE 
VASTAGO. 

Montaje y corte de barra  
Ø 130mm x 555mm de 
longitud. 

Cilindrado a 120mm  
y  mecanizado a 
32mm de Ø. 

Mecanizado a 83mm 
Ø, fabricación de conos 
y mecanizado a 76mm 
de Ø. 

Mecanizado a 25mm de 
Ø. 

Fabricación de 
rosca. 

Fresado de 
chaflanes. 

Acabado y control 
dimensional. control 
dimensional  

FABRICACION DE PISTON. 

Montaje y corte de barra  
Ø 180mm x 90mm de 
longitud. 

 Mecanizado a 165mm de 
Ø y perforado a 38mm. 

Mecanizado a longitud 
de 56mm x 95mm Ø. 

Mecanizado a  Ø 72 x 
24mm ,  roscado y 
ranurado. 

Acabado y control 
dimensional. 

FABRICACION DE TUERCA DE 
PISTON. 

Montaje y corte de 
barra  Ø 160mm x 
30mm de longitud. 

Mecanizado a Ø 
152mm, perforado a 
70mm, y mecanizado 
a un Ø  95 con 
longitud de 11mm. 

Roscado y 
fabricación de cono. 

Fresado de 
chaflanes. 

Acabado y control 
dimensional. 

FABRICACION DE ARANDELA 
CONICA DE EXPANSION. 

(RETEN) 
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Conjunto de Valvulas Planeados 2013

Conjunto de Piston Planeados 2013

%Repre del 

año para 

VALVULA
COJUNTO DE VALVULA 

%Repre del año para 

PISTON

CONJUNTO DE PISTON Total (Conjuntos)

enero 7,89% 18 8,08% 8 26

febrero 7,89% 18 8,08% 8 26

marzo 8,33% 19 9,09% 9 28

abril 8,77% 20 10,10% 10 30

mayo 7,89% 18 8,08% 8 26

junio 8,33% 19 7,07% 7 26

julio 7,89% 18 7,07% 7 25

agosto 8,77% 20 9,09% 9 29

septiembre 8,33% 19 8,08% 8 27

octubre 8,77% 20 8,08% 8 28

noviembre 9,21% 21 10,10% 10 31

diciembre 7,89% 18 7,07% 7 25

100,00% 228 100,00% 99

TOTAL AÑO 2014 327

PLAN DE PRODUCCIÓN REPUESTOS ICVT 2013
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ANEXO D 

 CRONOGRAMA 
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ANEXO E 

 CRONOGRAMA DETALLADO Y CURVA S 
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ANEXO F 

 CALCULO DEL VALOR GANADO 
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INDICES FÓRMULA CORTE AL DÍA 8

CV (Variación del Costo) CV = EV - AC -7.775.312,17

SV (Variación del Programa) SV = EV - PV -4.631.883,64

VAC (Variación a la Terminación) VAC = BAC - EAC -33.708.664,03

CPI (Indice de Desempeño del Costo) CPI = EV / AC 0,62

SPI (Indice de Desempeño del Programa) SPI = EV / PV 0,73

PROYECCIONES FÓRMULA CORTE AL DÍA 8

EAC = AC + [(BAC - 

EV) / (CPI*SPI)]
67.489.119,49

Costo Total Planif. 26.005.143,29

ETC (Costo Estimado Restante) ETC = EAC - AC 47.188.303,40
TCPI = (BAC - EV) / 

(BAC - AC) 
1,58

TCPI = (BAC - EV) / 

(EAC - AC) 
0,45

TCPI (Indice de Desempeño para Terminar)

EAC (Costo Estimado a la Terminación)
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