| |
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

| |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

PROPUESTA DE GESTION DE COSTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS POR LA EMPRESA SIMPLE, C.A.

Presentado por:
Fernandez Bricefio, Ibelix Morellian
Para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor:

Bascaran Castanedo, Estrella

Caracas, Octubre de 2016



| |
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

| |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

PROPUESTA DE GESTION DE COSTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS POR LA EMPRESA SIMPLE, C.A.

Presentado por:
Fernandez Bricefio, Ibelix Morellian
Para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor:

Bascaran Castanedo, Estrella

Caracas, Octubre de 2016



Sefores
Universidad Catolica Andrés Bello
Postgrado en Gerencia de Proyectos

Presente.

ACEPTACION DEL ASESOR

Por la presente hago constar que he leido el Trabajo Especial de Grado, presentado por
la ciudadana Ibelix Morellian Fernandez Bricefio, para optar al grado de Especialista en
Gerencia de Proyectos, cuyo titulo es: “Propuesta de Gestion de Costos de Servicios
Profesionales Prestados por la Empresa Simple, C.A.”; y manifiesto que cumple con los
requisitos exigidos por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello, y que, por lo tanto lo considero apto para ser evaluado

por el jurado que se decida designar a tal fin.

En la ciudad de Caracas, a los 23 dias del mes de Junio de 2016.

Bascaran Castanedo Estrella
V-5.968.206



simple...

INGENIERTA = CONSTRUCTION
RIN J-31090025-6

Mérida, 23 de junio de 2016.
Sefores.
Universidad Catdlica Andrés Bello
Postgrado en Gerencia de Proyectos
Presente.

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a la Ingeniero Ibelix
Morellian Fernandez Bricefio, quien labora en esta organizacion, a hacer uso de la
informacion proveniente de esta institucion, para documentar y soportar los
elementos de los distintos analisis estrictamente académicos que conllevaran a la
realizacion del Trabajo Especial de Grado “Propuesta de Gestion de Costos de
Servicios Profesionales Prestados por la Empresa Simple, C.A.", como requisito
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, exigido por la
Direcciéon General de los Estudios de Postgrado de la Universidad Catélica Andrés
Bello.

Sin mas que hacer referencia, atentamente.

simple c.a.
INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF:J-31000025.¢

Al »
};(g. Marilon Gutiérrez
V- 8.003.142

AV. LOS PROCERES CENTRO PLAZA LOS PROCERES GALPON 03 MERIDA — VENEZUELA - TELF. 0274-2664490/0414-9725939. e-mail:
simpleingenieriaconstruccion@gmail.com




DEDICATORIA

A Dios todo poderoso, por guiar cada paso en el logro de mis metas.

A mis padres, por el apoyo y guia incondicional en cada etapa de formacion y

crecimiento.

A mi familia, por su invaluable ayuda en momentos oportunos.

A Juan José, por su paciencia, apoyo, y demostrarme su amor incondicional.

A la ilustre Universidad Catdlica Andrés Bello, la cual a través de su cuerpo de
profesionales y espiritu educador guiaron este proceso de formacion que aqui culmina

satisfactoriamente.

A todos quienes brindaron su apoyo, Gracias.



RECONOCIMIENTOS

A mi tutora, la Prof. Estrella Bascaran, quien con sus conocimientos y sabiduria supo

canalizar este trabajo, logrando con excelencia lo que se presenta en esta oportunidad.

Al Ing. Marlon Gutiérrez, presidente de la empresa Simple, C.A., y demas personal de la

empresa por su valiosa colaboracion con el presente trabajo de investigacion.

A mis profesores del postgrado, por sus ensefianzas, fueron ustedes quienes sembraron

las bases para el logro de esta meta.

A todos mis compafieros de la Especializacion en Gerencia de Proyectos quienes de una
u otra forma brindaron su apoyo.

vi



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN .....oooiiiiiteteee ettt e et ee et es ettt et ees s et et et e st s e sean et et eseesstatete s eseteseenaeees Xi
INTRODUGCCION ..ottt s ettt en et an st nsste e eteenstereeaans 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA ...ttt sttt en st n st saeee e 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cooviiieeeeeeeeeeeeeee e een e 3
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA .......ceoioviieieeeeeeeeeeeeee e 5
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........c.cooiieeeeieeeeeeeeeeee e 5
1.3.1. OBJIETIVO GENERAL........covovieteeeeeeeeeeee ettt een e en s 5
1.3.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS .....cooveeeeeeeeeeeeeeee oo een e eesneeen s 5
1.4, JUSTIFICACION .....ooiiiieiieeeeeeeee ettt ettt n et ee et st aeseaes 6
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO........cioiieeeieeeeeeeeee et ee et en et en s 7
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........cccoiiiviieeeeeeeeeeeeeee e 7
2.2. BASES TEORICAS .......ciiieieeeeteeteteee et e et eee ettt ettt ee et n et n e 10
A 2 =] =0 ) =0 @ 1 TR 10
2.2.2. GERENCIA DE PROYECTOS .....cooiieiiteteeeeeeeeeeeeeen et en s 11

p 2 T €1 =13 1 0] R 12
2.2.4. PLANIFICACION .....ooiiieieicieeeeeee ettt 13
2.2.5. GESTION DE COSTOS ....ooiiiiceicieiietete ettt ettt 13
2.2.6. PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS......cccooviieeiirererrenanenn, 14
2.2.7. ESTIMACION DE COSTOS ....coiieeeceeeeeteteee et seeees e en e 14

2.2.8. COSTO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES SEGUN EL COLEGIO
DE INGENIEROS DE VENEZUELA (MANUAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA'Y

PROFESIONES A FINES, 1994).......cviiiieeeeeeeeeeeeeee e eseeenes s enen e 19
2.2.9. PRESUPUESTO ...cooiiiiiiitieeete ettt en et 23
2.2.10. CONTROL DE COSTOS......cociieetiieieeesteeeeeeees s e seen et en e, 23
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO ......cooveveiieieeeiee e 25
3.1. TIPO DE INVESTIGACION.......ocoiuiiitiicececeee ettt n st n s 25
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION ......coouiiiiiieectceeee et 26
3.3. POBLACION Y MUESTRA .....ooovtiteieeeeeeee et en et en e n e, 27
3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS......ccooveeeteeieeeeeeteeeeeeeee e 28
3.5. FASES DE LA INVESTIGACION ......ccooviieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 29

vii



3.5.1. FASE I: FASE DE PLANIFICACION ......cccccoiiiiiieiiiiecieteee e 29

3.5.2. FASE Il: FASE DE EJECUCION ......ccooiiiiieieeeceeee e, 30
3.5.3.  FASE Ill: FASE DE VALORACION .....cccviiiiiiiiieeeeee e, 30
3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccoooiieieeeeeeee s 31
3.7. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO.......cccoeveieieeeieeeeeeeeeseensienns 33
3.8. ASPECTOS ETICOS ....coouiiieeeeeeeeeteeeeee e en et en et en s e, 34
3.9. CRONOGRAMA.......coeotetieeeeeeeet et e ettt ee ettt ettt ee et s saenesaennseeas 35
3.10.  RECURSOS ....ocoieeiiectceeeeeeee ettt en et es sttt en s s, 36
CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL .......oovivirieieeieeeeeeeeseee e enseeenenes 37
4.1. RESENA DE LA EMPRESA.......cocotietteeeeeeteee et s ettt en s en e 37
4.2, MISION ...ooiiieceeeee ettt ettt ettt ettt et eeteeteete e e e enens 38
A.3. VISION .. .ooiiieeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt teete e e, 38
A4, VALORES ....coooiiteeeteeeeeeee et ettt ettt sttt n ettt ee st n e an s te e teas 38
A5, OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt sttt ettt ee et s sae e teas 39
4.6. ORGANIGRAMA ........ocoiotiet ettt ettt ettt ettt ee et en e nseeas 40
CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS......ccovcveeeveeeeeenein, 41
5.1. OBJETIVO ESPECIFICO NOL:.....cuiiiiieiieeeeieeeeeee ettt en s e 41
5.2. OBJETIVO ESPECIFICO N°2:.....ocociieieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeses et en s, 44
5.3. OBJETIVO ESPECIFICO N®3:.....cuiiitieiieeeeeeeceee et eaeteee e en st nsnenns 47
CAPITULO VI: LA PROPUESTA ....oviviiieeeeeteee ettt ee et en et 48
B.1. GENERALIDADES. .......cceotiviteteeeeeeteteeeteeeee ettt es st n st ne s eanannnn e, 48
B.1.1.  ESTIMACION:......octiecieeee ettt a et en et st enseeas 48
6.1.2. CONTROL DE COSTOS: ...ocviiiviietieieieeeeeeeeee ettt eteeete et s seene s seenns 49
8.2, ALCANCE: ....oieceeeiee et ee ettt e et e ettt en ettt en et nan e, 50
6.3. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA: .....coviiieiieeeeieeeceeeeteteeeete st en s en e 51
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccocooviieeeieieeeieaieenn, 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ovoeteeeeeteeeeeeetes s en s en e n e, 75
ANEXOS ..ottt ettt te ettt et ettt e et e et et e et et et et ettt ettt ettt e aaees 79

viii



INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla N° 1: Matriz de Operacionalizacion

de Variables

Tabla N° 2: Cronograma de Actividades ...

Tabla N° 3: Recursos Necesarios
Tabla N° 4: Matriz FODA,
Tabla N° 5: Ejemplo de diagrama de Gantt

de un proyecto,

Tabla N° 6: Modelo de matriz de

Responsabilidades,

Tabla N° 7: Propuestas para el presupuesto

de COStOS,

Tabla N° 8: Propuesta para el presupuesto

deVenta.

Tabla N° 9: Ejemplos de puntos de control

de un proyecto.

Tabla N° 10: Cronograma de desembolso

planificado.

Tabla N° 11: Resumen acumulado de los

costos planificados.

Tabla N° 12: Cadigo del tipo de entregable.

Planilla de control del tiempo.

32

35

36

43

57

58

60

61

62

63

64

65



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Estructura Desagregada de

Trabajo

Figura 2: Organigrama de la empresa

Simple, C.A.

Figura 3: Diagrama de espina de pescado.
Variaciones en la linea base de costos y

desempefio de un proyecto identificados en

la empresa Simple.

Figura 4: Estimar costos. Entradas,

herramientas y técnicas, salidas. ...

Figura 5: Controlar costos. Entradas,

herramientas y técnicas, salidas ..,

Figura 6: Esquema General de la

propuesta. e,

Figura 7: Modelo de Estructura de desglose

de trabajo. Vistade arbol.

Figura 8: Modelo Curva “S”.

33

40

46

49

50

51

55
64



| |
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

| |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACEDEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS.

PROPUESTA DE GESTION DE COSTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTADOS POR LA EMPRESA SIMPLE, C.A.

Autor: Ing. Ibelix Morellian Fernandez Bricefio.
Asesor: Ing. Estrella Bascaran Castanedo.
Afo: 2016.

RESUMEN

La gestion de costos representa una de las areas de conocimiento fundamentales en la
gerencia de proyectos, dentro de sus procesos incluye la planificacion, estimacion, el
presupuesto y el control de los costos. Con el presente trabajo se tiene como propésito,
previo un analisis bibliografico, plantear un modelo de gestion de costos basado en las
buenas préacticas profesionales expuestas por el Project Management Institute y el
Colegio de Ingenieros de Venezuela para la planificacion, administracion y control de
costos en el area de consultoria de servicios profesionales de la empresa Simple, C.A.
Para ello fue necesario desarrollar una investigacion de tipo proyectiva y bajo un disefio
no experimental. Se realiz6 un andlisis de las herramientas y técnicas utilizadas en la
gestion de costos a traves de la revision documental, observacion, entrevistas y juicio de
expertos, y se seleccionaron y justificaron las técnicas de gestion de costos que se
encontraron en concordancia con los objetivos de la empresa Simple C.A., y la situacion
actual de la misma. El trabajo realizado aporta una serie de procedimientos, en los cuales
se establecen las bases para llevar a cabo los procesos de gestion de costos en el area
de consultoria de servicios profesionales de la empresa, garantizando una acertada
planificacion, estimacion de costos, determinacion del presupuesto y un monitoreo
constante, que permita controlar desviaciones y realizar pronostico acertados.

Palabras Claves : Costo, proyecto, construccion.

Linea de Investigacion : Planificacién y Control de Costos.
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INTRODUCCION

Las empresas, enfrentan grandes retos en relacion a la dinamica econémica actual, y se
ha puesto en evidencia la necesidad de gestionar, con el fin de disminuir los posibles
impactos y la incertidumbre asociada a los acontecimientos del cambiante panorama
global. Por ello, resulta importante que las empresas cuenten con herramientas y
técnicas apropiadas que garanticen un optimo funcionamiento y calidad del producto o

servicio final y, por ende, mayor satisfaccion del cliente.

Un sistema de gestion contribuye a centrar, organizar y sistematizar los procesos para la
gestion y mejora del funcionamiento de las empresas. Especialmente, la gestion de
costos, contempla los procesos requeridos para asegurar que el proyecto se culmine
acorde al presupuesto aprobado, permite a las empresas tener una vision clara de las
ganancias, ingresos y egresos obtenidos de sus servicios, y ademas es un factor
determinante en el éxito de los proyectos, ya que el alcance, calidad, entrega oportuna y

optima finalizacién dependen de manera directa de ella.

Algunas empresas, basan sus estrategias en el desarrollo de proyectos en el area de
ingenieria, y enfrentan continuamente el proceso de planificar, estimar y controlar los

costos de cada proyecto que asesoran.

El presente trabajo de investigacion, estd dirigido a los servicios de consultoria de
servicios profesionales de la empresa Simple C.A, y esta encaminado a presentar una
propuesta para la gestion de costos que sirva como herramienta de gestion
organizacional, permitiendo consolidar y mejorar la administracién y rentabilidad de la

empresa.

En las siguientes paginas se expondra el Trabajo Especial de Grado, en el que se
fundamentan los aspectos que justifican la investigacion realizada en la empresa Simple
C.A., con la finalidad de proponer herramientas que mejoren su gestion de costos. Ha
sido organizado de manera logica y deductiva, de forma tal que brinde al lector
informacion precisa al tema investigado asi como mejor entendimiento. De esta manera,

el trabajo de investigacion se presenta dividido en siete (7) capitulos.



En el Capitulo | se plantea el problema y una breve descripcion del objeto de estudio,

con el objetivo general, los especificos, y la justificacion de la investigacion.

El Capitulo Il considera el marco tedrico para fundamentar a través de fuentes
bibliogréficas las bases tedricas que permitan posteriormente ejecutar los objetivos
establecidos.

El Capitulo 11l describe el Marco Metodoldgico detallando el tipo de investigacion, los
pasos a seguir para la recoleccion de la informacion y el andlisis de datos.
Posteriormente, en el Capitulo IV se sefiala el Marco Organizacional, se hace un analisis
exhaustivo de la organizacion, aqui se desarrollan puntos tales como: historia de la

organizacion, mision, vision, valores, estructura organizacional entre otros.

En el Capitulo V, Presentacion y analisis de los datos, se presentan los datos recopilados

durante la investigacion, el andlisis e interpretacion de los mismos.

El Capitulo VI, se refiere a la propuesta, en este se presenta la propuesta de gestion de
costos de servicios profesionales, basada en las mejores practicas del Colegio de
Ingenieros de Venezuela y del Project Management Institute (PMI), y adaptadas a los

objetivos y realidades de la empresa Simple C.A.

Finalmente el Capitulo VII, se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas
por el autor, con la finalidad de mostrar la necesidad de la aplicacion de un sistema de

gestion de costos adecuado en la empresa Simple C.A.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones econdmicas, culturales, sociales y financieras existentes en el pais
generan una consecuente incertidumbre sobre los costos que impactan de manera

considerable en la economia.

Actualmente las organizaciones se encuentran sometidas a un alto grado de
competitividad, y la crisis crea una constante presion sobre el aumento de los costos, lo
gue genera la necesidad de una mejora continua de los procesos y un alto nivel de
exigencia respecto a la calidad de los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.
Ante estas circunstancias, los sistemas de gestién se han convertido en una exigencia
indispensable para la supervivencia de la empresa y en una garantia que asegura la

competitividad en los mercados actuales.

Los sistemas de gestién seglin normas internacionales se formalizaron con la publicaciéon
de la norma internacional ISO 9001:2000 — Sistema de Gestion de Calidad, emitida por
la Organizacion Internacional de los Estandares. La Norma ISO 9000:2005 define un
sistema de gestion como “un sistema para establecer la politica y objetivos y para lograr
dichos objetivos” (FONDONORMA, 2006, p.9). Esta definicion es complementada en una
nota que aparece en la misma norma antes mencionada: “un sistema de gestion de una
organizacion podria incluir diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de
gestion de la calidad, un sistema de gestidn financiera o un sistema de gestion ambiental”
(FONDONORMA, 2006, p.9), estos sistemas requieren que todos los integrantes de la
organizacion conozcan la importancia de sus tareas en el cumplimiento de las politicas
y objetivos de la empresa, su autoridad para tomar decisiones y actuar en su ambito de
desempefio y que posean la formacion adecuada para desarrollar sus tareas con

eficacia.

Dentro de los sistemas de gestion se encuentra la gestion de costos, la cual constituye
una herramienta eficaz que permite medir el éxito de la gestion de la calidad en

proyectos, representa una de las areas de conocimiento fundamentales en la gerencia



de proyectos, e incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (Guia del PMBOK®, 2013).

El objeto del control de costos es colocar a disposicion de la direccién del proyecto,
informacion actualizada, cierta y consistente de los desembolsos efectuados y
proyectados teniendo presente el presupuesto oficial asignado para su materializacion.

Dentro del campo empresarial la planificacién y control juega un papel fundamental.

La presente investigacion se aplica a la empresa SIMPLE C.A., la cual fue creada en el
afio 2003 con la finalidad de disefiar, asesorar y ejecutar proyectos estructurales,
construccion de edificaciones y obras civiles. Presta servicios a entes publicos y privados
a nivel regional y nacional. A pesar de su amplia trayectoria, en la empresa no se han
desarrollado métodos estandar de gestion en ninguna de sus areas (planificacion, control
de costos, seguimiento, ejecucion de obras, entre otros etc.), por el contrario, planifican
y controlan sus proyectos de acuerdo a la experiencia y confianza que se tiene en el
servicio que ofertan, omitiendo procedimientos formales en la generacion de cada una
de las actividades necesarias para la concrecién los proyectos, reduciendo con esto la
posibilidad de aumentar la utilidad de la empresa. La metodologia usada no captura
todos los costos que involucran la oferta de servicios y no existe uniformidad en los
procesos de gestion de costos. No se cuenta con un sistema de control oportuno y
consolidado.

Debido a la situacion actual en el panorama econémico de Venezuela, la falta de
materiales y la dificultad en la adquisicion de divisas, en la actualidad, la empresa
SIMPLE, C.A. se inclina por la ejecucion de proyectos en su etapa de disefio, por tanto,
son los proyectos de consultoria de servicios profesionales los que generan mayor
utilidad a la empresa. Para esta area de consultoria, los costos son similares a la de
cualquier otro tipo de empresas productores de bienes y servicios, con la diferencia que
sus actividades son Unicamente profesionales, siendo entonces su valor fundamental su

recurso humano.

Ante la situacion planteada, la empresa SIMPLE, C.A., debe generar estrategias que

permitan anticipar y/o controlar desviaciones en el presupuesto tan pronto sea posible,

4



administrar adecuadamente los recursos y controlar y dar seguimiento a los costos, para
garantizar de esta manera, el logro de sus objetivos y un desarrollo y crecimiento
sostenido.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base a lo planteado en la problematica surge la siguiente formulacion de la

investigacion:

¢, Cudl es la situacion actual referente a la gestion de costos en proyectos de consultoria

de servicios profesionales de la empresa SIMPLE, C.A?

¢, Cudles seran los factores que afectan las variaciones en la linea de base de costo y

desempefio de un proyecto de la empresa SIMPLE, C.A?

¢, Cual es el modelo de gestién de costos que pueda ser aplicado a los proyectos de

servicios profesionales de consultoria de la empresa SIMPLE, C.A.?

1.3.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer la gestion de las buenas practicas profesionales planteadas por el Project
Management Institute y el Colegio de Ingenieros de Venezuela en la planificacion y
control de Costos en el area de consultoria de servicios profesionales de la empresa
Simple, C.A.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacién actual en cuanto a la gestion de costos en proyectos de

consultoria de servicios profesionales



2. Determinar los factores que afectan las variaciones en la linea base de costo y
desempefio de un proyecto.

3. Proponer una estructura estandar para la gestion de costos que sirva de apoyo en
el seguimiento y control de proyectos de consultoria de servicios profesionales y
gue ademas permita mejorar la rentabilidad sobre los ingresos de la empresa
SIMPLE, C.A.

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas estan obligadas continuamente a buscar las condiciones
adecuadas que hagan factible, de manera eficaz, la toma de decisiones, para llevar a
cabo sus operaciones en el mercado y desarrollarse dentro y fuera de la organizacion.
Las variables de alcance, tiempo y costo estan siendo constantemente atormentadas e

influenciadas por elementos tanto internos como externos al proyecto.

El conocimiento de los costos del proyecto, asi como gestionarlos de manera adecuada,
para garantizar el término del mismo conforme al presupuesto aprobado, hace que sean
temas tratados minuciosamente, que revisten mucha importancia en la optimizacion de

costos.

Una adecuada gestion de los costos influye de manera directa en el éxito de los
proyectos, pues, de ello depende el alcance, calidad, entrega oportuna y finalizacion

satisfactoria de los proyectos.

Para que una organizacion sea competitiva debe fijar las mejores estrategias, donde la
tactica correcta consista en satisfacer las necesidades de los clientes, mediante el
ofrecimiento de un producto o servicio cuyo precio y calidad esté por encima de las

expectativas de éstos.

Este tipo de estudio, favorece la correcta inversion econdmica en los proyectos de la
empresa SIMPLE, C.A y su distribucién en las diferentes actividades, a efectos de lograr
el mayor aprovechamiento de los recursos que se manejan durante todas las fases.
Ademas, es un proceso capaz de conocer y atender los modelos de evaluaciones técnico

econdmicas y herramientas de apoyo para la planificacion y evaluacion de proyectos.



De igual forma la presente investigacion da pie a la realizacion de futuras investigaciones
relacionadas a otras situaciones y actividades que se den en la empresa SIMPLE, C.Ay
sean competencia de los gerentes, en las cuales el hecho de contar con herramienta

adicionales, le brinde al profesional una ventaja diferencial.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta etapa de la investigacion se precisé revisar algunas de las investigaciones
preliminares que se llevaron a efecto sobre probleméticas similares o que se relacionan
de alguna manera con €l, sobre lo cual se asumieron algunos antecedentes que sirvan

de sustento; mencionando las siguientes:

Lizardo (2010), en su trabajo especial de grado “Disefio de una Propuesta de Mejores
Practicas para la Estimacion de Costos de Proyectos para una Empresa Consultora de
Ingenieria”, plantea que las empresas consultoras en el area de proyectos de ingenieria,
enfrentan sucesivamente el proceso de estimar costos de cada uno de los proyectos que
asesoran. Con su investigacion pretendio identificar las mejores practicas que puedan
ser aplicadas a varios proyectos, tomando en cuenta, elementos de costos coincidentes
en la mayoria de ellos, de manera que les permita disminuir estimaciones de grandes

nameros, logrando construir un presupuesto ajustado con la realidad venezolana.

Lizardo sefiala que cada proyecto es un caso particular, sin embargo, existen elementos
comunes que pueden ser replicados independientemente del negocio en el que se esté

realizando el proyecto. Sugiere:

Por ser en muchos de los casos elementos comunes, en cuanto a su definicion,
resulta altamente Util para una empresa consultora contar con una guia que le
permita conocer la situacion y la calidad de la informacion que se dispone a la
hora de realizar las estimaciones de los costos asociados a cada uno de los rubros

gue se requieren para ejecutar el proyecto, lo que repercutira en la obtencion de



las estimaciones en menor periodo de tiempo y con la estandarizacion de los

procesos y variables asociadas. (p. 4).
A su vez, menciona:

La determinacion de un instrumento que sirva de guia para la estimacion de
costos, tomando en consideracion las variables econdmicas del entorno, resulta
una herramienta que permite estandarizar procesos dentro del area de
conocimietno de Gerencia de Cotos, redundando en la disponibilidad de
informacion cierta y opotuna que pueda ser utilizada como palanca para la toma
de decisiones, como insumo propio o como elemento para negociar con los

stakeolders involucrados. (p. 5).

Oliveros y Rincén (2011), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de Costos en
los Proyectos: un abordaje teérico desde las mejores practicas del Project Management
Institute”, describen los procesos que integran la gestion de los costos en los proyectos
desde la perspectiva de las mejores practicas reconocidas por el Project Management
Institute. Aseveran los autores que en la direccion o gerencia de proyectos es
indispensable realizar una adecuada gestion de costos, y que el éxito de esta gestion
resulta del proceso de estimacion, ya que es el punto de partida para determinar el

presupuesto y proceder luego al control.

Pereira (2010) en su proyecto de investigacion “Disefio de servicios de consultoria en
Gerencia de Proyectos para la empresa Proyectos Civiles 4520 C.A.”, us6 técnicas de
investigacion documental y mixtas para proponer un modelo de gerencia de proyectos
gue permitiera establecer los pasos necesarios, para llevar a cabo la planificacion y
posterior puesta en marcha de los servicios de consultoria de la empresa Proyectos
Civiles 4520 C.A. Su planteamiento del problema estd enmarcado en el paradigma del
cambio constante del entorno al que estan sometidas las empresas en la actualidad. El
autor, a través de la investigacion, busca solventar una necesidad que presenta la
organizacion en la gestion de proyectos de consultoria aplicando las mejores practicas

del Project Management Institute. Su estudio incluye los procesos de inicio y



planificacion, donde se desarrollaron las areas del conocimiento correspondiente a:
integracion, recurso humano y comunicaciones. Para el proceso de planificacion se
incluyeron ademas, las gestiones de: alcance, tiempo, costo, calidad, riesgo y
adquisiciones. Se puede inferir que la investigacion estuvo alineada a la busqueda de la

estandarizacion de procesos para la gerencia de proyectos.

Humberto Guimaraes (2010), en su trabajo especial de grado titulado: “Propuesta de
sistema de gestidon de planificacion estratégica para la cartera de proyectos del Instituto
Metropolitano de patrimonio Cultural de Caracas”, plantea la necesidad de estudiar a
fondo la estimacidn de actividades y costos en Proyectos Publicos de Restauracion. El
autor sugiere un sistema de gestion, evaluando la situacion actual y proponiendo un
sistema de planificacion estratégica. Abarco el tema de planificacion de proyectos y
estimacion de costos. Adicionalmente, busco brindar al ente un instrumento que
optimizara la toma de decisiones con un mayor grado de precision en cuanto a definicion
de alcance y costos, de tal forma que puedan acceder a los recursos de manera

adecuada y eficiente.

Como resultado de la investigacion, se sugirid un sistema de gestion de planificacion
estratégica de la cartera de Proyectos de Restauracion del Instituto Metropolitano de
Patrimonio Cultural de Caracas, esta propuesta permiti6 manejar las contrataciones y

controlar los costos del consultor.

En el trabajo especial de grado de Marling Gonzales (2010), titulado “Propuestas de
Mejoras a la gestion de tiempo del departamento de proyectos de la empresa Arturo
Arenas & Asociados”, se realizo la evaluacion de la Gestion del Tiempo aplicado a uno
de los proyectos mas destacados de la organizacidn en cuanto a la rentabilidad para la
empresa, de este estudio surgié una serie de propuestas basadas en la metodologia del
Project Management Institute para la Gestion de Tiempo, que se traducen en

oportunidades de mejoras.

Teixeira (2012), en su proyecto de grado titulado “Optimizacion en el Proceso de Gestidon
de Proyectos de Consultoria de Ingenieria” plantea que la empresa Contralca S.A,
presenta la necesidad de conseguir un manejo eficiente de sus proyectos y de los

recursos asignados a los mismos, en tal sentido, propone el redisefio de los procesos
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internos de la organizacién con el fin de incorporar nuevos procesos Yy tecnologias, a fin
de mejorar la planificacion, gestion, administracién y seguimiento de todos los proyectos

de formay eficiente.

La relacion de las mencionadas investigaciones con el presente trabajo de investigacion,
radica en que todas pretenden exponer propuestas de mejoras de gestion que permitan

asegurar el aprovechamiento eficiente de los recursos en un proyecto.

2.2.BASES TEORICAS

A través de la consulta de diversas referencias y autores se establecieron los conceptos
y fundamentos tedricos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos y el

desarrollo del presente estudio.

2.2.1. PROYECTOS

De acuerdo a la Guia del PMBOK® (2013), se define proyecto como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere

a los compromisos del proyecto y a su longevidad. (p. 3).

Un proyecto puede ser definido como un esfuerzo hecho con planificacion, que tiene
lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado Gnico. A su vez,
consume recursos humanos y materiales, y posee caracteristicas particulares y unicas.

Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la vision de la organizacion, aunque
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ésta puede desviarse en funcion del interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el

resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles.

“La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos” (Parodi, 2001, p.
13).

2.2.2. GERENCIA DE PROYECTOS

La Gerencia de Proyectos es un “método sistematizado y progresivo para definir,
organizar, planificar, monitorear y controlar los proyectos” (Krajewski, Ritzman y

Malhotra, 2008, p. 71) con la finalidad de que los mismos lleguen a feliz término.

En 1969, se formo el PMI (Project Management Institute, Instituto de Gerencia de
Proyectos), con el objetivo de establecer los estandares de la Direccion de Proyectos y
bajo la premisa que cualquier proyecto, sin importar su naturaleza o su ubicacion
geografica, utiliza las mismas bases metodoldgicas y las mismas herramientas. A
principios de los afios 1990, el PMI publica la primera edicidon de la Guia del PMBOK®
(Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Project Management Body of
Knowledge), la cual se convirti6 en un apoyo basico para la gestién y direccion de

proyectos.

La Guia del PMBOK® (2013) afirma que “la direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo” (p.5). En esta misma definiciébn se hacen los

siguientes planteamientos:

La Gerencia de Proyectos, se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los
47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados

en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:

* Inicio: ElI Grupo de Procesos de Inicio comprende los procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacioén para iniciar el proyecto o fase. Dentro del &mbito de los procesos de
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inicio es donde se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos
gue van a participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del
proyecto

Planificacion: abarca los procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida
para alcanzar dichos objetivos.

Ejecucién: esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica coordinar personas
y recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y
realizar las actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del
proyecto.

Monitoreo y Control: comprende los procesos requeridos para rastrear, analizar y
dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Cierre: esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras

obligaciones contractuales.

2.2.3. GESTION

Beltran (2000) define la gestibn como “el conjunto de decisiones y acciones que llevan al

logro de objetivos previamente establecidos” (p.24). Por otra parte Nunes (2008)

considera que la gestion de proyectos es un conjunto de acciones coordinadas para

dirigir y controlar un proyecto desde su inicio hasta su cierre, y que incluyen los procesos

de planteamiento, ejecucion y control, con el propdsito de alcanzar un objetivo final en

un plazo de tiempo determinado. Segun el autor, se requiere de un coste y nivel de

calidad determinados, a través de la movilizacion de recursos técnicos, financieros y

humanos.
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La gestion de proyecto se encarga de cumplir con los objetivos de tiempo, costo y calidad,
dentro del contexto global de los requerimientos estratégicos y tacticos del cliente,
mediante la utilizacion de los recursos del proyecto. Se ocupa del ciclo de vida del

proyecto: planificacion y control del proyecto de principio a fin.

2.2.4. PLANIFICACION

Segun Robbins y Coulter (2005), la planificacion “consiste en definir la metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes

exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion” (p. 158).

La planificacion constituye el primer paso para asegurar una gestion econOmica y
eficiente, pues a través de esta se define con racionalidad el uso y destino de los recursos
en funcion de los principales objetivos de las organizaciones. La correcta planificacion
constituye la base insustituible para asignar y gestionar los distintos recursos materiales,

financieros y humanos a cada uno de los procesos a desarrollar.

2.2.5. GESTION DE COSTOS

Sobre el tema, Palacios (2007), sostiene que son los procesos de estimacion y control
de los recursos financieros para ser utilizados de la manera mas adecuada posible,

asegurando asi que se complete el proyecto, en base al presupuesto establecido.

La Guia del PMBOK® (2013), en su capitulo 7, describe lo que es la gestion de costos
del proyecto de la siguiente manera: “La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado..”.(p.193).
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Se infiere de estos conceptos, que en la gestion de costos, resulta importante la
planeacion de los recursos, la estimacion, y el control de costos a través de un manejo

efectivo del presupuesto.

Es importante destacar que la gestion de costos de una empresa de consultoria, como
la empresa Simple, C.A., tiene estructura similar a la de cualquier otro tipo de empresa
productora de bienes o servicios. Se diferencian basicamente en el tipo de actividad, la

cual es de caracter eminentemente profesional.

2.2.6. PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS

La Guia del PMBOK® (2013), se refiere a la Planificacion de Gestion de Costos como “el
proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios
para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.” (p.193),

menciona a su vez, una serie de técnicas y herramientas:

» Juicio de Expertos
Esta herramienta aporta informacion en base a proyectos similares realizados con
anterioridad y puede servir como orientador sobre los métodos a utilizar para gestionar
los costos.

» Técnicas Analiticas
Entre dichas técnicas se cuentan las siguientes: plazo de retorno de la inversion, retorno
de la inversion, tasa interna de retorno, flujo de caja descontado y valor actual neto.

* Reuniones

Pueden realizarse reuniones para desarrollar el plan de gestion de costos.

2.2.7. ESTIMACION DE COSTOS

Mediante este proceso se realiza una aproximacion de los costos de las actividades y

tareas a realizar para completar el proyecto.
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Segun Fuenmayor (1995) se toman como “un valor predeterminado del costo, calculado
utilizando métodos racionales, el cual provee a la gerencia de una base de informacion

para tomar decisiones” (p. 4).

También sefiala el autor, que la aplicacion de los estimados de costos esta relacionada
con las siguientes actividades: evaluar la factibilidad de un proyecto, cuantificar las
necesidades de fondos para la ejecucion de un proyecto, evaluaciéon de ofertas y

valoracion de activos, plantas, entre otros.

Autores como Chamoun (2002) y Gido y Clements (2007) consideran que para el
estimado de costo de los proyectos se hace necesario tomar en cuenta los siguientes
elementos: mano de obra, materiales, subcontratistas y consultores, alquiler de equipos

e instalaciones, viajes, contingencias e imprevistos.

Es importante acotar que no existe una unica metodologia de estimacion de costos que
aplique para todos los proyectos, por el contrario, las estimaciones son una prediccion
basada sobre la informacion disponible en un momento determinado. (Guia del
PMBOK®, 2013).

Al respecto, en la misma Guia del PMBOK® (2013), se hace referencia a las siguientes

herramientas y técnicas:

» Juicio de Expertos
Se realiza sobre la base de la informacion historica, este aporta una perspectiva valiosa
sobre el entorno asi como informacion de proyectos similares realizados con

anterioridad. El juicio de expertos también puede orientar sobre la conveniencia o no de

combinar métodos de estimacion y como conciliar las diferencias entre ellos.
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» Estimacion Analoga

La estimacién andloga de costos utiliza los valores como el alcance, el costo, el
presupuesto y la duracion, o medidas de escala tales como el tamafio, el peso y la
complejidad de un proyecto anterior similar, como base para estimar el mismo parametro
o medida para un proyecto actual. A la hora de estimar los costos, esta técnica utiliza el
costo real de proyectos similares anteriores como base para estimar el costo del proyecto
actual. Es un método de estimacion del valor bruto, que en ocasiones se ajusta en funcion

de diferencias conocidas en cuanto a la complejidad del proyecto.

Esta técnica se emplea a menudo para estimar un valor cuando existe una cantidad
limitada de informacién detallada sobre el proyecto, como en las fases iniciales del

mismo. La estimacién analoga de costos utiliza informacion historica y juicio de expertos.

Por lo general, este tipo de estimacién es menos costosa y requiere menos tiempo que
otras técnicas, pero también es menos exacta. Se puede aplicar a un proyecto en su
totalidad o a partes del mismo, y se puede utilizar en conjunto con otros métodos de

estimacion.

La estimacion analoga es mas fiable cuando los proyectos anteriores son de hecho
similares, no sélo en apariencia, y cuando los miembros del equipo del proyecto

responsables de efectuar las estimaciones poseen la experiencia necesaria.

* Estimacion Paramétrica

La estimacion paramétrica utiliza una relacion estadistica entre los datos histéricos
relevantes y otras variables para calcular una estimacion del costo del trabajo del
proyecto. Con esta técnica se pueden lograr niveles superiores de exactitud, en funcion
de la sofisticacion y de los datos que utilice el modelo. La estimacion paramétrica de
costos se puede aplicar a un proyecto en su totalidad o a partes del mismo, en

combinacién con otros métodos de estimacion.
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+ Estimacion Ascendente

La estimacion ascendente es un método que sirve para estimar un componente del
trabajo. El costo individual de cada paquete de trabajo o actividad se calcula con el mayor
nivel posible de detalle. El costo detallado se resume posteriormente o0 se “acumula” en
niveles superiores para fines de reporte y seguimiento. En general, la magnitud y
complejidad de la actividad o del paquete de trabajo individuales influyen en el costo y la

exactitud de la estimacion ascendente de costos.

» Estimacion por Tres Valores

Se puede mejorar la exactitud de las estimaciones de costos de una actividad Unica si
se tienen en cuenta la incertidumbre y el riesgo y se utilizan estimaciones por tres valores

para definir un rango aproximado del costo de la actividad:

- Maés probable (cM). El costo de la actividad se estima sobre la base de una
evaluacion realista del esfuerzo necesario para el trabajo requerido y de
cualquier gasto previsto.

- Optimista (cO). El costo de la actividad se estima sobre la base del analisis
del mejor escenario para esa actividad.

- Pesimista (cP). El costo de la actividad se estima sobre la base del analisis

del peor escenario para esa actividad.

* Analisis de Reserva

Las estimaciones de costos pueden incluir reservas, denominadas a veces provisiones
para contingencias, para tener en cuenta la incertidumbre sobre el costo. Las reservas
para contingencias consisten en el presupuesto, dentro de la linea base de costos, que
se destina a los riesgos identificados y asumidos por la organizacion, para los que se

desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion.
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» Costo de la Calidad (COQ)

Los supuestos relativos a los costos de la calidad se pueden utilizar para preparar la
estimacion de costos de las actividades.

» Software de Gestion de Proyectos

Las aplicaciones software de gestién de proyectos, hojas de célculo informatizadas,
simulaciones y herramientas estadisticas, se utilizan para agilizar la estimacion de
costos. Dichas herramientas pueden simplificar el uso de algunas de las técnicas de
estimacion de costos y, de esta manera, facilitar el estudio rapido de las alternativas para
la estimacion de costos.

* Analisis de Ofertas de Proveedores

Los métodos de estimacion de costos pueden incluir el analisis de cuanto deberia costar
el proyecto sobre la base de las ofertas de proveedores calificados. Cuando
determinados proyectos se adjudican a un proveedor a través de un proceso competitivo,
se puede solicitar al equipo del proyecto un trabajo adicional de estimacién de costos
para examinar el precio de los entregables individuales y calcular un costo que sustente

el costo total final del proyecto.

e Técnicas Grupales de Toma de Decisiones

Los enfoques grupales, tales como la tormenta de ideas, las técnicas Delphi o de grupo
nominal, son Utiles para involucrar a los miembros del equipo en la mejora de la exactitud
de la estimacion y de su nivel de compromiso con los resultados de las estimaciones
resultantes. Mediante la participacibn en el proceso de estimaciébn de un grupo
estructurado de personas cercano a la ejecucion técnica del trabajo, se consigue

informacion adicional y se obtienen estimaciones mas precisas. Ademas, cuando las
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personas se involucran en el proceso de estimacion se incrementa su compromiso con

la consecucion de los resultados estimados.

Por otro lado, el nimero y el detalle de los componentes estimados pueden variar en
funcion de la fase de desarrollo del proyecto, es decir, las estimaciones de costos se
depuran a lo largo del proyecto, asi se reflejan detalles adicionales a medida que se van
conociendo con el desarrollo del mismo. Mientras mas avanzado se tenga el proyecto,

mas exacta sera su estimacion de costos.

2.2.8. COSTO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES SEGUN EL COLEGIO
DE INGENIEROS DE VENEZUELA (MANUAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
PROFESIONES A FINES, 1994)

El Colegio de Ingenieros de Venezuela, con la finalidad de orientar al Profesional
Consultor en ejercicio individual y a las Empresas de Consultoria, asi como a los
usuarios, propone en el Capitulo 4 del Manual de Contratacion de Servicios de
Consultoria de Ingenieria, Arquitectura y profesiones a fines (1994), un metodo para la
definicion y la determinacion de los costos derivados de la prestacion de servicios

profesionales.

De acuerdo con el Manual, el calculo de los costos derivados de la prestacion de

Servicios Profesionales, puede llevarse a cabo bajo dos modalidades:

» Valor de los Servicios Profesionales (VSP)

El Valor de los Servicios Profesionales corresponde al valor promedio de los servicios en
base a Bolivares por hora de los diferentes profesionales que tomaran parte en el
desarrollo del proyecto; en consecuencia el costo total del proyecto se obtiene al
multiplicar el total de horas estimadas o presupuestadas del proyecto por este Valor de

Salario Promedio. El valor total de los servicios profesionales (VSP) prestados por El
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Consultor esta constituido basicamente por la sumatoria de los siguientes componentes

principales:

Donde:

VSP=CD+CI+E+GR

CD= Costos directos.

Cl= Costos 0 gastos Indirectos.

E= Estipendio.

GR= Gastos Reembolsables.

El costo directo (CD) y los diferentes costos indirectos (Cl) son propios de toda la

empresa mientras que el Estipendio (E) y los gastos reembolsables (GR) son especificos

para cada servicio a realizar.

Costos Directos (CD): Son aquellos en los cuales incurre ElI Consultor,
directamente relacionados con servicios profesionales especificos e
identificables. Son costos variables en funcion de la mayor o menor
actividad productiva de la oficina. Estan formados por: a) La nédmina o
remuneracion (CN) del personal facturable a EI Comitente e integrado por
profesionales, técnicos, asistentes y auxiliares. b) Los costos asociados al
personal descrito en el aparte anterior (CAS), los cuales incluyen las
prestaciones sociales y todas las demas compensaciones laborales
obligatorias o convencionales. A titulo indicativo se puede sefalar que los
(CD) presentan una variacion entre 40% y 65% del (VSP).

Costos Indirectos (CI): son aquellos en los cuales incurre EI Consultor, no
directamente relacionados con servicios profesionales facturables a El
Comitente. Se les denomina también costos fijos 6 estructurales puesto que
no dependen principalmente de la mayor o menor actividad productiva de
la oficina, pero son indispensables para mantener su operacion y
disponibilidad. Son los primeros costos que deben recuperarse en la

prestacion del servicio.
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Estipendio (E): tiene dos componentes: Estipendio Fijo y Estipendio
Variable.

El Estipendio Fijo (EF) representa la ganancia de El Consultor ademas de
un margen que tome en cuenta los riesgos y las contingencias que genera
todo negocio empresarial y otro que representa una reserva para la
necesidad de hacer inversiones permanentes en el desarrollo tecnoldgico
de la empresay en el logro de la excelencia profesional.

El Estipendio Variable (EV) representa el rendimiento de los capitales
permanentes del Consultor derivado de la relacién comercial con el cliente,
tal como el tiempo de pago de los servicios, los anticipos operativos, las
retenciones de garantia y laborales; ademas de tomar en cuenta la inflacion
de costos y los impuestos nacionales.

Atitulo informativo se puede sefialar que el (E) presenta una variacion entre
el 15% vy el 35% del VSP.

Gastos Reembolsables (GR): son las erogaciones que el Consultor debe
efectuar para cubrir los egresos por aquellos insumos o servicios realizados
por terceros, no cubiertos por los gastos o servicios propios del Consultor
y que ademéas han sido previamente convenidos con EI Comitente en cada

caso patrticular.

Tarifa Horaria (TH)

La Tarifa Horaria indica el costo en Bolivares por una hora individual de trabajo, segun

la categoria o nivel profesional del personal que intervendra en el Proyecto.

Por lo tanto el costo total del proyecto corresponde a la sumatoria de los costos

individuales de las diferentes tareas; los cuales se obtienen al multiplicar la Tarifa Horaria

del personal que realizara la tarea por el niumero de horas que invertira en cumplir dicha

tarea.

Es el valor en bolivares por hora neta realmente trabajada referida a los costos unitarios

de nomina del personal técnico directamente involucrado en el servicio, incluye ademas
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los costos indirectos 0 costos generales departamentales de la estructura organizativa
del Consultor, y el Estipendio.

Esta relacionado generalmente con la persona i, pero en algunos casos puede expresar
un promedio de todo el personal técnico de la organizacion o solo del personal técnico
gue interviene en un trabajo especifico.

En ocasiones, en lugar de utilizar tarifa horaria (TH) se utiliza tarifa mensual (TM)
entendiéndose que su estructura es similar a la de tarifa horaria cuya Unica diferencia es
la de utilizar como unidad de tiempo el mes, en lugar de la hora.

La tarifa horaria puede calcularse por medio de cualquiera de las siguientes cuatro

expresiones:

TH = (CNH + CIH)xFE

o= WM eMxFE
~NHNM
TH = oM EMFE
T NHBM =X
SBM
TH = ——=xFM  + e
NHBM
_E
© = NHTS
Donde;

TH= tarifa horaria en Bs/h, de cada profesional o técnico vinculado al servicio.
CNH= costo de nédmina por hora, en Bs/h, de cada profesional o técnico vinculado al
Servicio

CIH= costo indirecto por hora, en Bs/h imputable a cada profesional o técnico

vinculado al servicio
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FE= factor de estipendio.

CNM= costo de nomina mensual en Bs/mes, de cada profesional o técnico vinculado

al servicio.

FCI= factor de costos indirectos o de gastos generales departamentales.

NHNM= nimero de horas netas trabajadas mensualmente.

SBM= sueldo basico mensual, en Bs/mes, de cada profesional o técnico vinculado al
servicio.

FM= factor multiplicador de costos.

FM’= factor multiplicador de costos, no incluidos gastos de servicios corporativos.
NHBM= numero de horas basicas mensuales.

E= estipendio total del servicio en Bs.

e= estipendio unitario, en Bs/h.

NHTS= nimero de horas totales del servicio profesional.

2.2.9. PRESUPUESTO

Determinar el presupuesto, es un proceso que implica sumar los costos estimados de las
actividades del cronograma o paquetes de trabajo individuales para establecer una linea

base de costo total, a fin de medir el rendimiento del proyecto (Guia del PMBOK®, 2013).

2.2.10. CONTROL DE COSTOS

El objetivo del Control de Costos, es identificar a tiempo, las desviaciones de los costos
respecto al presupuesto inicial, de tal manera que se puedan tomar las medidas

correctivas adecuadas para que el proyecto vuelva a estar dentro del presupuesto.

Palacios (2007) sostiene que el control de costos “implica hacer una revision contable de
los costos acumulados en el proyecto y hacer las comparaciones versus el presupuesto
definitivo de trabajo. Esto permite determinar las variaciones, tomar los correctivos

necesarios y aprender las lecciones pertinentes” (p. 647).
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Existen diferentes métodos para llevar a cabo el control de los costos, entre ellos, el
Método del Valor Ganado (Earned Value). Chamoun (2002) expresa que el Método del
Valor Ganado se utiliza “para medir integralmente el desempefio del proyecto, tanto en
tiempo como en costo... El Valor Ganado es el porcentaje del presupuesto equivalente
al avance del trabajo actualmente terminado” (p. 196). Este método, establece y

monitorea tres dimensiones clave:

a. Costo Actual del Trabajo Realizado (ACWP; Actual Cost of Work Performed): se
obtiene luego de relacionar los costos reales aportados por el departamento

contable de la organizacion con respecto a las actividades realizadas.

b. Costo Presupuestado del Trabajo Planificado (BCWS,; Budget Cost of Work
Scheduled): representa la cantidad de dinero que se habia presupuestado en el
estimado de costos para la fecha. También se denomina BAC (Budget At

Completion).

c. Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (BCWP; Budget Cost of Work
Performed): se obtiene calculando la cantidad del presupuesto que debi6 haberse
consumido en virtud de las actividades realizadas y planificadas al inicio (también

se conoce como Valor Ganado).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion define las técnicas y procedimientos que
posteriormente permitiran cumplir con los objetivos establecidos. En tal sentido, Balestrini

(2001), expresa lo siguiente:

El fin esencial del Marco Metodoldgico, es el de situar en el lenguaje de
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion
planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion; su universo o poblacion; su muestra; los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la medicion, hasta la codificacion, analisis y presentacion de
los datos. De esta manera, se proporcionara al lector una informacion detallada

de como se realizara la investigacion. (p. 126).

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Hurtado (2000), sostiene que una investigacion puede definirse como
[...] un proceso evolutivo, continuo y organizado, mediante el cual se pretende
conocer algun evento, partiendo de lo que ya se conoce, ya sea con el fin de
encontrar leyes generales o simplemente con el propésito de obtener respuestas
particulares a una necesidad o inquietud determinada. La investigacion
corresponde a la actividad que se realiza en torno al conocimiento de acuerdo a

objetivos propuestos, métodos determinados y contextos especificos. (p. 36).

Por otra parte, la misma autora sefiala que el tipo de investigacion indica el grado de

profundidad y el tipo de resultado, y esta en concordancia con el objetivo general.

En atencion a los objetivos que se desean conseguir, la presente investigacion es
considerada como una Investigacion Proyectiva. Segun Hurtado (2000) “esta
investigacion tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver

determinadas situaciones”, (p.49). Sefiala la misma autora que este tipo de investigacion



se ocupa de como deberian ser las cosas para alcanzar ciertos fines y funcionar

adecuadamente.

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), explican que el disefio de la investigacion, se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea, y
adoptan la siguiente clasificacion: investigacion experimental e investigacion no

experimental.

El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipoétesis

formuladas en un contexto en particular.

La presente investigacion se enmarca como no experimental y esta apoyada en fuentes
documentales. Se utilizaran variables independientes no manipulables, que conformaran
el grupo de andlisis a fin de proponer un Modelo de Gestion de Costos para los servicios

profesionales de consultoria de la empresa Simple C.A.

En ese particular Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), explican que los disefios no
experimentales son aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente las variables
y lo que se hace es observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlo.

Por otro lado, se emplearan fuentes documentales a partir de las cuales puedan
construirse los fundamentos tedricos que dan sustento a la investigacion.
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3.3.POBLACION Y MUESTRA

Segun Balestrini (2001), después de realizar la definicion del problema y el campo de
estudio, es necesario incluir dentro del marco metodolégico la delimitacion de la

poblacion.

Para Arias (2006), la poblacion es “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion”. (p.81).

Para la realizacién de esta investigacion se considera como poblacion o universo de

estudio, la directiva y los empleados de la empresa Simple C.A.

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), expresan “la muestra es, en
esencia un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subgrupo de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”
(p.236).

Asi la muestra representara el conjunto de la poblacién que se ha obtenido con el fin de
investigar las caracteristicas de la misma para que las conclusiones puedan ser

aplicadas a la totalidad.

Para esta investigacion la muestra fue escogida de forma intencional, no probabilistica

ya que su seleccién se basoé en el manejo de informacién y experiencia.

Se considera como muestra, la directiva de la empresa, conformada por el Presidente y
Vicepresidente, ademas, Jefe del departamento técnico, Jefe del departamento de
proyectos y Jefe del departamento administrativo de la empresa Simple C.A, quienes son
los encargados de gestionar los costos para los proyectos de servicios profesionales de

consultoria de la empresa.
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3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos pueden considerarse como la forma o
procedimiento que utiliza el investigador para recolectar la informacion necesaria en el
disefio de la investigacion. Asi lo expresa Arias (2006) “son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (p.53). Entre las técnicas de recoleccion de
informacion estan la observacion en sus distintas modalidades, la entrevista, el analisis
documental, entre otras. Dada la naturaleza de esta investigacion, y en funcion de los

datos que se requieren, las técnicas utilizadas son:

* Revision Documental
Corresponde a la revision y andlisis de fuentes documentales, archivos y documentos
disponibles, las cuales estan representadas por normativas, leyes, reglamentos y
decretos, e informacion bibliografica, hemerografica y/o relacionada con la investigacion,
las cuales pueden dar respuesta a las necesidades planteadas. Esta técnica de
recoleccidon de datos esta apoyada en el analisis documental como instrumento, con el
fin de determinar los aspectos relevantes que deben estar presentes en la gestion de
costos de servicios profesionales de consultoria.
A través de esta técnica se establecio todo lo referente al marco tedrico de esta
investigacion y que a su vez sirvié de base para el desarrollo de la misma.

» Registro de observacion:
Es una técnica utilizada en la investigacion documental, que permite al observador
plasmar en un registro de forma clara y precisa toda la informacién obtenida para facilitar
su posterior analisis.

* La entrevista:
Segun Arias (2006), “es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién requerida.”(p.73).
El mismo autor, identifica tres tipos de entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y
no estructuradas o informales. Para la realizacion de este estudio, se eligio la aplicacion

de la entrevista no estructurada.
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Arias (2006), sefala que en la entrevista no estructurada o informal, “no se dispone de
una guia de preguntas elaboradas previamente”. (p.74)
Las entrevistas se usaron para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas propuestas por el entrevistador con respecto a la manera en que se gestionan
los costos de servicios profesionales de consultoria.

» Juicio de expertos.
Se recopilaron un conjunto de opiniones de profesionales expertos involucrados en la

gestion de costos de la empresa Simple C.A y asociaciones profesionales.

3.5.FASES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Yaber y Valeriano (2007), el proceso de Investigacion en los proyectos
de trabajo especial de grado que son pertinentes a los programas de especializacion en
administracion y gerencia, podrian considerarse tres fases, a saber. Fase de

Planificacion, Fase de Ejecucion y Fase de Valoracion.

Para llevar a cabo la propuesta que tiene por objeto esta investigacion, se consideran las

siguientes:

3.5.1. FASE |: FASE DE PLANIFICACION

En la fase de planificacion, se plantea el problema, describen los objetivos, los
lineamientos del marco tedrico y organizacional y se elabora el método para resolverlo.

Esta primera fase, comprende todo lo relacionado con la investigacion bibliografica para
obtener informacion con el fin de conceptualizar términos importantes y puntualizar sobre
aquellos de mayor relevancia. En la elaboracion del marco teorico se realizé una
investigacion sobre las mejores practicas para la gestion de costos en los proyectos
mediante documentacion a través de publicaciones, articulos y entrevistas con expertos

en el area de gestion de proyectos.
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Se evalud la necesidad de la empresa Simple C.A., de contar con una propuesta de un
plan de gestion de costos con el fin de incorporar nuevos procesos y mejorar la gestion

de costos en todos sus proyectos de forma Optima y eficiente.

3.5.2. FASE Il: FASE DE EJECUCION

En esta fase se desarrolla el proyecto completando el marco conceptual o referencial y
organizacional, siguiendo el método de acuerdo a las consideraciones éticas de la
disciplina, se describen y analizan los resultados y se extraen las conclusiones y

recomendaciones. (Yaber y Valeriano, 2007).

Tomando como referencia el marco teorico desarrollado se seleccionaron y justificaron
las técnicas de gestion de costos que estén en concordancia con los objetivos de la
empresa Simple C.A., y la situacion actual de la misma. Se elaborara en esta fase la
propuesta del Modelo de Gestion de Costos para los Servicios Profesionales de
Consultoria de la empresa Simple C.A., incluyendo las técnicas y acciones
recomendadas.

3.5.3. FASE llI: FASE DE VALORACION

Esta fundamentada en el andlisis de los resultados obtenidos, y la comparacion de estos
con los objetivos planteados en la investigacion. Se verifico si se logré cumplir con el
cometido de la ejecucién del trabajo asi como la calidad del resultado y el cumplimiento
del cronograma de ejecucion. Asi mismo, se plantearon las conclusiones obtenidas del
estudio realizado y una serie de recomendaciones sustentadas en el resultado de la

investigacion.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias (2006), sefiala que la operacionalizacion “se emplea en investigacion cientifica para
designar el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos

a términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores.”
(p.63).

El autor sostiene que es un proceso de tres etapas basicas:
» Definicion conceptual: A partir de la teoria ya definida se establece el significado
de dicha variable.
» Definicion real: Consiste en identificar la variable a través de la descomposicion
de la misma para determinar las dimensiones que son relevantes en el estudio.
» Definicion operacional: Establece los indicadores, los instrumentos vy

procedimientos de medicién.
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Sinergia
(Objetivos
Especificos)

Tabla N° 1: Matriz de la Operacionalizacién de Variables

Indicios
(Variables)

Entregables
(Indicadores)

Técnicas /
Herramientas

Fuentes

Proponer la
gestién de
las buenas
practicas
profesionale
s planteadas
por el Project
Management
Institute y el
Colegio de
Ingenieros
de Venezuela
en la
planificacion
y control de
Costos en el
area de
consultoria
de servicios
profesionale
sdela
empresa
Simple, C.A.

Diagnosticar la
situaciéon actual en
cuanto a la gestion de
costos en proyectos de
consultoria de

Ausencia de procesos de
gestién de costos.

Carencia de procesos
estdndares para la
estimacion de costos.

Desempefio actual de la estimacion de costos.

Revision
Bibliografica

Juicio de Expertos

Gerencia de la
empresa Simple C.A.
Empleados de la
empresa Simple C.A.

servicios profesionales | Desconocimiento de la Entrevistas
rentabilidad de efectiva
de los proyectos.
Revision Gerencia de la
Determinar los | Estimacién de Costos. Bibliografica enl]z’::]eslga%'ggpéi CI;a‘A'
factores que afectan Datos cualitativos y cuantitativos. Entrevistas em r(fsa Simole C.A
las variaciones en la | Planificacion de Comparacién de la situacion actual con las técnicas y pGuia de Fl)os o
linea bas~e de costo y | Costos. procesos documentados. Juicio de Expertos Fundamentos para la
desempefio de un Direccion de
proyecto. Control de Costos. Andlisis del Proyectos. (Guia del
Investigador PMBOK®)
Gerencia de la
empresa Simple C.A.
Empleados de la
Proponer una emprgﬁf&r:%&: CA.
estructura  estandar Fundamentos para la
Eg;‘osla ugesg;l?vna gz Control del Proceso de Direccién de
aDoVo q en ol Gestion de Costos Revision Proyectos. (Guia del
poy Bibliografica PMBOK®)

seguimiento y control
de proyectos de
consultoria de
servicios profesionales
y que ademas permita
mejorar la rentabilidad
sobre los ingresos de
la empresa SIMPLE,
C.A.

Estimado de horas

requeridas

Asignacion de Recursos
a las actividades

Procesos Documentados
Modelo de Gestién de Costos
Plan de Gestién de Costos.

Juicio de Expertos

Andlisis del
Investigador

Colegio de Ingenieros
de Venezuela.
Manual de
Contratacion de
Servicios de
Consultoria de
Ingenieria,
Arquitectura y
Profesiones Afines
Proyectos de
Investigacion y
articulos relacionados
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3.7.ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

PROPUESTA DE GESTION DE COSTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA
SIMPLE, CA.

FASE DE PLANIFICACION FASE DE EJECUCION FASE DE VALORACION

EL PROBLEMA MARCO TEGRICO MARCO METODOLOGICO MARCO ORGANIZACIONAL LRI RSy 2ol B sl Al gt

LA ORGANIZACION DE INVESTIGACION

DEFINIR PROCESOS DE

) > GESTION DE COSTOS QUE SE
~ PLAN;:S';_':&:" i ANTECEDENTES TIPOS DE INVESTIGACION RESENA HISTORICA ALINIEN CON LOS OBJETIVOS ngg‘[&;‘ggggﬂﬁ
DE LA ORGANIZACION

B FORMULACION DEL Pkgg Sﬁiﬂo?s“égﬁifg;’i ENTREGA EL TRABAJO DE
. N . GRADO
OROBLEMA BASESTEORICAS DISENO DE LA INVESTIGACION OROPESIONALES DE
CONSULTORIA DE LA EMPRESA
SIMPLE.
OBJETIVOS DE LA

POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION VISION

. TECNICAS DE RECOLECCION DE|
JUSTIFICACION DATOS ORGANIGRAMA GENERAL

FASES DE LA INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

sl ESTRUCTURA DESAGREGADA

DEL TRABAJO

CRONOGRAMA

RECURSOS

Figura 1: Estructura de Desglose del Trabajo.
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3.8.ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion ha sido realizada bajo el consentimiento de la directiva de la
empresa Simple, C.A., e informada a todo su personal, por tal motivo, se cont6 con la
informacion necesaria sobre la gestion de costos de la empresa sin cometer ningun ilicito
en contra del derecho de confidencialidad empresarial. Se respetan las normas éticas

basicas, como, objetividad y derecho de autor.
Por otro lado, Valarino, Yaber y Cemborain (2010), sefalan:

Cada disciplina o profesion puede poseer un cédigo de ética que oriente a los
investigadores para el uso de unidades de estudio, derechos de proteccion que
asisten a los sujetos, ya sean animales, seres humanos o instrumentos, ademas
de los aspectos ecoldgicos de preservacion del ambiente y de los valores y
derechos humanos. Este codigo de ética debe ser consultado y respetado por el

investigador. (p. 210).

Tomando en cuenta que la presente investigacion se fundamenta en las buenas practicas
del PMI, fue considerado el Codigo de Etica y Conducta Profesional (Code of Ethics and
Professional Conduct), publicado por el PMI. Este, se sustenta en cuatro valores

principales: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

Conjuntamente con los lineamientos expuestos por el PMI, se considera el codigo de
ética de los ingenieros, arquitectos, y profesiones afines. En este se destacan los

siguientes puntos como incompatibles con el digno ejercicio de profesion:

» Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad
y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base
a un ejercicio cabal de la profesion.

» Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por remuneraciones inferiores a

las establecidas como minimas, por el Colegio de Ingeniero de Venezuela.
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3.9. CRONOGRAMA

Tabla N° 2: Cronograma de Actividades.

PROPUESTA DE GESTION DE COSTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA SIMPLE, C.A.

ACTIVIDADES

SEMANAS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

FASE DE PLANIFICACION

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

BASES TEORICAS

MARCO METODOLOGICO

TIPOS DE INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

PLOBLACION Y MUESTRA

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

FASES DE LA INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO

CRONOGRAMA

RECURSOS

MARCO ORGANIZACIONAL

RESENAHISTORICA

MISION

VISION

ORGANIGRAMA GENERAL

FASE DE EJECUCION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

DEFINIR PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE
SE ALINIEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

PROPONER EL MODELO DE COSTOS DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE CONSULTORIADE LA
EMPRESA SIMPLE

FASE DE VALORACION

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ENTREGA DE TRABAJO DE GRADO
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3.10. RECURSOS

Los recursos son los medios que permiten ejecutar la investigacion.

En tal sentido, Arias (2006) sefiala tres tipos de recursos:
Recursos Materiales: equipos de computacion, accesorios, material de oficina.
Recurso Humano: asistentes de investigacion, encuestadores o cualquier otro
personal de apoyo.

Recursos Financieros: se indican a través de un presupuesto.

Entre los recursos que se hacen necesarios para el desarrollo del presente proyecto se
prevén:

Tabla N° 3: Recursos Necesarios.

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS

Investigador Papeleria

Asesor TEG Computadora

Asesor Metodoldgico Impresora Los gastos seran asumidos por
Asesor Empresarial Fotocopiadora el investigador

Directiva y Empleados de la  Libros
Empresa Revistas
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. RESENA DE LA EMPRESA

La Empresa Simple C.A. fue fundada en diciembre de 2003 en Mérida — Venezuela,
como empresa especializada en el disefio y asesoramiento de proyectos estructurales,
construccion de edificaciones y obras civiles, prestando servicios a distintos entes
publicos y privados a nivel regional y nacional. Sus fundadores son el Ingeniero Marlon
Gutiérrez y la Ingeniero Patricia Vitale Chiappini.

Desde su fundacién la empresa ha crecido paulatina y firmemente, figurando en obras
de gran envergadura tanto dentro del Estado Mérida como en otras zonas del territorio

Nacional, como:

- Construccion de Gimnasio de Judo. Para los XVI Juegos Nacionales Andes 2005.
Mérida

- Reforzamiento de las torres del Estadio Soto Rosa. Estado Mérida

- Culminacion de la remodelacion del super hangar en la base aeroespacial Capitan
Manuel Rios. El sombrero Estado Guérico (Cavim).

- Calculo Estructural para la cubierta de techo Garzon Mall Ejido Estado Mérida.

- Construccion de pasarela peatonal conexion Garzon Ejido Mall- Estacion Terminal
Trolebls Pozo Hondo Ejido Estado Mérida.

- Calculo estructural del proyecto "Centro Comercial Pie de Monte ", ubicado en la
Avenida Los Proceres en Mérida Estado Mérida.

- Calculo estructural del proyecto C.C. Paramillos Plaza, ubicado en el sector la
Castellana, Municipio San Cristébal Estado Tachira. Con un area aproximada de
3.470 m2 de construccion.

- Calculo Estructural del tablero de Puente San Miguel.

- Levantamiento de puente existente troncal TO0O01. Puente Cano Negro, Puente La
Palmita, Puente Quebrada Seca y Puente Rio Bocono.

- Disefio y Calculo Estructural de Fundacioén para Torre de Alumbrado del Complejo
de Atletismo Iberoamericano 2012.



- Disefio y Calculo estructural de Almaceén 475, almacén de materia prima Fibrosa.
- Disefio y Calculo estructural del tablero del Puente Escalante Troncal TOO1
Progresiva +765.000. Edo. Téchira.

Dichos trabajos han sido ejecutados bajo la supervision y gerencia directa del Ingeniero

Marlon Gutiérrez y su personal capacitado a lo largo de los ultimos 12 afios.

Simple C.A. es hoy una empresa versétil, capaz de ofrecer una gran variedad de servicios
de manera integral en casi todos los campos de la ingenieria y construccion. Ademas,

seguimos manteniendo el espiritu emprendedor, creativo y dinamico con el que nacimos.
4.2.MISION

Ser referentes en las areas de disefio, ingenieria, procura y construccion de proyectos,

contribuyendo a la satisfaccion de nuestros clientes, personal y comunidad, a través del

esfuerzo, seguridad, calidad, innovacion y cumplimiento de los estandares vy

especificaciones requeridos en cada proyecto.

4.3.VISION

Ser la mejor alternativa en el ambito de los servicios integrales de ingenieria, procura y
construccion de proyectos de alta calidad, destacandose por la experiencia,

cumplimiento y eficiencia en el desarrollo de todas las actividades.

4.4.VALORES
TRABAJO EN EQUIPO: Talento, implicacion y cooperacién, oportunidades, motivacion
y mejora. El éxito lo construimos todos.
CALIDAD: Cada dia lo podemos hacer mejor.

INNOVACION: Anticipamos respuestas creativas y oportunas.
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SEGURIDAD: Tranquilidad para nuestros trabajadores.

EXCELENCIA: Buscamos la excelencia como meta de realizacion profesional,

conociendo la importancia del esfuerzo por mejorar cada dia.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO: Trabajamos dia a dia por satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, por cumplirles en tiempo y calidad.

4.5.0BJETIVOS

* Mantener un portafolio de obras de caracter publico y privado orientadas a
maximizar el desarrollo de infraestructura nacional y crecimiento de la empresa.

» Asesorar y planear proyectos de obras civiles desde el disefio y célculo hasta la
ejecucion de los mismos.

* Presupuestar de manera Optima obras civiles para obtener la adjudicacion de las
mismas bien sean de caracter publico o privado.

* Administrar y comercializar todo tipo de inmueble.
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4.6. ORGANIGRAMA

Presidente

Vicepresidente

Asesor Juridico
(Externo)

Departamento de
Proyectos

Departamento
Tecnico
|
[ |
Departamento de
Control y Seguimiento
de Obra
I
|
Dibujante Ingeniero de Obra

Ingenieros de
Proyecto

Asistente de Obra

Maestro de Obra

Departamento
Administrativo

Asistente

Contador administrativo

Mensajero

Personal Obrero

Figura 2: Organigrama de la empresa Simple, C.A.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

5.1. OBJETIVO ESPECIFICO N°1:

Diagnosticar la situacion actual en cuanto alages  tidon de costos en proyectos de

consultoria de servicios profesionales

La ejecucion del proyecto se inicid con entrevistas no estructuradas, orientadas a los
objetivos de la investigacion, y realizadas al personal de la empresa involucrados con la
gestion de costos en proyectos, especificamente personal de gerencia ligados al area de
planificacion, estimacion y control de costos. El objetivo de esta actividad era la de
conocer la situacion actual de la empresa, puntualizar la forma en la que se gestionan
sus costos, ademas de entender el funcionamiento de la gerencia y el personal en lo que
respecta a la gestion de proyectos. Estas entrevistas fueron realizadas sin una estructura
definida previamente, estuvieron basadas en un didlogo o conversaciéon en el que se
propuso recabar la mayor cantidad de informacion posible. En el Anexo 1, se describen

las preguntas propuestas por el entrevistador y en el anexo 2, el personal entrevistado.

De la informacion recabada en las entrevistas realizadas, se conoce que la gestion de
costos en la empresa se realiza bajo la supervision y gerencia directa del presidente de
la empresa, quien lleva a cabo la tarea de gestion de costos de forma “intuitiva”, basados
principalmente en su experiencia y formacién. La metodologia usada no captura todos
los costos que involucran la oferta de servicios y no existe uniformidad en los procesos

de gestion de costos. No se cuenta con un sistema de control oportuno y consolidado.
Se identifican las siguientes situaciones:

* La empresa Simple C.A. no cuenta con procedimientos formales que le permitan
estimar, presupuestar y controlar los costos que generan la oferta de sus servicios
profesionales, reduciendo las posibilidades de manejar efectivamente el costo del

proyecto.



» Las estimaciones se ven inmersas en los cambios econémicos y politicos actuales,
en algunas ocasiones estas resultan deficientes, en otros, por el contrario la
estimacion es muy elevada generando suspicacias a la hora de la aprobacion de
ofertas.

» Es notoria la generacién de gastos adicionales en ciertos proyectos, ocasionados

principalmente por la extension de horas hombres invertidas en el proyecto.

» Elrecurso humano, el cual es su componente de maximo valor, es uno de los factores
mas desatendidos, con la falsa creencia de que asi se pueden evitar ciertos costos.
Se observa una elevada rotacion del mismo.

* No se conoce la rentabilidad efectiva de cada uno de los proyectos.

* No existen sistemas de control que permita a la gerencia una vision oportuna del
estado particular de cada proyecto, esto impide que se controlen las desviaciones

gue ocurren en el transcurso del desarrollo de los mismos.

La solucion a estas situaciones, se genera desde el punto de vista interno de la empresa,
para dar una respuesta mas acertada y cercana a la realidad. Redisefio de los procesos
internos de Simple C.A, con el fin de incorporar nuevos procesos y mejorar la estimacion,

y control de costos en todos sus proyectos de forma éptima y eficiente.

La elaboracion lo mas acertada posible de un presupuesto favorecera la estimacion de
los costos. Para este fin, es importante que el planificador cuente con la mayor cantidad

de informacion técnica y tome en cuenta todos los factores que influyen en el costo final.

Con el fin de poder establecer los conceptos y actividades de gestién de costos se
revisaron los manuales y procedimientos que hacen referencia a este proceso de gestion,
tales como los estdndares del PMI, Manual de Contratacion de Servicios Profesionales
de Consultoria de Ingenieria, Arquitectura y Profesiones a fines del Colegio de Ingenieros

de Venezuela, y trabajos anteriores relacionados, de forma tal de poder presentar un
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procedimiento que se alinee a los objetivos de la empresa y la situacion actual de la

misma.

Por otro lado, el uso de la matriz FODA, fue indispensable para la realizacion del analisis

de la situacion actual de la empresa y ademas su utilizacion posterior sirvio para

establecer los procesos estratégicos de gestion de costos a desarrollar.

Tabla N°4: Matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1- Recursos humanos calificados y 1- Disponibilidad de programas de
con amplia experiencia en el capacitacion y actualizacion para
desarrollo de proyectos de mejorar los procesos de gestion
ingenieria. en la empresa.
2- Servicio de Calidad 2- Desarrollo de nuevas
3- Trabajo en equipo tecnologias que permiten un
4- Flexibilidad y adaptacion a las mejor desempefio y
necesidades del cliente. simplificacion de procesos en la
5- Existe conocimiento general de empresa.
la existencia de fallas en sus
procesos de control y ausencia
de procesos de gestion.
6- Voluntad de renovacion en sus
procesos de gestion.
DEBILIDADES AMENAZAS
1- Desconocimientos de procesos 1- Competencia
de gestion. 2- Economia Voléatil
2- Falta de procedimientos para el 3- Incertidumbre General (politica,

control y gestién de costos.

econdmica)

43



3- Estructura  organizativa  no
adecuada a las necesidades de
la empresa.

4- Deficiencia en los canales de
comunicacion tanto internos
como externos.

5- Ausencia de estrategias para el
control de costos y seguimiento
de productividad de sus
proyectos.

6- Ausencia de procedimientos
formales para la gestion de
costos.

7- No existe un control de cambio.

8- No se reconocer la rentabilidad

de los proyectos.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO N°2:

Determinar los factores que afectan las variaciones en la linea base de costo y

desempefio de un proyecto.

El proceso de gestion de costos engloba cuatro funciones (planificar, estimar, determinar
el presupuesto y controlar), que permiten ir desde el presupuesto de los costos hasta su
pronéstico, pasando por su monitoreo constante. Las variaciones que puedan ocurrir
entre el costo planificado y el realmente ejecutado resultan una alerta temprana de que
algo en el proyecto va a cambiar o estd cambiando, y este puede tener un considerable

impacto en el costo o el cronograma del proyecto.
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Una vez consultada la informacion bibliografica fue necesario identificar la realidad de la
empresa Simple, C.A. en cuanto a las variaciones que se generan en sus proyectos, para
luego adaptar el modelo de gestidn propuesto al contexto de la empresa. Para identificar
estas variaciones se realizaron Brainstorming (tormenta de ideas) con el personal de

gerencia, costos y consultoria de la empresa.

Entre las variaciones identificadas en la empresa destacan las siguientes:

» Formulacion de alcance: los expertos consultados coinciden en la importancia que
tiene la formulacion correcta del alcance del proyecto, es decir, conocer lo que se

quiere obtener y como se hara.

* Modificaciones en las especificaciones de disefio: la linea base de costo y
desempefio resulta bastante afectada por las constantes modificaciones

permitidas y no controladas durante el desarrollo de un proyecto.

* Rendimiento de mano de obra (profesionales): el rendimiento esta vinculado, entre
otros factores, con el grado de complejidad y la disponibilidad del personal idéneo,
e incide directamente sobre las variaciones en la linea base de costos y

desempefio de un proyecto.

» Cambios en el cronograma: fue destacado por el personal que frecuentemente no
se cuenta con tiempos de holgura y surge la necesidad de realizar cambios entre
la fecha de inicio y finalizacion, afectando la linea base de costo y desempefio de

un proyecto.

e Variacion en indicadores econdmicos: cambios regulatorios y administrativos que
impactan la ejecucion del proyecto. Variables como inflacion requieren ser

tomadas en cuenta.
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* Incremento de costos: mayor costo por cantidad de personal, insumos y/o equipos

requeridos o mayor valor del previsto inicialmente.

* Resolucion de controversias: demoras en la resolucion de solitudes por parte del

cliente.

* No se delimitan funciones: no se asignan responsabilidades con claridad y bajo

un sistema formal.

» Ausencia de mecanismos de control: dentro de las metodologias de trabajo de la
empresa, no existen mecanismos de control estandar en ninguna de sus areas de

gestion.

» Falla de equipos: eventuales fallas en los equipos, telecomunicaciones y servicios

de electricidad.

Las variaciones identificadas en la empresa fueron representadas mediante el diagrama

causa-efecto que se presenta a continuacion:

Resolucion de
controversias

Ausencia de
Mecanismos de
control

Rendimiento de Incremento de
Mano de Obra costos

Formulacién de
alcance

VARIACIONES EN
LINEA BASE DE COSTOS Y
DESEMPENO

Modificaciones
en las
especificaciones

Cambios en el
cronograma

No se delimitan
funciones

Variaciones en
indicadores
econdémicos

Falla de equipos

de Disefio

Figura 3: Diagrama de espina de pescado. Variaciones en la linea base de costos y

desempefio de un proyecto identificadas en la empresa simple.
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5.3.OBJETIVO ESPECIFICO N°3:

Proponer una estructura estandar para la gestion de costos que sirva de apoyo en
el seguimiento y control de proyectos de consultori a de servicios profesionales y
gue ademas permita mejorar la rentabilidad sobre lo s ingresos de la empresa
Simple, C.A.

Con base en la revision bibliogréfica consultada se disefié el proceso de gestion de

costos.

Se realizaron reuniones con el personal de Gerencia y demas personal involucrado en la
gestion de costos de forma tal que la nueva propuesta cuente con la aprobacion del
personal que maneja con regularidad los costos en la empresa y se revisaron los
procedimientos existentes dentro de la misma relacionados con gestion de costos, a fin

de verificar si alguno de ellos servia como base para el nuevo modelo de gestion.

A partir de dichas reuniones se adapto la propuesta teorica inicial a la realidad de la
empresa, mediante la incorporacion de mejoras y sugerencias realizadas, sirviendo estas
como método de validacion del modelo de gestidon propuesto, sin embargo sera el equipo

directivo quien decida si pone o no en funcionamiento la propuesta dentro de la empresa.
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CAPITULO VI: LAPROPUESTA

6.1. GENERALIDADES

Con el fin de definir lineamientos que orienten la contratacion y ejecucion de los proyectos
de consultoria en Simple C.A., es conveniente disponer de procesos que definan y
precisen los aspectos relacionados con el valor de los servicios profesionales de la

empresa.

Para Simple, C.A., es prioritario tener claridad de los procesos que se desarrollan durante
cada una de las etapas de un proyecto, procesos en los cuales resulta fundamental el
control de las actividades y el rendimiento de su personal de proyectos; se busca definir
procesos de estimacion de costos y control de proyectos a partir de alternativas bien

estudiadas desde el punto de vista técnico, ambiental, social y econémico de la empresa.

6.1.1. ESTIMACION:

Segun el PMBOK® (2013), consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Para la
estimacion se usara el método de estimacion de costos propuesta por el Colegio de
Ingenieros de Venezuela en su Manual de Contratacion de servicios de consultoria de

Ingenieria, arquitectura y profesiones a fines.



ENTRADAS

] [ HERRAMIENTAS Y TECNICAS J [

SALIDAS

Factores ambientales
de la empresa.
Informacion sobre el

Método de estimacion
del CIV en su Manual
de Contratacién de

Estimacion de costos
de las actividades

tipo de proyecto. servicios de

Linea base de alcance consultoria de

(EDT) Ingenieria,

Plantillas de arquitecturay

estimacion de costos. profesiones a fines.
e Matrizde

Responsabilidades.

Figura 4: Estimar costos. Entradas, herramientas y técnicas, salidas.

6.1.2. CONTROL DE COSTOS:

El control de costos se basa en el seguimiento de los presupuestos sobre la estructura
de desglose del trabajo (EDT), derivAndose de este la recoleccion oportuna de datos y
desembolsos, el andlisis y evaluacion de dichos datos, la proyeccién de desembolsos,
preparacion de informes periddicos y recomendaciones para acciones de control
asociadas a los costos.

El control se llevara a cabo mediante el método del valor ganado y se medird en funcion

de las horas hombre y los costos asociadas a estas.
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ENTRADAS

] [ HERRAMIENTAS Y TECNICAS J [

SALIDAS

Puntos de control de
cuenta.

Informacion de avance
del proyecto.

Linea base de costos

Gestidn del Valor
ganado.
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ejecutado.
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Informes de Situacion.

Informes de
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Pedidos de cambio.
Acciones correctivas.

(curva S). de variaciones.
*  Prondsticos del

proyecto.

Figura 5: Controlar costos. Entradas, herramientas y técnicas, salidas.

6.2. ALCANCE:

La propuesta cubre la estimacion y control de costos de los servicios profesionales de

ingenieria de la sala de proyectos de la empresa Simple, C.A.

Se definen procesos relacionados con las actividades de consultoria de tal manera que
estos sean claros y transparentes; es susceptible a modificaciones especialmente en la
medida en que las politicas o los procesos y procedimientos que defina la empresa,

cambien.
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Figura 6: Esquema general de la propuesta.

1- Identificar el tipo de proyecto:

La sala de proyectos de la empresa Simple, C.A., tiene a su cargo el desarrollo de

proyectos de obras de ingenieria en sus diversas areas, ya sea estructural, hidraulica,

sanitario, eléctrica, vialidad, entre otros, analizando e interpretando la necesidad del

cliente, efectuando los célculos y realizando cédmputos métricos y memorias descriptivas,

a fin de aportar la informacion necesaria para el desarrollo fisico del proyecto.
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Se definen los siguientes tipos de proyectos:

Nuevo: dentro de esta clasificacion se distinguen los proyectos a partir de la
identificacién de necesidades del cliente y se incluyen actividades de concepcidn,
planeacion, estudios y disefios que pueden ser desde la fase arquitectonica hasta la
obtencion de disefios y planos definitivos, necesarios y suficientes para la construccion,
o bien aquellos proyectos que teniendo definida su arquitectura requieren la concepcion,

disefio y célculo de la ingenieria necesaria y suficiente para su construccion.

Remodelacion : Son proyectos que tienen por objeto mejorar las especificaciones
técnicas de la estructura, o mejorar las condiciones de servicio para los cuales se
especiales de demanda u otras condiciones de planificacion, se hace necesario mejorar,
modificar, alterar o transformar algo, ya sea mediante cambios en su estructura general

0 en ciertos componentes especificos.

Restauracion : Son proyectos destinados a la reconstruccion de la estructura, debido a
su deterioro y por tanto su nivel de servicio es inferior al nivel para el cual fue disefiado
y construido el proyecto. En este tipo de proyectos se considera la reconstruccion total o

parcial de la estructura existente.

Revision : se incluyen en estos, los proyectos que requieren de la verificacion del

cumplimiento de todos los cédigos y normas de proyectos y construccion de obras.

El gerente de proyectos sera el responsable de identificar el tipo de proyecto.

2- ldentificar el Nivel de Complejidad del Proyecto

Los proyectos seran clasificados por el gerente de proyectos segun su Nivel de

Complejidad.
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Resulta importante resaltar que los proyectos no tienen que ser muy grandes para ser

complejos, cada proyecto es Unico respecto a su configuracion y ambiente.

Para identificar la complejidad de un proyecto se tomaran en cuenta las caracteristicas y
problemas de tipo técnico, como configuracion de la edificacion, tipo de material,
tecnologia a utilizar, y otros factores de tipo ambiental y social valorados por el gerente

de proyecto. Asi los proyectos podran clasificarse como:

* Proyectos de complejidad baja.
* Proyectos de complejidad media.

* Proyectos de complejidad alta.

3- Definir el alcance del proyecto:

Partiendo de la identificacion del proyecto y su complejidad se define el alcance del
proyecto. Esto implica dividir los principales entregables del proyecto en componentes
mas pequefos.

Resulta importante en este punto, definir la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), la

cual permite organizar y definir el alcance completo del proyecto.

La EDT, es definida en el PMBOK® (2013), como una descomposicion jerarquica del
alcance total del proyecto, por lo tanto, las actividades que no se encuentran en la EDT

estan fuera del alcance del mismo.

A través de la EDT se representa el proyecto en forma grafica descriptiva, y se subdivide
las actividades en varios niveles llegando al grado de detalle necesario para establecer

una planificaciéon y llevar un control adecuado.

Para desarrollar la EDT se debe:

Definir el equipo para crear la EDT
2. ldentificar el producto final del proyecto. Se recomienda una revision completa de
alcance del proyecto para asegurar la consistencia entre la EDT y los

requerimientos del proyecto.
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Definir los entregables principales,
Descomponer los entregables principales a un nivel de detalle apropiado que
permita gestionar con eficacia y eficiencia. El nivel de detalle debe ser lo
suficientemente minucioso para que en una etapa posterior, se puedan estimar
tiempo, costo y recursos de las actividades para elaborar cada uno de los
entregables.

5. Revisar y redefinir la EDT hasta que los involucrados con el proyecto estén de
acuerdo.

6. Comunicar la EDT final a los involucrados del proyecto para asegurarse que todos

entienden correctamente el alcance del proyecto.

El equipo del proyecto debe iniciar el desglose de las actividades empezando por el
objetivo final del proyecto hasta llegar al nivel de paquetes de trabajo. Una estructura

gue facilita el orden de los diferentes niveles de la EDT es la siguiente:

Definir el objetivo del proyecto.

2. Establecer los componentes, es decir, el conjunto de productos agrupados segun
Su naturaleza.
Definir los productos.

4. Definir cudles seran los servicios, bienes y trabajos que produce el proyecto
mediante la ejecucion de los paquetes de trabajo.

5. Definir los paquetes de trabajo: actividades o tareas que se realizan para lograr

los entregables del proyecto.
La figurar N°6, muestra un diagrama del ordenamiento jerarquico de la EDT. Debe

tenerse en cuenta que la EDT tiene tantos componentes, productos, entregables y

paguetes de trabajo como se requiera.
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PROYECTO

FASE 1 FASE 2 FASE 3

ENTREGABLE 2.1 ENTREGABLE 2.2 ENTREGABLE 2.3

ENTREGABLE ENTREGABLE
221 2.2.2
PAQUETE DE

TRABAJO 2.2.1.1

| | PAQUETEDE
TRABAJO 2.2.1.2

Figura 7: Modelo de Estructura Desagregada del Trabajo. Vista de arbol.

Aunque cada proyecto es unico, la EDT podra ser reutilizada con frecuencia. Las
actividades definidas en la EDT, deben estar detalladas y codificadas, para que sirvan
de base en la estimacion del presupuesto, el control y la planificacion. El cédigo se asigna
a la macro actividad y luego va asignandose un codigo asociado a las actividades

menores.

Como punto de partida para el desarrollo de la EDT, se disefi6 una plantilla con
actividades tipicas en proyectos de calculo estructural de edificaciones que es la
actividad mas frecuente de la oficina de proyectos de la empresa Simple. (Anexo 5:

Modelo de Estructura Desagregada de Trabajo).

A partir de la EDT propuesta para los proyectos de calculo estructural de edificaciones y
de los tipos de proyectos identificados, se generd una matriz de requerimientos segun el
tipo de proyecto. Esta matriz permitira al gerente de proyectos tener una vision mas

amplia al momento de identificar los recursos requeridos para el desarrollo de un
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proyecto. (Anexo 6: Matriz de requerimientos segun el tipo de proyecto identificado.

Caso: Edificaciones).

4- Desarrollar el cronograma del proyecto:

Para cada actividad identificada en la EDT debe estimarse la cantidad de horas que seran
necesarias para culminarlas, y establecer fechas de inicio y finalizacion. La cantidad de
horas dependerd, entre otras cosas, del alcance del proyecto, la complejidad y

caracteristicas de cada proyecto.

El primer paso para crear el cronograma consiste en determinar la secuencia logica de
las actividades. Deben ordenarse con exactitud ya que constituyen el soporte de un
proyecto realista y alcanzable. Por medio de la secuencia podra determinarse la
dependencia entre las actividades. Una vez que se haya realizado la interdependencia
entre actividades, para cada una de estas se estimara su duracion y se verificara la

disponibilidad de los recursos.

Para estimar la duracion de actividades, puede tomarse en cuenta experiencias
anteriores, basandose en el juicio de expertos si se tiene bastante experiencia en
proyectos similares o hacer uso de informacion historica si las hubiere. Se deben incluir
reservas por contingencia o de tiempo, estas pueden ser un porcentaje de la duracion
estimada de una actividad, una cantidad fija de periodos de trabajo o pueden calcularse
por medio de un analisis de riesgo del proyecto. Esta reserva puede usarse, reducirse o

eliminarse a medida que se disponga de mayor informacion.

El cronograma permite al gerente de proyecto hacer un seguimiento del avance del
proyecto y poder determinar acciones compensatorias si existen retrasos en las
actividades programadas. A medida que las actividades del proyecto se inician y se
completan, se debe actualizar la informacion del cronograma en relacion con la fecha

real de inicio y termino de cada actividad.

El cronograma se representara de forma detallada y de manera grafica a través de un
diagrama de barras o diagrama de Gantt, el cual esta compuesto por un eje vertical, en

el que se establecen las actividades del proyecto que se va a ejecutar, y un eje horizontal
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gue muestra en un calendario la duracion de cada una de ellas. Cada actividad se
presenta en forma de una barra o linea que muestra el inicio y el final, los grupos de

actividades relacionados entre si y las dependencias entre ambos.

La tabla N°5 muestra un ejemplo del diagrama de Gantt de un proyecto.

Tabla N°5. Ejemplo del diagrama de Gantt de un proyecto.

) ‘ _ ‘ ) | 2jun 16 19jun "16
Id |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin MlxlaolvlisloloIm]Ixlilvlis| ol olml x|
1 |PROYECTO
2 \FASE 1 1 dia mié 08/06/16 mié 08/06/16 \|"
3 |FASE2 8dias  jue09/06/16  lun 20/06/16 = |
4 1 ENTREGABLE 2.1 1 dia jue 09/06/16 jue 09/06/16 e hil
5 \ ENTREGABLE 2.2 5 dias vie 10/06/16 jue 16/06/16 _
6 \ ENTREGABLE 2.2.1 3 dias vie 10/06/16  mar 14/06/16 %
7 \ PAQUETE DE TRABAJO 2 dias vie 10/06/16 lun 13/06/16 (1< F
8 \ PAQUETE DE TRABAIO 1dia mar 14/06/16 mar 14/06/16| |
9 ENTREGABLE 2.2.2 2 dias mié 15/06/16 jue 16/06/16 B 1
10 \ ENTREGABLE 2.3 2 dias vie 17/06/16 lun 20/06/16| I 1
1 ‘PAS&: 3 3 dias mar 21/06/16 jue 23/06/16 I

5- Estimar los Recursos Necesarios y sus costos:

Se deben estimar los requisitos de los recursos de todas las actividades que componen

el proyecto. Para esta estimacion sera necesario:

» Senfalar roles y responsabilidades de cada persona que se involucre dentro del

proyecto a través de una matriz de responsabilidades.

El personal técnico requerido dependera del tipo, complejidad y caracteristicas de los
proyectos. La matriz de responsabilidades sefala las conexiones entre el trabajo que
debe realizarse y los miembros del equipo del proyecto y otros interesados. Ademas,
permite identificar qué grupo o unidad del equipo del proyecto es responsable de cada

componente de la EDT.

Haciendo uso de la matriz, el gerente tiene la informacion necesaria que le permite
identificar los roles, las responsabilidades y los niveles de autoridad para las actividades

especificas del proyecto.

57



La construccion de la matriz se lleva a cabo a partir de la EDT, cronograma del proyecto,

y la identificacion del recurso humano que participara en el proyecto o lo apoyaran.

Una vez que se desarrolla la EDT, se debe proceder a visualizar cuéles son las tareas
criticas en funcién de los entregables principales, revisar los paquetes de trabajo y
determinar cuantas personas y puestos de trabajo son necesarios para lograr los
resultados esperados. Esto permite determinar cuales son los recursos disponibles y los
gue se deben contratar, las necesidades de capacitacion o entrenamiento, cual sera su
costo y cuando se requieren. El gerente es la persona responsable de negociar todas las

decisiones y las actividades relativas a estos recursos.

De acuerdo con el PMBOK (2013), una forma de una matriz de responsabilidades es una
matriz RACI, que en inglés significa “Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C),
Informed (1)”

La matriz sera representada segun la siguiente tabla:

Tabla N°6. Modelo de Matriz de Responsabilidad.

PARTICIPANTES

ID ACTIVIDAD

(N |HWIN|-

LEYENDA

Descripcion

Rol /
Responsabilidad

Responsable: Este rol es el que realiza (ejecuta) el trabajo asociado con la actividad, lo habitual es que cada

R actividad tenga un solo "R", si existe mas de uno es recomendable subdividir la actividad.
Aprobador: Es el encargado de aprobar (firmar), el trabajo realizado, a partir de esa aprobacion, este se vuelve
A responsable por la actividad. Como regla general debe existir un solo "A" por actividad. Este rol es quien asegura
que se ejecutan las tareas, por ejemplo Lideres de area técnica, drea de gestion de proyecto, entre otros.
c Consultado: Posee alguna informacion o capacidad que se necesita para mantener el trabajo. Se le informay

consulta informacion, de manera bidireccional con el responsable y/o aprobador.

Informado: Rol que debe serinformado sobre el progreso y los resultados del trabajo. En este caso la comunicacidn

es unidireccional (se le dainformacidn pero no se recibe informacidn).
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» Realizar la Estructura Desagregada de Costos (EDC). Asignar las horas hombres
necesarias para realizar el trabajo de cada actividad, sus costos asociados,

basandose en la EDT.

Para cada recurso se asigna un costo o valor. Si bien existen diferentes técnicas de
estimacion de costos, se usara la estimacion de costos propuesta por el Colegio de
Ingenieros de Venezuela en su Manual de Contratacion de servicios de consultoria de
Ingenieria, arquitectura y profesiones a fines, para ello debe definirse el nimero de horas
gue cada individuo trabajara en el proyecto, y asi, segun su especialidad y experiencia,
definir los honorarios. A las horas asignadas para cada profesional, se le asocia un costo
o tarifa horaria, que contempla todos los costos directos e indirectos y los

correspondientes beneficios.

Para la estimacion debe considerarse dos tipos de presupuesto: el de venta y el de

costos.

El presupuesto de costos debe contener los costos directos e indirectos y operativos del
proyecto. Para la empresa Simple C.A., se estimo un Factor de Costos (FC) de 7.67 que
toma en cuenta un factor de costos directos de 4.37, y un factor de costos indirectos de
3.30. (Anexo 3: Calculo del factor de costos directos de la empresa Simple, C.A. y Anexo

4: Calculo del factor de costos indirectos de la empresa Simple, C.A.)

Para los costos operativos tales como viaticos, papeleria, ensayos, entre otros. Se

utilizara un factor de recuperacion del 10%.
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En la siguiente tabla se muestra la propuesta para el presupuesto de costos:

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Tabla N°7. Propuesta para el presupuesto de Costos.

PROFESIONAL

CONCEPTO

HONORARIOS PROFESIONALES

NUMERO ANOS DE SALARIO SALARIO TARIFA
DE NIVEL EXPERIENCIA HH MENSUAL HORA fe HORARIA TOTAL
PERSONAS

GASTOS OPERATIVOS
CosTo
CANTIDAD UNIDAD UNITARIO
(Bs.)

cosTo
TOTAL (Bs.)

TOTAL GASTOS OPERATIVOS
TOTAL GENERAL

El presupuesto de venta serd responsabilidad de la alta gerencia y contiene otros

elementos que sirven de provision para posibles cambios o alteraciones en el

presupuesto,

debido principalmente a factores externos 0 imprevistos,

como

contingencia, costos financieros, impuestos, entre otros, y ademas un porcentaje de

ganancia del consultor, a este factor se le conoce como Factor Multiplicador (FM).

FM = FC + (1 + %ganancia + %contigencia)
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Tabla N°8. Propuesta para el presupuesto de Venta.

HONORARIOS PROFESIONALES
" . Factor de
9% Contingencia % o

% Utilidad %

NUMERO

CoD. DESCRIPCION DE LA PROFESIONAL DE NIVEL ANOS DE HH SALARIO SALARIO FM (FCHFE) TARIFA TOTAL
EDT ACTIVIDAD EXPERIENCIA MENSUAL HORA HORARIA
PERSONAS
1
11
2
21
3
TOTAL CONSULTORIA
GASTOS OPERATIVOS
cosTo
coo. DESCRIPCION DELA CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD UNITARIO costo
EDT ACTIVIDAD (Bs.) TOTAL (Bs.)
1
11
2
21
3
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

BASE IMPONIBLE
IMPUESTOS
SUBTOTAL GENERAL
TOTAL GENERAL

6- Determinar los Puntos de Control de la Gerencia:

Estos son puntos de control administrativo que integra el alcance, el presupuesto y el
cronograma del proyecto, y permite la medicion del desempefio del mismo al compararlo
con el valor ganado. Son conocidos como CAPs, por sus siglas en ingles Control

Accounting Plans.

Los puntos de control se colocan en los niveles deseados de la EDT, y pueden ser
pensados como subproyectos. EIl gerente de proyectos debe determinar el nimero y
tamano adecuado de los puntos de control que se utilizaran. Por otro lado, con base a la
EDC, se debe calcular el costo para cada CAP, que viene dado por la sumatoria de los
costos de las actividades pertenecientes a cada uno de ellos, de tal manera, que se

establezca una EDC por CAP del proyecto.
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Para cada punto de control debe ser posible medir su valor planeado contra su valor

ganado y también el valor ganado contra su costo total.

La suma de los puntos de control constituira la linea base total del proyecto.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de CAPs, para proyectos de céalculo y disefio
estructural de edificaciones de un proyecto nuevo segun los tipos de proyectos

planteados anteriormente.

Tabla N°9. Ejemplo de Puntos de Control de un Proyecto.

Puntos de Control de un proyecto de
disefio y célculo estructural de
edificaciones.

Informacion Preliminar
Superestructura
Disefio de Nodos y/o Conexiones
Verificacion de la Capacidad Sismo
Resistente de la Estructura
Infraestructura
Digitalizacion de Planos
Verificaciones y Correcciones de
Calculo
Preparacion de Memorias de Calculo
Computos Métricos

O N oOou A WNPF

7- Establecer la linea base del proyecto:

Segun la guia del PMBOK® (2013), “la linea base de costos es la version aprobada del
presupuesto por fases del proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, que solo se
puede cambiar a través de procedimientos formales de control de cambios, y se utiliza

como base de comparacion con los resultados reales” (p.212).

Resulta necesario establecer una linea base, para determinar con precision cuanto del

trabajo planificado ha sido culminado en determinado momento.
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Para establecer esta linea base es necesario determinar el Valor Planeado (PV) y un

gréfico en el tiempo del presupuesto que se utilizara para medir el rendimiento del

proyecto (Curva S).

Valor planeado (PV/ Planned Value): es el presupuesto autorizado que se ha
asignado al trabajo programado a la fecha. Representa el monto en dinero que se
debia haber gastado hasta el momento, segun el presupuesto aprobado
originalmente.

Curva S: Se trata de una representacion grafica de los usos de recursos en funcion
del tiempo, y permite evaluar el desempefio del proyecto en relacion con lo

planificado para determinar las variaciones y tomar decisiones al respecto.

Se crea a partir del cronograma vigente y el presupuesto inicial. En el eje Y se
colocan los recursos financieros, mientras que en el eje X se coloca el tiempo. La

unidad de tiempo a utilizar dependera de la duracion del proyecto.

La construccion de un cronograma de desembolso facilitara la elaboracion de la

curva S.
Tabla N°10. Cronograma de desembolso planificado
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PLANIFICADO DEL PROYECTO
TIEMPO

ID ACTIVIDAD COSTO (Bs.) 1 > 3 2 5
1

1.1

2
2.1

TOTAL
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Tabla N°11. Resumen acumulado de los costos planificados.

RESUMEN ACUMULADO DE COSTOS PLANIFICADOS

TIEMPO TOTAL MONTO ACUMULADO

1
11
2
2.1

Curva de Desembolso Planificado

Figura 8: Modelo de curva S.

8- Monitorear el rendimiento del proyecto comparand olo con la linea base:

Significa, hacer seguimiento de los progresos del proyecto contra la medicion del
rendimiento de la linea base establecida anteriormente, para asi, visualizar los resultados
del trabajo realizado. Se debe entonces, medir el trabajo ejecutado e identificar y analizar

las variaciones.

* Medicion del Trabajo Ejecutado: consiste en revisar y evaluar el estado de un
proyecto en una unidad de tiempo determinada, para ello se debe obtener los
resultados de las actividades que se estan ejecutando, el costo en el que se ha
incurrido, los recursos utilizados y el porcentaje del cronograma que se haya
completado.
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Utilizando el método del valor ganado, para medir el trabajo ejecutado se debe

calcular el costo real (AC) y el valor ganado (EV).

El costo real (AC/ Actual Cost) es el costo incurrido por el trabajo efectivamente

realizado durante un periodo de tiempo especifico.

AC = % de avance al corte x Costo total actualizado

Para determinar el costo real del proyecto es necesario conocer el total de horas
hombre (HH) acumuladas, ejecutadas por cada profesional y por actividad.

El reporte de gasto de horas de cada persona se llevard semanalmente mediante
unas planillas de control de tiempo (Anexo 7. Planilla de control de tiempo). En
esta planilla se describen las actividades realizadas diariamente por los
participantes en el proyecto. A cada actividad se le asigna un cédigo segun el tipo

de entregable de la siguiente manera:

Tabla N°12: Cadigo del tipo de entregable. Planilla de control de tiempo.

CODIGO DESCRIPCION
DI Documentos de ingenieria
LI Listas y/o listados
RR Reporte de resultados
PL Planos

MD Modelo digital
PP Presupuesto
GG Generales

IF Informe

B Ing. Basica

ID Ing. De detalle

La hoja de tiempo debe ir revisada por el lider de disciplina y aprobada por el

gerente de proyecto.
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Los encargados de cada proyecto deben registrar semanalmente las actividades
y las horas hombres ejecutadas en la planilla de control, luego el asistente
administrativo organizara todos los informes, y las entrega al gerente de proyecto
quien debe revisar las planillas y analizarlas para emitir los reportes respectivos y

evaluar el avance y rendimiento de las actividades.

Es importante conocer detalladamente el progreso de los entregables del
proyecto, por lo que se sugiere hacer uso de la planilla de control de entregables.

(Anexo 8. Planilla de control de entregables).

El valor ganado (EV/Earned Value), es costo presupuestado del trabajo realizado

a la fecha.

A partir de las HH reportadas en la planilla de control de tiempo y de la planilla de
control de entregables, puede estimarse el porcentaje de avance real por actividad

y del proyecto total para un periodo de tiempo.

EV = % de avance al corte x Presupuesto actual

Con los valores de AC y EV estimados en esta fase, y el valor de PV determinado
anteriormente, puede conocerse el estado del proyecto en cuanto a tiempo y
costo. Ademas, puede construirse la curva S con los datos acumulados

planificados vs. los reales del EV.

En tal sentido:

Si PV > EV, el proyecto se encuentra retrasado.

Si PV < EV, el proyecto se encuentra adelantado.

Si EV > AC, el costo del proyecto se encuentra dentro del presupuesto.

Si EV < AC, el costo del proyecto se encuentra fuera del presupuesto.
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Identificacion y andlisis de variaciones: con los resultados obtenidos de PV, AC y
EV, se cuantifica el rendimiento actual del proyecto. De acuerdo con la técnica del
valor ganado, se debe calcular la variacion del cronograma (SV), la variacion del
costo (CV), el indice de rendimiento del costo (CPI) y el indice de rendimiento del

cronograma (SPI).

Variacion del costo (CV/Cost Variance): para un momento determinado, sefiala la
diferencia entre lo que el proyecto debia haber gastado y lo que realmente gasto.

Es decir, mide si el proyecto ha gastado mas o menos de lo planificado a la fecha.

CV =EV —AC

Si CV es positiva, el costo estd actualmente por debajo de la cantidad
presupuestada.
Si CV es negativa, el costo estd actualmente por encima de la cantidad

presupuestada.

Variacion del cronograma (SV/Schedule Variance): consiste en determinar la
relacion del tiempo que el proyecto utilizo para entregar los trabajos en una fecha
respecto al tiempo planificado. Es decir, indica si el proyecto esta retrasado o

adelantado de acuerdo con lo planificado.

SV =EV —-PV
Si SV es positiva, el proyecto esta adelantado con respecto al cronograma inicial.
Si SV es negativa, el proyecto esta retrasado con respecto al cronograma

planificado inicialmente.

indice de desempefio del costo (CPI/Cost Performance Index): indica la eficiencia

del costo para el trabajo completado.
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CPI = EV
T AC

Si CPI es igual a uno (01), los costos en los que se ha incurrido son iguales a los
costos del trabajo realizado.
Si CPI es menor que uno (01), el proyecto esta por encima del presupuesto.

Si CPI es mayor que uno (01), el proyecto esta por debajo del presupuesto.

indice de desempefio del cronograma (SPI/Schedule Performance Index): Mide la
eficiencia del cronograma, refleja como el equipo del proyecto esta utilizando su

tiempo.

SPI = EV
TPV

Si SPlesigual auno (01), la cantidad de trabajo ejecutado coincide con la cantidad
de trabajo planeado.
Si SPI es menor que uno (01), el proyecto presenta retraso con respecto a la
programacion inicial.
Si SPI es mayor que uno (01), el proyecto va adelantado con respecto a la

programacion inicial.

Siempre que existan cambios o discrepancias entre lo planificado y lo realmente
ejecutado, es comun, que sean modificados los cronogramas y los presupuestos, y se
originen unos nuevos adaptados a esa realidad. Algunos cambios son atribuibles al
cliente, y serd este quien absorba los costos de dicha variacion, otros por el contrario
recaen sobre la empresa, en este caso la gerencia debe aprobar la movilizacién de

fondos desde la contingencia del presupuesto hacia las actividades que lo requieran.
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9- Pronosticar periddicamente los resultados del co sto final y del cronograma:

Haciendo uso de la técnica del valor ganado, puede estimarse de manera sencilla, el

dinero y el tiempo que deberan ser empleados para finalizar, si este mantiene el mismo

ritmo de ejecucion. Estas proyecciones usan la informacion que el proyecto ha generado

para estimar valores hacia el futuro, pero no son una prediccion de lo que realmente

sucedera al completarse el proyecto. Son utiles para determinar los valores futuros del

proyecto y tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio.

Para ello se debe calcular:

Estimacion a la conclusion (EAC/Estimate at Completion): Las EAC se basan
normalmente en los costos reales en los que se ha incurrido para completar el
trabajo mas una estimacién hasta la conclusién (ETC) para el trabajo restante
(Guia del PMBOK®, 2013). Se calcula dividiendo el presupuesto total del

proyecto (BAC) por el indice de desempefio de los costos (CPI).

Estimado para terminar (ETC/Estimate to Complete): costo previsto necesario
para concluir cada CAP. Se calcula como diferencia entre el estimado a la

conclusion (EAC) y el costo actual (AC).

ETC = EAC — AC

Variacion a término (VAC/Variance at Completion): se calcula como la
diferencia entre el presupuesto total del proyecto y la estimacion a la

conclusion.

VAC = BAC — EAC
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* Tiempo estimado a termino (TEAC/Time Estimate at Completion): indica la
nueva duracion total del proyecto, basado en los resultados del rendimiento
del proyecto. Es el pronodstico del tiempo a la conclusion del proyecto. Se
calcula como el cociente entre la duracion total estimada del proyecto (SAC),

y el indice de desempefio del cronograma (SPI).

TEAC = SAC
~ SPI

* Tiempo estimado para terminar (TETC): sefiala el tiempo restante previsto

necesario para completar una actividad, un grupo de actividades o el proyecto.

TETC = TEAC — Duracion a la fecha de corte

» Variacion de Tiempo a termino (TVAC/ Time Variance at completion): es la
diferencia entre el tiempo estimado del proyecto y el tiempo estimado a
termino.

TVAC = SAC — TEAC
En el anexo 9, se presenta una tabla resumen de los célculos del valor ganado.
10- Informar a la gerencia de los resultados del p  royecto.
Se debe mantener informada continuamente a la gerencia. La aplicacion de la técnica
del valor ganado permitira al gerente el monitoreo continuo, ya que presenta una forma

rapida y sencilla de estimar desviaciones de costos y tiempos y tomar decisiones a futuro.

A fin de realizar un analisis méas detallado de la situacion y determinar las posibles causas

de las desviaciones del proyecto, se propone elaborar los siguientes informes:
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Informes de situacion: Se elaboraran informes que describan el estado de las
actividades durante un periodo de tiempo. Para ello se propone en el anexo

10, un modelo de informe tabulado.

Informe de rendimiento: se presentara de forma tabulada los resultados de las
variaciones e indices de rendimiento obtenidas con la gestion del valor ganado.

(Anexo 11: Informe de rendimiento).

Pronésticos del Proyecto: estas son las predicciones sobre el futuro del
proyecto basadas en el rendimiento del mismo. (Anexo 12: Prondsticos del

Proyecto).

Pedidos de Cambio y acciones correctivas: Una vez que el gerente del
proyecto ha identificado las causas de las variaciones y desempefio, debera
planificar las acciones que le permitan reducirlas. Todos los cambios
propuestos tendran que ser aprobados de acuerdo con el mecanismo de
control de cambios de la empresa ya que, en algunos casos, estos cambios
pueden tener un impacto importante en el costo, el tiempo y el alcance.(Anexo

13: Planilla de seguimiento de cambios, Anexo 14: Acciones Correctivas)
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente Trabajo Especial de Grado describe una propuesta para la gestion de costos
de los servicios profesionales de la empresa Simple C.A., proporcionando una
herramienta Gtil que incrementa las oportunidades de mejora, en la manera de llevar a
cabo la gestion de costos en la empresa, y a su vez permitira generar mayor rentabilidad,
garantizando una acertada planificacion, estimacion de costos, determinacion de
presupuesto y un monitoreo constante de los mismos, que permita controlar desviaciones

y realizar prondsticos efectivos.

Para la elaboracion de la presente investigacion fue necesario desarrollar un marco
metodolégico basado en una investigacion proyectiva, ademas, las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos proporcionaron el marco necesario
para poder identificar la situacion actual de Simple C.A., determinar los requerimientos y
definir una propuesta adaptada a las necesidades de la empresa y su entorno.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa Simple C.A., en cuanto a
la metodologia usada para gestionar sus costos, aplicando entrevistas al personal de
gerencia ligados al area de planificacidon, estimacion y control de costos, en donde se
puso de manifiesto la importancia del establecimiento de una gestion de costos efectiva
en el departamento de proyectos de la empresa.

La investigacién documental, permiti6 comparar la opinién de diversos autores, y poder
tener una base firme de las estrategias de gestion propuestas, y ademas de contrastar

conceptos.

Se identificaron las variables y factores que inciden en la linea base de costos y
desempefio de un proyecto, determinandose, que estas, estan asociadas con las
caracteristicas del proyecto, factores internos y del entorno de la empresa e indices

socioeconémicos.

La aplicacion del método de estimacion de costos de servicios profesionales, propuesta
por el colegio de ingenieros, y del método del valor ganado ha demostrado en multiples

estudios e investigaciones ser una herramienta practica que permite llevar a cabo el



proceso de gestion de costos en proyectos. Con esta investigacion, se pone de

manifiesto la aplicabilidad de ambos métodos.

El Trabajo Especial de Grado, cumplio con los objetivos planteados inicialmente, ya que
aporta una serie de procedimientos, fundamentados en las buenas practicas
profesionales planteadas por el Project Management Institute y el Colegio de Ingenieros,
en los cuales se establecen las bases para llevar a cabo el proceso de gestion de costos
en el area de consultoria de servicios profesionales en la empresa Simple C.A., y que

garantizan la mejora significativa en sus procesos de gestion.

Resulta importante destacar, que la aplicacion exitosa de esta propuesta, dependera de
la interaccion de esta con el resto de las areas de conocimiento de la gerencia de

proyectos.

A partir del desarrollo del trabajo especial de grado, se presentan algunas

recomendaciones:

 Es necesario optimizar normas y procedimientos en la empresa, asi como,
incorporar nuevos procesos Yy mantenerlos actualizados, basandose en las
lecciones aprendidas y las mejores préacticas del PMI.

» Adaptar la infraestructura de la organizacién a los cambios propuestos.

* Implementar la propuesta expuesta en el presente trabajo especial de grado.

» Laimplantacion de los nuevos procesos debe realizarse de manera paulatina, la
propuesta debe ser flexible y entendible por todo el personal de la empresa
involucrado.

» Establecer un proceso de formacion continua dentro y fuera de la empresa, para
ello, se recomienda, disefiar un plan de capacitaciéon o mejoramiento de gestion
de proyectos, que permita a los trabajadores instruirse y poder incrementar sus
conocimientos y competencias en esta area.

* Una vez implantados los cambios, se recomienda realizar revisiones periddicas
de los procesos, a fin de identificar aquellos que puedan ser optimizados, y a su

vez, sustituir procesos que no sean efectivos.
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Se recomienda mantener un monitoreo constante de las actividades desarrolladas
en el departamento de proyectos de la empresa, para asi, llevar un control efectivo
de avance.

A partir del monitoreo constante y registro de actividades realizadas, se
recomienda crear una base de datos, que contenga datos histéricos suficientes
para ser considerados en futuras estimaciones reduciendo los riesgos y
desviaciones en el presupuesto.

Resulta necesario, definir estandares en la documentacion y codificacion utilizada
en la empresa, para ellos se sugiere definir un plan de comunicaciones interno y
externo, que permita identificar de manera estandar documentos y entregables.
Se recomienda realizar otros estudios e investigaciones para el resto de las areas
de conocimiento de la gerencia de proyectos, que contribuyan con mejoras en las

diferentes areas de gestion de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA.

1-

Durante el inicio del proyecto, ¢ Se elabora una Estructura de Desglose del

Trabajo?

¢,Como se lleva a cabo el proceso de identificacion de actividades necesarias

para culminar un proyecto?

Durante el inicio de proyecto, ¢ Se elabora un cronograma de ejecucién, y se
estiman los tiempos de duracién de las actividades? ¢ COmo se realiza este

proceso?

¢, COmo se estiman los recursos necesarios para completar las actividades del

proyecto?

En la empresa, ¢ Es comun definir el recurso humano necesario para completar

las actividades del proyecto, y asignar responsabilidades bien definidas?
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6- Enla empresa, ¢ Se definen paquetes de trabajo, a fin de establecer una linea

base de costo total?

7- ¢Cuenta la empresa con procesos de seguimiento de las actividades realizadas

para completar un proyecto?

8- ¢Cuales son los procedimientos que se utilizan para determinar desviaciones en

los costos?

9- En la empresa, ¢Se identifican y analizan los factores que generan variaciones en

los costos, y se controlan estos cambios?

10- ¢, Como se controlan los cambios de alcance del proyecto que generan

desviaciones en el presupuesto?
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ANEXO 2: PERSONAL ENTREVISTADO

CARGO EXPERIENCIA COMPETENCIA TECNICA

Presidente de la empresa 30 afios - Conocimientos generales de

administracion, recurso
humano, calidad y servicio al
cliente.

- Conocimiento integral de todas
las disciplinas de la ingenieria.

- Amplios conocimientos en
célculo y desarrollo de
proyectos.

- Estimador de costos.

Vicepresidente de la 20 afos - Conocimientos generales de
empresa administracion, recurso
humano, calidad y servicio al
cliente.
- Conocimiento integral de todas
las disciplinas de la ingenieria.
- Seguimiento de procesos.

contables y administrativos.

Contador externo 12 afios - Manejo de indicadores y
reportes financieros.

- Manejo de impuestos.

- Ajuste fiscal
Jefe del departamento 10 afios - Conocimientos integrales de
administrativo principios y practicas

administrativas y contables.

- Manejo de programas de
gestion administrativa y
contable.

- Control y seguimiento de pagos.
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Control y retencion de

impuestos.

Jefe del departamento de

Proyectos

12 afos

Coordinacion de grupos de
trabajo.

Desarrollo de proyectos de
obras de ingenieria.

Desarrollo de computos
métricos y memorias
descriptivas.

Interpretacién de planos.
Asistencia técnica a proyectos.
Estimacion de costos de
proyectos a partir de planos y/o
cdmputos métricos.
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ANEXO 3: CALCULO DEL FACTOR DE COSTOS DIRECTOS DE L A EMPRESA

SIMPLE C.A.

CALCULO DE COSTO ASOCIADO AL SALARIO (CAS)

COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO BASICO MENSUAL DE CADA PERSONA

DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (D.E.T.)

Dia Feriado
Afio Nuevo: viernes 1 de enero. 1.00
Carnavales: lunes 8 y martes 9 de febrero. 2.00
Semana Santa: jueves 24 y viernes 25 de marzo. 2.00
Declaracién de la Independencia: martes 19 de abril. 1.00
Batalla de Carabobo: viernes 24 de junio. 1.00
Firma Acta de Independencia: martes 5 de julio. 1.00
Dia de la Resistencia Indigena: miércoles 12 de octubre. 1.00
Feriado local. 1.00
Sabados 52.00
Domigos 52.00
Permisos 12.00
Permisos por cursos 7.00
TOTAL DIAS NO TRABAJADOS 133.00
DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (D.E.T.) 232.00
DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS (D.E.P.)
Salario 365.00
PRESTACCIONES SOCIALES (SBM/30)*5 5.00
VACACIONES (ART. 90 LOTTT) (SBM/30)x15 15.00
BONO VACACIONAL (SBM/30)x15 15.00
UTILIDADES (ART. 131 LOTTT) (SBM/30)x60 60.00
f&’:‘%HN DE ANO (ART 132 (SBM/30)x30 0.00
TOTAL DIAS PAGADOS POR INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES 460.00
BENEFICIOS LEGALES
Cotizacién al Seguro Social Obligatorio: 3.35
Paro Forzoso: 0.61
INCE (Ley INCE-Gac. Of. 29115 8-01-70) 0.61
Politica Habitacional: 0.61
Recargo por trabajar dias de descanso o feriados 1.11
BENEFICIOS MENSUALES 6.28
BENEFICIOS ANUALES 75.35
TOTAL DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS (D.E.P.) 535.35

FACTOR DE COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO = (((D.E.P / D.E.T)) - 1) * 100

COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO = %

FACTOR DE COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO
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CALCULO DEL TOTAL DE HORAS DISPONIBLES MENSUALES

TOTAL DIAS AL MES: 30 dias
TOTAL DE DIAS DOMINGO: 4 dias
TOTAL DE DIAS SABADOS: 4 dias
TOTAL DIAS DISPONIBLES: 22 dias
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES: 176 horas
NHDM= horas/mes

CALCULO DE LAS HORAS NETAS MENSUALES PROMEDIO

TOTALDIAS ALANO: 365 dias

TOTAL DE DIAS DOMINGO: 52 dias

TOTAL DE DIAS SABADOS: 52 dias

TOTAL DIAS FERIADOS: 10 dias

CURSOS: 7 dias

TOTAL VACACIONES: 42 dias

TOTAL PERMISOS: 12 dias

TOTAL DIAS NETOS: 190 dias
TOTAL DE HORAS NETAS: 1,520 horas

NHNM=|  126.67 |horas/mes




DETALLE PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAS SALARIO TOTAL
Bs./mes Bs/mes
DIRECCION DE LA EMPRESA: 1 60,000.00 " 60,000.00
GERENCIA TECNICA: 1 - " -
ADMINISTRADOR: 1 25,763.85 " 25,763.85
CONTADOR: 1 14,000.00 " 14,000.00
ASESOR JURIDICO: 1 7,500.00 " 7,500.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO: 1 - " -
MENSAJEROS Y OFICEBOY: 1 20,000.00 " 20,000.00

TOTAL:| 127,263.85 |Bs/mes
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO:[ 5 |Personas
SALARIO BASICO MENSUAL PROMEDIO PERSONAL ADMINISTRATIVO: Bs./mes

FACTOR DE COSTO DIRECTO (CD):




ANEXO 4: CALCULO DEL FACTOR DE COSTOS INDIRECTOS DE LA EMPRESA
SIMPLE C.A.

ESTIMADO DE HORAS HOMBRE FACTURADAS EN PROYECTOS ANO ANTERIOR:|_10,400.00 | Hrs. /afio
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (CIH):[ 47736 |Bs/hora
SALARIO BASICO MENSUAL PROMEDIO PERSONAL INDIRECTO:| 2545277 |Bs/mes
NUMERO DE HORAS BASICAS MENSUALES (NHDM):[___ 176.00 __|horas/mes
FACTOR COSTOS INDIRECTOS (Cl):
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ANEXO 5:
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO.
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simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF. 3-31090025-6

Hoja

SIMPLE

Version

Fecha

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

CODIGO DEL PROYECTO:

CLIENTE:

11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
111
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

2.1
2.11
2.1.2

2.2
2.2.1
2.2.2

FECHA ESTIMADA DE INICIO DEL
PROY.

FECHA ESTIMADADE FINALIZACION DEL PROY.

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

INFORMACION PRELIMINAR

REVISION DE DOCUMENTOS

RECOPILACION DE INFORMACION

VISITA AL SITIO/UBICACION

CRITERIOS DE DISENO

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

METODOS DE CALCULO

ANALISIS CONFIGURACION ESTRUCTURAL

CODIGOS Y NORMAS APLICADAS

CALIDAD DE LOS MATERIALES

HERRAMIENTA COMPUTACIONAL UTILIZADA
DETERMINACION CARGAS PERMANENTES GRAVITACIONALES
DETERMINACION CARGAS VARIABLES SEGUN USO DE LA EDIFICACION
ESTIMACION PESO DE LA EDIFICACION

CARGAS ACCIDENTALES- SISMICAS-VIENTO

ESTUDIO GEOTECNICO

ESPECTRO DE DISENO

LIMITES DE DEFLEXIONES Y DESPLAZAMIENTOS LATERALES
VALORES NORMATIVOS DE CORTE BASAL
SUPERESTRUCTURA

INGENIERIA BASICA

CALCULO DE ENTREPISOS

CALCULO DE ESCALERAS

SISTEMA ESTRUCTURAL

PREDIMENSIONAMIENTO DE VIGAS - CRITERIOS
PREDIMENSIONAMIENTO DE COLUMNAS - CRITERIOS
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simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF. 3-31090025-6

Hoja

SIMPLE Version

Fecha

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

2.2.3
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5
2.3.7
2.3.8
2.3.9
2.3.10
2.3.11
2.3.12
2.3.13
2.3.14
24
24.1
2.4.2
2.4.3

3.1
3.11
3.1.2

3.2
3.21

4.1
4.2

5.1
511
5.1.2
5.1.3
514
5.15

5.2
5.21

PREDIMENSIONAMIENTO DE ARRIOSTRAMIENTOS-CRITERIOS

CORRIDAS EN SOFTWARE DEL SISTEMA ESTRUCTURAL

PREPARACION DE DATOS PARA PROCESAMIENTO EN PROGRAMA DE ANALISIS Y DISENO.
MODELADO DEL SISTEMA ESTRUCTURAL

ESPECIFICACIONES DE MATERIALES

GEOMETRIA DE ELEMENTOS - ESPECIFICACIONES

CARGAS VERTICALES

CARGAS SISMICAS

CARGAS - MASAS EN ANALISIS MODAL

ESPECTRO DE DISENO

VERIFICACION DE DESPLAZAMIENTO LATERAL

VERIFICACION DE LIMITES DE DEFLEXION DE LOS MIEMBROS
VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DEL ENTREPISO BAJO VIBRACIONES
VERIFICACION RELACION CAPACIDAD/DEMANDA DE LOS ELEMENTOS
VERIFICACION CRITERIOS SISMO RESISTENTE

INGENIERIA DE DETALLE MIEMBROS

DESPIECE DE VIGAS

DESPIECE DE ARIOSTRAMIENTOS

DESPIECE DE COLUMNAS

DISENO DE NODOS Y/O CONEXIONES

INGENIERIA BASICA DEL DISENO DE NODOS - CONEXIONES

METODOS DE CALCULO

HOJAS DE CALCULO SOPORTES

INGENIERIA DE DETALLE DEL DISENO DE NODOS - CONEXIONES
DETALLADO DE NODOS - CONEXIONES

VERIFICACION DE LA CAPACIDAD SISMO RESISTENTE DE LA ESTRUCTURA
VERIFICACION DE LA CAPACIDAD VIGA COLUMNA

VERFICACION DE ELEMENTOS Y CONEXIONES SOBRE RESISTENCIA EXIGIDA POR LA NORMA
INFRAESTRUCTURA

INGENIERIA BASICA INFRA ESTRUCTURA

REACCIONES SOBRE LA INFRA ESTRUCTURA

CRITERIOS DE SELECCION DE LA INFRA ESTRUCTURA

CALCULO Y DISENO DE LA INFRA ESTRUCTURA

DISENO DE CONEXION SUPER ESTRUCTURA-INFRA ESTRUCTURA
VERIFICACION TRANSFERENCIA DE CONEXION SUPER ESTRUCTURA INFRA ESTRUCTURA
INGENIERIA DE DETALLE INFRAESTRUCTURA

DETALLADO DE INFRAESTRUCTURA

89




simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF. 3-31090025-6

SIMPLE

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

6.1
6.2

7.1

8.1

9.1

DIGITALIZACION DE PLANOS

PLANOS DE INFRAESTRUCTURA

PLANOS DE SUPERESTRUCTURA
VERIFICACIONES Y CORRECCIONES DE CALCULO
VERIFICACIONES Y CORRECCIONES DE CALCULO
PREPARACION DE MEMORIAS DE CALCULO
MEMORIA CACULO

COMPUTOS METRICOS

COMPUTOS METRICOS
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ANEXO 6:
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS SEGUN EL TIPO DE PROYECTO IDENTIFICADO.
CASO: EDIFICACIONES.
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Hoja
SIMPLE Version
Fecha

Responsable

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS
<CODIGO DEL PROYECTO>

simplec..
icenteria - coxsTruceroy | NOMBRE DEL PROYECTO

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE CONSULTORIA SEGUN EL TIPO DE PR OYECTO.
CASO: EDIFICACIONES

TIPO DE PROYECTO SUPERESTRUCTURA DISERO DE NODOS Y/O CONEXIONES INFRAESTRUCTURA
INFORMACION VLE: I(’Z:IA‘?AC(!:::::;E piGiTALIZACION | VERIFICACIONESY | PREPARACIONDE | 1076
CORRIDASEN INGENIERIADE | NGEMERIABASICA|  INGENIERIA DE INGENIERIA DE CORRECCIONESDE |  MEMORIAS DE
FASE PRELIMINAR INGENIERIABASICA SISTEMA SOFTWARE DEL DETALLE DEL DISENO DE DETALLEDEL | SISMORESISTENTE [,y cen eRiA BASICA DETALLE DEPLANOS CALCULO CALCULO METRICOS
ESTRUCTURAL SISTEMA MIEMBROS NODOS - DISENO DENODOS -| PE LA ESTRUCTURA e p ESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
ESTRUCTURAL CONEXIONES CONEXIONES
X X X X X X X X X X X X X X
NUEVO
X X X X X X X X X
REMODELACION
X X X X X X X X X
RESTAURACION
X X X X
REVISION

NOTA:

- Se enmarcan los posibles tipos de proyectos y las fases requeridas, estas son opcionales, segun las caracteristicas de cada
proyecto puede variar.
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ANEXO 7:
PLANILLA DE CONTROL DE TIEMPO.
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SIMPLE

PLANILLA DE CONTROL DE TIEMPO

Hoja

Version

Fecha

Responsable

. <CODIGO DEL PROYECTO>
simplec..

lNGENIERlA\v ICONS'T‘RU[CION NOMBRE DEL PROYECTO

PLANILLA DE CONTROL DE TIEMPO

NOMBRE DEL PROFESIONAL

CARGO
PERIODO
CODIGO DE ACTIVIDAD H/H
N®DE DESCRIPCION
PROYECTO DISCIPLINA TIPO DE MACRO ACTIVIDAD LUNES MARTES |[MIERCOLEY JUEVES VIERNES
ENTREGABLE | ACTIVIDAD(EDT) | MENOR (EDT)
SUBTOTAL TOTAL
TOTAL
ESPECIALIDAD O DISCIPLINA TIPO DE ENTREGABLE
A00 GERENCIA Y DIRECCION DE PROYECTOS EO0 ELECTRICIDAD DI DOCUMENTOS DE INGENIERIA PP PRESUPUESTO
B0OO PLANIFICACION 100 INTRUMENTACION Y CONTROL LI LISTAS Y/O LISTADOS GG GENERALES
€00 CIVIL/ESTRUCTURA AMB AMBIENTAL RR REPORTE DE RESULTADOS IF INFORME
CVO CIVIL/VIALIDAD CIN CONTRA INCENDIO PL PLANOS IB ING. BASICA
CSO CIVIL/SANITARIAS ARQ, ARQUITECTURA MD MODELO DIGITAL ID ING. DE DETALLE

MO0 MECANICA
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ANEXO 8:
PLANILLA DE CONTROL DE ENTREGABLES.
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SIMPLE

PLANILLA DE CONTROL DE ENTREGABLES

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

simplec..
INGENIERIA - CONSTRUCCION NOMBRE DEL PROYECTO

RIF. 3-31090025-6

PLANILLA DE CONTROL DE ENTREGABLES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CODIGO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA
REQUERIDO

FECHA
ENTREGADO

REV

FECHA
REQUERIDO

FECHA
ENTREGADO

REV

APROBADO
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ANEXO 9:

TABLA RESUMEN DE LOS CALCULOS DEL VALOR GANADO

Tabla resumen de los célculos del valor ganado

Abreviatura Nombre Formula Interpretacion del resultado

PV Valor Planeado Presupuesto actual acumulado al corte

AC Costo Real AC=% de avance al corte x Costo total actualizado

EV Valor Ganado EV=% de avance al corte x Presupuesto actual

BAC Presupuesto total del proyecto I?I valor de la totalidad del trabajo planificado, la

linea base de costos del proyecto.

SAC Duracién Total Estimada del Proyecto.

Positiva, el costo esta actualmente por
debajo de la cantidad presupuestada.

CcVv Variacion del Costo CV=EV-AC Negativa, el costo esta actualmente por
encima de la cantidad presupuestada.
Positiva, el proyecto esta adelantado con
respecto al cronograma inicial.

L Negativa, el proyecto esta retrasado con

SV Variacion de Cronograma SV=EV-PV respecto al cronograma planificado
inicialmente.

Igual a uno (01), los costos en los que se ha
incurrido son iguales a los costos del trabajo
realizado.

CPI indice de desempefio del costo CPI=EVIAC Mer_]or que uno (01), el proyecto esta por
encima del presupuesto.

Mayor que uno (01), el proyecto esta por
debajo del presupuesto.

lguala uno (01), la cantidad de trabajo
ejecutado coincide con la cantidad de trabajo
planeado.

SPI indice de desempefio del cronograma  SPI= EV/IPV Menor gue uno (01), el proyecto pres_e,nta
retraso con respecto a la programacion
inicial.

Mayor que uno (01), el proyecto va
adelantadn con resnectn a la nroaramacidn
Estimacion a la conclusion (Si se )

EAC espera que el CPlsea el mismo para el EAC= BAC/CPI COSH.J fotal previsto de completar todo el

resto del proyecto) trabajo.

ETC Estimado para terminar ETC=EAC-AC El cqsto previsto para terminar todo el
trabajo restante del proyecto

VAC Variacion a término VAC=BAC-EAC

TEAC Tiempo estimado a termino TEAC= SAC/SPI
TETC Tiempo estimado para terminar TETC=TEAC-Duracion a la fecha de corte
TVAC Variacién de Tiempo a termino TVAC=SAC-TEAC
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ANEXO 10:
INFORME DE SITUACION.
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simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF. 3-31090025-6

Hoja

SIMPLE

Version

Fecha

INFORME DE SITUACION

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

cop.

EDT

11

2.1

INFORME DE SITUACION

ORIGINAL EJECUTADO EN EL PERIODO ACUMULADAS HASTA LA FECHA

COSTOS
COsTO .
TARIFA COSTOS COSTO SEGUN AVANCE EN APORTE AL OPERATIVOS AVANCE AVANCE
DESCRIPCION DE LA HONORARIOS PESO DE LA CANT. HH CANTIDAD
HH HORARIA OPERATIVOS LO EJECUTADO EL PERIODO PROYECTO EN EL FINANCIERO AVANCE (%) FINANCIERO
ACTIVIDAD PROFESIONALES ACTIVIDAD EJCUTADAS DE HH
(Bs.) (8s) (Bs.) (Bs.) (%) (%) PERIODO (Bs.) (Bs.)
: (Bs.)

A B C D E F G H 1 J K L M N

(AxB) (A/HH totales) (FxB) (F/A) (ExH) G+l
TOTAL b3 z =1 3 3 3 3 3

OBSERVACIONES:
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ANEXO 11:
INFORME DE RENDIMIENTO.
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simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION

RIF. 3-31090025-6

SIMPLE

INFORME DE RENDIMIENTO

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

CoD.

EDT

11

21

INFORME DE RENDIMIENTO

INDICE DE INDICE DE
DESCRIPCION DE LA % AVANCE % AVANCE VALOR VALOR COSTO REAL VARIACION VARIACION DEL DESEMPENO DESEMPERNO DEL
BAC PLANIFICADO REAL PLANEADO GANADO DEL COSTO CRONOGRAMA
ACTIVIDAD AC (Bs.) DEL COSTO CRONOGRAMA
ACUMULADO ACUMULADO PV (Bs.) EV (Bs.) CV (Bs.) SV (Bs.) Pl spl
EV-AC EV-PV EV/AC EV/PV
TOTAL

OBSERVACIONES:
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ANEXO 12:
PRONOSTICO DEL PROYECTO.
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simplec..

SIMPLE

PRONOSTICOS DEL PROYECTO

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

mceniera s construccioy | NOMBRE DEL PROYECTO

CoD.

EDT

11

2.1

PRONOSTICO DEL PROYECTO

PRONOSTICOS DE COSTO PRONOSTICOS DE DURACION
TIEMPO TIEMPO VARIACION DE
ESTIMADO A LA ESTIMADO PARA VARIACION A
DESCRIPCION DE LA ESTIMADO A ESTIMAD O PARA TIEMPO A
CONCLUSION TERMINAR TERMINO
ACTIVIDAD TERMINO TERMINAR TERMINO
EAC ETC VAC
TEAC TETC TVAC
BAC/CPI EAC-AC BAC-AC SAC/SPI TEAC-DURACION A SAC-TEAC
LA FECHA DE CORTE
TOTAL

OBSERVACIONES:
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ANEXO 13:
PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE CAMBIOS.
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SIMPLE

SEGUIMIENTO DE CAMBIOS

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

simplec..

mcenterta - covsauccion | NOMBRE DEL PROYECTO
PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
D PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION DE CAMBIO EFECTO SOBREEL | EFECTO SOBRE EL N° DE SOLICITUD DE APROBADO POR: FECHA DE OBSERVACIONES
AFECTADO COSTE CRONOGRAMA CAMBIO APROBACION
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ANEXO 14:
ACCIONES CORRECTIVAS.
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simplec..

INGENIERIA - CONSTRUCCION
RIF. 3-31090025-6

SIMPLE

ACCIONES CORRECTIVAS

Hoja

Version

Fecha

Responsable

<CODIGO DEL PROYECTO>

NOMBRE DEL PROYECTO

ACCIONES CORRECTIVAS

ID PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO PROBLEMAS/CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS
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