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RESUMEN

Muchas de las empresas que se conocen hoy en dia se iniciaron con una
idea asociada a un pequefio grupo de personas que observaron la
oportunidad de emprender un negocio. Sin embargo, la coyuntura que
atraviesa el pais, sobre todo el entorno econémico, se ha convertido en una
barrera para jovenes que desean emprender de forma independiente. A
pesar de esto y, viendo esta barrera como una oportunidad, se evalud la
factibilidad de crear una empresa de fabricacion y suministro de productos
para revestimiento de fachadas interiores y exteriores, en Maturin, estado
Monagas. La investigacion realizada se enmarcé tedricamente en las
premisas del PMI acerca de la evaluacién de proyecto, pero especialmente
de las directrices de Adolfo Blanco y otros autores relacionados con estudios
de factibilidad. Metodol6gicamente fue de tipo Aplicada Evaluativa y de
Campo, pues se evaluaron recursos de todo tipo y las relaciones entre las
variables que permitieron tomar una decision ajustada sobre el problema
planteado. Para ello se emplearon las técnicas de las encuestas, entrevistas,
observacion técnica directa y referencias bibliograficas. Se enmarcé en la
empresa Mark Erik CA y su filial a implementar Pinturas Grafitex CA. Los
resultados de esta investigacion fueron un estudio de mercado, técnico y
financiero factibles y viables de implementacién, con una sensibilidad positiva
a pesar de los escenarios criticos en una economia inestable como lo es la
venezolana.

Palabras claves: emprendimiento, evaluacién, gerencia, proyectos,
factibilidad, estudio, técnico, mercado, financiero.

Linea de trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos
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INTRODUCCION

La realizacion de un emprendimiento en Venezuela se convierte en una
tarea ardua e interesante, mas aun cuando esta relacionado con el sector de
la construccion, especificamente los aspectos juridicos, politicos, econdmicos
y sobre todo de referencias historicas, pueden convertirse en limitaciones
gue se pueden transformar en oportunidades al arrancar una idea de negocio

con deseos de concretarla en positivo.

Las herramientas que ofrece la Gerencia de Proyectos, especificamente la
Formulacién y Evaluacién, permiten tener una visibn mas especifica y clara
de las oportunidades de negocio o emprendimiento de cara a una inversion,
permitiendo desarrollar una factibilidad técnica de implementacion. Baca
(2010) seiala que la factibilidad o anteproyecto debe ser una fase intermedia
del proceso de evaluacién de proyectos, ubicado entre el Perfil (o gran
vision) y el proyecto definitivo (realizacion del proyecto), permitiendo tomar
decisiones mas acertadas y oportunas para la inversién de recursos en una

justa proporcion.

En ese sentido, este trabajo de investigacion pretendid evaluar la
factibilidad de la implementacion de una empresa de fabricacion y suministro
de productos para revestimiento de fachadas interiores y exteriores que
aprovechase las oportunidades de comercializacion y demanda de este ramo
gue pudiera haber en la ciudad de Maturin, estado Monagas, explotando la
ubicacién estratégica de los proveedores basicos para este tipo de

productos, que representaran una ventaja competitiva para el negocio.

Para ello se plantearon cuatro objetivos especificos que se desprenden de
la estructura planteada por Blanco (2010), que contienen un estudio de
mercado, técnico y financiero; ademas el poder evaluar la factibilidad al

incluir otros productos o servicios dentro del negocio.
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Es por esto que el Trabajo Especial de Grado esta estructurado en seis
capitulos, los cuales recogen toda la informacion del Trabajo Especial de
Grado. En el Capitulo 1 se plantea el problema de investigacion, su
contexto, las interrogantes mas evidentes, los objetivos y el para qué se hace
esta investigacion. Esto sin dejar de lado las limitaciones que tiene el
investigador para poder ejecutar dicho TEG. En el Capitulo 2 se eshoza en
modo general la teoria especifica que abarca esta investigacion, sirviendo
como base para poder ejecutar el apartado del planteamiento del problema
objeto de este trabajo. En el Capitulo 3 se detalla cual es la metodologia que
se aplico para la evaluacion de la factibilidad de este proyecto, especificando
el tipo y fases de la investigacion, las técnicas y herramientas y las
consideraciones ético-legales que abarcan esta area, para luego profundizar

en el estudio en cuestion.

Se plantea un Capitulo 4 donde se encuentra la informacién
organizacional de la empresa que se analizQ, su estructura y cOmo su vision
y mision permite potenciar el estudio de factibilidad que se realiz6. En el
Capitulo 5 se encuentra todo el analisis y los resultados de la investigacion,
respondiendo a los objetivos y siguiendo la estructura planteada por Blanco
(2010): Estudio de Mercado, Técnico y Financiero, asi como el analisis de
sensibilidad correspondiente al ultimo objetivo. ElI Capitulo 6 contiene la
evaluacion del proyecto objetivo por objetivo y las lecciones aprendidas; para
cerrar con conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo pone en contexto y hace referencia a la probleméatica
planteada; delimita el problema a tratar, establece el objetivo principal y los
especificos; y se presenta la justificacion del trabajo, asi como la

delimitacion, alcance, entregables y limitaciones de la investigacion.

1. El Problema de Investigacion

Muchas de las empresas que se conocen hoy en dia se iniciaron con una
idea asociada a un pequefio grupo de personas que observaron el momento
de oportunidad de emprender un negocio. Y, con el esfuerzo de una
planificacion, pusieron en funcionamiento sus suefios que con el paso del

tiempo consolidara aquella idea en una empresa solida.

Sin embargo, el tiempo también trajo mas competencia, se desarrollaron
nuevos criterios gerenciales mas eficientes, cambio el entorno socio-politico-
econdmico, se reorientd el mercado: una cantidad de factores que obligan a
gue se replantee aquella idea original si no se quiere desaparecer por
completo. Venezuela no escapa de esta situacion, ademas si se agrega el
relevo generacional con nuevas ideas, con mas o mejores herramientas
gerenciales y administrativas, se encuentran con casos interesantes de

aplicacion para la Gerencia de Proyectos.

Este es el caso de Mar-Erik, C.A. una empresa ubicada en la Isla de
Margarita, estado Nueva Esparta y fundada en 1996, la cual se dedica a
fabricar y distribuir materiales para revestimientos de fachadas interiores y
exteriores. Sus proveedores de materias primas y productos elaborados se
encuentran en tierra firme, por lo tanto su operatividad se ve afectada por los
fletes y los tiempos de entrega de estos proveedores. Asi mismo, los clientes
que provienen de los estados Sucre, Monagas, Anzoategui y hasta Bolivar,

13



deben ir a la isla a buscar los productos que no se distribuyen en tierra firme,

lo cual afecta el crecimiento de la empresa en el mercado.

Actualmente la empresa se encuentra con obsticulos para su Optimo
funcionamiento, debido a la recepcién tardia de la materia prima que le
permita su operatividad fluida, no pudiendo reducir costos para ser mas

competitiva ya que se desea ampliar su radio de accién.

Para mantener la operatividad 6ptima, la gerencia decidid una solucién
inmediata: crear y mantener una infraestructura para el depodsito de la
materia prima y/o material preparado mayor a la demanda, creando asi un
inventario de productos que permite no afectar a sus clientes. Por ejemplo, la
arena y el silice, parte esencial para la fabricacion de algunos de los
productos para revestimiento, actualmente se deben llevar a Margarita desde
tierra firme, por ello los costos de estos materiales casi se duplican,
afectados por el flete de transporte. Ademas al considerar el tiempo de
entrega de los proveedores a la isla, obligan a Mar-Erik, C.A. a tener
depodsitos para mantener constante la existencia de la materia prima sin
afectar la produccion, ya que en la actual sede en Margarita se tienen

tiempos de entrega de dos semanas.

Una vision fresca se propone solucionar esta situaciéon ubicando la
fabricacion mas cerca de los proveedores estables y seguros, aprovechando
para abarcar nuevos mercados del oriente del pais: Al desplazar el centro de

operaciones se podria considerar un tiempo de entrega de 24 horas.

Se propuso considerar la zona del oriente de Venezuela, donde se desean
evaluar los competidores para los productos para revestimientos a
comercializar y el mercado potencial. Maturin se podria considerar como un
centro estratégico para proveedores y clientes, manteniendo el suministro de
material a Mar-Erik, C.A. y proveer directamente a los clientes actuales de

oriente con una potencial ampliacion del mercado en tierra firme. Puerto La
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Cruz, Cumana, Anaco, Puerto Ordaz y el resto de los centros urbanos son
consumidores concentrados y potenciales en plena expansion para los

productos y servicios ofrecidos.

Aprovechando esta coyuntura se formuldé y se evalué un proyecto de
emprendimiento, para conocer la factibilidad de crear una empresa de
fabricacion y suministro de productos para revestimiento fachadas interiores
y exteriores, ubicada en Maturin, estado Monagas; que permita mejorar los
tiempos de entrega de la materia prima, reduciendo costos de flete (de la
materia prima y producto terminado) y optimizar el almacenamiento, para
aumentar la oferta comercial con productos propios y comerciales y con la

intencién de abarcar el mercado del oriente del pais en tierra firme.

En este sentido, ¢qué tan factible fue para todos los involucrados movilizar
el centro de operaciones de una empresa de soluciones en revestimiento,
fabricado y suministro de materiales a tierra firme, especificamente en el

oriente del pais para atender al eje Anzoétegui, Bolivar, Sucre y Monagas?

Para responder esta interrogante, esta investigacion se planteé lo

siguiente:

2. Objetivo de Investigacion

Objetivo General:

Evaluar la factibilidad de la implementacion de una empresa de fabricacion
y suministro de productos de revestimiento para fachadas interiores y

exteriores, ubicada en Maturin, estado Monagas.
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Objetivos Especificos:

* Elaborar un estudio de mercado, que permita el analisis y
definicion de la oferta, demanda y el mercado potencial en la
ciudad de Maturin, estado Monagas

+ Definir el estudio técnico del negocio con todo el detalle de
infraestructura, estructura organizativa, equipos, materiales e
insumos requeridos para la 6ptima operacion

* Realizar el estudio econémico-financiero, con toda la informacion
recolectada en las fases de estudio de mercado y técnico, que
determine la inversion total requerida, el tiempo de recuperacion y
la rentabilidad del negocio

+ Elaborar un analisis de sensibilidad del emprendimiento que
determine los diferentes escenarios que puedan afectar el nivel de

riesgo del proyecto

3. Justificacion

A la luz de la Linea Matriz de Investigacion de la Gerencia Estratégica de
Proyecto que plantea la Universidad y la Linea de Trabajo: Formulacién y
Evaluacién de Proyectos se enmarca este trabajo de investigacion que, sin
duda alguna, permiti6 validar y apoyar la decision de realizar el
desplazamiento del centro de operaciones, para hacer congruentes las ideas
de dos generaciones (Padre e Hijo), produciendo una verdadera relacion
ganar-ganar, tanto para la empresa como para sus proveedores y clientes; al
igual que a su entorno inmediato al generar nuevos empleos directos e

indirectos en el area seleccionada.

Esta investigacion solidific6 un anhelo de emprendimiento profesional para
obtener un beneficio directo y poder independizar los ingresos del

investigador en un negocio gestionado bajo la colaboracion personal e
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implementando los conocimientos obtenidos en la especializacién Gerencia

de Proyectos como parte de una vision de futuro que se busca emprender.

Para la Universidad la motivacion principal se centré en poder aportar a la
linea de investigacién de Formulacién y Evaluacion de proyectos un nuevo
caso estudio que confirme la validez de esta metodologia y que, sin duda
responda, a la Gerencia Estratégica de Proyectos. En este sentido, analizar
las alternativas que ofrece el mercado, determinar los requerimientos
técnicos y determinar los recursos financieros fue el norte de esta
investigaciéon con la intencion de tomas las mejores decisiones y que

apoyaran este emprendimiento.

Es un trabajo metodol6gico-practico que sirvié de aporte al investigador
para reforzar y poner en uso los elementos de la Gerencia de Proyectos que
se estudié durante toda la carrera y por tanto emprender un proyecto a

futuro.

Finalmente, aunque no menos importante, permitird al investigador
obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, salvando los

contratiempos no visualizados que contemplan cada uno de los estudios.

Debe destacarse ciertas limitaciones que tuvo esta investigacion y que se

redujeron al minimo:

+ La distancia entre la ubicacion geogréafica del estudio y la

residencia del investigador

» El recelo de los encuestados a entregar informacion confiable
ante una inminente competencia en su entorno. Se pudo

obtener la informacion de manera expedita

» La escasa estadistica oficial de los clientes potenciales o reales
gue se encuentran en Maturin, pues muchos estan registrados

en los distintos gremios pero ya no operan; u otros que ni
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siquiera estan registrados pero tienen en sus rubros la compra

de este tipo de productos

El entorno politico cuya cuantificacion escapaba de esta
investigaciéon y lo incierto que resulta el escenario econémico

del pais, y que aun sigue afectando
Escasez de recursos para el estudio de mercado éptimo

El cambiante costo en los precios de los equipos, alquileres y
mano de obra para poder tener un estudio técnico lo mas

acercado a la realidad
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El siguiente capitulo hace referencia a los antecedentes de esta

investigacion, los cuales aportan en distintos &mbitos para su estructuracion,

asi como todo el marco conceptual-documental del cual estd soportada la

investigacion.

1. Antecedentes

Al hacer una revisidn exhaustiva de investigaciones anteriores a esta, se

encontraron las siguientes:

Méndez (2008), para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Catolica Andrés Bello, hace un Estudio de Factibilidad
para la ampliacién de un negocio dedicado a la venta de materiales de
construccion y ferreteria con la forma de un supermercado ferretero en
la ciudad de San Juan de Los Morros, estado Guarico. Su obijetivo
principal es realizar este estudio bajo la metodologia planteada por
Blanco (2010): estudio de mercado, técnico y financiero. Este trabajo
fue de utilidad para esta investigacion, pues aplic6 la misma
metodologia planteada por Blanco (2010) como referencia mas
estructurada y alineada con el area tematica de esta investigacion: el

area de la construccion.

Farnetano (2005) para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos en la Universidad Catolica Andrés Bello - hace un Estudio
de Factibilidad Técnico Econdémico para la Instalacion de una Planta
de Manufactura de Cerveza en el estado Aragua, siendo este su
objetivo principal dicho estudio, para lo cual ejecutara los objetivos
especificos mediante cuatro estudios: la evaluacibn de mercado, la
evaluacion técnica, la econdémica y de sensibilidad del proyecto. Para

ello la investigadora procede a ejecutar estos estudios segun las
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partes integrantes de un proyecto de inversion (Blanco, 2010) a saber:
Descripcion del producto, de su demanda y oferta, Mercado Potencial,
Estimacion de Precio y Canales de Comercializacion en el entorno del
estado Aragua. Apoyado en la localizacién, inicia el estudio técnico
para precisar ubicacién exacta, los servicios, tecnologia para el
proceso de produccion, y todos los aspectos que le permitan satisfacer
la demanda estimada como el cronograma de inversion, volumen de
ocupacion, capacidad instalada y utilizada. Concluye su trabajo el
investigador mediante un completo estudio econémico — financiero
usando formulacion a evaluar contra los parametros independientes
basados en la informacion basica obtenida, para posteriormente
evaluar los resultados en el tiempo. Farretano (2005) recomienda la
puesta en marcha del proyecto una vez esté aprobados y recibidos los
recursos financieros solicitados al FONCREI, asi como definir una
estrategia para exportar el producto; establecer un Plan de
Adiestramiento e Incentivos para fomentar el mejor Clima
Organizacional al identificar a los empleados con la empresa. Generar
la Planificacion Estratégica formal de la empresa para organizar los
lineamientos adecuados a la nueva estructura que se plantea la
organizacion. Esta investigacion, mucho mas completa en cuanto a la
metodologia, permiti6 entender las conclusiones y andlisis de
sensibilidad planteados en cada uno de los estudios. Esto sirve de
referencia para estructurar la investigacion mucho mas analitica que

descriptiva.

Di Lucente (2007) — para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos en la Universidad Catélica Andrés Bello — realiza un Estudio
de Factibilidad para la Puesta en Marcha de la Concretera del Litoral
C.A., Seccion Venta de Agregados, en la Poblacién de Catia La Mar,

estado Vargas, con el objetivo de determinar la factibilidad técnica y
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econbmica asociada a la reapertura de dicha empresa,
particularmente en su seccion de Venta de Agregados. Este trabajo
también sirvid como referencia a la investigacion que se desarrollo,
pues analiza la reapertura de una empresa en un area en particular,
sobre todo el plantear nuevas formas de poder analizar la factibilidad.

Ademas, hace foco solo en el problema: técnico y financiero.

Zuhiga et. al (2011), en el articulo Costo del capital y evaluacién de
proyectos en Latinoamérica, una clarificacion, publicado en la Revista
Innovar de la Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Colombia, hacen referencia a un estudio donde sostienen
que los resultados de la teoria de la estructura 6ptima de capital,
pueden ser adaptados y aplicados en la evaluacion de proyectos.
Aclaran que aspectos clave de la evaluacion de proyectos, sobre los
gue creen que existe confusion en Latinoamérica. Confirman el Valor
Actual Neto (VAN) como un concepto muy preciso y concreto, “aun
cuando el proyecto haya sido financiado con una mezcla de deuda y
patrimonio”. También sefialan que el VAN puede ser formulado de
varias formas equivalentes, pues su calculo final es idéntico.
Finalmente, sefialan que el punto de vista usado en la evaluacién de
proyectos no es relevante para estimar el VAN. Este articulo
académico sirve como referencia para esta investigacion, pues dio
luces en como avanzar en el célculo financiero, sobre todo cuando se

incluye el célculo del VAN para el proyecto que se estudio

Gonzalez et al. (2010), en un articulo llamado La prediccién de la
demanda en evaluacion de proyectos de Cuadernos econdmicos de
ICE, sefialan la prediccion de la demanda juega un papel importante
en la evaluacion de cualquier proyecto de inversion, sin embargo,

cuestiona que la demanda a largo plazo esta signada por lo que se
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conoce como incertidumbre. El articulo analiza los aspectos claves
gue se deben tomar en cuenta para la prediccion de la demanda y
cuales son los posibles errores que pueden distorsionar en la
evaluacion de cualquier proyecto. Analizan las ventajas y desventajas
de usar la prediccién como herramienta, especificamente la prediccion
a largo plazo y como la incertidumbre juega un papel fundamental
para la estimacion de dicha demanda. Este articulo fue importante
para esta investigacion, pues dio un marco de referencia a la realidad
del mercado venezolano, basado en incertidumbre en todos los
aspectos y como esto repercute en un calculo de la demanda mas a

corto y mediano, que a largo plazo.
2. Marco Conceptual

Para la conceptualizacion de este TEG se definieron algunos elementos

claves a la luz de algunos autores.
2.1. Proyecto

Segun el Project Management Institute, bajo las siglas PMI, (2013), a
través de su Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK 2013), un proyecto es un “esfuerzo que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico” (p. 3) y el cual debera responder a
los objetivos estratégicos de la organizacion, con la intenciébn de crear un
resultado duradero. En este sentido, los proyectos pueden ser sociales, de

inversion o ambientales.

Para Sapag(2008), un proyecto es la “busqueda de una solucion” (p. 1) a
algun problema que se presente de indole humano y el cual surja de una
‘idea” que se pretende “implementar” a través de alguna metodologia

especifica.
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Palacios (2009) hace énfasis en el caracter empresarial en el concepto v,
fundamentado en el PMI, deja claro que es “un trabajo que realiza la
organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una situacion deseada” (p. 17).
Por lo tanto, se define como un “conjunto de actividades orientadas a un fin
comun” (p. 17). Y es que esta primera acepcion deja clara la importancia del
objetivo “comun” como eje trasversal en todas las etapas de los proyectos y

que sin duda “tienen un comienzo y una terminacién” (p. 17).

Palacios (2009), destaca que los proyectos tiene dos caracteristicas

importantes:

Temporal: tiene una fecha de inicio y fin. A esto sefala que — aunque
tiene una temporalidad — los mismos tienen un caracter evolutivo. Es decir,
que todo proyecto “tiene un ciclo de vida donde se producen
secuencialmente las trasformaciones de un conjunto de materias primas para

lograr agregar valor y poder comercializar productos y servicios” (p. 19).

Unico: el resultado es irrepetible ya que involucra hacer algo que no

estaba anteriormente.

Najul (2006) define un proyecto como el plan que tiene una empresa o un
particular para invertir sus recursos en un producto, servicio y operacion, “con
el proposito de hacer real una expectativa de beneficio al cabo de un lapso

determinado” (p. 22).

Finalmente, Baca (2010) indica que un proyecto es una solucion
inteligente a un problema, “la cual tiende a resolver una necesidad humana”
(p. 2). A su vez indica que tendremos diferentes tipos de proyectos segun las
ideas, montos de inversion, tecnologia, metodologias y las facetas a las que
se destinen satisfacer las necesidades humanas. De todo ello se destaca lo
gue se adapta mas a la presente investigacion: Proyecto de Inversion, es

decir, un “plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
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proporcionan insumos de varios tipos, producird un bien o un servicio, util al

ser humano o a la sociedad” (p. 2).

* Procesos de la gerencia de proyectos

La gestion de proyectos se realiza mediante la ejecucién de una secuencia

de procesos definidos, enfocados como la aplicacion de herramientas y

técnicas a uno o mas elementos de entrada, con el objeto de obtener una

salida con mayor valor agregado. Para el PMI (2013) estos elementos son

definidos como:

Entradas: son insumos/datos necesarios y requeridos para
efectuar el proceso mediante la aplicacion de las técnicas y

herramientas

Herramientas y técnicas: son mecanismos y procedimientos
gue agregan valor al aplicarse sobre las entradas para producir

salidas.

Salidas: son los resultados o entregables del proceso descrito

previamente.

En la gerencia de proyectos se aplican los procesos basicos de la

gerencia operacional (PMI, 2013) como son la planificacion, la ejecucién y el

control, mas su caracter temporal obliga a considerar dos procesos

adicionales: Inicio y Cierre. Palacios (2009) los define de la siguiente forma:

Inicio: es el proceso de reconocimiento, aprobacion y
compromiso hacia una actividad o grupo de actividades. Implica
verificar que la misma debe ejecutarse y generar la sinergia para
lograr la consecucion de los objetivos, al concluir dicha actividad
0 conjunto de actividades

Planificacidn: es un proceso de sistematizacion, ordenamiento y
disefio de un esquema factible, para lograr los objetivos de una

actividad o grupo de actividades. En este proceso se define el
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gué, el como, el cuando, el donde, para la posterior ejecucion de

la accion iniciada.

Ejecucidn: es un proceso de coordinacion y realizacion de una
actividad o grupo de actividades, que es consecuente al proceso

de planificacion.

Control: es un proceso de busqueda de informacién, medicion y
comparacion de los hechos en relacion a lo planeado. El proceso
plantea la toma de decisiones con respecto a la situacion

evaluada.

Cierre: es un proceso de formalizacion y entrega de la labor
realizada hacia siguientes etapas en el ciclo de vida de la

actividad, proyecto o idea.

En lineas generales, el procedimiento ocurre en una sola direccion,

excepto cuando se llega al proceso de control, en el cual se plantea la

necesidad de tomar alguno de los tres posibles caminos debido a la

existencia de la retro alimentacién propia de este proceso:

Continuacién de las actividades: cuando la medicién esta en
sintonia con lo planificado, pero todavia queda trabajo por hacer

por lo que se sigue ejecutando

Re-planificacién del proyecto: se plantea cuando hay una
diferencia significativa entre lo planeado y lo ejecutado. En tal
caso se decide necesario volver a planificar por el bien del
proyecto. En caso contrario esta en riesgo el logro de los

objetivos impuestos

Finalizacion: aplica cuando la medicion indica que lo ejecutado
estd ajustado con todo lo que estaba planificado, las

desviaciones son minimas y se pasa al proceso de cierre
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Como se muestra en la figura 1, estos procesos interactian formando un
ciclo iterativo de planificacion, ejecucion y control, el cual se repite cada vez
que sea necesario a diferentes niveles del proyecto y, asi sucesivamente,

hasta llegar a las actividades finales, donde ya la planificacion y el control

son practicamente existentes.

Figura 1: Enfoque sistémico de la Gerencia de Proyectos.

e Caracteristicas de las fases del proyecto

La conclusion y la aprobacion de uno o mas productos entregables
caracterizan cada una de las fases de un proyecto. Un entregable es un
producto de trabajo que se puede medir y verificar contra los objetivos
previamente definidos, tal como una especificacion, un informe del estudio de

viabilidad, un documento de disefio detallado o un prototipo de trabajo.
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Algunos productos entregables pueden corresponder al mismo proceso de
direccion de proyectos, mientras que otros son los productos finales o
componentes de los productos finales para los cuales se creo el proyecto en
si. Los entregables, y por ende las fases, son parte de un proceso
secuencial, disefiado para asegurar el adecuado control del proyecto y para
obtener el producto o servicio deseado, que es el objetivo del proyecto. (PMI,
2013)

En cualquier proyecto especifico, segun el PMI (2013), las fases se
pueden subdividir en sub-fases en funcion del tamafio, complejidad, nivel de
riesgo y restricciones del flujo de caja y del proyecto como tal. Cada sub-fase
se alinea con uno o mas productos entregables especificos para el
seguimiento y control. La mayoria de estos productos entregables de las sub-
fases estan relacionados con el producto entregable de la fase principal, y las
fases normalmente toman el nombre de estos productos entregables de las
subfases: requisitos, disefio, construccion, prueba, puesta en marcha,

rotacion, entre otros, segin corresponda.

Por lo general, segun Palacios (2009), una fase del proyecto concluye
con una revision del trabajo finalizado y los entregables acordados con el
cliente, a fin de determinar la aceptacion, tanto si aun se requiere trabajo
adicional como si se debe considerar cerrada la fase. Con frecuencia, la
direccidon lleva a cabo una revisibn para tomar una decision a fin de
comenzar las actividades de la siguiente fase sin cerrar la fase actual, por
ejemplo, cuando el director del proyecto elige ajustar el tiempo de ejecucion
como opciéon para el cumplimiento de los objetivos y el cronograma
aumentando recursos después del andlisis de resultados obtenidos hasta el
momento. Los requisitos de un modulo se deben recopilar y analizar antes de
qgue el modulo sea disefiado y construido. Mientras se lleva a cabo el analisis

de un médulo, se puede comenzar a recopilar los requisitos de otro médulo
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de forma paralela, si la situacion asi lo requiere y lo permite la integracion de
dichos médulos.

Del mismo modo, se puede cerrar una fase sin la decisién de iniciar
alguna otra fase. Por ejemplo, el proyecto esta completo o se considera que

el riesgo es alto para permitir la continuidad del proyecto.

La conclusion formal de la fase no incluye la autorizacion de la fase
posterior. Para un control efectivo, cada fase se inicia formalmente para
producir una salida, dependiente de la fase, del Grupo de Procesos de
Iniciacion, que especifique lo que estad permitido y lo que se espera para
dicha fase, como se muestra en la figura 2. Se puede realizar una revision al
final de cada fase con el objetivo explicito de obtener la autorizacion para
cerrar la fase actual e iniciar la fase posterior. En ocasiones, se pueden
obtener ambas autorizaciones en una sola revision. Las revisiones al final
de cada fase son también conocidas como: salidas de fase, entradas a la

fase o puntos de cancelacion.
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Figura 2: Secuencia de fases tipica en un ciclo de vida del proyecto.
Fuente: PMI, 2013, pag. 39
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Hay dos ciclos de vida interrelacionados, el ciclo de vida del proyecto y el
ciclo de vida del producto. Muchos proyectos estan vinculados con el trabajo
continuo de la organizacién ejecutante. Es ideal en las organizaciones
aprobar formalmente los proyectos soélo tras haber concluido un estudio de
viabilidad, un plan preliminar o alguna otra forma equivalente de andlisis.
Para estos casos, la planificacion o el andlisis preliminar adquieren la forma
de un proyecto separado. Es decir, se encuentran con fases adicionales
como resultado de desarrollar y probar un prototipo antes de iniciar un
proyecto para el desarrollo del producto final. Los proyectos de desarrollo
de servicios internos o productos nuevos, pueden iniciar de manera informal
durante un periodo limitado que permita obtener la aprobacion formal de

fases o actividades adicionales.

Las fuerzas impulsoras que crean los estimulos para un proyecto se
conocen habitualmente como problemas u oportunidades de negocio. La
direccion debe priorizar una nueva solicitud con respecto a las necesidades y

a las demandas de recursos de otros posibles proyectos.

La definicion del ciclo de vida del proyecto permite identificar qué tareas
de transicién al final del proyecto estan incluidas y cuales no, a fin de vincular
el proyecto con las operaciones de la organizacion ejecutante. Debe
precisarse la diferencia entre el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida
del producto. El ciclo de vida del producto, inicia con el plan de negocio,
luego la idea, y finalmente se llega al producto terminado, las operaciones y
la retirada del producto. El ciclo de vida del proyecto atraviesa una serie de
fases para crear el producto, proyectos adicionales pueden incluir una
actualizacion del rendimiento del producto. En algunas areas de aplicacién,
tales como el desarrollo de nuevos productos o el desarrollo de software,
las organizaciones consideran el ciclo de vida del proyecto como parte del
ciclo de vida del producto.

29



e Competencias para emprender proyectos

La metodologia para la seleccion de proyectos puede utilizar el estudio de
pre-factibilidad sobre las ideas planteadas, como informacién de base para la
toma de decisiones. Esta informacion es poco precisa y puede conducir a la
aprobacion de proyectos que no resulten los méas rentables. Antes de dar la
aprobacion definitiva de un proyecto se impone como una necesidad
desarrollar una etapa conceptual para profundizar en la idea, mediante un
estudio de factibilidad que evalle con mayor detalle el aspecto
mercadotécnico, técnico, financiero y econdmico del proyecto. La figura 3lo

muestra:

Planteamiento del proyecto

» Formulacion del Proyecto

Estudio Estudio del Estudio Estudio
Organizacional Mercado Técnico Financiero

Desfavorable Favorable

|

Evaluacion

Cartera de
Proyectos

Eliminar la idea
Ejecutar el

proyecto

Figura 3: Estudio de factibilidad. Fuente: Palacios, 2008
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El estudio de factibilidad, segun Palacios (2009) y el PMI (2013), tiene una
estructura clasica que parte del planteamiento estratégico y de las decisiones
enunciadas en la pre-factibilidad, permitiendo pasar al aspecto
mercadotécnico para estudiar las variables del mercado. En esta fase se
pueden definir las principales variables técnicas para la produccién, como el
tamafo de la operacion, la localizacién, la definicién del proceso productivo y
las variables organizacionales, legales y ambientales. Asi podremos
posteriormente realizar los calculos econométricos para poder determinar la
rentabilidad del proyecto. Es importante destacar que estamos ante la
presencia de un proceso iterativo, donde una evaluacioén desfavorable puede
conducir a una reformulacion que permita se logre el nivel de rentabilidad

buscado.

El estudio de factibilidad permite convencer a todos aquellos que deban de
alguna manera apoyar el proyecto, permitiendo presentar de una forma
sisteméatica las reflexiones y razonamientos que se han hecho sobre el
proyecto. Imprescindible para el proceso de blusqueda de inversionistas y
financiamiento para el proyecto, especialmente cuando se involucra entes

externos a la organizacion.

2.2. Evaluacion de Proyectos

Nuevamente Baca (2010) es concreto definiendo la evaluacién de
proyectos como “actividades encaminadas a la toma de decisién acerca de
invertir en un proyecto” (p. 3), aun cuando previamente destaca como parte

fundamental para el estudio de proyectos la evaluacion del mismo.

Subraya que al existir distintos criterios, dicha evaluacion dependera de
cuales se deseen adoptar y que estén alineados al objetivo general del
proyecto. “En el ambito de la inversion privada el objetivo principal no solo es

obtener el mayor rendimiento sobre la inversion (...) el objetivo principal
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puede ser que la empresa sobreviva, mantener el mismo segmento del
mercado, diversificar la produccion, aunque no se aumente el rendimiento

sobre el capital”. (Baca, 2010, p. 3).

En conclusién, el entorno donde se pretenda invertir, propondra los
criterios para realizar la evaluacion del proyecto mas adecuada, al margen de

la metodologia aplicada.

Rodriguez, et. al. (2008) indican que la evaluacién de proyectos “consiste
en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia econémica y financiera del
proyecto (evaluacion econdmica y financiera del proyecto). Tiene como
objetivo recomendar la aprobacion o aceptacion y puesta en marcha de un
proyecto.” (p. 41) También destacan que estas actividades deben estar a
cargo de profesionales especializados en concordancia con los inversores y
que estos estudios no garantizaran el éxito del negocio, pero ciertamente
disminuyen el riesgo de inversion. Por ello, plantean diferentes niveles de
estudio, diferencidndose por el grado de profundidad del mismo y la

cantidad/densidad de las fuentes de informacion.

Blanco (2010), con una filosofia similar con Baca (2010) en el tema,
destaca la importancia de definir los criterios de evaluacién alineados a los
objetivos del proyecto para poder evaluarlos, dandole énfasis a la ética de la
empresa al satisfacer una necesidad humana mas alla de la obtencion de la
ganancia natural en todo proyecto de inversion por parte del promotor. De
este punto deriva tres tipos de rentabilidad para un proyecto: Rentabilidad
Financiera, Econémica y Social, destacando la necesidad de actualizar los

criterios incluyendo estos analisis.

Finalmente Blanco (2010) sefiala: “la formulacion y evaluacion de
proyectos se efectla no para convertir un proyecto en factible sino para

determinar si un proyecto es, 0 no es, factible” (p. 172)
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e Estudio de Factibilidad

Sapag (2008), define el estudio del proyecto como un proceso ciclico de

cuatro grandes etapas: idea, pre inversion, inversion y operacion.

En la etapa de pre-inversién proponen la realizacién de tres estudios de
viabilidad: perfil, pre-factibilidad y factibilidad, todas enfocadas a la viabilidad
financiera. El estudio inicial es el perfil elaborado partiendo de informacién
existente, juicio comun y percepcion de la experiencia, por ende son solo
estimaciones globales. En caso de no vislumbrar ninguna razén para
abandonar el proyecto, proponen un estudio de pre-factibilidad, donde se
profundiza en la investigacion de fuentes secundarias que permita definir
principales asociadas a mercado, gama de fuentes de produccion y
capacidad financiera de los inversionistas. Se llegan a inversiones probables,
costos de operacion estimados y potenciales ingresos que generara el
proyecto. Lo aproximado de este estudio es que hace recomendable medir
las afectaciones de la rentabilidad ante cambios en el comportamiento de las
variables mas relevantes en el proyecto. De acé en adelante se necesitan
estudios mas profundos para la recomendacion de su aprobacion con un

minimo riesgo de inversion. (p. 23 y 24).
Sapag (2008) sefala que

“el estudio mas acabado, denominado ‘factibilidad”, se
elabora sobre la base de antecedentes precisos, obtenidos
mayoritariamente a través de fuentes de informacion
primarias. Las variables cualitativas son minimas,
comparadas con las de los estudios anteriores. El calculo de
las variables financieras y econdmicas debe ser lo
suficientemente demostrativo para justificar la valoracion de
los distintos items” (p. 23).

Asi mismo definen que:

“El analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, la
realizacion de cuatro estudios complementarios: de mercado,
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técnico, organizacional-administrativo-legal y financiero (...)
junto con los estudios anteriores se debe considerar un
estudio o analisis de impacto ambiental, estudio transversal al
estudio de la viabilidad econémica de un proyecto” (p. 24).

Baca (2010) propone que la factibilidad o anteproyecto sea una fase
intermedia del proceso de evaluacion de proyectos, ubicado entre el Perfil (o
gran vision) y el proyecto definitivo (realizacion del proyecto). Indica que la
factibilidad se compone de cuatro partes: definicibn conceptual, estudio,

evaluacion y decision sobre el proyecto (p. 5).

Blanco (2010) concreta mas la idea al presentarnos un esquema para un
estudio de factibilidad con una estructura general compuesto por seis partes:
“l) Presentacion, 1) Marco Institucional, 1ll) Estudio de Mercado, 1V) Estudio
Técnico, V) Estudio Economico-Financiero y VI) Analisis de Sensibilidad”.
(Blanco, 2010, p. 185).

Sobre la base de la estructura en Baca (2010) y Blanco (2010) se definiran

cada uno de los estudios que a esta investigacion le competen.

e Estudio de Mercado

“Es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis
de los precios y el estudio de la comercializacion” Baca (2010, p. 7). Tiene
por objetivo verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un
mercado determinado. El investigador debe vivir el estudio realizandolo a
consciencia y permitiéndole sentir el riesgo que corre y la posibilidad de
éxito; ademas conocer de primera mano a sus clientes y competidores.
También es Util para determinar una estrategia adecuada de precios asi
como una politica de mercadeo y publicidad alimentada de informacion de

primera mano.

Blanco (2010) diferencia la investigacion de mercado para productos de
consumo masivo y los de consumo restringido. En ambos casos se podran

aplicar estudios cuantitativos y cualitativos para analizar el mercado; sin

34



embargo en el primer caso, los productos de consumo masivo permiten
evaluar su mercado por medio de elementos cientificos para medir con
exactitud las variables que se deseen cuantificar mediante encuestas
disefiadas segun estandares cientificos, su tabulacion e interpretacion
definen la investigacion deseada. Pero para productos de consumo
restringido, el estudio de mercado debe enfocarse mas en una investigacion
cualitativa complementaria de los valores medidos por los instrumentos

cuantitativos.

El estudio para analizar el mercado persigue verificar la posibilidad real de
penetracion de un producto en un mercado especifico, para medir el riesgo

de su colocacién y sus posibilidades de triunfo. (Blanco, 2010, p. 225).
e Estudio Técnico

Blanco (2010) sefala que el estudio técnico tiene como finalidad
determinar las capacidades instalada y utilizada de la empresa, todos los
costos de inversibn y/o de operacion involucrados en el proceso de

produccion (p. 242).

Este estudio presenta el tamafio 6ptimo de la planta o fabrica, la
localizacion dptima de la planta, la ingenieria y el andlisis de la organizacién

en lo estructural, administrativo y legal (p.7).

En ambos conceptos se destaca la importancia de este estudio debido
a que definira el monto y los plazos de la inversién. Los procedimientos son
“‘iterativos e implican un estudio profundo de las maquinarias, tecnologia y
logistica necesarios para el cumplimiento cabal de los procesos de
produccion” (Blanco, 2010, p.242) y las condiciones limitantes del entorno en
el que se realizara la implementacion del proyecto. Asi mismo debera

considerarse las necesidades 'y sugerencias de todos los
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interesados/involucrados en el proyecto, sin olvidarse del impacto social y

ambiental.
e Estudio Econémico — Financiero

Para Blanco (2010), este estudio “recoge la informacion elaborada en los
estudios de mercado y técnico — la cual permitié identificar los costos de
inversion y los costos e ingresos de operacion de la planta- y la transforma
en valores” (P. 272). Esto permitira la Evaluaciéon Econdmica — Financiera, al
analizar en detalle cada uno de los valores obtenidos y presentados de forma

ordenada sistematizadamente.

Para Baca (2010) el estudio econdmico “ordena y sistematiza la
informacion de caracter monetario que proporcionan las anteriores y elabora
los cuadros analiticos que sirve de base para la evaluacién econdémica” (p.
8). Se calculan los costos totales y de inversion inicial, luego se determina la
depreciacion y la amortizacion de esta inversion inicial en su totalidad. Aca
se define el capital de trabajo, la tasa minima aceptable, el calculo de los

flujos de efectivo y el punto de equilibrio.
Esto permitira la evaluacion econémica, segun Baca (2010):

“con métodos (...) que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los
compara con métodos contables de evaluacion que no tomas
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y muestra la
aplicacion practica de ambos” (p. 8).

e Analisis de Sensibilidad

Baca (2010) llama a este apartado como el analisis y administracion del
riesgo que representa desde el punto de vista financiero el proyecto. El
mismo “presenta un enfoque totalmente nuevo sobre el riesgo” (p. 9). Con

este enfoque se busca no solo cuantificar el riesgo que representa el
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proyecto, sino que a su vez, mediante su administracion, “previene la quiebra

de la inversién hecha al anticipar la situacién para evitarla” (p. 9).

Este andlisis ademas permite concluir el proyecto y por tanto que se
“declare abierta y francamente cuales son las bases cuantitativas que orillan

a tomar la decisién de inversion en el proyecto estudiado” (p. 9).
2.3. Conceptos propios del negocio

Para poder documentar algunos conceptos basicos del negocio a evaluar

la factibilidad, se recurre a un sitio web llamadowww.construmatica.com

(2011), el cual es una plataforma y punto de encuentro sectorial del area de
la construccion, arquitectura e ingenieria de Espafa, para la movilizacién de
la inteligencia colectiva del sector de la construccion. La informacién y los
contenidos son aportados por expertos, instituciones educativas, empresas y
profesionales del sector. Ademas se complementa con la Real Academia
Espafola, RAE (2011):

» Grafiado: Segun Construmatica.com (2011) “es un recubrimiento
en polvo desarrollado para dar acabado con efectos tipo
texturizado de diferentes formas: rayados, ondulados, diagonales y

chino”.

» Recubrimiento: Segun Construmatica.com (2011) “es un material
que es depositado sobre la superficie de un objeto”. Para la RAE

(2011), es la “Accidn y efecto de recubrir”.

» Fachada: Para Construmatica.com (2011), una fachada es, “por
extension, cualquier paramento exterior de un edificio. Aunque por
defecto, cuando se habla de fachada, se hace alusion a la
delantera o principal, indicAndose mas datos en caso contrario

(fachada trasera, fachada norte, etc.)’. La Real Academia
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Espafiola, por sus siglas RAE, (2011) lo define como: “Paramento

exterior de un edificio, generalmente el principal”.

Revestimiento: La RAE (2011) lo define como una “capa o
cubierta con que se resguarda o adorna una superficie’. Para
Construmatica.com (2011) la definicion es muy similar. Le agregan
que es una “capa de algun tipo de material con la que se protege o

adorna una superficie”.

Mortero: La RAE (2011) lo define como un “conglomerado o masa
constituida por arena, conglomerante y agua, que puede contener
ademas algun aditivo”. Construmatica.com (2011) lo amplia y lo
conceptualiza como “una mezcla de conglomerantes inorganicos,
aridos y agua, y posibles aditivos que sirven para pegar elementos
de construccion tales como ladrillos, piedras, bloques de hormigén,
etc. Ademas, se usa para rellenar los espacios que quedan entre
los bloques y para el relleno de paredes. Los mas comunes son los
de cemento y estan compuestos por cemento, agregado fino y
agua. Generalmente, se utilizan para obras de albafileria, como

material de agarre, revestimiento de paredes, etc.”

Textura: La RAE (2011) lo define desde el punto de vista mas
funcional como una “estructura, disposicion de las partes de un
cuerpo, de una obra”. Mientras que Construmatica.com (2011) lo
potencia: “es la propiedad que tienen las partes externas de los
objetos, asi como las sensaciones que causan, que son captadas
por el sentido del tacto. La textura es a veces descrita como la
capacidad de sentir sensaciones no tactiles (que no se captan por

las manos)”.

Monocapa: Construmatica.com (2011) lo define como

“revestimiento exterior derivado del avance y evolucion tecnologica
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de los morteros de cemento. Suponen una alternativa al sistema
tradicional de enfoscado y pintado que aporta una estética y

textura caracteristicas.”

Aislante térmico: Construmatica.com (2011) sefiala que es un

“‘material que impide o dificulta el paso de energia calorifica”.

Adherencia de revestimientos: “Capacidad que posee un
revestimiento de quedar fijado a un soporte”, (Construmatica.com,
2011).

Acabado arenoso: Construmatica.com (2011) indica que es un
“acabado de un enlucido de yeso con adicion de arena, lo cual le

proporciona una superficie de textura arenosa”.

Aditivo: Construmatica.com (2011) sefala que es una “sustancia
gue se afiade a otras para mejorar sus cualidades, y se incorporan
en la preparacion de hormigones y morteros”. La RAE (2011) lo
define de la siguiente manera: “Dicho de una magnitud o
propiedad: Que, en una mezcla o combinacién, aparece como la
suma de las cuantias con que existe en los componentes”.
También asegura que es una “sustancia que se agrega a otras
para darles cualidades de que carecen o para mejorar las que

poseen”.

Hormigones: La RAE (2011) lo define como una “mezcla
compuesta de piedras menudas y mortero de cemento y arena”.
Construmatica.com (2011) coincide con la RAE y lo define como el
“‘material de construccion formado por una mezcla de Cemento,
Aridos (Arena y Grava), Agua y algunos Aditivo en unas

determinadas proporciones”.
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Grava: La RAE (2011) lo define como “piedra machacada con que
se cubre y allana el piso de los caminos”. Construmatica.com
(2011) coincide en la definicion y agrega que es sirve “como

componente para fabricar el hormigon”.

Arido: Construmatica.com (2011) lo define como “arena, grava u
otras particulas, de distinta granulometria que actian como
elemento de un conglomerante en la elaboracion de argamasas,
morteros y hormigones”. La Real Academia Espanola (2011)
sefala que son “materiales rocosos naturales, como las arenas o

las gravas, empleados en las argamasas”.

Arena: La RAE lo define como un “conjunto de particulas
desagregadas de las rocas, sobre todo si son siliceas, y
acumuladas, ya en las orillas del mar o de los rios, ya en capas de
los terrenos de acarreo”. Construmatica.com (2011) lo
complemente y dice que se “usan para elaborar morteros y

hormigones”.

Llana: Construmatica.com (2011) senala que es una “Herramienta
manual de obra compuesta por una plancha metalica o de material
plastico con un mango que se emplea para aplicar, extender o

allanar una masa (mortero, yeso, hormigon, etc.).”

Revestimientos continuos: Construmatica.com (2011) indica que
“son la capa de proteccion, normalmente hecha con una pasta que
al endurecerse protege y embellece la superficie de fachadas u

otros muros del edificio”.

Andamio: Para Construmatica.com (2011) es una “estructura
provisional construida de madera, metal o ambos materiales, que

soporta a unas plataformas que se utilizan en la construccion y
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reparacion de edificios, adaptandolo a la altura del edificio que se

construye”.

Andamio metalico tubular: Construmatica.com (2011) indica que
es un “equipo de trabajo formado por una estructura provisional de
facil montaje y desmontaje, que sirve para el sostén de una
plataforma de trabajo, por lo que se facilita asi la ejecucién de

trabajos en lugares de dificil acceso”
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En los capitulos previos se plante6 el problema y se definieron los
objetivos, para posteriormente plasmar la informacion tedrica mas relevante
de esta investigacion, obtenida a la luz de la literatura existente y
especificamente enfocada a los Estudios de Factibilidad. Por lo tanto, es el
momento oportuno y perentorio para especificar el tipo de investigacion que
se utiliz, para sefalar el camino adecuado para obtener las conclusiones

mas certeras.

El Capitulo 3 precisa lo relacionada con el Tipo de Investigacion y su
disefio, sus especificaciones probabilisticas: poblacion, muestra adecuada,
técnicas e instrumentos para la recoleccion adecuada de datos con sus
particularidades, codificacion y presentacion de estos datos. Asi mismo se
determinaron las fases de la investigacidén, para posteriormente hacer el
analisis de resultados con su interpretacion, lo cual permitié reflexionar,
concluir y recomendar todo el Estudio de Factibilidad de la empresa que se

analizé.
1. Investigacion Cientifica

Sabino (2002) indica que la investigacioén cientifica es “la actividad que nos
permite obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se
procura sean objetivos, sistematicos, claros, organizados y verificables” (p.
31). Es decir, siempre significa un esfuerzo por resolver un problema,
aspirando que el proceso de conocimiento permita un acercamiento entre el
investigador y el objeto a investigar. Cervo y Bervian (1999) bien lo
concretaban al plantear la investigacion como una actividad emprendida con
el unico enfoque de intentar solucionar problemas, busqueda de respuestas

a interrogantes mediante el uso del método cientifico (p. 41).
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Partiendo del método cientifico como estrategia de investigacion, Bunge

(1973) decia que es “un procedimiento que se aplica al ciclo entero de la

investigacion, en el marco de cada problema de conocimiento” (p.24).

Finalmente Balestrini (2006) senala que “el método cientifico, orienta el

camino, para que a traves de la capacidad creativa y reflexiva individual, se

pueda emprender una investigacion en el escenario de la disciplina donde

hemos sido formados; aplicando, los métodos y técnicas especiales,

adecuadas para el tratamiento de cada problema” (p. xxi)

Sabino (2002) define los tipos de investigacion segun sus objetivos

externos:

“Investigaciones Puras: son aquellas en que los conocimientos
no se obtienen con el objeto de utilizarlos de un modo

inmediato” (p. 42)

Investigaciones Aplicadas: “persigue fines mas directos e
inmediatos para esclarecer un problema del interés del

investigador” (p. 42)

Ballestrini (2006) coincide con Sabino (2002) para definir los tipos de

investigacion cientifica mas comunes segun los objetivos internos:

Exploratorias: cuando el tema es poco estudiado y sélo se

quiere una vision general y aproximada del objeto a estudiar
(p.7)

Descriptivas: se enfoca en describir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos de fenGmenos similares (p. 7)

Explicativas/Evaluativa: se concreta en determinar los
origenes o causas de un conjunto de fendbmenos, conocer por
qué suceden ciertos hechos. Es el estudio mas profundo.

Ballestrini (2006) dice que con ella “se propone describir y
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comprender, las relaciones significativas entre las variables; asi
como el establecimiento de la secuencial causal en la situacion

o hecho estudiado” (p. 7)

No hay investigaciones de un solo tipo especifico de los sefialados,
generalmente habra combinaciones de ellos, ya que los tipos indicados no
son contrapuestos en ningun caso. En algunos momentos se puede
encontrar con investigaciones secuenciales donde se profundiza en el
estudio desde un analisis exploratorio hasta uno explicativo; sélo con el paso
del tiempo permitira nuevas técnicas y evidencias para lograr profundizar en
el estudio u obtener la aplicacion inmediata de la investigacion. No hay un
fendbmeno u objeto de estudio suficientemente simple que obligue a la
creatividad del investigador a wusar varios tipos de enfoque en su

investigacion.
2. Tipo de Investigacion

Al considerar lo mencionado anteriormente y el planteamiento del
problema, se necesita una Investigacion Aplicada Evaluativa. En este
sentido se evaluaran recursos de todo tipo y las relaciones entre las variables
que permitan tomar una decision ajustada sobre el problema planteado.
Parece confirmarlo una cita de Weiss (1980) donde dice que este tipo de
Investigacion tiene por objeto “medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la
toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la

programacion futura” (citado por Balestrini, 2006, p. 16).

Se necesito un Estudio de Factibilidad para instalarse en Maturin, estado
Monagas como una empresa de Soluciones en Revestimiento, fabricado y
suministro de materiales para fachadas interiores y exteriores, sustentando

esa decision en una investigacion tangible.
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Dos autores mas hablan sobre este tipo de investigaciones: Arias (1998)
establece que un proyecto factible “plantea un problema practico, ya sea de
caracter econdmico o social, muchas veces determinado por una necesidad
u oportunidad”. (p. 35). Fernandez-Ballesteros (1996), citado porValarino et.
al. (2010), menciona la investigacion evaluativa e indica que tiene como
propoésito determinar sistematicamente la calidad o valor de programas,

proyectos, planes e intervenciones (p. 21).

3. Disefio de la Investigacion

Palella y Martins (2006) dicen que “el disefio de investigacion se refiere a
la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,

dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p. 95).

Para esta investigacion se us6 un “Disefio No Experimental de Campo”,
pues se basO en la descripcion del Disefio No Experimental que sefialan
estos autores: “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable” (p. 96). El investigador sustituyé las variables
independientes, observd los hechos tal y como se presentaron en su
contexto real y en tiempo determinado o no y, posteriormente, fueron
analizados. Asi mismo, Palella y Martins (2006) definen investigacion de
Campo como la “recoleccidn de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables” (p. 97). Es decir, el
investigador estuvo en contacto directo con el objeto de estudio y particip6 en
todas las etapas de la evaluacidén de forma vivencial. Eso le permitié obtener
datos esenciales de la investigacion en el entorno real donde se

desenvolvera la empresa.

Sabino (2002) dice que los “datos, obtenidos directamente de Ia

experiencia empirica, son llamados primarios” (p.64), aludiendo al hecho de
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ser datos recolectados de primera mano, originales, sin intermediarios de
ningun tipo. Asi fueron obtenidos los datos en esta investigacion:

directamente por el investigador para los fines Unicos de este estudio.

El investigador coincide con Sabino (2002) en referencia al hecho que los
disefios de campo no se pueden basar Unicamente en datos primarios, es
obligatorio utilizar datos de otras fuentes para completar la investigacion. En
estudiado, el Marco Tedrico obligd a realizar consultas y estudios
bibliograficos, asi como se recurrieron a fuentes secundarias para obtener
informacion importante; por ejemplo, datos especificos estadisticos del area

geografica donde se delimito el estudio.

4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de informacién fue necesaria para elaborar las
conclusiones pertinentes al estudio que se realizd, tal como lo sefialan
Sabino (2002) y Balestrini (2006), es una recomendacion convergente dentro
la metodologia asociada a una Investigacion conceptuada dentro del Método
Cientifico, para ello se utilizaran instrumentos, tales como: fichaje, encuestas,
entrevistas, observacion técnica directa y referencias bibliograficas (fisicas y

electrénicas) que hagan alusion al objeto de estudio.

Especificamente Torres (1996), indica que las Técnicas e Instrumentos de
Recolecciéon de Datos, son todas las formas posibles utilizadas por el
investigador para obtener la informacidn necesaria en el proceso
investigativo (p. 12). Por esta razon se utilizaron encuestas para obtener los

datos primarios.
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Fuentes de informacion

Tal como se indicé anteriormente, las encuestas fueron el tipo de
instrumento fundamental para la obtencién de datos importantes para esta
investigacién. Se adquirieron de forma directa por parte del investigador de la
realidad misma, sin ninguna elaboracion previa. Se contaron con registros
escritos procedentes de este contacto con la realidad, recogidos Yy
procesados por el investigador.

Para ello, la técnica de recoleccién de informacién primaria conté con dos
metodologias: Observacion Cualitativa Directa y Encuestas. Se aprovecho la
participacion del investigador y la presencia en campo, para evaluar la
realidad de los entes a encuestar.

+ Observacion Cualitativa Directa, es decir, evaluacion de las
instalaciones y movimiento de las empresas encuestadas, asi
como el comportamiento de los usuarios finales de los insumos. Se
destaca este procedimiento en concordancia con Palella y Martins
(2006), donde no hay mejor contacto con la realidad objeto de la
Investigacion que la técnica de la Observacion para la Recoleccion
de Datos: “Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que se estudia” (p.126)
Como técnica, la observacion implico estar a la expectativa ante el
objeto del estudio, se toma y se registra informaciéon para su
posterior analisis. Esta observacion cientifica implica intencion, con
un objetivo claro, al saber lo que se desea observar y para qué se
requieren los datos. La observacion se preparoé visitando en campo
a las empresas que se iban a encuestar. Esto permitié preparar la
visita final. En la figura4 se pueden observar los pasos que
integran la técnica de Observacion Cualitativa Directa, segun

Palella y Martins (2006). Una vez realizada la observacion, se
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procede a complementar el resultado de la encuesta en la etapa de

analisis.

Observar

Coémo se detallada, Registrar Analizar e

los datos interpretar
observados los datos

Elaborar
conclusiones

Objeto a Concretar

registran rigurosa y
criticamente

observar el para qué

Figura 4: Pasos para Observacion Cualitativa Directa.
Fuente: Palellay Martins, 2006, p. 128

Se utilizé6 la Observacion de Campo como Directa, No Participante,
Estructurada, con total participacion de 2 personas en todos los aspectos
para poder cotejar datos y asi eliminar la subjetividad individual. Esta técnica
entra en el concepto de las denominadas “técnicas vivas o de relaciones

individuales o de grupos” (p. 129)

* Encuesta: fue redactada en cooperacién con los socios de la
empresa y verificada por 3 niveles (cliente, docente y tutor). La
misma fue aplicada de manera directa a la totalidad del universo a
encuestar, pues la relacion entre los recursos disponibles y al
tamafio del listado obtenido lo permitié. Esto aumentd el nivel de
confianza en los resultados del analisis de los datos obtenidos.

Esta técnica sirve para obtener datos de varias personas para el
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interés de la investigacion, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, quienes de forma andnima
completan la encuesta. En el caso de estudio se realiz6 de forma
directa y en compafiia del investigador. Palella y Martins (2006),
definen como fases de la encuesta: “Preparacion, Diseno,

Ejecucion, Analisis y Presentacion de Resultados” (p.134-135)

Tal como indica Sabino (2002) y Torres (1996), las técnicas de recolecciéon
secundaria “son multiples”, pues los datos de informacion secundaria estan
diseminados por todos los archivos y fuentes de informacién escrita a las que

se puede recurrir en los Estudios Bibliograficos.

Se utilizaron datos estadisticos asociados al estado Monagas y del oriente
de Venezuela, particularmente a lo referente a la informacion poblacional

mAs reciente a disposicion publica.

* Procesamiento de Datos

Una vez se obtuvo la informacion y se culminé la recoleccién de datos, se
ejecutaron una serie de etapas que llevaron a la interpretacion y discusion de

la informacion recogida mediante la aplicacion de instrumentos.
Panella y Martins (2006) recomiendan:

* Revisar los instrumentos, identificar y corregir posibles fuentes de
error, revisando ambigledades, respuestas no legibles, omisiones

y demas errores en los instrumentos

+ Codificacion de los instrumentos, al codificar las preguntas se
posibilita el tratamiento informatico, sistematiza y simplifica la

informacion procedente de la encuesta (p. 185)
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5. Técnica de Andlisis de Datos

Sabino (2002) lo define “como el proceso que sufre (o concepto general)
de modo tal que ellas se le encuentran los correlatos empiricos que permiten
evaluar su comportamiento efectivo” (p. 89). Partiendo de este punto inicial
es mas facil y confiable el final del proceso que permite el andlisis y sintesis
de resultados, por lo tanto se pudo descomponer la informacién en sus
partes constitutivas y luego iniciar el analisis profundo. Lo contrario seria la
sintesis, es decir, reconstituir la unidad inicial después de explorar y entender
las relaciones entre las partes estudiadas. Esta investigacion centré sus
esfuerzos en tres tipos: el andlisis estadistico, técnico y financiero,
permitiendo comparar las expectativas de la organizacion con los resultados
de dichos estudios y asi poder tomar decisiones lo mas certeras posibles y
basadas en hechos tangibles.

6. Universo y muestra

Sabino (2002) sefala en referencia al Universo y la Muestra, que cuando
‘nuestro universo esté compuesto por un nuamero relativamente alto de
unidades sera practicamente imposible, por razones de tiempo y de costos, y
porgue no es en realidad imprescindible, examinar cada una de las unidades

que lo componen” (p. 83).

Para conseguir el Universo de empresas ferreteras y del area de la
construccion se consultd el Registro Nacional de Contratistas (2009), la
Camara de Ferreteros de Venezuela (2012) y la Camara de la Construccion
(2012). También se consultd la Paginas Amarillas CANTV (2012) en su

pagina web.

Para el criterio de seleccidon de este universo, se tomaron como criterios

los siguientes puntos:
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1- Empresa registrada en alguna de las instancias formales
2- Empresa asociada al ramo ferretero, pintura y construccion

3- Que sean mayoristas, detallistas o intermediarios

¢ Muestra

La muestra, “es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

llamado poblacién” (Hernandez, et. al, 2010, p. 175).

Se aplico un Muestreo Estratificado no Probabilistico o no Aleatorio
definido por Palella y Martins (2006) como la division en clases o estratos de
los componentes de una poblacion. “La muestra se selecciona fijando, en
primer lugar algun criterio que permita obtener el niumero de elementos de
cada estrato y escogiendo después los componentes que forman la muestra

por muestreo de azar simple, dentro de cada estrato” (p. 121).

Se pretendi6é obtener el tamafio de la muestra con una poblacién finita, la
cual Arias (2006) define como la “agrupacion en la que se conoce la cantidad
de unidades que la integran” (p.82). La misma se estudié con una confianza
del 95% vy un margen de error del 5%, aplicando la férmula proporcién

poblacional.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la misma férmula que

consiste en estimar la media poblacional (n) es la siguiente:

_ Z?Npq
" e2(N—-1) + Z%pq

n

En donde:
n: tamafo de muestra

Z: nivel de confianza
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N: universo

p: probabilidad a favor

g: probabilidad en contra

e: error de estimacion

Valores de Z segun su nivel de confianza

Tabla 1

Nivel de confianza

Nivel de confianza

75%
80%
85%
90%
95%
99%

1,15
1,28
1,44
1,65
1,96
2,58

Por lo que para este caso la constante Z corresponde a 1,96

p: Es proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica

de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=0.5

g: Proporcién de individuos que no poseen la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que q=0.5

N: el universo es de 48 clientes

e: 5% (0,05)

Quedando la férmula de la siguiente manera:

(1.96)2(48)(0,5)(0,5)

" =0,05)2(48 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

(3,84)(48)(0,5)(0,5)

™= 10,0025)(48 — 1) + (3.84)(0.5)(0.5)
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B 46,08
~ (0,1175) + (0,96)

n

46,08
" =10775

n=42,76 =~ 43

En consecuencia, el tamafio general de la muestra aplicada en la férmula

anteriormente descrita fue la siguiente: cuarenta y tres (43), por lo cual se

decidié encuestar a un minimo del 30% (minimo de 13 encuestas) de la

muestra obtenida debido a los tiempos y accesos que se tenian a los clientes

y, bajo los criterios que se utilizaron para la seleccién del universo. Se

considero para la presente investigacién que el porcentaje escogido, arrojara

los resultados pertinentes del estudio de factibilidad.

Muestra estudiada: 18 constructoras y ferreteras.

7. Fases de la investigacion

Siguiendo la metodologia de Blanco (2010) se tomé como fases de esta

investigacién las siguientes:

Marco Institucional y Contextual: en ella se analizé todo el contexto
de la empresa a evaluar y su entorno

Estudio de Mercado: En esta fase se determiné la factibilidad que
proyectd la investigacion desde el punto de vista del mercado:
demanda, oferta, mercado potencial, precios y canales de
comercializacion.

Estudio Técnico: En esta fase se determinaron los requerimientos
necesarios aplicados al estudio de factibilidad y que respondieron a
las necesidades determinadas en el Estudio de Mercado y el contexto

Estudio Econdmico-Financiero: Se expusieron y revisaron todos los
componentes financieros para el analisis de la rentabilidad del negocio

y su posible implementacion
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e Analisis de Sensibilidad: en ella se revisaron los distintos escenarios
para la posible factibilidad del negocio

e Conclusiones y Recomendaciones: en esta fase se hicieron las
distintas apreciaciones sobre la investigacion y la evaluacion de los

objetivos planteados inicialmente

8. Consideraciones éticas y legales

Para este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta el marco legal y

ético vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela bajo las siguientes

leyes y reglamentos:

Tabla 2
Leyes Generales y Reglamentos que regulan el proyecto

Instrumentos Legales

O O O O O O O OO0 O

o

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Caodigo Organico Tributario

Ley de Reforma Parcial del Cédigo de Comercio

Ley de Arancel Judicial

Ley de Registro y del Notariado

Ley Orgéanica de la Administracion Publica

Ley de Expropiacion por Causa de Utilidad Puablica o Social

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
Reforma de la Ley Orgéanica de Prevencion y Medio Ambiente De Trabajo
Ley sobre el Instituto Nacional de Capacitacion y EducaciénSocialista
(INCES)

Ley para La Regularizacion y Control de Arrendamientos de Vivienda
Reglamento de la Ley Organica de Ordenacion Urbanistica
Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras

Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica

Ley de Abogados

Ley de Uso Racional y Eficiente de la Energia
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Instrumentos legales

Ley de Tierras Urbanas

Ley de Tierras y desarrollo agrario

Ley Organica de Emergencia para Terrenos y Vivienda
Ley de Impuesto sobre la Renta

0O O O O

Tabla 3
Leyes Generales y Reglamentos que afectan la actividad econdmica del
proyecto

Instrumentos Legales

Ley Organica de Precios Justos

Reglamento de las Normas Venezolanas Covenin
Ley de la Actividad Aseguradora

Ley de Contrataciones Publicas

Reglamento N° 5 de la Ley Organica del Ambiente Relativo a Ruidos
Molestos y Nocivos
o Ordenanza de impuestos sobre actividades econdmicas de industria,

comercio, servicios o de indole similar.
o Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento

O O O O O

Tabla 4
Leyes Generales y Reglamentos que incentivan la actividad econdémica del
proyecto

Instrumentos Legales

Ley de Estimulo al Desarrollo de las Actividades Petroquimica,
Carboquimica y Similares

Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social. (2008, agosto 21) Gaceta Oficial de la
Republica N° 38999. Agosto 21, 2008

Ley de Entidades de Inversion Colectiva
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9. Aspectos administrativos del Trabajo Especial de Grado

a) Estructura Desagregada de Trabajo planificada

Trabajo Especial de Grado

Capitulo 1: . . . ) Capitulo 5: . . . .
Plantegmiento del Capitulo 2: Capitulo 3: Marco Capitulo 4: Anélisis y F?esultados de la Capitulo 6: Evaluacion del Conclusiones y

Problema Marco Tedrico Metodologico Marco Organizacional Investigacién Proiyecto recomendaciones

el i e . fr— Estudio de Mercado . .
e E?ggg;iigﬁ = Antedecdentes — D'fﬁ;g%z nde o _ g CumPlimiento de Objetivos
p— B EStUdio Técnico i i
Interrogantes de N\ /- rco Concetual Poblacién y Muestra sl  Lecciones Aprendidas
S

Capitulo 2
Aprobado

Investigacion
— Probleméatica Estudio Financiero "
_ _ o Capltmo & Aprobado
Técnicas y

herramientras b— Capitulo 4 Aprobado .
pr— Anélisis de sensibilidad
Varables et
JE— — Variables definid — Capitulo 5 Aprobado

Entregables
definidos

Objetivos
definidos

f— EDT

Justificacion y

Limitaciones

f— Cronograma

Presupuesto

e Capitulo 1 Aprobado

ad Capitulo 3 Aporobado

Figura 5: EDT planificada
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b) EDT detallado del Capitulo 5 planificado

Capitulo 5

Andlisis de los
Resultados

ESTUDIO DE
MERCADO

-
-
Mercado
- .
Potencial
M Formacion de
Precio

Canales de

= Comercializacio
n

Estudio de
o mercado
finalizado

Figura 6: EDT detallado del Capitulo 5
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finalizado
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

N o

10

c) Cronograma de TEG planificado

Nombre de tarea

4 Desarrollo del Trabajo 16 dias
Especial de Grado
Elaboracién y entregade 5 dias
Capitulo 1

Elaboracion y entregade 5 dias
Capitulo 2

Elaboracion de Capitulo 3 5 dias
ya

Conversacion para 1dia
asignacion de Tutor

4 Entrega alaUCAB 50 dias
Correcciones de Tutora 10 dias
Entrega a Coordinacion  1dia
de Proyecto
Aprobacién del 40 dias
Evaluador

4 Desarrollo Capitulo 5y 6 92 dias
Elaboracion de encuesta 4 dias
Correcciones Encuesta  1dia

por la Tutora

Nombre de tarea

Marco Contextual y Legal 2dias
Validacion de encuestas 5dias
Aplicacion de Encuestas 20 dias

Procesamiento de Encuestas 10 dias

Correcciones Proyecto de 20 dias
TEG
Estudio de Mercado 20 dias
Estudio Técnico 20 dias
Estudio Econémico 10 dias
Financiero
Andlisis de sensibilidad 5dias
Evaluacion del Proyecto, 5 dias
conclusiones,
recomendaciones,
referencias bibliograficas y
anexos

4 Trabajo Especial de Grado 14 dias
Correcciones finales Tutora 10 dias
Unificacion final TEG 4 dias

Entrega final para evaluacion 1dia

+ Duracién v Comienzo ~

lun 04/06/12
lun 04/06/12
lun 11/06/12
lun 18/06/12
lun 25/06/12
mié 27/06/12
mié 27/06/12
mié 11/07/12
jue 12/07/12
mié 11/07/12

mié 11/07/12
lun 16/07/12

v Duraciéon v Comienzo

% tri 3, 2012
completad + may jun jul

100%

Fin -

lun 25/06/12

vie 08/06/12  100% “

vie 15/06/12 100%

vie 22/06/12 100%

lun 25/06/12 100% O
100%
100%
100% H

mar 04/09/12
mar 10/07/12
mié 11/07/12

mié 05/09/12 100%

jue 15/11/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12

74%
0%
0% '»r‘

% tri 3,2012

~ Fin completad v may jun jul

“4

tri 4, 2012
ago sep oct nov dic

tri 4, 2012
ago sep oct nov dic

mié 05/09/12
mar 17/07/12
mar 24/07/12
mar 21/08/12
mié 05/09/12

mar 04/09/12
mar 02/10/12
mar 30/10/12

jue 08/11/12
mié 14/11/12

mié 14/11/12
mié 14/11/12
mié 28/11/12
lun 03/12/12

jue 06/09/12 0%
lun 23/07/12 0%
lun 20/08/12  100%
lun 03/09/12 100%
mar 02/10/12 100%

lun 01/10/12  100%
lun 29/10/12  100%
lun12/11/12 0%

mié 14/11/12 0%
mar 20/11/12 0%

lun03/12/12 0%
mar 27/11/12 0%
lun 03/12/12 0%
lun03/12/12 0%

Gréfico 1: Cronograma planificado

tri 1,2013
ene

tri 1,2013
ene

feb

feb
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d) Presupuesto del TEG planificado

Tabla b

Presupuesto planificado

Presupuesto Planifiado - 000644

Datos cliente

Nombre  José Da Silva
Direccion Chacao
Ciudad Caracas
Estado Miranda
Cl/RIF 6087723
Fecha presupuesto/albaran: » » » » 04-jun-12 Validez: w» » » » 30 dias
DESCRIPCION UNIDADES  PRECIO  %DTO. PRECIODTO.  TOTAL
Unidades de crédito 4,80 600,00 600,00 2.880,00
Impresién y Encuadernacion 3,00 700,00 700,00 2.100,00
Transporte 5,00 10,00 10,00 50,00
Viaticos Maturin 3,00 2.000,00 2.000,00 6.000,00
Impresion y Empastado 1,00 2.000,00 2.000,00
CD 5,00 100,00 100,00 500,00
Total Bruto 13.530,00
LV.A. % 12%  1.623,60
Total presupuesto...................... Bs. 15.153,60
Forma de pago : efectivo / débito

ELABORADO POR: Antonio Montilla

ACEPTADO POR: José Da Silva
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CAPITULO 4: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se esboza el marco de la organizacibn que se estara
estudiando, con su estructura, historia y problematica. Para la recoleccion de
esta informacion, se entrevistaron a los duefios de la empresa y se obtuvo lo

siguiente:

1. Antecedentes de la empresa

“‘Mar-Erik, C.A fue fundada en 1996 en el estado Nueva Esparta y se
traslada en el afio 2011 a Maturin, estado Monagas, con la intencién de
poder entrar al mercado competitivo de la construccién” (Cabano,

comunicacion personal, 11 de junio de 2012).
2. Mision

“Ser la primera empresa en el suministro, fabricacién y distribucion de
materiales para el revestimiento de fachadas interiores y exteriores en el
oriente de Venezuela, donde el usuario se encuentren satisfechos al ubicar
todo lo que necesita para el acondicionamiento de fachadas, en un solo lugar
y con una gran variedad de productos de alta calidad y a una asesoria
profesional”. (Cabano, 2012).

3. Vision

“Ser el referente en el pais en materia de revestimiento de fachadas
interiores y exteriores, brindando siempre un servicio de alta calidad, con lo
mejores productos y superando las expectativas de los clientes”. (Cabano,
2012).

4. Objetivos de la empresa

+ “Abarcar nuevos mercados y consolidarse entre ellos
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* Asegurar el aprovisionamiento oportuno de la materia prima y

reducir los costos de produccion
* Ampliar la oferta de productos

* Establecer una relacion ganar — ganar a largo plazo con los

proveedores y clientes”. (Cabano, 2012)

5. Organigrama

VRS
Junta Directiva

Gerente
General
) g

Asistente
Administrativo

h(

Codrdinador
de Procuray

Preducgion

Coordinador
de Ventas

(

Personal
Técnico
\./

Personal
Técnico
\./

Figura 7: Organigrama de Mar-Erik, CA

6. Problematica

Para Mar-Erik, C.A., sus proveedores de materias primas y productos
elaborados se encuentran en tierra firme, por lo tanto su operatividad se ve
afectada por los fletes y los tiempos de entrega de estos proveedores al estar
ellos ubicados en la Isla de Margarita. Los clientes del oriente del pais deben

ir a Nueva Esparta a buscar los productos que no se distribuyen en tierra
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firme, lo cual afecta el crecimiento de la empresa en el mercado. Se
desplazan desde los estados Sucre, Monagas, Anzoategui y hasta Bolivar.
Hoy en dia la empresa se encuentra con serios obstaculos para su 6ptimo
funcionamiento, debido a la recepcién tardia de la materia prima que le
permita su operatividad fluida, no pudiendo reducir costos para ser mas

competitiva ya que se desea ampliar su radio de accion.

Para mantener la operatividad 6ptima, la gerencia tradicional decidié una
solucion inmediata: crear y mantener una infraestructura para el deposito de
la materia prima y/o material preparado por arriba de la demanda, creando
asi un inventario de productos que permita no afectar a sus clientes. Sin
embargo aumenta los costos operativos y por ende el costo final al que
compra. Ademas al considerar el tiempo de entrega de los proveedores a
Nueva Esparta, obligan a Mar-Erik, C.A. a tener depdésitos para mantener
constante la existencia de la materia prima sin afectar la produccion, ya que
en la actual sede en Margarita se tienen tiempos de entrega de dos
semanas. Esta problematica conlleva a evaluar la factibilidad de iniciar el
negocio en Maturin, pues estaria estratégicamente mas cerca de los
proveedores y por ende reduciria tiempos de fabricacion y costos en los

traslados. (Cabano, comunicacion personal, 11 de junio de 2012).
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CAPITULO 5: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se hace todo el planteamiento a estudiar a través del
marco institucional con sus respectivos aspectos administrativos, juridicos y
estructura organizativa. A su vez, se esboza todo el estudio de mercado,
técnico y financiero, este ultimo en sus aspectos mas importantes a analizar

por esta investigacion.

1. Marco Institucional
a. Aspectos Administrativos

e Nombre de la Empresa

Pinturas Grafitex, C.A. La compafiia tiene como objeto, sin que ello
signifique limitacidén alguna, las prestaciones de servicios propios de la venta
al mayor y detal de pinturas, preparado de pinturas, elaboracion de
materiales para revestimiento de fachadas, paredes de interiores y
exteriores, materiales de construccion, la compra y venta, importacion vy

exportacion de articulos y accesorios relacionados al ramo.
e Situacion Juridica

La empresa fue constituida el 12 de agosto del 2011 segun asiento de

Registro de Comercio.
e Registro Mercantil

Servicio Autbnomo de Registros y Notarias: Registro Mercantil del Estado
Monagas, asiento de Registro de Comercio original inscrito en el Tomo: 44-A
RM MAT. Numero: 33 del afio 2011, asi como La Participacion, Nota y
Documento, los cuales son del tenor siguiente: 391-9431 (numero de

expediente).
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e Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado de la compariia es de cincuenta mil bolivares
(Bs. 70.000.000,00) divididos en cien (100) acciones nominativas, no
convertibles al portador, cada una de ellas con un valor de setecientos mil
bolivares (Bs. 700.000,00) y confiriendo a sus propietarios iguales derechos

y obligaciones.
e Accionistas

La accionista Marta Cecilia Sdnchez de Cabano, ha suscrito y pagado
DIEZ (10) acciones, por un valor de siete millones de bolivares (Bs.
7.000.000,00) que representan el 10% del total de las acciones y el
accionista Manuel José Cabano Sanchez, ha suscrito y pagado cuarenta
(90) acciones, por un valor de sesenta y tres millones de bolivares (Bs.
63.000.000,00), que representan el 90% del total de las acciones, lo que
conforman la totalidad del capital social, totalmente suscrito y pagado,
evidenciado por el Inventario de Bienes. Las acciones confieren iguales
derechos a los tenedores; cada una de ellas representa un voto en la
Asamblea General de Accionistas (Ordinaria o Extraordinaria); son
indivisibles con respecto a la Sociedad y solo se reconocera un propietario
por cada accion. En caso de venta total o parcial de las acciones 0 aumento
de capital, los accionistas tendran derecho preferente sobre terceros para la
adquisicién de aquellas en proporcidn al capital suscrito.

e Sede Juridica

La Compafiia tendrd su domicilio ubicado en el Galpén Nro 3, de la
Carrera 2, antigua Prolongacién Carvajal, via entrada de las Cocuizas, en la
ciudad de Maturin, del estado Monagas, pudiendo establecer sucursales o

agencias en cualquier otro lugar de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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e Nombrey Curriculum Vitae de los Promotores y

Directivos

Marta Cecilia Sanchez de Cabano: Promotora y Accionista del Proyecto
de Pinturas Grafitex CA. Mas de 20 afios de experiencia en el ramo de la
construccion y el revestimiento de fachadas. Representante de la empresa

Marc-Erik CA, que se encuentra en el estado Nueva Esparta.

Manuel José Cabano Sanchez: Técnico Superior Universitario en
Mercadeo, del Instituto Universitario Insular. Dedicado desde el 2006 al
negocio familiar, Marc-Erik CA, que se encuentra en el estado Nueva
Esparta. Especificamente al mercadeo, promocion y supervision de la
ejecucion de obras asociadas con los productos suministrados por la
empresa. Actualmente es Promotor y Director del Proyecto de Pinturas

Grafi-Tex CA, ubicada en la ciudad de Maturin, estado Monagas.

José Gregorio Da Silva Morin: Ingeniero Electricista mencidén Potencia,
graduado en la Universidad Central de Venezuela. Actualmente trabaja, con
mas 15 afios de experiencia, en proyectos asociados al Sector Construccion
y el Sector Publico Eléctrico en la Corporacion Eléctrica Nacional. Estudia
una Especializacion en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catodlica
Andrés Bello. Actualmente promotor del proyecto para la constitucion de
Pinturas Grafitex, CA.

b. Aspectos Legales

Se especifican aquellas leyes generales que rigen el proyecto, asi como
las que regularan o podran incentivar la actividad econdmica objeto de la
iniciativa. Al tratarse de un emprendimiento en el que se esta
comprometiendo un capital humano y material importante, es necesario el
apoyo de profesionales en el area del derecho mercantil, asi como de un

contador publico que daran soporte a lo largo del desarrollo del proyecto y su
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operaciéon. Se cuenta con los conocimientos y experiencia de los promotores

y accionistas colocados a la disposicion del proyecto a tiempo completo.

Estas normativas legales, consideradas a lo largo de las estimaciones
primarias del emprendimiento, asi como las recomendadas por los asesores
indicados anteriormente, fueron especificadas previamente en la Tabla 1, 2 y
3. Leyes Generales y Reglamentos que regulan, afectan y/o incentivan la
actividad economica del proyecto (pag. 44).

2. Estudio de Mercado

a. Descripcidén del producto, caracteristicas y usos

Tal como se indica en la primera parte, en la empresa se manejara una
gama de productos para el revestimiento de fachadas en los diferentes
sistemas que conforman la oferta de Pinturas Grafi-Tex, C.A. (grafiado,
estuco, monocapa, texturizado, pintura, frisos y pegos), asi como la venta de
los equipos necesarios para su aplicacién y la mano de obra especializada
para la ejecucion de los mismos. Su uso esté dirigido especificamente al
area de construccion, reconstruccion y mantenimiento de fachadas para
interiores y exteriores de inmuebles o edificaciones de cualquier tipo en
acabado de obra. En una primera etapa del proyecto se fabricara el “grafiado
en polvo”, ya que es un producto diferenciador con la competencia, haciendo
la diferencia en el mercado que se desea despertar, copar y establecer como
cabeza para el resto de los productos. En la segunda etapa contemplara la
preparacion de pinturas, para luego observar como se comporta el mercado
en cuanto a sus necesidades para la incorporacién de los otros productos a

ofrecer.
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En este sentido y respondiendo a las necesidades del negocio, se puede
definir el grafiado como el recubrimiento en polvo desarrollado para dar
acabado con efectos tipo texturizado de diferentes formas: rayados,
ondulados, diagonales y chino. Es un producto decorativo, tanto en
ambientes interiores como en exteriores, recomendado para dar excelente
proteccion y estética en frisos, columnas y superficies de concreto,
mamposteria en general. Adicionalmente puede ser utilizado para ocultar
imperfecciones en paredes dandole un aspecto agradablemente uniforme.

Este producto se aplica con palustre (llana) en forma continua.

Entre sus principales caracteristicas estan:

e Acabado con efectos grafiados: Chino, rayado-ondulado,
diagonal, ondulado y cualquier otro, dependiendo de la

creatividad del aplicador
o Para ambientes interiores y exteriores
¢ Resalta frisos y columnas

e Acabado decorativo de alta resistencia a la intemperie y de gran
durabilidad

e Lavable con cepillo de cerdas suaves y detergentes

e Puede ser repintado con cualquier pintura emulsionada no

texturizada

¢ No requiere ningun tipo de fondo especial para su aplicacion a
diferencia de otros
e Facil de aplicar, practico, econémico y rendidor

Caracteristicas Técnicas:

e Color:Marfil, Amarillo Canary, Amarillo Milho, Amarillo Golden,

Verde musgo, Verde Military, Verde Sabana, Verde Esmeralda,
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Salmon Intenso, Salmon, Rojo Terra Cotta, Rojo Chataing, Rojo
Vino, Blanco, Gris luna y Gris base
e Aspecto de la pelicula: Acabado mate con efecto grafiado
e Rendimiento: 8 a 9 m2 /sacos de 42 kg. Puede variar segun la
granulometria, condiciones y técnica de aplicacion
e Espesor de pelicula y tiempo de secado
o Secado recomendado: Apligue una sola capa y
empleando la herramienta adecuada
o Secamiento: Al tacto: 2 horas. Secamiento duro: 24
horas. Es importante tomar en cuenta que el tiempo para
repintar, en caso que desee aplicarse algun acabado
final (por ejemplo: Brillo de Seda, Exterior, etc.) es
también de 24 horas.

Preparacion de la superficie

La superficie debera estar completamente limpia y seca, libre de polvo,
aceite, grasa u otros materiales sueltos en mal estado. En caso de
detectarse contaminaciébn por grasa o0 aceite, esta se deberd eliminar
utilizando limpieza con solventes, agua y jabon, desengrasantes industriales
u otro material adecuado dependiendo del grado de contaminacién previo a
la realizacion de cualquier otro método de preparacion. Elimine totalmente la
pintura vieja en mal estado y posteriormente picotee suavemente para crear
perfil de anclaje sobre el substrato a recubrir. No aplique este producto sobre
superficies deterioradas, con pintura desprendida, caleada, hiumeda o con
restos de moho y hongos. Para una especificacion acorde a sus
necesidades, consulte a un Representante de ventas de nuestros productos

o dirijase a nuestras instalaciones.
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Aplicacion:

Método de aplicacion: Palustres especiales. (Llana y esponja de

albafiileria)

Diluyente: Mezclar Unicamente con agua limpia en cantidades iguales por
saco. También utilice agua solamente para la limpieza de los equipos
empleados. Mezcle el producto del saco con abundante agua antes de
comenzar a utilizarlo hasta que se homogenice el color y aplique con la
palustre (llana metdlica) una sola capa, extender en forma continua y luego
de 5 a 10 minutos de induccion, deslizarla palustre (llana con esponja o
esponja de albafiileria) sobre el acabado con ligera presion en sentido
horizontal, vertical, circular, diagonal o combinado segun el efecto deseado.
En areas externas la temperatura ambiental, la brisa y el sol directo, pueden
disminuir el tiempo de induccion antes de deslizar la palustre y dar el

acabado.

Resistencia: Excelente resistencia a la intemperie y uso doméstico.

Almacenamiento y Precauciones

e Almacene el producto en un lugar fresco. Debe mantener el
producto bien tapado

e Mantenga el producto fuera del alcance de los nifios.

¢ No necesita proteccién especial.

¢ No se vierta en cafierias.

e No ingerir

e Tiempo maximo de almacenamiento en envases originales: 2

anos aprox.
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Es importante destacar que para su fabricacion se utilizan materiales de
primera calidad provenientes de compafiias altamente reconocidas a nivel
nacional e internacional. Se recomienda aplicarlo mediante un personal

entrenado y calificado para asegurar la calidad del acabado final.

b. Demanda del producto

Los consumidores potenciales de estos productos son las empresas
constructoras de cualquier tipo de inmueble, sean estas empresas grandes,
medianas o pequefias, con un enfoque especial en el area de viviendas y
desarrollos urbanisticos en el estado Monagas, partiendo como centro de
operaciones la ciudad de Maturin y pudiendo abarcar las necesidades del
oriente del pais a mediano plazo, debido a ser el Unico fabricante y
distribuidor de Grafiado en la zona. Asi mismo se estaria en la capacidad de
ejecutar trabajos individuales a potenciales clientes necesitados de mejorar
sus fachadas, mediante el uso de los revestimientos y demas productos del
ramo. Para ello se captarian oficinas de arquitectura e ingenieria para la
ejecucion de proyectos de construccion independientes e individuales, asi
como proyectos de remodelacion y mejoras a inmuebles ya existentes. No se
desestimara, a su vez, el aporte de una potencial red de distribuidores,
representadas por las ferreterias y empresas representantes de productos

para la construccion y afines.

Para estimar la demanda total de los posibles clientes-empresas que
podrian requerir de los productos y servicios ofrecidos para la zona
delimitada a lo largo de este estudio de factibilidad, se realizé una encuesta
aplicada a una muestra de 18 empresas, sobre un universo obtenido por
consulta a los afiliados a la Camara de la Construccion y a la Camara de
Ferreteros de Venezuela; se consideraron soélo los ubicados en el estado
Monagas. También existe una cantidad de empresas interesadas en los

productos que no se encuentran asociadas a estos organismos, ya que en
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Venezuela aln se es reticente a este tipo de aglomeraciones o grupos, por la
manera como aun se reserva la informacion, sin evaluar el beneficio que se
puede obtener en la mayoria de los casos. Asi mismo, debe tomar en cuenta
que estas organizaciones 0 camaras soélo se encargan de agrupar e informar
sobre las empresas, mas no a generar una data de mercado que pueda

servir para el analisis o vision de futuro.

La encuesta, que sus resultados mas importantes se encuentran en los
anexos, se realizé a un grupo de empresas seleccionadas de este universo,
lograndose un total de 18 encuestas validas y representativas, ya que la
muestra representativa minima se ubicaba en 13. Los resultados de la
encuesta evidencid la existencia de un mercado potencial, ya que teniendo
67% de empresas con mas de 5 afios establecidas en Maturin debido a
motivaciones de una potencial demanda por mercado existente y/o escasez
de productos, se detecta un mercado virgen en el tema de revestimiento
econdmico, rendidor y de facil aplicacion con una gran durabilidad. Hay
pocos fabricantes y en su mayoria son detallistas y distribuidores interesados
en un producto rentable. Especificamente el Grafiado en polvo podria cubrir
esta necesidad: solo 22% manejan un producto similar (grafiado liquido), el
cual tiene poca demanda en la actualidad, pero la encuesta evidencia que
esto se debe a la inexistencia de una alternativa econémica en el entorno
inmediato. El grafiado es preferido por el 44% de los encuestados y
destacandose evidentemente sobre el resto de los revestimientos
comparados y existentes en la ciudad de Maturin. Finalmente se puede
seflalar que existe una necesidad real con una gran disposiciébn para su
comercializacion por el 100% de los encuestados, siendo importante
destacar que no se identific6 un aspecto negativo especifico sobre el
grafiado en polvo, y donde 63% no tienen un producto de alto rendimiento y
durabilidad mas alla de las pinturas para interiores y exteriores, elemento no

comparable con las caracteristicas propias del grafiado.
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Es importante considerar el impacto de los desarrollos urbanisticos
asociados a la Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV), asi como el impulso
de la banca privada como promotora de ejecucion de planes de vivienda

decretadas por el gobierno central para los proximos afos.
c. Oferta del producto

Estimar la cantidad futura del Grafiado que se esta dispuesto a colocar en
el mercado, conforme a un estdndar de precios vigentes y en constante
evaluacion por parte del gobierno central, es todo un reto. Tal como en la
estimacion de la demanda, las capacidades instaladas y utilizada por cada
proveedor es una informacion resguardada. La ventaja de ejecutar las
encuestas en directo con el personal asignado por cada empresa, asi como
la observacién directa, permite una apreciacion real de las ventajas
competitivas y comparativas. Actualmente no existe fabricantes de grafiado
en polvo en el estado Monagas y tan solo se encuentra un producto similar
(grafiado liquido) que se distribuye mas no se fabrica en el entorno
inmediato. EI 50% de las empresas encuestas reconocen estar en la
presencia de un mercado existente y 27% por atender una escasez de
productos del ramo construccion en la region; por supuesto que eso hace
que empresas existentes deseen expandirse (33% estan establecidas en
Maturin por esa razén). Sin embargo, so6lo un 6% es fabricante, todos
comercializan productos del ramo de la construccion y, por ello, se esta ante
la presencia de un mercado potencial, con una buena capacidad de
convertirse en una fuerte red privada de distribucion, considerando que los
fabricantes del producto competencia (grafiado liquido) estan fuera del
estado. Solo el 22% tiene dentro de su oferta de producto el grafiado y esto
se debe, en parte, a lo costoso del producto (grafiado liquido), se esta en la
presencia de un mercado lento, donde se debe estimar adecuadamente la
oferta y, en paralelo, educar al usuario final sobre las ventajas: costo,

rendimiento y calidad del producto; asi como las ventajas de estética visual,
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desarrollando mano de obra especializada. El conocimiento del producto y su
utilizacion se wubica en un 44% de preferencia, asociadas con las
caracteristicas de durabilidad, rendimiento, cubrir irregularidades, buena
textura final, belleza, resistencia y variedad en las formas de aplicacion. El
modelo de negocios propuesto no existe en la region, 83% de los
encuestados necesitan asesoria y mano de obra, lo cual asegurara un flujo
de caja continuo con la ventaja de la adecuada aplicacion del producto,
ganando mercado basado en la publicidad de boca en boca, garantizando la
imagen del mismo. El transporte es el otro nicho para un valor agregado que
facilitard la penetracion del mercado. No es un aporte comun de los
fabricantes ni de la competencia directa. En el entorno inmediato no se
acostumbra ofertar los servicios los fines de semana, 50% no lo hace en
ningun caso y el resto sélo parte ello (mano de obra 0%, asesoria 25%,
transporte 15%).

La disposicion del material de forma inmediata (en menos de dos dias,
6%) es otra ventaja de la oferta sobre la competencia, puesto que se es
fabricante y se esta cerca de los usuarios, con una mayor variedad. Al formar
el modelo de negocios, tanto la encuesta como visita directa a los
entrevistados, confirma las grandes lineas a desarrollar: el precio,
negociaciones por volumen, tiempo de entrega, transporte y el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, todos por arriba del 11% de preferencia. Asi

esta claro el camino a seguir.

La empresas que pueden ser competencia para este negocio, segun los
entrevistados, esta bastante distribuida. De alli la necesidad de convertirlos
en distribuidores del producto, creando una capacidad instalada que permita
atender a los grandes y medianos competidores no fabricantes (Ver Grafica

de pregunta 22).
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El mercado conoce el producto, sus caracteristicas y estan dispuestos a
comercializarlos (mas del 90% de los encuestados). Se puede aspirar a
cubrir las necesidades actuales desplazando a otros productos similares
como el grafiado liquido. Dicha oferta debe introducirse paulatinamente,
iniciando con el usuario final para que él mismo sea quién exija el producto al
resto de los locales; para luego convertirlos en distribuidores con la demanda
creada, cuidando la imagen del producto, suministrando la mano de obra a

clientes emblematicos.
d. Mercado Potencial

Una vez analizadas la demanda y la oferta se logra determinar la
existencia de una demanda insatisfecha, configurando un mercado potencial
del grafiado en polvo. Segun se observa en el resultado del analisis de la
encuesta, existe un 78% de empresas del ramo que estan deseosas de
comercializar el producto ofertado, conformando una demanda insatisfecha
realmente tangible; y el restante 22% se encuentran en la disposicion de
compartir espacios con los productos similares que ya forman parte de su

oferta de productos al usuario final.

La inexistencia de personal especializado formado en el uso del grafiado
es una oportunidad para formar a los ejecutores de obras de revestimiento y
su personal en el producto a ofertar como una puerta de ingreso al mercado,
creando una imagen que permita aumentar la demanda ya existente,
conformado el modelo de negocio e incluyendo asesoria directa en la venta y
suministro del material; al igual que al asegurar la mano de obra propia del
proveedor para obtener mejores resultados. La demanda detectada del 12%
se debe al costo del grafiado liquido, con respecto a productos similares de
revestimiento; y esto se podra atacar en la formacion del precio, asi como en

el modelo de negocio que encuentra valores agregados planteados a lo largo
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de la encuesta por los distribuidores en general y los pocos que distribuyen

grafiado liquido, exigiendo mayores margenes de ganancia.
e. Formacién de Precios

No pudiendo definir las funciones de demanda y oferta que permitirian
obtener el precio y el producto de equilibrio, se prefiri6 recurrir a la
evaluacion directa de campo sobre los productos similares, sustitutivos y
complementarios, para luego compararlo con una matriz de costos. Todo
esto permitiendo poder calcular los ingresos con el precio de mercado, y no
el considerado por el empresario inicialmente. Se contemplaron las posibles

politicas de estimulo o control que afectan al producto.

La mayoria de los productos del ramo de la construccion tienen precios
similares y con pocas variaciones en todo el pais, especialmente en
productos parecidos en calidad y rendimiento. Los materiales para
revestimiento de fachadas no escapan de esta “normalizacion”. Sin embargo,
se encuentran diferentes presentaciones, y es importante destacar las
diferencias entre elementos similares, sustitutivos y complementarios, versus
el grafiado en polvo. Por ello, se usara el producto que es competencia

directa: el grafiado liquido.

El precio del grafiado liquido, producto lider en el mercado, en
presentacion de 19 litros tiene un costo de Bs. 45.000 para un rendimiento de
10 metros cuadrados dando una relacion 4.500 Bs/m2, siendo ésta el limite
superior para la estimacion del grafiado en polvo (Bs/m2). Otro producto en el
mercado con similar aplicacién es el Texturizado, también en cufiete de 19
litros, a Bs. 59.000 para un rendimiento de 15 m2, para una relacién de
3.933,33 Bs/m2. Al revisar los costos recomendados, se puede llegar
1.493,33Bs/m2, ubicAndose el Grafiado en Polvo por debajo de la
competencia directa y del producto similar, en cuanto inversion del usuario

por rendimiento por metro cuadrados. Luego se evaluara la presentacion
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mas adecuada de volumen de producto a comercializar entre sacos 30kg y

45kg.

Tabla 6

Precios por productos

CANTIDAD POR COSTO POR COSTO POR
PRODUCTO UNIDAD RENDIMIENTO KGILTR COSTO POR M2 UNIDAD
GRAFIADO EN BASE: BSF 208 66 B’fﬁi BSF BSF 8960,00
POLVO PINTURAS 30 KG POR SACO 6 M2 oL oué-' éSF
GRAFITEX COLOR: BSF 410,66 2053 BSF 12.320.00
053,33
GRAFIADO EN BASE: BSF 208,66 BASE.Ber BSF 13.440,00
POLVO PINTURAS 45 KG POR SACO gmM2 —
GRAFITEX COLOR: BSF 410,66 COLOR: BSF BSF 18.480,00
205333
GRAFIADO LIQUIDO y - -
(CUNETE) 19 LITROS 10M2 BSF 236842 BSF 4.500,00 BSF 45.000,00
19 LITROS 15 M2 BSF 310526 BSF 3.933.33 BSF 59.000.00

Puede ser aplicado sobre paredes rusticas, frisadas, mezclilladas, pintadas y nuevas.
No requiere ningin otro material como complemento. Sirve para interiores y exteriores

Unicamente puede ser aplicado sobre superficies lisas estrictamente y requiere un fondo de pintura
como complemente el cual se aplica antes de la induccién del grafiado.
Sirve para interiores y exteriores

Este material lo utilizan mas que todo para revestimientos en techos ya que su textura es muy
rustica, se aplica Unicamente sobre superficies lisas y es recomendable solo para interiores
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f. Canales de Comercializacion

Segun la encuesta realizada, el 100% indicé que cuentan con canales de
ventas tipo sala de exhibicion, es decir, el cliente se desplaza a su empresa a
buscar el producto terminado. El 11% hacen presencia en eventos
especiales y asociaciones con otros proveedores para compartir el mercado,
asi como especialistas por comisién, que es solo el 6%. Estos resultados
indican que la comercializacion del grafiado en polvo se debera hacer en dos

etapas:

1. Etapa 1: Se ubicara este local/planta en una zona concurrida de
Maturin para que particulares: arquitectos, albafiles, ingenieros
civiles y publico en general, que puedan adquirir el producto
directamente al mayor o al detal en la puerta de la planta y
utilizando su propio transporte, aun cuando en las encuestas se
reflej6 que era un valor agregado considerar el flete (28%). Esta
venta directa permitira una asesoria cercana (83% lo prefiere) por
parte de los expertos en el area; y el ofrecer la mano de obra
calificada para hacer los trabajos de revestimiento de fachadas
interiores y exteriores

2. Etapa 2: Una vez ya hecho el punto de venta, poder convertir a las
ferreterias, constructoras, distribuidores de materiales de
construccion, cadenas Yy/o tiendas por departamentos en el ramo
de la ferreteria y cualquier ente juridico asociado al ramo de la
construccion, en distribuidoras del grafiado en polvo, a fin de poder
establecer alianzas comerciales y por tanto un mayor alcance de
este producto. Todos estos entes juridicos y naturales se
desplazaran hasta la puerta de la planta de fabricacién de grafiado
para llevarse su producto. Esto no generara, por lo tanto, costos

adicionales para la empresa.
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3. Estudio Técnico

a. Cronograma de la Proyeccion

La proyeccién del estudio se hara a 5 afios y tendra dos fases. La primera
fase (1 afio) abarcara lo relacionado con la instalacion y compra de
materiales (negociacion con proveedores de materias primas) y equipos para
el arranque. También se incluira el arranque de la planta e inicio de venta a
particulares. Y la segunda fase comprendera la comercializacion del grafiado

en polvo a distribuidores (4 afios).

FASE 1 - FASE 2
Instalacion, E
compra de 1 Comercializacion a distribuidores
equipos y .
arranque R = >
1 afio: .
Arranquee =
Inicio venta =
al detal .
1 2 3 4 5

Figura 8: Cronograma de la Proyeccion

Fase | — Instalacion, compra de equipos y arranque:

Comprendera el alquiler, la dotacion y el acondicionamiento de la
infraestructura, asi como la contratacion del personal especializado para
elaborar el grafiado, la compra de equipos, la instalacion y la configuracion
de todo lo necesario para la puesta en marcha de la planta: pruebas y
adiestramientos. En esta fase arrancara la planta. Adicionalmente se hara la

negociacion con los proveedores que suministraran la materia prima para la
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elaboracion del producto. También se hara el analisis sobre el estudio de
mercado para concretar la estructura de precios definitiva (segun los costos
actuales) y los canales de comercializacion, segun la demanda, la oferta y el

mercado potencial que ya se definieron en el Estudio de Mercado.
Fase Il - Comercializacion a distribuidores:

Comprendera la puesta en marcha de la comercializacion del producto a
distribuidores y mayoristas, siempre y cuando se haya evaluado la capacidad
instalada de la planta que se tiene hasta el momento. En ella se evaluara si
se hara una ampliacion de la misma. En esta fase arrancara la promocion del

grafiado en distintos medios masivos: prensa y avisos en local.
b. Localizacion del proyecto

Macrolocalizacioén:

Se plantea que el desarrollo del proyecto se realice en la ciudad de

Maturin, estado Monagas, Venezuela.
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Microlocalizacién:

Se plantean 3 opciones para la instalaciéon donde operaran las oficinas y la
planta. Se plantea la escala de un 50% de ponderacibn para la
infraestructura existente, 20% para la comunicacién y transporte de cada una
de las opciones y 30% de los servicios basicos con que cuentan cada una de

las instalaciones.

Tabla 07
Analisis de localizacion

Factores Local 1 Local 2 Local 3
Infraestructura 0.50 0.40 0.40
existente
Comunicacion y 0.20 0.10 0.15
transporte
Servicios 0.25 0.20 0.10
Total 0.95 0.70 0.75

Local 1: Antigua Prolongacion Carvajal, Galpén N° 3, Las Cocuizas.

e Local de 430 m2
e Alquiler y condominio econémico que incluye servicio de agua
e Area comercial y de afluencia de potenciales clientes

e Acceso rapido de camiones

Local 2: Final de la Av Alirio Ugarte Pelayo, Galpon "A".

e Local de 1000 m2
e Alquiler costoso por la cantidad de metros cuadrados

e Zonha poco comercial
Local 3: Via la Pica, Local 48. Las Cocuizas
e Local de 250 m2 pero era poco apto para entrada y salida de

camiones

80



e Alquiler econémico pero no incluye servicios

Ante lo expuesto se considera que la mejor opcidn para la instalacion de
las oficinas corresponde a Local 1: Antigua Prolongacion Carvajal, Galpén

N° 3, Las Cocuizas.

a. Infraestructura de Servicios

En este apartado se evidencian en tablas todos los costos relacionados
con el acondicionamiento general del inmueble que se va a ocupar, asi como

todos los equipos auxiliares y mobiliarios

Tabla 08
Acondicionamiento General del inmueble

Acondicionamiento General del inmueble (en Bs)

Concepto Costo Unitario Costo Total

Acondicionamiento 90.000 90.000
general del local:

- 3 sacos de grafiado y
1 cufiete de pintura
para el frente

- 4 cufietes de pintura
para el interior

- 8 cufietes de pasta
profesional para el
interior y exterior del
sala de exhibicion

- 3 sacos de grafiado
ocre para el interior
de la sala de
exhibicion

- 34 m2 de ceramica

- Adecuacion del techo
de cinc

- Adecuacion de
acometida e
instalacion eléctrica

- Plomeria bafios

- Limpieza general

Total: 590.400,00
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Tabla 09
Acondicionamiento Eléctrico del inmueble

Acondicionamiento Eléctrico del inmueble (en Bs)

Concepto Costo Unitario Costo Total
8 lamparas de techo 40.000,00 320.000,00
raso
4 reflectores fachada 4.500,00 18.000,00
Transformador 5 kVA 180.000,00 180.000,00
6 lamparas techo galpon 35.000,00 210.000,00
2 Aires acondicionados 399.990,00 799.980,00
18 mil BTU
Total: 1.527.980,00
Tabla 10
Equipos auxiliares
Equipos auxiliares (en Bs)
Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Compresor de aire 1 28.227,20 28.227,20
Paletas para sacos 8 5.200,17 41.601,36
Anaqueles de 1.40x2 2 30.721,69 61.443,38
Montacarga Movil 1 236.320,72 236.320,72
Meson Movil de 2x3 1 219.660,11 219.660,11
Carretilla 1 34.000,00 34.000,00
Carrucha 2 39.500,00 79.000,00
Cerrador manual de 2 15.950,55 31.901,10
sacos
Peso manual 1 14.652,30 14.652,30
Equipo de herramientas 1 23.435,14 23.435,14
Total: 770.241,31
Tabla 11
Servicios del negocio
Servicios fijos (en Bs x mes x afio)
Concepto Costo Unitario Costo Total
Alquiler Local 30.000,00 x mes 360.000,00 x afo
1 Plan Internet 780,00 x mes 9.360,00 x afio
Servicio Eléctrico 1.361,00 x mes 16.344,00 x afo
Total: 385.704,00 x afio
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Tabla 12
Gastos inmobiliarios y equipos de oficina

Gastos mobiliarios y equipos de oficina (en Bs)

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio Central 1 80.500,00 80.500,00
Sillas 4 16.200,00 64.800,00
Escritorio 1 67.000,00 67.000,00
Silla gerencial 1 57.990,00 57.990,00
Estantes modulares 3 35.000,00 105.000,00
Vitrinas 3.10x1.10 2 60.000,00 120.000,00
Estanterias de 2x3 2 26.990,00 53.980,00
Total: 594.270,00

b. Tecnologia Utilizada

En este apartado, se especifican los equipos a utilizar, sus requerimientos

técnicos, asi como sus respectivos costos en tablas.

e 2 Maquinas mezcladoras

Para la elaboracion del producto principal que se va a comercializar, se

adquiere una Maquina mezcladora que tiene las siguientes caracteristicas:

- Acero Inoxidable
- Capacidad de 1 tonelada y ¥z tonelada

- Motor reductor de 25 caballos de fuerza

e Maquina Cernidora

La cernidora marca SERMAT se utiliza para separar materiales en

distintos tamafios para su posterior procesamiento o uso final. El material es
separado al pasar por los tamices ubicados en la caja de la cernidora. Estos
tienen diferentes tamanos de apertura de malla, el material de bajo tamafio
cae a través de la maquina, mientras el de gran tamafo es retenido en la

parte superior. La vibracibn producida por los contrapesos externos,
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ajustables para controlar la amplitud, es transmitida directamente al material
lo que se traduce en menor consumo de energia para la operacion del
equipo.

e Maquina cosedora

Maquina portatil cosedora de sacos plasticos MARCA FISCHBEIN es
utilizada para el cierre de los sacos. Dicha maquina realiza una costura tipo
clineja. Una vez que termina de coser el saco, procede a cortar el hilo

automaticamente para completar el proceso de costura.
Peso: 4.1 kg
Dimension: 356 mm X 305mmX 279mm

e Peso Digital

Este equipo se utiliza para pesar todo el material quimico que se requiera

para la produccion.
Medidas de la balanza: 35,5 x 31,5 x 12 cm.
Peso bruto: 4 kg. Peso neto: 3,5 kg.
Capacidad: (5 - 30.000) g o (0,005 - 30) kg.

e Cémaras de seguridad:
Son 4 camaras y un DVR gque cuidan la seguridad de las instalaciones de
la planta y las oficinas.
e Computadora:

Para el correcto desarrollo del sistema se necesitan equipos informaticos
que permitan a realizar las tareas basicas: facturacion, presupuestos y
cartas. Se requiere un computador que posea por lo menos estos
requerimientos minimos:
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- Almenos 2 gb de RAM
- Porlo menos 120 GB de Disco Duro
- Sistema operativo: a partir de Windows Vista

- Conexioén a internet

Dadas las especificaciones expuestas se plantea la compra de 2equipos

marca Siragon PC-1500 que cumplen cabalmente con lo requerido.

e Software:

Para la operaciéon de los equipos de oficina se requerird un sistema
operativo de Windows, asi como el paquete de Office mas vigente del
mercado. También se requerira del software fiscal para la facturacion de los

clientes.

e Ancho de Banda:

En una conexion de red hay dos velocidades de ancho de banda, una de
subida la cual es la que permite cargar informacion de un equipo a la red, y
una de bajada que es la que permite descargar informacion de un equipo o
servidor que esté conectado. Se propone contratar 1 plan de INTER de
2.048 kbps, el cual sera conectado a un enrutador que distribuya la conexion

entre los 2 computadores de oficina.
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Costos por Tecnologia

Tabla 13
Tecnologia para la produccién

Tecnologia para la produccion (en Bs)

Equipos Cantidad Costo Unitario Costo Total
1 Peso Digital 1 40.000,00 40.000,00
1 Maquinacernidora 1 4.093.400 4.093.400,00
1 Maquinacosedora 1 330.000,00 2.046.720,00
1 MaquinaMezcladora 1 ton 1 30.680.800,00 30.680.800,00
1 MaquinaMezcladora ¥z ton 1 16.116.800,00 16.116.800,00

Total: 51.261.000,00

Tabla 14
Tecnologia para operar

Tecnologia para operar (en Bs)

Equipos Cantidad Costo Unitario Costo Total
i;oqo‘“posmamas"agon PC- 2 160.000,00 320.000,00
2 Impresoras 2 334.000,00 668.000,00
Software fiscal 1 15.000,00 15.000,00
SbeyHatriut 1 w0 zewo

Total: 1.024.990,00

Tabla 15
Tecnologia para la seguridad

Tecnologia para la seguridad (en Bs)

Equipos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Camaras de seguridad 4 15.300,00 61.200,00
DVR Camara Seguridad 1 52.000,00 52.000,00
Total: 113.200,00
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c. Proceso de Produccion

El proceso de produccién del Grafiado en Polvo consta de dos (02)
productos, Grafiado Gris Base y Grafiado Color, es importante controlar la
humedad ambiental y la temperatura a lo largo de todo el proceso de mezcla
y empaquetado asi como en el area de depdsito asociado a una adecuada
manipulacion de la materia prima como del producto final. A continuacion los

materiales y proceso de produccion.

Materiales para la preparacion de grafiado gris base para 30 sacos de 30

kg clu:
e Arena de Silice. 607.0 kg
e Cemento Gris (5 sacos de 42.5 kg c/u) 212.5 kg
e QuimicoCyA 25Kkg
e Grava (piedra, 2 sacos de 30 kg c/u) 78.0 kg

e Bolsas plasticas 32 x 75 mm x 0.30 de espesor (30 bolsas)

Se utilizard una mezcladora industrial de disefio propio, la cual sera

cargada con los materiales antes mencionados en el siguiente orden:

e 607 kg de arena de silice se introducirdn en la mezcladora en
primer lugar por ser la cantidad de material que mas abunda en
la mezcla, de esta forma logramos que al momento de
encender la mezcladora las menores cantidades de quimicos
no se queden almacenadas sin mezclar en los puntos ciegos de
mezclado, esto permite obtener una mezcla uniforme en mayor

porcentaje
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Se procede a introducir el cemento, 5 sacos que se distribuyen
a lo largo y ancho de la mezcladora, abriendo cada uno de los

sacos y vaciando su contenido

Luego se coloca en la mezcladora los 2 sacos de grava
(piedra), con la finalidad de dejar los mayores granos y mas
pesados en la parte superior de la mezcladora, esto ayudara a
homogenizar la mezcla y posteriormente permite texturizar la

superficie a cubrir en la aplicacion del producto

Como cuarto paso de llenado de la mezcladora se colocaran el
quimico C, este elemento permite el caracter de
impermeabilizacion del acabado una vez aplicado el producto

Finalmente completaremos la formula con el quimico A,
responsable de detener el fraguado, lo necesario para adecuar
el Grafiado en la superficie donde se aplique de acuerdo a las

necesidades y deseos

Estando todos los materiales en la mezcladora, se procede a taparla para
iniciar su funcionamiento durante 20 minutos. A mitad de este proceso se
realiza un descargo de la mezcla por la boquilla en un cufiete, para asi
comprobar que dicha mezcla posea las caracteristicas deseadas. Una vez
comprobado se abre la tapa de la mezcladora, aun encendida, y se vierte de
nuevo el material extraido para asi de esta forma completar el tiempo de
mezcla. Finalizados los 20 minutos se procede al llenado de los sacos
plasticos, colocando uno a uno en la boquilla, abriendo la valvula de
descargo. Este proceso de llenado de sacos se repite 30 veces,hasta vaciar

el contenido de la mezcladora.
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Una vez que la mezcladora termine de dispensar la mezcla de grafiado, se
procede a apagarla para poder llevar a cabo una revision interna de la
mezcladora. Esto permite corroborar que toda la mezcla haya sido vertida en
los sacos plasticos. Finalmente se procederd a sellarlos mediante una

maquina cosedora de sacos o cierres metalicos.

De forma similar se procedera para preparar el Grafiado de Colores, a
saber:

Materiales para la preparacion de grafiado de colores (30 sacos de 30 kg
c/u):

e Arena de Silice. 594.0 kg
e Cemento Gris (5 sacos de 42.5 kg c/u) 212.5 kg
e QuimicoCyA 2.5 kg

e QuimicoRyP 3.0 kg

e Colorante 10.0 kg

e Grava (piedra, 2 sacos de 30 kg c/u) 78.0 kg

e Bolsas plasticas 32 x 75 mm x 0.30 de espesor (30 bolsas)

Se procede de forma similar al Grafiado Gris Base:

e 594 kg de arena de silice se introduciran en la mezcladora, bajo los
mismo criterios definidos previamente

e Se colocan a continuacion el cemento, abriendo cada uno de los
sacos y vaciando su contenido

e Ahora se agrega a la mezcladora los 2 sacos de grava (piedra)

e Se introduce el primer cambio a la mezcla anterior, se coloca el
colorante correspondiente segun el color a crear, mediante los

10kg del pigmento del color elegido
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e Se procede a colocar los 1 kg de quimico C; y seguido los 3kg del
quimicoRyP
e Igual que en la mezcla anterior, se culmina la colocacion de

ingredientes en la mezcladora con 1,5 kg de quimico A

El proceso de mezclado, control de calidad, llenado y cierre de los 30
sacos comerciales se ejecutara de la misma forma que se explico
previamente, asi como el proceso de revision y mantenimiento para la

preparacion de la mezcladora para el siguiente evento.

d. Desechos y Pérdidas del Proceso

Una vez finalizado el proceso de produccién, llenando y cerrando la
totalidad de sacos comerciales, y si es necesario cambiar la produccion (gris
a color o color a gris), es necesario limpiar la mezcladora mediante los
cepillos manuales, generando un aproximado de 3 kg de material que se va
acumulando en un depdsito para cuando se repita el proceso del mismo color
para ser agregado a la mezcladora nuevamente. Por lo tanto la pérdida en el
proceso es cero (0). Ahora bien, hay un conjunto de materiales ajenos a la
mezcla que generan desperdicios que finalmente de disponen como
desperdicios, Sacos de papel (cemento) y Empaques Plasticos (Quimicos)
gue se pueden disponer mediante una politica de recoleccion de materiales
reutilizables para luego entregar a recuperacion asociadas con politicas de
reciclado de estado.

e. Control de Calidad

GRAFIADO: una vez finalizado el proceso de produccién (mezclado de
ingredientes) se retiran una muestra de 33kg (un cufiete) de un total de
903kg del producto para evaluar los parametros de homogeneidad, textura y

humedad, partiendo de los resultados se determina si se procede a embolsar
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0 se alarga el proceso de mezclado. Esta muestra se obtiene de la parte

inferior de la maquina y luego se reintegra por la parte superior.

EMPAQUETADO: Las bolsas fueron evaluadas al recibirse del fabricante
tomando una muestra de forma aleatoria para verificar su acabado,
resistencia y costuras. Se empaquetara el producto segun las cantidades
comerciales definidas y se ajustaran con cierres metélicos o cosiendo los

sacos verificandose la hermeticidad del producto terminado.
f. Volumen de Ocupacién

Turnos de trabajo:

Se laborardn maximo 40 horas semanales establecidas en la Ley
Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) en sus
articulos168, 173 y 176, en 1 solo turno de 8 horas continuas que comprende

el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora de descanso.

Dias laborales:

Se laboraran los dias comprendidos de lunes a viernes de 8:00 am a
12:00 pm y de 01:00 pm a 05:00 pm. Se contemplan dos dias de descanso
como lo establece la ley.

Tabla 16
Volumen de Ocupacion

Cargo Cantidad F/V Afos de Salario Salario Salario a5
produccion Mes Anual afnos
2 3 4 5
Encargado 1 F 1 1 1 1 33.636,15 403.633,80 2.018.169,00
Obrero 1 1 F 1 1 1 1 33.636,15 403.633,80 2.018.169,00
Obrero 2 1 F 1 1 1 1 33.636,15 403.633,80 2.018.169,00
Contador 1 v 1 11 1 5.000,00 60.000,00 300.000,00
Abogado 1 v 1 11 1 5.000,00 15.000,00 75.000,00
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g. Capacidad Instalada y Utilizada

Tabla 17

Capacidad Instalada y Capacidad Utilizada

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

(Expresado en kg de producto)

VOLUMEN DE PRODUCCION

Capacidad instalada

en porcentaje

en kg por dia

en kg por afio
Capacidad utilizada

en porcentaje

en kg por dia

en kg por afio
Pérdida en el proceso
Capacidad utilizada neta

Productos para la venta
Sacos de 30 kg gris
Sacos de 30 kg color
PRODUCCION TOTAL (kg)

FASE 1 FASE 2 |
Base de Primer | Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Célculos Ao Ao Ao Afo Ao Ao

100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
7.200,00 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
1.742.400 1.742.400 1.742.400 1.742.400 1.742.400 1.742.400
25,00% 25,00% 45,00% 65,00% 85,00%  100,00%
1.800 3.240 4.680 6.120 7.200
435.600 784.080 1.132.560 1.481.040 1.742.400
0,00% 0 0 0 0 0
435.600 784.080 1.132.560 1.481.040 1.742.400
60,00% 261.360  470.448 679.536 888.624 1.045.440
40,00% 174.240 313.632 453.024 592.416  696.960
261.360  470.448 679.536 888.624 1.742.400
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OP Parametros
Mer  Porcentaje de cap. instalada por afio 100,00% de la capacidad total de la empresa

Tec Kg de capacidad instalada por dia 7.200 kilos de material bruto por dia
Mer  Porcentaje cap. utilizada 2do. Afio 25,00% de la capacidad instalada

Mer  Incremento anual de la cap. Utilizada 20,00% de incremento anual

Tec  Pérdida promedio en el proceso 0,00% de pérdida del grafiado polvo prod.
Tec  Porcentaje de sacos de 30 kg 60,00% de sacos gris

Tec  Porcentaje de sacos de 30 kg 40,00% de sacos color

Tec  Turnos de trabajo diario 1 turno de trabajo por dia

Tec  Dias laborables por mes 22,00 dias laborables por mes

Tec  Meses por afio 11 meses por afio

Tec  Dias laborables por afio 242 dias laborables por afio

La capacidad instalada, como se muestra en la Tabla 17, se propone
ejecutarse al 100% desde el principio para estar en plena produccion en
cualquier momento, aun cuando el periodo del estudio es de seis afios. Esto
permitira evitar las limitaciones de la inflacion en la inversion por
infraestructura. Se propone iniciar con 25% de capacidad utilizada en
produccion con un incremento del 20% anual, con la finalidad de poder
implementar aumentos mayores de produccion a los considerados
anualmente, siempre segun lo indique el flujo de caja y el comportamiento
del producto en el mercado, ademas de los parametros de precios. El
producto (Grafiado en polvo) se presentara inicialmente en saco de 30kg
(Gris y Color), para posteriormente pasar a dos presentaciones, sacos de 30
kg y 45kg, tanto para gris (60% de la produccién) como para color (40%).
Esta distribucion, debido a la limitada paleta de colores existente, restringira
la eleccion del usuario. El primer afio se considera para la implementacion
del proyecto, castigando al mismo, pero los tiempos de los tramites
asociados podrian reducirse puesto que la instalacion del proyecto, en
condiciones ideales, se estima en tres meses para la puesta a punto de las
Maquinarias y Equipos de Produccidon necesarios, asi como la ubicaciéon y
adecuacion del espacio fisico previsto en los Estudios del Proyecto.

Como se indic6 en el estudio técnico, las Pérdidas en el Proceso son 0%.
Esta estimacién de la capacidad instalada y utilizada, se plantea teniendo en

cuenta 11 meses de trabajo con 1 mes de vacaciones colectivas.
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4. Estudio Econémico-Financiero

Para el analisis de este estudio, se presentaran a continuacion solo las
tablas mas importantes para esta investigacion, pues el resto de las mismas
se considera para la empresa como informacién confidencial, debido a la
sensibilidad de los datos que se manejan, ademas de lo novedoso de este

producto para el mercado y su alta competencia.
a) Inversion total

La inversion total estimada, como se indica en la Tabla 18, deBs.
75.375.277 tendra un porcentaje alto de aporte propio (99,76%) debido a la
posibilidad de obtener esa parte del capital y tratar de no comprometer el
proyecto excesivamente en la inversion inicial, en forma de aporte de
terceros, por las actuales caracteristicas del ambiente economico del pais.
Es importante destacar que se decide castigar el proyecto con la tasa mayor
entre la inflacion, la tasa del préstamo por aportes de terceros (interés) y la
devaluacion. Por lo cual se usa como tasa de interés nominal como
referencia la tasa de inflacion del afio 2015, segun el Banco Central de
Venezuela (BCV) de 108,9%. No se considera la inflacion estimada para el
presente afio, ante la poca transparencia e imposibilidad de obtener datos
fiables y ajustados a la realidad. Tal como lo consideran algunos analistas
nacionales sobre “Valoracion de Proyectos”, como es el caso de Nagul
(2006), al ajustar los modelos existentes sobre la materia que han sido
diseflados para empresas en mercados de alta eficiencia y transparencia,
donde la informacién sobre economia, sus sectores, variables y estadisticas
abundan, son reales y actualizadas. Tampoco se puede considerar la tasa de
devaluacion porque se mantiene controlada por el estado manteniendo 2
bandas actualmente y una de mercado no oficial. Y en referencia a la tasa
activa bancaria, actualmente 24%, esta muy por debajo del valor escogido

para el presente estudio.
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Tabla 18
Inversion Total

INVERSION TOTAL

(Expresado en bolivares)

Activos Fijos

Obras civiles

Instalaciones civiles
Instalaciones eléctricas
Equipo auxiliar

Mag. y equipos nacionales
Mob. y equipo de oficina

A Total Activos Fijos

Otros Activos

Costo financiero del crédito
Instalaciéon y montaje
Pruebas en caliente
Ingenieria del proyecto
Otros estudios

Imprevistos y varios

B Total Otros Activos
TOTAL ACTIVOS (A+B)

Capital de Trabajo
Rezago entre ingresos y egresos
Total Capital de Trabajo
E INVERSION TOTAL (C+D)

Distribucidn porcentual

FASE 1 - PRIMER ANO

Inversion realizada

Aporte Aporte de Inversién
Propio Terceros Total

360.000 360.000
1.233.346 1.233.346
1.527.980 1.527.980
1.609.034 1.609.034
67.025.808 67.025.808
3.619.109 3.619.109
71.756.168 3.619.109 75.375.277
2.623.032 2.623.032
7.000.846 7.000.846
0 0
47.663 47.663
34.260 34.260
717.562 717.562
10.423.361 0 10.423.361
82.179.529 3.619.109 85.798.638
1.445.571.048 1.445.571.048
1.445.571.048 0 1.445.571.048
1.527.750.577 3.619.109 1.531.369.686
99,76% 0,24% 100,00%

b) Financiamiento de terceros

El aspecto crediticio del proyecto consta de tres fases, otorgacién del

credito a la empresa (semestres 1 y 2 instalacion y arranque), periodo de

gracia (semestres 3 y 4) y la fase de amortizacion del crédito en 8 semestres,

ya que la vigencia del crédito, y por ende del estudio, es de 6 afos (12

semestres), donde 10 semestres seran de produccion plena segun la

capacidad del cronograma proyectado. El Unico parametro que pudiera
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afectar el financiamiento, es la tasa de interés anual nominal donde se

decidi6 castigar el proyecto con la tasa maxima que proviene de la inflacién

declarada por el Banco Central de Venezuela (108,9%), la tasa de

devaluacion (36% en calculos de los especialistas) y la activa declarara por

el ente oficial para los bancos (24%).

Tabla 19

Financiamiento de terceros

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

(Expresado en bolivares)

FASE 1: CONSTRUCCION E INSTALACION - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO

Desembolsos del Banco |[Saldo de la Cuenta Capital Costo Financiero del Crédito
Semestre| porcentaje  Montos Balance Balance Costo por Comisiones Costo por
Semestral Entregados Inicial Final Apertura Compromiso | Intereses
1 55,00% 1.990.510 1.990.510 1.990.510 59.715 16.286 886.448
2 45,00% 1.628.599 3.619.109 3.619.109 48.858 0 1.611.724
Totales 100,00%  3.619.109 108.573 16.286 2.498.173
Costo Financiero del Crédito 2.623.032

FASE 2: OPERACION - PERIODO DE

AMORTIZACION DEL CREDITO

Saldo de la Cuenta Capital

Pagos Semestrales de Amortizacién

Balance Balance Pagos Pagos de Pagos de
Semestre . . .
Inicial Final Totales Capital Intereses
3 semestre de gracia 3.619.109 3.619.109 1.611.724 0 1.611.724
4 semestre de gracia 3.619.109 3.619.109 1.611.724 0 1.611.724
5 pago semestral 1 3.619.109 3.529.786 1.701.047 89.323 1.611.724
6 pago semestral 2 3.529.786 3.400.684 1.701.047 129.102 1.571.946
7 pago semestral 3 3.400.684 3.214.089 1.701.047 186.595 1.514.452
8 pago semestral 4 3.214.089 2.944.396 1.701.047 269.693 1.431.354
9 pago semestral 5 2.944.396 2.554.598 1.701.047 389.798 1.311.249
10 pago semestral 6 2.554.598 1.991.208 1.701.047 563.389 1.137.658
11 pago semestral 7 1.991.208 1.176.921 1.701.047 814.288 886.759
12 pago semestral 8 1.176.921 0 1.701.047 1.176.921 524.127
Totales 16.831.826 3.619.109 13.212.717
Anualizacién de los pagos semestrales de amortizacién
Afio Pagqs de Pagos de
Capital Intereses
1 semestres 1y 2 periodo de recepcion del crédito
2 semestres 3y 4 periodo de amortizacion del crédito 0 3.223.449
3 semestres 5y 6 periodo de amortizacion del crédito 218.425 3.183.670
4 semestres 7y 8 periodo de amortizacion del crédito 456.289 2.945.806
5 semestres 9y 10 periodo de amortizacion del crédito 953.187 2.448.907
6 semestres 11y 12 periodo de amortizacion del crédito 1.991.208 1.410.886
Totales 13.604.362 13.212.717
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c) Estado de Resultados

La Tabla 20 es un resumen de los ingresos y todos los costos que estan
asociados a la produccién, ambos valores han sido previamente calculados.

Cabe aclarar que este estado de resultados es de caracter contable.

La diferencia entre ingresos y costos determinaran el Impuesto sobre la
renta y la utilidad neta del proyecto. Es importante considerar que se decidi6
impactar el proyecto con la inflacion debido la imprecision de la data que
permita estimarla adecuadamente, esto sin dejar de considerar que dicho
parametro es de importancia critica en ambientes inestables

econdémicamente para cualquier emprendimiento.

Siendo evidente que desde el primer afio los resultados indican una alta
rentabilidad tan solo con la presentacion inicial de 30kg para el grafiado en
polvo (gris y color). Las variables que afectan los costos por ventas seran
impactadas eventualmente por los aumentos de salarios segun decretos
presidenciales sobre el minimo, los ajustes sobre los honorarios
profesionales y los costos de la materia prima. El costo de este ultimo rubro
es critico sobre el impacto de la ganancia neta, especialmente por ser
materiales afectados por la inflacion y la devaluacién. Sin embargo se
observa la posibilidad de cumplir con todos los compromisos adquiridos en el
plazo establecido para el estudio en cuanto al pago del préstamo y la

depreciacion de los equipos (seis afios).

Este proyecto presenta una utilidad contable desde el primer afio de

operacion.

97



Tabla 20
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (kg)

A INGRESOS POR VENTAS
Materia prima
Némina
Gastos de fabricacion

Costo de ventas

Utilidad de produccién (A-B)
Depreciaciéon y Amortizacion

Utilidad antes de int/imp (C-D)
Intereses crediticios

Utilidad antes de impuestos (E-F)
Impuesto sobre la renta

UTILIDAD NETA (G+H)

— I T mOO @

J Costo de produccion (B+D+F)

d) Flujo de Fondos

Valores Totales

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Afo Afo Afio Afo Afo Afo
261.360 470.448 679.536 888.624 1.742.400
4.268.880.000 7.683.984.000 11.099.088.000 14.514.192.000 17.075.520.000
7.070.131 12.726.237 18.382.342 24.038.447 28.280.526
1.663.627 1.829.989 2.012.988 2.214.287 2.435.716
87.729.156  156.585.061  226.042.055  296.842.009  353.376.945
96.462.914 171.141.287 246.437.385 323.094.743 384.093.186
4.172.417.086 7.512.842.713 10.852.650.615 14.191.097.257 16.691.426.814
6.873.766 6.873.766 6.873.766 6.607.271 6.607.271
4.165.543.320 7.505.968.947 10.845.776.849 14.184.489.986 16.684.819.542
3.223.449 3.183.670 2.945.806 2.448.907 1.410.886
4.162.319.871 7.502.785.277 10.842.831.044 14.182.041.079 16.683.408.656
-1.415.100.256 -2.550.858.494 -3.686.474.055 -4.821.805.467 -5.672.270.443

2.747.219.615

4.951.926.783

7.156.356.989

9.360.235.612

11.011.138.213

106.560.129

181.198.723

256.256.956

332.150.921

392.111.344

El origen y aplicacion de fondos que constituyen el Flujo de Fondos, en

este caso garantizan la factibilidad contable, econdémica y financiera, ya que

siempre se mantienen en positivo, amortizando la inversion inicial de manera

casi inmediata. Esta Tabla21 es un resumen de todo el estudio de mercado,

técnico y econdmico-financiero que permiten avanzar en el andlisis de la

rentabilidad financiera, tanto del negocio como la del promotor.
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Tabla 21

Flujo de Fondos — Origen y aplicacién de los fondos

FLUJO DE FONDOS

ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (kg)
ORIGEN DE FONDOS

Ingresos por inversion
Aporte propio en activos
Aporte de terceros en activos
Capital de trabajo

Ingresos operacionales
Ventas del producto

INGRESOS TOTALES

APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos
Egresos por costo de ventas

Materia prima

Némina

Gastos de Fabricacion
Egresos por gastos financieros

Amortizacioén de intereses
Egresos por pasivos por pagar

Dewolucion de capital

Otros pasivos liquidos
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta
EGRESOS TOTALES

SALDO DE CAJA

e) Rentabilidad financiera

Primer Segundo Tercer o : o Sexto
Afio Afio Afio Cuarto Afio Quinto Afio Afio
0 261.360 470.448 679.536 888.624 1.742.400
82.179.529
3.619.109

1.445.571.048

4.268.880.000

7.683.984.000

11.099.088.000

14.514.192.000 17.075.520.000

1.531.369.686

4.268.880.000

7.683.984.000

11.099.088.000

14.514.192.000 17.075.520.000

85.798.638
7.070.131 12.726.237 18.382.342 24.038.447 28.280.526
1.663.627 1.829.989 2.012.988 2.214.287 2.435.716
87.729.156 156.585.061 226.042.055 296.842.009 353.376.945
3.223.449 3.183.670 2.945.806 2.448.907 1.410.886
218.425 456.289 953.187 1.991.208
-1.415.100.256 -2.550.858.494  -3.686.474.055 -4.821.805.467 -5.672.270.443
85.798.638 -1.315.413.893 -2.376.315.113 -3.436.634.576 -4.495.308.629 -5.284.775.163

1.445.571.048

5.584.293.893

10.060.299.113

14.535.722.576

19.009.500.629 22.360.295.163

La Rentabilidad Financiera, Tabla 22, tanto del negocio como la del

promotor son positivas y, por lo tanto, viables. Estos apuntan a la

recuperacion rapida de la inversion, solo observando el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). El TIR del negocio es de 6.588%,
muy superior a la Tasa de Costo de Capital (TCC) 108,9% (la mayor elegida

entre Inflacion, devaluacién y activa promedio de los 6 primeros bancos) y un
VPN positivo por Bs. 3.852.310.384,00. De igual manera el TIR del
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promotores de 6.874% muy superior al TCC (108,9%), lo que permite

cumplir de manera holgada dentro del plazo del préstamo.

Finalmente se

comprueba el rendimiento de la inversion, al observar el Periodo de

Recuperacién Descontado (PRD) para el negocio de 1,03 afios, que se

traduce en 1 afio de inversion y 12 dias de produccién. En el caso del

promotor, el PRD sera de 1,03 afios, el cual es 1 afio de gracia y 11 dias de

produccion. Todo esto lo que da como resultado es un proyecto factible.

Tabla 22

Rentabilidad Financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA

(Expresado en bolivares)

mooOw>

mooOw>

PRODUCCION TOTAL (Kg)

Tasa de Costo de Capital

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Afio Afio Afo Afio Afio Afio
0 261.360 470.448 679.536 888.624 1.742.400

108,90% tasa de costo anual de lainversion realizada

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Inversion Realizada

Inversion Total

Saldo de Caja

Saldo de Caja Neto SCN (A+B)
SCN Descontado

SCND Acumulado

Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno

Periodo de Recuperacion

-1.531.369.686

1.445.571.048 5.584.293.893 10.060.299.113 14.535.722.576 19.009.500.629

22.360.295.163

-85.798.638 5.584.293.893 10.060.299.113 14.535.722.576 19.009.500.629

22.360.295.163

-41.071.631 1.279.650.547 1.103.559.042  763.278.212  477.835.606

269.058.609

-41.071.631 1.238.578.915 2.342.137.957 3.105.416.169 3.583.251.776

3.852.310.384

3.852.310.384 excedente de caja después de recuperar la inversion total

6588% tasa de rendimiento anual de la inversion total

1,03 afios 1 afio de inversion y 12 dias de produccién

RENTABILIDAD DEL PROMOTOR

Inversién Realizada

Inversiéon Propia

Saldo de Caja

Saldo de Caja Neto SCN (A+B)
SCN Descontado

SCND Acumulado

Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno

Periodo de Recuperacion

-1.527.750.577

1.445.571.048 5.584.293.893 10.060.299.113 14.535.722.576 19.009.500.629

22.360.295.163

-82.179.529 5.584.293.893 10.060.299.113 14.535.722.576 19.009.500.629

22.360.295.163

-39.339.171
-39.339.171

1.279.650.547 1.103.559.042 763.278.212  477.835.606
1.240.311.375 2.343.870.417 3.107.148.629 3.584.984.236

269.058.609
3.854.042.844

3.854.042.844 excedente de caja después de recuperar la inversion propia
6874%

1,03

tasa de rendimiento anual de la inversion propia

afios 1 afio de gracia y 11 dias de produccion
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f) Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio Promedio (PEP) en 5 afios de proyeccion del
negocio es de 1,91%, por lo que se lograra pronto que el nivel de equilibrio
se alcance cuando los ingresos totales se igualan a los costos totales.
Adicionalmente se presentan de forma de Volumen de Produccioén, Ingresos
por Ventas, Meses por afio y Dias Laborables por afio asociados al PEP. Es
importante destacar que el Punto de Equilibrio del primer afio de produccion
es ligeramente superior al promedio 2,36%, estabilizandose inmediatamente
y con una tendencia rapida a estabilizarse alrededor del 1.7% para los dos

ultimos dos afos.

Tabla 23
Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

(Expresado en bolivares)

Primer| Segundo Tercer o Quinto Sexto
Afio Afio Afio Cuarto Aflo Afio Afio

PRODUCCION TOTAL (kg) 261.360 470.448 679.536 888.624 1.742.400
Costos Fijos

Materia Prima

Némina 1.513.627 1.664.989 1.831.488 2.014.637 2.216.101

Gastos de fabricacion 20.562.075 36.155.772 51.977.323 68.273.065 81.715.427

Intereses crediticios 3.223.449 3.183.670 2.945.806 2.448.907 1.410.886

Depreciacién y amortizacion 6.873.766 6.873.766 6.873.766 6.607.271 6.607.271
TOTAL COSTOS FIJOS 32.172.917 47.878.197 63.628.383 79.343.881 91.949.685
Costos Variables

Materia Prima 7.070.131 12.726.237 18.382.342 24.038.447 28.280.526

Némina 150.000 165.000 181.500 199.650 219.615

Gastos de fabricacion 67.167.081 120.429.289 174.064.732  228.568.943  271.661.518

Intereses crediticios

Depreciacién y amortizacion
TOTAL COSTOS VARIABLES 74.387.212 133.320.526 192.628.574  252.807.040  300.161.658
COSTOS TOTALES (F+V) 106.560.129 181.198.723 256.256.956  332.150.921  392.111.344

Impuestos sobre la renta -1.415.100.256 -2.550.858.494 -3.686.474.055 -4.821.805.467 -5.672.270.443

Utilidad neta 2.747.219.615 4.951.926.783  7.156.356.989 9.360.235.612 11.011.138.213

INGRESOS POR VENTAS

Punto de Equilibrio por afio
Expresado en:

Porcentaje

Unidades de produccién
Ingresos por ventas
Meses por afio

Dias laborables por afio

Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje
Unidades de produccién
Ingresos por ventas
Meses por afio
Dias laborables por afio

1.438.679.488

2.582.267.011

3.726.139.890

4.870.581.067

5.730.979.114

2,36%

6.163
33.927.125,38
0,26

6

1,96%

9.198
50.484.683,53
0,22

5

1,80%

12.236
67.097.069,45
0,20

4

1,919 del 100% de cualquier variable

14473 kg de material producido y vendido

66.445.662,22 bolivaresde ingresos por ventas
0,21 meses de produccién y venta en el afio
4,61 dias laborables de produccién y venta en el afio

1,72%

15.269
83.687.682,06
0,19

4

1,69%

29.501
97.031.750,66
0,19

4



5. Andlisis de Sensibilidad

Para realizar el Analisis de Sensibilidad de la factibilidad del proyecto
se evaluaran los pardmetros seleccionados Yy clasificados por;
Inflacionarios, Ingresos, Mercado, Técnicos, Laborales, Fiscales y por

supuesto Socio-Politicos.

En Tabla 24 se parte de los valores originales estimandose las
variaciones segun comportamientos historicos o previsiones de los
expertos asociados al area de la construccién, considerando que se esta
en presencia de un periodo de crecimiento inflacionario. Se estimoé
variaciones del 200% para bienes y servicios; y la Tasa Interés Nominal.
Esta consideracion previa genera un 326,7% de variacién para la materia
prima por inflacibn acumulada y se asume esta misma variacion de
crecimiento para el alquiler del espacio de trabajo. La unidad tributaria ha

variado en 30% anualmente, de alli que se eligiera esta variacion.

En el caso del precio del producto se consideré una disminucion del
20% como peor escenario. Esto derivado de un eventual colapso de la
competencia, pues el grafiado en polvo esta alejado de la cesta de
productos controlados por el esquema de precios justos. En lo parametros
técnicos y de mercado, a ambos se les adjudican una eventual reduccion
del 50%, ya que ambos parametros estan asociados a la produccion,
salvo las pérdidas en el proceso que son nulas sin importar lo que

suceda.

En cuanto a las variaciones consideradas para los parametros fiscales
y socio-politicos que pueden afectar los beneficios del trabajador, se
estimaron variaciones positivas 10% como peor escenario, debido a la
situacion de inamovilidad laboral y el comportamiento histérico del aporte
al IVSS y de prestaciones como beneficios del trabajador. Finalmente el

impacto mayor en produccion se considero en tener que asumir el 100%

102



de crecimiento anual ante una eventual alineacién de factores favorables
la demanda del mercado y la necesidad de obtener la materia prima
necesaria, con la correspondiente afectacion en la inversion y flujo de

caja.

De estas consideraciones solo se obtuvo un parametro critico El
Porcentaje de la Capacidad Utilizada en el segundo afio, el cual, junto
con Incremento Anual de la Capacidad Utilizada, se asign6 disminuciones

del 50% como peor escenario.

Partiendo de esta evaluacion se decididé, como lo refleja la Tabla 25,
elegir cuatro (04) parametros para evaluar su rango de variacion para una
TIR igual a cero para el negocio, estas fueron: 1) El Porcentaje de la
Capacidad Utilizada en el segundo afio por ser critico y 2) Porcentaje de
saco de 30 kilos gris, 3) Porcentaje de saco de 30 kilos color y 4) Dias
laborables por mes. Estos Ultimos tres parametros no se detectaron como
criticos, aun cuando producian TIR cercanos a los modificados. Ademas
busca saber la dependencia entre los dos tipos de productos para una

adecuada distribucion en la produccion.

Y en el ultimo de los pardmetros, se eligié debido las continuas
limitaciones de servicios y conflictividad social que afectan los dias
trabajados. Se procedido a definir la priorizacibn de los parametros

elegidos individualmente para un TIR del negocio igual a cero.

Y como la realidad es que todos estos parametros pueden confluir
simultdneamente, se hace un analisis — como lo refleja la Tabla 26 — con
la afectacibn acumulada sobre el negocio segun las priorizaciones
definidas con anterioridad, obteniéndose valores del TIR del negocio del
938,48% vy del TIR del promotor del 974,48%. A pesar de esto siguen
siendo valores positivos, aunque mas bajos que los valores originales
(TIR negocio 6587,79 y TIR promotor 6.874, 47). Esto confirma que,
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positivamente, el negocio sigue siendo es factible y rentable en el peor de

los escenarios evaluados, aun cuando confluyan en el tiempo.

Tabla 24

Andlisis de sensibilidad - Fase 1

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 1

Cambio de magnitud de los parametros seleccionados

(Expresado en diversas unidades)

Clasificaciéon de los Parametros

Parametros inflacionarios
1) Bienes y senicios nacionales
2) Tasa de interés anual nominal
3) Unidad tributaria
4) Materia Prima (Bs / kg)
Parédmetros de ingresos
5) Precio de venta del saco de 30 kg gris
6) Precio de venta del saco de 30 kg color
Parametros de mercado
7) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio
8) Incremento anual de la capacidad utilizada
Parametros técnicos
9) Pérdida promedio en el proceso
10) Porcentaje de sacos de 30 kg gris
11) Porcentaje de sacos de 30 kg color

Parametros laborales

12) Dias laborables por mes
13) Incremento anual por productividad

Parametros fiscales
14) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Paradmetros socio-politicos

15) Porcentaje de prestaciones sociales
16) Costo del Alquiler

Tasa Interna de Retorno

Valor del parametro Rangos de | TIR Negocio |TIR Promotor| TIR Negocio | TIR Promotor
Original Modificado Variacion Valores originales Valores ajustados
6588% | 6874% 4392% 4583%
Valores modificados
108,90% 326,70%) 200,00% 5512% 5933% NC NC
108,90% 326,70%) 200,00% 6327% 6591% NC NC
177 230,10 30,00% 6588% 6874% NC NC
27 115,21 326,70% 6587% 6874% NC NC
9.000 7.200,00 -20,00% 5868% 6123% NC NC
11.000 8.800,00 -20,00% 6001% 6262% NC NC
25% 12,50% -50,00% 3401% 3544% CRITICO CRITICO
20% 10,00%| -50,00% 6548% 6835% NC NC
0% 0,00% 0,00% 6588% 6874% NC NC
60% 30,00% -50,00% 4787% 4995% NC NC
40% 20,00% -50,00% 5121% 5343% NC NC
22 17,60 -20,00% 5402% 5636% NC NC
10% 20,00% 100,00% 6588% 6874% NC NC
9% 9,90% 10,00% 6588% 6874% NC NC
25% 27,50% 10,00% 6588% 6874% NC NC
360.000,00 1.536.120,00 326,70% 6499% 6778% NC NC
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Tabla 25

Analisis de Sensibilidad — Fase 2

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 2

Determinacion del rango de variacion de los parametros seleccionados para una TIR del Negocio igual a cero

(Expresado en diversas unidades)

Clasificacion de los Parametros

Parametros inflacionarios

1) Bienes y senicios nacionales
2) Tasa de interés anual nominal
3) Unidad tributaria

4) Materia Prima (Bs / kg)

Parametros de ingresos

5) Precio de venta del saco de 30 kilos gris
6) Precio de venta del saco de 30 kilos color

Parametros de mercado
7) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio
8) Incremento anual de la capacidad utilizada
Parametros técnicos
9) Pérdida promedio en el proceso

10) Porcentaje de saco de 30 kilos gris
11) Porcentaje de saco de 30 kilos color

Parametros laborales

12) Dias laborables por mes
13) Incremento anual por productividad

Parametros fiscales
14) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parametros socio-politicos

15) Porcentaje de prestaciones sociales
16) Costo del Alquiler

Tasa Interna de Retorno
Valor del parametro TIR Negocio [TIR Promotor
P Rangos de gocio | Prioridad
Original | Modificado | Variacion Valores originales de Riesgo
6587,79% | 6874,47% de los
— Parametros
Valores modificados
20,00% 0,00% -100% 717,41%  732,97% 1
60,00% 0,00%| -100,00% 2986,60% 3114,76% 2
40,00% 0,00% -100,00% 3653,63% 3811,14% 3
22,00 1,00 -95,45% 349,09%  362,06% 4
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Tabla 26

Analisis de sensibilidad — Fase 3

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 3

Determinacion de una TIR del negocio negativa por acumulacién de parametros

(Expresado en diversas unidades)

Clasificacion de los Parametros

Parametros inflacionarios

1) Bienes y senicios nacionales
2) Tasa de interés anual nominal
3) Unidad tributaria

4) Materia Prima (Bs / kg)

Parametros de ingresos

5) Precio de venta del saco de 30 kilos gris
6) Precio de venta del saco de 30 kilos color

Parametros de mercado

7) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio
8) Incremento anual de la capacidad utilizada

Parametros técnicos

9) Pérdida promedio en el proceso

10) Porcentaje de saco de 30 kilos gris
11) Porcentaje de saco de 30 kilos color

Parametros laborales

12) Dias laborables por mes
13) Incremento anual por productividad

Parametros fiscales
14) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parametros socio-politicos

15) Porcentaje de prestaciones sociales
16) Costo del Alquiler

Tasa Interna de Retorno

TIR Negocio |TIR Promotor

Valor del parametro
P Ra“9°§f’e Prioridad
Original | Modificado | Variacion Valores originales de Riesgo
6587,79% | 6874,47% de los
— Parametros
Valores modificados
25,00% 12,50%) -50,00%]| 3400,69% 3543,98% 1
60,00% 30,00% -50,00%| 2498,39% 2602,13% 2
40,00% 20,00% -50,00%| 1761,62% 1833,18% 3
22 11,00 -50,00%| 938,48% 974,48% 4
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CAPITULO 6: EVALUACION DEL PROYECTO

A continuacién se detalla la evaluacion de cada uno de los objetivos
especificos, resaltdndose que cada uno de ellos fue logrado en su totalidad y
aplicandose la metodologia requerida, siempre a la luz de las buenas

practicas que plantea el profesor Blanco (2010).

e Cumplimiento de los objetivos:

a) Objetivo 1:Elaborar un estudio de mercado, que permita el analisis y
definicion de la oferta, demanda y el mercado potencial en la ciudad

de Maturin, estado Monagas

La oferta de del negocio estd enfocada a productos para el revestimiento
de fachadas, la venta de equipos necesarios para su aplicacion, con el valor
agregado de la mano de obra especializada y asesoria al usuario en todo el
proceso. Dirigido al area de construccion, reconstruccion, mantenimiento de
fachadas para interiores y exteriores de todo tipo de inmueble. El Grafiado en
Polvo, que estara disponible en gris y color, sera él producto diferenciador, al
ser el unico fabricante en el oriente del pais cuya sede evaluada fue la
ciudad de Maturin, estado Monagas; muy cercano a los proveedores de
materia de prima de alto volumen en el producto final. El local elegido esta en
una zona frecuentada por todos los participantes en el proceso de
construccion y en la zona industrial cercana al aeropuerto de Maturin. Hay
una demanda demostrada en el entorno inmediato y con un mercado
potencial. En una segunda etapa se evaluara ampliar la oferta de productos
asociados al objetivo de la empresa y la fabricacion de pinturas,
complemento obligado del producto creado. Entre la GMVV vy los desarrollos
urbanisticos, turisticos y remodelaciones arquitectonicas, tal como lo sefiala

la encuesta/entrevista/observacibn que se realiz6, da evidencias de
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empresas establecidas (mas de 5 afios) que estan dispuestas a comercializar
el producto y a cubrir la necesidad del mercado, pues las ofertas similares,
especificamente el grafiado liquido, no satisfacen debido a su alto costo y
escasez en el mercado evaluado. El grafiado se ubica en el 44% de las
preferencias de los usuarios para el acabado de la superficie de fachadas,
pero solo 22% lo esta utilizando por el alto costo y la falta de asesoria. El
94% de las empresas evaluadas no son fabricantes de los productos que
comercializan. El 100% de las empresas contactadas no plantearon
elementos negativos sobre el Grafiado en Polvo, pudiendo todos ellos
convertirse en una viable y confiable red de distribucion del producto. 83% de
los entrevistados consideran importante el aporte de mano de obra
especializada y asesoria al usuario intermedio, lo que permitirdn garantizar la
calidad del acabado y consolidar el producto. Este objetivo fue cumplido en
su totalidad, evidenciando un mercado latente y factible para su

implementacion, lo que garantiza un estudio técnico y econémico mas sélido.

b) Objetivo 2:Definir el estudio técnico del negocio con todo el detalle de
infraestructura, estructura organizativa, equipos, materiales e insumos

requeridos para la 6ptima operacion

La planta de produccion, almacenaje, sala de exhibicion, comercializacion
y las oficinas administrativas estaran ubicadas en un Local de 430 metros
cuadrados, 6ptimamente ubicado en la zona industrial de la ciudad de
Maturin, con muy buena salida a las vias principales y cercano al aeropuerto.
Las condiciones estan dadas para cumplir la fase de instalacion, arranque de
la infraestructura y la estructura organizativa adecuada en el periodo del afio
de gracia del préstamo, pudiendo iniciar la venta a particulares con
261.360,00 Kg para saco gris (60%) y 174.240 de grafiado color (40%) en el

primer afio de produccion con un incremento del 20% anual, lo cual estara
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totalmente colocado en el mercado estudiado. Se asegura el local con un
contrato de alquiler a 5 afios como minimo, posterior al arranque comercial
del negocio, lo cual esta ajustado al periodo analizado en este estudio. El
conocimiento del manejo de la maquinaria por parte de uno de los socios
garantiza el servicio de mantenimiento inmediato ante un eventual problema
y redundara en la formacion del personal en la zona de una manera integral
para la fabricacién y aplicacion del producto. En este estudio se reflejan los
costos estimados para la instalacion, dotacion, produccion y tecnologia
utilizada, a pesar la hiperinflacion que sufre hoy en dia el pais y la variedad

de controles cambiarios.

En este estudio técnico se permitio documentar el proceso de produccion,
mejorando y optimizando etapas que se manejaban previamente de forma
empirica. A su vez se pudo justificar la estimacion e instalacion optima de los
equipos implicados en todo el proceso, desde la fabricacion del producto
hasta su instalacion y prepararse para ajustes rapidos. La planta debera
estar al 100% de su capacidad instalada con un minimo personal (dos
personas adiestrados en el manejo/aplicacion del producto y un encargado
para la supervisién/ comercializacion), ya que el disefio de la distribucién de

las areas de trabajo asi lo permiten.

Por todo esto, se evidencia el cumplimiento del objetivo para la definicion
de un estudio técnico, optimizando la infraestructura, organizacién, insumos,

equipos y procesos.

c) Objetivo 3:Realizar el estudio econdmico-financiero, con toda la
informacion recolectada en las fases de estudio de mercado y técnico,
gue determine la inversion total requerida, el tiempo de recuperacion y

la rentabilidad del negocio
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El monto total de la inversion ser4d de Bs. 1.531.369.686,00. Esto
representa un 99,76% de aporte propio (Bs 1.527.750.577,00) y 0,24%aporte
de terceros(Bs. 3.619.109,00), esto debido a la existencia del capital propio

disponible que se prefiere convertir en bienes, sus activos.

La ndémina esta conformada por personal que se ira formando
profesionalmente con el crecimiento de la empresa, aun cuando se
consideran salario minimo a lo largo del periodo del estudio. Este es un
punto importante a reconsiderar para aumentar la motivacioén del personal y
mejorar su calidad de vida, pues la ndmina representa un porcentaje

bastante bajo de los costos fijos.

La utilidad neta crece desde los primeros meses de produccion: el afio 1
es de Bs. 2.747.219.615,00; vy al 5to Bs. 11.011.138.213,00. Esto con un
Punto de Equilibrio Promedio de los 5 afos proyectados de 1,91%, siendo el
primer afio apenas de 2,36%. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del negocio
de 6.588% con un periodo de recuperacion de 1 afio de inversion y 12 dias
de produccion. Se considera que para el promotor TIR de 6.874% con un
periodo de recuperacion de 1 afio de gracia y 11 dias de produccion. Esto

demuestra una viabilidad de implementacién de este proyecto.

Sustentado en el sélido estudio de mercado y técnico se obtuvo estos
resultados econdmicos-financieros que precisan la inversion total requerida,
el tiempo de recuperacion pronto y una evidente alta rentabilidad del negocio,
lo que evidencia que este objetivo fue cumplido totalmente, no solamente por
la factibilidad del proyecto, sino por la posibilidad de colocar toda la

informacion financiera que el proyecto requiere.

d) Objetivo 4:Elaborar un analisis de sensibilidad del emprendimiento
gue determine los diferentes escenarios que puedan afectar el nivel de

riesgo del proyecto
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El analisis de sensibilidad se realiz6 mas allda de la metodologia
acostumbrada, pues en la primera etapa solo se determiné un parametro
critico (Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afo) y se decidié agregar los
tres pardmetros que estuvieran mas cerca de afectar el negocio,
considerando los valores encontrados y la realidad del pais. Sin embargo, al
momento del peor escenario, haciendo concurrentes las variaciones
negativas de estos parametros con efectos acumulativos en la evaluacion del
negocio, los valores del TIR del negocio (938,48%) y del promotor (974,48%)
siguen siendo viables. No se encontrd niveles significativos de sensibilidad
del emprendimiento a los escenarios considerados. Es por todo esto, que el

objetivo 4 fue cumplido en su totalidad.

Por lo tanto, y gracias al cumplimiento de todos los objetivos especificos,
es FACTIBLE la implementacion de una empresa de fabricacion y suministro
de productos de revestimiento para fachadas interiores y exteriores, ubicada
en Maturin, estado Monagas. Lo que responde a la interrogante de que todos
los involucrados pueden confiar en movilizar el centro de operaciones de una
empresa de soluciones en revestimiento, fabricado y suministro de materiales
al estado Monagas.

Finalmente se considera cumplidos los objetivos de este Trabajo Especial

de Grado con las debidas lecciones aprendidas y ensefianzas

e Lecciones aprendidas y ensefianzas

Las lecciones aprendidas de esta investigacion y de esta experiencia son

las siguientes:

o No es facil el acceso a la informacion seria, consistente,
profesional con  estadisticas reales ni siquiera en las
agrupaciones empresariales ni en los afiliados a las mismas.

Venezuela aun es reticente a ser transparente con la
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informacion. Por lo tanto, es necesario genera data de calidad y
cultura de compartirla en estos gremios y sus agremiados para
poder hacer este tipo de analisis académicos y personales

Las encuestas y entrevistas deben realizarse personalmente
para generar un ambiente de confianza, acompafiada de
inspecciones previas. Ademas es necesario tener conocimiento
de todo el proceso del negocio, para poder obtener informacion
importante, veraz y validada, desde el inicio

En ambientes econOmicamente inestables y con inflacion
descontrolada, es necesario implementar lo mas pronto posible
el emprendimiento, pues es imposible mantener informacion
sobre costos y estudios de mercado que duren mas de seis
meses. Este es uno de los mayores aprendizajes

La claridad de lo que se pretendia investigar y el desarrollo del
planteamiento de problema hizo que todo el proceso del estudio
fuese mas fluido y claro

Se aprendid la importancia de elaborar un presupuesto
detallado con su cronograma asociado a este tipo de estudios;
especialmente el ajustarse con una pronta ejecucion, ya que
puede retrasar el desarrollo del estudio con un costo de
oportunidad considerable

Mantener la motivacion y el ritmo de estudio una vez finalizadas
las materias del postgrado, aun cuando se desarrolle un
anteproyecto de los primeros 4 capitulos en la materia de
Seminario, pues se pierde la continuidad en su realizacion

Lo aprendido en las materias Evaluacion de Proyectos, Costos
y Analisis Cuantitativo permiti6 desarrollar destrezas para la
Gerencia de proyectos en general reflejadas en toda la

investigacion
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e Cumplimiento del Trabajo Especial de Grado

a) Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)ejecutado

T jo Especial de Grado

Capitulo 1: Capi . . Capitulo 5: . p
. apitulo 2: : i . e . ;
Planteamiento del p y Capitulo 3: Marco Capitulo 4: Analisis y Resultados de la [lij Capitulo 6: Evaluacion del Conclusiones y
Problema Marco Teoérico Metodolégico Marco Organizacional Investigacion Proiyecto recomendaciones
1 o Estudi Meri
. E(/%kélﬁggiigﬁ gl ~niedecdentes [ Investigacpic’m - _ ml CUmplimiento de Objetivos
f Estudio Técnico
- CRYEIEEE — _ i i
Interrogantes de sl Marco Concetual =] POblacion y Muestra _ sl Lecciones Aprendidas
Investigacion
ti Estudio Financiero a
Capitulo 2 - — sl Capitulo 6: Aprobado
. o
Aprobado Técnicas y
Objetivos herramientras ] Capitulo 4 Aprobado " ___
definidos — Andlisis de sensibilidad
[ £01 — Capitulo 5 Aprobado
Alcance y
Entregables
Justificacion

= Capitulo 3 Aporobado
el C2P1tUlO 1 Aprobado

Figura 9: EDT ejecutado
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b) EDT detallado del Capitulo 5 ejecutado

Capitulo 5
Andlisis de los Resultados

ESTUDIO DE : cconon2o Il ANALsis DE
MERCADO TECNICO FINANCIERO SENSIBILIDAD
Oferta WCronograma dely I Inversion total | g Escenario 1
proyecto
Localizacién del Financiamiento q
Mercado Infraestructura Estado de ;
. . Andlisis de
Forrgﬁgé(i)g de I8 Tﬁgﬁ;’;%%{a ad Flujo de fondos Rl sensibilidad
finalizado
Canales de o
AT Proceso de Rentabilidad
- Comercr;allzauo ml produccion -
Estudio de Desechos y
— mercado ad Pérdidas del J o Euﬂﬁiobﬂg
finalizado proceso q
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Figura 10: EDT detallado del Capitulo 5 ejecutado 114



DIAGRAMA DE GANTT

c) Cronograma de TEG planificado vs real

Este cronograma muestra el Plan vs el Real que se inici6 el 04 de junio de

2012 y se vino cumpliendo a cabalidad hasta el desarrollo del Estudio

Econdémico-Financiero que tuvo un retraso de 925 dias y que impacté en el

total de dias ejecutados (1.063 dias). Esta desviacion de un poco mas de 4

afos tuvo origen en la motivacion del investigador, ademas de la posibilidad

de obtener informacion precisa de los recursos técnicos y financieros.

¢v Nombre de tarea + Duracién
1 4 Desarrollo del Trabajo 16 dias
Especial de Grado

Elaboraciény entregade 5dias
Capitulo 1

Elaboraciény entregade 5 dias
Capitulo 2

Elaboracién de Capitulo 3 5 dias
ya

Conversacion para 1dia
asignacion de Tutor

6 # 4 EntregaalaUCAB 51 dias
7 Correcciones de Tutora 10 dias
Entrega a Coordinacién  1dia

de Proyecto
9 (A Aprobacién del Evaluador 40 dias
10 4 Desarrollo CapituloSy 6 1029 dias
1 A Elaboracién de encuesta 4 dias
12 | A Correcciones Encuesta 1dia

por la Tutora

Marco Contextual y Legal 2 dias
14 | A Validacién de encuestas 5 dias
15 | A Aplicacion de Encuestas 20 dias
16 | Procesamiento de 10 dias
Encuestas

+ Comienzo
lun 04/06/12
lun 04/06/12
lun 11/06/12
lun 18/06/12
lun 25/06/12

mié 27/06/12
mar 26/06/12
mar 10/07/12

mié 11/07/12
mié 11/07/12
mar 10/07/12
lun 16/07/12

mié 05/09/12
mar 17/07/12
mar 24/07/12
mar 21/08/12

lu‘n 25/06/12
vie 08/06/12
vie 15/06/12
vie 22/06/12
lun 25/06/12

mié 05/09/12
lun 09/07/12
mar 10/07/12

mar 04/09/12
lun 20/06/16
vie 13/07/12
lun 16/07/12

jue 06/09/12
lun 23/07/12
lun 20/08/12
lun 03/09/12

~/|03 10 17 24 01 08 15 2 2 05 12 19 2% 02 09 16 23 30 07 14 2 28 04 11
_—d
st Investigador
“j Investigador
“p Investigador
= Investigador
['—anvenigadcv
il Investigador,Materiales[120 Impres], Movilidad[Bs. F. 10,00]
_———————
#4, Investigador
B Investigador
1 Investigador
Fesst Investigador

E ] Investi ilidad[Bs. F. 3.000,00]
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15
16

17

18
19

24

16

17

18
19

24

?

un ‘12 jul ‘12 ago ‘12 sep 12 oct ‘12 nov ‘12 di(\

¢v Nombre de tarea v Duracién v Comienzo ~ Fin v~ |03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 2 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 O
» Aplicacion de Encuestas 20 dias mar24/07/12  lun 20/08/12 P, Ayudante Encuesta[50%),Investigador,Movilidad|Bs. F. 3.000,00]
» Procesamiento de 10 dias mar21/08/12  lun 03/09/12 Ayudante Encuesta[50%],Investigador
Encuestas
» Correcciones Proyecto de 20 dias mié 05/09/12  mar 02/10/12 4
TEG
» Estudio de Mercado 20 dias mar04/09/12  lun 01/10/12
» Estudio Técnico 20 dias mar 02/10/12  lun 29/10/12 Investigador,Movilidad
» Estudio Econémico 925 dias mar30/10/12  lun 16/05/16
Financiero [;
2 Andlisis de sensibilidad 933 dias jue08/11/12  lun 06/06/16 —_—
» Evaluacion del Proyecto, 942 dias vie 09/11/12 lun 20/06/16 (e
conclusiones,
recomendaciones,
referencias bibliograficas
y anexos
# 4 Trabajo Especial de Grado  946dias  mié14/11/12  mié 29/06/16 L=‘
» Correcciones finales 942 dias mié 14/11/12  jue 23/06/16 _‘
Tutora ‘
» Unificacién final TEG 930dias  mié28/11/12  mar21/06/16 ==
» Entrega final para 926 dias mié 12/12/12  mié 29/06/16
evaluacion
2013 2014 2015 2016
¢v MNombre de tarea ~ Duracion » Comienzo ~ Fin - At U 12 B T4 n T2 LE] T4 mn T2 B T4 mn T2 LE] T4
» Procesamiento de 10 dias mar21/08/12  lun03/09/12  Ayudante Encuesta[50%),Investigador :
Encuestas
» Correcciones Proyecto de 20 dias mié05/09/12  mar02/10/12 | Investigador
TEG
» Estudio de Mercado 20 dias mar 04/09/12  lun 01/10/12
» Estudio Técnico 20 dias mar 02/10/12  lun 29/10/12
» Estudio Econémico 925 dias mar 30/10/12  lun 16/05/16
Financiero
» Andlisis de sensibilidad 933 dias jue 08/11/12  lun 06/06/16
» Evaluacidn del Proyecto, 942 dias vie 09/11/12 lun 20/06/16
conclusiones,
recomendaciones,
referencias bibliograficas
y anexos
| # 4 Trabajo Especial de Grado 946 dias  mié14/11/12  mié 29/06/16 L 3
» Correcciones finales 942 dias mié 14/11/12  jue 23/06/16 | Investigado
Tutora
» Unificacion final TEG 930 dias mié 28/11/12  mar 21/06/16 '-b— Investigado
» Entrega final para 926 dias mié 12/12/12 mié 29/06/16 (P— Investigadc
evaluacion :
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d) Presupuesto del TEG planificado vs real

Este presupuesto muestra el Plan vs el Real que se estimé en Bs.
15.153,60, pero tuvo una desviacion de Bs.69.417,60 que representa un
458% de incremento. Debido a la cambiante y acelerada inflacién que se ha
sufrido en los udltimos 3 afios, hizo que el TEG tuviese un impacto en los
costos. Aunque en realidad, los 4 capitulos iniciales se ejecutaron con el
estimado inicialmente y el desvio real estd centrado en la etapa final
asociada a las Unidades de Crédito, Impresiébn y Encuadernacion,
Empastado y Transporte en Caracas y CD's. El investigador asume esta
desviacion, debido a los tiempos de implementacion y sus decisiones sobre

la continuidad de la investigacion.

Tabla 27

Presupuesto planificado

Presupuesto Planifiado - 000644
Datos cliente
Nombre  José Da Silva
Direccion Chacao
Ciudad Caracas
Estado Miranda

Cl/RIF 6087723
Fecha presupuesto/albaran: » » » » 04-jun-12 Validez: » » » » » 30 dias

DESCRIPCION UNIDADES  PRECIO  %DTO. PRECIODTO.  TOTAL
Unidades de crédito 4,80 600,00 600,00 2.880,00
Impresién y Encuadernacion 3,00 700,00 700,00 2.100,00
Transporte 5,00 10,00 10,00 50,00
Viaticos Maturin 3,00 2.000,00 2.000,00 6.000,00
Impresién y Empastado 1,00 2.000,00 2.000,00
CD 5,00 100,00 100,00 500,00
Total Bruto 13.530,00
LV.A. % 12%  1.623,60

Total presupuesto...................... Bs. 15.153,60

Forma de pago : efectivo / débito
ELABORADO POR: Antonio Montilla ACEPTADO POR: José Da Silva
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Tabla 28

Presupuesto ejecutado

Presupuesto Real - 000643

Datos cliente

Nombre  José Da Silva
Direccion Chacao
Ciudad Caracas
Estado Miranda

CI/RIF 6087723
Fecha presupuesto/albaran: » » » » 23-jun-16 Validez: » » » » » 30 dias

DESCRIPCION UNIDADES  PRECIO  %DTO. PRECIODTO.  TOTAL
Unidades de crédito 4,80 3.600,00 3.600,00 17.280,00
Impresién y Encuadernacion 3,00 7.000,00 7.000,00 21.000,00
Transporte 5,00 40,00 40,00 200,00
Viaticos Maturin 3,00 2.000,00 2.000,00 6.000,00
Impresién y Empastado 1,00 10.000,00 10.000,00
CD 5,00 1.500,00 1.500,00 7.500,00
Total Bruto 61.980,00
LV.A. % 12%  7.437,60

Total presupuesto...................... Bs. 69.417,60
Forma de pago : efectivo / débito J

ELABORADO POR: Antonio Montilla ACEPTADO POR: José Da Silva

119



CONCLUSIONES

Los factores cambiantes del mercado, las especificaciones técnicas y las
estimaciones de costos, pueden afectar la factibilidad de cualquier proyecto
gue se desee analizar en cualquier lugar, pero mas especificamente en
Venezuela; sobre todo si se trata de un emprendimiento. Sin embargo,
analizando bien los factores y considerando las oportunidades de mercado y
financieros, este Trabajo Especial de Grado Illega las siguientes

conclusiones:

e El negocio es rentable y poco competido en el area elegida,
pudiendo expandirse prontamente

e Considerando cierta flexibilidad al evaluar la posible fluctuacion de
costos de la materia prima involucrada en el proceso (cemento,
grava y arena)en control del Gobierno Central, y aun con los
insumos importados pagados en bolivares y derivados de cambios
especulativos del mercado negro, no afectara mayormente el
negocio

e A pesar de haber castigado doblemente el proyecto con una tasa
de inflacion estimada que puede estar por encima de la declarada
por los organismos oficiales, el negocio sigue siendo rentable y
factible de implementacion

e Para poder ampliar la cartera de productos se considera necesaria
la formacién de personal calificado que conozca bien el producto y
gue permita una expansion mas rapida

e El proyecto es viable técnicamente y desde el punto de vista del
mercado, por lo que puede permitir analizar otros estados del pais

gue tenga condiciones similares para poder expandir el negocio

Por lo tanto, en esta investigacion se cumplieron todos los objetivos

planteados.
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RECOMENDACIONES

Se plantea establecer presentaciones del Grafiado Gris y de Color,
en 30kg y 45kg lo mas pronto posible

Se recomienda asegurar proveedores alternativos de la materia
prima ante el continuo cierre de compafiias y adquisicion forzosa
de empresas de cemento, grava y arena

El cemento forma parte importante de la materia prima, por lo que
se recomienda obtener un cupo asignado por los entes
respectivos, ya que por el momento debera manejarse con el
precio del mercado alternativo, pudiendo fluctuar hasta en 150%
del precio controlado

Los componentes de origen importado tienen pocos proveedores
en el pais, se podria considerar ofertar como distribuidor para
asegurar esos insumos para el negocio

Se recomiendan aumentar la cartera de productos ofertados a los
usuarios alrededor del rubro de la construccion a medida que se
tome consciencia de las necesidades especificas del mercado

A partir del segundo afio, se recomienda adquirir un transporte
adecuado para buscar grava y arena en los volumenes necesarios
para la produccion, eliminando esos aranceles de los costos de la
materia prima y permitiendo, a su vez, abarcar mas mercado tal
como se plantea el negocio

Una vez establecida esta sede se debera considerar nuevas
sucursales en mercados potenciales basados en el modelo de
negocio documentado

Visualizar la oportunidad de los posibles escenarios politicos -
economicos de los préximos afios que, independientemente de la
tendencia politica, seran de crecimiento de la inversion a mediano

plazo

121



e Evaluar adquirir una planta eléctrica para sustituir eventualmente el
suministro eléctrico en vista la calidad y la situacién actual del
Sistema Eléctrico Nacional

e Evaluar capacitacion financiera de la gerencia general del negocio
gue se plantea

¢ Invertir en la capacitacion técnica del personal, pues esto permitira
aumentar la producciéon y por tanto sus ventas, apoyandose a su
vez en mejoras salariales segun rendimiento generando relaciones

de confianza entre el personal, relaciones ganar-ganar
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Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted a fin de solicitar su colaboracion como
experto, para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a un grupo
de ferreterias y constructoras en la ciudad de Maturin, estado Monagas, por
cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion
directa para la investigacion que se realiza en los actuales momentos,
titulado: EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE
EMPRESA DE FABRICACION Y SUMINISTRO DE PRODUCTOS PARA
REVESTIMIENTO DE FACHADAS esto con el objeto de presentarla como
requisito para obtener el titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA DE
PROYECTOS.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias 0 ninguna alternativa
de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

ING. JOSE GREGORIO DA SILVA MORIN
Cl. 6.087.723
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ANA <JUUA Guu IEN GBS
titular de la Cédula de Identidad N° PRCE 9 74 > de
profesion ENVG @& INFORTTAC D N

ejerciendo actualmente como PROFESOR (A) en la ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE PROYECTOS de la UNIVERSIDA CATOLICA ANDRES
BELLO )

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (ENCUESTA), a los efectos de su aplicacion a

constructoras y ferreteras en Maturin, estado Monagas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items <

Amplitud de contenido Y~

Redaccion de los items

Claridad y precisiéon

=% |

Pertinencia

En Caracas, a los S dias del mes de TTA 70 del
2013 -

Aras (htirr Gudllon .

Firma

132




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gus JTAVo EOA .

fitular de la Cédula de Identidad No _ -9 Q¥ , de
/

profesion —LNG. 45&0[\}»4@77&0 .

ejerciendo actualmente como PROFESOR (A) en la ESPECIALIZACION EN

GERENCIA DE PROYECTOS de la UNIVERSIDA CATOLICA ANDRES

BELLO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (ENCUESTA), a los efectos de su aplicacién a
constructoras y ferreteras en Maturin, estado Monagas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEP}O EXCELENTE

Congruencia de Iltems / %

Amplitud de contenido ;

Redaccion de los items

~

o
Claridad y precisién y,

Pertinencia /

En C}arazs, a los ( i dias del mes de M"//‘/]%/ﬂ del
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Fecha de la Encuesta

Nombre de la Empresa

Nombre Contacto

Cargo Teléfono

Email

Direccién

ESTA ENCUESTA FORMA PARTE DEL ESTUDIO DE FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTO, PARA EL TRABAJO ESPECIAL DE
GRADO DE LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA “ANDRES BELLO”, POR LO TANTO LA
INFORMACION RECOPILADA ES SOLO PARA USO ACADEMICO

Marque con una “X” las preguntas o especifigue aquellas que
corresponda. (Seleccion multiple). Seran apenas 5 min de su tiempo.

PREGUNTAS PARA ENCUESTA:

1. ¢Qué tiempo tiene en funcionamiento la empresa?
a. Menos de 2 aflos
b. Entre 2y 5 afos
c. Mas de 5 afos
2. ¢Qué lo motivoa establecer la empresa en Maturin, estado Monagas?
a. Por expansion de la empresa
b. Mercado existente
c. Escasez de productos
d. Otra
3. Su empresa es:
a. Fabricante
b. Mayorista
c. Distribuidor
d. Detallista
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4. ¢Cual de los siguientes productos para revestimientos exteriores o
interiores comercializa en su empresa?
a. Pinturas__
Texturizados
Estucos
Monocapas
Implementos para aplicacion de los productos para
revestimiento
f. Otros
5. Favor ordenar los productos,sefialados por usteden la pregunta 3, del
mas solicitado al menos solicitado e indique el porcentaje aproximado
(debe sumar 100%)

®oo o

%

%

%

%

%

%

%

6. Suponga que la superficie a revestir esta en condiciones adecuadas
para ser revestida, elija el orden del revestimiento desde el mas
econémico al menos economico:Pinturas, Texturizados,Estucos,
Monocapas Yy otro que conozca (favor indicar)

(mas econdmico)

(menos econdmico)
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7. Entre las pinturas, los texturizados, grafiados, los morteros y
materiales de revestimientos para fachadas, cual seria el de su
preferencia y por qué.

8. ¢Poseen algun sistema de publicidad para promocionar su empresa?

Si

No (Si responde No, continteen la pregunta 10)

9. Siresponde Si, indique cual es su medio de exposicién:
a. Periodicos
Revistas
Radio
Telecomunicacion
Folletos
Redes Sociales
g. Otros
10. ¢ Qué sistemas de ventas tiene implementado en su negocio?
a. Pago inmediato
b. A crédito, especifiqgue
c. Dos partes sin interés, al recibir la mercancia la primera parte y
15 dias el restante.
d. Otros, especifique
11.¢Qué Formas de pago tiene disponible para sus clientes?
a. Efectivo
Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito
Cheque conformable
Cheque de Gerencia
f. Transferencia bancaria
12. ¢ Cudles son los canales de ventas de su empresa?
a. Especialistas por comisibn que visitan a los potenciales
clientes
b. Cliente se desplaza a su empresa o showroom
Eventos especiales para interesados en sus productos
d. Asociaciones con otros proveedores para compartir mercados

~®oao0CT

®ooo

o
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13. ¢ Considera en su modelo de negocios descuentos por volumen?
Si_
No
No sabe/No responde

14. ¢ Cudl considera es el orden de prioridad de su cliente para materiales

para revestimiento? Ordenar del 1 al 5, cuando 1 es el mas importante y 5 el
menos importante

e Economia

e Calidad

e Variedad

¢ Rendimiento
e Durabilidad

15. ¢ Qué tipo de Servicio adicional presta dentro de su empresa para el
cliente en cuanto a los materiales para revestimiento que
comercializa?

a. Manode Obra__

b. Asesoria

c. Transporte

d. Otro, especifique
16.En cada caso indique si el suministro de ese servicio se ofrecen los

fines de semana,

a. Manode Obra__

b. Asesoria

c. Transporte

d. Otro, especificado en la pregunta 14

e. No lo ofrezco los fines de semana

17.En referencia al transporte del material, favor indicar la opcién

correcta
a. Acargo delcliente
b. Suministra el transporte incluido en el precio del material
c. Suministra el transporte incluido en el precio del material solo
dependiendo del
volumen especifique
18.¢Qué tiempos aproximados tarda la entrega de los productos que
adquiere desde el momento en que realiza el pedido?
a. Menos de 2 dias
b. Entre 2 y5 dias
c. Entre 5diasy 1 semana
d. Mas de 1 semana
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19. ¢ Estaria dispuesto a adquirir algun producto para el revestimiento de
fachadas exteriores e interiores que se encuentre en el estado?
Si_

No
cPor  qué?

20.¢Algun (os) producto (s)cumple al 100% sus expectativas como
comerciante?

Si

No

Elija las caracteristicas que cubren o superan estas expectativas
a. Precio_

Negociaciones por volumen

Tiempo de Entrega

Rendimiento

Asesoria 'y Seguimiento

Transporte

Cumplimiento de los compromisos adquiridos

Calidad

i. Publicidad

21.¢Maneja algun tipo de garantias de los materiales que ofrece al

publico?

e R i

Si

No

22.¢Quién considera usted que seria su competencia a nivel comercial?
Enumérelas

23. ¢ Conoce el Grafiado como revestimiento de interiores y exteriores?
Si
No Nota: En caso de ser negativa, finalizar encuesta.
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24.En caso de ser afirmativa su respuesta indique si estaria Interesado
comercializarlo.

Si

No

¢Por qué?

25.¢Cual o cuales de los aspectos le atraen del Grafiado? (seleccion
multiple)
a. Simplicidad en su instalacién

Facilidad de mantenimiento

c. Precio competitivo

d. Flexibilidad para la decoracion por sus diferentes disefios

e

f.

=3

Versatilidad e innovacion
Todos los anteriores

26. ¢ Donde le gustaria poder adquirir el Grafiado para comercializarlo?
a. Tienda especializada en revestimientos
b. Proveedores o Macro-tiendas generales en productos de ferreteria
y construccion
c. Internet
d. Otro:

27.Por favor considerar la siguiente tabla de precios de venta al publico
para el Grafiado, ¢ Le parece una buena relacion precio/beneficio?

Producto Descripcion Rendimiento Prec'|o por Frecioal
unidad mayor
Grafiado
Grafiado (amarillos, verdes, De8a9m2 Bs F 260,00 Bs F 234,00
rojos, azules)
Grafiado Blanco De8a9m2 Bs F 220,00 Bs F 198,00
Grafiado Gris base De8a9m2 Bs F 200,00 Bs F 180,00
Sl
NO

En caso de ser negativa ¢ por qué?
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28. Si usted vendiera este producto ¢ cual seria el porcentaje de ganancia
gue consideraria establecer con este producto?
(aproximado)

29.Si le ofrecen la oportunidad de comercializar productos para
revestimientos de interiores y exteriores fabricados en el estado
Monagas,¢ lo tomaria en cuenta?
Si

No

30.¢Enumere segln su importancia las siguientes caracteristicas que

debe tener su proveedor?Ordenar del 1 al 6, cuando 1 es el mas importante y
6 el menos importante

Contacto inmediato

Tiempo de despacho optimo

Omitir los costos por transporte y flete
Créditos de 15diasomas___
Planes de precios por volumen___
Asesoria técnica

-0 o0 oTp
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A 18 EMPRESAS

1. ¢Qué tiempo tiene en funcionamiento la empresa?

12

10

B Menos de 2 afilos B Entre 2y 5afios B Mas de 5 afios

2. ¢Qué lo motivo a establecer la empresa en Maturin, estado Monagas?

M Por expansion de la empresa M Mercado existente W Escasez de productos M Otra
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Empresas Encuestadas

Productos

18

16

14

12

10

3. Suempresaes:

M Fabricante

W Mayorista

m Distribuidor

M Detallista

Tipo de empresa

4. ¢{Cudl de los siguientes productos para revestimientos exteriores o
interiores comercializa en su empresa?

m Otros: Materiales para construccion /
Grafiado / Herramientas / Ferreteria

® Implementos para aplicacion de los
productos para revestimiento

B Monocapas

W Estucos

W Texturizados

M Pinturas

4 6 8 10 12 14 16 18
Empresas encuestadas
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7. Entre las pinturas, los texturizados, grafiados, los morteros y materiales
de revestimientos para fachadas, cual seria el de su preferenciay por qué

M Pintura

M Piedas

m Grafiado

u Texturizado

M Estuco

Sobre el por qué de la preferencia indicaron:
Pintura: Variedad y economia
Grafiado: Variedad en las formas de aplicacion, durabilidad, rendimiento, oculta fallas de origen
de la fachada, buena textura, belleza, resistencia
Piedras: durabilidad
Texturizados: durabilidad
Estuco: buen acabado y elegancia

8. é{Poseen algun sistema de publicidad para
promocionar su empresa?

20
mSi
15
H No
10
5
0
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Empresas Encuestadas

14. ¢ Cual considera es el orden de prioridad de su cliente para materiales

para revestimiento?
Ordenar del 1 al 5, cuando 1 es el mas importante y 5 el menos importante

m Economia
M Calidad

™ Variedad

M Durabilidad

® Rendimiento

15. ¢ Qué tipo de Servicio adicional presta dentro de su empresa para el
cliente en cuanto a los materiales para revestimiento que comercializa?

B Mano de Obra

M Asesoria

W Transporte

M Otro, especifique

Servicio adicional
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Empresas encuestadas

18

16

14

12

10

revestimiento de fachadas exteriores e interiores que se encuentre

19. ¢Estaria dispuesto a adquirir algun producto para el

en el estado?

Disposicion a compra

Las principales razones son por:
1. Tenerun proveedor cerca

2. Variedad de oferta

3. Lo que el cliente necesite

Empresas Encuestadas

16 -+

14 ~

12 +

10 -

23. ¢Conoce el Grafiado como revestimiento de interiores y exteriores?

1
Conocimiento sobre Grafiado

W Si
H No

mSi

u No
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Empresas encyestadas

Empresas encuestadas

16 1

14 4

12 4

10 A

24. En caso de ser afirmativa su respuesta indique si estaria Interesado
comercializarlo.

mSi

H No

1
Interés en comercializacion

Los interesados en comercializarlos dicen que lo harian por: Variedad, durabilidad, confianza, esta dentro del ramo
del negocio, demanda de clientes, relacion precio-valor, resistencia, calidad. El Ginico cliente no interesado indica

, . f ,
gue para su negocio es “muy costoso”

12 7

10 A

26. ¢Doénde le gustaria poder adquirir el Grafiado para comercializarlo?

M Tienda especializada en revestimientos

M Proveedores o Macro tiendas generales en
productos de ferreteria y construccion

W Internet

M Otro: Fabricante

Lugar
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Empresas Encuestadas

16

14

12

10

29. Si le ofrecen la oportunidad de comercializar productos para revestimientos de interiores y
exteriores fabricados en el estado Monagas, élo tomaria en cuenta?

Disposicion
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mSi

H No



