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RESUMEN

Para el emprendimiento de una franquicia de alimentos en Venezuela es importante
disponer de un plan que defina los lineamientos a seguir para poner en marcha el
proyecto, considerar los aspectos requeridos para llevar a feliz término el proyecto y
realizar el adecuado seguimiento durante la fase de ejecucion. Todo esto tomando en
consideracion que el tiempo constituye la variable que permite definir las actividades,
alcanzar las metas y minimizar las opciones de error. Generalmente no se cuenta con
informacion relacionada a las diferentes etapas de planificacién que optimicen el tiempo
requerido para realizar el proyecto referido. De alli la necesidad de realizar un plan de
gestion de tiempo acompafnado del desarrollo de un cronograma que garantice el éxito
del plan. Para el estudio se realiz6 un disefio mixto combinando la busqueda documental
relacionada a la implementacién de franquicias de alimentos, con la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos a las personas que se desempefian en esta
actividad, tomando en consideracion las bases legales que rigen este tipo de negocio.
En la realizacién de este trabajo se cre6 un cronograma de gestion del tiempo del
proyecto asi como los indicadores para el control y monitoreo del mismo que pueden ser
adaptados segun sea el caso para todos aquellos emprendedores de franquicias de
alimentos relacionadas

Palabras Clave: Emprendimiento, Franquicia, Gerencia de Proyecto, Gestion del
Tiempo, Cronograma
Linea de Trabajo: Gestion del Tiempo del Proyecto
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INTRODUCCION

Cuando se necesita desarrollar un nuevo proyecto, en donde se dispondra de una suma
considerable de dinero, la intencion es que el mismo resulte exitoso. El plan es una
herramienta a utilizar para mostrar los lineamientos a seguir para poner en marcha un
proyecto, visualizar el futuro financiero de la inversion, mostrar los aspectos a tomar en
consideracion para llevar a feliz término el proyecto y realizar el adecuado seguimiento

durante la fase de ejecucion.

En el caso de Alimentos Jimto de Venezuela C.A., la naturaleza del proyecto radica en
el emprendimiento y un buen plan le sirve al emprendedor detectar y prevenir problemas
antes de que ocurran, ahorrando tiempo y dinero y actia como un medio de control que
le permite detectar desviaciones de la meta propuesta, evitar caminos erréneos o que

retrasen su fin dltimo.

No existe un modelo Unico de un plan de gestién del tiempo para el desarrollo de una
franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela pero en rasgos generales,
este instrumento podra servir principalmente a los empresarios que no tienen experiencia

en el tema y desean explorar el mundo del emprendimiento.

El Project Management Institute (PMI), a través de los afios ha definido mecanismos y
ha sistematizado los procesos para minimizar las opciones de error para la planificacion
y gestion de los proyectos. Uno de los recursos desarrollados por el PMI y que es una
referencia importante para esta investigacion es el Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK), donde se definen todas las areas del conocimiento relacionadas

al desarrollo de los proyectos, y el area de gestion del tiempo es una de ellas.

En la presente investigacion se realiza un plan de gestidén del tiempo que sirve como guia
para el desarrollo de un proyecto que consiste en la implementacion de una franquicia
de restaurantes de comida rapida en Venezuela sefialando los aspectos que pueden
afectar el éxito del mismo tomando como premisa que se cuenten con los recursos

financieros necesarios para su desarrollo.



La estructura de este Trabajo Especial de Grado se describe a continuacion:

Capitulo I. ElI Problema.

En este capitulo se describen las razones para satisfacer una necesidad para la
empresa que es seleccionada como caso de estudio y se organizan las ideas a
través del planteamiento, formulacién y sistematizacion del problema, asi mismo
se definen los objetivos generales y especificos, la justificacion, alcance y

limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedérico.

En este capitulo se realiza una revision de los antecedentes al tema de
investigacion y se definen los conceptos que permiten ofrecer un entendimiento
mas detallado de los objetivos de la investigacion. Ademas, se pueden visualizar
conceptos relacionados a las Franquicias los cuéles son necesarios para definir

los insumos y requerimientos para la elaboracién del Plan de Gestion del Tiempo.

Capitulo Ill. Marco Metodoldégico.

En este capitulo se describe la forma en cédmo fue desarrollado el trabajo de
investigacion, la metodologia a utilizar, el tipo y disefio de la investigacion, la
unidad de analisis, la definicion y operacionalizacion de los objetivos, y las
estrategias para la recoleccién y analisis de los datos. Asi mismo, se describe la
forma en que fue elaborado el documento Trabajo Especial de Grado, a través de
las fases y procedimientos por objetivos planteados, definicion de actividades por
medio de paquetes de trabajo definidos en una Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT/WBS), el cronograma de actividades, recursos necesarios para su

realizacion y los aspectos éticos.

Capitulo IV. Marco Organizacional.
En este capitulo se describe la estructura organizacional de la empresa, la
definicion de los puestos de trabajo y la planificacion estratégica de la empresa a

través de su Mision, Vision y Valores.



Capitulo V. Andlisis y Resultados de la Investigacion.

De acuerdo a la metodologia adoptada para el desarrollo de la investigacion, en

este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases

definidas:

Fase 1: La definicion de insumos y requerimientos para la elaboracién del Plan
de Gestion del Tiempo del Proyecto, asi como la definicion de las actividades
preliminares requeridas como resultado de la investigacion documental
empleada en esta fase.

Fase 2: La elaboracion del primer instrumento de recoleccién de datos a ser
aplicado a un grupo de expertos en el area de Franqucias.

Fase 3: La aplicacion de este primer instrumento.

Fase 4: El analisis de los resultados respectivos a este primer instrumento
Fase 5: La elaboracion del segundo instrumento de recoleccién de datos a ser
aplicado a un grupo de personas que desempefian funciones en el area de
Franquicias.

Fase 6: La aplicacion de este segundo instrumento.

Fase 7: El andlisis de los resultados respectivos a este segundo instrumento.
Fase 8: El diagrama de red del proyecto a través del analisis global de todos
los resultados anteriores que conduce a la elaboracién de la propuesta que se
muestra en el capitulo VI del presente Trabajo Especial de Grado.

Fase 9: Las conclusiones y recomendaciones del Trabajo Especial de Grado,

el cual se presenta en el capitulo VIII.

Capitulo VI. Propuesta. Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

Analizando todos los resultados recopilados tanto en la investigacion documental

como en la investigacion de campo, en este capitulo se presenta la propuesta del

proyecto con la elaboracion del cronograma y los indicadores para el monitoreo y

control del mismo.



Capitulo VII. Evaluacion del Proyecto.
En este capitulo se realiza la evaluacién del proyecto con la verificacién del
cumplimiento de los objetivos especificos y por lo tanto el objetivo general del

trabajo especial de grado.

Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones.
En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones mas

relevantes de la investigacion.

Referencias Bibliogréficas.
Por dltimo se presentan las referencias bibliograficas que se consultaron para la

elaboracion del Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este capitulo tiene como finalidad detallar el planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos, la justificacion, y el alcance y las limitaciones de la

investigacion.

1.1. Planteamiento del Problema

Alimentos Jimto de Venezuela C.A., es una empresa joven registrada en el primer
trimestre de 2014, con el objeto de ofrecer servicios de alimentos para consumidores
finales en el pais.

Nace, el 30 de Enero de 2014, de la iniciativa de un grupo de personas que han
desarrollado proyectos tecnolégicos y sociales por mas de 15 afios para grandes
empresas del pais, tales como CANTV, Movilnet, Digitel, ZTE, entre otras, y que desean
incursionar en el mundo del emprendimiento utilizando principalmente la experiencia en
desarrollo de proyectos asi como las herramientas de gerencia de proyectos que son
descritas por el PMI (2013). De esta manera se espera el posicionamiento de la empresa
Alimentos Jimto de Venezuela C.A. en el pais a través del desarrollo de su primer

proyecto de emprendimiento.

Se podria pensar que para crear un proyecto de emprendimiento no es necesario un plan
previo a no ser que se esté pensando en solicitar un préstamo para obtener
financiamiento, pero un plan es mucho mas que una presentacion o un documento para
obtener financiamiento, es sin duda una guia para ayudar a definir actividades y alcanzar

las metas.

De igual forma, no necesariamente el hecho de contar con un plan, convierte
automaticamente el proyecto en un éxito, pero ayuda a evitar algunas causas comunes
de fracaso. Segun el PMI (2013), para que un proyecto sea exitoso, el mismo debe ser
culminado dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y
riesgos; para ello, en la fase de planificacion del proyecto, se deben explorar las areas

de conocimiento asociadas: gestion del alcance, gestion del tiempo, gestién del costo,



gestion de la calidad, gestion del recurso humano, gestion de las comunicaciones,
gestion de los riesgos, gestion de las adquisiciones, gestion de los interesados y la
gestion de la integracion; y como resultado de esta exploracion, obtener el documento

plan de proyecto.

En esta investigacion, el trabajo se delimita por el desarrollo Gnico y exclusivo del area
del conocimiento de la gestion del tiempo del proyecto. Para ello es indispensable realizar
un esfuerzo minucioso de las actividades requeridas en el proyecto, su secuenciacion,
estimar la duracién y recursos requeridos para el logro de dichas actividades, antes de
profundizar en otras areas del conocimiento, pero de igual forma, algunos aspectos de
las otras areas del conocimiento son tomadas en consideracion para la elaboracién del

plan de gestion del tiempo del proyecto.

Asimismo, en vista de que el producto esperado, una vez ejecutado el plan, es la
implementacion de una franquicia de restaurantes de comida rapida, y dicha franquicia
es considerada el primer proyecto a desarrollar por la empresa, es importante considerar
los conceptos de planificacion estratégica: valores y principios de la empresa, la mision
y la vision. Teniendo en cuenta cual es dicha planificacion estratégica, es posible conocer
parte del resultado esperado del proyecto para la empresa, en vista de que la
planificacion estratégica se orienta en conocer cuales son los futuros pasos de la
empresa dentro de los servicios que pueden ser ofrecidos por la misma a corto, mediano

y largo plazo.

De igual forma, es importante revisar los componentes internos y externos a la
organizacién que inciden de manera favorable o desfavorable para la realizacion del
proyecto. Por ejemplo: En vista de que el proyecto serd implementado en un entorno de
pais emergente y en desarrollo, y no en paises con condiciones diferentes, es necesario
acotar las condiciones que puedan influir las actividades relacionadas al proyecto para

gue el plan de gestion del tiempo se encuentre lo mas cercano posible a la realidad.



Por otro lado, es comun conseguir estudios que se encuentren relacionados al analisis
de factibilidad que estan enfocados en la evaluacion de un proyecto de emprendimiento
a través de un plan de negocios. Pero, una vez que se conoce que el mismo es factible,
por ser un proyecto relacionado al emprendimiento, por lo general no se cuenta con
informacion relacionada para el desarrollo de las actividades, procedimientos,

planificacion, gestion, entre otros.

En cambio, es comun conseguir planes de proyectos para el desarrollo de productos,
servicios u obtencion de resultados en empresas con trayectoria de varios afos y que
han desarrollado diversos proyectos, de los cuales muchos de ellos pueden incluso estar

en fase de operacion y mantenimiento en la actualidad.

Como se puede observar, por un lado el objetivo es desarrollar un proyecto de
emprendimiento en el area de franquicias y para ello se requiere de un plan de negocio,
un analisis de factibilidad o incluso una idea que parte de una necesidad y por otro lado,
se requiere de las actividades y procedimientos a seguir a nivel de gerencia de proyectos
para poder desarrollar dicho proyecto sabiendo que el negocio es factible, y que incidira

directamente en la constitucion de una empresa.

La necesidad se tiene cuando se quiere relacionar una idea de emprendimiento de
negocio y no se conocen las actividades que deben realizarse en el tiempo a nivel de

proyecto.

Por esta razon, para el caso de estudio de la empresa Alimentos Jimto de Venezuela
C.A., es necesario definir las actividades, duracion y recursos asociados para la
implementacion de una franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela y para
ello se explora el area del conocimiento relacionado a la gestién del tiempo del proyecto
de manera de iniciar el proceso de planificacion requerido para definir el plan necesario

gue sirva de guia para el desarrollo del proyecto mencionado.



1.1.1. Formulacién del Problema

¢, Cual es el plan de gestion del tiempo del proyecto para la implementacion de

una franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela?

1.1.2. Sistematizacion del Problema

e (;Cudles son los insumos y requerimientos necesarios para realizar una
adecuada planificacion del tiempo para la implementacion de una franquicia
de restaurantes de comida rapida en Venezuela?

e (Cuales son las actividades requeridas para la implementacion de la
franquicia?

» ¢De qué manera se relacionan las actividades entre si y cudl es la duracién y
recursos necesarios para cada una de las actividades?

s (Cual es el cronograma del Proyecto requerido para el cumplimiento de los
objetivos?

» ¢De qué manera puede ser medido el desempefio apropiado del proyecto en

el tiempo?

1.2. Objetivos

A fin de precisar la dimension del objeto de estudio se plantea el objetivo general

desagregando las diferentes acciones a través de los objetivos especificos.

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un plan de gestién del tiempo del proyecto para la implementacién de una

franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela.

1.2.2. Objetivos Especificos

e l|dentificar los insumos y requerimientos necesarios para la planificacion del
tiempo del Proyecto.

e Describir las actividades requeridas para la implementacion de la franquicia.

e Establecer el orden de ejecucion de las actividades, recursos y duracion
estimada.

e Desarrollar el cronograma del proyecto.



e Definir los indicadores requeridos para el control y monitoreo del tiempo del

proyecto.

1.3. Justificacion de la Investigacién

La empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A., dentro de su planificacion estratégica
cuenta con la misién de posicionarse como una empresa lider en el mercado venezolano
con el objeto de ofrecer servicios para la venta de alimentos a través del concepto de
franquicias para restaurantes de comida rapida en Venezuela.

Para ello, es prioritario definir cuales son las actividades a seguir, duracion y recursos
asociados para lograr la implementacién de su primera franquicia.

A pesar de que en el pais, se cuenta con una amplia gama de franquicias, nacionales e
internacionales, tanto en el area de alimentos como en otras areas, muchas de ellas han
incursionado en sus areas respectivas sin la ayuda de un plan previo de gestion de
tiempo; la empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A., en busqueda de minimizar los
errores y evitar las posibilidades de fracaso, ha decidido invertir un tiempo suficiente que
permita realizar un trabajo previo de planificacion del tiempo antes de iniciar los trabajos
de ejecucion.

Es por ello que en esta investigacion se realiza el trabajo necesario para desarrollar un
plan de gestion del tiempo del proyecto donde se puedan organizar las actividades,
estimar la duracion y relaciones entre cada una de ellas, revisar procesos, evaluar
aspectos internos y externos a la organizacion, confirmar hitos y logros del plan y definir
un mecanismo para el futuro control y monitoreo del proyecto.

De esta manera, la empresa podra contar con un recurso que beneficiara directamente
en la planificacion del proyecto y su posterior inicio en la fase de ejecucion de manera de

buscar el éxito en la implementacion de la franquicia de restaurantes de comida rapida.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion
1.4.1. Alcance

El alcance de la investigacion consiste en realizar un plan de gestion del tiempo del
proyecto que sirva de guia para la empresa Alimentos Jimto de Venezuela para definir

las actividades, estimar duracion de las mismas y evaluar recursos asociados para la



implementacion de una franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela, asi
como la definicion de indicadores que permitan realizar el control y monitoreo del

proyecto en su fase de ejecucion.

En este sentido, la investigacion cuenta con dos entregables como parte del resultado
del plan de gestién del tiempo del proyecto. Estos dos entregables son: El cronograma

del proyecto y los indicadores para el control y monitoreo del mismo.

1.4.2. Limitaciones

Para el desarrollo del plan de gestion del tiempo del proyecto, es necesario acotar el
trabajo de investigacion en vista de que se tiene un lapso de tiempo determinado para
su culminacion, y es por ello que no pueden abarcarse todas las areas de conocimiento

de gerencia de proyectos para contar con un plan de direccién de proyecto global.

Por esta razon se escoge el area de gestion del tiempo del proyecto que permite realizar
una revision de los interesados, alcance del proyecto, aspectos internos y externos a la
organizacion, definir las actividades, conformacion de cronograma y definiciébn de
indicadores e hitos del proyecto para el respectivo control y monitoreo, como punto de
inicio de la fase de planificacion del proyecto. En este sentido, la empresa en conjunto
con su organizacion, tiene la responsabilidad de continuar con las actividades
respectivas para completar el proceso de planificacién para el resto de las areas de

conocimiento y posteriormente el desarrollo del proyecto en su fase de ejecucion.

Asimismo, durante la fase de estudio, se realiza una investigacion documental que
describe el conjunto de actividades lo mas cercano posible a la realidad, pero es
necesario complementar el estudio con una investigacion de campo por medio de
personas que cuenten con experiencia en el area para aportar informacion que refiere al
pais y a casos reales de emprendimiento relacionadas a franquicias de restaurantes de

comida rapida.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad describir los aspectos tedricos que sustentan el
desarrollo de la investigacion y los resultados de la revision bibliografica de los temas de
interés relacionados con la misma. Estos aspectos son importantes para la compresion

y desarrollo de los objetivos propuestos.

2.1. Antecedentes

Para la investigacion de este trabajo, los temas seleccionados como antecedentes se
encuentran relacionados con trabajos que utilizaron técnicas para el manejo y

optimizacién del tiempo, asi como trabajos de emprendimiento.

La principal razon se debe a que el caso de estudio define las actividades relacionadas
a la planificacion del tiempo para un proyecto de emprendimiento en el area de
Franquicias. La sinergia entre ambos enfoques es fundamental para el entendimiento de

la investigacion.

e Segun Rodriguez (2008), en su trabajo especial de grado: Elaborar una
propuesta para la planificacién del tiempo dentro de la organizacion VWSV,
realiz6 una propuesta de planificacion del tiempo para la estimacién de duracion
de las actividades y el desarrollo de cronogramas de manera mas efectiva. Esto
fue realizado en tres fases, en la primera fase se realiz6 una evaluacion de la
situacion actual de la organizacion en materia de gestion del tiempo. Luego una
segunda fase donde fue desarrollada la propuesta y la tercera fase que consistio
en el disefio de herramientas que podrian utilizarse en conjunto con el plan de

gestion.

La utilidad de esta investigacion se encuentra en los procedimientos realizados para la
estimacion de duracion de las actividades en los proyectos, asi como la planificacion del
tiempo en los mismos, en vista de que la presente investigacion desarrolla un
cronograma de proyecto partiendo de la definicion de actividades, duracion de las
mismas y recursos asociados. De alli el aporte en la revision de la metodologia empleada

y resultados obtenidos en el caso de estudio de la organizacion VWSV.
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Palabras clave: Planificacion del tiempo, actividades, herramientas, gestion.

e Moreno (2009), en su trabajo especial de grado: Elaboracién de un plan de
proyecto para el manejo eficiente de la planificacién y control del tiempo en
una oficina de proyectos, desarroll6 los lineamientos necesarios a traveés de un
plan, de todo lo que se debe considerar en una oficina de proyectos, para que
todos y cada uno de los proyectos que sean manejados, se concienticen de la

importancia de hacer una buena planificacion.

El aporte de esta investigacidn se tiene en el desarrollo de procedimientos que buscan
evaluar el estado actual de los proyectos que pertenecen a la oficina en busca de
conseguir una adecuada planificacion de los mismos para obtener los resultados

esperados de la manera mas optima y eficiente posible.

Asimismo, la metodologia empleada fue desarrollada a través del uso de cuestionarios y
formularios para la recopilacién de informacién para su posterior analisis y actualizacion
de resultados. Esta metodologia, de igual forma fue de utilidad como parte del proceso

de estudio de campo de la presente investigacion.

Palabras clave: Desviacion, planificacion, tiempo, plan, gerencia de proyecto,

metodologia, control, oficina de proyectos.

e Segun Reitze y Caycedo (2009), en su trabajo especial de grado: Actitudes e
intenciones de emprendimiento de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Sociales de la Universidad Metropolitana, tuvieron
como objetivo principal de la investigacion el describir las actitudes e intenciones
empresariales de alumnos de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de
la Universidad Metropolitana, al finalizar sus estudios en los semestres 08-09B,
09-10A y 09-10B. Para cumplir este objetivo se aplic6é un cuestionario a los
estudiantes de esta facultad, con la intencion de conocer a través de la formacién
y experiencia empresarial, la atraccion profesional, la valoracion social, la
capacidad empresarial, la intencion y objetivo empresarial y la educacion

empresarial, las actitudes e intenciones empresariales de los encuestados.
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El aporte de esta investigacion se tiene en la forma de conseguir los resultados a traves
del uso de cuestionarios que resultaron de suma importancia para la metodologia
aplicada en el presente trabajo. Por otro lado, se muestra informacion relevante en
relacion a la perspectiva de un grupo de estudiantes respecto al emprendimiento en
Venezuela y las diferencias existentes entre cada uno de los factores que determinan la

intencién empresarial y la definicion de estrategias para promover las mismas.

Palabras clave: Educacion emprendedora, emprendimiento, actitudes e intenciones,
formacion y experiencia, atraccion profesional, valoracion social, capacidad empresarial,

intencion y objetivo empresarial, educacion empresarial.

e Onorato (2012), en su trabajo especial de grado: Plan de negocios para crear
una empresa de servicios linglisticos ubicada en la ciudad de Caracas para
el segundo semestre del afio 2012, realizé un estudio con la finalidad de
elaborar un plan de negocios para determinar la factibilidad de crear una agencia
de servicios linglisticos que ofrezca un servicio de alto nivel a personas que
deseen estudiar en el exterior, ofreciéndole la mejor atencioén, los mejores precios
y la mejor experiencia. Para explorar la aceptacion del concepto de este proyecto,

se realizaron encuestas.

El aporte de esta investigacion se tiene en la consideracion de aspectos relacionados al
crecimiento de los negocios, entre ellos estan: oportunidad de negocio, variedad de
servicios, precio-valor adecuado, impacto en los medios, etc. Ademas, para verificar la
existencia de necesidades desatendidas e insatisfechas. Asimismo, la evaluacion del
proceso desde el inicio como caso de negocio que, a pesar de que esta enfocado a
servicios linglisticos, cuenta con aspectos que pueden ser tomados para el desarrollo

de un proyecto de emprendimiento en Venezuela.

Palabras clave: Plan de negocio, empresa, servicios linguisticos, empresa,

emprendimiento, mercado.

e Moreno y Carrillo (2006), en su trabajo especial de grado: Estudio comparativo
de las variables impulsadoras de la actividad de emprendimiento en paises

de economias avanzadas y emergentes, desarrollaron un estudio en tres
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etapas: Caracterizacion de la actividad emprendedora y los emprendedores,
analisis de datos de distintas variables que pueden asociarse al emprendimiento
y luego un analisis de escalamiento multidimensional de las variables e
indicadores considerados, con el fin de analizar la similitud de los paises de
economias avanzadas y emergentes y su asociacion con el desarrollo de las

actividades de emprendimiento.

El aporte de esta investigacion se tiene en la evaluacion de condiciones que pueden
afectar el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales como los factores politicos-
econdmicos en los paises. El desarrollo de nuevos proyectos de emprendimiento puede
resultar mas dificiles de ser impulsadas y desarrolladas bajo la concepcién de
crecimiento, generacion de valor y contribucion a la economia. Esto implica un mayor
esfuerzo por parte de los emprendedores para la consecucion de nuevas ideas, ya que
las exigencias del proceso son distintas. El desarrollo de negocios de nuevas iniciativas
empresariales, deben generarse en entornos donde se busquen oportunidades

atractivas, perdurables en el tiempo y que creen valor al pais.

Palabras clave: Negocios, variables impulsadoras, economias avanzadas y emergentes,

empresa, emprendedores, oportunidades.

e Arribalzaga, Marcelino y Pérez (2013), en su articulo: La direccién de proyectos
en el emprendimiento, describieron las relaciones que pueden existir entre un
plan de negocio y la direccidn de proyecto. De esta manera, se pudieron tomar los
aspectos relevantes y las relaciones asociadas entre ambas areas de gestion a

fin de influir positivamente en el emprendimiento.

El aporte a la investigacion se tiene en que el articulo describe tres componentes
relevantes: negocio, proyecto y emprendimiento, que permiten desarrollar una idea
desde el inicio y materializar su resultado a través del desarrollo de un proyecto de
emprendimiento. Es comun observar planes de negocio sin planes de proyecto
asociados, pero es fundamental para la investigacion la sinergia entre los componentes
mencionados de manera de recabar toda la informacion necesaria y plasmarla en un plan

de gestion del tiempo para un proyecto de emprendimiento.
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Palabras clave: Plan de negocio; Direccion de proyectos; Emprendimiento.

2.2. Fundamentos Teodricos de Gerencia de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Segun el PMI (2013):

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,
patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se
refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado
creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para
crear un resultado duradero” (p.3).

Para Roberts y Wallace (2004), un proyecto se caracteriza por:

Incluir un objetivo, producto o resultado Unico que se puede definir claramente.
Suele tener restricciones u objetivos definidos en términos de costo, tiempo, y
requisitos de alcance de objetivos.

Emplea las habilidades y los talentos de mdultiples profesionales y organizaciones.
Es Unico. Por lo general un proyecto es una actividad Unica que nunca se repite
en forma exacta.

No es del todo familiar. Puede incorporar nueva tecnologia y en consecuencia
poseer elementos importantes de incertidumbre y riesgo.

Se trata de una actividad temporal. Se emprende para alcanzar un objetivo en un
determinado periodo de tiempo y una vez logrado, el proyecto deja de existir.
Forma parte del proceso que supone trabajar para cumplir un objetivo.

Todo ello forma parte de un proceso entrelazado. No es frecuente que los
proyectos se lleven a cabo de forma aislada.

Generalmente no es tan importante para la organizacion. Por lo general, los

proyectos no constituyen el principal objetivo de la organizacion.
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e Esrelativamente complejo. Los proyectos cuentan con la participacion de equipos
multidisciplinarios y persiguen metas y objetivos definidos.

Segun Kerzner (2009), un proyecto puede ser considerado como una serie de
actividades y tareas que:

e Tienen un objetivo especifico a ser completado con especificaciones claras.

e Tienen definida una fecha de inicio y una fecha de fin.

e Tienen limitaciones financieras (si aplica).

e Utilizan recursos humanos y no humanos (por ejemplo: dinero, gente, equipos).

e Son multifuncionales.
De igual forma el PMI (2013) indica que un proyecto puede crear:

e Un producto que puede ser o bien un componente de otro elemento, una mejora
de un elemento, o un producto final en si mismo.

e Un servicio o una capacidad para desarrollar un servicio (por ejemplo: una funcién
de negocios que apoya a la produccion o la distribucion).

e Una mejora en el producto existente o lineas de servicios.

e Un resultado, un nimero o documento (por ejemplo: un proyecto de investigacion
gue puede ser usado para determinar si una tendencia existente 0 un nuevo

proceso beneficiara a la sociedad).

Cuando se describe la esencia de un proyecto, la principal caracteristica es que se
espera conseguir algo (producto, servicio 6 resultado Unico) y todas las actividades,
procesos, recursos que se requieren para obtener ese algo, entran en un periodo de
tiempo determinado con un inicio y un fin. Cuando no esta bien definido el producto,
servicio o resultado Unico esperado 6 cuando el tiempo no esta claramente delimitado,

ya no se refiere a un proyecto.

2.2.2. Gerencia o Direccién de Proyectos

El PMI (2013) define la direccion de proyectos como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a actividades de proyecto para conseguir los

requisitos del mismo.
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La direccion de proyectos se realiza a través de la aplicacion apropiada e integracion de

los 47 procesos de direccion de proyectos l6gicamente agrupados, los cuales son

categorizados dentro de cinco grupos de procesos. Estos cinco grupos de procesos son:

Inicio.

Planificacion.
Ejecucion.
Monitoreo y control.

Cierre.

El nUmero de procesos que se tiene en cada grupo se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de procesos para la direccion de proyectos.

Grupo de procesos | Cantidad de procesos
Inicio 2
Planificacion 24
Ejecucion 8
Monitoreo y control 11
Cierre 2

Fuente: PMI (2013).

Para Kerzner (2009), cada uno de estos cinco procesos para la direccion de proyectos

se caracterizan por lo siguiente:

Inicio del Proyecto
o Seleccion del mejor proyecto dadas las limitaciones de recursos.
o Reconocimiento de los beneficios del proyecto.
o Preparacion de los documentos para las sanciones del proyecto.
o Asignacion del gerente de proyecto.
Planificacion del Proyecto
o Definicion de los requerimientos del trabajo.
o Definicion de la calidad y cantidad del trabajo.
o Definicion de la necesidad de recursos.

o Organizacion y planificacion del tiempo de las actividades.
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o Evaluacion de los diversos riesgos.
Ejecucion del Proyecto
o Negociacion por los miembros del equipo del proyecto.
o Direccidn, manejo y administracion del trabajo.
o Desarrollo del trabajo con los miembros del equipo y proporcionar soporte
y mejoras para los mismos.
Monitoreo y control del proyecto
o Seguimiento del avance del proyecto.
o Comparacién entre el resultado actual del proyecto y el resultado
pronosticado.
o Andlisis de varianzas e impactos.
o Realizacion de ajustes.
Cierre del proyecto
o Verificacion que todo el trabajo ha sido realizado.
o Cierre de contratos.
o Cierre financiero.

o Cierre administrativo del trabajo.

El PMI (2013) define los grupos de procesos para la direccion de proyectos de la

siguiente manera:

Grupo de Procesos de Inicio: Refieren a aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente, consiguiendo
la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Refieren a aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos, y definir el curso de
accién requerido para lograr los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Refieren a aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto de manera de
satisfacer las especificaciones del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Refieren a aquellos procesos

requeridos para realizar el seguimiento, revisién, y regular el progreso y desarrollo
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del proyecto, identificar alguna de las areas que puedan requerir cambios en el
plan, e iniciar los cambios respectivos.

e Grupo de Procesos de Cierre: Refieren a aguellos realizados para finalizar todas
las actividades que corresponden a todos los grupos de procesos para

formalmente conseguir el cierre del proyecto o la fase.

Como se muestra en la tabla 1, la cantidad de procesos que conforman el grupo de
procesos de planificacion de un proyecto es de 24. Si se toma en cuenta que la cantidad
total de procesos para la direccidon de proyectos, considerando todos los grupos de
procesos es de 47, se tiene que los procesos del grupo de planificacion conforman un
poco mas de la mitad del total de los procesos requeridos para realizar la gestién de un

proyecto.

Esto muestra que la fase de planificacion de un proyecto es de suma importancia para
lograr el éxito al momento de realizar el desarrollo del mismo. La principal razén se debe
a que la fase de planificacion de un proyecto debe servir de guia al momento de
ejecutarlo. Con esto se pretende minimizar la improvisacion de las actividades a realizar

y reducir los posibles riesgos que puedan afectar en el logro de los objetivos del proyecto.

2.2.3. Areas del conocimiento para la direccién de proyectos

Otra de las consideraciones importantes que realiza el PMI (2013), consiste en que los
47 procesos para la direccion de proyectos, pueden ser agrupados, a su vez, en diez

areas de conocimiento especificas.

Un area de conocimento consiste en un conjunto de términos, conceptos y actividades
gue conforman un ambito profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area
de especializaciébn. Normalmente, las diez areas del conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto,
cuentan con la tarea de adecuar las areas del conocimiento segun las caracteristicas de

cada proyecto sus particularidades.

Las areas del conocimiento para la direccion de proyectos segun el PMI (2013) son las

siguientes:
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e Gestion de la Integracion del Proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del Tiempo del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.
e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
e Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto.

Cada una de las diez areas del conocimiento se integra con los cinco grupos de procesos
de manera de establecer una descripcion detallada de las entradas y salidas de los
procesos, asi como una explicacion de las técnicas y herramientas que se recomienda
utilizar en cada proceso de la direcciobn de proyectos para producir cada uno de los
resultados. A continuacion se definen las 10 areas del conocimiento de acuerdo al PMI
(2013).

2.2.3.1. Gestion de la Integracion del Proyecto:

La gestion de la Integracion del Proyecto cuenta con los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos. En el
contexto de la gestion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, comunicacién, asi como las acciones integradoras para la ejecucion
controlada del proyecto hasta su finalizacion, la gestién exitosa de las expectativas de

las partes interesadas y el cumplimiento de los requerimientos.

2.2.3.2. Gestion del Alcance del Proyecto:

La gestion del Alcance del Proyecto cuenta con los procesos necesarios para garantizar
gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido para
completar el proyecto con éxito. La gestion del alcance del proyecto se centra

principalmente en la definicién y el control de lo que esta y no esta incluido en el proyecto.
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2.2.3.3. Gestion del Tiempo del Proyecto:

La gestidon del tiempo del proyecto incluye los procesos necesarios para gestionar la
terminacion a tiempo del proyecto. Para ello se requieren definir las actividades del
proyecto, la secuenciacion de las mismas, la estimacion del tiempo y lo recursos
requeridos para realizar dichas actividades, desarrollar el cronograma del proyecto y

definir la estrategia de control y monitoreo del cronograma.

2.2.3.4. Gestion de los Costos del Proyecto:

La gestidon de los costos del proyecto cuenta con los procesos para planificar, estimar,
presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos de manera que el proyecto pueda
ser completado dentro del presupuesto aprobado.

2.2.3.5. Gestion de la Calidad del Proyecto:

La gestidn de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacién
ejecutante que determinan politicas de calidad, objetivos y responsabilidades para que

el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

2.2.3.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y dirigen el equipo del proyecto. Este equipo esta integrado por las personas
gue cuentan con roles asignados y responsabilidad para desarrollar y completar el
proyecto. Los miembros del equipo de proyecto pueden contar con diferentes
habilidades, pueden ser asignadas a tiempo parcial o completo y pueden ser
incorporados o removidos del equipo en la medida en que el proyecto avanza.

2.2.3.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la informaciéon mas reciente del proyecto sean adecuados, oportunos y
entregados a la persona correspondiente e interesados del proyecto. Asi mismo los
procesos que corresponden a las tareas de gestion y control de la informacion y las

comunicaciones se encuentran en esta area del conocimiento.
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2.2.3.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto:

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para la planificacion de la
gestion, la identificacion, el analisis y la planificacion de la respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. El objetivo de la gestion de riesgos del
proyecto consiste en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y

disminuir la probabilidad y el impacto de los acontecimientos negativos en el proyecto.

2.2.3.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

La gestion de las adquisiciones del Proyecto, incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto.

2.2.3.10. Gestion de los Interesados del Proyecto:

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de las partes interesadas y su impacto en

las decisiones y ejecucion del proyecto.

En la tabla 2 se puede ver la correspondencia de los procesos para la direccion de
proyectos segun las areas de conocimiento y el grupo de procesos al que pertenecen:
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Tabla 2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento de la Direccion del Proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas
del Conocimiento

Grupo de
Procesos de

Grupo de Procesos de
Planificacion

Grupo de
Procesos de

Grupo de Procesos de
Control y Monitoreo

Grupo de
Procesos de

Inicio Ejecucion Cierre
Desarrollar el | Desarrollar el Plan de Dirigir y Monitorear y controlar el Cerrar el
Gestién de la Integracién Project Gestion del Proyecto manejar el trabajo del Proyecto Proyecto o Fase
del Proyecto Charter trabajo del Realizar el control de
Proyecto cambios integrados
Plan de Gestion del Validar el Alcance
L Alcance Controlar el Alcance
Gestion del Alcance del . o
Reunir los requerimientos
Proyecto n
Definir el Alcance
Crear el WBS
Planificar la Gestion del Controlar el Cronograma
Cronograma
Definir las actividades
» . Secuenciar las actividades
Gestion del Tiempo del .
Estimar los recursos de
Proyecto .
las actividades
Estimar la duracion de las
actividades
Desarrollar el Cronograma
L Plan de Gestién del Costo Controlar el Costo
Gestion del Costo del .
Estimar Costos
Proyecto .
Determinar el Presupuesto
Gestion de la Calidad del Plan de Gestion de la Controlar la Calidad
Proyecto Calidad
Gestion de Recurso Plan de Gestion de
Humano del Proyecto Recurso Humano
Gestion de las Plan de Gestion de las Controlar las
Comunicaciones del Comunicaciones Comunicaciones
Proyecto
Plan de Gestion del Controlar los Riesgos
Riesgo
Identificar riesgos
L . Desarrollar el analisis
Gestion del Riesgo del o .
cualitativo del riesgo
Proyecto L
Desarrollar el andlisis
cuantitativo del riesgo
Plan de respuestas del
riesgo
Gestion de las Plan de Gestion de las Controlar las Cierre de las
Adquisiciones del adquisiciones adquisiciones adquisiciones
Proyecto
Identificar a Planificar la Gestién de los | Gestionar la Controlar la Participacion
Gestion de los Interesados | los Interesados Participacion de los Interesados
del Proyecto interesados de los
Interesados

Fuente: PMI (2013, p. 61).
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2.2.4. Gestion del Tiempo del Proyecto

De acuerdo al PMI (2013), la gestion del tiempo del proyecto incluye todos los procesos
necesarios para cumplir con el objetivo de fecha de entrega del producto del proyecto.

Los procesos son los siguientes:

¢ Planificar la gestion del cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracién de las actividades
e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma.

2.2.4.1. Planificar la gestion del cronograma

Es el proceso para establecer las politicas, procedimientos y documentacion para la
planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y control del cronograma del proyecto. El
beneficio clave de este proceso consiste en que sirve de guia y direccion de como el
cronograma del proyecto sera manejado a través del desarrollo del mismo. Las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso se muestran en la figura 1.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
1. Plan paraladirecciondel | | 1. Juicio de expertos | | 1. Plan de gestion del
proyecto 2. Técnicas analiticas cronograma
2. Acta de constitucion del 3. Reuniones
proyecto
3. Factores ambientales de
la empresa
4. Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 1. Planificar la gestion del cronograma. PMI (2013, p. 145).
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2.2.4.2.

Definir las actividades

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar

para producir los entregables del proyecto. El beneficio clave de este proceso es el de

desagregar los paquetes de trabajo en actividades que serviran de base para estimacion,

ordenamiento, ejecucién, monitoreo y control del proyecto. Las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso se muestran en la figura 2.

Entradas

1. Plan de gestion del
cronograma

2. Linea base del alcance

3. Factores ambientales de
la empresa

4. Activos de los procesos

de la organizacién

Herramientas y Técnicas
1. Descomposicion

2. Planificacion gradual

3. Juicio de expertos

Salidas

1. Lista de actividades

2.  Atributos de las
actividades

3. Lista de hitos

Figura 2. Definir las actividades. PMI (2013, p. 149).

2.2.4.3. Secuenciar las actividades

Es el proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre las actividades

del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que define la secuencia logica del

trabajo para obtener la mayor eficiencia para realizar el proyecto dado las restricciones

y limitaciones del mismo. Las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso se muestran en la figura 3.

Entradas

1. Plan de gestion del
cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de la actividad

4. Lista de hitos

5. Enunciado del alcance
del proyecto

6. Factores ambientales de
la empresa

7. Activos de los procesos

de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Método de diagramacion
por precedencia

2. Determinacion de las
dependencias

3. Adelantos y retrasos

Salidas

1.

2.

Diagrama de red del
cronograma del proyecto
Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Figura 3. Secuenciar las actividades. PMI (2013, p. 153).
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2.2.4.4. Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso de estimar el tipo y las cantidades de recursos materiales, humanos,
equipos o0 suministros necesarios para realizar cada actividad. El beneficio clave de este
proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos requeridos
para completar cada actividad el cual permite una mejor precisiobn para estimar la
duracion de cada una de ellas y en la estimacion de los costos. Las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso se muestran en la figura 4.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

1. Plan de gestion del 1. Juicio de expertos 1. Recursos requeridos para
cronograma Andlisis de alternativas la actividad

2. Lista de actividades Datos de estimaciones 2. Estructura de desglose

3. Atributos de la actividad publicados de recursos

4. Calendarios de recursos Estimacion ascendente 3. Actualizaciones de los

5. Registro de riesgos Software de gestion de documentos del proyecto

6. Estimacion de costos de proyectos
las actividades

7. Factores ambientales de
la empresa

8. Activos de los procesos
de la organizacién

Figura 4. Estimar los recursos de las actividades. PMI (2013, p. 161).

2.2.45. Estimar laduracion de las actividades

Es el proceso de estimar el nUmero de periodos de trabajo necesarios para completar
las actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este
proceso consiste en que proporciona la cantidad de tiempo necesario para que cada
actividad pueda ser completada. Esta informacion es de gran valor para poder desarrollar
el cronograma del proyecto. Las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso se muestran en la figura 5.
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Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Estimacién analoga

3. Estimacién paramétrica

4.  Estimacion por tres
valores

5. Técnicas grupales de
toma de decisiones

6. Andlisis de reservas

Salidas

1.

2.

Estimaciones de la
duracién de la actividad
Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Figura 5. Estimar las duraciones de las actividades. PMI (2013, p. 166).

Entradas

1. Plan de gestion del
cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de la actividad

4.  Recursos requeridos para
la actividad

5. Calendarios de recursos

6. Enunciado del alcance
del proyecto

7. Registro de riesgos

8. Estructura de desglose
de recursos

9. Factores ambientales de
la empresa

10. Activos de los procesos
de la organizacién

2.2.4.6.

Desarrollar el Cronograma

Es el proceso de analizar las secuencias de las actividades, la duracién de las mismas,

recursos asociados y restricciones respectivas para la creacién del cronograma del

proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mediante el ordenamiento de las

actividades, la duracién de cada una de ellas, recursos disponibles y relaciones logicas,

es posible generar un modelo de cronograma con fechas planificadas para desarrollar y

completar el proyecto. Las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso

se muestran en la figura 6.
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Herramientas y Técnicas

1.

2.
3.

Andlisis de la red del
cronograma

Método de la ruta critica
Método de la cadena
critica

Técnicas de optimizacion
de recursos

Técnicas de modelado
Adelantos y retrasos
Compresion del
cronograma
Herramienta de
planificacion

Salidas

1.

arwnN

Linea base del
cronograma
Cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto
Actualizaciones del plan
para la direccién del
proyecto

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Figura 6. Desarrollar el cronograma. PMI (2013, p. 173).

Entradas

1. Plan de gestion del
cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de la actividad

4. Diagramas de red del
cronograma del proyecto

5. Recursos requeridos para
la actividad

6. Calendarios de recursos

7. Estimaciones de la
duracién de la actividad

8. Enunciado del alcance
del proyecto

9. Registro de riesgos

10. Asignaciones de personal
al proyecto

11. Estructura de desglose
de recursos

12. Factores ambientales de
la empresa

13. Activos de los procesos
de la organizacién

2.2.4.7.

Controlar el Cronograma

Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para medir y

actualizar el avance del mismo para manejar los cambios en la linea base del cronograma

y lograr el éxito del plan. El beneficio clave de este proceso es que provee informacion

para reconocer desviaciones en el plan de manera de tomar acciones preventivas y

correctivas para minimizar los riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto. Las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso se muestran en la figura 7.
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Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
1. Plan para la direccién del 1. Revisiones del 1. Informacién de
proyecto | desempefio [ | desempefio del trabajo
2. Cronograma del proyecto 2. Software de gestion de 2. Pronéstico del
3. Datos de desempefio del proyectos cronograma
trabajo 3. Técnicas de optimizacion 3. Solicitudes de cambio
4. Calendarios del proyecto de recursos ] 4. Actualizaciones del plan
5. Datos del cronograma 4. Técnicas de modelado para la direccién del
6. Activos de los procesos 5. Adelantos y retrasos proyecto
de la organizacién 6. Compresion del 5. Actualizaciones de los
cronograma documentos del proyecto
7. Herramienta de 6. Actualizaciones de los
planificacion activos de los procesos
de la organizacién

Figura 7. Controlar el cronograma. PMI (2013, p. 185).

2.3. Fundamentos tedricos del area de aplicacion

En vista de que el objetivo general de la investigacién es el disefiar un plan de gestién
del tiempo del proyecto para la implementacion de una franquicia de restaurantes de
comida rapida en Venezuela, existen conceptos como emprendimiento, franquicias, que
deben ser conocidos para la debida compresiéon del estudio de investigacion. En esta

seccion son desarrollados dichos conceptos.

2.3.1. Emprendimiento

Para Draier, Huarte y Lebendiker (2013), el emprendimiento es el desarrollo de una
estructura que trasciende el producto, el servicio o la técnica que da origen al proyecto,
y a partir de ese objetivo comienza a surgir la necesidad de incorporar conocimientos,
competencias y recursos para cubrir las funciones de comercializacién, administracién y

produccion de una manera diversificada, de cara a los objetivos de crecimiento.
Normalmente, el emprendimiento puede nacer por dos razones principales:

e Emprendedor por necesidad: Suele ser el caso mas comin y se presenta en
momentos de crisis. Esto sucede porque durante la crisis, el riesgo se percibe menor,
y se abren ventanas de nuevas oportunidades. Los emprendedores por necesidad,
muchas veces han sido desplazados involuntariamente del mercado laboral formal, y

emprenden porque no encuentran ninguna otra alternativa para su subsistencia
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personal o familiar. Este tipo de emprendedor no se preparo previamente para realizar
su emprendimiento, es decir, que la persona no ha buscado o ha detectado alguna
oportunidad que genere un producto o servicio diferenciador. Es el resultado de su
propia situacion la que le ha impuesto a salir a ofrecer alguna propuesta para lograr
sobrevivir.

Emprendedor por oportunidad: Son aquellos que emprenden porque han
detectado un area disponible en el mercado que ellos creen poder cubrir y capitalizar.
Por lo general, ese proceso se da a partir de la observacion que les permite un trabajo
en relacion de dependencia y otras veces por circunstancias aleatorias; lo cierto es
que la observacion y la deteccion de oportunidades son aptitudes propias de un
emprendedor. La mayoria de los emprendedores por oportunidad suelen ser
individuos con formacion educativa universitaria (completa o incompleta), y con algun
tipo de red de contactos inicial proveniente de sus estudios, trabajo o familia que lo
alientan y lo ayudan en las primeras etapas de su proyecto.

Pero los emprendedores por oportunidad conforman un grupo sumamente
heterogéneo, que incluye tanto a aquellos que se proponen y logran crear una
empresa con un alto crecimiento en facturacion, capitalizacion y empleados, como a
quienes viven con una empresa unipersonal basada en los servicios profesionales de

su duefio.

2.3.2. FODA para el emprendimiento

Una realidad del mundo del emprendimiento es que se caracteriza por ser muy

competitivo. En general, cada emprendimiento competira permanentemente con otros

agentes por la captacion, provision y retencion de clientes con necesidades, problemas,

gustos o deseos similares.

Para Draier et al (2013), una herramienta sencilla, pero de gran utilidad, es la matriz

FODA, asi llamada por las iniciales de las palabras Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas. Permite combinar aspectos internos y externos que afectan

concretamente al proyecto de emprendimiento.
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Fortalezas y Debilidades: Son las cualidades internas, propias y controlables por el

grupo emprendedor. Estan asociadas a la idea, la empresa y los integrantes de este

grupo.

Respecto a las variables a considerar, a nivel de la idea se podria pensar en la

viabilidad, perdurabilidad, grado de innovacion, atractivo economico, escalabilidad,

entre otros. En cuanto al emprendimiento, se tendria que hacer un analisis preciso de

la estructura interna en términos de cantidad y calidad de los recursos, su

organizaciéon y su funcionamiento.

Por dltimo, del equipo emprendedor, los aspectos claves podrian ser sus

conocimientos de la industria, de la tecnologia y de los posibles clientes.

Las Fortalezas: Son los puntos mas solidos del emprendimiento. Se obtienen

respondiendo a preguntas del tipo:

- ¢Qué se destaca del emprendimiento propuesto?

- ¢ Cudles son las ventajas del emprendimiento respecto al de los competidores?

- ¢ Por gué comprarian los clientes?

Las Debilidades: Son los puntos mas débiles del emprendimiento. Se pueden

obtener respondiendo a las preguntas:

- ¢En qué falla el emprendimiento propuesto?

- ¢En qué aspectos el emprendimiento se encuentra por debajo del de los
competidores?

- ¢ Por gué los potenciales clientes no comprarian?

Oportunidades y Amenazas: Son aspectos externos al proyecto (no controlables

por el grupo emprendedor), y tienen que ver con el entorno socio-politico-econémico.

Las Oportunidades: Son los factores externos favorables al emprendimiento. Se

definen a partir de preguntas como:

- ¢ Por qué comprarian los clientes?

- ¢Cuales son las tendencias del mercado a las que se puede dar respuesta?

- ¢Qué cosas se pueden hacer que los competidores no estén haciendo?

Las Amenazas: Son los factores del entorno que pueden suponer un peligro para el

emprendimiento. Se identifican mediante la realizacion de preguntas como:

- ¢A qué obstaculos se enfrenta el emprendimiento?
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- ¢ Qué tendencias pueden afectar negativamente a la evolucion del negocio?
- ¢Qué cosas hacen los competidores que no se estén haciendo en el
emprendimiento?

- ¢Qué nuevos competidores se podrian tener en el futuro?

2.3.3. Franquicias

Para Kiser (2009), los proyectos empresariales nacen con el proposito de crecer,

fortalecerse y expandirse. Esa busqueda de progreso y éxito, en la mayoria de los casos,

es asumida por los gestores del proyecto a través de la misma organizacién, bajo la figura

de sucursales y subsidiarias. Sin embargo, en el afio 1912, apareci6 en Estados Unidos

los sistemas de comercializacién, que hoy conocemos como franquicias.

Kiser (2009) presenta el concepto de franquicia como:

“La franquicia es un formato de negocios dirigido a la comercializacion de
bienes o servicios segun el cual una persona fisica o juridica (franquiciante)
cede a otra (franquiciado) por un tiempo determinado, el derecho de usar
una marca 0 un nombre comercial, transmitiéndole asimismo los
conocimientos técnicos necesarios para ofrecer un producto homogéneo, a
cambio de pagos previamente acordados, llamados regalias” (p. 17).

Para Kiser (2009) los elementos que forman parte de una franquicia son los siguientes:

El Franquiciante: Es aquella persona natural o juridica que se ha organizado para
poder ofrecer su negocio bajo el formato de franquicias.

El Franquiciado: Es aquella persona que cuenta con un capital para invertir en una
franquicia.

La Marca: Es el signo susceptible de representacion gréafica, que representa a la
fabrica, el comercio o el servicio, que sirve para distinguir los productos de una
persona fisica o juridica. Debe ademas ser atractiva y juridicamente segura.

El “saber cémo” (know how): Es un conjunto de conocimientos practicos relativos
a los métodos de fabricacidén, comercializacién, gestion y financiamiento de productos
y servicios. Es en términos practicos el conocimiento y la experiencia que ha
acumulado el franquiciante y que servira de guia para el franquiciado. EI Know How

debe ser:
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- Secreto y original, en el sentido que los elementos integrantes sean casi todos
nuevos y desconocidos.
- Sustancial, ser tan Gtil o necesario que evite las pérdidas de tiempo y dinero que
tendria que soportar el franquiciado en una apertura individual.

- Ser transmisible y transferible, no debe estar ligado a la persona del franquiciante.
Lo que distingue a este formato de otro, es que en €l una persona natural o juridica
(franquiciante) concede a otra (franquiciado) el derecho a usar por un tiempo
determinado la marca y se obliga ademas a transmitirle los conocimientos técnicos
necesarios para operar con éxito el nuevo negocio, siguiendo las normas, directrices y
meétodos operativos disefiados por el franquiciante.
Para ello, debe existir una comunicacion efectiva y fluida, constituyéndose la franquicia
en un intercambio de relaciones comerciales, econdémicas y humanas plasmadas en un
contrato. Por lo tanto, debe existir una asistencia técnica, la cual es un elemento vital
para la transferencia de conocimientos desde el franquiciante al franquiciado.
En tal sentido, para Kiser (2009), la definicion de franquicia es presentada como la
clonacion de negocios exitosos en manos de terceros, clonacion de locales, tiendas o
puntos de venta. Estas tiendas o puntos deberan estar en manos de terceros
franquiciados, ya que de lo contrario se estaria frente a la creacidon de una cadena
corporativa, es decir ante una empresa expandida en sucursales.
Esta clonacion debera ser en principio fisica, es decir el franquiciante como propietario
de la marca debera ceder el poder de uso de la misma.
El otro elemento de la identidad fisica esta relacionado con la imagen del punto comercial
o tienda, es decir, que el local franquiciado debera ser al menos bastante parecido al
local del franquiciante, sin necesidad de ser idéntico. Esto se debe lograr a través de la
transferencia de disefio del local original del franquiciante para que se realice el mismo
trabajo en el local del franquiciado a fin de lograr la estandarizacién de la imagen fisica.
Pero el éxito o fracaso de la clonacion de un negocio como franquicia, va a estar
supeditado a la clonacién del know how, es decir a la transferencia adecuada de ese

conocimiento.
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2.3.4. Actividades requeridas para laimplementacion de una franquicia

A continuacién se enumeran y describen las actividades que son requeridas para la

implementacion de una franquicia:

2.3.4.1. Concepto de negocio

Segun Mesa (2011), cuando una empresa desea incursionar en una estrategia de
negocio como la franquicia, el reconocimiento en el mercado es uno de los puntos mas
importantes que son ganados a través de un concepto de negocio que contiene los
elementos de marca, producto o servicio, logotipo, arquitectura interior y exterior de los
puntos de venta, colores corporativos, empaques, elementos de trasporte, cultura
organizacional y publicidad entre otros. Dicho concepto debe ser claro y planificado
puesto que esta significacion serd transmitida a otras unidades de negocios que
permitirdn desarrollar las redes de distribucion que se desean. Un concepto de negocio
claro, definido y probado también requiere de encontrarse registrado; cuantos mas
elementos constituyan la imagen corporativa y mas de ellos puedan ser registrados, mas
fuerte aparecera su imagen permitiendo el desarrollo de la franquicia con niveles altos
de éxito. Es de vital importancia que el potencial franquiciante cuente con una
experiencia suficiente y soportada para iniciar las franquicias. Para ello, el franquiciante
debe poseer un conocimiento profundo del perfil de su cliente: necesidades, deseos,
poder adquisitivo, habitos de compra entre otros. Por tal motivo la empresa debe
posicionar sus productos o servicios en un mercado determinado y responder de manera
oportuna a las necesidades y exigencias que se presenten en él. En las franquicias las
empresas acuden a diferentes estrategias con el objetivo de enfrentar rapidamente a la
competencia directa e indirecta y llegar a conseguir una posicién efectiva en el mercado.
El conocimiento del perfil del cliente facilita una acertada eleccion de los franquiciados,
de los requerimientos que se les van a exigir y de las politicas comerciales que se les
transmitiran.

Dentro del concepto de negocio existen un grupo de tareas que se describen a

continuacion:
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2.3.4.1.1. Analisis de productos

Para Bermudez (2002), la competitividad de los productos es uno de los pilares

fundamentales en la viabilidad de un proyecto de franquicia. Sus caracteristicas, los

valores afadidos que posea sobre el resto, conforman sus atributos y le dan sentido a la

franquicia como un concepto original y Unico. Los bienes, servicios o ideas que constituya

el objeto de la red de franquicia deben cumplir una serie de requisitos que mejoran la

viabilidad del producto:

Diferente: El producto debe diferenciarse con facilidad de los de la competencia. Los
elementos diferenciadores se dan en el producto en si o en sus formas de
comercializacion.

Competitivo: La relacién calidad-precio es la que propicia un posicionamiento mas o
menos privilegiado respecto a la competencia.

Completo: El surtido que se oferte en los establecimientos franquiciados debe ser
suficientemente amplio y variado para lograr la especializacién deseada en el
mercado.

Homogéneo: El producto ofrecido al consumidor o usuario debe ser el mismo
cualquiera que sea el punto de la red en el que se realice la venta. Para ello, se deben
aplicar técnicas operativas y comerciales homogéneas.

Rentable: La venta de los bienes o servicios deben poder facilitar al franquiciado un
margen suficiente para rentabilizar la inversion y las actividades desarrolladas. En la
rentabilidad la calidad del producto juega un papel muy importante colaborando en la

fidelizacion del cliente.

2.3.4.1.2. Modelo de franquicia

Segun Mosquera (2010), para definir el modelo de franquicia, es importante considerar

gue el concepto gira en torno al sistema de reproduccion en cadena de un modelo de

negocio exitoso:

Sistema: Conjunto de interrelaciones que debe ser respetado.
Reproduccion: Requiere aceptacion de estandares.
Cadena: Implica actuar con conciencia de red.

Modelo: Conocimiento profundo del negocio con estandares definidos.
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e Exito: Se incrementa la probabilidad de alcanzarlo, respecto a la iniciativa
independiente, pero no esta garantizado.

Es importante conocer que el éxito del sistema estratégico de franquicias no depende

del documento del contrato sino de la estructuracién del sistema y de su soporte

continuado, que acompafie los procesos de incorporacién, tanto para franquiciantes
como para franquiciados, en el cual se elaboraran las estrategias y estructuras para la
transmision del know how, que haran de la franquicia otro negocio igualmente exitoso.

Para Mosquera (2010), la franquicia, segun su naturaleza puede ser:

e Industrial: Cuando involucra la produccion.

e De distribucion o de formato: Cuando se refiere a la actividad comercial directamente
con el cliente final.

De acuerdo con el territorio, la franquicia puede ser:

e Individual: Cuando el franquiciado posee y opera una sola franquicia.

e Regional: Cuando se otorga el derecho a establecer un niamero designado de
franquicias en un territorio determinado.

e Master: Cuando se permite ofrecer y vender franquicias a sub-franquiciados, dar sub-
licencias de marcas registradas del franquiciante, recaudar honorarios o pagos para
el franquiciante, asistir en el entrenamiento y fortalecer estandares del sistema,
permitiendo incluso el establecimiento de unidades.

Otros tipos de franquicias son:

e Lacorner: Que lleva a cabo su actividad dentro de otro establecimiento de comercio,
como los almacenes de cadenas o de grandes superficies.

e Laasociativa: En la cual el franquiciado tiene participacién econémica en la sociedad
franquiciadora

e La financiera: En la cual el franquiciado no aporta trabajo sino Unicamente capital.

e La plurifranquicia (co-branding): Cuando un mismo establecimiento es compartido por
dos o mas unidades franquiciadas de diferentes entes comerciales. Este tipo de
situaciones se justifica cuando los productos no son competencia entre ellos mismos
y cuando se complementan.

Segun Mosquera (2010), el sistema empresarial de franquicia es mas que un sistema de

distribucion, dado que abarca toda la linea integral desde su conceptualizacion; incluye,
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en algunos casos, desde la fabricacion hasta la postventa al cliente final. La tendencia
es que los sistemas de distribucion incorporen elementos de la franquicia, pues cada vez
mas aplican criterios avanzados de formacion en la administracion, la gestidon del negocio
y el desarrollo de acciones publicitarias.

En la franquicia, el franquiciado se beneficia del know how, de la capacitacion inicial y de
la asistencia técnica, la cual tiene como contraprestacion un canon de entrada y existe
la transferencia de conocimientos comerciales, de capacitaciones permanentes,
actualizaciones y una actividad de investigacion y desarrollo que da lugar al pago de la
regalia. La franquicia, por ceder un concepto de negocio, es mas comun encontrarla en
sectores en los que la transformacion y el servicio son esenciales para la actividad.
Cualquier empresa que presente un adecuado posicionamiento en su entorno de
actuacion y que cuente con ciertas perspectivas de crecimiento no puede dejar de ver en
la franquicia una de las alternativas mas rentables y eficaces para la consecucion de todo
objetivo relativo a la cobertura de nuevos mercados.

Sea cual fuere el sector en el que la empresa se encuentre operando, ya sea en
funciones industriales, con actividades de comercializacién o distribucion o bien en la
prestacion de servicios, la franquicia ha de ser contemplada como una alternativa que
reportara a la empresa innumerables y claras ventajas. No tendria sentido iniciar proceso

alguno de expansion sin haber analizado con anterioridad la posibilidad de franquiciar.

2.3.4.1.3. Analisis Comercial
Segun Mesa (2011), una de las principales variables a considerar en el analisis comercial
es la rentabilidad. Esta variable se mide por la capacidad de generar ingresos tanto para
el sostenimiento y desarrollo del negocio como para sus puntos franquiciados y
dependera de cada sector. En las proyecciones financieras se deben tomar en
consideracion aspectos econdmicos de las franquicias como son: Inversiones iniciales,
margenes de rentabilidad, compensaciones del franquiciado al franquiciante y tasa de
retorno de la inversion. Por lo tanto, cuando se efectian las proyecciones econdémico-
financieras, el franquiciante debe ser prudente y, en ningun caso, debera utilizar
supuestos injustificadamente optimistas como herramienta de mercadeo para la

captacion de su red de franquiciados.
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Para Antonorsi (2003), antes de que la nueva franquicia pueda operar, deben realizarse
todas las inversiones y desarrollos necesarios para la adecuacion del local, la obtencion
de permisos diversos, la adquisicion de los insumos o productos, el entrenamiento
operativo tanto del franquiciado como de su personal. El arranque es el primer momento
de la operacion del franquiciado al frente de su nueva unidad. Es un momento decisivo.
Como a ambas partes les interesa que el arranque sea exitoso, el franquiciante ofrecera
todos los apoyos necesarios basados en su conocimiento y experiencia. Una vez en
operacion regular, la unidad franquiciada pasa a formar parte regular de la red junto con
otras unidades franquiciadas y sucursales. En este sentido se destaca la importancia de
la asistencia comercial y técnica para que las unidades franquiciadas operen
exitosamente, el entrenamiento constante a los franquiciados, la supervision (tanto en
sus aspectos de control como de asesoria) de las unidades. Por supuesto la
responsabilidad de la empresa franquiciante no termina aqui. Es preciso mantener el
sistema de franquicia funcionando y mejorandolo progresivamente. El franquiciante debe
mantenerse activo haciendo investigacion y desarrollo, introduciendo mejoras al sistema
y a las operaciones. El sistema de franquicia necesita ser mantenido y mejorado
constantemente. Este es uno de los ingredientes claves para mantener el sistema en
condiciones de competitividad y éxito sostenidos.

Segun Silva (2003), en el entorno comercial que se define entre los franquiciantes y

franquiciados, la franquicia se debe pagar mediante derechos y regalias que pueden ser:

e Derechos (fee): Algunos franquiciantes cobran una suma de entrada para acceder al
derecho de recibir la transferencia del formato de negocios. Esta suma es relativa al
prestigio de la franquicia que respaldaria el éxito comercial al franquiciado.

e Regalias de Operacion: Se refieren a los derechos que debe pagar el franquiciado en
razon al uso del formato de negocio recibido, mas el soporte, la capacitaciéon y el
entrenamiento otorgado por el franquiciante. Este valor podria oscilar entre el 1y el
12% de las ventas brutas dependiendo del posicionamiento del franquiciante.

e Regalias para publicidad: Se refiere a la contribucién que hace el franquiciado para
disefiar y ejecutar un plan de publicidad corporativa en medios de comunicacién de

amplia cobertura que conserven una unidad de imagen en todos los negocios. Este
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aspecto esta centralizado en el propietario de la franquicia y equivale a un promedio
entre el 3% y el 5% de las ventas brutas.
En general, los aspectos a considerar principalmente para el franquiciado se resumen
entre las inversiones iniciales para permisos, adecuaciones de local, costos de
operacion, suministros y mantenimiento, asi como los referentes a la contratacion de la
franquicia con el franquiciante donde se definen los derechos y regalias respectivas al

negocio.

2.3.4.1.4. Normativas y regulaciones en las franquicias
Dentro de las normativas, regulaciones y consideraciones legales en las franquicias,
Antonorsi (2003) explica que los manuales constituyen un recurso fundamental para
registrar los conocimientos técnicos, comerciales y administrativos del sistema de
franquicias. Por esto debe dedicarse todo el esfuerzo para garantizar su efectividad y
calidad. Asimismo, los instrumentos legales deben ser claros, completos y justos para
gue faciliten la mejor relacién entre las partes. Deben estar bien disefiados, ser conocidos
por las partes y suscritos a conciencia. Son el acompafiante formal de una relacién que

debe ser cooperativa, duradera y mutuamente satisfactoria.

2.3.4.2. Produccion
Se realiza una evaluacién de los productos a fabricar, subcontratar y los equipos e
instrumentos de trabajo para la operacion. Asimismo, es necesario realizar un analisis
de los proveedores, la cadena de distribucion y los procesos de entrega de insumos.
También se realiza el disefio adecuado para la operacion de la produccién en el lugar

destinado para ofrecer el servicio.

2.3.4.2.1. Personal de Operacién
Para la operacion de la franquicia, se requiere de la definicién de los puestos de trabajo
del personal, las funciones, responsabilidades, tareas, la capacitacion, la motivacion, los

horarios y turnos de trabajo, la rotacion del personal y el acceso y traslado del mismo.
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2.3.4.3. Seleccién de Franquicia
Una vez definido el concepto de negocio y habiendo realizado un analisis de la
produccidn, el franquiciado estaria en capacidad de seleccionar la franquicia que desear
adquirir. Esta actividad corresponde a un hito importante para el desarrollo del proyecto.

2.3.4.4. Contratos
Se elaboran los contratos necesarios para establecer las relaciones de trabajo y todos
los aspectos financieros entre las partes vinculantes. Entre los contratos que podrian
requerirse se encuentran: Contrato de franquicia, contratos de proveedores, contratos de

personal y contratos de alquiler (opcional si el local comercial es rentado).

2.3.4.5. Actividades de Gerencia de Proyectos en Franquicias

Considerando las mejores practicas para la Gerencia de Proyectos que define el PMI a

través del Project Management Body of Knowledge (2013) y las definiciones de Concepto

de Negocio y Andlisis de Produccion requeridas en una Franquicia, las cuales fueron
descritas en las secciones anteriores, a continuaciéon se definen las actividades
relacionadas con la ejecucién y desarrollo de un proyecto de franquicias de alimentos:

e Designacion de un Gerente de Proyecto: Se asigna al proyecto la persona
responsable de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas correspondientes al
mismo.

e Reunion de inicio: Se realiza la transferencia administrativa por parte del grupo de
ventas al equipo de proyectos.

e Conformacion del equipo de proyecto: ElI Gerente de Proyecto selecciona a las
personas que estaran apoyandolo durante el desarrollo y ejecucion de las actividades
del proyecto.

e Contratacion de la franquicia: Se procede a realizar la contratacion de la franquicia y
se inician todos los procesos de transferencia de marca y procesos asociados desde
el franquiciante al franquiciado.

e Local comercial: Se realizan todas las actividades relacionadas con el local comercial:
Contratacion del local comercial (adquisicion o alquiler), contratacion de personal de

terceros para las adecuaciones de obras civiles, construccién e instalacion de
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mobiliarios y acometidas eléctricas, asi como las adecuaciones del local comercial

propiamente dicho.

Contratacion de personal de operacion: Para ello se realiza la revision de perfiles y el

proceso de entrevistas que conduce a la seleccion del personal respectivo.

Procura e instalacion de equipos: Se realiza la procura e instalacion de los equipos

gue seran requeridos dentro del local comercial: Equipos de cocina, equipos de

facturacion, equipos de computacion, sillas mesas, entre otros.

Capacitacion del Personal: Se realiza la capacitacion del personal de operacion.

Dependiendo del numero de personas a entrenar, podria ser necesario la

programacién de mas de un entrenamiento.

Piloto Comercial: Se realiza una revision completa de todos los procesos y

adecuaciones realizadas al local comercial de la franquicia, para ello es necesario la

revision de los servicios publicos, desempefio del personal operativo y sistemas de
facturacion y computacion.

Ajustes finales: Se corrige cualquier detalle que pudiera ser detectado durante el

piloto comercial.

Fase de cierre del proyecto: Se realizan principalmente las siguientes actividades:

- Revision del cumplimiento del alcance: Se revisa que se hayan cumplido todas las
actividades requeridas en el proyecto. En esta revision deberia comprobarse que
no faltan tareas y que de igual forma no fueron realizadas tareas adicionales.

- Cierre de contratos: Se cierran los contratos y se cancela cualquier pago
pendiente.

- Documentacién de mejores practicas: Se documenta toda la experiencia obtenida
durante el desarrollo del proyecto con el objeto de que dicha documentacién
pueda ser de utilidad al momento de incorporar nuevos locales comerciales o si

se desea adquirir una nueva franquicia en el futuro.

41



2.4. Bases Legales

Las bases legales que fundamentan esta investigacion se muestran a continuacion:

2.4.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Capitulo VII: De los derechos econémicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

El referido articulo, establece la libertad que tiene todo ciudadano venezolano para
dedicarse a cualquier actividad econdomica, siempre que la misma no entre en

contradiccion con los limites legales que ha impuesto el legislador.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacién adecuada y no engafiosa sobre
el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la
libertad de elecciébn y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico
consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones

correspondientes por la violacion de estos derechos.

En vista de que la investigacion refiere a la implementacion de una franquicia de
restaurantes de comida rapida, el articulo menciona que la prestacion final de los
servicios alimenticios debe ser de calidad. En este sentido, todas las actividades que se

definan en el plan de gestion del tiempo para el proyecto deben garantizar que el
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resultado esperado al momento de establecer la franquicia cumpla con lo indicado en el
articulo.
2.4.2. Cbdigo de Comercio
Articulo 10. Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar hacen

del comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles.

Este articulo se relaciona con la investigacion, en vista de que para la implementacion

de una franquicia se requiere realizar el ejercicio de la contratacion.

De igual forma, el franquiciante, siempre y cuando cuente con personas dependientes
en calidad de empleados o franquiciados, no dejaran su oficio por lo que por definicién

es un comerciante de acuerdo a lo mencionado en el articulo.

Todas las actividades a definir en el plan de gestion del tiempo, deben considerar las

implicaciones que establece el codigo de comercio.
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas y los
procedimientos que son utilizados para desarrollar el estudio. En este capitulo se

describe la forma en que es realizada la investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién que es utilizado para realizar el estudio es del tipo descriptivo,
para Arias (2006), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos a los que se refiere.

Asimismo, la investigacion descriptiva considera el estudio de variables independientes.
Para Arias (2006), este estudio consiste en observar y cuantificar la modificacion de una
0 mas caracteristicas de un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada
caracteristica o variable se analiza de forma autonoma o independiente, sin la necesidad

de formular hipotesis.

Este tipo de investigacion aplica al proyecto considerando que un grupo de personas que
desempefian labores en el area de Franquicias son estudiadas y por medio del uso de

instrumentos de recoleccién de datos se consiguen los resultados esperados.

Asimismo, el Project Management Body of Knowledge del PMI (2013), define los
procesos, herramientas y técnicas para la Gestién del Tiempo del Proyecto que es

utilizado como referencia y soporte fundamental para el desarrollo de la investigacion.

3.2. Disefio de la Investigacién

Para Arias (2006), el disefio de la investigacidén se define como la estrategia que adopta
el investigador para responder el problema planteado. En este sentido, el disefio de la
investigacion puede ser alguna de las que se definen a continuacion o una combinacion

de estas:

44



e Investigacién documental: Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica, e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: Impresas,
audiovisuales o electronicas.

e Investigacion de campo: Consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su carcter de investigacion no
experimental.

e Investigacién experimental: ES un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente).

En esta investigacion, el disefio utilizado es del tipo mixto, es decir el resultado de
combinar el disefio de investigacion documental y el disefio de investigacion de campo.
Esto se debe a que en una primera fase de la investigacion, se recopila toda la
informacion requerida referente al objeto de estudio de manera de poder preparar con
calidad aquellos instrumentos de recoleccion de datos que son empleados al momento
de realizar la investigacion de campo. Una vez elaborados los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionarios), se procede a la aplicacion de dichos instrumentos

a las personas que desempefian actividades relacionadas al area de investigacion.

3.3. Poblaciéon y Muestra

Para Arias (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos que

conforman la poblacién, se recurre a la seleccion de una muestra.

Arias (2006) define la muestra como un subconjunto representativo y finito que se extrae

de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra representativa es aquella que
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por su tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o

generalizar los resultados al resto de la poblacion.

Para efectos de la investigacion, la muestra consiste en seleccionar un grupo de tres
personas expertas en la implementacion con éxito de franquicias de restaurantes de
comida rapida y un grupo de veinte personas que desempefian funciones diversas en
locales comerciales que mantienen una relacion de franquiciado y franquiciante. Ambos
grupos de personas realizan sus labores en la ciudad de Caracas, lugar donde se espera

desarrollar las actividades del plan de gestion del tiempo del proyecto.

El primer grupo de tres personas complementan la investigaciéon documental ofreciendo
informacion relacionada a las actividades, recursos y cualquier otro aspecto de
relevancia. Una vez que se analizan las respuestas de este primer grupo, el segundo
grupo proporciona informacion relacionada a la duracion de dichas actividades. Todo

esto por muestreo opinatico, es decir de manera discrecional.

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son aplicadas en funcién de recopilar la informacion

necesaria para responder los objetivos especificos de la investigacion.

El Project Management Body of Knowlede del PMI (2013) y las referencias bibliogréaficas
relacionadas al area de franquicias se utilizan como guia para la recopilacion de toda la
informacion relacionada al objeto de estudio.

La investigacion de campo utiliza técnicas de recoleccion de datos de tipo estructurada
y no estructurada, esto considerando la disponibilidad del tiempo de las personas que
son escogidas para el estudio, asi como del cargo que estas personas desempefian en
sus puestos de trabajo. En el caso de los expertos se utiliza un cuestionario abierto como
medio de recoleccion de informacion y para conocer la opinion de los trabajadores se
elabora un cuestionario de seleccion simple que proporciona los datos necesarios. Estos
instrumentos fueron validados por expertos en Gerencia de Proyectos y en el area de

Franquicias.
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3.5. Fases de la Investigacion

La investigacion cuenta con 9 fases que son desarrolladas de manera secuencial. A

continuacion se describen las actividades que se realizan en cada una de ellas:

Fase 1. Investigacion documental.

En esta fase se realiza una recopilacion bibliografica de todos los aspectos
relacionados al area de estudio. Se revisan documentos relacionados con
franquicias de restaurantes de comida rapida, casos de éxito, establecimientos en
operacion, entre otros; a fin de establecer los lineamientos a seguir para la
definicion de insumos y requerimientos necesarios para la planificacion del tiempo
del proyecto.

Fase 2. Elaboracion del Instrumento 1 de recoleccion de datos para
investigacion de campo a través de expertos.

En esta fase se combinan los conceptos que resultan de la fase 1 en la
investigacion documental y se establece la sinergia con los conceptos de gestion
del tiempo del proyecto para desarrollar el instrumento 1 (cuestionario abierto) de
recoleccion de datos que se muestra en el anexo B de este documento con su
respectivo soporte de validacion.

Fase 3. Investigacion de campo utilizando el instrumento 1

En esta fase se aplica el instrumento 1 (cuestionario abierto) a las personas
expertas en el area de franquicias que corresponden al primer grupo de la
muestra, para captar informaciéon necesaria que permite describir con mayor
detalle las actividades para la implementacién de la franquicia, los recursos
necesarios asi como cualquier otra informacién de relevancia.

Fase 4. Procesamiento y analisis de resultados de lainvestigacion de campo
utilizando el instrumento 1

En esta fase se realiza el analisis de los resultados obtenidos a través de los
expertos con el objeto de conocer con mayor profundidad las actividades
requeridas para el desarrollo del plan de gestion del tiempo del proyecto para la

implementacion de la franquicia de restaurante de comida rapida.
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e Fase 5. Elaboracion del Instrumento 2 de recoleccion de datos para
investigacion de campo a través de empleados de franquicias.
Con el detalle de las actividades que se recopilan en la fase 4, se procede a
elaborar el instrumento 2 (cuestionario de seleccion simple) para la recoleccion de
datos para la estimacién de la duracion de las actividades del plan de gestion del
tiempo del proyecto. Este instrumento se muestra en el anexo F de este
documento con su respectivo soporte de validacion.

e Fase 6. Investigacién de campo utilizando el instrumento 2
En esta fase se aplica el instrumento 2 (cuestionario de seleccién simple) a las 20
personas que desempefian funciones en franquicias de restaurantes de comida
rapida, que corresponden al segundo grupo de la muestra.

e Fase7.Procesamiento y analisis de resultados de lainvestigacion de campo
utilizando el instrumento 2
En esta fase se realiza el analisis de los resultados recopilados en la fase 6. Esta
informacion sirve como base para estimar la duracién para la ejecuciéon de las
actividades del plan de gestion del tiempo del proyecto.

e Fase 8. Desarrollo del cronograma del proyecto e indicadores
En esta fase, considerando la informacion que se recopila y se sustenta con los
instrumentos utilizados para su obtencion, se procede al desarrollo del diagrama
de red del proyecto, el cronograma del proyecto y la definicién de los indicadores
requeridos para el control y monitoreo del tiempo del proyecto.

e Fase 9. Conclusiones y recomendaciones
En esta Ultima fase de la investigacion se resumen los resultados y aportes mas
significativos a la misma extrayendo las conclusiones y recomendaciones

pertinentes en concordancia con los objetivos propuestos.

3.6. Operacionalizacion de los Objetivos

La operacionalizacion de los objetivos se encuentra sujeto a los procesos de gestion del
tiempo del proyecto que se encuentran definidos en el Project Management Body of

Knowledge del PMI (2013). En este sentido cada objetivo especifico fue desarrollado en

48



la medida en que se siguieron las indicaciones de los procesos de gestion del tiempo

respectivos.

En la tabla 3 se muestra la operacionalizacion de los objetivos:

Tabla 3. Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo General

rapida en Venezuela

Disefiar un plan de gestién del tiempo del proyecto para la implementaciéon de una franquicia de restaurantes de comida

Objetivos especificos

Variable

Indicadores

Técnicas /

Herramientas

Fuentes

Identificar los insumos y

Plan de gestién del

Necesidades,

Investigacion

PMI

requerimientos cronograma requisitos y | documental Referencias bibliogréaficas
necesarios para expectativas del | Entrevistas y | en el area de Franquicias
planificacion del tiempo proceso de | cuestionarios Directivos y empleados
del Proyecto. planificacion del de las franquicias a
tiempo estudiar

Describir las actividades | Definicién de | Requerimientos  del | Investigacion PMI

requeridas para Actividades proceso de definicion | documental Referencias bibliogréaficas
implementacién de de actividades Entrevistas y | en el area de Franquicias

franquicia. cuestionarios Directivos y empleados
de las franquicias a
estudiar

Establecer el orden de | Secuenciacion de | Requerimientos de los | Investigacion PMI

ejecucion de las actividades procesos de | documental Referencias bibliogréaficas
actividades, recursos y | Estimacion de | secuenciacion de | Entrevistas vy | en el area de Franquicias
duracién estimada. recursos de las | actividades, cuestionarios Directivos y empleados
actividades estimacion de | Analisis de las franquicias a
Estimacion de | recursos y estimacion | documental estudiar
duracion de las | de duracion de las
actividades actividades
Desarrollar Cronograma Requerimientos  del | Andlisis PMI
cronograma del proyecto. proceso de desarrollo | documental
del cronograma
Definir los indicadores | Plan de control y | Requerimientos del | Analisis PMI
requeridos para el control | monitoreo del | proceso de control y | documental
y monitoreo del tiempo | cronograma monitoreo del
del proyecto. cronograma
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3.7. Estructura Desagregada de Trabajo

En la figura 9 se muestra la estructura desagregada del trabajo correspondiente a la

investigacion para el cumplimiento del objetivo general: Disefiar un plan de gestion del

tiempo del proyecto para la implementacion de una franquicia de restaurantes de comida

rapida en Venezuela.

restaurantes de comida rapida en Venezuela

Disefiar un plan de gestidn del tiempo del proyecto para la implementacion de una franquicia de

Proyecto de ‘

Identificar los

i
req

nsumos y
uerimientos

Describir las
actividades
requeridas para

Establecer el
orden de

ejecucion de las

Desarrollar el

Definir los
indicadores

requeridos para

Trabajo Especial|

Trabajo Especial necesarios para Ia actividades, cronograma del el control y de Grado
de Grado la planificacién . L recursos y proyecto monitoreo del
‘ . implementacién L . |
del tiempo del o duracion tiempo del
de la franquicia .
Proyecto estimada proyecto
Capitulo VI. ‘
Desarrollo del Realizar Realizar Realizar Realizar andlisis Realizar andisis Desarrollo del
= ) == investigacion == investigacion == investigacion de datos de datos == Plan de Gestion
Capitulo | documental documental documental del Tiempo del
Proyecto
Elaborar Elaborar Elaborar Definicién de
documentos de documentos de documentos de - . .
llo del i Lo L Elaboracidn del indicadores para Capitulo VII.
Desarrollo de! recoleccién de recoleccién de recoleccion de L
— L - —
) datos datos datos cronograma del el controly Evaluacién del
Capitulo Il proyecto monitoreo del Proyecto
estructuraday estructuraday estructuraday rovecto
semi-estructurada semi-estructurada semi-estructurada proy
Desarrollo del Real_izar ReaI_izar Realjzar Cap|’tu|_o VIIIL.
— ., == entrevistasy == entrevistasy = entrevistas y = Conclusionesy
Capitulo Il cuestionarios cuestionarios cuestionarios recomendaciones
Desarrollo del Realizar analisis Revisién de
- ) o de datos == Trabajo Especial
Capitulo IV de Grado

Revision del PTEG

Aprobacioén del
PTEG

Aprobacién de
Trabajo Especial
de Grado

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT/WBS) para el Trabajo Especial de Grado
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3.8. Cronograma de Actividades Ejecutado

El cronograma de actividades ejecutado para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado
se muestra en la figura 10. En el mismo se puede observar una interrupcion de las
actividades en el desarrollo de la investigacion por un lapso de 5 meses en vista de un
evento no programado que corresponde a un viaje realizado por el investigador. Una vez
gue se completaron estos compromisos no programados, se continu6 con el desarrollo

de las actividades de la investigacion hasta su adecuada terminacion.
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Id Mod{Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
de marzo

o tarea p

1 ®,  Disefiar un plan de gestién del tiempo del proyecto para la implementacion de una franquicia de 233 dias lun 8/17/15 mié 7/6/16
restaurantes de comida rapida en Venezuela

2 - Proyecto de Trabajo Especial de Grado 78 dias lun 8/17/15 mié 12/2/15 1
3 |[E wm Desarrollo del Capitulo | 10 dias lun 8/17/15 vie 8/28/15
4 - Desarrollo del Capitulo Il 20 dias lun 8/31/15 vie 9/25/15
5 - Desarrollo del Capitulo IlI 20 dias lun 9/28/15 vie 10/23/15
6 - Desarrollo del Capitulo IV 5 dias lun 9/28/15 vie 10/2/15
7 |[E wm Revision del PTEG 8 dias lun 10/26/15 mié 11/4/15
8 - Aprobacion del PTEG 20 dias jue 11/5/15 mié 12/2/15
9 - Identificar los insumos y requerimientos necesarios para la planificacion del tiempo del Proyecto 15 dias jue 11/5/15 mié 11/25/15
10 - Realizar investigacion documental 5 dias jue 11/5/15 mié 11/11/15
11 - Elaborar documentos de recoleccién de datos estructurada y semi-estructurada 5 dias jue 11/12/15 mié 11/18/15
12 - Realizar entrevistas y cuestionarios 5 dias jue 11/19/15 mié 11/25/15
13 - Describir las actividades requeridas para la implementacion de la franquicia 15 dias jue 11/5/15 mié 11/25/15
14 - Realizar investigacion documental 5 dias jue 11/5/15 mié 11/11/15
15 - Elaborar documentos de recoleccién de datos estructurada y semi-estructurada 5 dias jue 11/12/15 mié 11/18/15
16 - Realizar entrevistas y cuestionarios 5 dias jue 11/19/15 mié 11/25/15
17 - Establecer el orden de ejecucion de las actividades, recursos y duracion estimada 20 dias jue 11/5/15 mié 12/2/15
18 - Realizar investigacion documental 5 dias jue 11/5/15 mié 11/11/15
19 - Elaborar documentos de recoleccién de datos estructurada y semi-estructurada 5 dias jue 11/12/15 mié 11/18/15
20 - Realizar entrevistas y cuestionarios 5 dias jue 11/19/15 mié 11/25/15
21 - Realizar analisis de datos 5 dias jue 11/26/15 mié 12/2/15
22 ; Interrupcion de actividades por evento no programado 120 dias jue 12/3/15  mié 5/18/16 N
23 - Desarrollar el cronograma del proyecto 5 dias jue 5/19/16 mié 5/25/16 ﬂ
24 - Realizar analisis de datos 3 dias jue 5/19/16 lun 5/23/16
25 - Elaboracidn del cronograma del proyecto 2 dias mar 5/24/16 mié 5/25/16 l
26 - Definir los indicadores requeridos para el control y monitoreo del tiempo del proyecto 5 dias jue 5/26/16 mié 6/1/16 &
27 - Realizar anaisis documental 3 dias jue 5/26/16 lun 5/30/16
28 - Definicién de indicadores para el control y monitoreo del proyecto 2 dias mar 5/31/16 mié 6/1/16 l
29 - Trabajo Especial de Grado 25 dias jue 6/2/16 mié 7/6/16 ]
30 - Capitulo VI. Desarrollo del Plan de Gestién del Tiempo del Proyecto 5 dias jue 6/2/16 mié 6/8/16 ¢
31 - Capitulo VII. Evaluacion del Proyecto 5 dias jue 6/9/16 mié 6/15/16 l
32 - Capitulo VIII. Conclusiones y recomendaciones 5 dias jue 6/16/16 mié 6/22/16 1'
33 - Revision de Trabajo Especial de Grado 5 dias jue 6/23/16 mié 6/29/16 1’
34 - Aprobacién de Trabajo Especial de Grado 5 dias jue 6/30/16 mié 7/6/16 h

Proyecto: Cronograma del Proy | Division

Tarea

Fecha: mié 6/22/16 Hito ®

Resumen I 1

Resumen del proyecto I
Tarea inactiva
Hito inactivo

Resumen inactivo !

Tarea manual I

solo duracién

Informe de resumen manual ST T ———

Resumen manual

1

solo el comienzo
solo fin
Tareas externas

Hito externo

Fecha limite
Progreso

Progreso manual

Pagina 1




3.9. Recursos

Los recursos utilizados para la realizacion del Trabajo Especial de Grado se presentan
en la tabla 4. Para la estimacion del costo total del trabajo a realizar, en la tabla se

presentan los recursos a utilizar y el costo asociado a cada uno de ellos.

Tabla 4. Recursos y costos asociados para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado

Recurso Tipo de recurso Unidad de Cantidad Costo por Costo del
medida Unidad (BsF) recurso (BsF)
Inscripcién de la asignatura (*) Material Créditos 3 3500,00 10500,00
Transporte (**) Material Vehiculo 1 10000,00 10000,00
Impresion de TEG (2 tomos) Material No. De Hojas 270 50,00 13500,00
Encuadernacién Material Encuadernacion 2 700,00 1400,00
Derechos de Grado (*) Material Créditos 4.8 3500,00 16800.00
Total 52200,00 BsF

(*) Costo estimado en funcion del valor del crédito de una asignatura para la Especializacion de Gerencia de Proyectos en régimen
presencial en la UCAB.

(**) Costo estimado para el mantenimiento y uso de un vehiculo para el traslado a los establecimientos a estudiar

3.10. Aspectos Eticos

En esta investigacion se consideran los aspectos éticos enmarcados dentro del Cédigo
de Etica y Conducta Profesional expuesto por el Project Management Institute (2006),
abarcando los valores de respeto, responsabilidad y honestidad. Es importante sefalar
que este cbdigo busca definir las normas para que sean aplicadas por todos los
profesionales del area de gerencia de proyectos, ya que el desempefio individual y en

conjunto permite marcar la credibilidad y respetabilidad de esta profesion.

Para la elaboracién del presente documento, se siguen las instrucciones de la Asociacion
Psicologica Americana (APA) con el objeto de hacer mencion a cada una de las fuentes
de investigacion provenientes de libros, articulos, entre otros, respetando el derecho de

autor al hacer uso de citas de las respectivas referencias consultadas.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

Este capitulo muestra la empresa que fue seleccionada como caso de estudio de esta
investigacion. Se describe la historia de la empresa, misién, vision, valores y estructura

organizativa de la misma.

4.1. Resena historica

Alimentos Jimto de Venezuela C.A., es una empresa familiar conformada por un grupo
de profesionales que se han desempefiado en la conceptualizacion y desarrollo de

proyectos tecnoldgicos y sociales en Venezuela.

La empresa fue concebida en el primer cuarto de 2014 con un capital inicial propio que
fue recaudado como resultado del esfuerzo de las personas que conforman parte de la

empresa.

La empresa esta destinada a ofrecer servicios de comida rapida en un ambiente
agradable y de confort para sus clientes. Para el afio 2017, Alimentos Jimto de Venezuela

C.A., desea poder colocar en operacion su primer establecimiento de comida rapida.

Su estructura organizativa se muestra en la figura 11.
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4.2. Estructura Organizativa

Presidente

| | Asesor de
Emprendimiento

Vicepresidente
J

1
Gerente de

1
Gerente de
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
. ; Recursos Procuray
Proyectos Ventas Operaciones Finanzas -
Humanos Contrataciones
[ . Supervisor de w .
Coordinador de| PErviso Coordinador de|
establecimientos
Proyectos . Procura
propios

Supervision de
establecimientos
de terceros

‘Coordinador de
Contrataciones

Figura 10. Estructura organizativa de la empresa. Pernia (2014)

Presidente: Responsable de la conduccion de la empresa. Presta mayor atencion
en la revisién de oportunidades de negocio y emprendimiento y las actividades de

postventa y operaciones son delegadas mayormente al Vicepresidente.

Vicepresidente: Responsable de realizar actividades de apoyo y soporte al
presidente. Se enfoca principalmente en el desarrollo de tareas de conduccién de

postventa y operaciones.

Asesor de Emprendimiento: Responsable en ofrecer oportunidades de
negocios, opciones de inversion y casos factibles para desarrollo.

Gerente de Proyectos: Responsable de realizar las actividades relacionadas al
desarrollo de proyectos de implementacion de establecimientos de comida, ya

sean propios o supervision de terceros.

Coordinador de Proyectos: Responsable de la supervisién directa de las

actividades relacionadas al desarrollo de proyectos de implementacion.
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Gerente de Ventas: Responsable de la creacion de casos de negocios y cierre

de contratos para el desarrollo de establecimientos de comida rapida.

Gerente de Operaciones: Responsable del desempefio adecuado de los
establecimientos que se encuentran en operacion. Se incluyen establecimientos
propios de la empresa y aquellos que se encuentren bajo la responsabilidad de

terceros.

Supervisor de establecimientos propios: Responsable directo de los

establecimientos propios que se encuentran en operacion.

Supervision de establecimientos de terceros: Responsable directo de los

establecimientos de terceros que se encuentran es operacion.

Gerente de Finanzas: Responsable del pago de ndmina de los empleados,
balance de pagos requeridos para el suministro de insumos, facturacion de
establecimientos y flujo de caja de la empresa.

Gerente de Recursos Humanos: Responsable de mantener la némina de los
empleados de la empresa, administracién de seguros y beneficios de los mismos.

Gerente de Procura y Contrataciones: Responsable de la administracion de
empresas para el suministro de insumos, materiales y contratacion de recurso

humano, asi como la elaboracion y ejecucion de los contratos respectivos.

Coordinador de Procura: Responsable directo para la procura de insumos y

materiales.

Coordinador de Contrataciones: Responsable directo para la contratacion de

recurso humano.

4.3. Mision de la Empresa

Alimentos Jimto de Venezuela C.A., define la misién de la empresa como sigue:

Nuestra mision es satisfacer las necesidades alimenticias de los clientes ofreciendo un

servicio de restaurante en un ambiente agradable y de confort, con productos finamente
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preparados y de calidad que nos permite ser el destino preferido para los clientes en el

area de comida rapida.

4.4, Vision de la Empresa

Alimentos Jimto de Venezuela C.A., define la vision de la empresa como sigue:

Ser una empresa lider en el servicio de restaurantes de comida rapida para el afio 2019
y convertirse en un icono mundial para el afio 2021 ofreciendo productos alimenticios de

calidad a los clientes en un ambiente agradable y de confort.

4.5. Valores de la Empresa

Calidad: Ofrecemos un servicio de atencion 6ptimo con productos de calidad y finamente
preparados. Nos esmeramos por mantener politicas estrictas para la supervision de

nuestros servicios y la calidad en nuestros productos.

Dedicacién: Confiamos en que el esfuerzo y el esmero en nuestros servicios y productos

nos lleva al crecimiento de nuestra empresa y sus empleados.

Solidaridad: Trabajamos para que las personas dentro de la empresa se sientan
conformes y satisfechos en la prestacidén de los servicios a los clientes. Cada empleado

es importante para el logro de los objetivos, mision y visién de nuestra empresa.
Profesionalismo: Cada paso lo damos con orden y con una adecuada preparacion.
Honestidad: Actuamos consonos con lo que pensamos y decimos.

Respeto: Confiamos en el buen trato, con la debida atencidén y un ambiente de tolerancia

para nuestros empleados y nuestros clientes.

Inteligencia: Estudiamos el mercado y estamos abiertos a recibir las criticas que nos

ayudan a ser una mejor empresa.

Compromiso: Damos pasos firmes para lograr los objetivos de la empresa, ajustados a

las necesidades de nuestros clientes y crecimiento de los empleados.
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Siguiendo la metodologia aplicada en la investigacion, a continuacion se muestran el
analisis y los resultados de la misma acorde al desarrollo de cada una de las fases

respectivas:

e Fase 1. Investigacién documental.

La fase 1 corresponde a la investigacion documental realizada para contar con los
insumos y requerimientos para la planificacion del tiempo del proyecto. Para ello se
definen las actividades necesarias para la implementacibn de una franquicia de
restaurantes de comida rapida. En la tabla nidmero 5 se muestran las actividades

relacionadas a la definicion de alcance y conceptualizacion:

Tabla 5. Actividades de definicion de alcance y conceptualizacion

Actividades

Definicion

1. Definicion de
Alcance y
Conceptualizacion

Se define en detalle el alcance del proyecto a desarrollar. Para ello es necesario contar
con el acta de constitucion del proyecto y realizar una revision del concepto de negocio,
la produccion, la seleccion de franquicia, la definicion del personal con sus tareas y
puestos de trabajo, y los documentos y contratos respectivos.

1.1. Concepto de
Negocio

Se define el rubro que se desea comercializar, se analizan los clientes finales, los tipos
de productos o servicios, un andlisis comercial entre franquiciantes y franquiciados y las
normativas y regulaciones respectivas.

1.1.1. Andlisis de
Productos

Se realiza un analisis de los productos o servicios que se desean ofrecer tomando en
consideracion los factores de diferenciacion con productos o servicios similares en el
mercado.

1.1.2. Modelo de

Se define la relacién entre franquiciante y franquiciado considerando la dimensién de la
franquicia, los respectivos derechos, canon de entrada, regalias, inmobiliarios y

Franquicia L
4 ubicacion.
1.1.3. Andlisis Se definen las inversiones requeridas por el franquiciado para colocar en operacion a la
B Comercial franquicia. Se realizan estimaciones de gastos operativos, costos de produccion,

unidades de venta, facturacion y rentabilidad.

1.1.4. Normativas y
regulaciones

Se describen los procedimientos, manuales y aspectos legales que vinculan la relacién
entre franquiciante y franquiciado de manera de garantizar la mutua cooperacioén y el
éxito del negocio.

1.2. Produccién

Se realiza una evaluacion de los productos a fabricar, subcontratar y los equipos e
instrumentos de trabajo para la operacién. Asimismo, es necesario realizar un analisis
de los proveedores, la cadena de distribucién y los procesos de entrega de insumos.
También se realiza el disefio adecuado para la operacion de la produccion en el lugar
destinado para ofrecer el servicio.

1.3. Seleccién de
Franquicia

Una vez definido el concepto de negocio y habiendo realizado un analisis de la
produccién, el franquiciado estaria en capacidad de seleccionar la franquicia que desear
adquirir. Esta actividad corresponde a un hito importante para el desarrollo del proyecto.

1.4. Personal

Se define todo lo relacionado con el personal de operacion: Los puestos de trabajo, las
funciones, responsabilidades, tareas, la capacitacion, la motivacion, los horarios y turnos
de trabajo, la rotacion del personal y el acceso y traslado del mismo.

1.5. Contratos

Se elaboran los contratos necesarios para establecer las relaciones de trabajo y todos
los aspectos financieros entre las partes vinculantes. Entre los contratos que podrian
requerirse se encuentran: Contrato de franquicia, contratos de proveedores, contratos
de personal y contratos de alquiler (opcional si el local comercial es rentado).
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En la tabla nUmero 6 se muestran las actividades de desarrollo de gerencia de proyecto:

Tabla 6. Actividades de gerencia de proyecto

Actividades Definicion
Se desarrollan todas las actividades relacionadas con la ejecucién y desarrollo del
. proyecto. Las mismas involucran la designacion de un Gerente de Proyecto, la reunion
2. Gerencia de 7 - . - o
Proyecto de inicio, la conformacion del equipo _de proyecto,_ la contratacién de la franquma_, las
actividades referentes al local comercial, contratacion de personal, procura de equipos,
entrenamientos, piloto comercial, ajustes finales y cierre del proyecto.
2.1. Designacioén de un . . .
Gerente de Se asigna al proyecto la persona responsable de la ejecucién y desarrollo de todas las
tareas correspondientes al mismo.
Proyecto
2.2. Reunién de Inicio Se realiza la transferencia administrativa por parte del grupo de ventas al equipo de
(Kick-Off Meeting) | proyectos
23. CEZOS;‘ocr)rrgjaecmn del El Gerente de Proyecto selecciona las personas que estaran apoyandolo durante el
quip desarrollo y ejecucion de las actividades del proyecto.
Proyecto
2.4. Actividades de
Ejecucion y Se realiza todo lo relacionado con la implementacion de la franquicia de restaurantes de
Desarrollo del comida rapida.
Proyecto

2.4.1. Franquicia

Se procede a realizar la contratacion de la franquicia y se inician todos los procesos de
transferencia de marca y procesos asociados.

Se realizan todas las actividades relacionadas con el local comercial: Contratacion del
local comercial (adquisicion o alquiler), contratacion de personal de terceros (para

2.4.2. Local Comercial adecuacion de obras civiles, construccion e instalacion de mobiliarios y acometidas

eléctricas), y por Ultimo, las adecuaciones del local comercial propiamente dicho.

24.3. ggrn;git;c(;oen del Se realliza la contratacién del pgrsonal de opera}gién. Para ello es nece;ario la revision
Operaci6n de perfiles, el proceso de entrevistas y la seleccion del personal respectivo.

2.4.4. Procura e Se realiza la procura e instalacion de los equipos que seran requeridos dentro del local
Instalacién de comercial: Equipos de cocina, equipos de facturacion, equipos de computacion, sillas
Equipos mesas, entre otros.

24.5. Eﬁggﬁgﬁilg:tg Se realiza la capacjtacién deJ personal de operacién. Depend_igndo del Qumero de
del Personal de | Pe'sonas a capacitar, podria ser necesario la programacion de mas de un

9 entrenamiento.
Operacion
Se debe realizar una revisién completa de todos los procesos y adecuaciones realizadas
2.4.6. Piloto Comercial | al local comercial de la franquicia, para ello es necesario la revision de los servicios

publicos, desempefio del personal operativo y sistemas de facturacion y computacion.

2.4.7. Ajustes Finales

Se corrige cualquier detalle que pudiera ser detectado durante el piloto comercial.

2.5.

Fase de Cierre

Se realizan las actividades de cierre del proyecto. Estas involucran principalmente el
cumplimiento del alcance, el cierre de contratos y la documentacion de mejores
practicas.

2.5.1. Revision de

Cumplimiento

Se revisa que se hayan cumplido todas las actividades requeridas en el proyecto de
implementacion de la franquicia de restaurantes de comida rapida. En esta revision
deberia comprobarse que no faltan tareas y que de igual forma no fueron realizadas

del Alcance .
tareas adicionales.
2.5.2. Cierre de . . .
Se cierran los contratos y se cancela cualquier pago pendiente.
Contratos
2.5.3. Documentacién | Se documenta toda la experiencia obtenida durante el desarrollo del proyecto con el
de Mejores objeto de que dicha documentacion pueda ser de utilidad al momento de incorporar
Practicas nuevos locales comerciales o si se desea adquirir una nueva franquicia.
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Asimismo, en esta fase se logra definir el Acta de Constitucion del Proyecto que
complementa y delimita los insumos necesarios para el desarrollo del proyecto
propuesto. Este documento se puede observar en el Anexo A de la presente

investigacion.

e Fase 2. Elaboracion del Instrumento 1 de recoleccion de datos para

investigacion de campo através de expertos.

Una vez definidas las actividades necesarias para el plan de gestion del tiempo del
proyecto y teniendo el Acta de Constitucion del Proyecto, se procede a continuar con la
fase 2 de la investigacibn como se muestra en la metodologia.

En esta fase se elabora y valida un cuestionario abierto para ser respondido por un grupo
de 3 personas expertas en el desarrollo exitoso de franquicias de restaurantes de comida
rapida, enfocando las preguntas hacia la obtencién de informacién que ayude a la
planificacion de la gestion de tiempo. Este cuestionario se puede observar en el anexo B

de este documento con su respectiva validacion.
e Fase 3. Investigacién de campo utilizando el instrumento 1

En esta fase se aplica el instrumento 1 (cuestionario abierto) a los 3 expertos que han
desarrollado exitosamente proyectos de franquicias desde el punto de vista de
franquiciantes como franquiciados. Estos expertos fueron accedidos a través de las
relaciones que manejan los directivos de la empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A.,
y que apoyaron en esta fase de investigacion de campo.

Los resultados de la aplicacion de este cuestionario se pueden observar en los anexos
C (experto 1), D (experto 2) y E (experto 3).

e Fase 4. Procesamiento y andlisis de resultados de la investigacion de campo

utilizando el instrumento 1

En esta fase, con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de cuestionarios a
los expertos, se logra profundizar en las actividades necesarias para el desarrollo del
plan de gestion del tiempo del proyecto, a través de la obtencién de informacién

relacionada a subtareas, recursos, dependencias, entre otras.
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Como resultado del andlisis aplicado en esta fase, se procede a la elaboracion de una

nueva lista detallada de actividades que, a su vez, muestra los recursos necesarios para

el desarrollo de dichas actividades. Este resultado se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Actividades y recursos del proyecto

Actividades

Recursos

Concepto de Negocio

Andlisis de clientes potenciales que consumirian en el
Restaurant

Especialista para estudio del mercado
Duefios de la empresa franquiciada

Factores de diferenciacion de su restaurant al de la
competencia (precio, tipo de producto, promociones y
ubicacion)

Especialista para estudio del mercado
Duefios de la empresa franquiciada

Modelo de la Franquicia (Dimension, cuota, regalias,
inmobiliarios y ubicacion)

Inversionistas de la franquicia
Especialista para estudio del mercado
Duefios de la empresa franquiciada

Andlisis Comercial (Costos, gastos, unidades de venta, | ¢  Inversionistas de la franquicia
facturacién, rentabilidad) e  Duefios de la empresa franquiciada
e Inversionistas de la franquicia
. Duefios de la empresa franquiciada
Entorno legal (Normativas y regulaciones) . Duefios de la empresa franquiciante
. Normativas de regulacion entre franquiciado vy

franquiciante

Produccion

Enfoque de Produccion (En relacién a los productos que
se van a fabricar o subcontratar)

Inversionistas de la franquicia
Proveedores candidatos para la
procesos y suministros

subcontrataciéon de

Equipos e instrumentos de trabajo

Inversionistas de la franquicia
Proveedores candidatos para la
procesos y suministros

subcontratacion de

Andlisis de proveedores (Cadena de distribucion y
procesos de entrega de insumos)

Inversionistas de la franquicia
Proveedores candidatos para la
procesos y suministros

subcontratacion de

Disefio adecuado de la operacion del local

Inversionistas de la franquicia
Proveedores candidatos para la
procesos y suministros

subcontratacion de

Personal

Personal de Operacion (Puestos de trabajo, funciones,
responsabilidades, tareas, capacitacion, motivacion,
horarios, turnos de trabajo y transporte del personal)

Documentacion  del
procedimientos

franquiciante de funciones 'y

Contingencias

Planes de contingencia y rotacién del personal

Documentacion  del
procedimientos

franquiciante de funciones 'y

Documentos

Contrato con el Franquiciante, proveedores, personal de
operacion y arrendamiento del local comercial

Representantes de la Franquicia, de los proveedores, de
los arrendadores y los duefios

Gerencia de Proyectos

Designar a un Gerente de Proyecto

Directiva del Departamento de Desarrollo de Proyectos

Reunioén de inicio (reunién de Kick-Off)

Equipo de ventas, equipo de postventa y directivos de la
empresa

Conformar el Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto y Gerente de Recursos Humanos

Franquicia

Contratacion de la Franquicia

Gerente de Proyecto, representante del franquiciante y
abogados.

Transferencia administrativa de la Franquicia (Marca y
procesos)

Gerente de Proyecto y representante del franquiciante.

Local Comercial

Contratacién del local comercial

Gerente de Proyecto, duefio del local

abogados.

comercial y

Contratacion del Personal de Terceros

Contratacion del personal para los trabajos de obras civiles

Gerente de Proyecto, representante de Contrataciones y
empresas a contratar
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Contratacion del personal para construccion e instalacion
de inmobiliarios

Gerente de Proyecto, representante de Contrataciones y
empresas a contratar

Contratacion del personal para la instalacion de
acometidas eléctricas

Gerente de Proyecto, representante de Contrataciones y
empresas a contratar

Adecuaciones de Obras Civiles del Local Comercial

Adecuaciones de obras civiles para las aguas blancas

Gerente de Proyecto, empresas contratadas para
adecuaciones de obras civiles

Adecuaciones de obras civiles para el suministro de gas

Gerente de Proyecto, empresas contratadas para
adecuaciones de obras civiles

Adecuaciones e instalacion del mobiliario del local
comercial

Gerente de Proyecto, empresas contratadas para
instalacién de mobiliarios

Adecuaciones de acometidas eléctricas

Gerente de Proyecto, empresas contratadas para
adecuaciones de acometidas eléctricas

Contratacion de Personal de Operacion

Revision de los perfiles del personal de operacion a

Gerente de Proyecto y representante de Recursos

entrevistar Humanos
Procesos de entrevistas del personal de operacion a Gerente de Proyecto y representante de Recursos
contratar Humanos

Seleccion del personal de operacion a contratar

Gerente de Proyecto y representante de Recursos
Humanos

Procura e Instalacién de Equipos

Procura de los equipos de cocina

Gerente de Proyecto y representante de Procura

Procura de los equipos de facturacion

Gerente de Proyecto y representante de Procura

Procura de los equipos de computacién

Gerente de Proyecto y representante de Procura

Procura de las sillas y mesas para el local comercial

Gerente de Proyecto y representante de Procura

Capacitacion y Entrenamiento del Personal de Operacién

Capacitacion del personal de operacion

Instructores asignados por la empresa franquiciante
Sala de conferencias para la capacitacion inicial
Capacitacion en sitio en el local comercial.

Piloto Comercial

Piloto comercial (Revisién de los servicios publicos: Gas,
aguas blancas, electricidad, revision del desempefio del
personal de operacién, revision del sistema de
computacion, revision del sistema de facturacion)

Personal de Operacion

Formularios para la documentacion de resultados de los
procesos

Gerente de Proyecto

Ajustes finales respectivos

Revision de formularios de resultados de los procesos
Recurso humano de terceros involucrado en los ajustes
requeridos segln resultado de los procesos

Gerente de Proyecto

Fase de Cierre

Revision del cumplimiento del Alcance del Proyecto

Gerente de Proyecto

Cierres de Contratos

Gerente de Proyectos y empresas contratadas

Documentacion de las mejores practicas del Proyecto

Gerente de Proyecto y Equipo de Proyecto

e Fase 5. Elaboracion del Instrumento 2 de recoleccién de datos para

investigacion de campo a través de empleados de franquicias.

Con el detalle de las actividades recopiladas en la fase 4, se procede a elaborar y validar

el instrumento 2 (cuestionario de seleccién simple) para la recoleccion de datos a fin de

estimar la duracion de las actividades del plan de gestién del tiempo del proyecto. Este

cuestionario con su respectiva validacion se puede observar en el anexo F de este

documento.
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e Fase 6. Investigacién de campo utilizando el instrumento 2

En esta fase se aplica el instrumento 2 a un grupo de 20 empleados de franquicias de
restaurantes de comida rapida. Para ello se seleccionan los supervisores (duefios
franquiciados) de las actividades operativas en los establecimientos que desempefian
sus labores y que han formado parte del desarrollo de las actividades de su negocio
desde la fase de conceptualizacion del mismo. Entre algunas de las cadenas consultadas
se encuentran: Subway, Mr. Pretzels, KFC, Bonsai Sushi, Wendy’s, Cinnabon, Arturo’s,

entre otras. Los resultados se presentan en la siguiente fase.

e Fase 7. Procesamiento y andlisis de resultados de la investigacion de campo

utilizando el instrumento 2

Como resultado de la investigacion de campo de la fase 6, el andlisis de la informacion
recopilada sirvi6 para estimar la duracion de las actividades del plan de gestion del
tiempo del proyecto.

En vista de que este instrumento se aplica a un grupo de 20 personas, se emplea el uso
de graficos representativos que muestran los resultados estadisticos. En el Anexo G de
este documento se muestran cada una de las preguntas realizadas con su respectivo
grafico.

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento 2,
se procede a incluir en la lista de actividades del proyecto, la duracién estimada de las

mismas. Este resultado se puede observar en la tabla 8:
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Tabla 8. Duracion de las actividades del proyecto

Actividades Duracion

Concepto de Negocio

1. Andlisis de los clientes potenciales que consumirian en el Restaurant 3 dias

2 Factores que diferenciarian su Restaurant del de la Competencia (precio, tipo de producto, 2 dias

) promociones y ubicacion)

3. Modelo de la Franquicia (Dimensién, cuota, regalias, inmobiliarios y ubicacién) 10 dias

4. Andlisis Comercial (Costos, gastos, unidades de venta, facturacion, rentabilidad) 10 dias

5. Entorno legal (Normativas y regulaciones) 2 dias
Produccién

6. Enfoque de Produccién (En relacién a los productos gue se van a fabricar o subcontratar) 3 dias

7. Equipos e instrumentos de trabajo 1 dia

8. Andlisis de proveedores (Cadena de distribucion y procesos de entrega de insumos) 2 dias

9. Disefio de elementos que se encuentran dentro del local comercial para una adecuada operacion 1dia
Personal de Operacién

10 Personal (Puestos de trabajo, funciones, tareas, capacitacion, motivacion, horarios, turnos de trabajo 5 dias

" | ytransporte del personal)

Contingencias

11. | Rotacién del personal 1 dia
Contratos

12. | Contratos de franquiciante, proveedores, personal de operacién y arrendamiento del local comercial 1 dia
Gerencia de Proyectos

13. | Designacién de un Gerente de Proyecto 1dia

14. | Reunién de Inicio (Kick-Off Meeting) 1 dia

15. | Conformacion del Equipo de Proyecto 2 dias
Franquicia

16. | Contratacion de la Franquicia para su negocio 3 dias

17. | Transferencia administrativa de la Franquicia (Marca y procesos) 3 dias
Local Comercial

18. | Contratacion del local comercial 2 dias
Contratacién del Personal de Terceros

19. | Contratacion del personal para los trabajos de obras civiles 1dia

20. | Contratacién del personal para construccion e instalacién de inmobiliarios 1dia

21. | Contratacion del personal para la instalacion de acometidas eléctricas 1 dia
Adecuaciones de Obras Civiles del Local Comercial

22. | Adecuaciones de obras civiles para las aguas blancas 10 dias

23. | Adecuaciones de obras civiles para el suministro de gas 5 dias

24. | Adecuaciones e instalacién del mobiliario del local comercial 10 dias

25. | Adecuaciones que corresponden a las instalaciones eléctricas 5 dias
Contratacién de Personal de Operacién

26. | Revisién de los perfiles del personal de operacién a entrevistar 2 dias

27. | Proceso de entrevistas del personal de operacion a contratar 10 dias

28. | Seleccion del personal de operacién a contratar 3 dias

Procura e Instalacion de Equipos

29. | Procura de los equipos de cocina 2 dias

30. | Procura de los equipos de facturacion 2 dias

31. | Procura de los equipos de computacion 2 dias

32. | Procura de las sillas y mesas para el local comercial 2 dias
Capacitaciéon y Entrenamiento del Personal de Operacion

33. | Capacitacién del personal de operacion 5 dias
Piloto Comercial
Piloto comercial (Revision de los servicios publicos: Gas, aguas blancas, electricidad, revision del

34. | desemperio del personal de operacion, revision del sistema de computacion, revision del sistema de 10 dias
facturacion)

35. | Ajustes finales respectivos 5 dias
Fase de Cierre

36. | Revisién del cumplimiento del Alcance del Proyecto 1dia

37. | Cierres de Contratos 3 dias

38. | Documentacién de las mejores practicas del Proyecto 2 dias
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e Fase 8. Propuesta. Desarrollo del cronograma del proyecto e indicadores

En esta fase considerando la informacion recopilada y sustentada con los instrumentos
utilizados para su obtencion, se procede al desarrollo del diagrama de red del proyecto,
el cronograma del proyecto y la definicién de los indicadores requeridos para el control y
monitoreo del tiempo del mismo.

Dado el numero de actividades que es necesario para el desarrollo del proyecto, el
diagrama de red es dividido en dos partes, tal y como se muestran en las figuras 11y 12.
En la figura 11 se muestran las Actividades de Definicion de Alcance vy
Conceptualizacion. Alli se agrupan dos blogues importantes de actividades que
corresponden al Concepto de Negocio y Produccién los cuéles son indispensables para
la seleccion de la Franquicia.

Una vez completadas las Actividades de Definicion de Alcance y Conceptualizacion, se
procede a las Actividades de Gerencia de Proyecto que se muestran en la figura 12, es
decir se ponen en practica todas las tareas de ejecucion, control y monitoreo del proyecto

para la obtencion del producto final.
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Para el caso del cronograma del proyecto y la definicion de los indicadores para el control
y monitoreo, los mismos se pueden observar en el capitulo VI que corresponde a la

propuesta del plan de gestion del tiempo del proyecto.
e Fase 9. Conclusiones y recomendaciones

En esta Ultima fase de la investigacion se resumen los resultados y aportes mas
significativos a la misma extrayendo las conclusiones y recomendaciones pertinentes en
concordancia con los objetivos propuestos. Las conclusiones y recomendaciones se

pueden observar en el capitulo VIII.
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CAPITULO VI: PROPUESTA. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL
PROYECTO

En este capitulo se describe la propuesta de este trabajo especial de grado. En esta
propuesta se presenta de manera concisa el cronograma del proyecto con su
correspondiente diagrama de Gantt y se define la linea base del proyecto la cual sera
utilizada como indicador fundamental para monitorear y controlar el proyecto durante su
ejecucion.
6.1. Cronograma del Proyecto

Considerando como entradas la lista y definicion de actividades mostradas en la tabla 5
y 6, la lista de actividades y recursos mostrada en la tabla 7, la estimacion de duracién
de las actividades mostrada en la tabla 8, el diagrama de red mostrado en las figuras 11

y 12 y el acta de constitucién del proyecto mostrado en el anexo A, se procede a la
elaboracién del cronograma del proyecto mostrado a continuacion en la figura 13:
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Duracion

solo duracion

Resumen del proyecto I 1

Tareas externas

Id Modo de Nombre de tarea Comienzo tiembre| octubre noviembre| diciembre | enero febrero | marzo ab
O tarea M Flp M F P MFPMEFPMEFEPMIEFPMIFIP
1 - Plan de gestion del tiempo del proyecto para la implementacion de una 134 dias lun 9/26/16 [
franquicia de restaurantes de comida rapida en Venezuela
2 - Definicion de Alcance y Conceptualizacion 43 dias  lun 9/26/16 o |
3 - Concepto de Negocio 27 dias  lun 9/26/16 "
4 [EH wm Analisis de Clientes 3 dias lun 9/26/16
5 - Analisis de Productos 2 dias jue 9/29/16 rl
6 - Factores de Diferenciacion 2 dias jue 9/29/16
7 - Modelo de Franquicia 10 dias  lun 10/3/16
8 - Dimensién de la Franquicia 10 dias lun 10/3/16
9 - Cuota de la Franquicia 10 dias lun 10/3/16
10 - Regalias de la Franquicia 10dias  lun 10/3/16
1 - Inmobiliarios de la Franquicia 10 dias lun 10/3/16
12 - Ubicacion 10 dias lun 10/3/16
13 - Analisis Comercial 10 dias  lun 10/17/16
14 - Costos de Produccion 10 dias lun 10/17/16
15 - Gastos 10 dias lun 10/17/16
16 - Unidades de Venta 10dias  lun 10/17/16
17 - Facturacién 10dias  lun 10/17/16
18 - Rentabilidad 10 dias lun 10/17/16
19 - Entorno Legal 2 dias lun 10/31/16
20 - Normativas 2 dias lun 10/31/16 A
21 - Regulaciones 2 dias lun 10/31/16 )1
22 - Produccién 6 dias mié 11/2/16
23 - Enfoque de Produccion 3 dias mié 11/2/16
24 - Fabricacién de Productos 3 dias mié 11/2/16
25 - Subcontratacion de Productos 3 dias mié 11/2/16
26 - Equipos e Instrumentos de Trabajo 1 dia lun 11/7/16
27 - Analisis de Proveedores 2 dias lun 11/7/16
28 - Cadena de Distribucién 2 dias lun 11/7/16
29 - Procesos de Entrega de Insumos 2 dias lun 11/7/16
30 - Procesos de Operaciones para la Produccion 1 dia mié 11/9/16 1
31 - Disefio adecuado de Operacion 1 dia mié 11/9/16 D
32 -y > 11/9
33 - Personal de Operacion 5 dias jue 11/10/16
34 - Puestos de Trabajo 5 dias jue 11/10/16
35 - Funciones 5 dias jue 11/10/16
36 - Tareas 5 dias jue 11/10/16
37 - Capacitacion 5 dias jue 11/10/16
38 - Motivacién 5 dias jue 11/10/16
39 - Horarios y Turnos de Trabajo 5 dias jue 11/10/16
40 - Transporte 5 dias jue 11/10/16
41 - Contingencias 1 dia jue 11/17/16 n
42 - Rotacion del Personal 1 dia jue 11/17/16 hi
43 - Contratos 4 dias vie 11/18/16 m
44 - Contrato de Franquiciante 1 dia vie 11/18/16 ‘i
45 - Contratos de Proveedores 1 dia lun 11/21/16 il
46 - Contratos de Personal 1 dia mar 11/22/16 1
47 - Contratos de Alquiler 1 dia mié 11/23/16
48 - Gerencia de Proyectos 91 dias  jue 11/24/16 I
49 - Designacion de un Gerente de Proyecto 1 dia jue 11/24/16 ‘i
50 - Reunién de Inicio (Kick-Off Meeting) 1 dia vie 11/25/16 .
51 - Conformacion del Equipo de Proyecto 2 dias lun 11/28/16 A
52 - Actividades de Ejecucion y Dessarrollo del Proyecto 81 dias mié 11/30/16 I 1
53 - Franquicia 6 dias mié 11/30/16 %
54 - Contratacion de Franquicia 3 dias mié 11/30/16
55 - Transferencia Administrativa de la Franquicia 3 dias lun 12/5/16
56 - Marca 3 dias lun 12/5/16
57 - Procesos 3 dias lun 12/5/16
58 - Local Comercial 35dias  jue 12/8/16
59 - Contratacion del Local Comercial 2 dias jue 12/8/16
60 - Contratacion de Personal de Terceros 3 dias lun 12/12/16
61 - Personal para trabajos de obras civiles 1 dia lun 12/12/16
62 -y Personal para Construccion e Instalacion de Mobiliarios 1 dia mar 12/13/16
63 -y Personal para Instalacién de acometidas eléctricas 1 dia mié 12/14/16
64 - Adecuaciones de Obras Civiles del Local Comercial 15dias  jue 12/15/16
65 - Aguas Blancas 10dias  jue 12/15/16 al
66 - Gas 5 dias jue 12/29/16
67 - Adecuaciones del Mobiliario del Local Comercial 10 dias  jue 1/5/17 al
68 - Instalaciones Eléctricas 5 dias jue 1/19/17
69 - Contratacion de Personal de Operacién 15 dias  jue 1/26/17 )
70 - Revision de Perfiles 2 dias jue 1/26/17 ‘i
71 - Proceso de Entrevistas 10 dias lun 1/30/17 al
72 - Seleccion del Personal 3 dias lun 2/13/17
73 - Procura e Instalacién de Equipos 8 dias jue 1/26/17 y
74 -y Procura de Equipos de Cocina 2 dias jue 1/26/17 ‘i
75 - Procura de Equipos de Facturacion 2 dias lun 1/30/17 il
76 - Procura de Equipos de Computacion 2 dias mié 2/1/17 i
77 - Procura de Sillas y Mesas 2 dias vie 2/3/17
78 - Capacitacion y Entrenamiento del Personal de Operacion 10 dias  jue 2/16/17
79 - Entrenamiento Grupo 1 5 dias jue 2/16/17 'l
80 - Entrenamiento Grupo 2 5 dias jue 2/23/17
81 - Piloto Comercial 10 dias  jue 3/2/17
82 - Revision de los Servicios Publicos (Gas, Aguas, Electricidad) 10dias  jue 3/2/17
83 -y Revision del Desempefio del Personal de Operacion 10 dias  jue 3/2/17
84 - Revison del Sistema de Computacion 10 dias  jue 3/2/17
85 - Revision del Sistema de Facturacion 10 dias  jue 3/2/17
86 - Ajustes Finales 5 dias jue 3/16/17
87 - Fase de Cierre 6 dias jue 3/23/17 %
88 - Revisiéon de Cumplimiento del Alcance del Proyecto 1 dia jue 3/23/17 f
89 - Cierre de Contratos 3 dias vie 3/24/17 al
90 - Documentacion de Mejores Practicas 2 dias mié 3/29/17 1
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual m——————  Hito externo
Divisibn oo Hito inactivo Resumen manual "1 Fechalimite
Proyecto: TEG - Plan de Proyect
Fecha: jue 6/16/16 Hito ® Resumen inactivo I solo el comienzo C Progreso
Resumen 1 Tareamanual I solo fin | Progreso manual
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Como es mostrado en el cronograma del proyecto, el mismo inicia antes del 1 de octubre
de 2016 y culmina durante el primer trimestre del afio 2017, cumpliéndose una de las

premisas importantes que se especifica en el acta de constitucion del proyecto.

Otro de los aspectos importantes es el hito de seleccion de la franquicia. Este hito puede
ser completado una vez culminadas las actividades de Concepto de Negocio y

Produccion que permiten definir cual seria el tipo de rubro a franquiciar.

Por dltimo, una vez completadas las actividades de Definicibn de Alcance y
Conceptualizacion, se cuenta con las herramientas necesarias para designar a un

Gerente de Proyecto e iniciar las actividades inherentes a su cargo.

6.2. Indicadores del Proyecto

La linea base del proyecto sera utilizada como indicador para monitorear y controlar el
avance del mismo. Para ello, y a manera de simplicidad, a cada una de las actividades
del proyecto les fue asignado el mismo peso, estos pueden ser ajustados a conveniencia
por el Gerente de Proyecto considerando la criticidad, complejidad e importancia de las

actividades. Este ajuste s6lo se podria realizar antes de dar inicio al proyecto.

Una vez iniciado el proyecto, a medida que las actividades se van desarrollando, se va

documentando el avance del mismo, tomando en cuenta los pesos de cada actividad.

En el caso ideal, la linea real de ejecucion del proyecto deberia ir sobre la linea base del
proyecto. En caso de presentarse algun retraso en el proyecto, la linea real del proyecto
iria por debajo de la linea base del proyecto y en caso de presentarse algun adelanto, la

linea real estaria por encima de la linea base del proyecto.

El principal objetivo de esta variable es evaluar el avance del proyecto a lo largo de su
ejecucion y poder detectar cualquier desviacion a favor o en contra en funcion del

cumplimiento y desarrollo de las actividades.

En la figura 14 se muestra la grafica de avance en funcion del tiempo que corresponde

a la linea base del proyecto:
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Figura 14. Propuesta. Linea base del proyecto

Para el monitoreo y control del proyecto, es necesario una revision continua del mismo

a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Para ello:

Se realizara una reunion interna semanal entre los miembros que conforman el
equipo de proyecto. Cada integrante del equipo de proyecto, entregara al Gerente
de Proyecto un reporte semanal que indique el progreso de su trabajo. El Gerente
de Proyecto compilard todos los avances respectivos y actualizara el avance
global del proyecto y comparara dicho avance con la linea base del proyecto. En
esta reunion se levantaran todos las alarmas, riesgos y problemas que puedan
presentarse y mecanismos para dar solucién a dichos problemas.

Se realizara una reunion externa bimensual con el franquiciante para evaluar el
avance y desempefio de las actividades, asi como para recibir de primera mano
cualquier detalle relacionado a transferencias de marca y procesos, capacitacion,
entre otros. Esta reunion sera sostenida por el Gerente de Proyecto con la persona
designada por el Franquiciante para el adecuado seguimiento. El Gerente de
Proyecto, de ser necesario, podria incorporar a algin miembro de su equipo para

dicha reunioén.
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Se realizar4 una reunion interna mensual de alto nivel entre el Gerente de
Proyecto con su equipo de trabajo y el responsable de ventas. En esta reunion,
de igual forma se daran a conocer los avances y las alertas respectivas que
pudieran influir en el desempefio del proyecto. El objetivo de esta reunion es,
principalmente, involucrar al equipo de ventas en los aspectos que puedan afectar

el éxito del negocio.
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se realiza la evaluacion del proyecto con el objeto de validar el
cumplimiento de los objetivos especificos y por lo tanto el objetivo general del trabajo
especial de grado. Para ello se listan los objetivos especificos y se realiza la evaluacion

del proyecto a través de la evaluacion individual de cada uno de estos objetivos:

e Identificar los insumos y requerimientos necesarios para la planificacién del tiempo

del Proyecto.

Este objetivo se consigue a través de la revision bibliografica que refiere a los conceptos
de Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto.

A través de dichos conceptos, se pudo evaluar una estrategia que permitiera conocer
paso a paso todo lo relacionado a la elaboracién de un Plan de Gestion del Tiempo,
dando como resultado los entregables de Cronograma y estrategias para el control y
monitoreo del proyecto.

Basicamente, la estrategia a seguir consistio en definir las actividades relacionadas con
la implementacion de una franquicia de restaurantes de comida rapida, profundizar los
conceptos a través de la consulta a expertos para determinar informacién adicional,
proseguir con una segunda consulta a otro grupo de personas para determinar duracion
de las actividades, luego analizar todos los resultados recopilados tanto bibliograficos
como de campo para construir un diagrama de red y por ultimo construir el plan de
gestion del tiempo del proyecto.

Para el caso particular de este objetivo especifico, una vez culminada la fase 1 de la
metodologia correspondiente a la investigacidon documental se logra desarrollar este
objetivo especifico que requeria identificar los insumos y requerimientos necesarios para

la planificacion del tiempo del Proyecto.

e Describir las actividades requeridas para la implementacion de la franquicia.

Este objetivo se consigue a través de la amplia revision bibliogréafica que refiere a los
conceptos relacionados a las franquicias, tanto desde el punto de vista del Franquiciante
como desde el punto de vista del Franquiciado. Esta consulta bibliografica permite la
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elaboracion del primer instrumento de recoleccion de datos para poder profundizar con
mayor detalle en referencia a las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto
de implementacion de franquicias.

Para el caso particular de este objetivo especifico, al culminar la fase 1 de la metodologia
correspondiente a la investigacion documental y las fases 2, 3y 4 correspondientes a la
investigacion de campo a través de la consulta a expertos, se logra desarrollar este
objetivo especifico que requeria describir las actividades requeridas para la

implementacion de la franquicia.

e Establecer el orden de ejecucién de las actividades, recursos y duracion estimada.

Para el cumplimiento de este objetivo, al igual que en el caso del objetivo anterior, la
revision bibliogréfica y la consulta a los expertos fue un factor determinante para la
obtencion de los recursos requeridos para la realizacion de las actividades del proyecto.
Luego de obtener esta informacion, se elabora un segundo instrumento y a través de las
actividades que corresponden a las fases 5, 6, y 7, se consigue informacion valiosa
referente a la duracion estimada para el desarrollo de cada actividad del proyecto.

Por ultimo, una vez revisada toda la informacion, tanto documental como de campo, se
procede a la elaboracién del diagrama de red del proyecto donde se determina el orden

y correlacion entre todas las actividades del proyecto.

e Desarrollar el cronograma del proyecto.

Este objetivo se alcanza una vez desarrollados los objetivos anteriores, es decir, la
definicion de las actividades y subtareas asociadas, los recursos necesarios, la duracion
estimada de las actividades y el diagrama de red del proyecto.

Con toda esta informacion como entradas se desarrolla el cronograma del proyecto y
mediante el uso de Microsoft Project, se hace el correspondiente Diagrama de Gantt de

dicho cronograma.
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e Definir los indicadores requeridos para el control y monitoreo del tiempo del proyecto.

Por ultimo, este objetivo se alcanza definiendo pesos a cada una de las actividades que
se encuentran en el cronograma del proyecto y con esto se crea la linea base del mismo.
Esta informacion sera llevada a lo largo del ciclo de vida del proyecto y a través de
reuniones semanales, bimensuales y mensuales se procedera a realizar el

correspondiente control y monitoreo del tiempo del proyecto.

Una vez se desarrollan todos los objetivos especificos del trabajo especial de grado, de
la evaluacion del proyecto se concluye que el objetivo general de esta investigacion ha
sido de igual forma alcanzado: Disefiar un plan de gestion del tiempo del proyecto
para la implementacion de una franquicia de restaurantes de comida répida en

Venezuela.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes del

presente trabajo especial de grado:
8.1. Conclusiones

e En todo proyecto, de ingenieria, social, de emprendimiento, es fundamental invertir
un tiempo prudencial para recopilar toda la bibliografia necesaria para el conocimiento
y desarrollo de un proyecto. En el caso de un proyecto de emprendimiento, dada su
naturaleza de indagar en territorios que pueden ser muy desconocidos para los
interesados, esta revision es fundamental para entender desde diferentes puntos de
vista, cuales serian los insumos, necesidades y actividades que llevarian al éxito el
desarrollo del proyecto. Para el caso del presente trabajo especial de grado, la
investigacion referente a Gerencia de Proyectos acorde a todos los conocimientos
impartidos por la casa de estudio UCAB en su programa, permiten definir la estrategia
a seguir para el desarrollo de cualquier proyecto sin importar su naturaleza, por otro
lado toda la amplia revision bibliografica relacionada a las Franquicias, permitio dar
los pasos iniciales en la definicion de actividades para la elaboracion del Plan de
Gestion del Tiempo del Proyecto para la implementacion de una franquicia de
restaurantes de comida rapida en Venezuela.

e Otro de los puntos claves que se concluyen de la investigacion, es la realizacién de
una investigacion de campo que permita corroborar la investigacion documental
recopilada y, a su vez, la consulta a los expertos permite el acercamiento con el
mercado a explorar. Es fundamental esta interaccién con personas que cuenten con
experiencia previa en proyectos similares, para minimizar riesgos ya sea por
desconocimiento del mercado o por factores que provengan de un mercado tan
cambiante como el mercado venezolano. Realizar un balance entre la granularidad
de la informacion que se pueda conseguir y el tiempo que se cuente para la
preparacion del proyecto es importante para tomar decisiones de si se debe seguir

hacia adelante o no con el desarrollo del proyecto.
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Entre otra de las conclusiones importantes de esta investigacion se tiene que la
definicién de fases claras y con resultados precisos de lo que se espera obtener en
cada una de ellas, es fundamental para el logro de una investigacion del tipo mixto,
es decir, investigacion documental mas investigacion de campo. Esto se debe, a que
es mas sencillo desarrollar en secuencia y documentar los resultados al ver un
proyecto global como proyectos mas pequefios. En el caso de la presente
investigacion, la fase 1 requeria realizar la revision bibliogréfica, la fase 2 la
elaboracion del instrumento 1, la fase 3 la aplicacion del instrumento 1, la fase 4 el
andlisis de haber realizado el instrumento 1, la fase 5 la elaboracion del instrumento
2, la fase 6 la aplicacion del instrumento 2, la fase 7 el analisis de haber realizado el
instrumento 2, la fase 8 la realizacion de la propuesta y la fase 9 las conclusiones y
recomendaciones. Sin importar si se cuentan con muchas fases para el desarrollo de
una investigacion, si las actividades y los resultados esperados estan perfectamente
definidos, se considera prudente el desglosar y desarrollar el proyecto por partes para

poder reunir todo lo necesario para el cumplimiento global del mismo.
8.2. Recomendaciones

Para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, en caso de no contar con
suficiente experiencia previa en el mercado, es recomendable incursionar bajo la
figura de franquiciado. La raz6n fundamental se debe a que en un nuevo proyecto de
franquicias existen dualidad de procesos que competen por un lado al Franquiciante
y por otro lado al Franquiciado. En este sentido, al tomar la posicién por parte del
Franquiciado, un gran numero de procesos y procedimientos ya se encuentran
previamente definidos por parte del Franquiciante lo que permite tener acceso a esta
informacion a manera de transferencia administrativa desde el Franquiciante al
Franquiciado y no es requerido crear estos procedimientos desde cero. Una vez que
se cuente con suficiente experiencia en proyectos de desarrollo de Franquicias, con
la intencion de diversificar y querer crear un producto o una marca original, la empresa
podria adoptar una posicion completa desde el la posicion del Franquiciante y

promover el negocio hacia el manejo de clientes Franquiciados.
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Al inicio de un proyecto, en especial en aquellos que aun cuentan con actividades de
definicibn de alcance y conceptualizacibn como el que se presenta en esta
investigacion, es muy comun observar a los duefios de las empresas incursionando
en la mayoria de las actividades inherentes al negocio. En la medida de lo posible,
es recomendable definir roles a ser adoptados por el personal de la empresa para
atender actividades especificas y preferiblemente que cuenten con experiencia y
conocimientos del mercado. En muchos casos, dado que la fase de inicio y
preparacion de un proyecto requiere mayormente de inversion y no se cuentan con
ingresos, se tiende a menospreciar el aporte del recurso humano mayormente
calificado para realizar este tipo de funciones. Esto puede acarrear en errores que en
el futuro pueden resultar en pérdidas monetarias mayores por una inadecuada
planificacion del proyecto.

En vista de que la presente investigacion arroja un Plan de Gestion del Tiempo del
Proyecto, es recomendable que la empresa en conjunto con su organizacion,
continule el proceso de preparacion y planificacion del proyecto completando el Plan
de Direccién del mismo. De esta manera, no solo se tendria la variable tiempo dentro
de este plan, sino que se tendrian las distintas variables de las otras areas del
conocimiento en Gerencia de Proyectos de manera de poder realizar: la gestion del
alcance, la gestion del costo, la gestion de la calidad, la gestion del recurso humano,
la gestion de las comunicaciones, la gestibn de los riesgos, la gestion de las
adquisiciones, la gestion de los interesados y la gestidn de la integracion. Con esto la
empresa tendria una mejor supervision y control del proyecto en su fase de ejecucion
minimizando errores y posibles problemas, y maximizando el éxito del producto final

esperado.
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ANEXO A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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MIIO

Acta de Constitucion del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacion Alimentos Jimto de Venezuela C.A.
Proyecto Implementacion de una franquicia de restaurantes
de comida rapida en Venezuela
Fecha de Inicio Octubre 2017
Cliente Consumidor final
Patrocinador principal Alimentos Jimto de Venezuela C.A.
Gerente de Proyecto Por definir

Propoésito y Justificacion del Proyecto

La empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A., conformada por un grupo de
profesionales que comprenden el area de Ingenieria y Gerencia de Proyectos se
encuentran con la necesidad de posicionarse en el mercado de restaurantes de comida
rapida a través del desarrollo de un Proyecto de Emprendimiento que inicie en el
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para ello ha reunido el capital requerido para iniciar dicho proyecto de emprendimiento
y espera poder contar con la operacion del mismo para el primer trimestre del 2017.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto consiste en el desarrollo de un emprendimiento a traves de la adquisicion
de una franquicia de alimentos orientada a restaurantes de comida rapida que ofrezca
bebidas y comidas en locales comerciales de mediana escala (entre 50 y 100 metros
cuadrados). Dichas actividades seran desarrolladas desde la perspectiva del
franquiciado donde es necesario realizar un estudio del mercado para definir el
Concepto de Negocio y la Produccién.

Luego de seleccionar la franquicia, se procedera a la designacién de un Gerente de
Proyectos que se encargara de desarrollar las actividades de implementacion en el
local comercial designado para el negocio.

Los entregables del proyecto son:

Concepto de Negocio.

Seleccion de la Franquicia.

Lanzamiento comercial del restaurante de comida rapida.

Documentacion de mejores practicas.
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MIIO

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del Producto
e Evaluacién detallada de los insumos, proveedores y cadena de distribucion
para la seleccion de los productos y servicios.

Requerimientos del Proyecto
e Una vez confirmada la franquicia a seleccionar y luego de la respectiva reunion
de inicio, se debera designar al Gerente de Proyecto
e Una vez culminadas las actividades del Proyecto se debera realizar la
documentacion de mejores practicas para mejoras del proyecto y despliegue de
proyectos futuros

Premisas y restricciones

El Proyecto parte de la premisa de que se debe seleccionar una franquicia de alimentos
gue se encuentre actualmente en el mercado venezolano de manera de minimizar
riesgos de apertura en cuanto a disefios de marca, transferencia de procesos,
suministro de insumos, cadena de produccion, entre otros.

Es imprescindible durante todo el ciclo de vida del Proyecto, la adecuada
documentacion en cuanto al desarrollo de las actividades en la definicion
conceptualizacion y ejecucién del Proyecto. Esto con la intencion de preparar el terreno
para futuros proyectos de emprendimiento donde se desee explorar un nuevo producto
0 servicio.

Cronograma (Hitos)

Se estima que el Proyecto inicie en octubre de 2016 y culmine a mas tardar en el primer
trimestre de 2017.
Hitos:

1. Inicio del Proyecto: 1 de Octubre de 2016

2. Seleccién de Franquicia: 1 de Diciembre de 2016

3. Cierre del Proyecto: 31 de Marzo de 2017

Presupuesto

Esta informacion es confidencial.
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MIIO

Lista de Interesados

Alimentos Jimto de Venezuela C.A:
e Gerente de Ventas -> Duefia del Proyecto
e Gerente de Proyectos -> A ser designado por Alimentos Jimto de Venezuela,
C.A. al momento de seleccionar la franquicia.
Franquicia:
e Persona responsable por parte de la franquicia seleccionada

Aprobacion del Proyecto

Nombre Cargo Fecha Firma
Gerente de Ventas
Gerente de Proyecto
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Cuestionario exploratorio en relacion a las actividades que corresponden a la
implementacién de una franquicia de restaurantes de comida rapida en

Venezuela

A continuacion se presenta una lista de actividades en el cual a través de un cuestionario
abierto se desea conocer informacion adicional sobre las mismas. Por favor considere
gue el local comercial del restaurant es de mediana escala con un metraje entre los 50 y
100 metros cuadrados. Por favor responda a las interrogantes describiendo la
informacion requerida de la manera mas clara y concisa posible:

Preguntas

¢Cuédles considera usted que serian
las tareas para...

¢Cuédles considera usted que serian
los recursos que requeriria para...

Definir el Concepto de Negocio?

Realizar un Analisis de Productos para
seleccionar una franquicia?

Evaluar el Modelo de Franquicia como
paso previo para seleccionar una
franquicia?

Realizar un Andlisis Comercial entre la
empresa franquiciante y la empresa
franquiciada para  adquirir una
franquicia?

Definir Normativas y regulaciones entre
la empresa franquiciada y empresa
franquiciante?

Realizar un andlisis a nivel de
produccion, equipamiento, proveedores,
etc?

Definir los puestos de trabajos, tareas y
responsabilidades del personal de
operacion?

Definir Contratos entre dos empresas
que puedan beneficiarse de un mismo
negocio (como por ejemplo franquiciante
y franquiciado)?

Realizar la Contratacion de una
Franquicia?

Realizar las adecuaciones del Local
Comercial?

Realizar la Contratacion de Personal de
Operacion?

Realizar la Procura e Instalacion de
Equipos?

Realizar la Capacitacion y Entrenamiento
del Personal de Operacién?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Esther Remedios, titular de la Cédula de Identidad N° 5.530.480, de profesion
Licenciada en Computacion, ejerciendo actualmente como Directora del Postgrado de

Sistemas de Informacion, en la institucion Universidad Catélica Andrés Bello.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacién el instrumento 1 (cuestionario abierto) para el trabajo especial de grado que
lleva por titulo: Plan de Gestion del Tiempo para la Implementacion de una Franquicia de

Restaurantes de Comida Répida en Venezuela.

En la ciudad de Caracas, a los 26 dias del mes de Noviembre de 2015.

Maria Esther Remedios
C.l. 5.530.488
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fredy Wilio Jiménez Valenzuela, titular de la Cédula de Identidad N° 2.997.197, de
profesion Ingeniero Electricista, ejerciendo actualmente como Vicepresidente de la
empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacion el instrumento 1 (cuestionario abierto) para el trabajo especial de grado que
lleva por titulo: Plan de Gestidon del Tiempo para la Implementacion de una Franquicia de

Restaurantes de Comida Rapida en Venezuela.

En la ciudad de Caracas, a los 26 dias del mes de Noviembre de 2015.

Fredy Wilio Jiménez
C.l. 2.997.197
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Cuestionario exploratorio en relacion a las actividades que corresponden a la
implementacién de una franquicia de restaurantes de comida rapida en

Venezuela

A continuacion se presenta una lista de actividades en el cual a través de un cuestionario
abierto se desea conocer informacion adicional sobre las mismas. Por favor considere
gue el local comercial del restaurant es de mediana escala con un metraje entre los 50 y
100 metros cuadrados. Por favor responda a las interrogantes describiendo la
informacion requerida de la manera mas clara y concisa posible:

Preguntas

¢,Cudles considera usted que serian las
tareas para...

¢Cudles considera usted que serian los
recursos que requeriria para...

Definir el Concepto de Negocio?

Las tareas que realizaria serian las
relacionadas con el andlisis de clientes, cudl
seria el o los productos a comercializar y sus
servicios asociados, marca, procesos,
ubicacion del local comercial, evaluacién de
la competencia. También es importante
definir una estrategia de los documentos que
se piensan elaborar en vista de que para
poder conformar una franquicia al menos
existiran dos partes interesadas en el
beneficio de un mismo negocio.

Para definir el concepto de negocio,
requeriria principalmente de un buen equipo
de ventas enfocado al estudio del mercado.
También requeriria de un ambiente laborar
de oficina donde se puedan realizar
investigacion de casos de estudios y
reuniones para debatir e intercambiar
informacion.

Realizar un Andlisis de Productos
para seleccionar una franquicia?

Para esta actividad es necesario evaluar los
distintos tipos de productos y servicios.
Independientemente de las limitaciones del
mercado en cuénto a los tipos de producto a
comercializar, pienso que es importante
escoger un producto atractivo para el
franquiciado. Hay que imaginarse que dia a
dia la persona tendra que conocer en detalle
todo lo referente a este producto. Un
producto no atractivo para el franquiciado
podria llevar al fracaso de la franquicia. Una
vez definido el producto, se evalla la
viabilidad de comercializacion del mismo, es
decir, los procesos asociados al mismo
incluyendo detalles de imagen y marca.

Al igual que en la pregunta anterior, un buen
equipo de ventas en un entorno laboral de
oficina acorde para intercambiar informacién.
El analisis de productos es una subtarea del
concepto de negocio.

Evaluar el Modelo de Franquicia
como paso  previo  para
seleccionar una franquicia?

Para esta actividad las tareas a realizar van
en funciéon de definir principalmente las
reglas de juego entre el franquiciado y el
franquiciante, es decir, definicién del canon
de entrada, regalias, porcentajes de ventas,
ubicacién del local comercial, asi como los
equipos, instrumentos y mobiliarios. Otro
aspecto importante en la negociacion es la
procedencia del local comercial, es decir, si
el duefio del local comercial es el
franquiciado o el franquiciante. Dependiendo
de quién es el duefio del local comercial, los
valores de canon de entrada y regalias
pueden verse ajustados segun acuerdo
equitativo y justo entre ambas partes.

Esta actividad también es una subtarea del
concepto de negocio.

En esta actividad, es necesario debatir
informacion internamente entre el equpo de
ventas asi como realizar reuniones con
empresas franquiciantes para evaluar sus
condiciones y requisitos de comercializacion
(canon, derechos, porcentajes de ventas,
etc).

En general. El recurso requerido seria el
recurso humano destinado para realizar
estas reuniones internas y externas.

Realizar un Andlisis Comercial
entre la empresa franquiciante y
la empresa franquiciada para
adquirir una franquicia?

Para esta actividad es necesario realizar
tareas relacionadas con los costos de
produccion, gastos, unidades de venta,
facturacion y rentabilidad. Estos datos van
en funcién de conocer los gastos internos de
operacion en funcion de obtener la
rentabilidad para el negocio lo que nos
permitird conseguir el apropiado retorno de
inversion.

Estas tareas, al igual que las mencionadas
anteriormente, forman parte del concepto de

negocio y deberian ser realizadas,
preferiblemente, por el mismo equipo de
trabajo.
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Definir normativas y regulaciones
entre la empresa franquiciada y
empresa franquiciante?

Para esta actividad es necesaria la
elaboracién de manuales y procedimientos
para definir los procesos entre franquiciados
y franquiciantes.

Algunos procesos podrian estar ya
predefinidos por el franquiciante pero es
necesario que estas consideraciones se
encuentren debidamente documentadas.

Cualquier requerimiento 0  exigencia
operativa por parte del franquiciado,
igualmente, deberia estar debidamente
documentada.

Para esta actividad se dispone del mismo
equipo de trabajo mencionado anteriormente
para recopilar la informacién necesaria, y
como recursos materiales se requeriria de
los implementos de computacién e impresion
para preparar dichos documentos.

Realizar un andlisis a nivel de
produccion, equipamiento,
proveedores, etc?

Para esta actividad es necesario realizar las
siguiente tareas: revision de fabricacion y
subcontratacién de productos, equipos e
instrumentos de trabajo, andlisis de
proveedores, cadena de distribucion,
procesos de entrega de insumos y una
visualizacion de la forma en la que se llevara
a cabo la operacion interna en el local
comercial. Para estas tareas es necesario
revisar si los productos serdn comprados a
través de una empresa tercera o si algunos
de ellos podran ser fabricados. En el mismo
sentido, es necesario hacer una revision de
la cadena de produccién y evaluar la
posibilidad de contar con cualquier
mecanismo alternativo con el cual podamos
contar en caso de que algun aspecto en la
cadena de produccion principal pueda verse
afectada. Asimismo, la diversificacion de
proveedores para atender el negocio cuando
existan fluctuaciones en la demanda por
parte de los clientes finales, como por
ejemplo, en épocas de vacaciones o
decembrinas, o por que algun proveedor
pueda presentar problemas de entregas.

Esta tarea sigue siendo parte del concepto
de negocio y requeriria del mismo andlisis
realizado por el equipo de trabajo destinado
para ello.

Es necesario contar con el tiempo necesario
para realizar reuniones internas y externas
con diversos proveedores de manera de
concretar vinculos para el futuro negocio a
desarrollar.

Un entorno laboral de oficina seria ideal para

esta tarea y reuniones en los
establecimientos de los proveedores
respectivos.

Definir las actividades y funciones
del personal de operacion?

Para esta actividad es necesario realizar las
siguientes tareas: Definir los puestos de
trabajo, funciones y responsabilidades,
definir los entrenamientos a realizar al
personal, motivacion del personal, horarios y
turnos de trabajo, traslado del personal y
esquemas de rotacion.

El recurso humano para esto vendria por
parte de la informacion recopilada por el
grupo de ventas y las funciones podrian ser
transcritas por cualquier otro miembro de la
empresa (posiblemente del grupo de
postventa).

Para ello se requeriria de los implementos de
computacion e impresion para la definicion
de estas tareas

Definir Contratos entre dos
empresas que puedan
beneficiarse de un mismo negocio
(como por ejemplo franquiciante y
franquiciado)?

Para esta actividad las tareas a realizar son
los documentos que vinculen cualquier
relacion entre dos o mas partes. Entre estos
documentos podrian estar: Contrato de
Franquiciado y Franquiciante, contratos de
proveedores, contratos de personal,
contratos de alquiler, entre otros.

Al igual que en las actividades del personal
de operacion, el recurso humano para esto
vendria por parte de la informacion
recopilada por el grupo de ventas y las
funciones podrian ser transcritas por
cualquier otro miembro de la empresa.

Del mismo modo se requeriria de los
implementos de computacién e impresion
para la definicién de estas tareas

Realizar la Contratacion de una
Franquicia?

Para esta actividad las tareas asociadas
serian la firma del contrato entre
franquiciados y franquiciantes y la respectiva
transferencia administrativa de marca y
procesos.

El recurso humano involucra a abogados y el
representante de ventas respectivo.

Se requieren los documentos apropiados
para la firma de los documentos.

Manuales de procedimientos, marca, imagen
y procesos a ser transferidos.

Realizar las adecuaciones del
Local Comercial?

Las tareas a realizar serian las siguientes:
Contratacion del Local Comercial,
contratacion del personal de terceros (para
trabajos de obras civiles, para construccién e
instalacion de mobiliarios y acometidas
eléctricas), adecuaciones de obras civiles
(aguas blancas, gas, etc.), adecuaciones del

Esta actividad es realizada por el equipo de
Gerencia de Proyectos.

El recurso humano requerido seria: El
Gerente de Proyecto, el Gerente o Anaista
de procura y contrataciones, el personal
contratado para las actividades de obras
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mobiliario del local comercial e instalaciones
eléctricas.

civiles e instalacion de mobiliarios y demas
adecuaciones.

Asimismo, el recurso material serian todos
los materiales adquiridos y equipos
necesarios para la realizacion de
adecuaciones e instalacion de mobiliarios en
el local comercial.

Realizar la Contratacion de
Personal de Operacion?

Para esta actividad las tareas serian:
Revision de perfiles, procesos de entrevistas
y seleccion de personal.

El recurso humano involucrado en esta
actividad viene dado por la interaccion entre
el Gerente de Proyecto y la Gerencia de
Recursos Humanos.

Este proceso seria realizado en el entorno
laboral de la empresa que propicie el
proceso de entrevistas.

El recurso material serian las planillas de
perfiles y entrevistas.

Realizar la Procura e Instalacion
de Equipos de Operacién?

Esta actividad requiere de las siguientes
tareas: Procura de equipos e implementos
de cocina, procura de equipos de facturacion
y computacion, y procura de sillas y mesas
requeridas para el local comercial.

El recurso humano seria el Gerente de
Proyectos en conjunto con el Analista de
Procura.

Realizar la Capacitacion y
Entrenamiento del Personal de
Operacion?

Esta actividad requiere de la realizacion de
los cursos de capacitacion del personal
operativo.

Dependiendo de la cantidad de participantes,
es posible que se requiera de la
programacion de mas de un curso de
capacitacion.

El recurso humano viene dado por los
instructores que serian asignados por la
empresa franquiciante y que serian los
responsable de capacitar al personal
operativo y administrativo de la empresa
franquiciada.

Para ello se requeriria de al menos dos
ambientes: El primero ambiente seria una
sala de conferencias que podria estar
situada en las instalaciones del franquiciante
o franquiciado decidido a conveniencia de
ambas partes y el segundo ambiente seria
en el local comercial una vez culminadas
todas las actividades de adecuaciones
respectivas.
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Cuestionario exploratorio en relacion a las actividades que corresponden a la
implementacién de una franquicia de restaurantes de comida rapida en

Venezuela

A continuacion se presenta una lista de actividades en el cual a través de un cuestionario
abierto se desea conocer informacion adicional sobre las mismas. Por favor considere
gue el local comercial del restaurant es de mediana escala con un metraje entre los 50 y
100 metros cuadrados. Por favor responda a las interrogantes describiendo la
informacion requerida de la manera mas clara y concisa posible:

Preguntas

¢,Cudles considera usted que serian las
tareas para...

¢Cudles considera usted que serian los
recursos que requeriria para...

Definir el Concepto de Negocio?

Para definir el concepto de Negocio es
necesario realizar un estudio de las
tendencias del mercado que afectan a la
empresa para luego definir los productos y
servicios a ofrecer planteando las diferencias
competitivas, los competidores y los clientes
potenciales, traduciéndose en un FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas)

Para definir el concepto de Negocio se
requeriria de un perfil para realizar analisis
de mercado, especialista del area incluyendo
los duefios de la franquicia, es estos perfiles
deben también definir los productos y los
servicios a ofrecer del tipo de franquicia

Realizar un Andlisis de Productos
para seleccionar una franquicia?

Alineado al analisis de mercado y los
productos y servicios generales definidos en
el Concepto de Negocio, es necesario
detallar los productos o servicios a ofrecer
tomando en consideraciéon las ventajas
competitivas. De esta manera es posible
seleccionar el tipo de franquicia

Especialista en el area de mercado y los
duefios de la franquicia son necesarios para
detallar el andlisis de los productos

Evaluar el Modelo de Franquicia
como paso previo  para
seleccionar una franquicia?

Esta tareas conllevan el proceso de
evaluacion de las diferentes tipos de
franquicias que se alinean al concepto de
Negocio definido, en esta evaluacion de
especifican los diferentes modelos, inversién
inicial,, regalias, ubicacién del local
comercial, inversion fisica, insumos iniciales
para el arranque, remodelacién de local. De
esta manera poder seleccionar la franquicia
adecuada.

Los inversionistas de la franquicia y las
diferentes empresas franquiciantes son
necesarias para establecer las diferentes
reuniones para definir estas actividades.

Realizar un Andlisis Comercial
entre la empresa franquiciante y
la empresa franquiciada para
adquirir una franquicia?

Una vez establecida la actividad anterior es
necesario realizar un analisis comercial de
las diferentes alternativas de las empresas
franquiciantes, tomando en consideracion la
inversion, demanda de mercado, rentabilidad

Los inversionistas de la franquicia deben
realizar esta actividad

Definir normativas y regulaciones
entre la empresa franquiciada y
empresa franquiciante?

Las normativas y regulaciones en lineas
generales lo establece la empresa
franquiciante, si existe alguna normativa o
regulacion faltante se debe documentar

Los inversionistas y la empresa franquiciante
son necesarios para esta actividad.

Realizar un andlisis a nivel de
produccion, equipamiento,
proveedores, etc?

Se debe realizar las siguientes tareas:

e Revision de la fabricacion 'y
subcontratacion de productos, equipos
e instrumentos de trabajo

e Anadlisis de proveedores, cadena de
distribucién, procesos de entrega de
insumos y una visualizacion de la
operacion interna en el local comercial.

Es necesario realizar del proceso de

produccion un andlisis de que porcién

conviene subcontratar, por otro lado analizar

la diversidad de proveedores para mitigar

riesgos,

Inversionistas y los diferentes proveedores
candidatos para la subcontratacion de
procesos o suministros de insumos

Definir las actividades y funciones
del personal de operacion?

Las tareas de estas actividades son los
siguiente:

Documentacién del franquiciante de
funciones y procedimientos.
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. Definir los puestos de trabajo, funciones
y responsabilidades.

. Definir los entrenamientos a realizar al
personal, motivacién del personal,
horarios y turnos de trabajo, traslado del
personal y esquemas de rotacion.

Definir Contratos entre dos
empresas que puedan
beneficiarse de un mismo negocio
(como por ejemplo franquiciante y
franquiciado)?

Establecimiento de contratos de la franquicia
de los proveedores de personal, de
arrendamiento, etc.

Representantes de la Franquicia, de los
proveedores, de los arrendadores y los
duefios

Realizar la Contratacion de una
Franquicia?

Firma del contrato entre los representates de
la franquicia y los franquiciados y tramite
administratico administrativa de marca y
procesos.

Representantes de la franquicia,
representante del franquiciado y abogados.

Realizar las adecuaciones del
Local Comercial?

e Contratacion para instalacion de
mobiliarios de local comercial

. Contratacion de, adecuaciones de
servicios de aguas blancas, gas,
electricidad

Gerente de Proyecto, rol de procura
Materiales y equipos para la adecuacién e
instalacion de mobiliarios del local comercial.

Realizar la Contratacion de
Personal de Operaciéon?

Proceso de reclutamiento y seleccion del
personal de operacion.

Gerente de Proyecto y Rol de RRHH

Realizar la Procura e Instalaciéon
de Equipos de Operacién?

. Compra equipos e implementos de
cocina,

. Compra de equipos de facturacién

e Compra de sillas y mesas requeridas
para el local comercial.

Gerente de Proyecto y Rol de Procura

Realizar la Capacitacion y
Entrenamiento del Personal de
Operacion?

e  Capacitacion del personal operativo,
coordinacion de las diferentes sesiones
Si son necesarias

e Instructores asignados por la franquicia
responsable de capacitar al personal
operativo 'y administrativo de la
empresa franquiciada.

e Sala de conferencias
capacitacion inicial

e Capacitacion en sitio en el
comercial.

para la

local
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Cuestionario exploratorio en relacion a las actividades que corresponden a la
implementacién de una franquicia de restaurantes de comida rapida en

Venezuela

A continuacion se presenta una lista de actividades en el cual a través de un cuestionario
abierto se desea conocer informacion adicional sobre las mismas. Por favor considere
gue el local comercial del restaurant es de mediana escala con un metraje entre los 50 y
100 metros cuadrados. Por favor responda a las interrogantes describiendo la
informacion requerida de la manera mas clara y concisa posible:

Preguntas

¢Cudles considera usted que serian las
tareas para...

¢Cudles considera usted que serian los
recursos que requeriria para...

Definir el Concepto de Negocio?

Lo primero a ser considerado es el tipo de
producto a ofrecer, ubicacion del negocio,
verificacion del mercado a donde estara
dirigido asi como la demanda vy
competitividad del producto, conocer
quiénes serian los clientes potenciales y las
caracteristicas diferenciadoras que
permitan distinguirse de la competencia; es
conveniente también crear un plan que
permita trazar las operaciones, definir el
personal, los recursos materiales y el
asesoramiento legal.

Estos objetivos deben ser evaluados por la
gerencia y los directivos de la empresa ya
que se trata de formular las principales
metas e iniciativas de la misma, también se
requieren un area de reuniones para tal fin.

Realizar un Andlisis de Productos
para seleccionar una franquicia?

El desarrollo de esta actividad debe
centrarse en analizar qué productos va a
vender la empresa, determinar  si el
producto cumple o no con las necesidades
de los clientes, para ello hay que considerar
la marca del producto, los factores de
diferenciacion, a que segmento del mercado
va dirigido, los beneficios que aporta, la
calidad del mismo, el nivel de precio y la
forma de utilizacién

Ya que este rengldn involucra la estrategia
de negocios 'y estd relacionada
directamente con los planes y politicas para
alcanzar los objetivos los recursos
involucrados en la toma de decisiones seran
el franquiciado y sus gerentes directivos, en
un ambiente de reuniones.

Evaluar el Modelo de Franquicia
como paso previo para seleccionar
una franquicia?

Para poder seleccionar una franquicia, es
recomendable ademés de revisar los
aspectos de mercado, financieros y legales,
evaluar las condiciones de la inversion antes
de tomar la decision. Es util en este sentido
conocer la posicibn que ocupan las
empresas potenciales en el mercado,
tratando de detectar las ventajas y
desventajas de cada franquicia a evaluar,
contactar al franquiciante para conocer si se
trata de un sistema probado, cuantos
franquiciados tiene, si es una empresa
sélida econémica y estructuralmente y si se
cuenta con los documentos y manuales
operativos; otra actividad es la evaluaciéon
del contrato, condiciones del mismo, cuotas
y regalias, tratando de que este sea el méas
justo para ambas partes

El franquiciado y el asesor legal tendran la
tarea de la evaluacion para la seleccion de
la franquicia, contar con los documentos y
manuales operativos, los cuales son un

Realizar un Andlisis Comercial
entre la empresa franquiciante y la
empresa franquiciada para adquirir
una franquicia?

En este sentido, hay que tomar en cuenta
gue los resultados econémicos que se
obtienen de una franquicia dependen de
cada caso particular, sin embargo es

elemento eficaz para la toma de
decisiones.
Esta actividad debe ser evaluada

directamente por el franquiciado, por
tratarse de un tema de interés empresarial.
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necesario evaluar si se trata de un negocio
factible donde se obtengan rentabilidades
atractivas en un tiempo razonable para la
recuperacion del capital invertido. El
enfoque para la valoracion econémica de
una franquicia seria evaluar que se trate de
un negocio probado, exitoso, con procesos
estandarizados y costos optimizados

Definir Normativas y regulaciones
entre la empresa franquiciada y
empresa franquiciante?

Las normativas y regulaciones suscritas por
las partes, franquiciante y franquiciado
deben recogerse por escrito en un contrato
de franquicia. En dicho acuerdo deben estar
claros los derechos a la comercializaciéon de
un determinado producto, por lo que el
contenido esencial deberia ser: el uso de la
marca y presentacion uniforme del local, la
transmision del conjunto de conocimientos o
procesos practicos fruto de la experiencia
del franquiciante y el apoyo continuado en lo
gue se refiere a asistencia comercial y
técnica durante la vigencia del acuerdo de
franquicia

La evaluacién de la normativa que rige a la
franquicia escogida debe ser realizada por
el franquiciado, el abogado y el contador de
la empresa.

Realizar un andlisis a nivel de
produccion, equipamiento,
proveedores, etc?

Implementar los procesos que permitan
hacer llegar al cliente los productos o
servicios de forma rapida y eficiente.
Evaluar las ventajas e inconvenientes que
ofrecen las diferentes cadenas de
distribucion de productos y elegir la mas
adecuada; considerar factores como
eficacia, seguridad, nimero de eslabones
de la cadena de distribucion, rapidez y
control antes de tomar una decision.
También hay que considerar si existe
contrato con proveedores por parte del
franquiciante que garantice el suministro y
venta a sus franquiciados, con
determinados precios, formas de pago,
formas de entrega, calidad, etc.

Esta actividad al igual que las anteriores
es competencia del franquiciado; el cual
también puede utilizar los servicios de
alguna empresa asesora si asi lo desea.

Definir los puestos de trabajos,
tareas y responsabilidades del
personal de operacion?

Es necesario poner en practica algunas
actividades y procesos para contratar
personal con experiencia. En primer lugar
hay que definir el nimero de empleados y
las habilidades que deben tener segun las
actividades a realizar, caracterizar el tipo de
trabajo, funciones, horario, salario,
prestaciones y si es posible contar con un
curso de induccién

Para esta actividad se requiere la
participacion del franquiciado y del personal
de recursos humanos.

Definir  Contratos entre dos
empresas que puedan beneficiarse
de un mismo negocio (como por
ejemplo franquiciante y
franquiciado)?

En este punto se deben tener todos los
elementos para disefiar los instrumentos
legales que permitan formalizar y normar la
relacion entre franquiciante y franquiciado.
Estos instrumentos incluyen una carta de
intencién, el contrato principal y los
contratos auxiliares para diversos aspectos
como: alquiler del local, proveedores entre
otros.

Los recursos necesarios para esta
actividad son: los manuales de
capacitacion, el proyecto de construccion,
remodelacion o adaptacion de local, la
factura por el pago de la cuota inicial de
franquicia, el programa de capacitacion y
adiestramiento y un ejemplar del contrato
de franquicia, entre lo mas importante.

Realizar la Contratacion de una
Franquicia?

El franquiciado debe exigir que el
documento que firme regule de forma clara
e inequivoca las obligaciones que el sistema
de franquicia impone al franquiciante y
cumplir con las exigencias de la normativa;
asegurarse que el contrato incluya: la cesién
de la marca al franquiciado, la transmisiéon
del conocimiento y la prestacion de
asistencia continuada durante la vigencia
del contrato.

Se requiere la participacion de un abogado,
un contador u otro asesor que revise el
contrato propuesto antes de firmar.
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Antes de que una nueva franquicia pueda | Para esta actividad se requiere de la
operar es necesario seleccionar y contratar | actuacion del franquiciado, gerentes, y
el local ademas de realizar todas las | personal especializado y contratado para las
inversiones y desarrollos para la adecuacion | obras de remodelacion tales como
y el acondicionamiento del mismo, la | ingenieros, técnicos, obreros, etc.
obtencién de  permisos,  mobiliario,
instalaciones, etc.

Realizar las adecuaciones del
Local Comercial?

Las tareas a realizar serian: establecer un | Para esta actividad se requiere la
plan de requerimiento del personal o perfil | participacion del franquiciado y del personal
que sirva de evaluacion de los candidatos, | de recursos humanos.

Realizar la Contratacion de | determinar las condiciones salariales y
Personal de Operacion? beneficios, realizar el proceso de seleccion
evaluando los candidato que cumplan con
los requisitos necesarios y por ultimo firmar
el contrato de captacion del personal.

Las actividades relevantes serian: la | Esta actividad debe ser ejecutada por el
seleccion e instalacién del equipo de cocina, | personal de gerencia junto a personal
escogencia e instalacion de los equipos de | especializado y contratado para las obras de
oficina, la compra de muebles y Ila | instalacién de las diferentes areas.

distribucién de éstos dentro del local.

Realizar la Procura e Instalacion de
Equipos?

En este caso hay que considerar el | El Directorio, el equipo gerencial y los
entrenamiento pre-operativo del | mandos medios del Franquiciado reciben
franquiciado y su personal, recibir por parte | una capacitacion inicial a través de los
del franquiciante la supervisién tanto en | instructores que el franquiciante determine,
aspectos de control como de asesoria, | estacapacitacion requiere de un area dentro
ademas del desarrollo y mejoras del sistema | de la empresa disefiada para implementar
y de las operaciones para mantener las | informacién y equipada con recursos
condiciones de competitividad y éxito | audiovisuales.

sostenido, debe contarse con manuales
que faciliten la induccion del franquiciado, la
capacitacion gerencial y operativa y la
asistencia y el mejoramiento permanentes.

Realizar la  Capacitacion vy
Entrenamiento del Personal de
Operacion?
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ANEXO F. INSTRUMENTO 2. CUESTIONARIO DE SELECCION SIMPLE
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Cuestionario de seleccion simple para estimar la duracion de las actividades para

Venezuela

la implementacién de una franquicia de restaurantes de comida rapida en

A continuacién se presenta un cuestionario de seleccion simple en el que se desea
conocer el tiempo estimado para realizar las actividades enunciadas. Por favor considere
gue el local comercial del restaurant es de mediana escala con un metraje entre los 50 y
100 metros cuadrados.

Por favor, seleccione la opcion que usted considere mas apropiada:

Cuantos dias le llevaria a usted en...
Concepto de Negocio
1 Realizar un andlisis de los clientes potenciales que 1 dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias
) consumirian en el Restaurant o o o m] m]
Determinar cuale_s son Iqs Faf:tores (preuo, _ tlpo de 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
2. producto, promociones y ubicacion) que diferenciarian su 5 5 5 5 5
Restaurant del de la Competencia
3 Conocer el Modelo (Dimensién, cuota, regalias, 2 dias 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
) inmobiliarios y ubicacién) de la Franquicia o o o m] m]
4 Realizar el Analisis Comercial (Costos, gastos, unidades 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 25 dias
) de venta, facturacion, rentabilidad) m] m] m] m] m]
5 Realizar un andlisis del entorno legal (Normativas y 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
) regulaciones) m] m] m] 5] 5]
Produccién
Realizar un andlisis del Enfoque de Produccién (En . . . . .
6. relacion a los productos que se van a fabricar o 1 g'a 2 dE||as 3 dE||as 4 ﬂas 5 ﬂas
subcontratar)
7 Conocer cuales serian sus equipos e instrumentos de 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
) trabajo m] m] m] 5] 5]
8 Realizar un andlisis de proveedores (Cadena de 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
) distribucion y procesos de entrega de insumos) m] m] m] u] u]
Disefiar todos Ios_ elementos que se encuentranlgjentro 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
9. del local comercial para una adecuada operaciéon del 5 5 5 5 5
local
Personal de Operacion
Realizar el andlisis del personal (Puestos de trabajo, . . . . .
10. | funciones, tareas, capacitacion, motivaciéon, horarios, 1 g'a 2 cli::as 3 cli::as 4 cgas 5 cgas
turnos de trabajo y transporte del personal)
Contingencias
11 Disefiar los planes de contingencia y rotacién del 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | personal o o o o o
Contratos
Definir los contratos ,de franqumlantc_e, proveedores, 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
12. | personal de operacion y arrendamiento del local G 5 5 5 5
comercial
Gerencia de Proyectos
13. | Designar a un Gerente de Proyecto L g'a 2 dE:as 3 dE:as 4 c‘izllas 5 c‘izllas
14. | Realizar la reunion de Inicio (Kick-Off Meeting) L ;ha 2 c{ijlas 3 c{ijlas 4 (lj]|as 5 (lj]|as
15. | Conformar el Equipo de Proyecto 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
=) =) =) =) =)
Franquicia
- . 1dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias
16. | Contratar la Franquicia para su negocio 5 5 5 5 5
17 Realizar la transferencia administrativa de la Franquicia 1dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias
" | (Marcay procesos) o o o o o
Local Comercial
18. Realizar la contratacién del local comercial 1 g'a 2 c{ijlas 3 c{ijlas 4 (lj]'as 5 (lj]'as
Contratacién del Personal de Terceros
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19 Realizar la contratacion del personal para los trabajos de 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | obras civiles m] m] m] m] m]
20 Realizar la contratacion del personal para construccion e 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | instalacién de inmobiliarios o o o o o
21 Realizar la contratacion del personal para la instalacion 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | de acometidas eléctricas m] m] m] m] m]

Adecuaciones de Obras Civiles del Local Comercial
22 Realizar las adecuaciones de obras civiles para las 1dia 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
" | aguas blancas o o o o o
23 Realizar las adecuaciones de obras civiles para el 1 dia 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
" | suministro de gas m] m] m] m] m]
24 Realizar las adecuaciones e instalacion del mobiliario del 1 dia 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
" | local comercial m] m] m] m] m]
o5 Realizar las adecuaciones que corresponden a las 1 dia 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
" | instalaciones eléctricas m] m] m] m] m]
Contratacién de Personal de Operacién
26 Realizar la revision de los perfiles del personal de 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | operacién a entrevistar m] m] m] m] m]
27 Realiza_r el proceso de entrevistas del personal de 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 25 dias
" | operacion a contratar o o o o o
o8 Realizar la seleccién del personal de operacién a 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
) contratar m] m] m] [m] [m]
Procura e Instalacién de Equipos
. . . 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
29. | Realizar la procura de los equipos de cocina 5 5 5 5 5
30. | Realizar la procura de los equipos de facturacion ! g'a 2 dE||as 3 dE||as 4 ﬂas 5 ﬂas
. . i 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
31. | Realizar la procura de los equipos de computacion 5 5 5 5 5
32 Realizar la procura de las sillas y mesas para el local 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | comercial o o o o o
Capacitacion y Entrenamiento del Personal de
Operacioén
33. | Realizar la capacitacion del personal de operacion 2 dE:as 5 dE||as 10 glas 15 glas 20 glas
Piloto Comercial
Realizar el piloto comercial (Revisién de los servicios
publicos: ~Gas, aguas blancas, eIectrlc!Qad, revision del 2 dias 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
34. | desempeiio del personal de operacién, revision del
sistema de computacion, revision del sistema de = = = = =
facturacion)
35. | Realizar los ajustes finales respectivos 2 dias 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias
[m) [m) [m) a a
Fase de Cierre
36 Realizar la revision del cumplimiento del Alcance del 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
) Proyecto m] m] m] u] u]
37. | Realizar los Cierres de Contratos ! g'a 2 c[i::as 3 c[i::as 4 cgas 5 cgas
38 Realizar la documentacién de las mejores practicas del 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
" | Proyecto o o o u] u]
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Esther Remedios, titular de la Cédula de Identidad N° 5.530.480, de profesion
Licenciada en Computacion, ejerciendo actualmente como Directora del Postgrado de

Sistemas de Informacion, en la institucion Universidad Catélica Andrés Bello.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacioén el instrumento 2 (cuestionario de seleccion simple) para el trabajo especial de
grado que lleva por titulo: Plan de Gestion del Tiempo para la Implementacion de una

Franquicia de Restaurantes de Comida Répida en Venezuela.

En la ciudad de Caracas, a los 9 dias del mes de Diciembre de 2015.

Maria Esther Remedios
C.l. 5.530.488
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fredy Wilio Jiménez Valenzuela, titular de la Cédula de Identidad N° 2.997.197, de
profesion Ingeniero Electricista, ejerciendo actualmente como Vicepresidente de la

empresa Alimentos Jimto de Venezuela C.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines de su
aplicacioén el instrumento 2 (cuestionario de seleccion simple) para el trabajo especial de
grado que lleva por titulo: Plan de Gestidn del Tiempo para la Implementacion de una

Franquicia de Restaurantes de Comida Répida en Venezuela.

En la ciudad de Caracas, a los 9 dias del mes de Diciembre de 2015.

Fredy Wilio Jiménez
C.l. 2.997.197
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ANEXO G. RESULTADOS DEL INSTRUMENTO 2. CUESTIONARIO
DE SELECCION SIMPLE
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Resultados del Instrumento 2. Cuestionario de seleccion simple

A continuacion se listan cada una de las preguntas realizadas en el instrumento 2 con

los respectivos resultados representados a través de graficos de barras:

1. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar un analisis de los clientes potenciales

gue consumirian en el Restaurant?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 3 dias:

20
15

10
| —
1dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias

Analisis de clientes

2. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en determinar cuéles son los Factores (precio, tipo
de producto, promociones y ubicacion) que diferenciarian su Restaurant del de la

Competencia?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

0 | [
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Factores de diferenciacion
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3.

¢,Cuantos dias le llevaria a usted en conocer el Modelo (Dimension, cuota, regalias,

inmobiliarios y ubicacion) de la Franquicia?
La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 10 dias:

20
15

10

0 - -—

2 dias 5 dias 10 dias 15dias 20 dias

Modelo de la Franquicia

¢,Cuantos dias le llevaria a usted en realizar el Analisis Comercial (Costos, gastos,

unidades de venta, facturacion, rentabilidad)?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 10 dias:

20
15

10

[ — —
5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 25 dias

Analisis comercial

¢ Cuantos dias le llevaria a usted en realizar un analisis del entorno legal (Normativas

y regulaciones)?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 2 dias:
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15

10

o B B

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Normativas y regulaciones

¢,Cuantos dias le llevaria a usted en realizar un analisis del Enfoque de Produccién

(En relacion a los productos que se van a fabricar o subcontratar)?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracién de 3 dias:

20
15

10

0 L -

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Enfoque de produccién

¢Cuantos dias le llevaria a usted en conocer cuales serian sus equipos e

instrumentos de trabajo?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

. -

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Equipos e instrumentos de trabajo
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8. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar un analisis de proveedores (Cadena de

distribucion y procesos de entrega de insumos)?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

0 B =

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Analisis de proveedores

9. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en disefiar todos los elementos que se encuentran

dentro del local comercial para una adecuada operacion del local?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

0 [
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Disefio adecuado de la operacién

10. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar el analisis del personal de operacién
(Puestos de trabajo, funciones, tareas, capacitacién, motivacién, horarios, turnos de

trabajo y transporte del personal)?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 5 dias:
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20
15

10

0 .

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Personal de Operacion

11. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en disefiar los planes de contingencia y rotacion

del personal?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

15

10

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Rotacion del Personal de Operacion

12. ;Cuantos dias le llevaria a usted en definir los contratos de franquiciante,

proveedores, personal de operacién y arrendamiento del local comercial?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

0 L -

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Contratos
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13. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en designar a un Gerente de Proyecto?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

0 -
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Designacion de un Gerente de Proyecto

14. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la reunién de inicio (Kick-Off Meeting)?

La muestra respondio, en su totalidad, una duracion de 1 dia:

25
20
15
10

(6]

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Reunidn de inicio (Kick-off Meeting)

15. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en conformar el Equipo de Proyecto?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

o I [

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Conformacion del Equipo de Proyecto
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16. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en contratar la Franquicia para su negocio?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 3 dias:

15

10

I B =

1dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias

Contratacion de la Franquicia

17. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la transferencia administrativa de la

Franquicia (Marca y procesos)?

La muestra respondid, en su mayoria, una duraciéon de 3 dias:

20
15

10

0 .

1dia 3 dias 6 dias 9 dias 12 dias

Contratacion de la Franquicia

18. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la contratacion del local comercial?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

0 - -
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Contratacion del local comercial
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19. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la contratacion del personal para los

trabajos de obras civiles?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

0 B =

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Personal para trabajos de obras civiles

20. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la contratacion del personal para

construccion e instalacion de inmobiliarios?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 1 dia:

20
15

10

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Personal para construccion e instalacion de mobiliarios

21. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la contratacion del personal para la

instalacion de acometidas eléctricas?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 1 dia:
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20
15

10
0 B -
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Personal para instalacion de acometidas eléctricas

22. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar las adecuaciones de obras civiles para

las aguas blancas?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 10 dias:

20
15

10

1dia 5 dias 10 dias 15dias 20 dias

Adecuaciones de Obras Civiles. Aguas blancas

23. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar las adecuaciones de obras civiles para

el suministro de gas?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 5 dias:

20
15

10

1dia 5 dias 10 dias 15dias 20 dias

Adecuaciones de Obras Civiles. Gas
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24. ;Cuantos dias le llevaria a usted en realizar las adecuaciones e instalacién del

mobiliario del local comercial?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 10 dias:

20
15

10

0 B =

1dia 5 dias 10 dias 15dias 20 dias

Adecuaciones del mobiliario del local comercial

25. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar las adecuaciones que corresponden a

las instalaciones eléctricas?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 5 dias:

20
15

10

[ [
1dia 5 dias 10 dias 15 dias 20 dias

Instalaciones eléctricas

26. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la revision de los perfiles del personal

de operacion a entrevistar?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 2 dias:
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20
15

10

0 [ |
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Revisién de perfiles

27. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar los procesos de entrevistas del personal

de operacion a contratar?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 10 dias:

20
15

10

0 L -
5 dias 10 dias 15 dias 20 dias 25 dias

Proceso de entrevistas

28. ¢ Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la seleccion del personal de operacion

a contratar?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracién de 3 dias:

15

10

0 [ . [ . [

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Seleccion del personal de operacion

117



29. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la procura de los equipos de cocina?

La muestra respondio, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

0 - - -

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Procura de equipos de cocina

30. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la procura de los equipos de

facturacion?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 2 dias:

20
15

10

0 - -
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Procura de equipos de facturaciéon

31. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la procura de los equipos de

computacion?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 2 dias:
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20
15

10
0 -_— - -_—
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Procura de equipos de computacion

32. ¢ Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la procura de las sillas y mesas para el

local comercial?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracién de 2 dias:

20
15

10

0 - -— -—

1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias

Procura de sillas y mesas

33. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la capacitacion del personal de
operacion?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 5 dias:
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Capacitacién del personal de operacion
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34. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar el piloto comercial (Revision de los
servicios publicos: Gas, aguas blancas, electricidad, revision del desempefio del
personal de operacion, revision del sistema de computacion, revision del sistema de

facturacion)?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 10 dias:
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Piloto comercial

35. ¢Cuantos dias le llevaria a usted en realizar los ajustes finales respectivos?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 5 dias:
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Ajustes finales

36. ¢ Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la revision del cumplimiento del Alcance

del Proyecto?

La muestra respondiod, en su mayoria, una duracion de 1 dia:
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38.
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Revision de cumplimiento del Alcance del Proyecto

¢,Cuantos dias le llevaria a usted en realizar los Cierres de Contratos?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 3 dias:
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Cierre de contratos

¢, Cuantos dias le llevaria a usted en realizar la documentacién de las mejores

practicas del Proyecto?

La muestra respondid, en su mayoria, una duracion de 2 dias:
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Documentacion de mejores practicas
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