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RESUMEN

Los Mantenimientos preventivos y correctivos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente, contempla un incremento importante en la demanda
de materiales y equipos, lo cual representa para BARIVEN, S.A., una ampliacion de su
base de negocio y un aumento considerable de sus actividades. Para lograr y mantener
los niveles de competitividad y alcanzar los resultados eficaces y eficientes, en la
ejecucion de sus actividades, se procedera a mejorar los lapsos de tiempo en la gestion
de las adquisiciones, con el fin de identificar las debilidades y amenazas que afecten
los procesos de la misma para los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente. Por ello surge el presente Trabajo Especial de Grado
donde se plantea llevar a cabo una investigacion aplicada de tipo descriptiva, y un
disefio de investigacion no experimental, donde se proyecta extraer datos como
entrevistas e instrumentos de evaluacion de las adquisiciones involucrados en los
proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Furrial, ademas de evaluar
registros y documentacion existentes para realizar diagnésticos y asi identificar
aquellas brechas que puedan existir entre dicha gestion y las mejoras practicas
propuesta por el PMI; logrando con este analisis disefiar un Plan de Mejora para la
Gestion de las Adquisiciones en Proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente.

Palabras Clave: Demanda de Materiales, niveles de competitividad, lapsos de tiempo,

gestion de las adquisiciones, proyectos, Plan de Mejora.
Linea de Trabajo: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
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INTRODUCCION

Entre las empresas del Estado Venezolano, Petroleos de Venezuela, S.A. PDVSA, es
una de las que presenta mayor actividad en relacion a la adquisicion de bienes vy
servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Motivado a la gran magnitud de las
actividades que desarrolla ésta empresa es imprescindible la aplicacion de

procedimientos internos, asi como también los exigidos por las Leyes venezolanas.

BARIVEN, S.A., es una Filial de PDVSA y su funcién entre otras es la de planificar,
efectuar, controlar y cerrar la gestién de las adquisiciones demandadas por todas las

organizaciones de la corporacion.

El objetivo de la investigacion es evaluar los procesos del Area de Conocimiento
Gestion de las Adquisiciones de la empresa, con el fin de determinar el grado de
cumplimiento, asi como también, elaborar un andlisis donde se identifiquen las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la gestion de las adquisiciones
en la gerencia de BARIVEN, S.A., que sirva conjuntamente con las lecciones

aprendidas de soporte para la mejora continua de los procesos de la organizacion.

La importancia de esta investigacion radica, a pesar de ser netamente académica, que
servird de modelo para la implantacion de mejoras en los procesos de las adquisiciones
de proyectos futuros en la empresa. La linea de investigacion donde este trabajo se

encuentra enmarcado es el Area de Conocimiento de la Gestion de las Adquisiciones.

Adicionalmente, este trabajo de investigacién servira para que los investigadores
apliquen sus conocimientos, realizando auditorias donde se contrasten los procesos de
la empresa generadora del proyecto, con los del Proyect Management Institute en lo
adelantes referido como PMI, aplicando herramientas y técnicas que soporten

cientificamente los resultados de la investigacion.

El presente Trabajo Especial de Grado contiene ocho capitulos en los cuales se

desarrollan los siguientes aspectos:



Capitulo I: El problema: en este capitulo se detallan dos de los aspectos mas
relevantes de la presente investigacion como lo son, planteamiento del problema y los

objetivos; ademas de la justificacion y el alcance de la misma.

Capitulo 1l: Marco Tedrico: en este capitulo se describen los antecedentes,
fundamentos tedricos, bases legales y la definicion de términos relacionados

directamente con el estudio de la gestion de las adquisiciones.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico: en este capitulo se exponen aquellos aspectos
vinculados a la metodologia de la presente investigacion; donde se establecen los
lineamientos mediante el cual, se especifican elementos como: el tipo y disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, fases de la investigacion,
procedimiento por objetivos, operacionalizacion de los objetivos, estructura

desagregada de trabajo, aspectos éticos, cronograma y los recursos.

Capitulo IV: Marco Organizacional: en este capitulo se describen los principales
aspectos organizacionales que conforman la estructura actual de BARIVEN, S.A. Se
especifican elementos como: Resefia Histérica de la Organizacion, Vision, Mision,
Objetivos Estratégicos. Fuente: BARIVEN, S.A. (2012).

Capitulo V: Desarrollo del Proyecto: en este capitulo se describen los objetivos

especificos del Trabajo Especial de Grado.

Capitulo VI Propuesta de la Investigacion: Se disefia el plan de mejora para la
gestion de las adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de
PDVSA Oriente.

Capitulo VII: Evaluacion del Proyecto. Se valida la propuesta planteada, se compara

la correspondencia entre lo planificado y el grado de cumplimiento de los objetivos.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se detallan los siguientes aspectos mas relevantes de la presente
investigacion como lo son, planteamiento del problema, los objetivos, la justificacién y

el alcance de la misma.

1.1 Planteamiento del Problema

Petr6leos de Venezuela, S.A. y sus filiales (PDVSA) es una corporacion propiedad de
la Republica Bolivariana de Venezuela, creada por el Estado venezolano en el afio
1975, en cumplimiento de la Ley Organica que Reserva al Estado, la Industria y el
Comercio de Hidrocarburos (Ley de Nacionalizaciéon). Sus operaciones son
supervisadas y controladas por el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petr6leo (MENPET).

La estrategia corporativa de PDVSA esta fundamentada en el objetivo de maximizar el
valor de los recursos naturales de petréleo y gas que estan bajo su control y manejo.
Para lograr esto, se orientan esfuerzos hacia la exploraciébn de crudos livianos y
medianos, la valoracion de los crudos pesados y extrapesados, el desarrollo intensivo
del gas y la optimizacion de las actividades aguas abajo. Todas estas tareas, siendo
PDVSA una empresa del Estado venezolano con un gran compromiso Yy
responsabilidad social, estan relacionadas con un importante nimero de proyectos
integrales de desarrollo alineados al Plan de la Naciéon. En consecuencia, buscaran
reducir la pobreza e intensificar la formacion de capital social en el pais. Igualmente,
PDVSA presta especial atencion a la proteccion del medio ambiente y la seguridad de
los trabajadores e instalaciones, factores que influyen decisivamente en la

sostenibilidad de los planes que ha disefiado la industria energética nacional.

En el marco del Plan Siembra Petrolera 2005-2030 de PDVSA, los grandes

compromisos del negocio de Exploracion y Produccion se centran en la necesidad de:

e Busqueday desarrollo de crudos livianos y medianos.
o Desarrollo integral de la Faja Petrolifera del Orinoco.
e Aceleracion de la explotacion del gas natural en tierra y Costa Afuera.



« Integracion del sistema de refinacion nacional e internacional.

o Creacion de los distritos sociales, fomento de Empresas de Produccién Social
(EPS) y desarrollo de nucleos de desarrollo endégeno.

« Apalancamiento de la politica social del Estado y aporte al Fondo de Desarrollo
Econdmico y Social (FONDEN).

La Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente,
comprometida con el marco del Plan Siembra Petrolera 2005 - 2030, planifica,
coordina, controla y ejecuta los mantenimientos mayores a los equipos dinamicos y
estaticos de las plantas IGF / PCJ-9, Orocual y Rusio Viejo, con el fin de incrementar la
disponibilidad de los equipos e instalaciones del Distrito Furrial y asegurar la

continuidad operativa de dichas instalaciones.

PDVSA, es una de las que presenta mayor actividad en relacion a la adquisicion de
bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Motivado a la gran
magnitud de las actividades que desarrolla ésta empresa es imprescindible la
aplicacion de procedimientos internos, asi como también los exigidos por las Leyes

venezolanas.

Para lograr lo antes mencionado, BARIVEN, S.A., Filial de PDVSA planifica, efectla,
controla y cierra las adquisiciones requeridas por todas las organizaciones de la

corporacion.

BARIVEN S.A., es una filial de PDVSA, especializada en la procura de bienes para el
sector Petrolero, Gasifero, Refinacion y Petroquimico. Se enfoca en una estrategia
corporativa, que alineada con los planes y las politicas de la Nacion, desarrolla trabajos
en conjunto con los usuarios para satisfacer sus necesidades, garantizando la procura
oportuna nacional e internacional de bienes y servicios asociados y la administracion
de inventarios de materiales para PDVSA, negocios Yy filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no productivos,
con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al menor costo total, cumpliendo el

marco legal vigente, en armonia con el ambiente e impulsando el desarrollo socialista.



Los mantenimientos preventivos y correctivos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente, contempla un incremento importante en la demanda
de materiales y equipos, lo cual representa para BARIVEN, S.A., una ampliacion de su
base de negocio y un aumento considerable de sus actividades.

Para lograr y mantener los niveles de competitividad y alcanzar los resultados eficaces
y eficientes, en la ejecucion de sus actividades, se procederd a mejorar los lapsos de
tiempo en la gestion de las adquisiciones, con el fin de identificar las debilidades y
amenazas que afecten el proceso de procura para los proyectos de la

Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente.

Se ha observado que existen ciertos retrasos en los procesos de la gestion de las
adquisiciones, asi como también cambios en la estructura organizativa de la gerencia
de BARIVEN, S.A, este ultimo influye en el demora del recorrido de firmas para los

expediente de los procesos de contratacién que se encuentran en tramites.
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Figura 1. Analisis Causa Efecto y Causa Raiz.
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1943).



La omision de los lineamientos requeridos en los procesos de la gestion de las

adquisiciones, conlleva a desmejorar el proceso de contratacion y adicionalmente

genera una cantidad de desviaciones en el tiempo, a continuacion se muestra a traves

de un analisis de causa efecto.

Por lo mostrado en la Figura 1, surge la necesidad de mejorar los lapsos de tiempos en

la gestion de las adquisiciones, con el propésito de lograr altos niveles de eficiencia,

calidad y lapsos de tiempo en las contrataciones eficientes, asi como también la

satisfaccion del usuario. Por lo que esta investigacion tiene la intencion de dar

respuesta a las siguientes preguntas:

111

1.1.2

Formulacion del Problema

¢, Cuales son los procesos y actividades que requieren mejorar la gestion de las
adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de
PDVSA Oriente?

Sistemizaciéon del Problema

¢Como esta funcionando la gestién de las adquisiciones de la gerencia de
BARIVEN, S.A.?

¢, Cudles son las herramientas y técnicas para diagnosticar los lapsos de tiempo

en la gestion de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A.?

¢ Como se relacionan los procesos de gestion de adquisicion de la gerencia de
BARIVEN, S.A., de acuerdo a lo establecido por el PMI?

¢, Cual es el procedimiento para disefiar la gestion de las adquisiciones con los
lapsos de tiempo optimizados para la Superintendencia de Mantenimiento Furrial
de PDVSA Oriente?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejora para la gestion de adquisiciones de la Superintendencia

de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en la gestion de adquisiciones en la gerencia
de BARIVEN, S.A.

e Determinar los lapsos de tiempos en los procesos de gestion de las
adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A.

e Comparar el proceso de gestion de la adquisicion de la gerencia de
BARIVEN, S.A., versus alo establecido por el PMI.

e Elaborar las etapas de un plan de mejora para la gestion de las adquisiciones
de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente.

1.3 Justificacién de la Investigacion

En la actualidad BARIVEN, S.A., Filial de PDVSA, especializada en la procura de
bienes, maneja estrategias y modelos de procura segun las plataformas tecnoldgicas
de PDVSA, adecuando sus acciones de adquisicion de acuerdo a la naturaleza del bien
y a las particularidades del mercado. De alli su capacidad de realizar la compra de un
bien bajo el disefio individualizado, o de bienes para consumo general, con la
modalidad de compra puntual, convenio de suministro, alianza estratégica, u acuerdo
comercial especifico a conveniencia de su cliente y cumpliendo las normativas legales

vigentes.

Por lo antes expuesto se puede deducir, que un problema como presentar retrasos en

las lapsos de tiempo en la gestién de las adquisiciones, puede afectar negativamente la



satisfaccion de los clientes y poner en riesgo la competitividad, credibilidad y reputacion
de BARIVEN, S.A.,

Adicionalmente, estos retrasos podrian impactar de forma indirecta otras areas donde
podrian presentarse pérdidas para la empresa y los demas involucrados en la gestion
de las adquisiciones, debido a que se utilizan recursos por mas tiempo del establecido
elevdndose los costos para adquirir los materiales cuyos costos pueden variar con

facilidad en un mercado tan volatil como el venezolano e incrementarse en el tiempo.

Con la realizaciéon de esta investigacion, se pretende disefiar un plan de mejora para la
gestion de las adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de
PDVSA Oriente, que permita a BARIVEN, S.A., contar con unos lineamientos acordes
con las mejores practicas recomendadas por expertos en la gerencia de proyectos y
gue, a su vez, asegure la procura oportuna nacional e internacional de bienes y
servicios asociados a los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor
Furrial y la continuidad operativa de la misma, con el fin de desarrollar estrategias
eficientes para el manejo estratégico y la 6ptima administracién en los procesos de la

gestion de las adquisiciones.

1.4 Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance de esta investigacidbn contempla la propuesta del disefio de un plan de
mejora para la gestion de las adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente, reduciendo asi las inconformidades de la misma, en
cuanto a la gestion de los contratos, en donde dicha investigacion utilizara los procesos
de la Gestion de Adquisiciones de la Gerencia de Proyectos de acuerdo a lo
establecido por el PMI, que permita la ejecucion y optimizacion de las actividades de

contratacion.

En esta investigacion se realizara una evaluacién de los procesos de la gestion de las
adquisiciones y se aplicara la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamento que

regulan los procesos de contrataciones.



La investigacion a realizar manejara unica y exclusivamente el entorno de la gestion de
adquisiciones de BARIVEN, S.A., y no se estableceran comparaciones con la gestion

de adquisiciones de otras empresas del &mbito petrolero nacional e internacional.

La idea fundamental de esta investigacion es determinar en las entradas, herramientas
y técnicas, asi como en las salidas de cada proceso de la gestion de adquisiciones, las
partes criticas de cada proceso de adquisiciones de BARIVEN, S.A., Distrito Furrial.
Orientado hacia las adquisiciones de la procura para los proyectos de la
Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial y aportar soluciones donde lo
requiera, con el fin de optimizar los lapsos de tiempo en la gestién de las adquisiciones.

Igualmente se comparard la relacion que pueda existir entre las actividades que realiza
el equipo de compra de BARIVEN, S.A., la Superintendencia de Mantenimiento Mayor
Furrial contra los 4 procesos generales que destaca el PMI para la gestion de la
adquisiciones (Planificar la gestiéon de las adquisiciones, efectuar las adquisiciones,
controlar las adquisiciones y cerrar las adquisiciones), evaluando en qué manera las
actividades de dichos equipos son compatibles con los procedimientos establecidos
para los procesos de la gestién de las adquisiciones, establecidos por el PMI y que no

contrarien los requerimientos de la LCP y su reglamento).

La comparacion mencionada anteriormente sera considerada a efectos de obtener
mejoras, que permita a BARIVEN, S.A., optimizar los lapsos de tiempo en la gestion de
las adquisiciones, es decir, evaluando acciones que permitan anticiparse al simple
tratamiento de los requerimientos, como por ejemplo: los Planes de Procura, la
participacion de BARIVEN, S.A., dentro de la Ingenieria Conceptual, Basica y de
Detalle.

Es de suma importancia resaltar, que el alcance de esta investigacion no incluye ni la

implementacion, ni el seguimiento posterior de los resultados.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se detallan los siguientes aspectos, los antecedentes, fundamentos

tedricos, bases legales y definiciones de Términos.

2.1 Antecedentes

Para optimizar los lapsos de tiempo en la gestion de las adquisiciones de la
Superintendencia de Mantenimiento Furrial de PDVSA Oriente, es fundamental la
utilizacion de fuentes de informacion que tengan relacion directa o indirectamente con
el problema planteado en esta investigacion, por tal motivo, se citan algunos de los
trabajos realizados con sus respectivos autores que serviran de apoyo para el

desarrollo de dicha investigacion.

e Ulisse (2006) en su Trabajo Especial de Grado: Establecer los Procedimientos
para la Contratacion y Control de Obras Gerenciadas por la Empresa
Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A., S.A., para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos; diagnostico las fortalezas y debilidades del
sistema de gestion del departamento de contratacién a través de la comunicacion y
el contacto con otros involucrados en el proceso, de igual manera se identificaron las
necesidades del departamento de contratacion con el fin de mejorar el servicio

prestado y asi lograr el disefio de un nuevo modelo operativo de gestion.

La investigacion realizada fue de tipo investigacion — desarrollo, de acuerdo a la
clasificacion propuesta por Yaber y Valarino, en el afio 2003; donde luego de la
evaluacion de las condiciones actuales, por medio de métodos de observacion,
experiencia y encuestas; se propondra la aplicacion de los procedimientos para la
contratacién y control de obras en un cuerpo normativo interno gerenciadas por la
empresa Grupo P.M.A., S.A.; a través de la cual se podra lograr una mayor eficiencia

en el desempefio de las funciones del departamento de contratacion.

Esta investigacion aporta elementos de interés para elevar la calidad de contratacion
en la empresa, mejorar los rendimientos dentro del departamento de contratacion,

mejorar el posicionamiento ante el usuario, realizar las contrataciones en el momento
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oportuno y necesario para un mejor cumplimiento en los tiempos. Palabras clave:
Procedimientos, fortalezas, debilidades, involucrados, procesos, necesidades,
contratacion, observacion, encuesta, experiencia, desempefio, calidad, mejorar,

rendimiento, posicionamiento, usuario, oportuno, cumplimiento, tiempos.

e Morales (2008) en su Trabajo Especial de Grado: Formulacién de un Plan de
Mejoras de Gestion de Contratacion en la Division de Proyectes Regionales
EDELCA, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, la cual
estudio las brechas existentes entre el sistema de contratacion que tenia la Division
de Redes Regionales y las mejores practicas del PMI. En éste trabajo se pudo
observar que la unidad a estudiar presentaba una serie de desviaciones y
situaciones no previstas que tienen su origen en una gestion inadecuada de los

procesos de contratacion.

El tipo de investigacion utilizado por el autor fue la aplicada, por el hecho de resolver
un problema préactico y también fue de tipo accion, por referirse a un plan de
mejoras para una organizacion en la que se origino el problema en estudio. Ademas
utilizé como indicador el indice de criticidad y los (6) procesos de la Gestion de
adquisiciones, lo que permitié que se evidenciara posibles oportunidades de mejora.
Asi como también, entre sus conclusiones se pueden mencionar que, la planificacion
de las compras, las adquisiciones y la administracién del contrato, resultaron ser los
procesos mas criticos en la Gestion de la Division, por las indefiniciones en las
fases previas a la adjudicacion del contrato, tanto de caracter técnico como en los

términos y condiciones del mismo.

Sin embargo, las categorias con mayor oportunidad de mejora son el talento humano y
el método, de acuerdo a los resultados arrojados. Mientras que en la ejecucion de los
contratos los aspectos mas criticos corresponden al seguimiento continuo del

desemperio del contratista y el manejo de los cambios del proyecto.

En tal sentido; el aporte de la formulacion del plan de mejoras a ésta investigacion, fue
la manera en que el autor utilizé las técnicas e instrumentos y el analisis de datos, para

llegar a conclusiones y recomendaciones para solventar el problema que existia en
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dicha Division. Palabra clave: Mejoras, PMI, desviaciones, situaciones, gestion,

inadecuada, procesos, contratacion, indice, criticidad, adquisiciones, oportunidades,

planificacion, administracion, contrato, técnicas, instrumentos, analisis, datos.

Araya (2009) en su Trabajo Especial de Grado: Estrategia de Mejoramiento en la
Gestion de Compras de la Direccion de Servicios Institucionales de la CCSS,
para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia de Proyectos de Desarrollo;
el cual efectué una medicion de la gestion de compras en las empresas del sector
petrolero, dedicadas a la produccion de crudo, para ello se emplearon herramientas
como la estadistica descriptiva, estableciendo la distribucion de frecuencias con
cinco empresas representativas del sector petrolero, utilizando como técnica de
recoleccion de informacion un disefio de cuestionario, aplicando el escalamiento tipo
Likert.

La investigacion realizada fue de tipo investigaciéon documental, ya que se investigo
mediante analisis de informacion el procedimiento de compras requerido para la

buena gestion en la Direccion de Servicios Institucionales.

En tal sentido, el aporte de la estrategia de mejoramiento en la gestiébn de compras a

ésta investigacion, fue la manera en que el autor realiz6 el diagndstico de la gestidn en

los procesos de compra, mediante la revision de expedientes y aplicacion de

entrevistas a funcionarios relacionados con el proceso de gestibon de compras.

Palabras clave: Estrategia, mejoramiento, gestiéon, compra, medicién, herramientas,

estadisticas, Likert, procedimientos, diagndstico, revision, expedientes, entrevistas.

Rincén (2012) en su Trabajo de Grado de Maestria: Gestion de Compras en las
Empresas del Sector Petrolero, para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Empresas. Mencion: Gerencia de Operaciones, el cual efectué una
medicion de la gestion de compras en las empresas del sector petrolero, dedicadas
a la produccion de crudo, para ello se emplearon herramientas como la estadistica
descriptiva, estableciendo la distribucidon de frecuencias con cinco empresas
representativas del sector petrolero, utilizando como técnica de recoleccion de

informacion un disefio de cuestionario, aplicando el escalamiento tipo Likert.
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La investigacion realizada fue de tipo investigacion descriptiva, ya que en ella se
especifica la informacion relacionada a la gestion de compras en empresas del
sector petrolero, aplicando técnicas y un instrumento de recoleccion de datos para
identificar las caracteristicas de la gestion de compra, con el fin de formular

lineamientos estratégicos.

En este orden de ideas, esta investigacion ofrece elementos para la aplicacion de
técnicas para el analisis documental, observacion directa y entrevista no estructurada,
los instrumentos empleados fueron la Lista de Cotejo y el cuestionario, con el fin de
determinar las debilidades existentes en el proceso de compras. Palabras clave:
Gestidn, compra, estadisticas, técnica, recoleccion, datos, Likert, caracteristicas,

lineamientos, estratégicos.

e Politicas y Procedimientos de Adquisiciones para Proyectos de la revista BID,
el Banco Interamericano de Desarrollo (2012), exponen las politicas para las
adquisiciones de bienes y obras financiadas por el BID, la visibn general de
politicas y procedimientos, ademas expone el uso y estrategia de fortalecimiento de

sistemas nacionales.

Este articulo aporta una vision de politicas de adquisiciones, donde se desglosa el ciclo
del proyecto, las base para la adjudicacion de contratos para obras y bienes y las
responsabilidades de los organismos. Palabras clave: Politicas, adquisiciones,

procedimientos, estrategias.

2.2 Fundamentos Tebéricos

En esta sesion se establecen las bases tedricas que soportara el estudio de la
investigacion. El estudio se fundamenta en las buenas practicas recomendadas por el
PMI. Se comentard de manera muy somera los grupos de procesos y areas de
conocimientos de los procesos de la direccién de proyecto a excepcion del area de
conocimiento correspondiente a la gestion de las adquisiciones, debido a que es
principal tema de la investigacion y el proceso macro de la gestion de las adquisiciones
de BARIVEN, S.A, Filial de PDVSA.
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2.2.1 Proyecto

Segun PMI (2013), Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porgue sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad
que dio origen al proyecto. (p. 3).

2.2.2 Procesos de gestion de proyectos

La gestidn de proyectos se basa en un conjunto de procesos reconocidos como buenas
practicas, la aplicacion de esos procesos de gestibn de proyectos aumenta las

posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos.

A continuacion de mencionan Los Procesos de la Direccién de Proyectos:
e Iniciacion
e Planificacion
e Ejecucion
e Seguimiento y control

e Cierre

2.2.3 Areas de conocimiento

La gestion de proyectos, segun el PMI (2013) se compone de 47 procesos de la
direccion de proyectos, donde se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento
diferenciadas. La misma se representa como un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccion
de proyectos o un area de especializacion. Las diez Areas de Conocimiento son

utilizadas en su mayoria en los proyectos, durante la mayor parte del tiempo.

Estas Areas de Conocimiento son: Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestién del
Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los Costos del
Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del
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Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los Interesados del

Proyecto. Cada una de las Areas de Conocimiento se trata en una seccion especifica
de la Guia del PMBOK®.

2.2.4 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la

direccion de proyectos

El PMI (2013) en la Guia del PMBOK® define los aspectos importantes de cada una de

las Areas de Conocimiento y cémo éstas se integran con los cinco Grupos de

Procesos. Como elementos de apoyo, las Areas de Conocimiento proporcionan una

descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos, junto con una

explicacion descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los

procesos de la direccion de proyectos para producir cada uno de los resultados.
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Figura 2. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de

proyectos.
Fuente: PMI (2013).
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2.2.5

Gestion de las adquisiciones del proyecto

Segun el PMI (2013), la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto Incluye
tres (3) de los “procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos,
servicios o0 resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto”. (p.355).

En segundo lugar incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios

requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por

miembros autorizados del equipo del proyecto.

En tercer lugar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control

de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté

adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor), asi

como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del

proyecto en virtud del contrato.

La figura 2, presenta una descripcion general de los procesos de Gestion de las

Adquisiciones del Proyecto, que incluyen:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Consiste en documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, con el fin de especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones: Consiste en obtener respuestas de los proveedores,

para luego seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar, verificar y controlar la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun

corresponda.

Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de culminar cada adquisicion para el

proyecto.

Los procesos de Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto involucran acuerdos en los

contratos, que son documentos legales los cuales se establecen entre un comprador y
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un proveedor. Un contrato representa un acuerdo entre las partes en virtud del cual el

vendedor se obliga a proporcionar el bien y el comprador se obliga a proporcionar

dinero o cualquier otra compensacion de valor. Ese acuerdo puede ser simple o

complejo, y puede reflejar la simplicidad o complejidad de los entregables o del

esfuerzo requerido.

Descripcion General de la Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion
de las Adquisiciones

1 Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Documentacion de requisitos

2 Registo de riesgos

4 Recursos requerndos para
las actividades

5 Cronograma del proyecto

& Estmacion de costos de
las actividades

7 Registo de interssados

£ Factores ambientales
de la empresa

2 Activos de los procesos
de la organzacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de hacer o comprar
2 Juxcio de expertos
.3 Investigacion de mercado
4 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
adquisiciones
2 Enunciados del frabajo
relatvo 3 adquisiciones

4 Criterios de seleccion
de proveedores

£ Solicitudes de cambio
7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

-3 Documentos de las adquisicion

5 Decisiones de hacer o comprar

J

12.2 Efectuar
las Adquisiciones

-1 Entradas
1 Plan de gestion de las
adquisiciones
2 Documentos de las
adquisiciones
— 3 Criterios de seleccion
de proveedores
4 Propuestas de los vendedorss
5 Documentos del proyecto
& Decisiones de hacer o comprar
7 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones
& Actwos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
1 Conferencia de oferentes
2 Técnicas de evaluacion
de propuestas
3 Estimaciones independientes
4 Juicio de expertos
5 Publicidad
& Técnicas analitcas
7 Negociacion de adquisiciones

3 Saldas

.1 Vendedores seleccionados

2 Acuerdos

.3 Calendanos de recursos

4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

& Actualizaciones a los
documenios del proyecto J

N

.1 Entradas
1 Plan para la direccion
del proyecto
2 Documentos de las adquisiciond

w

.2 Herramientas y Técnicas
1 Auditorias de la adquisicion
2 Negociacion de adquisiciones
3 Sistema de geston de registros]

.3 Salidas
1 Adquisiciones cemradas
2 Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion

\

123 Controlar

las Adquisiciones

.1 Plan para la dirsccion
del proyecto

2 Documentos de [as adquisiciongs

2 Acuerdos

4 Solicitudes de cambio aprobadd

5 Informes de desempeno
del trabajo

& Datos de desempedio del trabay

8

Heramientas y Técnicas

1 Sistema de control de cambios

del contrato
2 Revisiones del desempedio
de las adquisiciones
3 Inspecciones y auditorias
4 Informar el desempefio
-5 Sistemas de pago

w

6 Admumnistracion de reclamaciongs

7 Sistema de gestion de registros

.3 Salidas

.1 Informacion de desempeno
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
Ia direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actuafizaciones a los activos
de los procesos dela
organizacion

0

J

Figura 3. Descripcion General de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Fuente: PMI (2013).
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Un contrato de adquisicion incluye términos y condiciones y puede incorporar otros
aspectos especificados por el comprador respecto a lo que el proveedor debe realizar o
proporcionar. Esto depende de cada organizacion, ya que cuentan con politicas y
procedimientos documentados que definen especificamente las reglas de adquisicion,
asi como quién esta autorizado a firmar y administrar dichos acuerdos en nombre de la

organizacion.

2.2.6  Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Es el proceso mediante el cual se documentan las decisiones de adquisiciones del
proyecto, se especifica la manera de elaborarla e identificar a posibles proveedores. La
ventaja de este proceso es que determina si es preciso obtener apoyo externo vy, si

fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.

.1 Plan para la direccion -1 Analisis de hacer o comprar .1 Plan de gestion de las
del proyecto .2 Juicio de expertos adquisiciones
.2 Documentacion .3 Investigacion de mercado .2 Enunciados del trabajo
de requisitos .4 Reuniones relativo a adquisiciones
.3 Registro de riesgos .3 Documentos de las
4 Recursos requernidos para adquisiciones
las actividades .4 Criterios de seleccion
.5 Cronograma del proyecto de proveedores
6 Estimacion de costos de .5 Decisiones de hacer
las actividades o comprar
.7 Registro de interesados .6 Solicitudes de cambio
.8 Factores ambientales .7 Actualizaciones a los
de la empresa documentos del proyecto
.9 Activos de los procesos
de la organizacion _ )
i J

Figura 4. Planificar la Gestién de las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Fuente: PMI (2013).

2.2.7 Efectuar las Adquisiciones
Consiste en obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a los proveedores y
adjudicarles un contrato. En este proceso el equipo de compra recibira las ofertas
técnicas y econOmicas, con el fin de aplicarles los criterios de seleccion especificados
en el pliego de condiciones y asi seleccionar uno o mas proveedores calificados para el

suministro del bien.
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Entradas

.1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Criterios de seleccion
de proveedores

4 Propuestas de los
vendedores

.5 Documentos del proyecto

6 Decisiones de hacer
0 comprar

.7 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

8 Activos de los procesos
de la organizacion

. J

-

.1 Conferencia de oferentes

.2 Técnicas de evaluacion
de propuestas

.3 Estimaciones
independientes

-4 Juicio de expertos

.5 Publicidad

.6 Técnicas analiticas

.7 Negociacion de
adquisiciones

-1 Vendedores seleccionados

2 Acuerdos

.3 Calendarios de recursos

4 Solicitudes de cambio

.5 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

. J

2.2.8

Figura 5. Efectuar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Fuente: PMI (2013).

Controlar las Adquisiciones

Es el proceso que consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear el

desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones al contrato segun

corresponda. El desempeiio del contrato lo garantiza tanto el proveedor como del

comprador, con el fin de satisfacer los requisitos de adquisicion de conformidad con los

términos del acuerdo legal.

2.2.9

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Acuerdos

4 Solicitudes de cambio
aprobadas

5 Informes de desempefio
del trabajo

6 Datos de desempefio

del trabajo
\_

J

.1 Sistema de control de
cambios del contrato

.2 Revisiones del desempefio
de las adquisiciones

.3 Inspecciones y auditorias

4 Informar el desempefio

.5 Sistemas de page

.6 Administracion de

reclamaciones 5 Actualizaciones a los
.7 Sistema de gestion de activos de los procesos
registros de la organizacion
\_ AR 'S J

1 Informacion de
desempeiio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 6. Controlar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Fuente: PMI (2013).

Cerrar las Adquisiciones

Es el proceso que pone fin a cada adquisicion. Tiene como beneficio documentar los

acuerdos y la documentacion relacionada para futura adquisiciones.
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y de los entregables sean aceptables.

Herramientas y Tecnicas

Este proceso involucra actividades administrativas, verificar que la totalidad del trabajo

A Plan para la direccion 1 Auditorias de la .1 Adquisiciones ceradas
del proyecto adaquisicion 2 Actualizaciones a los
2 Documentos de las 2 Negociacion de activos de los procesos
adquisiciones adquisiciones de fa organizacion
3 Sistema de gestion \ y.
de registros

\

Figura 7. Cerrar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Fuente: PMI (2013).
2.2.10 Proceso macro de la gestion de las adquisiciones de BARIVEN, S.A, Filial
de PDVSA

BARIVEN, S.A., es una filial de la empresa matriz PDVSA, cuyo objetivo es realizar las
adquisiciones tanto nacionales como internacionales solicitadas por las diferentes
organizaciones de la corporacién. En la figura 8, se muestra de manera general los
diferentes procesos de la Gestion de las Adquisiciones de la filial BARIVEN, S.A.

Sistema de Procedimientos Corporativos (SPC) (2009).
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DIAGRAMA DEL MACROPROCESO
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Figura 8. Diagrama del Macroproceso de Procura de BARIVEN, S.A.
Fuente: Sistema de Procedimientos Corporativos (SPC) (2009).

2.2.11 Requerimientos del Cliente
Este requerimiento lo elabora la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial,
organizacion que requiere los bienes, objeto de la contratacién. El cliente es

identificado como el Usuario, Duefio o Cliente Interno.

la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial (El Cliente), crea las solicitudes de
materiales, registradas en SAP con la numeracion 15000XXXXX, las cuales pueden
generarse segun su clase de documento, las cuales pueden ser ZRMN (Solicitudes
normales) y ZRME (Solicitudes de emergencia), segun las prioridades existentes, estas
solicitudes son creadas mediante la transaccion de Crear Solped (ME51N), Asi como
también, crean como requerimiento una Orden de Mantenimiento registradas en SAP
con la numeracion 700500XXXXXX (Mantenimientos Rutinarios) 6 700590 XXXXXX
(Mantenimientos Mayores), segun su clase de documento ZRPM (Usuarios de

Mantenimiento).
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Usuarios de Materiales

Normal (ZRMN)
Emergencia (ZRME)

15000 XXXXX

Usuarios de Mantenimiento (ZRPM) | 17000XXXXX

Figura 9. Solicitud de Materiales.

Fuente: BARIVEN, S.A. (2009).
2.2.12 Planificacion de Necesidades de Materiales
La Gerencia de BARIVEN, S.A., especializada en la procura de bienes para el sector
Petrolero, Gasifero, Refinaciéon y Petroquimico, se enfoca en la administracion de
inventarios de materiales para PDVSA, negocios Yy filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no productivos
asociada a un sistema y basado en la planeacién de la produccién, con el fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes (Superintendencia de Mantenimiento Mayor
Furrial), garantizando la procura oportuna nacional e internacional de bienes y servicios

asociados.

La funcion principal de la planificacion de necesidades de materiales garantizar la
disponibilidad de material, es decir, se utiliza para el aprovisionamiento o la fabricacion
de cantidades necesarias en el momento oportuno tanto a efectos internos como para

comercial. Este proceso implica la supervision de stocks o inventarios y, especialmente,
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la creacion automatica de propuestas de aprovisionamiento para el departamento de

compras y produccion.

La Planificacion de necesidades de materiales determina cuales seran los necesarios,
en qué cantidad, y cuando se requieren. EI MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales) usa fuentes de informacion tales como, reservas, prondsticos, datos
maestros de materiales y lista de materiales (BOM), para generar solicitudes de

pedidos o pedidos para el suministro y reposicion de materiales.

- Disponibilidad

donde:

Necesidades = Reservas + Tamafio del lote

Disponibilidad [ Inventario + Pedidos + Solicitudes de pedido

Figura 10. Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP) y su funcionamiento
Fuente: BARIVEN, S.A. (2014).

Existen los siguientes métodos de Planificacion:

e Planificacion de Necesidades: Las cantidades necesarias planificadas y exactas
inician el célculo del MRP (Planificaciébn de Requerimientos de Materiales).

e Planificacion de Necesidades basadas en el consumo: Utiliza valores de
consumo pasados y el prondstico u otros procedimientos estadisticos para

establecer necesidades futuras.

2.2.13 Compra

Los analistas de compras ejecutan el proceso de compra con base en las modalidades
de contratacion previstas en el Decreto 1.399 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Contrataciones Publicas del 13 de noviembre de 2014, verificando que los materiales a
ser adquiridos cumplan con los requisitos de compra especificados, y en caso de ser

adquirido, someten los casos ante las comisiones de contratacién respectivas.
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En este proceso los analistas de compra verifican la informacion contenida en los
requerimientos del usuario y validan la vigencia, adecuacion y conformidad de los
requisitos solicitados por el usuario, los cuales constituyen los insumos del proceso de
compras, de igual manera determinan los requisitos legales y reglamentarios

relacionados con el producto.

En caso de existir una desviacion en la informacion contenida en los requerimientos del

usuario, se contacta al cliente para aclarar la situacion.

Estos requerimientos, antes de iniciar el proceso de compra, se evalla la disponibilidad
de los mismos en los almacenes de PDVSA a nivel nacional y se determina la
conveniencia de solicitar su traslado con el fin de evitar el proceso de compra. Una vez
gue es verificada la disponibilidad del bien, se agrupan o consolidan los renglones de
los requerimientos a objeto de minimizar los procesos de compra y obtener mejores

precios en el mercado.

Seguido, se determinan la modalidad y origen de la compra a través de la definicion del
alcance y la estrategia de contratacion y el andlisis del mercado de proveedores, que
serviran de base para dar inicio al proceso de compras.

Una vez culminado el proceso antes mencionado, se determinan los acuerdos que
aseguren el claro entendimiento por parte de los proveedores de todas las exigencias
de la empresa (clausulas administrativas y condiciones del proceso), en cuanto a los
bienes y servicios a ser adquiridos, incluyendo la correcta y legible identificacion de los
materiales, las cuales seran incorporadas en las peticiones de ofertas, pliegos de

condiciones, pedidos y contratos.

Por ende, son invitados a participar, a través de una peticion de oferta que es enviada
por correo a los participantes seleccionados, esto aplica para los procesos de
contrataciéon menores a 20.000 U.T y mayores a 20.000 U.T se publica la invitacién a
través de una pagina Web de PDVSA., para que los proveedores presenten sus ofertas
técnico — econdmico en acto publico; una vez recibidas las ofertas los analistas de
compras proceden a realizar el analisis técnico y econdémico, para determinar los

proveedores que cumplieron con lo solicitado en el pliego de condiciones y su mejor
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oferta, con el fin de crearles el pedido de compras o contrato en el sistema, a fin de

formalizar el requerimiento ante los proveedores.

Seguido a lo antes mencionado, se verifica y se asegura la entrega oportuna de los
materiales, a través de una comunicacion continua y efectiva con los proveedores; una
vez culminada la entrega a los almacenes o a los usuarios se comprueba la

satisfaccion del cliente para proceder a cerrar el proceso de contratacion.

2.2.14 Recibo, Manejo y Despacho de Materiales

La entrada de mercancias es el proceso por medio del cual se efectia un recibo de
materiales con o sin referencia a un pedido de compras colocado a un proveedor. En el
caso que exista un pedido, se establecen las condiciones y compromisos de pago con

el proveedor, y se actualizan las estadisticas de compras y evaluacion del proveedor.

El Almacenista recibe los materiales, para inspeccionarlos segun lo solicitado por el
usuario, se compara la documentacion y las especificaciones técnicas de los materiales
descritos en la nota de entrega con las contenidas en el pedido, en caso de existir una
desviacién en los mismos, pasan a un proceso de inspeccion, la cual la realiza el
analista de asistencia técnica, el mismo se encargara de verificar y avalar la
informacion. Una vez aprobada la inspeccién, el almacenista contabiliza la entrada de

mercancia en el sistema SAP, luego son preservados los materiales segun su tipo.

El despacho de materiales constituye el retiro del material del area de almacén,
registrando asi, un movimiento de salida de mercancias del stock para su consumo o
para su ingreso a los inventarios de otra unidad de negocio. También representa la
incorporacién de materiales por dafios, excedentes u obsolescencia, seleccién de
muestras para pruebas o0 ensayos destructivos, ventas/préstamos a otras
comparniias/divisiones, despachos a terceros (talleres externos e internos) y despachos

de materiales de consignacion.

Todos los despachos de materiales del almacén deben ser registrados en el sistema a
través de una transaccion de movimiento de mercancias y pueden ser realizados con 0

sin referencia a una reserva, la cual se define como un documento utilizado para
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registrar, ingresar o trasladar material de inventario de manera anticipada o planificada.
La reserva permite la planificacion del requerimiento y la programacion de los

despachos en los almacenes.

Con este proceso se crearan dos documentos: un documento de materiales por la
salida de mercancia (49XXXXXXXX) y un documento contable (42XXXXXXXX).

Al contabilizar un despacho, se actualizara el inventario de los materiales involucrados

en la salida de mercancia.

2.2.15 Satisfaccion del Cliente

La nocion de satisfaccion del cliente refiere al nivel de conformidad del usuario, cuando
la Gerencia de BARIVEN, S.A., le realiza la compra de los requerimientos solicitados,
asegurando asi, la adquisicion de los mismos con la calidad requerida, oportunidad y

menor costo total.

Esto logrard mantener satisfecho al usuario, buscando de esa manera que el cliente

solicite nuevamente el tratamiento para la gestion de adquisicién de sus requerimiento.

2.2.16 Plan de Mejora

El plan de mejora es utilizado para identificar y organizar las posibles respuestas de
cambio a las debilidades encontradas en la gestion de las adquisiciones. Es
fundamental enfocarse en los aprendizajes de los analistas y contar con las fortalezas
de la Gerencia de BARIVEN, S.A.

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La
mejora se produce cuando dicha organizacién aprende de si misma, y de otras, es
decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la
envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. La planificacion
de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto cualitativo en el servicio que
presta a sus clientes. Para ello es necesario realizar un diagnostico de la situacion en la

gue se encuentra. Una vez realizado éste, es relativamente sencillo determinar la
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estrategia que debe seguirse para que la Gerencia de BARIVEN, S.A., (Ente
Contratante) y la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial (Usuario) perciban,
de forma significativa, la mejora implantada. Apoyarse en las fortalezas para superar
las debilidades es, sin duda la mejor opcion de cambio.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la gestion de las adquisiciones, para
gue sean traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de
base para la deteccidbn de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las
diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporaciéon de acciones correctoras
ante posibles contingencias no previstas. Para su elaboracion sera necesario
establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la planificacion de las

tareas para conseguirlos.

2.3Bases Legales
Las siguientes bases legales, son las que se relacionan con la presente investigacion:

e Ley de Contrataciones Publicas, Decreto 1.399 con Rango, Valor y Fuerza,
fecha 19 de Noviembre de 2014.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.
e Decreto 1.204 con Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas.

¢ Normativa Interna de PDVSA: Manual Corporativo de Contratacion, Guias
Administrativas, Procedimientos Corporativos y otras leyes vigentes aplicables a

los procesos de contratacion publica.

2.4Definicién de Términos
Bienes
Adquisicion de insumos, materiales y equipos para mantener las operaciones o cumplir

con los planes de inversion. (BARIVEN, S.A., 2014).
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Comisién de Contrataciones

Unidades asesoras designadas por la maxima autoridad del Ente Contratante,
integrada por un ndmero impar de miembros de calificada competencia profesional y
reconocida honestidad, debiendo estar representadas las areas juridicas, técnicas vy
econdomico-financieras. Adicionalmente contara con un secretario y miembros
suplentes. (BARIVEN, S.A., 2014).

Gerencia Contratante

Organizacion que realiza el procedimiento de contratacion para la adquisicion de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios. También se identifica como Ente
Contratante. (BARIVEN, S.A., 2014).

Gerencia Solicitante

Unidad que requiere los bienes, obras y servicios, objeto de la contratacion. También
se identifica como Usuario, Duefio o Cliente Interno. (BARIVEN, S.A., 2014).

Inventario Optimo

Es el inventario que permite satisfacer la demanda de los materiales requeridos por la
empresa, en cantidad, calidad y oportunidad, y que se identifica con los niveles de
existencias, acorde con el grado de actividad de la empresa, de tal manera que no
habrd costos de penalizacion por desabastecimiento ni por excedentes. (BARIVEN,
S.A,, 2014).

MRP

La Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), es una herramienta que
ofrece el sistema SAP mediante la cual se planifica la reposicién del inventario para
suplir las necesidades resultantes de un plan de mantenimiento o del pronéstico de los
consumos futuros. (BARIVEN, S.A., 2014).
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Pedido

Documento “Formal” para la transaccion de compra o adquisicién de un material con un
suplidor. (BARIVEN, S.A., 2014).

Plan de Mejora

Constituye un objetivo del proceso de mejora continua, y por tanto, en una de las

principales fases a desarrollar dentro del mismo. ANECA (2008).

Proveedor

La empresa Contratista que suministra los Bienes requeridos en el Pedido. (BARIVEN,
S.A., 2014).

Reserva

Notificacion que indica que un determinado material sera requerido en una fecha
indicada. Su propoésito es asegurar que un material o un articulo de un equipo estén
disponibles cuando se requieran. (BARIVEN, S.A., 2014).

SAP

El SAP R/3 (System Applications and Products) es un Sistema Integrado con
aplicaciones en tiempo real para todas las operaciones del negocio, basadas en las
mejores practicas a nivel mundial. (BARIVEN, S.A., 2014).

Solicitud de Pedido (Solped)

Documento utilizado para solicitar materiales desde el proceso de MRP o para agrupar
requerimientos de usuarios. (BARIVEN, S.A., 2014).
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen todos los aspectos vinculados a la metodologia de la
investigacion, donde se establecieron elementos como el tipo, disefio y fases de la
investigacion, unidad de analisis, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de
datos, asi como también los procedimientos, operacionalizacion de los objetivos, la

estructura desagregada de trabajo, aspectos éticos, el cronograma y los recursos.

3.1 Tipo de Investigacién

En relacion al problema planteado, el cual dio origen a la propuesta de un plan de
mejora para la gestion de adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente y para cumplir con los objetivos de esta investigacion,
la misma se orienté hacia una investigacién aplicada de tipo descriptiva, que
demuestre el manejo instrumental del investigador de los conocimientos
obtenidos en la mejora para la gestion de las adquisiciones, con el fin de
optimizar los procesos. Esta se define en base a los siguientes conceptos

desarrollados:

Segun Tamayo y Tamayo (2003), define la investigacién aplicada
“como el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos,
en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion
se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias”. (p. 43).

Pura =———# plantea la woris
Formas <
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confronta Ls teorfa con L realidad

1 Historica
Tipos < Descripelva
Experimencal
Figura 11. Tipo de Investigacion.
Fuente: Tamayo y Tamayo (2003).

Por otro lado Segun Tamayo y Tamayo (2003), define la investigacion
aplicada de tipo Descriptiva como una forma de investigacion que
“‘Comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la
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naturaleza actual, y la composicién de los fenémenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa
se conduce o funciona en el presente”. (p. 46).

Segun lo antes mencionado esta investigacién fue direccionada a diagnosticar la
situacion actual en la gestion de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A.,
verificando su funcionamiento, asi como diagnosticar los lapsos de tiempo aplicados en
la misma, con el fin de relacionar los procesos para la gestion de adquisicion de la
gerencia de BARIVEN, S.A., de acuerdo a lo establecido por el PMI, lo cual permitira
detectar los retrasos que podrian impactar de forma indirecta a la empresa y los demas
involucrados en la gestion de las adquisiciones. Con esto se pretende disefiar un plan
de mejora para la gestion de las adquisiciones para la Superintendencia de
Mantenimiento Mayor Furrial, que permita a BARIVEN, S.A., contar con unos
lineamientos acordes que asegure la procura oportuna nacional e internacional de
bienes y servicios asociados a los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial y la continuidad operativa de la misma, con el fin de desarrollar
estrategias eficientes para el manejo estratégico y la 6ptima administracion en los
procesos de la gestion de las adquisiciones.

3.2 Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “define la investigacién
no experimental como un estudio que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos. (p. 149).

Exploratorios

Disefios transeccionales Descriptivos

Investigacion

Correlacionales-causales
no experimental

Disefos longitudinales

Figura 12. Metodologia de la Investigacion.
Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2010).

El disefio para la presente investigacion, es No Experimental ya que se proyecta

extractar datos como entrevistas e instrumentos de evaluacién de las adquisiciones
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involucrados en los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Furrial,
ademas de evaluar registros y documentacion existentes para realizar diagnoésticos,
obtener conclusiones y proponer un plan de mejora. Este disefio es clasificado como
Transeccional o Transversal, con una caracteristica de recoleccion de datos en un
Unico momento, ya que se analizan o se analizaran los niveles o modalidades de una o
de diversas variables en un momento dado, por tratarse de la evaluacion para la
gestiobn de adquisicion de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de
PDVSA Oriente.

3.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis en la que se desenvolvid la presente investigacion la constituyen
los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA
Oriente.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen la muestra como
“Un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion. ” (p. 175).

En la presente investigacion, la muestra fue del tipo No Aleatoria o Empiricas,
pues su seleccion no dependera de elementos al azar. Este tipo de muestreo
tiene dos clasificaciones, dentro de las cuales se encuentra la Muestreo
Intencionada, siendo ésta la mas adecuada para esta investigacion. Esta

seleccion se realiz6 en base a lo plasmado:

Segun Tamayo y Tamayo (2003), quien define el muestreo intencionado
como una técnica en la que “...el investigador selecciona los elementos
gue a su juicio son representativos, lo cual exige al investigador un
conocimiento previo de la poblacion que se investiga para poder
determinar cudles son las categorias 0 elementos que se pueden
considerar como tipo representativo del fendmeno que se estudia.” (p.
178).
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« Muestreo aleatorio simple
/ » Muestras estratificadas

Muestra por areas

& Aleatorias o probabilisticas Muestras sucesivas
o Muestra por etapas
Muestra por grados

Muestras \\‘ “* Muestra por listas
W

& Noaleatorias o empiricas » Muestra por cuotas

\ h \ -
S ~& Muestra intencionada
\

Muestreo mixto

Muestra tipo

Figura 13. Tipos de Muestras.
Fuente: Tamayo y Tamayo (2003).

En el marco de la presente investigacion la muestra fue conformada por dos (2)
usuarios de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, un
(1) analistas de planificacion, tres (3) de compra y dos (2) de almacén de la gerencia de
BARIVEN, S.A., los cuales cuentan con el conocimiento especifico del dia a dia de los

procesos de contratacidén para el desarrollo de los proyectos de la organizacion.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010), menciona que “la
recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito
especifico. (p. 198).

El plan antes mencionado incluy6 determinar cuales fueron las fuentes de obtencion de
datos, donde se localizaron tales fuentes, a través de que medio o método se

recolectaran los datos y de qué forma se prepararan para su analisis.

En este sentido Arias (2006), sefiala con respecto a las técnicas para la
recoleccion de datos que “la aplicacién de una técnica conduce a la
obtencion de informacion, la cual debe ser guardada en un medio material
de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,
analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte se le
denomina instrumento. Un instrumento de recoleccion de datos es

33



cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion. (p. 69).

Por tal motivo, para esta investigacion se requirié de la aplicacion de diversas técnicas
gue le permitio al investigador obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo
de la misma. Las técnicas que se utilizaron en la de recoleccion de datos para este

estudio, fueron las siguientes:

3.4.1 Andlisis Documental:

Segun Bernal (2000), expone que “Analisis de documentos es una
técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar
material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio.
(p. 113).

Segun lo mencionado el analisis documental se realizé con la intencion de analizar la
informacién proveniente de fuentes documentales de diferente naturaleza; como:
manuales y procedimientos, informes, leyes y decretos, trabajos relacionados con la
investigacion, los cuales se utilizaron de bases para el desenvolvimiento del estudio en

cuestion.

3.4.2 La Observacion:

Dentro de este marco Sabino (citado por Pérez 2004) define que “La
observacion directa es el uso sistematico de nuestros sentidos en la
busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion”. (p. 68).

A través de la observacién directa se pudo gestionar, en términos generales el
desarrollo de algunos procedimientos vinculados directamente a la gestion de las
adquisiciones, que se utilizaran como base para corroborar la informacién obtenida a

través del analisis documental y de la entrevista.

3.4.3 La Entrevista Estructurada;

En referencia a la entrevista Bernal (2000) sefala que “La entrevista es
una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
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se consideren fuente de informacion. Puede soportarse en un
cuestionario. Tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea
y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés
para el estudio”. (p. 173).

En este sentido Arias (2006) expone que “La entrevista estructurada es
la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las
preguntas que seran formuladas al entrevistado”. (p. 71).

Tomando en consideracion lo antes expuesto se realiz6 entrevistas estructuradas al
personal del Departamento de Compra y al del almacén, quienes son los responsables
de llevar a cabo la gestibn del proceso de compras, lo que permitira conocer y
profundizar sobre la realidad existente en la gerencia de BARIVEN, S.A., con respecto

al tema de investigacion.

Asimismo, cabe mencionar que se utilizd6 un Sistema, Aplicaciones y Productos en
Procesamientos de Datos (SAP). Sistema Integrado con aplicaciones en tiempo real
para todas las operaciones del negocio, basadas en las mejores practicas a nivel
mundial, para bajar los reportes desde que el cliente elabora sus requerimientos hasta
la recepcidon de los mismos, los cuales nos suministrara la informacién referente a los

tiempos promedio en la gestion de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A.

3.5 Fases de la Investigacion

En esta etapa de la investigacion se detallaron las fases que seran utilizadas para
disefar el plan de mejora para la gestion de adquisiciones de la Superintendencia de
Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, en funcion del tipo de investigacion
seleccionada y como resultado del logro de los objetivos planteados en la presente

investigacion.

3.5.1. Fase I: Diagnostico y Evaluacion

En esta fase se llevo a cabo el referente diagndéstico de la situacion actual en la gestion
de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., el cual se realizara por medio de

técnicas de recoleccidon de datos como: la revisiéon de la documentacidon existente, la
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observacion de dicho proceso de gestion y las entrevistas al personal que conforma la
muestra seleccionada. El levantamiento de informacion sirve de apoyo para identificar
las caracteristicas, herramientas y técnicas que describen el proceso de gestion de las
adquisiciones actual de BARIVEN, S.A.

3.5.2. Fase Il: Determinar los lapsos de tiempo

Para esta fase se bajaron reportes del Sistema SAP y se revisaran los expedientes de
los procesos de contratacion, los cuales suministrardn la informacion referente a los

tiempos promedio en la gestion de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A.

3.5.3. Fase lll: Analisis y comparacién de lainformacién

Una vez identificado de forma detallada la situacion actual del objeto de estudio, con la
informacion registrada y documentada en la Fase | y Il de la investigacién, se procedio
con el andlisis de dicha informacion por medio de la comparacion del proceso actual de
gestion de las adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A, direccionado a los
proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente.,
aplicando la metodologia de gestién propuesta por el PMI, con el fin de determinar el
grado de cumplimiento entre dicho proceso y las mejoras practicas, formuladas por un
organismo conformado por expertos en la materia, por medio de una matriz
comparativa. Este método comparativo permitird la identificacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que sirva conjuntamente con las lecciones

aprendidas de soporte para la mejora continua de los procesos de la organizacion.

3.5.4. Fase |IV: Disefio del Plan de Mejora

Ya analizada la informacién y determinado el grado de cumplimiento entre el proceso
de gestion de las adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., y las mejores
practicas propuestas por el PMI, se procedio a elaborar el diseiio del Plan de Mejora
para la Gestion de las Adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor

Furrial de PDVSA Oriente., por medio de dos fases:

36



3.5.4.1. Definicidn de las etapas que integran el plan de mejora

En esta fase se identificaron los pasos a seguir para la disefio de un Plan de Mejora

para la Gestién de las Adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor

Furrial de PDVSA Oriente.

3.5.4.2. Disefio del plan de mejora

En esta fase se especificaron las actividades concretas que deben realizarse para la

consecucion de los objetivos que conforman el Plan de Mejora para la Gestion de las

Adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA

Oriente.

3.6 Operacionalizacién de los Objetivos

Diagnosticar la  situacion i Juicio de Expertos Andlisis Documental
actual en la gestion de; Andlisis  de  la Analisis del

. 9 .| Situacién Actual (Gestion de| Cantidad de Procesos N Obsenacion
adquisiciones en la gerencia Adauisiciones Investigador
de BARIVEN, S.A. q Empleados Entrevista Estructurada
Determinar los lapsos de! Tiempos d_e f_elaboracmn Sistema SAP

de Requerimientos

tiempos en los procesos de; Analisis de los Ley de Sistema SAP

Lapsos de Tiempos| Tempos de Contratacion | o ataciones

Lapsos

gestion de las adquisiciones en los procesos de

de Tiempo > Presentacion de Ofertas Norma PDVSA
gestion de las Evaluacion de Ofert Expedientes de Analisis Documental
de la gerencia de BARIVEN, adquisiciones valuacion de Ofertas P
Tiempo de Entrega

S.A. Cierre de la Contratacion BARIVEN
Comparar el proceso de | |

. o ” nstrumento  para la PMBOK Andlisis D |

6 5 - Evaluacion de los| . S isis Documental
gestion de la adquisicion deg\qacion en la werificacion  de  los

procesos de la

la gerencia de BARIVEN,|Gestion de las
adquisiciones

procesos en la Gestion
de las Adquisiciones del
PMBOK

Gestion de las

S.A., wersus a lo establecido Adquisiciones Normas PDVSA

por el PMI.

Obsenacion

Elaborar las etapas de un Referencias
plan de mejora para la

gestion de las adquisiciones

Manual de normas y
Planificacion de procedimientos: plan de
las Adquisiciones  |gestion de adquisiciones Bibliograficas

de la Superintendencia de!
Mantenimiento Mayor Furrial
de PDVSA Oriente.

Adguisiciones y estrategias de
contrataciones PMBOK

Analisis Documental

Figura 14. Matriz de Operacionalizacion de los Objetivos.
Fuente: Propio del Autor
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3.7 Estructura Desagregada de Trabajo

En esta fase se presentaron la estructurada desagregada de trabajo, a través de la cual se dara respuesta al problema

planteado en la presente investigacion.

EE%E"

Figura 15. Estructura Desagregada de Trabajo de la Investigacion.
Fuente: Propio del Autor
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3.8 Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas plasmadas para esta investigacion, ademéas del

compromiso de confidencialidad de la informacién suministrada por la empresa

BARIVEN, S.A., fueron basadas en dos dos cddigos de etica:

e Cobdigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2010), donde

destacan las siguientes expectativas entre profesionales de la

Gerencia de Proyectos:

>

“Decidimos y actuamos basandonos en los mejores intereses de la

sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.” (p. 2).

“Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos

gue vamos a hacer.” (p. 3).

“Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por
ellos y los corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u
omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al
organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier
problema que se origine a raiz de nuestros errores u omisiones, y de las

consecuencias que de ellos resulten.” (p. 3).

“Protegemos la informacion confidencial o de propiedad exclusiva que

se nos haya confiado.” (p. 3).

“‘Ratificamos este Cddigo y asumimos la responsabilidad de su

cumplimiento.” (p. 3).

“‘Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y
evitamos involucrarnos en comportamientos que ellos podrian

considerar irrespetuosos.” (p. 4).

‘Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos

comprenderlos.” (p. 4).
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“Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos

correspondidos de la misma forma.” (p. 4).

“No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en
las decisiones o los actos de otras personas a fin de obtener beneficios

personales a costa de ellas.” (p. 4).

‘Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de

decisiones.” (p. 5).

“‘Brindamos acceso equitativo a la informacion a quienes estan

autorizados a contar con dicha informacion.” (p. 5).

“‘No contratamos ni despedimos, recompensamos 0 castigamos,
adjudicamos o denegamos contratos basandonos en consideraciones
personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los sobornos,

entre otras.” (p. 6).

“Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.”
(p. 6).

“Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.” (p. 6).

“No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio

personal ni a costa de terceros.” (p. 7).

Cédigo de Etica Profesional del CIV (2012), donde se considera

“contrario a la ética” (p. 1) para profesionales de la ingenieria, las

siguientes situaciones:

“‘Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad vy
veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la

profesion..” (p. 1).
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» “Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas Yy
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.” (p. 1).

» “Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o

proyectos de obras.” (p. 1).

> “Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisién de

errores profesionales a otros colegas.” (p. 2).

» ‘“Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que
no sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o

propietarios.” (p. 2).

> “Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales,
asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos, procesos
0 caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi
como utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion,
que no sea de dominio publico, sin la debida autorizaciébn de sus
autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso

de otras personas, en provecho propio.” (p. 2).

3.9 Cronograma

El cronograma de actividades de la presente investigacion tiene fecha de inicio el
viernes 01 de Mayo de 2015 hasta el viernes 13 de Noviembre de 2015, con un

total de 28 semanas para culminar con la entrega del Trabajo Especial de Grado.

41



IEDTj|Nombre detarea ~||Duracic x|/ comiznze x| [Fin x| 1zabr'ls  [24may'l5 [05jul ‘15 [lGage'lS 27 sep 'l5 |08 nov 'S
1 - PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE 131 dias vie 15/05/15 vie 13/11/15 U

LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL DE : :

PDVSA ORIENTE

-~ PROYECTO TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 45 dias | vie 15/05/15 jue 16/07/15
CAPITULO I: EL PROBLEMA 10 dias | lun 22006515 vie 0307115
Capitulo | Entregado 1 dia vie 1505/15 vie 15005/15
CAPITULO 1Il: MARCO TEQRICO 12 dias  lun 1805815  mar 020615
Capitulo Il Entregadao 1 dia mié 0306/15 mié 0306115
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO 16 dias | jue 0406515 jue 25/06/15
Capitulo Il Entregado 1 dia vie 260615 vie 26/6/15
CAPITULO IV: RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION |4 dias | lun 29/06/15 |jue 02/07/15
Capitulo IV Entregado 1 dia vie 0307115 vie 030715
APROBACION PTEG 9dias | lun 0607115 jue 16707115
Revisidn del PTEG g dias | lun 0807115 vie 100715
Proyecto TEG Aprobado 4 dias | lun 13407415 jue 16/07/15

-~ DESARROLLO CAPITULO V: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 37 dias | vie 17/07/15 lun 07/09/15

- Diagnosticar la situacién actual en la gestion de 9 dias  wvie 17/07/15 mié 29/07/15
adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A.

Levantamiento de la informacidn para evaluar la situacidn B dias  vie 170715 vie 24/07115
actual

Realizar Entrevistas Estructuradas al personal de Procura |2 dias lun 2707715 | mar 28/07/15
Objetiva | Completa 1 dia mié 29007 /15 mié 2900715

- Determinar los lapsos de tiempos en los procesos de 8 dias  jue 30/07/15 lun 10/08/15
gestion de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN,
S.A.

Bajar los reportes del Sistema SAP 1 dia Jue 30/07/15 | jue 30/07/15
Revision de los expedientes de los procesos de B dias  wvie 3107715 wvie 07/08/15
contratacidn

Ohjetivo || Completo 1 dia lun 10408415 lun 10/08/15

- Comparar el proceso de gestién de la adquisicién de la 13 dias mar jue 27/08/15
gerencia de BARIVEN, S.A., versus a lo establecido por el 11/08/15
PMI.

Seleccionar el método de comparacidn mar 11/08/1£ jue 13/08/15
Andlizar el método de comparacian vie 1408/15 vie 21408115
Determinar el grado de cumplimiento entre dicho proceso y lun 24/08/15  mié 26/08/15
las mejoras

Objetivo Il Cormpleto Jue 2708715 |jue 2708115
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EDTj|Nombre detarea j|Duracitj|Comienzo lein | [12abr'15  [23 may '15 05 jul 15 16 ago'lS |27 sep'l5 |08 nov '15)
1.2.4 - Elaborar las etapas de un plan de mejora para la gestion 7 dias  vie 28/08/15 lun 07/09/13 : :
de las adquisicienes de la Superintendencia de
Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente.
Definir las etapas gue integran el plan de mejara Jdias  vie 28/08A15 mar 01094145
Establecer las etapas del plan de mejora Jdias  mié 02009115 vie 0409415
Objetiva % Completo 1 dia lun 070815 | lun 0709715
= CULMINACION TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 21 dias  mar 08/09/1! mar 06/10/15
- Capitulo V1. Propuesta de la Investigacion 8 dias  mar 08/09/1! jue 17/09/15
Digefiar el Plan de Mejora 7dias  mar 0810941 mie 16/05/15
Capitulo %I Entregado 1 dia jue 17/09/15 |jue 17/08/15
- Capitulo VII. Evaluacién del Proyecto T dias  vie 18/09/15 lun 28/09/15
Realizar la evaluacidn de cumplimiento del objetivo general |6 dias  vie 1809115 |vie 25/0915
de la investigacidn
Capitulo ¥Il Entregado 1 dia lun 28/09/15 | lun 28/09/15
- Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones 6 dias  mar 29091 mar 06/10/15
Docurnentar Conclusiones y Recomendaciones Sdias rar 28/09/1£ lun 05110A15
Capitulo Yl Entregado 1 dia rnar 06/10/1E rnar 0511015

- Entrega de Trabajo Especial de Grade 25 dias  lun 12/10/15 vie 13/11/15

Trabajo Especial de Grado Culminado 25 dias  lun 12A0A5 vie 1371115

Figura 16. Cronograma de Actividades de la Investigacion.
Fuente: Propio del Autor
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3.10 Recursos

En esta fase se muestran los recursos necesarios para la ejecucion de la presente
investigacion, los cuales aportaron a dar respuesta al problema planteado en la

misma, en conjunto con el desarrollo de los objetivos definidos.

Tabla 1. Matriz de Recursos de la
Investigacion

3.600
18 393 7.072
818
HH 4 205
4 165 658
640 215 137.331
3 1.109 3.821
ucC
12 1.109 13.308
Pieza 1 750 750
Mes 7 474 3.319
Pieza 1 8.500 8.500
7.800

Fuente: Propia del Autor

Cabe mencionar que, los costos asociados a las HH (Horas Hombres) mostrados
en la figura 17, fueron calculados en base al Tabulador del Colegio de Ingenieros
de Venezuela (2015), donde se refleja el sueldo minimo propuesto por dicho

organismo, para profesionales de la ingenieria segun su experiencia.

Los costos de la Inscripcion del Seminario y del Trabajo Especial de Grado, fueron
calculados en base a la matricula de postgrado del afio académico Abril - Junio
2015 de la Universidad Catélica Andrés Bello en su sede de Guayana.

Cabe recalcar que los costos de los profesionales involucrados principalmente en
el desarrollo de la presente investigacion, no implica que dichos colaboradores
estén solicitando pago alguno por sus servicios.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los principales aspectos organizacionales que
conforman la estructura actual de BARIVEN, S.A. Empresa en la cual se presenta

el problema planteado en el capitulo | de la presente investigacion.

4.1. Resefa Historica de la Organizacion

Bariven S.A., es una filial de PDVSA especializada en la procura de bienes para
el sector Petrolero, Gasifero, Refinacion y Petroquimico. Se enfoca en una
estrategia corporativa, que alineada con los planes y las politicas de la Nacion,
desarrolla trabajos en conjunto con los usuarios para satisfacer sus necesidades,
promover empresas gque estimulen el desarrollo industrial del pais y el desarrollo
social de la comunidad. En los dultimos afios BARIVEN, S.A., también ha
coadyuvado al Ejecutivo Nacional y entes del Estado en la compra de bienes para

estos organismos.

Esta sociedad, cuyo capital ha sido totalmente suscrito y pagado por Petrdleos de
Venezuela, S.A., tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus usuarios,
garantizando la procura (planificacibn y compras) oportuna nacional e
internacional de bienes y servicios asociados, asi como la administracion de
inventarios de materiales para PDVSA, negocios Yy filiales y la venta de activos no

productivos.

Para cumplir con sus funciones de compra, BARIVEN, S.A., maneja estrategias y
modelos de procura segun las plataformas tecnologicas de PDVSA y PEQUIVEN,
adecuando sus acciones de adquisicion de acuerdo a la naturaleza del bien y a las
particularidades del mercado. De alli su capacidad de realizar la compra de un
bien bajo el disefio individualizado, o de bienes para consumo general, con la
modalidad de compra puntual, convenio de suministro, alianza estratégica, u
acuerdo comercial especifico a conveniencia de su cliente y cumpliendo las

normativas legales vigentes.
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En cuanto a la administracion de inventarios, éste se fundamenta en la
planificacion de materiales, logrando mantener en existencia cantidades que
garanticen la continuidad operacional. De igual forma, este servicio incluye la
custodia de los materiales en los almacenes distribuidos geograficamente por
areas operacionales, asi como su preservacion, y la disposicién final cuando éstos

no tengan uso futuro en las operaciones.

Adicionalmente, se ofrece el servicio de ventas de activos no productivos, que
contemplan los materiales obsoletos y sobrantes de proyectos, hasta aquellos sin
uso futuro dentro de la empresa.

Para el desarrollo de dichas actividades medulares, BARIVEN S.A., cuenta con el
apoyo de varios departamentos como lo son: Servicios Técnicos, que administran
el Registro Maestro de Materiales y permite homologar las especificaciones
técnicas del material a nivel nacional, asi mismo realizan inspecciones de calidad
a los materiales, fabricantes y proveedores que suministran los bienes. Igualmente
se cuenta con el servicio de Trafico y aduana relacionado a la contratacion de
agentes aduanales y permisologia para la importacién y exportacion de materiales.
La Gerencia de Finanzas gestiona todo lo relacionado al pago de los procesos de
compras internacionales. Y a nivel nacional se cuenta con un equipo que da
soporte a nivel del modulo de materiales en los procesos que maneja BARIVEN,
S.A.

Por otro lado, BARIVEN, S.A., cuenta con el equipo de Gestién de la Calidad que
se encuentra trabajando en la actualizacién de la documentacién, formacion del
personal, medicibn de la satisfaccibon de los usuarios, diagnéstico e
implementacion del Sistema de Gestion de la calidad (SGC) para el mejoramiento

continuo de los procesos.
Vision

Ser la organizacion lider en el proceso de procura de bienes y servicios asociados,

la administracion de inventarios de materiales y la venta activos no productivos,
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reconocida por la atencién al cliente, su aporte y participacion al desarrollo
socialista del pais, agregandole el méaximo valor a los procesos, trato justo a los
clientes y proveedores, con el compromiso social de su gente enfocado en la

sociedad y el ambiente.
Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, garantizando la procura oportuna
nacional e internacional de bienes y servicios asociados y la administracion de
inventarios de materiales para PDVSA, negocios Yy filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no
productivos, con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al menor costo
total, cumpliendo el marco legal vigente, en armonia con el ambiente e impulsando

el desarrollo socialista.

4.2. Objetivos Estratégicos

« Asegurar la procura oportuna nacional e internacional de bienes y servicios
asociados a los proyectos del Plan Siembra Petrolera y la continuidad
operativa de los negocios, filiales de PDVSA.

« Contribuir al apalancamiento y fortalecimiento de las empresas estatales,
mixtas y redes de economia social para la consolidaciéon del modelo
productivo enddgeno y el desarrollo del nuevo tejido industrial nacional,
con énfasis en el incremento de las compras de bienes y servicios

asociados de fabricacién nacional.

o Desarrollar estrategias eficientes para el manejo estratégico de la procura,
la 6ptima administracion de los inventarios y la venta de activos no

productivos.

e Asegurar eficiencia en el servicio, mejorando continuamente los procesos
para lograr la satisfaccion de nuestros clientes y la transparencia en la

rendicion de cuentas.
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e« Asegurar en el personal las competencias requeridas, desarrollando
conocimiento en mejores practicas, uso de tecnologias avanzadas,

responsabilidad social, ética, trabajo creador y productivo.

4.3. Organigrama General

A continuacién, se muestra el organigrama general de BARIVEN, S.A.
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Figura 17. Organigrama General de la Gerencia Regional de Procura Oriente.
Fuente: BARIVEN, S.A. (2012).

4.4. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis en la que se desenvolvera la presente investigacion la
constituyen los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial
de PDVSA Oriente.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se describen los objetivos especificos para el disefio de un plan
de mejora para la gestion de adquisiciones de la Superintendencia de
Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, en la cual se presenta el
diagndstico de la situacion actual en la gestion de adquisiciones en la gerencia de
BARIVEN, S.A., se determinan los lapsos de tiempos, se compara el proceso de
gestion de la adquisicidon de la gerencia de BARIVEN, S.A., versus a lo establecido
por el PMI y se elaborar las etapas de un plan de mejora para la gestién de las
adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA

Oriente.

5.1. Diagnosticar la situacion actual en la gestion de adquisiciones en la
gerencia de BARIVEN, S.A

Basado en la revision de la documentacion existente y la observacion de dicho
proceso se puede decir que la gestion de adquisiciones en la Gerencia de Bariven,
S.A., especializada en la procura de bienes para el sector Petrolero, Gasifero,
Refinacion y Petroquimico. Se enfoca en una estrategia corporativa, que alineada
con los planes y las politicas de la Nacion, desarrolla trabajos en conjunto con los
usuarios para satisfacer sus necesidades, garantizando la procura oportuna
nacional e internacional de bienes y servicios asociados y la administracion de
inventarios de materiales para PDVSA, negocios y filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no
productivos, con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al menor costo

total, cumpliendo el marco legal vigente, en armonia con el ambiente.

En concordancia con lo arriba mencionado la gerencia de Bariven, S.A., para
poder cumplir con la gestion de adquisiciones, basado en los requerimientos de la

Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial, se divide en cinco (5) fases:

e Fase 1: Requerimientos del Cliente

e Fase 2: Planificacion de Necesidades de Materiales
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e Fase 3: Compra
e Fase 4: Recibo, Manejo y Despacho de Materiales

e Fase 5: Satisfaccion del Cliente

A continuacion se describe cada una de las fases para el cumplimiento

5.1.1 Fase 1: Requerimientos del Cliente

Este requerimiento es elaborado por la Superintendencia de Mantenimiento Mayor
Furrial, organizacion requirente del bien, objeto de la contratacion. El cliente es

identificado como el usuario, duefo o cliente interno.

La Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial (El Cliente), crea las
solicitudes de materiales, registradas en SAP con la numeracion 15000XXXXX, las
cuales pueden generarse segun su clase de documento, como solicitudes
normales (ZRMN) o solicitudes de emergencia (ZRME), segun las prioridades
existentes, de igual manera crean como requerimiento una Orden de
Mantenimiento registradas en SAP con la numeracibn 700500XXXXXX
(Mantenimientos Rutinarios) o 700590XXXXXX (Mantenimientos Mayores),
segun su clase de documento (ZRPM), estas solicitudes son liberadas por los
niveles de aprobacion financiero (NAAF), con el fin de que entren al planificador
de las necesidades de materiales (MRP), en caso de que el material este
catalogado como cargo directo, genera automaticamente la Solped (100XXXXXX)
y si el material este catalogado contra stock, el sistema genera una orden
provisional las cuales son tratadas por los planificadores.

5.1.2 Fase 2: Planificacion de Necesidades de Materiales

Con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes (Superintendencia de
Mantenimiento Mayor Furrial), la Gerencia de Bariven, S.A., a través del
departamento de planificacion de procura, garantiza la disponibilidad de los
materiales, con el uso de la planificaciébn de necesidades de materiales (MRP),

utilizando para el aprovisionamiento o la fabricacién de cantidades necesarias en
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el momento oportuno tanto a efectos internos como para comercial, la cual implica
la supervisién de stocks y, especialmente, la creacion automatica de propuestas

de aprovisionamiento para el departamento de compras.

La Planificacion de necesidades de materiales (MRP) determina cuales seran los
materiales que se necesitaran, en qué cantidad, y cuando se requieren. El MRP
usa fuentes de informacion tales como, reservas, prondsticos, datos maestros de
materiales y lista de materiales (BOM), para generar solicitudes de pedidos o

pedidos para el suministro y reposicion de materiales.
Existen los siguientes métodos de Planificacion:

¢ Planificacion de Necesidades: Las cantidades necesarias planificadas y
exactas inician el calculo del MRP.

e Planificacion de Necesidades basadas en el consumo: Utiliza valores de
consumo pasados y el prondstico u otros procedimientos estadisticos para

establecer necesidades futuras.

Una vez que el MRP cumpla su proceso de ejecuciébn genera una orden
previsional o mensajes de excepcién arrojados por el sistema SAP, la cual
requiere de un analisis, ajustes por parte del planificador, el cual, modifica y/o
reprograma las propuestas de aprovisionamiento y convierte las ordenes
previsionales individuales en solicitudes de pedido individuales y, de este modo,

desencadena el aprovisionamiento.

Las solicitudes de pedido son liberadas por el planificador de materiales
(transaccion ME54 - Liberacion individual) y debe ser aprobada por los niveles de

delegacion financiera correspondientes, via Workflow.

Los analistas de planificacion de materiales, realizan las actividades
correspondientes a la planificacibn de materiales siguiendo las pautas que se

indican a continuacion:
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analizan y determinan las necesidades de los usuarios en funcion al tipo y
cantidad de material, tiempo de entrega, presupuesto asociado, alcance, nivel
de actividad y cronograma de eventos. En este punto se determina la
necesidad de establecer acuerdos de servicios y formalizar los mismos por
escritos.

Determinan los materiales cuya estrategia de suministro se realizara a través
del inventario

Generan la lista de planificacion de necesidades para el abastecimiento y
reabastecimiento de los materiales del inventario.

Antes de crear una solicitud de pedido (Solped), evaluan la disponibilidad en
los almacenes de PDVSA, a nivel nacional y se determina la conveniencia de
solicitar su traslado a través de un pedido de traslado o una venta interfilial, con
el fin de evitar el proceso de compra, una vez que es Vverificado la
disponibilidad del bien, se agrupan o consolidan los renglones de los
requerimientos a objeto de minimizar los procesos de compra y obtener
mejores precios en el mercado.

Obtienen la disponibilidad financiera de los materiales adquirir por parte del
cliente.

Verifican que la informacion contenida en los requerimientos suministrados por
el cliente y otras entradas del proceso incluyan los requisitos necesarios para
la planificacion de materiales y control del inventario. En caso de requerir
aclaratorias relativas a la informacion contenida en los requerimientos se
contacta al usuario, con el fin de informarle cualquier desviacién detectada
para sus acciones correctivas, asegurando cumplir con lo requerido por el
cliente.

Elaboran el plan procura, con la finalidad de establecer las mejores estrategias
de suministro de materiales acorde a las necesidades de los clientes, que
aseguren la adquisicion de los mismos con la calidad requerida, oportunidad y

menor costo total.
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5.1.3 Fase 3: Compra

Los analistas de compras ejecutan el proceso de compra con base en las
modalidades de contratacion previstas en el Decreto 1.399 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas del 13 de noviembre de 2014,
verificando que los materiales a ser adquiridos cumplan con los requisitos de
compra especificados, y en caso de ser adquirido, someten los casos ante las
comisiones de contratacion respectivas (Grupo Interno de Contratacion Bariven

Oriente o la Comision de contrataciones Bariven Oriente).

En este proceso los analistas de compra verifican la informacién contenida en los
requerimientos del usuario y validan la vigencia, adecuacion y conformidad de los
requisitos solicitados por el usuario, los cuales constituyen los insumos del
proceso de compras, de igual manera determinan los requisitos legales y

reglamentarios relacionados con el producto.

En caso de existir una desviacibn en la informacion contenida en los
requerimientos del usuario, se contacta al cliente para aclarar la situacion y hacer

las correcciones respectivas.

Si existe un contrato marco (Convenio) aprobado, el analista de compra emite el
pedido correspondiente bajo la clase de documento NB (referenciado al Contrato
Marco). El Pedido es aprobado via Workflow por los niveles de delegacion

correspondientes para su posterior confirmacion y seguimiento.

Dependiendo de la estrategia de procura, basada en la Ley de Contrataciones
Publicas vigente, el comprador realiza un estimado de costos (presupuesto base),
seguidamente se determinan la modalidad y origen de la compra a través de la
definicion del alcance y la estrategia de contratacion y el analisis del mercado de
proveedores, de igual manera se determinan los acuerdos que aseguren el claro
entendimiento por parte de los proveedores de todas las exigencias de la empresa
(clausulas administrativas y condiciones del proceso), en cuanto a los bienes y
servicios a ser adquiridos, incluyendo la correcta y legible identificacion de los

materiales, las cuales seran incorporadas en las peticiones de ofertas, pliegos de
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condiciones, pedidos y contratos que servirdn de base para dar inicio al proceso
de compras y seleccion del listado de proveedores a consultar, los cuales son
invitados a participar a través de una peticion de oferta que es enviada por correo
a los participantes seleccionados, esto aplica para los procesos de contratacion
menores a 20.000 U.T y mayores a 20.000 U.T, se publica la invitacion a través de
una pagina Web de PDVSA., para que los proveedores presenten sus ofertas

técnico — econdmico en acto publico.

Una vez recibido las ofertas los analistas de compras proceden a realizar el
analisis técnico y econdmico, para determinar los proveedores que cumplieron con
lo solicitado en el pliego de condiciones y su mejor oferta, estos resultamos son
plasmados en un acta e informe de resultados técnico — econdmico, ante el Grupo
Interno de Contratacion Bariven Oriente o la comision de contrataciones Bariven
Oriente, segun sea el caso, con el fin de que emitan su recomendacion para que el
analista de compra pueda proceder a crearles el pedido de compras o contrato en

el sistema, a fin de formalizar el requerimiento ante los proveedores.

Seguido a lo antes mencionado se verifican y aseguran la entrega oportuna de los
materiales, a través de una comunicacién continua y efectiva con los proveedores,
una vez culminada la entrega a los almacenes o a los usuarios se verifica la

satisfaccion del cliente para proceder a cerrar el proceso de contratacion.

En caso de existir algun reclamo ante los proveedores, de acuerdo a la
informacién suministrada por el cliente o analista de asistencia técnica al respecto,
referente a la calidad del bien o aspectos de orden técnico, pueden proceder a
rechazar el producto y contactar al analista de compra, a fin de que ejecute las

acciones pertinentes.

5.1.4 Fase 4: Recibo, Manejo y Despacho de Materiales

Los materiales que son catalogados como cargo directo son recibidos
directamente por el usuario y los materiales que son catalogados contra stock, se

le da entrada al almacén y se efectla a través del recibo de materiales con o sin
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referencia a un pedido de compras colocado a un proveedor. En el caso que exista
un pedido se establecen las condiciones, compromisos de pago con el proveedor,

y se actualizan las estadisticas de compras y evaluacion del proveedor.

En primer lugar el almacenista recibe la nota de entrega del proveedor y verifica

en el sistema que el pedido se encuentre registrado en el centro correspondiente.

A través del sistema SAP, genera e imprime el Reporte de Listas de Materiales
Pendientes por Recibir (LMPR), para poder validar que el material que entrega el
proveedor en el almacén coincida con lo solicitado en el pedido en referencia;

comparando lo que se esta recibiendo con lo que se muestra en el sistema.

El almacenista compara que la documentacion y las especificaciones técnicas del
material descritas en la nota de entrega con las contenidas en la Listas de
Materiales Pendientes por Recibir y el pedido, asi mismo, cuenta y realiza una
inspeccién a los materiales entregados. Registra en la (LMPR), las cantidades
recibidas y observaciones en caso de haberlas, sella, indica fecha y firma.

El Almacenista contabiliza la entrada de mercancia en el sistema SAP, con la
clase de movimiento 101 y entrega copia del “vale de entrada de mercancia” al
proveedor. ElI material de inventario queda pendiente por ser almacenado y el
material cargo directo pendiente por despacho, previa notificacién al destinatario

final.

Si el material no cumple con las especificaciones técnicas, se rechaza, previa
notificacion al analista de compras respectivo. Llena y firma el “Informe de
Rechazo” que es aprobado por el Supervisor de Almacén. El Almacenista procesa
la devolucién en el sistema indicando el motivo de rechazo a través del sistema

SAP con la clase de movimiento 122.

Si el material requiere una inspeccion especializada, se contabiliza la entrada de
mercancia en el sistema SAP, con la clase de movimiento 103 y entrega copia del
“vale de entrada” al proveedor, dejando constancia del recibo condicionado. Ubica

el material en el area correspondiente y solicita inspeccion especializada al
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analista de asistencia técnica. Una vez efectuada dicha inspeccion, el analista de
asistencia técnica entrega al almacenista la documentacion del recibo junto con
los resultados de la inspeccion, debidamente firmados. Si se acepta el material, se
registra la recepcion definitiva en el sistema SAP, con clase de movimiento 105 y
se informa al proveedor el numero de “vale de entrada de mercancia” generado.
Si no se acepta el material, se registra el rechazo en el sistema SAP, con clase de
movimiento 124, indicando el motivo que corresponda, y se notifica al analista de
compras respectivo, quien le participara al proveedor a fin de tomar la accién
pertinente (retirar y/o sustituir el material). EI material se ubica en la zona de

material rechazado.

Posteriormente cuando el usuario requiere los materiales para ejecutar los
proyectos se le realiza el despacho de materiales, el cual, constituye el retiro del
material del area de almacén, registrando asi, un movimiento de salida de
mercancias del stock para su consumo o para su ingreso al stock de otra unidad
de negocio, ejecutando la reserva generada al crear sus requerimientos a través

de una orden de interna u centro de costo.

Todos los despachos de materiales del almacén son registrados en el sistema a
través de una transacciéon de movimiento de mercancias y pueden ser realizados
con o sin referencia a una reserva, la cual se define como un documento utilizado
para registrar, ingresar o trasladar material de inventario de manera anticipada o
planificada. La reserva permite la planificacion del requerimiento y la programacion

de los despachos en los almacenes.

Con este proceso se crearan dos documentos: un documento de materiales por la
salida de mercancia (49XXXXXXXX) y un documento contable (42XXXXXXXX).

Al contabilizar un despacho, se actualizar4 el inventario de los materiales

involucrados en la salida de mercancia.
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5.1.5 Fase 5: Satisfaccion del Cliente

La medicion de la satisfaccion de los clientes se realiza a través de encuestas, la
cual contiene afirmaciones que describen casos concretos de requerimientos de

los clientes y preguntas abiertas.

Esta medicion debe llevarse a cabo al menos una vez en el periodo de un afio, en
todas las GRP (Gerencias Regionales de Procura). Esta medicidon conducira al
establecimiento de un plan de accion, resultados de la medicion a la mejora

continua de SGC (Sistema de gestion continua).

El significado del puntaje obtenido de la medicion de la satisfaccion de los clientes

se califica de la siguiente manera:

De 86 % al1l00% = mmmmmmmmeeme o > Fortaleza
De60% a85%  commmmmmmmeeee- > Aceptable
<59 % > Area de Atencién

Figura 18. Escala de la Medicion de Satisfaccidn del cliente de la Gerencia Regional de Procura Oriente.
Fuente: Manual de Procedimientos Administrativos de BARIVEN, S.A. (2009).

La nocién de satisfaccion del cliente esta dirigida al nivel de conformidad del
mismo, cuando la gerencia de BARIVEN, S.A., le realiza la compra de los
requerimientos solicitados, asegurando asi, la adquisicion de los mismos con la

calidad requerida, oportunidad y menor costo total.

Esto lograra mantener satisfecho al usuario, buscando de esa manera que el
cliente solicite nuevamente el tratamiento para la gestiébn de adquisicion de sus

requerimiento.

Estas cinco (5) fases provienen de una secuencia propia del Macro proceso de
procura el cual se puede observar en la Figura 8. Diagrama del Macro proceso de
Procura de BARIVEN, S.A. Fuente: Sistema de Procedimientos Corporativos
(SPC) (2009).

Una vez descritas cada una de las fases del proceso de gestién de adquisiciones

en la gerencia de BARIVEN, S.A., y basado en las entrevistas al personal que
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conforma la muestra seleccionada en este trabajo especial de grado, se describe a
continuacion, segun el levantamiento de informacion las debilidades o deficiencias

qgue lo hacen menos eficiente y eficaz, entre ellas podemos mencionar:

Fase 1: Requerimientos del Cliente.

En numerosas ocasiones el usuario, desconoce las condiciones minimas en las
gue debe ser creada una solicitud de material (Solmat), esto parte desde que se
inicia la solicitud de catalogacion de los materiales hasta que generan el

requerimiento.

Los usuarios usualmente no cargan las solicitudes de materiales (Solmat),
acompafada de los requisitos exigidos como lo son las especificaciones técnicas
adicionales, texto breve y largo de pedido de material, el idioma, grupo de articulo,

centro y unidad de medida.

El proceso de liberacion de las solicitudes de materiales (Solmat), por los niveles
de aprobacion financiero (NAAF), son tardios.

Fase 2: Planificacion de Necesidades de Materiales.

En esta fase se detecta que el planificador no supervisa constantemente la
planificacion de necesidades de materiales (MRP), se basa principalmente en el

plan de procura suministrado por el usuario.

El proceso de liberacién de las solicitudes de pedidos (Solped), por los niveles de

aprobacion financiero (NAAF), son tardios.

No es constante el seguimiento por parte del planificador de los materiales
ubicados en otros almacenes de PDVSA, y por ende el pedido de traslado o la

venta interfilial, queda en el sistema como no satisfecha.

Se detecta en algunos casos una gran diferencia en entre la disponibilidad
financiera de los materiales presentado por el cliente y el presupuesto base

realizado por el planificador.
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Fase 3: Compra

No existe un mecanismo que permita priorizar los procesos de contratacion, segun

las exigencias del usuario.

El analista de compra no emite, a través de un contrato marco (Convenio), un

pedido manual, referenciado al contrato marco.
El volumen de procesos tratado por el analista de compra es relativamente alto.

El proceso de recorrido de firmas para las aprobaciones de actas del proceso de

contratacion, por los niveles de aprobacion financiero (NAAF), es tardio.

El proceso de liberacion de los pedidos, por los niveles de aprobacién financiero
(NAAF), es tardio.

Fase 4: Recibo, Manejo y Despacho de Materiales.

En algunos casos se reciben materiales que son de stock directamente en las

plantas y no son cobradas como despachos a los usuarios.

Existen materiales que son recibidos, con registro en el sistema SAP, sin embargo

no se encuentran fisicamente en el almacén.

En algunos casos existe ausencia de la nota de entrega del proveedor en el

almacén, la cual da constancia de que los materiales fueron recibidos.
El inventario existente en sistema con relacion al fisico no es confiable.

Los materiales y equipos no estan siendo preservados correctamente, para
garantizar el buen estado fisico de los mismos para el momento de su uso. Los
materiales y equipos no estan siendo identificados en su totalidad, para su rapida
busqueda para el momento de su uso. No siempre se genera un Pre — despacho.

No se procesa en su totalidad las reservas en el sistema SAP, de acuerdo con las

cantidades a despachar.
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Fase 5: Satisfaccion del Cliente.
Los registros de satisfaccion de los clientes son ausentes, tales como encuestas.

En vista de la ausencia de registros de satisfaccion de los clientes, imposibilita
revisar periddicamente el proceso de medicidon y a su vez es imposible consolidar

el plan de accién.

Una vez evaluado el diagnéstico de la situacion actual en la gestiéon de
adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., en las 5 fases antes descritas, la
cual, sigue apegado a las normas, procedimientos y leyes vigentes, es de gran
importancia mencionar que el Presidente de la Republica, facultado por la Ley de
Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial n.° 6.154 Extraordinario del 19/11/2014),
que lo autoriza a dictar medidas temporales que excluyan de las modalidades de
seleccidbn de contratistas, determinados bienes, servicios y obras que se
consideren de caracter estratégico; resolvié en la Gaceta Oficial N° 40.836 del 26
de enero de 2016, crear el Sistema Centralizado y Estandarizado de Compras
Publicas para los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, el cual
establece la creacibn del Comité de Compras Centralizadas de la
Administracion Publica Nacional, donde el mismo, tendré entre otras funciones
determinar los bienes y servicios susceptibles de contratacion centralizada o
coordinada, los 6rganos y entes que deben efectuar compras centralizadas, fijar
precios maximos de contratacion de bienes y servicios, designar, previa
autorizacion del Presidente de la Republica, el organismo encargado de realizar
las compras centralizadas, controlar la ejecucion financiera de las partidas
presupuestarias asociadas a las contrataciones de bienes y servicios contratados
bajo este esquema centralizado; de igual manera, fijar lineamientos de aplicacion
extensiva a los entes descentralizados funcionalmente con o sin fines
empresariales asi como establecer los bienes y servicios que estaran exceptuados
de las modalidades de seleccion de contratistas, sin perjuicio de cualquier otra

dispensa.
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Cabe recalcar que este Sistema Centralizado y Estandarizado de Compras
Publicas en vista de la necesidad de impulsar con firmeza el sistema econémico
nacional y el empleo de la inversion publica, aun se encuentra en proceso de
determinaciéon de procedimientos que conforma el sistema centralizado y
estandarizado de compras publicas, el cual requiere de un mediano plazo para su
ejecucion y bajo la espera de determinar los 6rganos y entes susceptibles a la
contratacion centralizada, asi como también, la definicion de los rubros a los
cuales aplicard dicho sistema, se estima que la gerencia de BARIVEN, S.A.,
continué con el procedimiento actual para la gestion de las adquisiciones hasta
tanto se tenga definido por el Comité de Compras Centralizadas de la
Administracion Puablica Nacional, todos procedimientos estandarizados para

realizar dichas compras.

5.2. Determinar los lapsos de tiempos en los procesos de gestion de las
adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A

En esta fase se tomé en consideracion para el estudio de los lapsos de tiempos en
los procesos de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A., dieciocho (18)
proyectos pertenecientes a la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial
de PDVSA Oriente, para los cuales el usuario generé dieciocho (18) ordenes de
mantenimientos (Requerimientos), registrados en SAP con la numeracion
700590XXXXXX (Mantenimientos Mayores), los mismos se muestran en la

siguiente tabla:
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Tabla 2. Ordenes de Mantenimiento creadas por el usuario

MANTTO. MAYOR A LOS TANQUES DE LA EF ORC

700590139190 | 2732513 | 1001390386 | 1001142722 MTTO. MAYOR 04

MANTTO. MAYOR A LOS TANQUES DE LA EF ORC
700590139191 | 2732518 | 1001390361 MTTO. MAYOR 02

MANTTO. MAYOR AL MULTIPLE DE MEDIA DE LA
700590139193 | 2732591 | 1700494245 | 1001376554 MTTO. MAYOR EF-ORC-04

MANTTO. MAYOR A LOS TANQUES 2001 Y 2002 DE
700590139194 | 2732614 1001405874 MTTO. MAYOR LA EF ORC 03

MANTTO. MAYOR A LOS EQUIPOS ESTATICOS DE
700590139195 | 2732617 1001405875 MTTO. MAYOR LA EF MANRESA

MANTTO. MAYOR AL MULTIPLE DE MEDIA DE LA
700590139196 | 2732620 | 1700528575 | 1001376558 MTTO. MAYOR EF ORC 03

MANTENIMIENTO MAYOR A LAS LINEAS DE FLUJO
700590139197 | 2732630 1001403560 MTTO. MAYOR DEL DISTRITO FURRIAL, ESTADO MONAGAS

MANTTO. MAYOR A LAS LINEAS Y ACCESORIOS

DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO DEL DTTO.,
700590139198 | 2732635 1001403776 MTTO. MAYOR FURRIAL

MANTENIMIENTO MAYOR A LAS LINEAS DE FLUJO
700590140749 | 2769800 1001403561 MTTO. MAYOR DEL DISTRITO FURRIAL

REEMPLAZO DE LINEAS DE TRANSFERENCIA DE
700590141110 | 2777266 1001403562 MTTO. MAYOR 16" DESDE MPF-5 HASTA MACOLLA 8"

MANTENIMIENTO MAYOR A LOS GASODUCTOS
700590141384 | 2782059 1001390357 MTTO. MAYOR DEL DISTRITO FURRIAL ESTADO MONAGAS

MANTENIMIENTO MAYOR A LAS LINEAS DE

TRANSFERENCIA DEL DISTRITO FURRIAL,
700590148491 | 2952160 1001403574 MTTO. MAYOR ESTADO MONAGAS

MANTENIMIENTO MAYOR A LOS EQUIPOS
700590148492 | 2952162 1001403575 MTTO. MAYOR ESTATICOS DE PLANTA JABILLOS

MANTENIMIENTO MAYOR A LOS TANQUES DE
700590148493 | 2952247 1001403577 MTTO. MAYOR AGUA TRATADA 1201 Y 1202 DE PLANTA RESOR

MANTENIEMINTO MAYOR A LA PLANTA]
700590148494 | 2952252 1001403578 MTTO. MAYOR DESHIDRATADORA OROCUAL 01

MANTENIMIENTO MAYOR A LOS TANQUES 55004
700590148495 | 2952254 1001403579 MTTO. MAYOR Y 55005 EPJ 2 ASENTAMIENTO DINAMICO
700590150060 | 2988510 1001403582 MTTO. MAYOR MANTTO. MAYOR AL TQ. AGUA SCI RUSIO VIEJO
700590150062 | 2988520 1001403775 MTTO. MAYOR MANTTO. MAYOR AL TQ. SCI IGF

Fuente: Propia del Autor.
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Para las cuales, se procedié a bajar los reportes del Sistema SAP, ya que los
mismo nos dard la informacion sobre el tiempo promedio y de colocacién de
procesos en dicho sistema para el equipo de BARIVEN, S.A., de igual manera se
revisaran los expedientes de los procesos de contratacion, los cuales
suministraran la informacion mas detallada referente a los tiempos promedio en la

gestidn de las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A.

Los tiempos promedios seran evaluados en cinco fases, las cuales se describen a

continuacion:

Fase 1. Desde que se Crea la Orden de Mantenimiento hasta que se genera la

Solped.

Fase 2: Desde que se Crea la Solped hasta que se genera la Peticion de Oferta.
Fase 3: Desde que se Crea la Peticion de Oferta hasta que se genera Pedido
Fase 4: Desde que se Crea el Pedido hasta que se entrega en almacén

Fase 5: Desde que el material se encuentra en almacén hasta que se entrega al

usuario.

Para lograr medir las fases antes mencionadas se procedié a bajar dos reportes
del Sistema SAP, a través de un Querys, entre ellos se mencionan a continuacion:
MM-CO-PA-0004 SolPs con documentos asociados (Peticion y Pedido) y MM-
CO-PA-0012 (SolPs por CeCo con Descripcion del Material y Pedidos), los cuales
se procedieron a consolidar en una sola tabla para realizar la comparacién de las
fases antes mencionadas, para los 18 6rdenes de mantenimientos (Requerimiento

del cliente), los cuales contienen 21 solped, compuesto por 538 posiciones.

Se procederéa a explicar detalladamente por cada fase, como se desenvuelve los
lapsos de lapsos de tiempos en los procesos de gestion de las adquisiciones de la
gerencia de BARIVEN, S.A.,, para los proyectos pertenecientes a la

Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente.
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Fase 1: Desde que se Crea la Orden de Mantenimiento hasta que se genera la
Solped:

Segun el reporte arrojado por el Sistema SAP, se presenta a continuacion una
tabla donde se puede ver reflejado los lapsos en dias desde que se crea la Orden

de Mantenimiento hasta que se genera la solped.

Tabla 3. Tiempo promedio desde que se crea la orden de mantenimiento hasta que se genera la solped.

1001142722 8 42
700590139190

1001390386 15 638
700590139191 1001390361 17 638

1001376554 36 611
700590139193

1700494245 5 0
700590139194 1001405874 19 188
700590139195 1001405875 80 678

TO0T376558 10 51T
700590139196 1700528575 5 290
700590139197 1001403560 84 673
700590139198 1001403776 47 673
700590140749 001403561 7 610
700590141110 1001403562 10 603
700590141384 1001390357 49 560
700590148491 1001403574 33 230
700590148492 1001403575 24 230
700590148493 1001403577 15 230
700590148494 1001403578 17 230
700590148495 1001403579 38 183
700590150060 1001403582 10 63
700590150062 1001403775 9 63

Fuente: Propia del Autor, basado en el Query MM-CO-PA-0004

Para esta fase, se visualiza un promedio en dias de 42 a 678, para generar la
solped a partir de la orden de mantenimiento, que segun los documentos del

departamento de planificacion revisados se detectaron las siguientes acotaciones:
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e Las liberaciones de las 6rdenes de mantenimientos por parte de los
niveles de aprobacion financieros (NAAF), superan los 3 dias que

normalmente deberia de tardar en ese proceso.

e Ordenes que son modificadas por el usuario y requieren ser liberadas

nuevamente por el NAAF.

e Los memorando de disponibilidad presupuestaria que suministra el cliente
al planificador de BARIVEN, S.A., se obtienen tardio por el proceso de

recorrido de firmas.

e La consolidacidon de los requerimientos del cliente que realiza el
planificador de BARIVEN, S.A., requiere de aproximadamente 2 semanas

por el volumen de renglones

e El proceso de busqueda de materiales a nivel nacional por parte del
planificador de BARIVEN, S.A., para evitar las compras, se encuentra en

un promedio de 1 a 2 semanas.

e Existen materiales que segun su catalogacion, requieren de correcciones y

modificaciones.

e Existen materiales que para realizar el presupuesto base, se debe realizar
un sondeo de mercado, ya que en el sistema SAP, no existe historial de

compra.

e Las liberaciones de una solped pueden durar mas de 3 dias, por ende,

hasta tanto no sea liberada, no entra en la bandeja del analista de compra.

Fase 2: Desde que se Crea la Solped hasta que se genera la Peticion de
Oferta:

Basado en el reporte arrojado por el Sistema SAP, se presenta a continuacion la
tabla donde se puede ver reflejado los lapsos en dias desde que se crea la solped

hasta que el analista de compra genera la peticion de oferta.
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Tabla 4. Tiempo promedio desde que se crea la solped hasta que se genera la peticion de oferta.

6600063135 3 287
1001142722 8 42 6600067732 2 (0] 519
6600062541 1 258
6600069360 1 35
1001390386 15 638 6600072223 1 10 204 6600069560
6600069360 4 35 6600069560 49
1001390361| 17 638 5600072223 1 9 204
63076470 2 155
10013765541 36 611 6600069360 4 26 62 6600069560 76
6600060508 3 163 6600069062 629
1700494245 5 (0] 5600058907 T 1 79
1001405874] 19 188 6600069560 5 14 9
6600069560 14 9
1001405875 80 678 5600072223 ) 54 164
63074162 2 55
1001376558 10 611 63074163 2 6 55
6600069360 4 76 6600069560 76
1700528575 5 490 6600072779 1 384
6600069360 1 (0] 6600069551 13 6600069560 14
1001403560 84 673 6600069560 17 38 14
6600072223 12 169
6600069560 7 14
1001403776| 47 673 6600072223 5 23 169
1001403561 7 616
6600069560 1 14
1001403562 10 603 6600072253 T 7 169
6600069621 1 54
1001390357 49 560 6600072223 5 40 204
6600069560 2 14
1001403574| 33 230 6600070025 30 (0] a4
6600069560 5 14
1001403575| 24 230 5600072223 7 9 169
1001403577] 15 230 6600069560 5 1 14
6600069560 4 14
1001403578 17 230 6600072223 3 169
1001403579| 38 183 6600069560 13 23 14
1001403582 | 10 163
1001403775 9 163

Fuente: Propia del Autor, basado en el Query MM-CO-PA-0004
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En esta fase, se observan solped que tienen hasta 3 peticiones de ofertas
generadas en fechas diferentes, motivos que seran explicados mas delante de
esta fase, por otro lado el promedio en dias para generar la peticion de oferta a
partir de la solped, es de 0 a 629, que segun los documentos revisados del
departamento de compra (Procura), se detectaron los siguientes aspectos que

requieren ser corregidos y mejorados:

e El volumen de requerimientos que maneja un analista de compra es
consideradamente alto.

e El analista de compra no se basa en un mecanismo que permita priorizar
los procesos de contratacidn, segun las exigencias del usuario.

e No poseer el memorando de disponibilidad presupuestaria que suministra
el cliente a los analistas de compra donde se autoriza los pagos en divisas
o en Bolivares puros, firmados por el NAAF correspondiente, se obtienen
tardio por el proceso de recorrido de firmas.

e Las modificaciones en la Ley de Contrataciones Publicas, lineamientos
gerenciales, ofertas de proveedores que no cumplen con lo exigido en el
pliego de condiciones y las respuestas por parte del usuario para el
analisis técnico, incurren en retrasos y cancelacion de los procesos.

e Desviacion en la informacion contenida en los requerimientos del usuario.

e El proceso de recorrido de firmas para las aprobaciones de actas, con el
fin de iniciar el proceso de contratacién (Creacion de la Peticién de Oferta),
por los niveles de aprobacion financiero (NAAF), es tardio.

e Cancelacioén de requerimientos por solicitud del usuario.

e Existen materiales que para realizar el presupuesto base, se debe realizar
un sondeo de mercado, ya que en el sistema SAP, no existe historial de

compra.

Fase 3: Desde que se Crea la Peticion de Oferta hasta que se genera Pedido:
Basados en el reporte del Sistema SAP, se presenta a continuacion una tabla
donde se puede ver reflejado los lapsos en dias desde que se crea la peticion de

oferta hasta que se genera el pedido.
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Tabla 5. Tiempo promedio desde que se crea la peticion de oferta hasta que se genera el pedido.

6600063135 3
6600067732 2 (0] 4502323892 2 23
6600062541 1
6600069360 1 4502527134 1 282
6600072223 1 10 4502527120 1 282
4502499566 2 169
6600069360 4
6600072223 1 ° 4502527134 1 282
4502527120 1 282
4502499566 2 169
63076470 2 >6 4502499573 2 196
6600069360 4 4502499566 1 196
6600060508 3 1
6600058907 1
6600069560 5 14 4502524192 1 232
4502527120 1 242
6600069560 14 54 4502527120 4 242
6600072223 8 4502527134 9 164
63074162 2
63074163 2 6
6600069360 4
6600072779 1
6600069360 1
6600069560 17
6600072223 12 38 4502527134 12 247
4502527120 12 247
4502527160 4 247
6600069560 7 4502527134 3 247
23 4502527134 5 169
6600072223 6 4502527149 1 169
4502527120 2 247
6600069560 1 7
6600072223 1 4502527149 1 247
6600069621 1
4502527134 2 282
6600072223 5 40 4502527149 3 282
4502527120 3 282
6600069560 2
o 4502524192 3 237
6600070025 4502527077 1 247
30 4502527120 3 247
6600069560 =) °
6600072223 4 4502527134 10 247
6600069560 5 4502527134 8 247
1 4502499566 1 134
4502527120 3 247
6600069560 4 4502527134 4 247
3 4502527134 1 247
6600072223 3 4502527149 2 247
6600069560 13 >3
4502499566 2 134

Fuente: Propia del Autor. Basado en el Querys MM-CO-PA-0012

En esta fase, se observa un promedio de 23 a 282 dias, para generar el pedido
partir de la peticion de oferta, que segun los documentos revisados en el
departamento de compra (Procura), se detectaron las siguientes acotaciones:

e EIl volumen de requerimientos que maneja un analista de compra es
consideradamente alto.

e El analista de compra no se basa en un mecanismo que permita priorizar
los procesos de contratacion, segun las exigencias del usuario.

e En el proceso de elaborar y recibir el expediente para someter a la

aprobacion de NAAF el inicio del proceso de contratacibn (Compras
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Nacionales), el cual incluye la solicitud de aprobacién de la modalidad de
pago mixto por el Director del Enlace del negocio es tardio.

e En el proceso de elaborar y recibir el expediente para someter a la
aprobacion de NAAF la transmision (Compras Internacionales); el cual
debe incluir la solicitud de aprobacion de la modalidad de pago en divisas
por el Director del Enlace del negocio

e Las modificaciones en la Ley de Contrataciones Publicas, lineamientos
gerenciales, ofertas de proveedores que no cumplen con lo exigido en el
pliego de condiciones y las respuestas por parte del usuario para el
andlisis técnico, incurren en retrasos y cancelacion de los procesos.

e Desviacién en la informacién contenida en los requerimientos del usuario.

e El proceso de recorrido de firmas para la aprobacion de actas, con el fin de
iniciar el proceso de contratacion (Creacion de la Peticion de Oferta), por
los niveles de aprobacién financiero (NAAF), es tardio.

e Cancelacion de requerimientos por solicitud del usuario.

e Existen materiales que para realizar el presupuesto base, se debe realizar
un sondeo de mercado, ya que en el sistema SAP, no existe historial de

compra.

Cabe recalcar que lo antes mencionado no permite a los analistas de compra
cumplir con lo establecido en el Decreto 1.399 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial N° 6.154, que corresponde a la
duracion del procedimiento de contratacion, segun las modalidades de seleccion
del contratista y su naturaleza desde la publicacién del llamado en paginas webs o
invitacion hasta la firma del contrato por ambas partes, por tal motivo se muestra
en tabla los lapsos para el Concurso Abierto, segun ley de Contrataciones
Publicas.
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Tabla 6. Duracion del procedimiento de contratacion, seguiin la modalidad de seleccion.

Concurso Abierto

(Art. 81) Unico Bienes 3 7 9 0 8 23 26

Fuente: Decreto 1.399 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (G.O. N° 6.154 Extraordinaria)

De la lista de procesos de contratacidn manejados a través de la Comision de contrataciones BARIVEN, S.A. Oriente y
Compras Internacionales, obtenido del reporte SAP, se encontré que se manejaron 8 procesos de contratacion nacional,
los cuales contienen 125 posiciones tratadas, sin embargo, por instrucciones de la Gerencia Regional de Procura de
BARIVEN, S.A., fueron canceladas 103 posiciones, por otro lado se encontré6 que se manejaron 4 procesos de
contratacion internacional, los cuales contienen 8 posiciones tratadas, sin embargo por instrucciones de la Gerencia
Regional de Procura de BARIVEN, S.A., fueron canceladas 7 posiciones.

En base al Plan procura de los proyectos pertenecientes a la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de
PDVSA Oriente, correspondiente a 538 posiciones, se puede representar en la siguiente tabla el porcentaje de ejecucion

del mencionado plan.
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Tabla 7. Reporte avance del plan de procura 2015 de la superintendencia de mantenimiento mayor furrial de PDVSA, S.A. Oriente.

Gerencia

Responsable

DIVISIONES

DIV. FURRIAL

ORIENTE

CESAR CARABALLO

Posiciones

Pos. Solped

Pos. Solped

Pos. Solped

Indicadores calculados con el
AVANCE como denominador

0, H 0,
Tipo de Material Plan de No Tratada en Petici6n de Pedido Entre:::as () Ad‘f:::czlfan sl::glgalz:f:r /;f;if"r:- % E:;::igr: N
Procura (N) Oferta (A) Colocado (B)

QUIMICOS - -

REPUESTOS 11 1 1 10 10% 0%
SUMINISTROS 525 123 23 1 147 378 14% 1%
TUBERIAS 2 - 2

TOTAL 538 124 23 1 148 390

Observaciones

REPUESTOS: SE CANCELARON 10 POSICIONES

SUMINISTROS: SE CANCELARON 378 POSICIONES

TUBERIAS: SE CANCELARON 2 POSICIONES

Fuente: BARIVEN, S.A. (2015)

Partiendo de la tabla anterior se puede deducir que de un total de 538 posiciones consolidadas, fueron tratadas 23

posiciones, colocadas en peticibn de oferta, por otro lado, 1 posicién hasta la fecha fue entregada, quedando 124

posiciones en estatus no tratadas y 390 posiciones fueron cancelados, lo que representa un 14 % de ejecucion del Plan

Procura, de manera porcentual se puede deducir que el 4,27 % fue tratado en peticion de oferta, el 23,05 % no esta

tratado, el 0,19 % el material fue entregado y el 72,49 % fue cancelado.
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Fase 4. Desde que se Crea el Pedido hasta que se entrega en almacén:

Basados en el reporte del Sistema SAP, se presenta a continuacién una tabla
donde se puede ver reflejado los lapsos en dias desde que se crea el pedido hasta

que es recibido en el almacén.

Tabla 8. Tiempo promedio desde que se crea el pedido hasta que se entrega en almacén.

4502323892 2 23/05/2013 0 Cancelado
4502527134 56 25/09/2015 0 Cancelado
4502527120 30 25/09/2015 0 Cancelado
4502499566 8 04/06/2015 0 Cancelado
4502499573 2 04/06/2015 0 Cancelado
4502524192 4 15/09/2015 0 Cancelado
4502527160 4 25/09/2015 0 Cancelado
4502527149 7 25/09/2015 0 Cancelado
4502527077 1 25/09/2015 15

Fuente: Propia del Autor. Basado en el Query MM-CO-PA-0012.

En esta fase, se observa un promedio de 15 dias para recibir los materiales en el
almacén, es importante mencionar que dicho pedido es de traslado, es decir no
requiere de un proceso de contratacion, sino de una busqueda de material en
otros almacenes y por ende, el proceso de entrega de un almacén a otro es mas
corto. Cabe resaltar que el resto de los pedidos fueron cancelados a solicitud de
los usuarios bajo lineamientos gerenciales, en la cual, se detectaron las siguientes

acotaciones:

Pedidos con un lapso amplio en dias de atraso para la entrega.

Lineamientos gerenciales.

Falta de compromiso de los proveedores

La no aprobacion de pago en divisas.

Fase 5: Desde que el material se encuentra en almacén hasta que se entrega

al usuario:

Basados en la fase 4, donde se observa que solo se recibio un solo pedido de y de
traslado, el cual tiene como particularidad solicitarlo a otro almacén,

correspondiente a otro centro, el mismo fue trasladado desde el almacén de origen
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hasta el almacén del usuario, por tal motivo el planificador de BARIVEN, S.A.,
solicité al almacenista darle entrada y salida por el sistema SAP al material

trasladado y asi culminar con la entrega del material.

5.3. Comparar el proceso de gestion de la adquisicion de la gerencia de
BARIVEN, S.A., versus a lo establecido por el PMI

Para comparar el proceso de gestion de la adquisicion de la gerencia de
BARIVEN, S.A., versus a lo establecido por el PMI, es necesario evaluar los
procesos del Area de Conocimiento de las Adquisiciones de la misma, con el fin
de determinar el grado de cumplimiento, asi como también, elaborar un analisis
donde se identifiquen las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que
sirva conjuntamente con las lecciones aprendidas de soporte para la mejora

continua de los procesos de la organizacion.

La importancia de esta comparacion radica en que servira de modelo para la
implantacion de mejoras en los procesos de las adquisiciones de proyectos
futuros. La linea de investigacion donde se encuentra enmarcado es el Area de

Conocimiento de la Gestion de las Adquisiciones.

Adicionalmente, se realizara una auditoria donde se contrasten los procesos de la
empresa generadora del proyecto, contra los del PMBOK, aplicando herramientas

y técnicas que soporten cientificamente los resultados de la investigacion.

Basados en el PMBOK 2013, donde menciona que la Gestidén de las Adquisiciones
de los proyectos incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios 0 resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto, de igual manera incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del
equipo del proyecto, asi como también incluye el control de cualquier contrato

emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo
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entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la
administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del

proyecto en virtud del contrato.

Se presenta una descripcion general de los procesos de Gestibn de las

Adquisiciones para los Proyecto, que incluyen:

e Planificar la Gestion de las Adquisiciones: El proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e

identificar a los proveedores potenciales.

e Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

e Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y

correcciones segun corresponda.

e Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto.

Las dimensiones particular en el caso objeto de estudio estdn conformados por los
Procesos de las Adquisiciones de la Gerencia de Proyectos segun PMBOK 2013,

el cual se detalla a continuacion:

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: proporciona informacién con
respecto al desempefio de los procesos de compras o servicios requeridos fuera
de la organizacion para realizar el trabajo, para evaluar éste proceso se considero
el plan de compras y adquisiciones, las propuestas, seleccién y contratacion de
vendedores asi como la administracion, seguimiento y control del contrato y cierre
de las adquisiciones.

A continuacion se presenta una tabla (ver tabla 7) donde se indican las variables,
las dimensiones y los indicadores respectivos para efecto de la evaluacion de la

Gestidn de las Adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A.
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Tabla 9. Variables, Dimensiones e Indicadores del Estudio

PLANIFICACIONES DE LAS ADQUISICIONES

METODO PARA LA PLANIFICAR LA CONTRATACION
EVALUACION DE LAS GESTION DE LAS |SELECCION DE PROVEEDORES
ADQUISICIONES EN LA ADQUISICIONES [ADMINISTRACION DEL CONTRATO
GERENCIA DE BARIVEN, S.A SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

CIERRE DE LAS ADQUISICIONES
Fuente: Propia del Autor. Basado en el PMBOOK 2013

Para calcular la puntuacion de cada uno de las actividades se evallan cada uno
de los elementos que lo conforman, asignandole el valor de uno (1) a la respuesta
positiva y el valor de cero (0) a las negativas, posteriormente se procede a la suma
del total de respuestas afirmativas y se divide entre el total de preguntas
planteadas. Obteniéndose un valor subtotal por cada proceso.

Posteriormente para obtener la puntuacion del area del conocimiento se suman los
subtotales obtenidos a partir de cada elemento evaluado y se divide entre el
puntaje maximo posible a obtener por dicha area, de ésta manera calcular el

puntaje de cumplimiento de la misma.

Razon por la cual es necesario utilizar una escala de medicién para la valoracion
del cumplimiento basada en Likert, la cual estan formadas por un conjunto de
preguntas referentes a actitudes, cada una de ellas de igual valor. Los sujetos
responden indicando acuerdo o desacuerdo. Se establecen generalmente cinco
rangos, pero pueden ser dos, tres, siete, o0 mas. El sujeto sefiala con una cruz o un

circulo la categoria elegida para cada elemento objeto de evaluacion.

A la Escala de Likert también se le llama Escala Aditiva, ya que cada sujeto
obtiene como puntuacion global la suma de los rangos otorgados a cada

elemento.

Para la Construccion de la escala Likert se deben seguir los siguientes pasos:
1) Descripcion de la actitud o variable que se va a medir.
2) Construccion de una serie de items relevantes a la actitud que se quiere medir.

Este paso se conoce también con el término de “operacionalizacion de la variable”.
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3) Administracion de los items a una muestra de sujetos que van a actuar como
jueces, para que les asignen puntajes, segun su sentido positivo 0 negativo.

4) Se asignan los puntajes totales a los sujetos de acuerdo al tipo de respuesta en
cada item (la suma es algebraica).

5) Aplicacion de la escala provisoria a una muestra apropiada. Calculo de los
puntajes escalares individuales.

6) Andlisis de los items utilizados para eliminar los que resulten inadecuados.
7) Construccion de la escala final, con base en los items seleccionados.

8) Categorizacion jerarquica de la escala.

9) Calculo de la confiabilidad y validez de la escala.

Tabla 10. Escala de medicion para valoracion de cumplimiento basada en Likert

Deficiente: El proceso no se realizé o se ejecutd con muchas fallas, impactando
0-20 negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave paral
el fracaso del proyecto.

Regular: El proceso no se realiz6 6 se ejecutd con algunas fallas, pero el impacto en
21-40 los resultados de proyecto fue poco significativo.

Basico: El procesdé se consider6 y realiz6 en forma bésica, dado que no erd|
41-60 fundamental para éste proyecto 6 no fue formalmente realizada.

Bueno: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados del
61-80 proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

Excelente: La correcta aplicacién del proceso influy6 significativamente en los|
81-100 resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave del éxito.

Fuente: Escala Likert

Posteriormente se muestran la clasificacion por el tipo de material para las
adquisiciones, segun su naturaleza, la cual indica si las compras se realizaran
nacionales o internacionales, de igual manera segun su rango de contratacion

indicara la modalidad del proceso de contratacion.

Tabla 11. Rubros para la gestion de las adquisiciones

REPUESTOS X X
SUMINISTROS X X X X
TUBERIAS X X

Fuente: Propia del Autor, basado en el basado en el Querys MM-CO-PA-0004
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Para cumplir con el objetivo planteado se presentan los datos y la manera como
se obtuvieron, adicionalmente se determina el instrumento de medicién a ser
utilizado en la investigacion y se hace un andlisis de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacidon de dicho instrumento, obteniendo la informacion relevante a
los efectos de cumplir con la investigacion objeto de estudio, para lo cual, se
consulto diferentes fuentes bibliogréaficas, tesis de grado y otras fuentes escritas,
posteriormente se realizaron entrevistas informales con la organizaciéon de
BARIVEN, S.A., tanto analistas como supervisores, involucrados directamente con
los procesos de las adquisiciones y personal del equipo de direcciébn de la
Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial Oriente.

Los datos obtenidos fueron validados mediante la observacion y revision de
diferentes documentos fisicos y electrénicos presentes para los proyectos de la

Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial Oriente.

Luego de implementado el instrumento de medicién, se utiliz6 una herramienta de
computacion (Ms Excel) con la finalidad de obtener los datos de una forma gréafica
que facilite el andlisis de los resultados y permita generar las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES
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Figura 19. Resultados Gestion de las Adquisiciones.
Fuente: Propia del Autor.
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El proceso de la gestion de adquisiciones de la de la gerencia de BARIVEN, S.A.,
arrojo como resultado un cumplimiento del 86,17 %, obteniendo una calificacion de
excelente (ver Tabla 10), y presentado ciertas debilidades por debajo del 81%, la
planificacion de las adquisiciones, seguimiento y control del contrato, el cual se

exponen a continuacion:

Segun la planificacion de las adquisiciones, observé que el proceso de liberacion
de las solicitudes por los niveles de aprobacién financiero (NAAF), supera los tres
(3) dias, de igual manera no se evidencid reuniones con los usuarios y analistas
de compra. Para el seguimiento y control del contrato, se observé que la principal
debilidad en éste elemento del Proceso de Gestion de las Adquisiciones radico en
que no se evidencido algun reclamo de los pedidos entregados por los
proveedores, informe de reclamo o rechazos y tampoco solicitudes de
procesamientos de pagos, siendo necesario intervenirlos para garantizar el

cumplimiento de las metas para los proyectos.

A continuacién se presenta una tabla resumen para visualizar el cumplimiento asi
como el porcentaje de cumplimiento del Area de Conocimiento de las
Adquisiciones.

Tabla 12. Cumplimiento del Area de Conocimiento objeto de estudio.

86,17% EXCELENTE

Fuente: Propia del Autor.

En la Tabla 10., se encuentra la escala de medicibn para valoracion de

cumplimiento, de donde se obtuvo la calificacién aplicada.

Haciendo énfasis en el estudio previo de las causas que afectan de forma interna
(Debilidades) como externas (Amenazas) al desempefio de la gestion de
adquisiciones de la de la gerencia de BARIVEN, S.A, se detectaron las
Oportunidades y Fortalezas del proceso, las cuales son presentadas a traves de la

herramienta de apoyo Matriz DOFA (ver tabla 11).
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Las Fortalezas del proceso de gestibn de la adquisicibn de la gerencia de
BARIVEN, S.A., parte de la buena aptitud que presentan los analistas de
planificacion y de compras, reflejandose en la proactividad, la cual permite agilizar
la procura, esto se sustenta en los resultados obtenidos en los Procesos de

Efectuar la Gestion de las Adquisiciones.

La empresa cuenta con procedimientos de auditoria interna y por ser una empresa
del Estado venezolano, y por la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y su Reglamento, estd sujeta a cualquier auditoria externa. Las
auditorias refuerzan los procedimientos establecidos, ademas contribuyen a la

retroalimentacion del proceso a través de las lecciones aprendidas.

Tabla 13. Matriz DOFA de la Gestion de Adquisiciones de la Gerencia de BARIVEN, S.A.

1. Sistema de Gestion de calidad
2. Plataforma SAP
3. Personal comprometido

. Desarrollo de planes de capacitacion.
. Potenciar el uso de sistemas informaticos.
. Diversificacion de proveedores nacionales e internacionales.

4. Personal calificado . Innovar en alianzas y convenios.
. Nuevos esquemas de contratacion

. Nuevos esquemas de contratacion

o g~ WN P

1. Estructura organizativa pendiente por]l. Inestabilidad econémica, politica y social en el pais.
aprobacion.

2. Actualizacion constante del NAAF. 2. Poca oferta de insumos en el pais.
3. Exceso de carga de trabajo para los analistas|3. Escases de proveedores.

de compras.

4. Pagos oportunos a proveedores. 4. Bajo niveles de produccién nacional.
5. Falta de planificacion de los usuarios. 5. Liquidez de divisas

6. Desmotivacion del personal

Fuente: Propia del Autor.

Finalizado el diagnostico de la gestion de las adquisiciones de la gerencia de
BARIVEN, S.A. basados en las buenas practicas del PMBOK 2013, y teniendo en
cuenta como proposito principal emitir lineamientos para el desarrollo del proceso,

a partir de lo aprendido, se emiten las siguientes conclusiones:

1. Una vez aplicado el método para la evaluaciéon de la gestion de las adquisiciones

de la gerencia de BARIVEN, S.A, se obtienen los siguientes resultados:



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

En La planificacion de las Adquisiciones, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 78 %, lo que indica que la calificacion fue bueno, la
cual representa que el proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado,
viéndose afectado el 22% por la falta de evidencia de las plantillas con
las especificaciones técnicas de los materiales, El proceso de liberacion
por el NAAF es tardio, ausencia de reuniones para el intercambio de
informacion con los usuarios, planificacion y los analistas de compra y la

ausencia de datos administrativos para la compra.

En La planificacién de las Contratacion, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 95%, lo que indica que la calificacion fue excelente, la
cual representa una correcta aplicacion del proceso, viéndose afectado

el 5% porque el proceso de recorrido de firmas por el NAAF es tardio.

En La seleccion de proveedores, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 100%, lo que indica que la calificacion fue excelente, la

cual representa una correcta aplicacion del proceso.

En La administracion del contrato, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 82 %, lo que indica que la calificacién fue excelente, la
cual indica una correcta aplicacion del proceso, viéndose afectado el
18% por la falta de inspecciones y auditorias a los productos
entregables por el proveedor, por el no cumplimiento del sistema de
pago segun las condiciones del pliego de contratacién y por la falta de

recomendaciones de algunas acciones correctivas.

En el seguimiento y control del contrato, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 79%, lo que indica que la calificacion fue buena y se
cumplié el proceso de acuerdo a lo esperado, viéndose afectado el 21%
por la falta de evidencia de algun reclamo de los pedidos entregados por
los proveedores, falta de informe de reclamo o rechazo y por falta de

solicitudes de pagos.
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1.6. Cierre de las adquisiciones, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento
de 83 %, lo que indica que la calificacion fue excelente, la cual
representa una correcta aplicacion del proceso, viéndose afectado el

17% por la falta de evidencia del cierre de los contratos.

2. Una vez efectuado la auditoria en la gestién de la adquisicion de la gerencia de
BARIVEN, S.A., para los proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial Oriente, se obtuvo como resultado un 86,17 % de valoracion de
cumplimiento, lo que permite ubicarse en un rango comprendido entre 81 — 100
%, calificado como excelente por la correcta aplicacion del proceso, esto influye
significativamente en los resultados positivos de los proyecto, constituyéndose en

un factor clave del éxito.

5.4. Elaborar las etapas de un plan de mejora para la gestion de las
adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial
de PDVSA Oriente

Sabiendo que la excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad
de crecer en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su
actividad diaria, esta mejora se produce cuando dicha organizacién aprende de si
misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el
entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la

determinan.

El plan de mejoras en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo,
la cual requiere el respaldo y la implicaciébn de todos los responsables de la
organizacion que, de una u otra forma, tengan relacion con el proceso de gestion

de las adquisiciones.

El plan de mejoras nos indica cuales son los cambios que deben incorporarse a
los diferentes procesos de la organizacién, para que sean traducidos en un mejor

servicio percibido, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, permitir
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el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la

incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

Este plan de mejoras va a permitir a BARIVEN, S.A., lo siguiente:

e |dentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

¢ Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un
Sistema de seguimiento y control de las mismas.

e Negociar la estrategia a sequir.

¢ Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar al personal de BARIVEN, S.A., a mejorar el nivel de calidad.

Una vez elaborado el plan de mejora permitira a BARIVEN, S.A., tener de una
manera organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora. Su

implantacion y seguimiento debe ir orientado a aumentar la calidad.

Luego de identificar los beneficios que conlleva la elaboracion del plan de mejora
para la gestion de las adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento
Mayor Furrial de PDVSA Oriente, se procedi6 a identificar y definir las etapas para

la elaboracién del plan de mejora, a continuacion se describen las siguientes:

5.4.1. Identificar el &rea o areas de mejora

Se debe realizar un diagnoéstico de la situacion, esto permitira a BARIVEN, S.A.,
conocer las principales fortalezas y debilidades en relacion al entorno que la
envuelve. La clave reside en la identificacion de las areas de mejora teniendo en
cuenta el analisis de los resultados obtenidos y su interpretacion, para ello se

deben superar las debilidades apoyandose en las principales fortalezas.
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5.4.2. Detectar las principales causas del problema

Para lograr la solucién de un problema, y al mismo tiempo lograr la superacion de
un area de mejora, comienza cuando se conoce la causa que lo origind. Existen
multiples herramientas metodolégicas para su identificacion. Entre ellas se
mencionan las siguientes:

e El diagrama de espina (causa-efecto).

e Diagrama de Pareto.

e Tormenta de ideas.

La utilizacion de las herramientas anteriores o de otras similares servird para
analizar en mayor profundidad el problema y preparar el camino a la hora de

definir las acciones de mejora.

5.4.3. Formular el objetivo

Una vez identificado las principales areas de mejora y las causas del problema, se

deben formular los objetivos vy fijar el periodo de tiempo para su consecucion.

Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que han de:

» expresar de manera inequivoca el resultado que se pretende lograr,
* ser concretos;

* y estar redactados con claridad.

Asi mismo deben cumplir las siguientes caracteristicas:

 Ser realistas: posibilidad de cumplimiento.

* Ajustados: en tiempo y grado de cumplimiento.

* Flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas, sin
aislarse del enfoque inicial.

» Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo que
se pretende conseguir.

» Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucion.
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5.4.4. Seleccionar las acciones de mejora

Se debe seleccionar las posibles alternativas de mejora para, posteriormente,
priorizar las mas apropiadas, para lograrlo, se propone la utilizacién de una serie
de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo, etc...) que facilitaran la
determinacion de las acciones de mejora a llevar a cabo para superar las
debilidades. Se trata de disponer de un listado de las principales actuaciones que

deberan realizarse para cumplir los objetivos prefijados.

5.4.5. Realizar una planificacion

Es imprescindible conocer el conjunto de restricciones que condicionan su
viabilidad, establecer el mejor orden de prioridad no es tan sencillo como
proponer, en primer lugar, la realizacion de aquellas acciones asociadas a los
factores mas urgentes, sino que se deben tener en cuenta otros criterios en la
decision, para lograr lo antes mencionado se debe realizar una priorizacién de las

acciones de mejora y para ello se empleara los siguientes criterios:

Tabla 14. Restricciones que condicionan las acciones de mejora.

DIFICULTAD DE
IMPLEMENTACION Mucha 1 Bastante 2 Poca 3 Ninguna 4 Ninguna 5
PLAZO DE
IMPLEMENTACION Largo 1 Medio 2 Corto 3 Inmediato 4 Inmediato 5
IMPACTO EN LA
ORGANIZACION Ninguno 1 Poco =2 2 Bastante 3 Mucho 4 Mucho 5)

Fuente: Propia del Autor

Para cada una de las acciones se establecera la prioridad de la misma segun si es

alta, media o baja:

Tabla 15. Prioridades de las acciones de mejora

ALTA 11-16
MEDIA 6-10
BAJA 3-5

Fuente: Propia del Autor
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5.4.6. Seguimiento del plan de mejoras

Consiste en la elaboracion de un cronograma para el seguimiento e implantacion
de las acciones de mejora. En el mismo, se dispondran de manera ordenada las

prioridades con los plazos establecidos para el desarrollo de las mismas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se realizé el disefio de un plan de mejora para la gestion de
adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA
Oriente, en la cual va a permitir representar la situacion actual en la gestion de
adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., y nos va a permitir evaluar los
procesos de las adquisiciones de proyectos futuros, con el fin de determinar el
grado de cumplimiento, asi como también, asi como también identificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que sirva conjuntamente con
las lecciones aprendidas de soporte para la mejora continua de los procesos de la

organizacion.

La importancia de este disefio radica en la implementacién de mejoras continuas
en los procesos de las adquisiciones de proyectos futuros, aplicando herramientas

y técnicas para el mejoramiento de los procesos.

6.1. Plan de Mejora para la gestibn de las adquisiciones de la
superintendencia de mantenimiento mayor Furrial de PDVSA Oriente

Este plan de mejoras para el desarrollo de todas sus fases el respaldo y la
implicacién de todos los responsables de la organizacion que, de una u otra forma,
tengan relacién con el proceso de gestion de las adquisiciones, los cuales, van a
permitir identificar cuales son los cambios que se deben incorporar a los diferentes
procesos, para que sean traducidos en un mejor servicio, que permita el control y
seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de

acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.
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PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL DE REVISIGN FECHA
PDVSA ORIENTE u EMER.14

Pagina 1 de13

1 Introduccion

El presente plan de mejora, busca promover la excelencia en la gestion para las
adquisiciones de la superintendencia de mantenimiento mayor Furrial de PDVSA
Oriente, enmarcado dicha gestién en el ambito de los requerimientos del cliente,
planificacion de necesidades de materiales, compra, recibo, manejo y despacho
de Materiales y satisfaccion del cliente. De esta manera se potencia la capacidad
de progresar en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen

su actividad diaria.

La mejora continua genera que la organizacién aprenda de si misma, planificando
su futuro, teniendo en cuenta el entorno que la envuelve y el conjunto de

fortalezas y debilidades que la determinan.

La Gerencia de Bariven, S.A, especializada en la procura de bienes para el sector
Petrolero, Gasifero, Refinacion y Petroquimico, se enfoca en una estrategia
corporativa, que alineada con los planes y las politicas de la Nacién, desarrolla
trabajos en conjunto con los usuarios para satisfacer sus necesidades,
garantizando la procura oportuna nacional e internacional de bienes y servicios
asociados y la administracion de inventarios de materiales para PDVSA, negocios
y filiales, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta
de activos no productivos, cumpliendo el marco legal vigente y en armonia con el
ambiente, por tal motivo es necesario realizar un diagnostico de la situacion que
se encuentra la gestion de las adquisiciones de la superintendencia de
mantenimiento mayor Furrial de PDVSA Oriente, apoyandose en las fortalezas
para superar las debilidades, con el fin de lograr cambios, en los procesos para el

mejoramiento continuo de calidad en los mismos, siempre contando con el
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respaldo y la implicacion de todos los departamentos responsables pertenecientes
a la superintendencia requeriente y la gerencia de BARIVEN, S.A.

El plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que
se deben incorporar en los procesos de la gestién para las adquisiciones de la
superintendencia de mantenimiento mayor furrial de PDVSA Oriente, para que
sean convertidos en un mejor proceso percibido. Dicho plan va a servir como base
para la deteccion de mejoras, el cual permitird el control y seguimiento de las
diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacidbn de acciones

correctoras antes posibles situaciones no previstas.

Para su elaboraciéon es necesario identificar las areas de mejora, detectar las
principales causas del problema, formular los objetivos que se proponen alcanzar,
seleccionar las acciones de mejora, realizar una planificacién de las acciones para

conseguirlo y seguimiento del plan de mejoras.

- Detectar las
Identificar el area de principales causas del
mejora problema

/

Seguimiento del plan
de mejoras Formular el objetivo

planificacion

Figura 20. Fases del Plan de Mejora.
Fuente: Propia del Autor.
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6.2. Elaboracion del Plan de Mejora
6.2.1 Identificar el area de mejora

Se debe proceder a detectar el conjunto de fortalezas y debilidades durante las
cinco (5) fases para la gestién de las adquisiciones de la superintendencia de
mantenimiento mayor furrial de PDVSA Oriente., el cual sera el punto de partida
para la deteccibn de las areas de mejora, entre estas fases tenemos las

siguientes:

e Fase 1: Requerimientos del Cliente

e Fase 2: Planificacion de Necesidades de Materiales
e Fase 3: Compra

e Fase 4: Recibo, Manejo y Despacho de Materiales

e Fase 5: Satisfaccion del Cliente.

Para el registro de las fortalezas y debilidades durante el diagnostico de la

situacion se presenta a continuacion la siguiente:

Tabla 16. Prioridades de las acciones de meiora

gl lw|IN|-

Fuente: Propia del Autor

6.2.2 Detectar las principales causas del problema

Para lograr la solucion a los problemas y la superacion de un area de mejora, es

necesario conocer las causas que lo origing, por tal motivo, es importante la

89



PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LAS

Y/ ADQUISICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
w PDVSA | “DE MANTENIMENTO MAYOR FURRIAL DE | REVISISN FEGHA

BARIVEN PDVSA ORIENTE 0 EMER.14
Pagina 1 de13

utilizacion de una herramienta metodoldgica para su identificaciébn y para este
caso se utilizara el diagrama de espina (Analisis causa — efecto), el cual, surge de
la necesidad en mejorar los lapsos de tiempos en la gestion de las adquisiciones,
con el propdsito de lograr altos niveles de eficiencia, calidad y lapsos de tiempo en
las contrataciones eficientes, asi como también la satisfaccion del usuario. El
andlisis causa — efecto ayudara a analizar en mayor profundidad el problema y asi

mismo definir las acciones de mejora.

Requerimientos Planificacién de
cliente necesidades De
Materiales

LAPSOS DE TIEMPOS
AMPLIOS EN LA GESTION
DE LAS ADQUISICIONES

Almacén . L,
(Recibo, Manejo y Despacho de Satlsfa.cmon del
Materiales) Cliente

Figura 21. Diagrama de Espina (Andlisis Causa — Efecto).
Fuente: Propia del Autor.
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6.2.3 Formular el Objetivo

Una vez identificado las areas de mejora y detectadas las causas del problema, se
debe proceder a formular los objetivos que ayuden a determinar si se ha resuelto
el problema inicial. Estos objetivos deben ser:

e Especificos: claros sobre qué, dénde, cuando y como va a cambiar la
situacion.

¢ Realizables: que sea posible lograr los objetivos (conociendo los recursos
y la disposicion de personal).

e Flexibles: susceptibles de modificacion ante situaciones no previstas sin
aislarse del enfoque inicial.

e Comprensible: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo
gue se pretende conseguir

e Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucion.

6.2.4 Seleccionar las acciones de mejora

La seleccion de las acciones de mejora es resultado l6gico de la intuicién del
problema, de sus causas y del objetivo fijjado, es importante seleccionar las
posibles alternativas de mejora, priorizando la méas apropiada, a través de la
técnica de tormenta de ideas. El nimero de acciones obedecera a la complejidad
del problema y de la organizaciéon de la gestién.

La seleccion de las acciones se realiza para superar las debilidades en las areas
de mejoras encontradas y alcanzar el objetivo establecido, para ello es importante
disponer de un listado de las principales acciones que deberan realizarse para
cumplir con los objetivos prefijados.
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Tabla 17. Seleccion de las acciones de me'|ora

Descripcion del Problema
Causas del problema
Objetivo

Acciones de Mejora

G |W[IN]|-

Fuente: Propia del Autor.

6.2.5 Realizar una planificacion

El siguiente procedimiento consiste en priorizar las acciones de mejora, con el fin
de conocer el conjunto de restricciones que condicionan su vialidad, para poder
lograr conseguir el objetivo prefijado. Para ello es importante emplear los

siguientes criterios:

Tabla 18. Seleccion de los criterios de las acciones de mejora

DIFICULTAD DE

IMPLEMENTACION Mucha=1 Bastante =2 Poca=3 Minguna =4
PLAZO DE

IMPLEMENTACION Largo =1 Medio =2 Corto =3 Inmediato =4
IMPACTO EM LA

ORGANIZACION Minguno =1 Poco=2 Bastante =3 IMucho =4

Fuente: Propia del Autor

Para cada una de las acciones se establecera la prioridad de la misma segun si es

alta, media o baja:

Tabla 19. Seleccidn de las prioridades de las acciones de mejora

ALTA 11 - 18
mEDHA, E-10
BAdA 3-5

Fuente: Propia del Autor
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Una vez establecido los criterios se procede a mostrar en la siguiente tabla el

procedimiento de priorizacion de las acciones de mejora.

Tabla 20. Priorizacién de las acciones de mejora

|

Fuente: Propia del Autor
6.2.6 Seguimiento del plan de mejora

Una vez elegida las acciones de mejora por orden de prioridad, se procede a
elaborar un cronograma para el seguimiento e implantacién de las acciones de
mejora, el cual, permitira realizar el seguimiento detallado del plan para garantizar
se eficacia y eficiencia, lo cual implica que la unidad evaluada se vea en la
necesidad de una negociacion entre los implicados, con el fin de obtener el mutuo
acuerdo entre las partes, dicho acuerdo constituird el plan que se aplicara para
obtener la mejora de calidad en la gestion para las adquisiciones de la
superintendencia de mantenimiento mayor furrial de PDVSA Oriente, la cual
debera se claramente percibida por todos los implicados en el proceso.
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Tabla 21. Seguimiento del plan de mejora

GERENCIA:
FECHA INICIO:
RESPONSABLE:

Descripcion del Problema

PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

FECHA FINAL:

Causas del problema

Objetivo

Acciones de Mejora

a | W N e

Fuente: Propia del Autor
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

Una vez concluido este Trabajo Especial de Grado, se presenta a continuacion la
evaluacion realizada en lo relacionado a la metodologia aplicada en el mismo, que

permitié evaluar si se cumplié segun lo planteado.

7.1PUNTOS RELEVANTES

Para este Trabajo Especial de Grado se aplicaron los instrumentos de recoleccion
de datos convenientes para el estudio de campo, lo que permiti6 generar la
informacion necesaria para el diagnéstico de la gestidbn de adquisiciones en la
gerencia de BARIVEN, S.A., correspondiente a los proyectos de la
Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, asi como
también la determinacién de los lapsos de tiempos, la comparacion del proceso de
gestion de la adquisicidon de la gerencia de BARIVEN, S.A., versus a lo establecido
por el PMI y por ultimo la elaboracién de las etapas y plan de mejora para la
gestiébn de las adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor
Furrial de PDVSA Oriente.

A través de la aplicacion de las técnicas de evaluacion del proyecto y la
comparacion del proceso de gestion de la adquisicion de la gerencia de BARIVEN,
S.A., versus a lo establecido por el PMI, permitié6 determinar que el proceso de
gestién de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., esta calificado, segun
la escala likert, como excelente por la correcta aplicacion del proceso, esto influye
significativamente en los resultados positivos de los proyecto, constituyéndose en
un factor clave del éxito, sin embargo, debido recesion econdémica que ha
padecido Venezuela en el ultimos afio, el nivel directivo de BARIVEN, S.A,,
enlazado con la unidad usuaria emitio un lineamiento de cancelacion de
requerimientos de materiales que se encontraban en proceso de contratacion, lo

cuales no iban ha ser requeridos por motivos de reduccion de presupuesto.

Por otro lado, cabe mencionar que el Presidente de la Republica, resolvié en la

Gaceta Oficial n.° 40.836 del 26 de enero de 2016, crear el Sistema Centralizado y
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Estandarizado de Compras Publicas para los 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional, el cual establece la creacion del Comité de Compras
Centralizadas de la Administracion Puablica Nacional, en vista de la necesidad
de impulsar con firmeza el sistema econdémico nacional y el empleo de la inversion
publica, sin embargo adn se encuentra en proceso de determinacion de
procedimientos, el cual requiere de un mediano plazo para su ejecucion y por
ende la gerencia de BARIVEN, S.A., continua con el procedimiento actual para la
gestion de las adquisiciones hasta tanto se tenga definido por el Comité de
Compras Centralizadas de la Administracion Publica Nacional, todos
procedimientos estandarizados para realizar dichas compras.

Por dltimo se logré disefiar un plan de mejora para la gestion de adquisiciones de
la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, lo cual
permitira a la gerencia de BARIVEN, S.A., determinar las acciones de mejora en

cada area de la gestion de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A.

7.2 CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA

El cronograma presentado para el PTEG, no se cumplié a cabalidad, debido a que
el proceso de culminacién y aprobacion del Proyecto de Trabajo Especial de
Grado requirid de un lapso mas extenso por razones de fuerza mayor, asi como
también el disefio, validacién y aplicacion del instrumento de datos, lo cual, afecto
directamente las fechas establecidas para tal fin.

7.3 RESULTADO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA INVESTIGACION

Se disefaron, validaron y aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos, lo
que permitid contar con una informacion precisa y veraz para el analisis de la
gestion de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., correspondiente a los
proyectos de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA
Oriente, lo cual permiti6 hacer un diagndstico de la situacién actual en la gestiéon
de adquisiciones en la gerencia de BARIVEN, S.A., y la comparacion en dicha

gestion versus a lo establecido por el PMI, esto permitié determinar las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas que perjudican los lapsos de tiempo en la
gestién de adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A., razén por la cual, se
disefié un plan de mejora para la gestion de adquisiciones de la Superintendencia
de Mantenimiento Mayor Furrial de PDVSA Oriente, que permita a BARIVEN, S.A.,
los cambios que deben incorporarse a las diferentes fases de dicha gestién de la
organizacion para contar de una manera organizada, priorizada y planificada las
acciones de mejora, con el proposito de lograr altos niveles de eficiencia, calidad y
lapsos de tiempo en las contrataciones eficientes, asi como también la satisfaccion

del usuario.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Se determiné la situacion actual en la gestion de adquisiciones en la gerencia de
BARIVEN, S.A., y la comparacion en dicha gestion versus a lo establecido por el
PMI, para esto permitid determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que perjudican a los lapsos de tiempo en la gestion de adquisiciones de la
gerencia de BARIVEN, S.A., aplicado el método para la evaluacion, basados en las
buenas practicas del PMBOK 2013, lo cual, permiti6 obtener en la fase de La
planificacion de las Adquisiciones, un porcentaje de cumplimiento de 78 %, lo
que indica que la calificacion fue bueno, la cual representa que el proceso se
cumplioé de acuerdo a lo esperado, teniendo una afectacion del 22% por la falta de
evidencia de las plantillas con las especificaciones técnicas de los materiales, El
proceso de liberaciéon por el NAAF es tardio, ausencia de reuniones para el
intercambio de informacién con los usuarios, planificacion y los analistas de
compra y la ausencia de datos administrativos para la compra, en la fase de La
planificacion de las Contratacién, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de
95%, lo que indica que la calificacion fue excelente, la cual representa una
correcta aplicacion del proceso, viéndose afectado el 5% porque el proceso de
recorrido de firmas por el NAAF es tardio, en la fase de La seleccion de
proveedores, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 100%, lo que indica
que la calificacion fue excelente, la cual representa una correcta aplicacion del
proceso, en la fase de La administracion del contrato, se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento de 82 %, lo que indica que la calificacion fue excelente, la cual
indica una correcta aplicacion del proceso, teniendo una afectaciéon del 18% por la
falta de inspecciones y auditorias a los productos entregables por el proveedor,
por el no cumplimiento del sistema de pago segun las condiciones del pliego de
contratacion y por la falta de recomendaciones de algunas acciones correctivas,
en la fase de el seguimiento y control del contrato, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 79%, lo que indica que la calificacién fue buena y se cumplio el
proceso de acuerdo a lo esperado, quedando afectado el 21% por la falta de
evidencia de algun reclamo de los pedidos entregados por los proveedores, falta
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de informe de reclamo o rechazo y por falta de solicitudes de pagos y por ultimo el
cierre de las adquisiciones, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 83 %,
lo que indica que la calificacion fue excelente, la cual representa una correcta
aplicacion del proceso, viéndose afectado el 17% por la falta de evidencia del
cierre de los contratos, en total se obtuvo como resultado un 86,17 % de valoracion
de cumplimiento, lo que permite ubicarse en un rango comprendido entre 81 — 100

%, calificado como excelente por la correcta aplicacion del proceso.

Considerando lo antes expuesto se ratifica el disefio de un plan de mejora para la
gestion de adquisiciones de la Superintendencia de Mantenimiento Mayor Furrial
de PDVSA Oriente, que permita a BARIVEN, S.A., fortalecer el porcentaje

afectado en las fases de dicha gestion.
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RECOMENDACIONES

Definir la estructura organizativa que promueva eficiencia y atencion de

cada uno de los usuarios para mantener estandares de servicio y calidad.

Establecer un tiempo determinado para realizar las firmas y aprobaciones

por los niveles de aprobacion financiero (NAAF).

Establecer tiempos determinados en cada una de las fases de la gestion de
las adquisiciones de la gerencia de BARIVEN, S.A., lo cual garantizara la

reduccion en los lapsos de tiempo para la ejecucion de las mismas.
Mejorar la comunicacion con los usuarios.

Reducirle el volumen de elaboraciébn de procesos de contrataciéon a los
analistas de compra, considerando que es alto, lo cual permitira garantizar

a los usuarios la entrega oportuna de la procura.

Crear un mecanismo que le permita a los analista de compra priorizar los

procesos de contratacion, segun las exigencias del usuario.

Aplicar el Plan de mejora en la gestion de las adquisiciones de la gerencia
de BARIVEN, S.A., debido a las debilidades detectadas en algunas fases

de su proceso, garantizando fortalecer dicha gestion.
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ANEXOS



ANEXO A-1

ENTREVISTA A SER APLICADA A LOS USUARIOS, EN FUNCION DE LA
ELABORACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

INSTRUMENTO |

REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS PERTENECIENTE A LA SUPERINTENDENCIA
DE MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

Se disefid una entrevista con una serie de preguntas con el fin de establecer la
situacion actual en el proceso de elaboracion de los requerimientos por parte de
los usuarios, correspondientes a la superintendencia de mantenimiento mayor

Furrial de PDVSA Oriente. Los atributos son los siguientes:

1. ¢Las plantillas con las especificaciones técnicas elaboradas por ustedes para
solicitar la catalogacion de los materiales son confiables, segun sus

necesidades?

2. ¢Cumple usted con todos los requerimientos exigibles en la elaboracion de

una orden de mantenimiento?

3. ¢Son debidamente planificados los requerimientos que seran utilizados para

los proyectos?
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cUna vez generado el requerimiento, se elabora el memorandum de

disponibilidad presupuestaria del mismo?

¢Las ordenes de mantenimiento son liberadas por los niveles de aprobacién

financiero (NAAF), en un tiempo prudente?
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ANEXO A-2

ENTREVISTA A SER APLICADA A LOS PLANIFICADORES DE BARIVEN, S.A., EN
FUNCION A LA PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS
PERTENECIENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL
DE PDVSA ORIENTE.

INSTRUMENTO I

PLANIFICACION DE NECESIDADES DE MATERIALES REQUERIDOS POR LOS
USUARIOS PERTENECIENTE A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO
MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

Se disefi6 una entrevista con una serie de preguntas con el fin de establecer la
situacién actual en el proceso de la planificacién de necesidades de materiales por

parte de los planificadores de Bariven, S.A., Los atributos son los siguientes:

1. ¢Cumple usted con el analisis y verificacién de la informacion contenida en los

requerimientos suministrados por los usuarios?

2. ¢Solicita usted el memorandum de disponibilidad presupuestaria a los

usuarios para el tratamiento de sus requerimientos?

3. ¢lInforma al usuario cualquier desviaciéon detectada en la informacién

contenida en los requerimientos para sus acciones correctivas?

107



¢Realiza una busqueda en el sistema SAP de la existencia de los materiales

requeridos por los usuarios a nivel nacional para poder evitar la compra?

¢La blasqueda de existencia de materiales en otros centros, es relevante en su
gestién para cumplir con la necesidad de los usuarios en la ejecucion de sus

proyectos?

¢Elabora el Plan Procura anual de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento BRV-MO-PM-001-PR “elaboracién Plan procura”, para
establecer las mejores estrategias de suministro de los materiales, acorde con

las necesidades de los usuarios?

SAnaliza periddicamente el MRP (Planificacibn de necesidades de

materiales)?

¢ Elabora el presupuesto base antes de crear la solicitud de pedido (Solped)?
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9. ¢Las solicitudes de pedidos (Solped) son generadas, cumpliendo con los
requisitos exigibles, necesarios para la aprobacion del NAAF?

10. ¢Las solicitudes de pedidos (Solped) son aprobadas por los niveles de
delegacion financiera (NAAF) correspondientes, en un lapso de tiempo

prudente?
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ANEXO A-3

ENTREVISTA A SER APLICADA A LOS ANALISTAS DE COMPRA DE BARIVEN, S.A., EN
FUNCION AL PROCESO DE CONTRATACION DE LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS PERTENECIENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO
MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

INSTRUMENTO Il

PROCESO DE CONTRATACION DE LAS NECESIDADES REQUERIDAS POR LOS
USUARIOS PERTENECIENTE A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO
MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

Se disefi6 una entrevista con una serie de preguntas con el fin de establecer la
situacién actual en el proceso de contratacion de las necesidades del cliente, Los

atributos son los siguientes:

1. ¢(Cumple usted con la verificacion de la informacion contenida en los

requerimientos suministrados por el cliente?

2. ¢Solicita usted el memorandum de disponibilidad presupuestaria al usuario o al
planificador de Bariven, S.A., para asegurar el tratamiento de la adquisicién o

tramitacion de los requerimientos de la unidad usuaria?

3. ¢Informa al usuario o planificador de Bariven, S.A., cualquier desviacion
detectada en la informacion contenida en los requerimientos para sus acciones

correctivas?
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4. ¢Consolida usted los renglones de los requerimientos a objeto de minimizar los

procesos de compra y obtener mejores precios en el mercado?

5. ¢Emite pedido a través de un contrato marco (Convenio) aprobado?

6. ¢Elabora el presupuesto base antes de crear la peticion de oferta?

7. ¢Determinan la modalidad de la compra previstas en el Decreto 5.929 con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas?

8. ¢Determinan los acuerdos en el pliego de condiciones que aseguren el claro
entendimiento por parte de los proveedores de todas las exigencias de la

empresa?
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9. ¢Se seleccionan los proveedores, en funcion de su capacidad para suministrar

los bienes y servicios adquiridos?

10. ¢Realizan el andlisis técnico y econdmico a las ofertas presentadas por los

proveedores?

11. ¢(Los pedidos elaborados son aprobadas por los niveles de delegacion

financiera (NAAF) correspondientes, en un lapso de tiempo prudente?

12. ¢Verifican y aseguran la entrega oportuna de los materiales con el

proveedor?

13. ¢Considera usted que el Sistema Centralizado y Estandarizado de Compras
Plblicas para los érganos y entes de la Administracidon Publica Nacional,
publicado en la Gaceta Oficial nimero 40.836, de este 26 de enero (Decreto
2.198), una vez puesto en practica lograra la optimizacion del gasto publico en

la adquisicion de bienes y servicios?
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ANEXO A-4

ENTREVISTA A SER APLICADA AL PERSONAL DEL ALMACEN DE BARIVEN, S.A., EN
FUNCION AL RECIBO, MANEJO Y DESPACHO DE MATERIALES REQUERIDOS POR
LOS USUARIOS PERTENECIENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO
MAYOR FURRIAL DE PDVSA ORIENTE.

INSTRUMENTO IV

RECIBO, MANEJO Y DESPACHO DE MATERIALES REQUERIDOS POR LOS USUARIOS
PERTENECIENTE A LA SUPERINTENDENCIA DE MANTENIMIENTO MAYOR FURRIAL
DE PDVSA ORIENTE.

Se disefid una entrevista con una serie de preguntas con el fin de establecer la
situacion actual en el proceso de recibir, manipular y despacho de los materiales

del cliente, Los atributos son los siguientes:

1. ¢Le solicita al proveedor la nota de entrega en original y copias que soporta la

entrega?

2. ¢Verifica en sistema que el pedido esté registrado para el centro

correspondiente?

3. ¢\Verifica que la documentacion entregada esté de acuerdo con lo requerido en

la lista de materiales pendientes por recibir o pedido?
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4. ¢Compara las especificaciones técnicas del material que se indica en la nota
de entrega contra la lista de materiales pendientes por recibir o pedido de

compra?

5. ¢Verifica la cantidad y realiza inspeccion a los materiales entregados que se
encuentre o no indicados en la lista de materiales criticos con requerimiento de

inspecciéon?

6. ¢Una vez verificado que los materiales cumplan con los requisitos exigidos,
registra en el sistema SAP la informacion para generar el vale de entrada de

mercancia?

7. ¢Es reportado a los proveedores en caso de que se necesite hacer una

inspeccioén especializada a los materiales?

8. ¢Se le notifica al analista de compra algun rechazo por materiales que no

cumple con las especificaciones técnicas requeridas?
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9. ¢Se preservan los materiales correctamente?

10. ¢Asegura que los materiales a preservar estén debidamente identificados?

11. ¢Genera el plan de Pre - Despacho?

12. ¢Procesa las reservas en el sistema SAP de acuerdo con las cantidades a
despachar?

13. ¢Localiza los materiales a despachar a través del codigo de ubicacion

indicado en la nota de entrega de salida de materiales?

14. ¢Se asegura visualmente que los materiales no se encuentren deteriorados?
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15. ¢Retira los materiales de su ubicacion y los coloca en la zona temporal de
despacho para ser entregados al cliente?

16. ¢El cliente o persona autorizada firma la nota de salida y/o recibo de los

materiales adquiridos?

17. ¢Archiva los documentos?
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ANEXO B-1

GESTION DE LAS ADQUISICIONES
PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES (ANALISIS, EVALUACION Y CONSOLIDACION DE REQUERIMIENTOS)

Entradas: SI NO Observaciones
1.- ¢ Se evidenci6 un plan procura para las adquisiciones? X
2.- ¢ Se elaboraron las solicitudes de materiales (Solmat)? X
3.- ¢, Se verifico la disponibilidad presupuestaria para las solicitudes de materiales? X
4.- ;Se realizd6 busqueda a nivel nacional por el sistema SAP, para verificar I3 X
disponibilidad de los materiales?
5.- ¢ Se analiz6 el MRP (Planificacion de necesidades de materiales)? X
6.- ¢ Se evidencio las plantillas con las especificaciones tecnicas de los materiales? X
7.- ¢, Se evidencio el presupuesto base realizado por el planificador? X
8.- ¢, Se elaborardn las solicitudes de pedidos (Solped)? X
9.- ¢ Se le notifico a los analistas de compra la necesidad para las adquisiciones de los
materiales?
10.- ¢ El proceso de liberacién de las solicitudes por los niveles de aprobacion financiero, X El proceso de liberacion conlleva mas de 3
(NAAF), no pasa de tres dias? dias habiles
Herramientas y Técnicas
11.- ; Se identificaron los formatos del plan procura?
12.- ¢ Se tom6 en cuenta el juicio de expertos técnicos para los procesos de gestion de
adquisiciones?
13.- Se identificaron las capacidades del mercado antes de las adquisiciones?
14.- Se recurrio a reuniones para el intercambio de informaciéon con los usuarios, No se realiz6 reuniones, solo se notifico vial
planificacion y los analistas de compra? X
correo a los usuarios y analistas de compra

Salidas
15.- ¢ Se definio un plan formal de adquisiciones?
16.- Se suministraron las descripciones cortas y extendidas, asi como lag
especificaciones tecnicas adicionales?
17.- Se evidenci6 justificacion técnica y/o declaracién de emergencia?
18.- ¢ Se solicitaron datos administrativos para la compra? X

Total Obtenido 14 4

Total Planificacion de Adquisiciones 0,78
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ANEXO B-2

GESTION DE LAS ADQUISICIONES
PLANIFICAR LA CONTRATACION (DETERMINACION DEL ORIGEN Y MODALIDAD DE LA COMPRA

Entradas:

(4

NO

Observaciones

1.- Se consolidaron los renglones libre oferta o bajo convenio?

2.- ¢ Se verificd el mercado de proveedores de origen nacional o internacional a traves
del historico de compra?

3.- ¢ Se verifico las especificaciones tecnicas de los materiales?

4.- ; Se evidenci6 reuniones con los usuarios?

5.- ¢ Se visualizé el presupuesto base para los materiales?

6.- ¢ Se clasificaron los materiales por rubros (grupos de articulos)?

7.- ¢ Se determinaron las modalidades y origen de las compras?

8.- ¢Se considerd los marcos legales vigente, manual corporativo y las normativas
internas?

XX PXEXEPXEIX] X X

9.- ¢El proceso de recorrido de firmas por los niveles de aprobacion financierg
(NAAF), para las aprobaciones de actas del proceso de contratacion y pedido, no pasal
de tres dias?

El proceso de recorrido de firmas conlleva mas de 3 dias

habiles.

Herramientas y Técnicas

10.- ¢ Se utilizé el sistema SAP?

11- ¢ Se verificé el RNC, REPS?

12.- ¢ Se visualizaron los formatos de presupuesto base?

13.- ¢ Se utilizaron reuniones para intercambiar y definir criterios?

XIXPXIX

Salidas

14.- ;Se evidencio el andlisis del mercado de proveedores de origen nacional o
internacional a traves del historico de compra?

X

15.- ¢Se identific6 la descripcion general sobre el tipo de proveedor, material,
especificaciones técnicas y normas asociadas a los materiales?

16.- ¢Se cumplié con el marco legal vigente, manual corporativo y las normativas|
internas?

17.- Se determiné el monto de la contratacién?

18.- ¢(Se determino la duracion del contrato, mecanismos de ajustes de precios,
logistica de suministros, criterios de seleccion de proveedores, clalsulas de calidad,
condiciones de pago y criterios de la adjudicaciéon?

19.- ¢Se identifico la descripcion de los materiales, funcion y uso, material de|
fabricacion, especificaciones técnicas y nUmero de materiales?

20.- ¢, Se describié el material, cantidad y destino?

Total Obtenido

Total Planificacién de Contratacion]

0,95
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ANEXO B-3

GESTION DE LAS ADQUISICIONES
SELECCION DE PROVEEDORES

Entradas: Sl NO Observaciones
1.- Se verificd que los proveedores enten inscritos en el RNC? X
2.- se verificé que los proveedores enten inscritos en el REPS? X
3.- ¢Se verifico la evaluacion de la Capacidad Financiera Estimada de
Contratacion?
4.- ¢Se verifico que los proveedores (fabricantes) se encuentren avalados en el| X
EVAEMP, en el sector correspondiente al producto que se requiere adquirir?
5.- ¢Se visualizd la evaluacion de los documentos obligatorios contenidos en el| X
Pliego de Condiciones
6.- ¢ Se visualizo la evaluacion de la matriz de calificacion técnica? X
7.- ¢, Se visualizé la evaluacion econdmica? X
8.- ¢Se verificd si cumple con el marco legal vigente, manual corporativo y laj X
normativa interna?
Herramientas y Técnicas
9.- ¢ Se utilizé el Registro Nacional de Contratista (RNC)? X
10.- ¢ Se utilizé el Registro Empresas de Produccién Social (REPS)? X
11.- ¢ Se solicité el informe de evaluacién de actuacién / desempefio? X
Salidas
12.- ¢ Se suministro aprobacion del NAAF correspondiente? X
13.- ¢ Se solicito el informe sobre proveedores confiables? X
14.- ¢ Se identific6 adecuadamente el proveedor a evaluar? X
Total Obtenido 14 0
Total Seleccion de Proveedores 1,00
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ANEXO B-4

GESTION DE LAS ADQUISICIONES

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Entradas: Sl NO Observaciones
1.- El contrato fue definido adecuadamente?
2.- En el plan de gestion del contrato se establecieron todos los aspectos relevantes X
para lograr un proceso 6ptimo?
3.- ¢Los proveedores seleccionados cumplen con los requerimientos necesarios paraj X
el suministros de los materiales?
4.- ¢ Se entregaron actas e informes sobre el rendimiento de los proveedores? X
5.- ¢(Fue recomendado por el Comité Interno de Contratacion o Comisién de X
Contrataciones el otorgamiento de la adjudicacién a los proveedores?
6.- ¢ El proveedor fue notificado del otorgamiento de la adjudicaciéon? X
7.- ¢ Se elaboro el contrato y/o pedido? X
Herramientas y Técnicas
8.- ¢ La organizacién cuenta con un sistema adecuado para el control del contrato? X
9- ¢ El analista de compra realizé informe del rendimiento del proveedor?
10.- ¢Se realizarén inspecciones y auditorias a los productos entregables por el X
proveedor?
11.- ¢La organizacion cuenta con técnologia adecuada para procesar la informacion| X
referente a la administracion de contratos?
12.- ¢ Se constat6 la efectividad del proveedor a travez de informes de rendimiento? X
13.- ¢El ente contratante cuenta con un sistema de pago segun las condiciones del X
pliego de contratacion?
14.- ;Se cuenta con un sistema de gestion de registros? X
Salidas
15.- ¢ Se generd toda la documentacién del contrato? X
16.- ¢ Fueron recomendadas algunas acciones correctivas? X
17.- ¢los archivos de la organizacion y el plan de gestion del proyecto fueron X
actualizados?
Total Obtenido 14 3

Total Seleccion de Proveedores|

0,82
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ANEXO B-5

GESTION DE LAS ADQUISICIONES
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

Entradas: S| NO Observaciones
1.- ¢Se gestionaron los procesos de las adquisiciones, a través de un plan para la] X
direccion de los proyectos?
2.- ¢,Se evidenciardn los documentos de las adjudicaciones y el enunciado del contrato? X
3.- ¢Se evidencid aclaratorias o informacion adicional entre el ente contratante X
proveedores?
4.- ¢ Se verificO y se asegurd la entrega oportuna de los materiales? X
5.- ¢, Se registaron las inspecciones técnicas de los materiales en los almacenes? X
6.- ¢, Se evidenci6 algin reclamo de los pedidos entregados por los proveedores? X
7.- ¢,Se verifico el vale de entrada de mercancia en el almacén (albaran de entrega)? X
Herramientas y Técnicas
8.- ¢ Se elaboro el informe de pedidos colocados - entregados? X
9.- ¢ Se realiz6 el informe de la asistencia técnica? X
10.- Se elabor6 informe de reclamo o rechazo? X
Salidas
11.- ¢ Se identificé la informacién del desempefio para las adquisiciones? X
12.- ¢Se actualizé el plan para la direccion del proyecto (linea base del cronograma, X
linea base de costos)?
13.- ¢ Se procesaron solicitudes de pagos? X
14.- ¢ Se actualizd la documentacion del desempefio del proveedor? X
Total Obtenido 11 3

Total Seleccion de Proveedores

0,79
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ANEXO B-6

GESTION DE LAS ADQUISICIONES
CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

Entradas: Sl NO Observaciones
1.- El equipo de procura maneja de manera adecuada el plan de gestion de las X
adquisiciones del contrato y sus respectivas documentaciones?
2.- ¢La organizacién cuenta con un procedimiento para los cierres de contratos?
Herramientas y Técnicas
3.- ¢, Se realizaron auditorias a las adquisiciones realizadas durante todo el proceso? X
4.- ¢ El sistema de gestién de registros recaba la informacién necesaria? X
Salidas
5.- ¢ Se cerraron los contratos? X
6.- ¢ Los archivos de los procesos de la organizacion fueron actualizados? X
Total Obtenido 5 1

Total Seleccion de Proveedores

0,83
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