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En la presente investigacion se realizd una intervencion organizacional, producto
del diagnéstico realizado en la Asociacion Civil Innovacion, donde el objetivo de
cambio seleccionado por la Directiva de la Asociacion se enmarco en la necesidad
de asegurar la disponibilidad minima de recursos econdémicos para alcanzar sus
objetivos. Se disefid un programa de desarrollo de fondos y recursos a través de la
adaptacion al modelo de Frydman (2003), en la necesidad de promover una vision
valorativa de la realidad actual de la Asociacion, adaptandola a sus propias
caracteristicas y orientando todos los esfuerzos de sus miembros en la misma
direccion. Para llevar a cabo el estudio, se trabajo con el tipo de Investigacion
Aplicada, Vieytes, (2004) en su forma de Investigacion — Desarrollo, Moreno
(1987), para corroborar la teoria en el campo. La investigacion es de caracter
primaria, gracias al insumo del diagnostico, y de tipo transversal. La técnica que
sirvié de apoyo esta representada por la adaptacion del modelo, y el instrumento
es el disefio instruccional del programa que sirve como metodologia a ser utilizada
por el cliente a posteriori para desarrollar cada una de las estrategias del
programa, con el fin de alcanzar las metas de sostenibilidad que se planteen a
mediano y largo plazo. Se trabajo con el personal directivo de la Asociacion Civil
Innovacion, cuya muestra estuvo conformada por tres personas. Finalmente entre
las bondades de esta intervencion destaca que la misma ofrece un programa
alineado a reencontrar a la fundacioén con su razén de ser.

Palabras claves: Intervencion organizacional, Consultoria, Organizaciones
Sociales, Desarrollo de Fondos, Disefio Instruccional.



INTRODUCCION

En esta investigacion se presenta una intervencion organizacional realizada en
la Asociacion Civil Innovacion, la cual surge de los resultados obtenidos en el
diagndstico organizacional realizado en esta misma fundacion en donde los
objetivos de cambio propuestos por los principales miembros que la conforman,
marcan el punto de partida a una propuesta orientada a garantizar la consecucion
de los objetivos planteados.

En este orden de ideas, la fundacion seleccioné durante el diagnostico como
situacion de intervencion el siguiente objetivo de cambio: “Asegurar la
disponibilidad de fondos y recursos para alcanzar los objetivos propuestos por la
Asociacion Civil Innovacion a fin de garantizar su funcionamiento”.

Con la finalidad de orientar la intervencién organizacional sobre acciones que
apoyasen el alcance del objetivo de cambio definido por la organizacién, se ide6 la
realizacion de un programa de desarrollo de fondos y recursos para la Asociacion
Civil Innovacién, tomando como base el Modelo de Desarrollo de Fondos de
Frydman (2003), el cual fue adaptado a la necesidad descrita anteriormente para
ofrecer acciones de cambio y mejoras a mediano y largo plazo.

En consecuencia, el producto de la intervencion es el de ofrecer nuevas ideas
con posibilidad de generar acciones orientadas a la solucion de problemas y al
desarrollo sustentable de la Asociacion Civil Innovacion, todo ello a través de una
metodologia propuesta que ha sido probada en paises de América Latina como
Argentina y cuya estructura denota suficiente pertinencia con la situacion actual de
la fundacion objeto de estudio.

Con respecto a la estructura que tendré el presente documento, el mismo se
organiza en cuatro capitulos, en el primero de ellos se resaltaran los aspectos que
le permiten al lector conocer de qué se trata la investigacion, el por qué se
investiga y el propdsito del estudio.

En este mismo orden, en el segundo capitulo se presenta el marco organizacion

de la fundacion objeto de estudio.



En el tercer capitulo, se conoceran los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas que sustentan a la misma, destacando todo el proceso que
subyace a la implementacion de un programa de desarrollo de fondos para
fundaciones sin fines de lucro en paises de América Latina.

En cuanto a la metodologia, se desarrolla en el capitulo cuarto, en donde se
explica bajo la modalidad de investigacion aplicada todo el proceso que se lleva a
cabo para la consecucion de los objetivos planteados.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones, asi como los
anexos del estudio.

La presente investigacion persigue en definitiva, ofrecer una herramienta de
autoevaluacion formativa que permita a ésta y otras organizaciones sin fines de
lucro, no perder de vista su objetivo y de la misma forma permanecer atentas a
detalles fundamentales, como el desarrollo continuo de fondos, que les hagan ser

sostenibles en el tiempo.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo de los ultimos afios, organizaciones sin fines de lucro vienen
presentando uno de los mayores desafios caracteristicos de este tipo de
organizacion, alcanzar la sostenibilidad a mediano y largo plazo. Gracias a una
alianza que se establece entre Ashoka Emprendedores Sociales y Mckinsey &
Company en 1996, hoy expandida a varios paises de América Latina y otras
partes del mundo, se han desarrollado investigaciones que han permitido entender
la relacion entre la capacidad de las organizaciones sociales, para realizar
cambios sociales, y las habilidades, técnicas y conocimientos acerca de la realidad
social, para intervenir en los mencionados cambios. De manera que, debe
predominar una relacion coherente entre ambos a manera de permitirse la
adaptacion a los diversos cambios que enfrentan las organizaciones sin fines de
lucro en un pais como Venezuela, donde los escenarios, econdémico, politico y
social sufren de incertidumbre e inestabilidad, afectando muchas veces su
funcionamiento.

Apelando a Ashoka, E y otros. (2001, p. 17), en los ultimos afios la busqueda de
sostenibilidad comenzo6 a romper con el proceso de dependencia que existia entre
organizaciones sociales y empresas privadas, donde éstas ultimas empezaron a
constituir sus propias fundaciones. De alli que, las organizaciones en general
comenzaron a necesitar diversificar sus fuentes de financiamiento y desarrollar
nuevas iniciativas para generar ingresos.

Considerando lo anterior, la presente intervencion organizacional es el producto
de los resultados del diagnostico realizado en la Asociacién Civil Innovacion,
donde uno de los problemas evidenciados tiene que ver con la dificultad para
financiar los proyectos que le dan vida a su razon de ser, de manera que al no
contar con los recursos econdmicos minimos para respaldar los servicios que
ofrece, la planificacion de las actividades no pasa de ser un suefio o una ilusion

gue no logra materializarse.



Esta Asociacion Civil, con amplia experiencia en el tiempo en lo que a
innovacion se refiere, persigue apoyar al talento humano que decide idear, crear e
innovar, generando aportes de cualquier clase o categoria sobre la base de
promover mejoras a la sociedad. Muchos son los talentos de diversas ciudades del
territorio nacional, que alguna vez participaron en eventos de innovacion,
compitiendo con pares en la invencion de aparatos o bien de teorias que
resultaban ganadoras, no tanto porque se llevaban el premio mayor, sino por los
multiples enlaces y conexiones que lograban hacer con empresas, personas y en
general aliados interesados en apoyar sus ideas. Sin embargo, por motivo de
causas internas y externas a la fundacion, hace mas de 3 afios no cuenta con
financiamiento institucional para seguir apoyando esta causa.

En otro orden de ideas, al momento de aceptar la propuesta de consultoria
entre las partes involucradas, se emprendié un camino de evaluacion diagnostica
que duré aproximadamente 4 meses, durante los cuales el trabajo continuo vy el
intercambio de experiencias entre cliente y consultor, ofrecio un periodo de
grandes aprendizajes.

En la fase diagnostica se realizaron diversas actividades, inicialmente un
diagnostico organizacional interno, que consistio en examinar los factores de la
organizacion que se relacionan con su efectividad, a través de la recoleccion de
informacion relacionada con su estructura, su gente y sus recursos. A posteriori se
realizé el diagnostico organizacional externo, a traves del cual se hizo un analisis
del entorno de la Asociacion en sus relaciones con los patrocinantes, entidades
gubernamentales y con el entorno econémico, politico y social.

De esta fase se obtuvieron los objetivos de cambio, resultando de la siguiente
manera:

0 Asegurar la disponibilidad minima de recursos econ0micos para alcanzar
objetivos determinados.

o Desconcentrar el liderazgo del Director.

o Estructurar un equipo de trabajo (comité - coordinacion) que tenga la

responsabilidad de comercializar y mercadear.



En base a este diagnostico, la directiva de la fundacion selecciono el primer
objetivo de cambio, el cual destacaron como el mas importante y sobre el cual se
decidio tomar acciones, a fin de garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

En este sentido, la pregunta de investigacion resalta como sigue a
continuacion:

¢, Como desarrollar las bases metodoldgicas y practicas para que la Asociacion
Civil Innovacién pueda llevar a cabo un programa de desarrollo de fondos, que le
proporcione la sostenibilidad tanto humana como economica para llevar a bien la
mision que le sustenta, alcanzar sus objetivos a corto plazo y permitirse plantear

nuevas metas a mediano y largo plazo?
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1.2. Justificacién

El estudio que se realizo, persiguié disefiar una metodologia para el desarrollo
de fondos de la Asociacion Civil Innovacion, para Frydman, (2003, p.15). el
desarrollo de fondos “se trata de un proceso dinamico que no concluye con la
obtencion de la contribucion; por el contrario, ese aporte es el que permite mejorar
el vinculo con el donante, cultivando una relacion que seré fructifera también en el
futuro”. Para Frydman, (2003, p.14), el desarrollo de fondos requiere de cuatro

ingredientes basicos, a saber:

0 Sentido comun;
o Organizacion;
o Compromiso y

o Constancia.

Al combinar estos cuatro elementos, el resultado serd un trabajo sélido y
continuo que garantizara la consecucion del objetivo, logrando generar proyectos
institucionales para ofrecer nuevas formas de innovar al servicio de la sociedad.

Frydman (2003, p.15).destaca que “a diferencia de los conceptos de recoleccion
o recaudacion, el desarrollo de fondos, trae consigo la concepcion de que todo
crecimiento sostenido se apoya en la idea de gestion, planeamiento y crecimiento”
de manera que, mas que recaudar fondos, lo que se busca es desarrollar una
estructura base para que el ciclo se consecucion de fondos y donantes se
retroalimente continuamente y no se quede solamente en una recaudacion para
llevar a cabo un proyecto puntual, sino que sea parte de un programa que permita
alcanzar la sostenibilidad deseada para la organizacion a mediano y largo plazo.

La importancia de realizar la presente investigacion radica en ofrecer una
herramienta de desarrollo de fondos a la fundacion objeto de estudio y a cualquier
otra fundacion que requiera de una metodologia practica para ser sostenible, en
esta medida, ira ganando donantes que se identifiquen con la causa, ya que sera

precisamente la estabilidad y la orientacién hacia las metas, lo que abrira las
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puertas a que otras organizaciones deseen invertir recursos asiduamente. El foco
en el objetivo y planteamientos claros en la razon de ser de la organizacion,
promovera la consecucion de donantes cada vez mas comprometidos con la
mision de la fundacién, sea cual fuere su objetivo como organizacion social.

Por otra parte, la adaptacion del modelo de Frydman para la creacion del
Programa, genera un valor agregado a lo que ya existe, y a su vez se adapta a las
caracteristicas de una fundacidon que busca la innovacion constante, a su vez,
identificarse y conectarse con emociones cercanas a su estilo.

Finalmente la expectativa sera la de ofrecer todo lo que metodolégicamente
esté al alcance de las teorias para hacer del programa una practica que de lugar a
gue la fundacién se renueve paso a paso, pero con firmeza al alcance de nuevos

horizontes dentro de lo que enmarca su razén de ser como organizacion social.

12



1.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa de desarrollo de fondos y recursos para la Asociacion Civil

Innovacion a fin de garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Objetivos Especificos

o Determinar la informacion en referencia al pasado, presente y futuro de la
fundacion.

o Identificar las actividades necesarias para desarrollar un programa de
obtencion de fondos y recursos.

o0 Reconocer el proceso de desarrollo de fondos y recursos como una
estrategia metodologica y planificada para la consecucion de objetivos a
mediano y largo plazo.

13



CAPITULO I

2. MARCO ORGANIZACIONAL

Por razones de confidencialidad, la Fundacién con la que se trabajo solicitd
gue su nombre fuese cambiado, por lo que se utilizara un nombre ficticio.

Parafraseando a la Asociacion Civil Innovacion (2008), se muestran a
continuacion los elementos principales que conforman su historia y marco
filosofico.

2.1. Historia de la Organizacion

La Asociacion Civil Innovacién fue fundada hace 18 afios, gracias a la
integracion de un grupo de personas, entre ellos, familiares y amigos, que hicieron
de ideas sueltas un suefio posible al consolidar una organizacibn que se
preocupara por apoyar personas con capacidades de emprendimiento para
proponer y crear, para diseiar e innovar, nuevas formas de ver las cosas y que
desde su perspectiva generaban propuestas que eran bien aceptadas por otros y
en muchos casos patentadas formalmente. Gracias a la vision de la Asociacion y
el apoyo brindado a diversos proyectos innovadores, las puertas del conocimiento
le fueron abiertas por muchas organizaciones que durante mas de 15 afios

apoyaron la causa de la Asociacion.

2.2. Mision
Han definido la Mision de la organizaciéon a través de tres enunciados
fundamentales y la integracion de todos ellos ofrece una vision sistémica del
papel que desea jugar la Asociacion Civil Innovacion en la transicion de Venezuela

hacia un nuevo pais:

» Construir una organizacion innovadora de articulacion que vincule,
efectivamente, las capacidades creativas e innovadoras de personas e
instituciones con los intereses, necesidades y recursos del Estado y del

sector empresarial.
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* Promover, estimular y potenciar la innovatividad y la creatividad como
herramientas indispensables para el desarrollo de la sociedad
venezolana.

*Crear espacios reales o virtuales, ltiles para la promocion, disefio e
implantaciéon de procesos de transformacion de las ideas creativas,
individuales y/o institucionales, en realidades concretas que contribuyan

a generar nueva riqueza y mayor bienestar social.

Una consideracion importante es el contexto de la innovacion, ya que
entienden la actitud innovadora, la creatividad y los productos de ambas, como
resultados de una red social compleja de actores y procesos; una trama de
relaciones, voluntades y compromisos que no es facil de disefiar o construir a
priori, sino que se insinda, conforma y consolida en el tiempo a través de la
identificacion y generacion de oportunidades capaces de producir beneficios
significativos a todas las partes involucradas.

Asi mismo, definen la “innovatividad”, como el concepto central con el cual
trabajan, que puede ser entendido como la disposicidén y capacidad creadora para
la solucién de problemas de todo tipo. Desde esta perspectiva, la innovatividad,
como actitud, se vincula con la capacidad y disposicion para plantear y solucionar

problemas a partir de repertorios personales (saberes y destrezas).

15



2.3. Valores

En este mismo orden de ideas, sus capacidades y valores son los siguientes:

Capacidad de: Valores
Inventar futuros Imaginacion
Convocatoria Credibilidad
Disefio Creatividad

Experimentacion

Aceptacion del

riesgo
Adaptacion Flexibilidad
Ejecucion Compromiso
Monitoreo Observacion

Aprendizaje Modestia y humildad

Replicacion Generosidad

2.4. El Marco Estratégico

La creacion de nuevos modos de articulacion, reales o virtuales, que faciliten la
interaccion y cooperacion entre agentes de distinta naturaleza (individuales o
institucionales, publicos o privados, académicos o industriales, nacionales o
internacionales, etc.) interesados en utilizar, desarrollar o difundir sistemas,
procesos y productos innovadores capaces de generar beneficios reciprocos.

En términos concretos, se ha hecho operativa esa estrategia mediante la

formulacién de tres grandes lineas de trabajo o programas de accion:

1. En primer lugar, el programa de Promocién y Difusion que apunta
fundamentalmente hacia la movilizacion del talento creador de toda la

16



poblacién del pais hacia la innovacion mediante la utilizacion, amplia e
intensa, de los medios de comunicacion social.

2. En segundo término, el programa de Convocatoria, dirigido a la
identificacién de casos de soluciones innovadoras a problemas cotidianos
o de desarrollo de nuevas propuestas de orden cientifico o tecnolégico.

3. Finalmente, el programa de Apoyo que persigue la construccién de
instrumentos para apoyar y consolidar aquellos casos que luzcan
prometedores en funcion de su viabilidad e impacto social en procesos

productivos generadores de riqgueza o bienestar social.

2.5. Estructura

A continuacién se muestra la estructura de la Asociacién Civil Innovacion.

Presidente

Director

Administrador

Coord. de Coord.de Coord. Premie Coord. Premio
Alianzas Comunicaciones ninesy jo¥enes Universitario

17



CAPITULO IlI

3. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

3.1. Antecedentes
Para la presente investigacion, se revisaron diversos documentos para analizar
las tendencias de otros investigadores en cuanto al tema que se pretende trabajar,

con el objeto de aportar una visién previa al estudio en cuestion.

El estudio realizado por Rincén, (2004) para optar al grado de Especialista en
Gerencia de Programas Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se titula
Disefio de un plan estratégico de intervencion organizacional para la fundacion
para el desarrollo del Arte Audiovisual de la Universidad Simon Bolivar, Artevision
- USB, y se plantea el siguiente objetivo general “Disefiar un Plan Estratégico de
Intervencién Organizacional para la Fundacion para el Desarrollo del Arte
Audiovisual de la Universidad Simoén Bolivar, Artevision-USB”. La investigacion es
exploratoria de tipo descriptiva bajo la metodologia de Investigacion - Accion. Se
aplicé un instrumento denominado Seis Casillas de Weisbord a 21 miembros de la
organizacion, quienes conforman la poblacion total, a fin de entender el
comportamiento organizacional de la misma e identificar los problemas prioritarios.
Entre las conclusiones destaca la necesidad de fortalecer las capacidades de los
integrantes de Artevision-USB para lograr que la comunicacion humana y
organizacional sea mas efectivas y a su vez generar la construccion participativa
de la vision organizacional de Artevision-USB como estrategias para abordar la
probleméatica que enfrenta la organizacion.

El estudio de Sandoval, (2008) para optar al grado de Especialista en Desarrollo
Organizacional de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se titula Intervencion de
Cambio Organizacional del Centro de Divulgacion del Conocimiento Econdémico
para la Libertad — CEDICE, planteando como objetivo general “Asistir
técnicamente al Consejo Directivo, Comité Académico y a la Gerencia General en

la revision y redefinicion de las estrategias de CEDICE que contribuya a la

18



generacion de pensamiento economico y difusion de las ideas promovidas por la
organizacion”. El estudio es de tipo Investigacion Accion, en donde a través de
una Junta de Confrontacion (Richard Beckhard, 1967), se involucrara a toda la
organizacion a través de distintas actividades con el fin de establecer un programa
de trabajo para la resolucion de los problemas de generacion de pensamiento y
difusion de ideas que presenta la organizacion. Entre las conclusiones destaca la
apertura de parte de la organizacién de crear la Guia Estratégica, la cual refuerza
los ejes de creacion de pensamiento, tarea fundamental del Comité Académico.
En este orden la mencionada guia se configura en una orientacion para los lideres
de la organizacion para alcanzar los objetivos organizacionales explicitamente
concebidos en su mision.

En este orden, el estudio de Lépez, (2009) para optar al grado de Especialista
en Desarrollo Organizacional de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se titula
Intervencion de Clima Organizacional en los Empleados de la Fundacion Luz y
Vida, plantea como objetivo general “Disefiar herramientas y actividades que
permitan mejorar el clima organizacional de Luz y Vida en los siguientes aspectos:
responsabilidad, liderazgo, dimension y estructura de la organizacién, ergonomia,
estandares y remuneracion”. Se utiliz6 la investigacion de tipo exploratorio
descriptivo en su forma de Investigacion Accidn y se aplicd una encuesta de clima
laboral al personal administrativo, de defensoria y docentes, el investigador no
especifica poblacion y muestra trabajada. Entre las conclusiones destacan el
disefio de una propuesta de accion que se enmarca en la elaboracion de
organigramas y descripciones de cargo para los distintos departamentos de la
Fundacion. Asi mismo, levantar los distintos procesos y operaciones de los
equipos de trabajo. Crear una estructura que considere la flexibilidad y verticalidad
de sus niveles jerarquicos, con escasas posiciones de liderazgo y jefatura con
mayores oportunidades de crecimiento profesional y personal.

Por otra parte, el estudio de Vila, (2010) para optar al grado de Especialista en
Desarrollo Organizacional de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se titula
Intervencién Organizacional de Buena Voluntad Asociacion sin fines de Lucro,

plantea como objetivo general “Definir el perfilamiento estratégico de la
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organizacion, que sirva de insumo al disefio de un plan de mercadeo para ser
aplicado a la organizacion civil sin fines de lucro Buena Voluntad”. La investigacion
es de tipo Investigacion Accidon. Entre las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas se encuentran la Entrevista Semiestructurada, la dinamica de grupo
denominada Espejo Organizacional, el Analisis de Contenido y la Observacion, las
cuales fueron aplicadas a nueve (9) empleados de la organizacion. Entre las
conclusiones destaca la necesidad de la organizacion de enfocar sus acciones en
un plan de trabajo que le permita a mediano plazo evaluar el éxito de las iniciativas
organizacionales.

De lo anteriormente expuesto, se puede aseverar que cada uno de los
antecedentes de la investigacion aporta datos relevantes a la misma, que permiten
conocer el proceso, metodologia, trabajo con fundaciones sin fines de lucro, entre
otros aspectos en que se enmarcan al presente estudio. Ademas de ello, abordan
el desarrollo organizacional desde el punto de vista del diagndstico como insumo
fundamental que sienta las bases de una intervencién organizacional orientada a
proponer nuevos caminos para el acercamiento o bien la solucion a problemas

organizacionales.

3.2.Bases teodricas
En este apartado se pretende brindar una mayor comprension de los principales
conceptos manejados a lo largo del presente estudio, partiendo de los términos
mas geneéricos dentro de los que se enmarca el Desarrollo Organizacional, hasta
abordar los temas mas especificos relacionados con la implementacion del cambio
organizacional en fundaciones, asociaciones y organizaciones sociales sin fines
de lucro.

» Desarrollo Organizacional

Para Cummings y Worley (2008, p. 1), el Desarrollo Organizacional es un
“proceso que aplica los conocimientos y meétodos de las ciencias de la conducta
para ayudar a las empresas a crear la capacidad de cambiar y de mejorar su

eficiencia”.
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Otro concepto de DO es el definido en 1992 por Porras y Robertson en French
y Bell (1996, p.28): como “una serie de teorias, valores, estrategias y técnicas
basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio planificado del
escenario de trabajo de una organizacion”.

En este orden de ideas, el DO como disciplina de accion social y area de
investigacion cientifica, ofrece a la organizacion las herramientas para evaluar su
situacion actual, con el objeto de perfeccionar los procesos que favorecen su buen

funcionamiento.

» Consultoria organizacional

Segun el Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido citado en
Medina, (S.F., p.2), la consultoria es “el servicio prestado por una persona o
personas independientes y calificadas en la identificacién e investigacién de
problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos...”

De esta forma, se entiende la consultoria como el proceso que se genera desde
gue surge una necesidad organizacional y a través de la consultoria de

diagnostican las causas y se proponen formas de solucionarlos.

 Diagndstico organizacional
Apelando a Vidal Arizabaleta (2004, p.20), el diagnéstico es:

Un proceso de comparacion entre dos situaciones: la presente, que
hemos llegado a conocer mediante la indagacién, y otra ya definida y
supuestamente conocida que nos sirve de pauta o modelo. El saldo
de comparacion o contraste, es lo que llamamos diagndstico.

De alli, que el diagndstico sea un proceso situacional planificado que permite
evaluar dos contextos, con la finalidad de tomar decisiones en la organizacion

sobre la cual se trabaja.
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* Intervencion organizacional
En Cummings y Worley (2008, p. 143), la intervencion del desarrollo

organizacional es:

Una secuencia de actividades, acciones y procesos que se proponen
ayudar a la empresa a mejorar su desempefio y eficiencia. El disefio
de la intervencion, o plan de accion, se inspira en un diagnostico
riguroso y tiene por objeto mejorar algunas areas del funcionamiento
identificadas en el diagnoéstico.

En este sentido, se entiende a la intervencién como un proceso que permite
generar propuestas de cambio organizacional para la mejora continua de las

organizaciones sobre las cuales se ha hecho un estudio previo formal.

» Organizacion
En 1993, Diaz de Quijano (citado en Fernandez-Rios, Manuel y Sanchez, José

C., 1997, p.5), define la organizacion como:

Formaciones sociales, complejas y plurales, compuestas por
individuos y grupos, con limites relativamente fijos e identificables,
que constituyen un sistema de roles, coordinado mediante un
sistema de autoridad y de comunicacién y articulado por un sistema
de significados compartidos en orden a la integracion del sistema y a
la consecucion de objetivos y fines.

Otro concepto sobre organizacion es el definido por Robbins y Coulter (2005,
p.16) “Una organizacion es una asociacion deliberada de personas para cumplir
determinada finalidad”.

En las definiciones anteriores, se observa que las organizaciones tienen metas
gue pretenden alcanzar y pueden estar estructuradas de manera flexible o con
normas, descripciones y autoridad definidas que determinan las relaciones

laborales de los miembros.
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» Organizaciones con Fines Sociales

Para Ashoka (2004, p. 19) “las organizaciones con fines sociales son aquellas
gue tienen un fin social definido en cualquier campo, no tienen animo de lucro y
dirigen todo el superavit de sus operaciones hacia la propia organizacion”.

Para este tipo de organizacién, al igual que para las privadas, es posible

identificar tres etapas basicas de funcionamiento:

- Inversion: la forma mas comun de obtener financiamiento es a través de
donaciones institucionales o de personas. Los recursos humanos, a su vez,
pueden ser total o parcialmente voluntarios; otra posibilidad asi como ocurre
en el sector privado, es la contratacion de profesionales, esto ultimo sucede
principalmente en organizaciones mas desarrolladas.

- Operacion: la operacion de una organizacion con fines sociales debe
generar impacto social. Esto significa que dentro de la organizacion deben
obligatoriamente, existir procesos que generen claros beneficios para la
sociedad. A diferencia de las empresas privadas, las organizaciones
sociales no necesitan presentar superavit en sus operaciones, puesto que
su objetivo es la actuacion social.

- Resultados: para las empresas privadas, los resultados se miden por las
ganancias generadas, las cuales se distribuyen una parte, entre los
accionistas y la otra, se reinvierte en la empresa; para el caso de las
organizaciones sociales, los resultados se evalGan principalmente por el
impacto social de las acciones de la organizacion, y deben ser medidos
segun variables apropiadas al tipo de accion social que la organizacion
ejerza. Todo superavit debe ser obligatoriamente reinvertido en la
organizacion para aumentar su impacto social. En los casos que la
operacion no genere ganancias, no se estara en condiciones de reinvertir,
pero cuando pasa lo contrario y la organizacion no necesita donaciones ni
financiamiento, es considerada sostenible.

De lo anterior, se puede aseverar a grosso modo que las organizaciones

sociales a diferencia de las privadas, tienen el reto de encarar iniciativas para la

generacion de recursos, a pesar de estar utilizando procesos idénticos a los de
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una empresa privada, de manera que este tipo de organizacién sin fines de lucro,

puede ser tanto o mas compleja de administrar que una empresa privada.

* Programa de Desarrollo de Fondos

Para Frydman, (2003, p.15). el desarrollo de fondos “se trata de un proceso
dinamico que no concluye con la obtencion de la contribucion; por el contrario, ese
aporte es el que permite mejorar el vinculo con el donante, cultivando una relacion
gue sera fructifera también en el futuro”.

Con el objeto de planificar un programa de desarrollo de fondos para la
Asociacion Civil Innovacion, se realiz6 una adaptacion al modelo que Fernando
Frydman propone en el Manual de Desarrollo de Fondos para organizaciones
sociales, a través de la Fundacion Compromiso, donde indica que “las
organizaciones de la sociedad civil son percibidas como instituciones que pueden
contribuir a mejorar e incluso resolver cuestiones clave que afectan la vida de
muchas personas” Frydman, (2003, p.14).

Segun la Real Academia Espafiola (sin fecha) al usar el término programa se
hace referencia a “una serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a
cabo un proyecto”. Se puede concebir como la ordenacién secuencial del
contenido informativo y reactivo en funcion de un aprendizaje especifico. Es
informativo, porque incluye el contenido del aprendizaje que se desea que
adquiera la Asociacion Civil Innovacion y reactivo porque se presentan las
actividades que el cliente debe realizar para que se reconozca el desarrollo de

fondos y recursos como una estrategia planificada.

* Filosofia del Programa

Con la finalidad de definir y explicar el proceso que se pretende seguir, es
importante exponer la filosofia que subyace en este programa; es decir, la vision
valorativa de la realidad actual de la Asociacion.

De acuerdo a lo planteado, la idea es orientar todos los esfuerzos de los
miembros de la organizacion en la misma direccion e identificar las emociones que

movilizaran esta intervencion. Entre ellas se encuentran:
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- Admiracion y optimismo:  aprecia la excelencia y las oportunidades,
espera lo mejor del futuro y trabaja para lograrlo. Cree que el futuro es
algo que puede ser controlado.

- Interés por el mundo: se muestra curioso sobre todas las cosas, esta
siempre haciendo preguntas y le gusta la exploracion y el
descubrimiento

- Inspiracion: Se activa la creatividad irracional.

- Entusiasmo y energia: lo que sea que tenga que hacer, se acerca a ello
con entusiasmo y energia, la vida es una aventura.

- Prudencia: es cuidadoso y sus elecciones son invariablemente
prudentes.

- Creatividad: piensa en nuevas formas de hacer las cosas.

- Gratitud: siempre se toma el tiempo necesario para expresar
agradecimiento.

- Deseo de aprender: le encanta aprender cosas nuevas y no se queda
satisfecho con lo que sabe.

En este sentido, se mostrara a continuacion el bloque de actividades a
desarrollar, las cuales se ordenan secuencialmente, sin embargo, vale la pena
acotar que no es fundamental seguir un orden légico a la hora de llevarlo a la

practica.

Recordando quiénes somos para seguir adelante
Quiénes nos rodean y qué otros nos necesitan
Desarrollando nuestro camino

Cuéanto necesitamos y en qué lapsos de tiempo
Cuidando a los actuales y posibles donantes
Construyendo el camino

Aprendiendo a dar las gracias

© N o 00 bk~ wDd P

Qué aprendimos durante este ciclo
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El objetivo del programa serd en definitiva, conseguir que la Asociacion Civil
alcance y de cumplimiento a largo plazo de su mision, para ello, debe poder
financiar sus actividades y sostenerlas para seguir creciendo y brindando apoyo a

la sociedad de la que es parte.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1.Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la intervencion organizacional se tomé en cuenta el tipo de
investigacion que se enmarca segun su criterio en la finalidad o propdsito de la
investigacion, en este sentido se trabajo con la Investigacion Aplicada, la cual es
aguella que “se interesa por problemas cuya solucion tiene alguna posibilidad de
utilizacion practica, sea ésta econdmica, politica o social. Mientras la ciencia
basica procura encontrar leyes, la aplicada investiga como aplicarlas” Vieytes,
(2004, p.36). En este orden, en la intervencion organizacional se desarrolla una
investigacion de este tipo, puesto que sobre la base de los resultados obtenidos
en el diagnostico organizacional, los objetivos de cambio indican que las
situaciones identificadas son susceptibles de ser modificadas para alcanzar
mejoras en los procesos organizacionales que hasta ahora se llevan a cabo en la
Asociacion Civil Innovacion, buscando intervenir en la solucion de problemas
concretos.

Dentro de la investigacion de tipo aplicada, se presenta la forma de
Investigacion Desarrollo la cual “tiene como propdsito utilizar tanto los resultados
de la investigacion basica como de la investigacion aplicada para disefiar y probar
nuevos materiales, métodos o programas de accion en el campo en el que se
desenvuelve” (Moreno, 1987, p.37). De alli, que la investigacion basica incorpora
la aportacion de los elementos tedricos al conocimiento cientifico, la Investigacion
Desarrollo utiliza estos resultados, mas los de la investigacion aplicada para
corroborar la teoria en el campo, obteniendo asi derivar de la teoria existente,
nuevos elementos para innovar métodos o programas de accién, como en el caso

gue compete a la presente investigacion.
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4.2. Segun la fuente de los datos trabajados
Para llevar a cabo la intervencion organizacional se trabajé con una
investigacion primaria, ya que la informacion que sirve de insumo para la ejecucion
de la mencionada intervencion, fue tomada de los resultados del diagnostico.
Vieytes, (2004, p.265) define la informacion primaria como “aquella que recoge el
investigador directamente de las fuentes. Esta informacion se consigue mediante
procesos especiales de obtencién de datos, realizados a la medida de la

necesidad del estudio”.

4.3.Por el momento en que se recogen los datos
De acuerdo al momento en que se recogen los datos, la investigacién e
transversal, la cual es definida por Arnau (2006, p.7) como “aquella que tiene por
objetivo el estudio de los efectos de los tratamientos o intervenciones en un punto
de corte en el tiempo”. De manera que, para este tipo de investigacion se conto

con un tiempo previsto de planificacidon y ejecucion.

4.4.Técnicas e instrumentos

La recoleccion de los datos, se lleva a cabo por una parte, a través de técnicas
gue permiten obtener informacion y por otra, a través de instrumentos que se
convierten en los medios que se emplean para recoger la misma, pero la
escogencia del investigador variard de acuerdo al objeto de estudio. Para esta
investigacion la técnica que sirvio de apoyo al proceso de intervencion, esta
representada por una adaptacion del modelo de Desarrollo de Fondos de
Fernando Frydman. De esta forma, se consideraron ocho (8) estrategias que
permiten ordenar las expectativas de obtencion de fondos y los métodos
adecuados para conseguirlos.

Con relacion al instrumento que apoya la intervencion, se realiz6 un disefio
instruccional que sirve de estructura para que la organizacién lleve a cabo cada
una de las actividades que forman parte de la estrategia de desarrollo de fondos

para la Asociacion Civil Innovacion.
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En asi que, la Asociacion, contar4d una metodologia estructurada a través de
recursos instruccionales que le permitiran a través de diversas actividades
planificadas, llevar a cabo un proceso interno de reconstruccion de su pasado,
actualizacion de su presente y enfoque a futuro con el proposito de obtener una

estrategia que le ofrezca continuidad y estabilidad en el tiempo.

4.5. Poblacion y muestra

En esta apartado de la investigacion se delimita la poblacion o muestra con la
cual se trabajara. La poblacion o universo “se refiere al conjunto para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan” y la muestra “es un subconjunto
representativo de un universo o poblacion”. (Arias, 1999, p. 49). Para la presente
investigacion se contd con una poblacién de siete (7) personas, los mismos
conforman el organigrama general de la Asociacion Civil Innovacion, en cuanto a
la muestra esta representada por tres (3) de los directivos de la fundacion, quienes
fueron los participes de llevar a cabo la aprobacion formativa del disefio del
programa durante el proceso de intervencion, entre ellos destacan, el Director, el

Coordinador de Alianzas y el Coordinador de Comunicaciones de la Asociacion.

4.6. Procedimiento:

Durante el proceso de intervencion se realizé un programa de desarrollo de
fondos para la organizacion en estudio; esta propuesta de intervencion nace de la
necesidad de la fundacion de dar cabida al cumplimiento del objetivo de cambio
trazado en el diagnostico organizacion, el cual se enmarca en la necesidad de
Asegurar la disponibilidad minima de recursos econdémicos para cerrar las brechas
existentes entre la situacion actual y la mision que como fundacion les da sentido.

Para la ejecucion de esta propuesta de intervencion se tomé como modelo
base, el propuesto por Fernando Frydman en el Manual de Desarrollo de Fondos
para Organizaciones Sociales de la Fundacion Compromiso, el mismo fue
adaptado para que los actores que forman parte de la Asociacion Civil Innovacién
puedan a posteriori aplicar las estrategias y actividades que son parte del

programa. Un programa se concibe como la ordenacion secuencial del contenido
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informativo y reactivo en funcion de un aprendizaje especifico, de manera que, es
informativo, porque incluye el contenido del aprendizaje que se desea que
adquiera la Asociacion Civil Innovacidn y reactivo porque se presentan las
actividades que el cliente debe realizar para que se reconozca el desarrollo de
fondos y recursos como una estrategia planificada.

En este sentido, a través del programa se busca desarrollar las capacidades del
personal que forma parte de la Asociacion, para que puedan implementar las
estrategias del programa, a través de modulos de formacion, en donde el disefio
instruccional les dara las pautas para la ejecucion de cada una de las actividades
planeadas, lo que en definitiva le permitira orientarse a conseguir las metas
propuestas. En este orden, el objetivo del programa sera el de proporcionar una
metodologia a los integrantes de la fundacion para conseguir diversas fuentes de
obtencion de recursos humanos, materiales y financieros

El disefio instruccional del que estd compuesto el programa consta de un
manual del participante, las guias didacticas, y una presentacion de PowerPoint,
en cada uno se exponen las actividades paso a paso que deberan realizar los
responsables de ejecutar el programa. En el manual del participante se
especifican las tareas a llevar a cabo en cada modulo, en la presentacion
realizada al cliente se resumen las etapas que contempla el programa y finalmente
en las guias didacticas se expone por moédulo, los objetivos generales y
especificos de cada estrategia, asi como también las actividades a llevar a cabo,
en este mismo orden, las estrategias instruccionale y los recursos materiales
necesarios para llevar a cabo el programa. Finalmente se presenta la duracion de
cada modulo. Con respecto a este dltimo renglon la duracion de la fase de
implementacion del programa, dependerd de la dindmica interna de la
organizacion, sin embargo, el mismo esta concebido para ser desarrollado en un
total de 22 horas, lo que equivale a seis (6) semanas de trabajo aproximadamente,
tomando en cuenta la revision constante, el trabajo formativo y la consecucion de

la dinamica proyectada en el plan de trabajo propuesto a la Asociacion.
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4.7. Disefio de la investigacion

El disefio, depende de cada investigacion, en este sentido, para la presente se
puede identificar el disefio de investigacion educativa denominado Proyecto
Factible, el cual segun el manual de la UPEL (2003) citado en Claret (2005, p.78)
“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos”. De manera que, para este tipo de
investigacion se emplearan las acciones enmarcadas en el Proyecto Factible, el
cual permitird sustentar el aporte tedrico metodologico que se oferta a la
Asociacion Civil Innovacién en el alcance de los resultados esperados a nivel
institucional. De manera que, el alcance de esta investigacion propone ofrecer a la
Asociacion la metodologia a ser ejecutada junto con las bondades que se exponen
a lo largo de la investigacion, de la misma forma los medios para llevarla a cabo,
sin embargo, por razones de tiempo, la materializacion del programa se propone
ser ejecutado en otro momento segun el plan de trabajo propuesto y con la
duracion establecida en ese mismo espacio.

Con relacion a la estrategia que se adoptd en esta investigacion para responder
al problema de investigacion, se elaboré un disefio instruccional, cuya herramienta
persigue proporcionar a la Asociacion, estrategias instruccionales para llevar a
cabo las actividades propuestas y conseguir asi, un programa de desarrollo de
fondos que le permita alcanzar los objetivos planteados a mediano y largo plazo,
con el firme propésito de ofrecerle continuidad y sostenibilidad a la organizacion.

En este sentido, se presenta a continuaciéon el Programa de Desarrollo de
Fondos como parte del Disefio instruccional a ser entregado a la Asociacion Civil
Innovacion y que servira de guia para el alcance de los objetivos planteados a

futuro.
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CAPITULO V

5. PROGRAMA DE DESARROLLO DE FONDOS

Se mostrara a continuacion la teoria que sustenta a este programa y con ella la
instrumentalizacion del mismo, representado por las actividades que deberan

realizar los responsables del programa.

I. Recordando quiénes somos para seguir adelante

Esta estrategia permite revisar el pasado para construir el futuro, es el primer
paso para realizar un proceso de evaluacion de cudles han sido los resultados
obtenidos. De esta forma, se realiza una minuciosa evaluacion de la organizacion,
gue permite hacer conciencia de las oportunidades de mejora en la gestion que se
viene llevando a cabo, y del mismo modo, preguntarse cuales fueron los logros,
las dificultades, los medios que contribuyeron con los aciertos, las personas
involucradas, los montos recaudados y los principales donantes; ello nutre la
estrategia para definirla huevamente si es necesario, corrigiendo asi el camino
para alcanzar los objetivos planteados.

Las grandes ideas y el entusiasmo ilimitado son recursos magnificos, pero el
proyecto no sera eficaz si no cuenta con el dinero necesario para que sea viable.
La recaudacion de fondos requiere un plan en el cual se detallen los propositos del

proyecto y de qué manera se espera reunir el dinero necesario para que funcione.

Actividad Estrategia |

En grupo se realizard una revision del pasado de la Asociacién Civil Innovacion
basado en las siguientes preguntas (Se solicita al cliente con anticipacion el Udltimo
Balance General de la Fundacion):

1. Cual fue el monto de ingresos obtenidos por la Asociacion Civil Innovacién durante

el dltimo afo?
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2.¢De donde provienen los ingresos?

3. ¢ Cuantas personas participaron en las actividades de recaudaciéon?

4. De estas personas que participaron alguna tuvo alguna compensacion monetaria.

5. ¢ Quién estuvo a cargo de la coordinacion de las actividades realizadas?

6.Liste, ¢qué habilidades debe tener la persona a cargo de la coordinacién de

actividades?

7.Cada persona debe responder de forma individual a las siguientes preguntas:

a. ¢ Cual fue su colaboracién especifica en el plan?

b. ¢Qué otras cosas podria aportar en una préxima oportunidad?

8.Coloque a continuacion tres aciertos y tres desaciertos de la gestion desarrollada:
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Los aciertos estuvieron relacionados con:

9. Los desaciertos estuvieron relacionados con:

10. ¢ Qué cosas deberia tener en cuenta la organizacion antes de encarar nuevas

acciones de desarrollo de fondos?

11. ; Qué aprendieron del trabajo realizado hasta el momento?
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II.Quiénes nos rodean y qué otros nos necesitan

En el proceso de desarrollar estrategias para la obtencion de fondos y
recursos, es fundamental alinear las necesidades de los clientes potenciales con
los propositos, recursos y objetivos de la organizacion, de esta manera, se
determinard que la orientacion de las actividades de ésta ultima estan
condicionadas por necesidades reales de una comunidad o bien de una sociedad
gue realmente se nutre de tales actividades; y que a su vez le proporciona
oportunidades a la organizacién para enfrentar nuevos desafios.

La organizacion debe tener un didlogo de ida y vuelta con su entorno, de alli la
importancia de considerar el contexto para retroalimentarse y dar cabida a que se
modifiguen mutuamente. Son parte del entorno, los cédigos y lenguajes de
comunicacion, los temas que interesan a la comunidad, entender hacia dénde se
dirige la sociedad, qué le preocupara en el futuro, en fin, las sefiales que el medio
emite. Y tener claras estas sefales, son la clave para anticiparse a los cambios,
adecuando, verificando e incorporando lo necesario para facilitar el logro de los
resultados de un programa de desarrollo de fondos.

Las organizaciones pueden aprender sobre la alineacion con el cliente, si
entienden la importancia de conocer el contexto donde se desarrolla su propia
actividad, y ademés son capaces de analizar la realidad desde una perspectiva
amplia, al informarse sobre como hacen otras organizaciones similares, la tarea de
comprometer personas y recursos con la mision institucional.

Hay tres areas interrelacionadas que sintetizan lo anterior y que son
consideradas para definir los aspectos a tener en cuenta en este paso; a

continuacion se mencionan:

» Organizacion: es definida por la mision, las metas, los valores y los
programas institucionales, la gente que los lleva adelante, los que brindan
su apoyo Yy los principios basicos que rigen las relaciones e intercambios
con los distintos publicos.

» Contexto: es la zona de influencia. El entorno donde ocurren las acciones

institucionales tienen distintos escenarios (politico, econémico, educativo,
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social, tecnolégico, entre otros), que no pueden dejarse de lado en la
planificacion. (DOFA)

» Potencial fuente de financiamiento: es aquella que podria brindar el
financiamiento para los programas institucionales porque sus intereses

concuerdan con la mision de la organizacion.

Es asi que, la tarea esta en observar qué ofrece el medio para unir aquello, con
lo que es la organizacion. El entorno en si mismo, es el medio en el que cada
organizacion trabaja para identificar el conjunto de personas que contribuyen o
que podrian contribuir con ella, de manera es importante generar un modelo de
financiamiento que considere ademas de la gestion de donaciones, otras formas

de obtencion de recursos para la organizacion.

Actividad Estrategia Il

1. A continuacion se le presenta la Mision de la Asociacién Civil Innovacion:

Motivar la creacion, exhibicion y discusion de proyectos, ideas y talleres, reconociendo
a los innovadores, pertenecientes a diferentes sectores y también regiones y

poblaciones del pais.

2.Una vez repasada la mision de la organizacion, deben revisar la Matriz DOFA que
se presenta a continuacioén la cual fue desarrollada en el diagnéstico. A partir de
alli valide el contexto interno y externo de la Asociacion Civil Innovacién, y en
base a ello describa qué ofrece el medio y relaciénelo con lo es la organizacién

(mision).

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién

Fortalezas Total
por Impacto
1 Disposicién al cambio - Capacidad de 3 1
reinventarse
2 Conocimiento sélido del tema 3 2
3 | Buenaimagen publicay credibilidad 3 3
4 Red sélida de aliados y colaboradores ) 4
nacionales e internacionales
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DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién
por Impacto

Debilidades Total

1 Concentracién del liderazgo 3 1

Carencia de competencia en dreas de
mercadeo y comercializacién

3 | Fragilidad econdmica - Crisis de ingreso 3 3

4 Equipo de trabajo debilitado 1 4

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién

Oportunidades Total
por Impacto

Importancia que adquiere el temade la
1 innovacion nacional e 3 1
internacionalmente

Desarrollando competencias en el drea
de consultoria

3 Internety las redes sociales 3 3

Bastantes problemas que requieren
soluciones creativas

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacion

Amenazas Total
por Impacto
1 Empresas aliadas afectadas 3 1
2 Jovenes emigrando 3 2

Falta de Fé de un futuro mejor -
pesimismo

Fortalecimiento en la percepcidn social
de otras organizaciones competidoras

» Qué ofrece el medio y relacionelo con lo que es la organizacion (mision):
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» Liste las posibles personas, asociaciones, instituciones privadas o publicas,
asociaciones, ONG, que podria brindar el financiamiento para los programas
institucionales porque sus intereses concuerdan con la misiéon de la organizacion.
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I1l. Desarrollando nuestro camino

En el desarrollo de la propuesta es importante que la organizacion prepare la
presentacion donde expone a los posibles donantes, su misién, dandose a
conocer, a su vez que motivan a otros a que apoyen sus causas.

En la presentacion es importante destacar una serie de datos que precisen las
acciones que se llevaran a cabo, asi como el dinero necesario para la ejecucion
de un proyecto determinado y previamente estructurado, de esta manera se dejara
claro a los posibles donantes que la donacidén que realicen estara destinada a un
proyecto que involucra un beneficio social y no a la organizacion que lo disefia. En
este sentido, es relevante concretar sobre los siguientes aspectos:

e Mision.

* Clientes: grupo al que la organizacion le brinda un servicio.

* Qué necesidades de esos clientes atendera la organizacion.

* Resultados esperados al final del periodo.

» COmo hara la organizacion para alcanzar tales resultados.

« Con qué recursos los alcanzard: humanos, econdémicos (cuél es el

presupuesto definido).

* En qué plazos alcanzaré los resultados esperados.

» Cual es el plan a largo plazo.

Las donaciones son una fuente clave de apoyo para muchas organizaciones
sociales, especialmente a la hora de iniciar nuevos programas. La manera mas
efectiva de obtener donaciones es preparar una propuesta y dirigirla a un potencial
donante que tenga afinidad con la causa de la organizacion. Se debe recordar que

ésta es una de las posibles vias para incrementar ingresos.

Los aspectos considerados anteriormente, estructuran una propuesta que
puede brindar un importante ingreso para la organizacion y ademas ayudarla a
ganar credibilidad entre sus donantes actuales y potenciales. De alli la importancia
de sustentar bien el proyecto o la idea y redactarla con claridad y potencia.

Entre las claves para el disefio de una propuesta solida, se pueden encontrar:
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Desarrollar un plan de trabajo para responder a la necesidad que se quiere
satisfacer.

* Investigar a los donantes sobre los temas de su interés, el perfil de las
organizaciones y los programas que apoyan, asi como su capacidad

contributiva.

Ser cuidadoso a la hora de enviar la propuesta, estando seguro de que
estara llegando a las manos de un potencial donante para el programa para

el cual se busca financiamiento.

Desarrollar una propuesta clara, concisa y contundente.

Por lo general se sigue un formato aceptado, usualmente comienza con el
desarrollo del programa y su plan y termina con los pasos de seguimiento,
evaluacion y control del programa una vez que la propuesta es aceptada. Asi
mismo, se plantea la presentacion de una propuesta dependiendo de la situacion,
por lo que ésta puede cambiar si el objetivo es presentar una sintesis del proyecto,
una descripcién detallada o bien una propuesta de formato largo que consiste en
una serie de items descritos en un formato general por y que se estructura en tres
apartados fundamentales, inicio: carta de presentacion, sumario e introduccion;
desarrollo: declaracién de la necesidad, objetivos y método; y cierre: evaluacion,

financiamiento futuro, presupuesto.

A continuacion se especificara con mayor detalle lo que la propuesta debe
contener:

» Carta de Presentacion: acompafia la propuesta y resume su significado.

* Sumario: es una formulacion sintética de la propuesta, usualmente de una
pagina, como un punteo de los aspectos fundamentales.

* Introduccion: presenta a la organizacion, sus fortalezas y su calificacion
para llevar adelante el plan propuesto.

» Declaracidon de necesidad: es una descripcion contundente de la necesidad
gue sera atendida por la organizacion que pide los fondos.

» Objetivos: detalla los resultados especificos que seran alcanzados por el

programa.
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Método: describe el programa y los servicios para alcanzar los resultados

deseados.

» Evaluacion: define la forma en que se medira y controlara que el programa
esté alcanzando los objetivos pautados.

* Financiamiento futuro: describe las estrategias previstas para desarrollar
en el futuro fuentes alternativas de financiamiento que permitan la
continuidad del programa una vez que el financiamiento inicial se ha
terminado.

* Presupuesto: es la planilla de ingresos y gastos previstos para el programa

en un periodo determinado.

Esta es una propuesta de presentacion del proyecto, sin embargo pueden
evaluarse las los formatos solicitados por los potenciales donantes antes de

enviar esta propuesta.
Una propuesta para cada situacion

Segun quién sea el potencial donante al que se desea contactar y el tipo de
relacion que la organizacion mantenga con él, hay tres tipos de propuestas de

acuerdo a cada situacion:

o Carta de intencibn: es un sumario de dos paginas cuando el posible
financiador desea ver una descripcion sintética del proyecto antes de tomar
una decision o pedir una propuesta mas detallada.

e Carta de propuesta: es la mas pedida por empresas. Consiste es la
descripcion de tres paginas del proyecto, de la organizacién que solicita los
fondos y del pedido concreto que se esta haciendo.

» Propuesta de formato largo: incluye la carta de presentacién, el sumario y
todos los items descritos en el formato general. Normalmente las piden las

fundaciones y organismos publicos.
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Consejos breves para propuestas exitosas

A continuacion se realizan algunas recomendaciones que se deben tomar en

cuenta al momento de dar forma a la propuesta:

» Contar con un equipo responsable para desarrollar la propuesta, un redactor
y un grupo de revisores.

* Quien redacta la propuesta, debe tener habilidades para expresarse por
escrito, y debe participar en la fase de planificacion del proyecto para
conocer en profundidad el mismo.

* La propuesta es como un plan de negocios para la implementacion de un
programa social, es decir las distintas secciones son parte de un todo,
guien lo lea necesita comprender la necesidad, soluciones, de qué manera,
plazos y con qué recursos.

* Los lectores de la propuesta son profesionales que requieren entender la
causa Yy el efecto, no se trata de transmitir emociones sino presentar una
buena razén para quien quiera colaborar.

» Comentar la propuesta y pedir opinién de los directivos o personas cercanas
a la organizacion, permite hacer un analisis critico para mejorarla.

* Respetar el formato requerido por el donante.
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Los pasos para armar la propuesta

En los préximos items se detallan las acciones necesarias para desarrollar una

buena propuesta:

* Seleccionar las ideas que tienen mas posibilidades de ser apoyadas por
un donante.

* Formar un grupo de trabajo que incluya clientes afectados por el proyecto,
lideres comunitarios, personal clave, voluntarios, otras organizaciones
con proyectos relacionados.

* Disefiar el plan para el programa.

Investigar las fuentes de financiamiento interesadas en el proyecto y
determinar las prioritarias para enviar la propuesta.

» Contactar a las posibles fuentes interesadas para pedir informacion que
ayude en la preparacion de la propuesta.

* Reunir y leer todo el material conseguido sobre el potencial donante para
asegurarse que sus indicaciones son seguidas en la redaccién de la
propuesta.

* Disefiar el esqueleto de la propuesta comenzando por la necesidad o el
problema que serd atendido, los objetivos, y métodos para abordarla,
como serd evaluado el programa, como sera financiado, presupuesto.

* Preparar las secciones finales de la propuesta: introduccion, sumario y
carta de presentacion.

» Compartir la propuesta con alguna persona que pueda hacer una lectura
critica.

*En el caso que el donante lo pida hacer un apéndice con informacion
adicional.

» Verificar la fecha limite de presentacion y nimero de copias solicitadas.

* Entregar copias de la propuesta a los involucrados en el proyecto.

* En el plazo de las dos semanas siguientes de haber enviado la propuesta,

llamar por teléfono al potencial donante.
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Se anexa el ejemplo de una Asociacion “Jovenes Hoy”:

CASA JOVEN — PROGRAMA RECREARTE
Antecedentes y Justificacion

A lo largo de los ultimos afos los vecinos de la localidad de Villa Flores hemos sido testigos del aumento de
muertes y accidentes, cuyas victimas son los jovenes de la comunidad. No se trata de una casualidad; es el
resultado de la falta de referentes y proyectos para los jovenes, que hace que las drogas, el alcohol, donde

unos se vuelven enemigos de los otros, se convierta en el horizonte de sus vidas.
Mision

Los padres, docentes y vecinos que formamos la Asociacion Civil Jévenes de Hoy no queremos ser complices
de esta situacidn y estamos seguros que juntos podemos lograr mejorar las condiciones de vida de estos

jévenes.
Logros y Objetivos

Alentados por la respuesta obtenida este ultimo afio en que 300 jévenes del barrio La Florcita participaron
en nuestras actividades, este afio proponemos convocar a 300 participantes. Para que esto suceda
necesitamos seguir sosteniendo la Casa Joven, donde los jovenes del barrio puedan reunirse y realizar

actividades artisticas, recreativas y deportivas. Para lograr este objetivo necesitamos reunir $ 15.000
Descripcion del Programa

Todas las actividades que se realicen en Casa Juan tienden a promover en los jévenes otras modalidades de
ser y estar, desarrollando en ellos actitudes y aptitudes nuevas que les sirvan de herramienta para su vida.
Los talleres se relnen durante tres horas dos veces por semana. Este cronograma de trabajo permite
obtener una oferta de actividades diarias con un cédigo afin a los jovenes. Para fomentar la organizacién

grupal, ademas de los talleres realizaremos un campeonato de futbol.
Solicitud

Cuando nos referimos a los jovenes del barrio nos referimos a su hijo, vecino alumno, amigo. Es alguien a
quien usted probablemente conoce, lo ve en la esquina de su casa y cruza la acera porque le da miedo o
lastima. Para que esto cambie necesitamos que sume su apoyo al de muchos otros vecinos y comerciantes
gue ya estan haciendo su aporte. Puede colaborar con su tiempo, muebles, ideas, o asociandose con una
cuota de $ 10, $ 20 o $100 segun sus posibilidades. Un vecino suyo pasard la préxima semana a retirar su

aporte para mejorar la calidad de vida de los 300 jévenes de nuestro barrio.
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Actividad Estrategia Ill
1.En este espacio se realizara una tormenta de ideas, donde todos dejaran fluir sus
ideas sin coartarlas por limites ni prejuicios, a su vez expresaran las posibles
propuestas que ayudaran a definir cual seré el plan de actividades para el préximo
afno.
2.Una vez realizada esta tormenta de ideas, se recogeran aquellas que se consideren
viables y las acciones posibles para conseguirlas. A continuacidon se muestra un

ejemplo:

Ideas Acciones Posibles

Alquilar un espacio para el evento Saldén|Visitar empresas que puedan donar el alquiler del
Innovacién espacio (hacer lista)

3.Basados en estos apuntes los invitamos a redactar una posible propuesta.
a. Antecedentes y Justificacion:  presente a la Asociacion Civil Innovacion,

cuente qué problema trata de resolver o qué realidad quiere cambiar.
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b. Mision y Clientes: escriba su misién, comente qué cambio quiere producir

con su trabajo y quiénes son las personas o grupos que se beneficiaran

con él.

C.

Objetivos y logros:  defina qué objetivos se propone cumplir y qué logros

obtenidos en el pasado respaldan esos objetivos.

d.

Descripcion del programa: describa el programa para el que requieren

apoyo Yy los resultados que esperan obtener con su aplicacion.

e.

Solicitud: sea preciso con respecto a lo que le pide al destinatario de la
carta.

Cierre: trate de dar a la carta un final motivador y que las firmas sean de personas

respetadas por el destinatario o por la comunidad.
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IV. Cuéanto necesitamos y en qué lapsos de tiempo

En este aspecto se debe prestar especial cuidado a las cuestiones
presupuestarias, de lo contrario se corre el riesgo de transformarse en un grupo
con buenas intenciones pero que no podran garantizar el logro de los resultados.

Saber qué se quiere lograr y como se hara, determina el momento de
comenzar a trabajar en el presupuesto, presupuestar es pasar en limpio qué
recursos se necesitan para poder cumplir con el trabajo delineado, es darle un
valor econdmico a cada una de las actividades que se van a realizar para obtener
los resultados deseados.

Con frecuencia, las organizaciones sin fines de lucro no presupuestan los
gastos que deberan afrontar durante el periodo para concretar actividades
planificadas y por ende no saben cuanto dinero deben conseguir para el
financiamiento de sus programas 0 como temen no poder obtener recursos
suficientes, planifican escasas actividades con los pocos recursos que cuentan.

Al llevar a cabo el ejercicio de presupuestar, se estan organizando los gastos
gue se deberan afrontar durante el periodo para concretar las actividades
planificadas, y se tendra como resultado, conciencia sobre cuanto dinero debe
conseguirse para el financiamiento de un programa determinado. Es por ello, que
al definir las necesidades de la organizacion es importante tener en cuenta sus
capacidades, y la factibilidad de alcanzar los objetivos planteados, evitando el vicio
de planificar sobre la base de lo que se quiere alcanzar. En este orden, establecer
una meta de recaudacién poco realista generaria planificar actividades que
eventualmente podrian concretarse con los pocos recursos con los que se cuenta,
pero que no serian parte de un plan de trabajo alineado con el presupuesto
establecido.

El presupuesto da luces al proceso de planificar la campafia de desarrollo de
fondos, sOlo una vez que estdn claras las necesidades de recursos puede
definirse cuanto dinero habra que conseguir para cumplir con el plan de trabajo.
De alli que, todo lo anterior pueda sintetizarse en cuatro pasos para la creacion de

un programa de desarrollo de fondos:
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1.Definir la suma de dinero que se propone conseguir.
2.Fijar el objetivo econémico de la campafa de desarrollo.
3.Determinar que fuentes de recursos potenciales seran consideradas.

4 Definir cuanto dinero debera solicitarse a cada una de ellas.

Finalmente, en el presupuesto se detallard el costo de todos los insumos,
viaticos, honorarios, gastos administrativos, sueldos del personal y todo gasto que
la organizacién deba afrontar en el periodo planificado.

Para apoyar este ultimo aspecto, es necesario contar con un cronograma de
financiamiento , que no es otra cosa que la presentacion ordenada de cuanto
dinero se necesitara cada mes durante toda la implementacion del programa. Se
sugiere si es necesario, pedir apoyo al contador de la organizacién que lo ayude a
hacer el presupuesto y que lo ensefie para que entienda como hacerlo y lo ejercite
en la practica.

Una cuestion de responsabilidad, obliga a las organizaciones sin fines de lucro
a proponerse objetivos de alcanzar superavits que le permitan proyectarse en el
tiempo y hacer frente a épocas de bajos ingresos o imprevistos.

De esta forma, tener en cuenta el presupuesto y el cronograma de
financiamiento para llevar a cabo esta tarea de recaudacion, son dos aspectos

claves que apoyaran y nutriran la organizacién del proceso.

Actividad Estrategia IV
1.Hago un estimado del dinero que debe conseguir para financiar el programa
principal y liste los posibles gastos:

Monto estimado a recaudar para el
préximo afo

Gastos previstos

Insumos

Viticos

Honorarios profesionales
Gastos administrativos
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Otros gastos

2. En el cuadro que se le presenta a continuacion elabore el cronograma de
financiamiento para el programa seleccionado:

Rubro Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Bienes Inmuebles

Alquiler de la oficina Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.

Salén Innovacion

Alquiler de depdsito

Recursos Humanos

Director

Administrador

4 Coordinadores

1 Desarrollador Web

1 Comunicador Social

Personal de Limpieza

Insumos

Material de Oficina

Material POP

Premios Innovacion

Refrigerios

Comidas

Pasajes

Traslados

Hospedaje

Otros Viaticos

Otros Gastos

Luz

Teléfono

Agua

Internet

Productos de Limpieza

Gastos de Mercadeo

Tinta de Impresora

Deudas

Otros gastos imprevistos
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V. Cuidando a los actuales y posibles donantes

De adentro hacia fuera. No se puede pedir sin primero dar. Son los miembros
de la organizacion los que deben llevar la delantera a la hora de contribuir con la
causa. El primer paso siempre deben darlos los miembros de la organizacion.

El compromiso se cultiva de adentro hacia fuera. Si los demas no sienten que
los miembros de la organizacion creen fervientemente en la causa que proclaman,
nadie creera en ella.

No hay consultores que puedan desempefarse mejor que los que creen en la
causa: los Unicos expertos en la organizacién son sus miembros.

Hay dos cuestiones que deben cumplirse como punto de partida, para

desarrollar fondos con eficacia, sin ellas nada es posible:

1.Que los miembros de la comision directiva se integren a la campania.

2.Que los voluntarios se comprometan con la tarea.

Los miembros de la comision directiva deben ser los primeros donantes,
responsables del financiamiento de la institucion y del desarrollo de los fondos. Si
la comision directiva no lidera activamente el trabajo de recaudacion no lo hara el
personal ni los voluntarios y tampoco se obtendran resultados. Esto no quiere
decir que deban hacer los aportes mas importantes, pero si que los montos de sus
donaciones deben ser significativos para ellos y establecer un ejemplo para el
resto.

Se debe conservar un nivel de coherencia entre lo que se quiere dar y recibir,
no se puede pedir a otros lo que no se esta dispuesto a dar. Se lidera desde el
ejemplo y se motiva mostrando consistencia interna.

El proceso de compromiso se produce de adentro hacia fuera y puede
simbolizarse con un esquema de circulos concéntricos: el ejemplo y compromiso

se difundiran desde el centro hacia los grupos menos comprometidos.
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Para desarrollar donantes hay que organizarse, preparar y formar
colaboradores que crean en la causa, que sepan que lo que hacen es Uutil para el
avance de la misién y que quieran hacer participar a otros.

El donante es un socio y el punto de partida de la sociedad que se construye
con él es compartir el interés por la mision.

En el desarrollo de fondos, el elemento central del vinculo con el donante es el
concepto de que la donacién es la expresion material del compromiso de una
persona con la causa de una organizacion social. Mas alla de quien haya
requerido el apoyo, para asegurar la sustentabilidad de la organizacion debe
tenderse a establecer con los contribuyentes relaciones institucionales y no
centradas en afectos o simpatias personales.

De manera esquemaética se puede decir, que afianzar un grupo de donantes
requiere que una organizacion comunigue su mision, objetivos y actividades. El
donante, respondiendo a la informacién y a la invitacion a participar, colabora con
tiempo, dinero, talento y apoyo a la organizacion. El circuito que vincula al donante
con la organizacion, se llama el circulo de donar. La comunicacién y la
contribucion fluye alrededor del circulo de donar, donde deben darse un ida y
vuelta que retroalimente la relacion de compromiso compartido por un interés

comun.
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COMPROMISO

DONANTE
P
A
MISION APOYO .
RESULTADOS DONANTE TIEMPO c
|
p
i A
ORGANIZACION .
INTERES COMUN

Es esencial conocer quiénes son esas personas con las que se comparten
intereses, porque ella son actuales y potenciales donantes.

No es causal el uso del término participar. Cuando se solicita una donacion, no
se esta pidiendo un favor; lo que realmente se hace es invitar a un socio, a una
persona que cree en la causa, a que participe en la transformacion de la vida de

los grupos a los que se intenta ayudar.

¢, Quién es el donante?

Unos de los mayores obstaculos para gestionar donaciones reside en
identificar a las personas a quienes se les debe pedir apoyo. Se debe empezar
por aquellas personas que estan cerca y que pueden hacer algin aporte a la
organizacion.

Si se tienen buenas relaciones y se cuenta con los contactos necesarios,
pero no de manera visible u ordenada, se debe organizar la informacion, porque si
no habra una fuga importante de energia.

Se debe tener en cuenta que con un sélo aporte no se cumplird la mision,
es necesario la continuidad de los aportes y la renovaciéon del compromiso de
qguienes creen en la causa para garantizar la permanencia en el futuro.

Contar con los datos concretos y actualizados sobre la capacidad

contributiva y los intereses de los potenciales contribuyentes, permite identificar
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los perfiles de los donantes y segmentarlos de acuerdo a sus intereses y

posibilidades.

Pirdmide de contribuciones

Uno de los principios basicos de toda actividad recaudatoria es el de la piramide
contributiva, que permite visualizar el tipo de donantes con los que cuenta la
organizacion.

Habitualmente el 80% de los recursos proviene de un 20% de las personas,
empresas u organismos que colaboraran con la institucion, es decir hay un
reducido numero de personas que pueden realizar aportes mas elevados,
mientras un nimero mayor puede hacer contribuciones mas acotadas.

Cada uno de los niveles en los que esta dividida la pirdmide agrupa a los

donantes de acuerdo a su capacidad contributiva.

Person SOS muy Solici

Solicitudes a través de

El comun de las personas ; .
medios masivos

De alli que hay métodos recomendados para acercarse a los donantes de
cada nivel de la piramide. A la hora de seleccionar estos métodos, es importante
tener en cuenta que los mas efectivos son los que implican mayor contacto entre
el solicitador y el potencial donante, pero que como contrapartida requieren un
esfuerzo y una dedicacion de tiempo que imposibilita una solicitud de alcance
masivo. Los métodos mas empleados para solicitar donaciones son: la entrevista
cara a cara, el correo, la solicitud telefénica y haciendo publicidad en prensa,
television, radio, pero cada vez se utilizan mas las nuevas tecnologias como

Internet, videos, etc.
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Se definiran brevemente los métodos de solicitud de donaciones:

1.Solicitud personal: es el método mas efectivo de recaudacion de fondos,

nada igual a un cara a cara, la presencia del voluntario transmitiendo su

experiencia y valores de la institucién. Se puede hacer a través de

entrevistas, reuniones grupales con similar capacidad contributiva y nivel de

compromiso con la causa. Se debe fijar de antemano la suma a solicitar y

las posibilidades del potencial donante para hacer una buena solicitud se

sugiere:

Nada es igualable al cara a cara: la presencia y el relato produce
un efecto contagioso.

No hablar con todos cuando sélo se tiene que hablar con
alguno: identificar al donante adecuado para cada ocasion.

Ser cuidadoso del tiempo y las necesidades del otro : no se debe
abusar y pedirle demasiado a una misma persona.

Disefiar una buena pieza de comunicacion: gue represente
fielmente lo que queremos decir.

Contactar al mejor contribuyente con el mejor solic itante para
esa persona: identificar el talento de cada persona y ponerlo al
servicio, buscar las cosas en comun entre ambos como punto de
partida.

Atender a los intereses del potencial contribuyente : nadie se
compromete con algo que no tiene sentido.

Estimar correctamente la capacidad de contribucion del
potencial donante: esto evita que la persona se sienta incomoda si
la suma es excesiva y que se pierdan oportunidades de recaudacion.
Hay una sola oportunidad para causar una buena impr  esion: las
personas responden a la primera sensacion y después es dificil
modificarlo.

No enojarse di dicen que NO: nadie tiene la obligacién de
contribuir.
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» Mostrarse sensible a la opinién del otro.

» Anticipar las posibles objeciones.

* Luego de enunciar el monto solicitado, callar: para dejar a la
persona su espacio de respuesta.

* Realizar algun tipo de compromiso en el cierre.

» Ser agradecido.

2.Solicitud  por carta: consiste en el envio por correspondencia,
habitualmente una pieza grafica que se distribuye a los potenciales
donantes por correo 0 casa por casa. Es importante estudiar
cuidadosamente el mensaje que debe transmitir las necesidades de la
organizacion y los resultados esperados, quien firme la carta debe
representar una autoridad importante para quien lo recibe. En este método
se debe seleccionar los posibles donantes, considerar los costos y
determinar como se recibiran las donaciones.

3.Solicitud telefénica:  permite solicitar una colaboracién a un potencial
donante, con bajos costos y respuesta inmediata. Se considera conveniente
cuando el niumero de potenciales donantes es demasiado grande como
para hacerlo cara a cara o se cuenta con poco tiempo para la campafa. Es
indispensable contar con unas base de datos de los posibles donantes, la
planificacion y el menaje debe ser hecho cuidadosamente, se debe
capacitar a las personas que haran las llamadas y establecer metras de
reanudacion, por ejemplo 7 personas contactadas por hora, 2 respuestas
afirmativas de colaboracion.

4.Los medios de comunicacion:  los mas tradicionales son television, radio,
revistas y prensa. Esto se utiliza cuando se requiere hacer una campafa de
desarrollo de fondos masiva. La publicidad es muy costosa, para que tenga
impacto se debe contar con un buen aviso o pauta, ello requiere costos de
produccion, realizacion, publicacion o emisién. Se puede analizar la

posibilidad de obtenerlo gratuitamente o via donaciones. La conveniencia
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de usarlos depende de las necesidades de comunicacion y generacion de
recursos.

5.Los eventos especiales: suelen congregar gran cantidad de gente, de
manera que son una buena oportunidad para acercar la misibn a nuevas
personas. Como requieren de esfuerzo organizativo de pueden convocar
voluntarios, hacer alianzas con otras empresas que encuentren en el
evento una opcion interesante para publicar sus productos. Estos eventos
pueden ser maratones, cenas, rifas, exposiciones, congresos, etc. todo

gueda a la imaginacion de los lideres de la organizacion.

Actividad Estrategia V
1. Debe construir la Base de Datos de todos los donantes actuales y futuros.
a. Realice un listado de todas las personas con las que tiene algun tipo de
relacion y que considera seria importante vincular a la organizacion,

considerando los intereses en comun.

b. Clasifigue a los donantes teniendo en cuenta su capacidad econdmica
(alta, media o baja) y su compromiso con la institucion (alto, medio o bajo),
coloque el nombre del donante y marque con una “X” la escala
correspondiente:
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Nombre Capacidad Econémica Compromiso con lainstitucion

Pedro Pérez

Alta Media Baja Alto Medio Bajo

Duncan

c. Liste un numero de donantes, considerando su capacidad intelectual y

social para aportar ideas y practicas innovadoras, haciendo una
clasificacion cualitativa de los mismos

d. Luego de contactarse con un posible donante, se sugiere complete la

siguiente ficha de seguimiento:
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Ficha del Donante

Persona que lo contacté

Tipo de Contacto (teléfono, carta, personal)

Dinero solicitado

Donacién

éSe podria haber solicitado mas dinero?

¢El pedido excedié su capacidad?

éSugirié alguna otra persona para contactar?

Sugerencias
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a. Se le anexa una carta que todo donante le gustaria recibir, el ejemplo a
continuacién es una carta recibida por Peter Drucker en su fundacién y fue
la acreedora de un cheque. A partir de alli redacte la que usted le haria

llegar a un potencial donante:

“Sr. Peter Druker:
Toda carta debe llevar el nombre de la personaala  que va dirigida.

Hay 4.200 desamparados en nuestros suburbios, muchos de ellos con nifios pequefios.
Una exposicion clara de la situacion

Vamos a restablecer, volver a capacitar y ubicar en empleos a 700 de ellos el afio proximo.
Una afirmacion clara de lo que haremos Un  objetivo preciso, con plazos acotados

Este es un objetivo ambicioso, pero sabemos que lo podemos alcanzar porque ubicamos a 400
Antecedentes

personas el afio pasado. Hemos aprendido bastante y también tenemos 80 voluntarios que
estan capacitados para hacer el trabajo. Tenemos la capacidad.
Capacidad

Esperamos recibir dinero del condado, del Estado y del gobierno federal. Pero la mayor parte la
financiaremos en esta comunidad, y no aceptaremos donaciones de nadie de afuera.
Hay otros contribuyentes

Estos son nuestros desamparados, esta es nuestra comunidad, son nuestros vecinos, nuestra
responsabilidad y nuestra oportunidad.
Expresa compromiso

Asi que les escribimos para que nos mande su donacion de 2.500 délares.
El pedido es claro

Adjuntamos un sobre con la direccion de retorno.
Con resoluciones practicas para que no haya excusas

Le proporcionaremos un informe cada 3 meses, y si nos va mejor de lo que proyectamos,
Se ofrece informacidn periddica

volveremos a Ud. y le pediremos que celebre con nosotros enviandonos un cheque adicional.”
Se renueva el pedido
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Carta de la Asociaciéon Civil Innovacion:
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VI. Construyendo el camino

En esta estrategia se elabora el plan de trabajo, el cual debe incluir las
variantes que se hayan seleccionado para encarar los recursos para la
organizacion. Resulta clave la forma en la que se va a realizar la solicitud, la
misma desde ser convincente, atrayente y oportuna para aquellos que seran los
potenciales donantes.

Analizar, planificar, ejecutar y evaluar son cuatro momentos del proceso de
gestion necesarios también para la elaboracién de un plan de desarrollo de fondos
gue permita obtener el financiamiento estable que necesitan las organizaciones.

El plan sera consecuencia de la estrategia que se elabore para contactar a los
diferentes grupos de donantes considerados para alcanzar el objetivo fijado por la
organizacion.

Una vez definida la estrategia, es importante coordinar los esfuerzos de todas
las personas que colaboran en el proceso.

Toda estrategia para desarrollar fondos necesita que la organizacion:

Evalle los métodos utilizados en el pasado.

* Invierta, dinero, tiempo y recursos humanos.

Desarrolle la propuesta.

Defina el plan de trabajo.
» Trabaje con precision.
» Tenga compromiso.

e Sea constante.

Adicionalmente, debe aplicar durante toda campafa de desarrollo de fondos
cinco principios basicos:

1.La piramide contributiva.

2.Desatrrollar donantes en vez de gestionar donaciones.

3.Para poder pedir hay primero que dar.

4.Respetar los derechos de los donantes.

5.Desarrollar fondos implica formar y educar.
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Otro elemento fundamental es que cuando se recibe una donacion tacitamente

se hace la promesa de que se usaran los fondos con inteligencia. Los fondos no

deben recaudarse para un plan y luego usarse para otra cosa, deben aplicarse

objetivos consistentes. Es importante definir a tiempo qué cosas hay que

abandonar, si se quiere gastar el dinero con eficacia hay que anticiparse a lo que

vendra. Las organizaciones sin fines de lucro son custodia y administradoras del

dinero de terceros. En este sentido, se establece en la relacion del donante y la

organizacion una dimension mas levada: la ética.

Actividad Estrategia VI

a.Revise cuidadosamente lo realizado en sesiones anteriores y confeccione el cuadro

gue se le propone a continuacion. Se anexa ejemplo:

Objetivos

Acciones

Recursos Necesarios

Responsable

Inicio y Culminacién

Recaudar Bs. 50.000
para finnaciar
talleres de
Innivacién

Visitar a 10

donantes e
invitarlos a
colaborar /

Organizar una rifa
para recaudar

5 Voluntarios / Materiales
de comunicacién / Viaticos

Sr. Oscar Giménez

25de Octubre al 01 de
Diciembre de 2013

b.Realice el cronograma de ejecucion, que solo es posible si ya tiene la fecha de las

actividades. Este cronograma le permitird llevar un control de lo planificado.

Coloque tantos meses como dure su plan, si ya conoce la fecha de inicio coloquele

nombre a los meses:
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Cronograma

Acciones Mes 2
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VII. Aprendiendo a dar las gracias

Informar es cultivar el compromiso, de manera que la relacion con el donante
no termina una vez que se consigue la donacion, todo lo contrario, apenas
comienza. La renovacion anual de la contribucion y el compromiso del donante
para con la organizacion contempla internamente la renovaciéon de un ciclo de
revision del pasado y autoevaluacion constante. La comunicacion con el
contribuyente de forma periddica y por escrito sobre como es utilizado su dinero y
el impacto que su aporte ha tenido en los programas institucionales resultan de
gran relevancia para darle continuidad a la relacién, ahora no sélo se tendra la
tarea de convocarlo y comprometerlo con la causa, sino también de informarlo
sobre los avances de la institucion. Involucrar al donante en las actividades que
realice la institucion, promueve también un proceso informativo y vivencial de las
acciones que se llevan a cabo.

Una manera de informar al contribuyente es a través del informe, el cual
puede estar compuesto por datos cuantitativos como: cantidad de personas que
se beneficiaron de los servicios de la institucidon, porcentaje de nuevos clientes y
donantes, e informacion registrada en fotos y entrevistas como parte de data

cualitativa, que sustente o demuestre determinada informacion.

Actividad Estrategia VII
1.Realice un informe de una pagina para presentarlo a quienes han realizado un
aporte a la organizacién. Debe tomar en cuenta los resultados cuantitativos y

cualitativos alcanzados, el impacto del aporte y agradezca el apoyo.

2.Llame al donante para renovar su compromiso.
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VIIl. Qué aprendimos durante este ciclo

En este ultimo paso “el principio y el fin se retroalimentan” ya que para poder
evaluar es necesario haber definido los objetivos y los resultados y en paralelo
construido los indicadores para su medicion. Entre los indicadores pueden

destacar:

 El resultado econdmico de la campania;

 El porcentaje de respuesta a cartas y/o llamadas telefonicas;

 La cantidad de nuevos donantes;

 El tipo de donantes;

* El porcentaje de fondos donado por cada fuente de financiamiento;
» La renovacion de la base de datos;

* El nivel de compromiso del donante.

Es importante destacar que si los indicadores son cuantitativos, sera nameros,

y si son cualitativos, seran de calidad.

Actividad Estrategia VIII
Este es un momento crucial, por lo que es necesario agendar una reunién de
evaluacién que permita evaluar lo planificado y lo obtenido. Tome en cuenta a todo el

personal que participd, los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo y respondan:

1. Objetivo econdmico propuesto en relacién con el resultado econémico obtenido:

2.Resultado obtenido en este periodo en relacién con el resultado del afio anterior:

3.Medios a través de los cuales se obtuvieron los fondos y montos recaudados:
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4.Cantidad de personas involucradas en las actividades de desarrollo de fondos,

compararla con el anterior:

5.Se considera necesario hacer una discusion grupal y evaluar cualitativamente desde
la experiencia de cada uno de los integrantes, hacer sugerencias y aportar

posibles soluciones.

5.1. Guias Didacticas para el usuario
A continuacion se presentan las guias didacticas que serviran de apoyo al
usuario responsable de dirigir la dinamica del programa durante los médulos de

trabajo.
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' ) Asociacién Civil Innovacion
5. Guia Didéctica
AEX Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
- Péagina 67 de 8

MODULO |: Recordando quiénes somos para seguir adelante
DURACION: 3 horas

OBJETIVO GENERAL: Medir el desempefio y definir estrategias para proporcionar mejoras en la Asociacion
Civil Innovacién.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS P ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
o Fase de inicio
Inicio Presentar los ObjethOS del ] Tecm(;.a-tompe h|e|o- « Rompe Hielo » Video Beam 15 Min
Programa ] Exposicién del objetivo E s = Laptop
S = Exposicion
general de la actividad. . Cronograma
] Presentacion personal
Ll Revisién del pasado de la
ACI
. Validacion de los = Exposicion . .
Revisar el pasado de la participantes y responsables de  |* Andlisis individual Video Beam lhry15
Desarrollo RSP - L - p ) Laptop ;
Asociacion Civil Innovacion las actividades = Discusion grupal . Manual del min
L] Identificacion de aciertos y articinante
desaciertos de la gestion P P
. Reflexiones acerca de lo
construido
Cierre Evaluar el producto obtenido . Discutir los resultados . . . Manual del 20 min
. = Discusion grupal -
obtenidos participante
Definir con el equipo de consultores cuantos médulos por sesién seran desarrollados, se sugiere médulo | y 1l para el mismo .
Break dia 10 min
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N Asaciacioén Civil Innovacion
A, ¥ N Guia Didactica
AGL Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
- Péagina 2 de 8
MODULO II: Quiénes nos rodean y qué otros nos necesitan
DURACION: 2 horas.
OBJETIVO: Evaluar el contexto interno y externo de la ACI para definir las necesidades de los donantes
OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS . ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES | INSTRUCCIONALES
g ] Video Beam
. P tar | bjet del .
Inicio Mrgjjlr; arios opjetivos de L] Exposicion del objetivo . Laptop 10 Min
general de la actividad . ] Cronograma
= EXxposicion . Lapices
L L = Exposicion ] Video Beam
Evaluar el contexto interno y : Sev!s!gn ge :a gé)s;:o: = Explicacion de las |= Laptop 50 min
externo de la ACI evision de 1a actividades a realizar | = Manual del
= Establecimiento de la participante
Desarrollo relacion del medio con la ACI . Lapices
) ) ] Hacer un listado de los ] Manual del
Listar los potenciales potenciales donantes = Discusién grupal participante B 40 min
donantes . Analizar sisus . . ] Pizarra acrilica o
. = Lluvia de ideas
intereses concuerdan con la papel bond
ACI ] Marcadores
. Evaluar los resultados . i i .
Cierre o;te:idos . e se Ig:;ﬁ%tigrézsdr:?grlﬁgos = Validacion de lo = Manual del 20 min
grupal obtenido participante
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Asociacion Civil Innovacion

" .
o . Guia Didactica
ACL Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
- Péagina 3 de 8
MODULO lII: Desarrollando nuestro camino
DURACION: 3 horas.
OBJETIVO: Desarrollar la propuesta a través de un plan de actividades y acciones posibles
. ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES TIEMPO
INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
Py Fase de inicio .
Inicio Pr?sentar los objetivos del . Técnica rompe hielo = Rompe Hielo . Video Beam 10 Min
Médulo L e S ] Laptop
. Exposicion del objetivo = Exposicion C
L L] ronograma
general de la actividad.
£ | bl = Manual del
Xpresar las posibles ] Expresion de ideas por « Liuvia de ideas participante _
propuestas para el desarrollo parte de los participantes ) Léapices 50 min
de actividades ] Seleccion de aquellas ] Pizarra acrilica o
que se consideran viables papel bond
Desarrollo - Marcadores
L] Presentacion los
antecedentes y justificacion
) ] Revisién de la mision y
Redactar la posible propuesta los beneficiarios = Discusion grupal . Manual del 45 min
de la ACI ] Definicion objetivos y participante
exponer logros del pasado L] Léapices
] Descripcion del programa
] Solicitud al donante
. Cierre de la propuesta
. . ] Manual del
. Evaluar los resultados . Discusién de los .. .
Clerre obtenidos resultados que se obtuvieron de |= Validacion de lo obtenido participante 15 min
forma grupal

69




s > Asociacién Civil Innovacion
o . Guia Didactica
ACL Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
__gt Péagina 4 de 8
MODULO IV: Cuanto necesitamos y en qué lapsos de tiempo.
DURACION: 3 horas.
OBJETIVO: Concretar el presupuesto y cronograma estimado para financiar el programa de la ACI
OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS . ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
Fase de inicio
At . Exposicion del .
- P tar | bjet del . .
Inicio Mrfejeln arfos objetivos ce objetivo general de la = Rompe Hielo . I\_/;d?g Beam 10 Min
odulo actividad. = Exposicion ptop
. Cronograma
Estimar el dinero que debe L] Listado de los gastos L] Manual del
- previstos para el programa = Discusion grupal participante 50 min
conseguir la ACI 9 P
Desarrollo - Inclusion de otros = Formato Presupuesto - Lapices
gastos no previstos L] Calculadora
Elaborar un cronograma de ) 5
financiamiento para el L] Desglose de los = Discusion grupal L] Manual del 45 min
leccionad gastos del programa mes a = Formato cronograma de | participante
programa seleccionado mes financiamiento L] Lapices
. . = Manual del
. Evaluar los resultados . Discusion de los i i
Cierre obtenidos resultados que se obtuvieron |= Discusion grupal participante 10 min
de forma grupal
Break Se sugiere desarrollar los médulos IV y V para el mismo dia 10 min
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s ) Asociacion Civil Innovacion
. A Guia Didactica
AEI Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
- Péagina 5 de 8
MODULO V: Cuidando a los actuales y posibles donantes.
DURACION: 3 horas.
OBJETIVO: Fortalecer a los actuales y posibles donantes en su compromiso con la causa
OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS . ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
Fase de inicio
it . Exposicion del . .
Inicio '\P/lrfejelntar el objetivo del objetivo general de la . Exposicién . \L/fetg Beam 5 Min
odulo actividad. Xposict ptop
= Cronograma
Identificar a los donantes
actuales y aguellos que segin |« Clasificacion de los . M | del
su actividad (razon de sery donantes (actuales y . . __Manuatde 15 min
L : . = Discusion grupal participante
economica ) puedan posibles) para su posterior P
Desarrollo ) . Lapices
interesarse en apoyar la causa | contacto
Contactar a los donantes . Elaboracién de una o . Manual del .
. - L = Discusion grupal - 30 min
previamente clasificados carta dirigida a los participante
. = Carta modelo L
potenciales donantes Ll Lapices
Cierre Evalugr los resultados - Discusion los . L = Manual del 10 min
obtenidos resultados que se = Discusion grupal -
; participante
obtuvieron de forma grupal
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BEX

Asociacién Civil Innovacion
Guia Didactica
Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos

Péagina 6 de 8

MODULO VI: Construyendo el camino.
DURACION: 3 horas
OBJETIVO: Desarrollar la planificaciéon de las actividades que seran parte de la campafa de desarrollo de fondos

OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS P ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
Fase de inicio
L] Técnica rompe hielo
- Presentar el objetivo del . Exposicion del ) . Video Beam .
Inicio Médulo objetivo general de la E;’%Z?Ci';flo L] Laptop 10 Min
actividad. P ] Cronograma
Identificar cada uno de los . ) y
elementos que componen el - Despliegue |?.S Discusién grupa! L] . Manual del 45 min
lan de trabai actividades que seran parte Instrumento guia para su | participante
Desarrollo plan de trabajo del plan de trabajo llenado = Lapices
Disefiar el cronograma de . Definicién de la fecha Discusion grupall . Manual del 40 min
ejecucion de cada una de las Instrumento guia para su | participante
actividades planificadas llenado ] Lapices
Cierre Evalu.ar los resultados . Discusién de Ios_ . N . Manual del 15 min
obtenidos resultados que se obtuvieron Discusién grupal articinante
de forma grupal P P
Break Se sugiere desarrollar los médulos VI 'y VII para el mismo dia 10 min
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Asociacién Civil Innovacion
Guia Didactica
Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos

Péagina 7 de 8

MODULO VII: Aprendiendo a dar las gracias

DURACION: 2 horas

OBJETIVO: Reforzar continuamente el agradecimiento a los donantes, incluyéndolos en la ejecucién de las actividades que

planifica la Asociacion.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS P ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
. Presentar el objetivo del Fase deinicio . Video Beam .
Inicio Médulo ' objetivoEg);(gr?ZIr(;Io gedg Exposicion . Laptop 5 Min
actividad. . Cronograma
Definir cada uno de los b o de | M | del
elementos que componen | " esarrollo de los Discusion arupal *  Manualde .
un informe de elementos que componen Instrument% gﬁ:ia para su participante 20 min
e un informe de lenado L] Lépices
agradecimiento agradecimiento . Calculadora
Desatrrollo
Elaborar el informe de ' Organizacion de los Discusion grupal Ll Manual del
agradecimiento a los elementos que componen grupa - 25 min
- Instrumento guia para su | participante
donantes un informe de lenado LaDi
e ] pices
agradecimiento
. Evaluar los resultados . Discusion de los i
Cierre obtenidos resultados que se Discusion grupal - Manual del 10 min
: participante
obtuvieron de forma grupal
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N Asociacién Civil Innovacion
<8 . Guia Didéctica
1.0 % Programa de Desarrollo de Fondos y Recursos
—- Péagina 8 de 8
MODULO VIlI: Qué aprendimos durante este ciclo.
DURACION: 3 horas
OBJETIVO: Evaluar la efectividad de la gestién actual
OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
TEMAS P ACTIVIDADES TIEMPO
ESPECIFICOS INSTRUCCIONALES INSTRUCCIONALES
o Fase de inicio
Inicio Prfesentar el objetivo del - Tecnlc_a_ rompe hielo Rompe Hielo i Video Beam 10 Min
Médulo L] Exposicion del E S = Laptop
- Xposicién
objetivo general de la = Cronograma
actividad.
Comparar los indicadores de
medicién actual con los
utilizados para la . Realizar un *  Manual del
autoevaluacion en la gestion contraste entre los . - participante 50 min
. o - Discusion grupal = Lapices
Desarrollo pasada para medir la indicadores de la gestién . Informe de
efectividad de la gestion actual con la pasada evaluacion de gestion
actual.
Conocer el porcentaje de . .
- P J., ] Interpretacion de los . - - Manual del 45 min
efectividad de la gestion actual ) Discusién grupal participante
resultados obtenidos LaDi
= apices
. Evaluar los resultados . Discusién de los .
Cierre . . - = Manual del 15 min
obtenidos resultados que se Discusion grupal articinante
obtuvieron de forma grupal P P
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Conclusiones

La intervencion organizacional que se desarrolla en la presente investigacion
formo parte de un Proyecto Factible propuesto a la Asociacion Civil Innovacion,
con el objeto de bridarle una metodologia compuesta de una serie de estrategias
gue se enmarcan en un modelo de desarrollo de fondos dirigido a organizaciones
sociales, cuyo fin dltimo siempre sera el de beneficiar a la sociedad de la que es
parte. ElI programa de desarrollo de fondos fue adaptado a las caracteristicas
innovadoras de la asociacion civil, y va acompafado también de la oferta de
asesorias continuas que permitiran a la organizacion solventar cualquier duda que
se presente en el camino de su implantacion.

Como bien se indicé en el presente documento, cada una de las estrategias
puede ser ejecutada independientemente del orden o la numeracién con la que se
presenta, de manera que esto le permite a esta y cualquier otra fundacion,
considerar el modelo como facilmente adaptable a las necesidades del entorno
que se presente.

Asi mismo, todo el material instruccional que se disefid como parte del
programa, asi como los objetivos planteados para cada estrategia, permiten en
cualquier momento hacer las adaptaciones que los usuarios del programa
consideren, todo ello con el firme objetivo de que independientemente del orden o
de las actividades que se decidan implementar, no se pierda de vista la intencién
de cada estrategia y que al final el modelo proporcione las bases para que la
organizacion alcance la sostenibilidad deseada y se mantenga a lo largo del
tiempo que ella decida.

Entre las bondades que destacan de este programa se tiene la autoevaluacion y
la planificacidon, asi como también una estructura flexible y facil de usar que se
presenta a lo largo de cada estrategia que lo conforma, lo cual genera una préactica
constante de aprendizaje formativo y de retroalimentacion continua para la mejora
de los procesos que se llevan a cabo. De esta manera los miembros de la
organizacion que participen activamente en la ejecucién del programa, seran

usuarios de una metodologia planificada para ser vivencial y participativa que les
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permita reconocerse en el camino paseandose por el antes, el durante y el
después.

En definitiva la intencionalidad del programa es la de capacitar a los miembros
de la fundacién en la auto aplicacién de un modelo que ha resultado ser exitoso en
organizaciones sociales de paises de América Latina como Argentina y es el
resultado de estudios que indican que entre las principales areas que mas
preocupan a este tipo de organizaciones se encuentran el desarrollo de fondos,
entre otros. De manera que vale la pena aplicarlo en nuestro pais en una suerte
de facilitar el trabajo y permitir la entrada no a un proceso magico, sino a un
trabajo que permite ordenar contenidos que ofrecen a quienes lo trabajan un

analisis critico de los procesos, y mas alla, de la actuaciéon organizacional.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones se puede destacar, sobre la base de los beneficios
arriba indicados, implementar el programa de desarrollo de fondos con la firme
conviccion de sentar las bases metodologicas para redefinir una organizacion y
enmarcarla en la cultura del crecimiento y el desarrollo constante, en pro de
ofrecer nuevamente oportunidades dentro de una sociedad que requiere y anhela
protagonistas de la innovacion y el progreso, siendo estas Ultimas premisas
recursos indispensables para el desarrollo de la sociedad venezolana, tal y como

lo predica en su misién, la Asociacién Civil Innovacion.
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Anexo 1. Manual del Participante

I. RECORDANDO QUIENES SOMOS PARA SEGUIR ADELANTE

En grupo se realizard una revision del pasado de la Asociacién Civil Innovacion

basado en las siguientes preguntas:

1. ¢Cual fue el monto de ingresos obtenidos por la Asociacién Civil Innovacion

durante el Gltimo afio?

2. ¢ De doénde provienen los ingresos?

3. ¢Cuantas personas participaron en las actividades de recaudacion?

4. De estas personas que participaron alguna tuvo alguna compensacion

monetaria.

5. ¢Quién estuvo a cargo de la coordinacion de las actividades realizadas?
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6. Liste, ¢qué habilidades debe tener la persona a cargo de la coordinacion de

actividades?

7. Cada persona debe responder de forma individual a las siguientes preguntas:

a. ¢, Cual fue su colaboracién especifica en el plan?

b. ¢ Qué otras cosas podria aportar en una proxima oportunidad?

8. Coloque a continuacion tres aciertos y tres desaciertos de la gestion

desarrollada:

Los aciertos estuvieron relacionados con:

Los desaciertos estuvieron relacionados con:

9. ¢ Qué cosas deberia tener en cuenta la organizacién antes de encarar nuevas

acciones de desarrollo de fondos?
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10. ¢ Qué aprendieron del trabajo realizado hasta el momento?

I. QUIENES NOS RODEAN Y QUE OTROS NOS NECESITAN

1. A continuacion se le presenta la Misién de la Asociacion Civil Innovacion:

Motivar la creacion, exhibicion y discusion de proyectos, ideas y talleres, reconociendo
a los innovadores, pertenecientes a diferentes sectores y también regiones y

poblaciones del pais.

2. Una vez repasada la mision de la organizacién, deben revisar la Matriz DOFA
gue se presenta a continuacién la cual fue desarrollada en el diagnoéstico. A
partir de alli valide el contexto interno y externo de la Asociacion Civil
Innovacién, y en base a ello describa qué ofrece el medio y relaciénelo con lo

es la organizacion (mision).

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién
por Impacto

Fortalezas Total

1 Disposicién al cambio - Capacidad de 3 1
reinventarse
2 Conocimiento sélido del tema 3 2
3 | Buenaimagen publicay credibilidad 3 3
4 Red sélida de aliados y colaboradores ) 4
nacionales e internacionales
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DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién
por Impacto

Debilidades Total

1 Concentracién del liderazgo 3 1

Carencia de competencia en dreas de
mercadeo y comercializacién

3 | Fragilidad econdmica - Crisis de ingreso 3 3

4 Equipo de trabajo debilitado 1 4

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién

Oportunidades Total
por Impacto

Importancia que adquiere el temade la
1 innovacion nacional e 3 1
internacionalmente

Desarrollando competencias en el drea
de consultoria

3 Internety las redes sociales 3 3

Bastantes problemas que requieren
soluciones creativas

DOFA: JERARQUIZACION ASAMBLEA

Jerarquizacién

Amenazas Total
por Impacto
1 Empresas aliadas afectadas 3 1
2 Jovenes emigrando 3 2
3 Falta de Fé de un futuro mejor - 3 3
pesimismo

Fortalecimiento en la percepcidn social
de otras organizaciones competidoras

* Qué ofrece el medio y relaciénelo con lo que es la organizacién (misién):
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 Liste las posibles personas, asociaciones, instituciones privadas o publicas que
podrian brindar el financiamiento para los programas institucionales, porque sus

intereses concuerdan con la mision de la organizacion.

. DESARROLLANDO NUESTRO CAMINO

1. En este espacio se realizara una tormenta de ideas, donde todos deben dejar
fluir sus ideas sin coartarlas por limites ni prejuicios, donde expresaran las
posibles propuestas que ayudaran a definir cudl sera el plan de actividades
para el préximo afio.

2. Una vez realizada esta tormenta de ideas, se recogeran aquellas que se
consideren viables y las acciones posibles para conseguirlas. A continuacion

se muestra un ejemplo:
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Ideas Acciones Posibles

Alquilar un espacio para el evento Saldn|Visitar empresas que puedan donar el alquiler del
Innovacion espacio (hacer lista)

3. Basados en estos apuntes los invitamos a redactar una posible propuesta.

a. Antecedentes y Justificacion: presente a la Asociacion Civil
Innovacion, cuente qué problema trata de resolver o qué realidad quiere
cambiar.

b. Mision y Clientes: escriba su mision, comente qué cambio quiere
producir con su trabajo y quiénes son las personas 0 grupos que se

beneficiaran con él.
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c. Objetivos y logros: defina qué objetivos se propone cumplir y qué

logros obtenidos en el pasado respaldan esos objetivos.

d. Descripcion del programa: describa el programa para el que requieren

apoyo Yy los resultados que esperan obtener con su aplicacion.

e. Solicitud: sea preciso con respecto a lo que le pide al destinatario de la

carta.

Cierre: trate de dar a la carta un final motivador y que las firmas sean de personas

respetadas por el destinatario o por la comunidad.
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4. Para ofrecerles una idea anexamos el ejemplo de una Asociacién “ Jovenes
Hoy":

CASA JOVEN — PROGRAMA RECREARTE
Antecedentes y Justificacion

A lo largo de los ultimos afos los vecinos de la localidad de Villa Flores hemos sido testigos del aumento de
muertes y accidentes, cuyas victimas son los jovenes de la comunidad. No se trata de una casualidad; es el
resultado de la falta de referentes y proyectos para los jovenes, que hace que las drogas, el alcohol, donde

unos se vuelven enemigos de los otros, se convierta en el horizonte de sus vidas.
Mision

Los padres, docentes y vecinos que formamos la Asociacién Civil Jévenes de Hoy no queremos ser complices
de esta situacidn y estamos seguros que juntos podemos lograr mejorar las condiciones de vida de estos

jévenes.
Logros y Objetivos

Alentados por la respuesta obtenida este ultimo afio en que 300 jévenes del barrio La Florcita participaron
en nuestras actividades, este afio proponemos convocar a 300 participantes. Para que esto suceda
necesitamos seguir sosteniendo la Casa Joven, donde los jovenes del barrio puedan reunirse y realizar

actividades artisticas, recreativas y deportivas. Para lograr este objetivo necesitamos reunir $ 15.000
Descripcion del Programa

Todas las actividades que se realicen en Casa Juan tienden a promover en los jévenes otras modalidades de
ser y estar, desarrollando en ellos actitudes y aptitudes nuevas que les sirvan de herramienta para su vida.
Los talleres se relnen durante tres horas dos veces por semana. Este cronograma de trabajo permite
obtener una oferta de actividades diarias con un cédigo afin a los jovenes. Para fomentar la organizacién

grupal, ademas de los talleres realizaremos un campeonato de futbol.
Solicitud

Cuando nos referimos a los jovenes del barrio nos referimos a su hijo, vecino alumno, amigo. Es alguien a
quien usted probablemente conoce, lo ve en la esquina de su casa y cruza la acera porque le da miedo o
lastima. Para que esto cambie necesitamos que sume su apoyo al de muchos otros vecinos y comerciantes
gue ya estan haciendo su aporte. Puede colaborar con su tiempo, muebles, ideas, o asociandose con una
cuota de $ 10, $ 20 o $100 segun sus posibilidades. Un vecino suyo pasard la préxima semana a retirar su

aporte para mejorar la calidad de vida de los 300 jovenes de nuestro barrio.
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IV. CUANTO NECESITAMOS Y EN QUE LAPSOS DE TIEMPO

1. Haga un estimado del dinero que debe conseguir para financiar el programa

principal y liste los posibles gastos:

Monto estimado a recaudar para el

pI6ximo afio Gastos previstos

Insumos

Viaticos

Honorarios profesionales
Gastos administrativos

Otros gastos

2. En el cuadro que se le presenta a continuacion elabore el cronograma de

financiamiento para el programa seleccionado:

90



Rubro
Bienes Inmuebles

Enero

Marzo

Abril

Mayo Junio

Alquiler de la oficina

Bs.

Salén Innovacién

Alquiler de depdsito

Recursos Humanos

Director

Administrador

4 Coordinadores

1 Desarrollador Web

1 Comunicador Social

Personal de Limpieza

Insumos

Material de Oficina

Material POP

Premios Innovacion

Refrigerios

Comidas

Pasajes

Traslados

Hospedaje

Otros Viaticos

Otros Gastos

Luz

Teléfono

Agua

Internet

Productos de Limpieza

Gastos de Mercadeo

Tinta de Impresora

Deudas

|Otros gastos imprevistos
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V.CUIDANDO A LOS ACTUALES Y POSIBLES DONANTES

1. Debe construir la Base de Datos de todos los donantes actuales y futuros.
b. Realice un listado de todas las personas con las que tiene algun tipo de

relacion y que considera seria importante vincular a la organizacion,
considerando los intereses en coman.

c. Clasifigue a los donantes teniendo en cuenta su capacidad econémica
(alta, media o baja) y su compromiso con la institucion (alto, medio o bajo),

cologue el nombre del donante y marque con una “X" la escala
correspondiente:
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Pedro Pérez

Nombre Capacidad Econémica Compromiso con lainstitucion

Alta Media Baja Alto Medio Bajo

Duncan

d. Luego de contactarse con un posible donante, se sugiere complete la
siguiente ficha de seguimiento:
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Ficha del Donante

Persona que lo contacté

Tipo de Contacto (teléfono, carta, personal)

Dinero solicitado

Donacion

éSe podria haber solicitado mas dinero?

¢El pedido excedio su capacidad?

éSugiriod alguna otra persona para contactar?

Sugerencias

e. Se le anexa una carta que todo donante le gustaria recibir, el ejemplo a
continuacién es una carta recibida por Peter Drucker en su fundacién y fue
la acreedora de un cheque. A partir de alli redacte la que usted le haria

llegar a un potencial donante:
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“Sr. Peter Druker:
Toda carta debe llevar el nombre de la personaala  que va dirigida.

Hay 4.200 desamparados en nuestros suburbios, muchos de ellos con nifios pequefios.
Una exposicion clara de la situacion

Vamos a restablecer, volver a capacitar y ubicar en empleos a 700 de ellos el afio préximo.
Una afirmacion clara de lo que haremos Un  objetivo preciso, con plazos acotados

Este es un objetivo ambicioso, pero sabemos que lo podemos alcanzar porque ubicamos a 400
Antecedentes

personas el afio pasado. Hemos aprendido bastante y también tenemos 80 voluntarios que
estan capacitados para hacer el trabajo. Tenemos la capacidad.
Capacidad

Esperamos recibir dinero del condado, del Estado y del gobierno federal. Pero la mayor parte la
financiaremos en esta comunidad, y no aceptaremos donaciones de nadie de afuera.
Hay otros contribuyentes

Estos son nuestros desamparados, esta es nuestra comunidad, son nuestros vecinos, nuestra
responsabilidad y nuestra oportunidad.
Expresa compromiso

Asi que les escribimos para que nos mande su donacién de 2.500 dolares.
El pedido es claro

Adjuntamos un sobre con la direccién de retorno.
Con resoluciones practicas para que no haya excusas

Le proporcionaremos un informe cada 3 meses, y si nos va mejor de lo que proyectamos,
Se ofrece informacién periédica

volveremos a Ud. y le pediremos que celebre con nosotros enviandonos un cheque adicional.”
Se renueva el pedido

» Carta de la Asociacion Civil Innovacion:
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VL.

CONSTRUYENDO EL CAMINO

a. Revise cuidadosamente lo realizado en sesiones anteriores y confecciones

el cuadro que se le propone a continuacién. Se anexa ejemplo:

Objetivos

Acciones

Recursos Necesarios

Responsable

Inicio y Culminacion

Recaudar Bs. 50.000
para finnaciar
talleres de

Innivacion

Visitar a 10

donantes e
invitarlos a
colaborar /

Organizar una rifa
para recaudar

5 Voluntarios / Materiales
de comunicacién / Viaticos

Sr. Oscar Giménez

25de Octubre al 01 de
Diciembre de 2013
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b. Realice el cronograma de ejecucion, que sélo es posible si ya tiene la fecha
de las actividades. Este cronograma le permitird llevar un control de lo
planificado. Coloque tantos meses como dure su plan, si ya conoce la
fecha de inicio coléquele nombre a los meses:

Cronograma

Acciones Mes 2

VIl. APRENDIENDO A DAR LAS GRACIAS

1.Realice un informe de una pagina para presentarlo a quienes han realizado un
aporte a la organizacién. Debe tomar en cuenta los resultados cuantitativos y

cualitativos alcanzados, el impacto del aporte y agradezca el apoyo.
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2.Llame al donante para renovar su compromiso.

VIll. QUE APRENDIMOS DURANTE ESTE CICLO

Este es un momento crucial, por lo que es necesario agendar una reunion de
evaluacién que permita evaluar lo planificado y lo obtenido. Tome en cuenta a todo el

personal que particip6, los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo y respondan:

1. Objetivo econémico propuesto en relacion con el resultado econémico

obtenido:

2. Cantidad de nuevos donantes en relacién con el afio anterior:

3. Medios a través de los cuales se obtuvieron los fondos y montos recaudados:

4. Cantidad de personas involucradas en las actividades de desarrollo de fondos,
compararla con el anterior:
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5. Se considera necesario hacer una discusion grupal y evaluar cualitativamente
desde la experiencia de cada uno de los integrantes, hacer sugerencias y
aportar posibles soluciones.
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ANEXO 2: PLAN DE TRABAJO IMPLANTACION DEL PROGRAMA

Fechas de Ejecucion

ALNTaT:
project
MNormbre | Fecha de inicio Tiempo Cliente Tiempo Consultar

----- Evaluacion Pasado 1707112 3 horas 3 horas
----- Organizacional - Conkexto 1900712 2 horas 2 horas
----- Desarrollo de la Propuesta Z3/I071z2 3 horas 2 horas
----- Chbj. Econdmico Social 2af07112 3 horas 2 horas
----- Clasificacion Donantes 31/07 12 3 horas 2 horas
----- Plan de trabajo 2i08/12 3 horas 2 horas
----- Dar las gracias 7Iogf1z 2 horas 2 horas
----- Autoevaluacion del proceso I0E1Z 3 horas 2 horas
----- Presentacion de los resultados 16/08/12 3 horas -

... Total horas: 25 haras 22 horas
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Resumen Semanal

project

Te—
-

e —

julio 2012

agosto 2012

Semana 28

Semana 29

Semana 30 |Semana 31 |[Semana 32

Semana 33 |Semana -

Ewaluac|on Fasado
Evaluacion Pasado [0%]
[1 Fiar=)]
Organigacional - Contexto
Organizacional - Contexto [0 ]
[1 Diais)]
De=zarollo de |la Propuesta
Desarrollo de la Fropuesta [0% ]
[1 Diacsi]
Obj. Econdmico Sacial
Ohj. Econdamico Social [O%]
[1 Diags]
Clasificacion Donantes
Clasificacion Donantes [D0%]
[1 Diagsi]
Flan de trabajo
Flan de trabajo [O% ]
[1 Diarsi]
Crar las gracias
Darlas gracias [O% ]
[1 Diacs)]

Autoevaluacion del proceso

Autoevaluacion del procesa

[O% ]
[1 Diarsi]

Presentacidn de los resultados

Fresentacion de
[O% ]

los resultados

[1 Cigrsi]
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Desglose de Actividades

Julio

Agosto

Plan Implantacion Programa Desarrollo de Fondos Asociacién Civil Innovacién

3

Fase I: Revisando las acciones del pasado

Revision de los estados financieros de la Fundacidn

Fase Il: Relaciéon organizacion - contexto

Repaso de la misién organizacional

Revisiéon de la Matriz DOFA

Fase Ill: Desarrollo de la propuesta

Tormentade ideas sobre posibles accionesaemprender

Redaccién de la propuesta

Fase IV:Objetivo econémico y socialdel Programa

Estimarmonto arecaudar préximo afio

Elaboracién delcronograma de financiamiento

Fase V:Cuidando alos actualesy posibles donantes

Construccion de la base de datos de los actualesy futurosdonantes

Clasificacién de los donantes seglin capacidad econdmica

Clasificacién de los donantes seglin capacidad intelectual social

Disefiaruna cartaaun posible donante

Fase VI: Construyendo el plan de trabajo

Definirelobjetivo del plan, las accionesaemprendery lostiemposde ejecucidon

Elaboraciéon el cronogramade ejecucidon

Fase VIlI: Aprendiendo a dar las gracias

Desarrollo de informe de agradecimiento

Definicion de estrategia pararenovarelcompromiso

Fase VIIl: Autoevaluacion del proceso

Contraste de lo planificado Vs. Lo alcanzado

Reflexidén final sobre el proceso ejecutado

Presentacién de losresultados

Presentacion de posibles modificaciones sugeridas
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Anexo 3. Presentacion de la Propuesta al Cliente

PROGRAMA DE DESARROLLO DE FONDOS Y
RECURSOS

PARA LA ASOCIACION CIVIL INNOVACION

Profesar Tuter: Consultorar

Objetive General

Frezentar =] plan de actvidads: para “Dessrrcllar un
programea de cbtencitn de fondos ¥ recurzoe; para l=
Azpci=ciin Civil Innovaciin = fn d= gerandzar zu
zoctenibilidad =n =] tempo”
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Ohjetivos Especificos v&

v Crganizar le informecién en referencia =l pagado)
prezente ¥ fururs d=la crganizecién

» Identificar lax actvidade: n=cesaria: para desarrgllar
un programa d= cht=ncién d= fondos ¥ recurzos

v Eeconocer el procezo: de des=rrollc de fomdes ¥

rECUTZO COmE Une soirategis planificads




sPorgué un Programe?

» D=zcripcifn antcipads d= cwslquier

T T T T Gratitud ; InspirEckan
s FILOSOFIA DEL
v Informetivo: cont=nido 1.--.-;-I:r-?|=-.d-
= Reactivo: =1 cli=nt= debs= reccnocer PROGRAMA E
lasctrategia planificads
Draatheidad

3 W peaatle

_ Zecmcian

I- RECORDANDO QUIENES SOMOS
PARA SEGUIR ADELANTE

Medir el dezempeno y definir estrategiaz
para proporcioner mejoras enla Asocincitn

Civil Innovacidn
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I- RECORDANDO QUIENES SOMOS
PARA SEGUIR ADELANTE

Reflexione sobre
los resultados
obtenidos en esta
primera parte

II- QUIENES NOS RODEAN Y QUE OTROS NOS NECESITAN 11 QUIENES NOS RODEAN Y QUE OTROS NOS NECESITAN

i

Evaluar el contexto intsmio yexternodela
ACI para definirlas necesidades de los
donantes
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‘“-_-:'-_:‘_'; "
2 4 A

Far€
&‘” Recuerde!

Para obtener financiamiento
continuo, es fundamental
desarrollar diversas fuentes
de recursos

Desarrollarls propuestaa través de un plande
actividades y acciones posibles

III- IDEANDO NUESTRO CAMING

ol

Redaccion de la propuests

Antecedentes y Justificacion

Mizion y Chientes
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S
| / A" 4, IV- CUANTO NECESITAMOS Y EN QUE LAPSOS DE TIEMFOD
Es importante averiguar :
cuales son los términos de Concretar sl presupuests ¥ cronograma estimada
referencia requeridos por para inancar al progyama de 1a Azpeiarién Civil
cada potencial donante antes Fomsotecin
de enwiar la propuesta

IV- CUANTO NECESITAMOS Y EN QUE LAPSOS DE TIEMPO ; ;
IV- CUANTO NECESITAMOS Y EN QUE LAPS0OS DE TIEMPO

Haga un estimado del dirers gue dele consegulr para Elabore el cronograma de fhamciamiento para el programsa
financiarel programa principal ¥ liste los posibles gastos: seleccionads:

Rubro

Monto estimado

a recaudar Ga
Proximo afio
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V- CUIDANDO ALOS ACTUALES Y POSIBLES DONANTES

Presupuestar es
identificar gué
TECUrsos

necesitamos para

poder cumplir con el
plan de trabgjo

Al Eaa Fortalecer alos actuales yposibles donantez ensu

compromizo cotila causa

[—— _._= | ——— ———

V- CUIDANDO A LOS ACTUALES Y POSIELES DONANTES

ﬁ Comstruya ln base de datos de todos los domantes actumles y foturos

Liste m todas bns persomas conlas que tiene relaciin ¥ que comsidern.

importante vincular 2 In orgamizscion

l-ul- Clasifique n los domamtes temiendo en coemtn su capaciiad econtmics y su
- compromizo con la isctitecion

iy
L
Clasifique a los donante s cuslitativamente, considerando su capacidad
imtelectual ¥ social para aportaridess y practicsas inoovadoras
[

* Comtactar al posihle domnnte

r
% Elaborar la cartadirigida s un potencial donante
N
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VI- CONSTRUYENDO EL CAMING

Dezarrpllelo sizuiente:
Dibjetivas, e
tiempos de !:mnmhiu T
e —

Realice fmez @

mes), que s0lo es posible o ya enela feca

de las acti E —

| ___—= — —
VI- APRENDIENDO ADAR LAS GRACIAS VII- APRENDIENDO A DAR LAS GRACIAS

i Elsborarun informe de sprade cimiento considerandn:
. Resultados coantitativoes v cuslitatives

Reforzar conbrmaments elagradecmientoalos

donantes

Finalmente lame al donante
PATA TENOTAT 51 COMPramiso
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Laforma en gque una

organizacion decide informar §

)

o sus contribay

tieme gque wer con su estilo ¥ con

=u forma de sar

VIII- QUE APRENDIMOS DURANTE ESTE CICLO

Contrastar este ciclo con los resuliados de la (lttms evaluacion

Cantided ds

parmom

involord s

VIII- Q'D].E APRENDIMOS DURANTE ESTE CICLO

LRLIT

L
-

Evaluarls sfectividad de 1a gestife: actual

| —— — |

Para poder evaluar es necesario heher
definido clsramente los objetivos v los
resultados v haber construido

indicadores precisos para medirlos
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