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INTRODUCCION

UCAB 2005 para Venezuela 2015 es un documento, producto del
cincuentenario la Universidad Catodlica Andrés Bello, que representa una
iniciativa para pensar sobre los logros, las metas y los retos que debe
enfrentar la academia de cara al pais. ;Qué Universidad queremos para
qué pais? es la interrogante central del escrito que se relaciona
directamente con la mision de la Universidad: “contribuir a la formacion
integral de la juventud universitaria” a partir de valores cristianos, donde el
éxito personal esté directamente relacionado con el crecimiento del pais.
La combinacién equilibrada entre la parte académica y las actividades

extra-curriculares permitira alcanzar este objetivo.

La discusion de UCAB 2005 para Venezuela 2015 en toda la
comunidad ucabista (docentes, investigadores, estudiantes, empleados)
busca establecer la conexion de la Universidad como un motor para
construir el pais que queremos y podemos tener. En una primera etapa de
discusiones, los estudiantes expusieron su preocupacion en torno a la
brecha comunicacional existente entre autoridades y estudiantes; y
plantearon que se deberia modernizar y estandarizar los mecanismos de
comunicacion interna de la Universidad. A partir de ésta premisa surge la
inquietud que representa el motivo principal para realizar esta tesis. A su
vez, el desempeno como representantes estudiantiles durante toda la
carrera, nos impulsa a mejorar las condiciones de la Universidad desde

nuestros conocimientos en el area de la comunicacion.

En investigaciones anteriores se ha propuesto planes de
comunicaciones internas y estrategias comunicacionales para distintas
instancias de la Universidad. Sin embargo, no se han realizado estudios
sobre el Decanato de Desarrollo Estudiantil, debido a su reciente

instauracion. Esta direccion busca alentar el dialogo entre los miembros de
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la comunidad universitaria en busca de una formacién integral por lo que es
la mas indicada para implementar una mejora la comunicacion entre
autoridades y estudiantes, porque dada su mision es una de las vias mas
directas.

Aunque los estudios previos se refieren a otras unidades, se puede
rescatar algunos planteamientos y resultados como: la “necesidad de
optimizar el flujo de informacion para elevar el nivel de asistencia a
eventos de corte académico” (Carbonell, 2001); la percepcion de los
estudiantes sobre la Direccion de Cultura de la Universidad Catolica Andrés
Bello (Ronddn, 2001); y la comunicacion de la mision, vision y objetivos de
las instancias de la Universidad, para “crear un sentimiento de
pertenencia”; ademas de crear medios y soportes de comunicacion

eficaces, a través de la experiencia (Dubuc y Michelena, 1996).

El proposito general de esta tesis se enfoca en diagnosticar la
situacion actual del flujo de informacion entre autoridades y estudiantes
contemplado en el reglamento del Decanato de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad Catoélica Andrés Bello. Uno de sus objetivos trata sobre
estimular la comunicacion “entre los miembros de la comunidad
universitaria en torno a la formacion integral”. Partiendo de estos
resultados se procedera a realizar una auditoria comunicacional para
generar lineas de accion, que permitan agilizar el intercambio de mensajes

entre las autoridades y los estudiantes.

Desde de la teoria de las organizaciones y de los sistemas abiertos
se estudia la comunicacion organizacional a través del método de Desarrollo
Organizacional (DO), en su vertiente de consultoria de procesos. El
procedimiento de DO se divide en siete etapas: entrada, hacer un contrato,
diagndstico, retroalimentacion, planificacion del cambio, intervencion y

evaluacion.

Todas las fases del DO, menos el diagndstico, se efectlan en un

trabajo conjunto con el decano de Desarrollo Estudiantil de la universidad,
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Rubén Penalver, quien representa el cliente primario del- proceso de
consultoria. ‘

El diagnostico se realiza a partir de estudiantes de la UCAB (sede
Caracas) de las 4 facultades (Humanidades y Educacion, Derecho, Ciencias
Economicas y Sociales e Ingenieria), entre 1ero y 5to afio de pregrado. El
instrumento de recoleccion de datos es una encuesta estructurada que mide
ocho variables, reunidas en tres grandes grupos: sociodemograficas,
informacionales y culturales. Estas ultimas permiten la construccion de
tipologias culturales de los estudiantes de la UCAB, basadas en el estudio

Proyecto Pobreza (1997) hecho por la misma universidad.

La intervencion de consultoria de procesos supone el
establecimiento de una agenda, la retroalimentacion de observaciones,
orientacion del cliente y sugerencias estructurales. La intervencién
estructural, que es la ultima etapa del proceso de consultoria para efectos
de esta tesis, presume recomendaciones generales de los patrones

comunicacionales.
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CAPITULO |
1. ORGANIZACIONES

1.1.Definicion

Las organizaciones son definidas como redes de relaciones
interdependientes que pueden ser consideradas segun los principios de las
tres escuelas mas importantes: la escuela clasica, la escuela de relaciones
humanas y las escuelas de los sistemas sociales

Para los efectos de este trabajo de investigacion, se tomé como
base el enfoque de la escuela de los sistemas sociales que estudia “las
relaciones existentes entre las partes de la organizacion con la organizacion
en su conjunto y la naturaleza interdependiente de dichas relaciones”
(Goldhaber, 1984).

Dado el caracter de interdependencia de las partes de la
organizacion que propone este enfoque, todo elemento que influya a una
parte del sistema, también lo hara a su conjunto. Debido a la inminente
interaccion de las organizaciones con su medio ambiente, éstas se pueden
definir como sistemas abiertos. (Goldhaber, 1984).

1.2.Diseno organizacional

Las organizaciones se pueden clasificar en dos tipos, segin su
diseno:

1.2.1. Organizacion organica

“Alienta a jefes y subordinados a trabajar en equipo y
comunicarse abiertamente (..). La toma de dediciones suele
descentralizarse. La autoridad, la responsabilidad y la rendicion de cuentas

giran en torno de los empleados que cuentan con la experiencia necesaria




para solucionar los problemas conforme se presentan. En consecuencia, una
organizacion organica es ideal para un entorno cambiante” (Hellriegel,
Jackson y Slocum, 2002:296).

1.2.2. Organizacion mecanicista

“La administracion divide las actividades en tareas separadas y
muy especializadas, depende en gran medida de reglas estandarizadas y
centraliza la toma de decisiones en la cuspide. Este tipo de organizacion
puede ser mas adecuado cuando el entorno de una empresa es estable y
predecible”. (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002:296).

Es importante establecer que es poco probable que las
organizaciones sean puramente organicistas o mecanicistas, porque sus
diferentes unidades podrian tener rasgos mas aproximados a un tipo o al
otro, haciendo que en conjunto cada organizacion sea predominantemente

organica o predominantemente mecanica. (Kinicki y Kreitner, 2004)

2. SISTEMAS ABIERTOS

2.1.Definicion

Un sistema abierto “tiene fronteras permeables que permiten las
interacciones del sistema con el medio ambiente. Como resultado de ello,
la estructura, la funcién y la conducta del sistema abierto estan cambiando
continuamente” (Fisher y Hawes en Goldhaber, 1984).

Los sistemas abiertos son dinamicos, cambian constantemente y
reciben entradas (informacion, obreros, materias primas) y envian salidas

(informacion, productos, servicios) al exterior. (Goldhaber, 1984)
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2.2.Caracteristicas
Existen diferentes clases de sistemas abiertos. Siﬂ embargo, todos

estos presentan las siguientes caracteristicas comunes segin Goldhaber
(1984) y Katz y Kahn (1979):

2.2.1. Importacion de energia

Todos los sistemas abiertos necesitan insumos del exterior para su
funcionamiento. Esos insumos son denominados provision de energia,
procedentes de otras organizaciones, que se traducen en recursos naturales
y humanos.

2.2.2. El procesamiento

Es la transformacion de materia prima en productos y servicios.

2.2.3. El resultado

Es el producto final que surge del procesamiento de la materia
prima, que es exportado al medio ambiente.

2.2.4. Los sistemas como ciclos de acontecimientos

El producto final que sale al exterior genera fuentes de energia
para que se repita el proceso.

2.2.5. Entropia negativa

La supervivencia del sistema depende del almacenamiento de
mayor cantidad de energia importada que de la energia exportada. En caso

contrario, el sistema perecera.
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2.2.6. Insumo de informacién, retroalimentacion negativa y el
proceso de codificacion

Los insumos de informacion proveen sefales al sistema sobre el
exterior y sobre su propio funcionamiento con respecto a este Gltimo. La
retroalimentacion negativa es un tipo de insumo de informacion del sistema
que ayuda a corregir sus desviaciones para mantener la entropia negativa.
El proceso de codificacion filtra los elementos entrantes y los transporta a
la organizacion.

2.2.7. El estado estable y la homeostasis

El estado estable es “la constancia en el intercambio energético”.
La homeostasis dinamica significa preservar las condiciones de la
estructura, reduciendo el cambio y manteniendo un ambiente fisico con un

minimo de interferencias del exterior.

2.2.8. Diferenciacion

Es la tendencia natural de los organismos sociales a la
multiplicacion y complejizacion de los subsistemas. (Crecimiento de la
universidad).

2.2.9. Equifinalidad

Una organizacion puede obtener el mismo nivel de elementos salientes, a

partir de las propiedades iniciales distintas y por diversas vias.
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3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO)

3.1.Definicion

El desarrollo organizacional es una técnica tipica de la consultoria
orientada hacia la cultura, los procesos y la estructura de la organizacion, a
partir de una vision completa del sistema (French y Bell, 1996). El DO
pretende aumentar la eficacia de la organizacion a través de la fusion de las
aspiraciones individuales de desarrollo y crecimiento con las metas de la
institucion (Goldhaber, 1998).

3.2.Fases de los programas de DO
Los programas de desarrollo organizacional se dividen en siete
etapas segun French y Bell (1996):

3.2.1. Entrada

La entrada es el primer contacto entre el cliente y el consultor, en
donde éste ultimo tantea la situacidon organizacional e indaga sobre los

problemas planteados por el cliente.

En las sesiones del mes de (mayo-junio) del Consejo Universitario
del afo académico 2003-2004 se expuso en diversas oportunidades el
problema de las peticiones, fuera del lapso de estipulado, para
inscripciones tardias en pregrado. En adicion a los argumentos de
dificultades economicas varios estudiantes plantearon el tema de la
desinformacion. Este asunto es recurrente todos los afnos, no solamente
cuando se trata de inscripciones tardias sino con los demas servicios y
actividades que ofrece la universidad.

En vista del problema y las circunstancias se efectué una reunion
con el decano de Desarrollo Estudiantil, Rubén Pehalver, porque representa
uno de los canales de comunicacion mas directo entre estudiantes y

autoridades.
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3.2.2. Hacer un contrato

Hacer un contrato comprende, en primera instancia, exponer de
manera clara las expectativas del cliente con respecto al servicio y las
expectativas del consultor en referencia al trabajo. Una vez establecidas las
aspiraciones se procede a determinar los costos en tiempo, recursos y

energia para alcanzar un acuerdo mutuo y firmar un contrato.

3.2.3. Diagnéstico

La fase de diagnéstico implica una investigacion mas profunda
sobre la situacion organizacional, para poder construir un cuadro mas
amplio sobre los problemas. La evaluacion contempla dos pasos:

a. La recopilacion de informacion a través de cuestionarios, entrevistas,

documentos, entre otros

b. El analisis de toda la informacion recolectada.

3.2.4. Retroalimentacion

La retroalimentacion se refiere al retorno de la informacion
analizada por el consultor al cliente, quien debe examinarla para

comprender la situacion de la organizacion y sus problemas.

Una vez culminadas las dos etapas del diagnostico se procede a
entablar una reunion con el cliente, para presentarle los resultados del

sondeo.

3.2.5. Planificacion del cambio

Los cambios se planificaron una vez que el cliente conocid y
entendidé la informacion recopilada en el diagnéstico de la organizacion.
Sobre la base de esto el cliente decidié algunos pasos a seguir que sirvieron

para evaluar, seleccionar y desarrollar las lineas de trabajo.
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3.2.6. Intervencion

La intervencion significa “poner en practica una serie de acciones
disenadas para corregir los problemas” o mejorar la situacion organizacional
(French y Bell, 1996:134). En general existen tres modelos de consultoria

para intervenir una organizacion (Schein, 1990:3):

3.2.6.1. Adgquisicion de un experto

El modelo de adquisicion de un servicio experto estima la
obtencion de informacion de un especialista, en determinada area, para
solventar alguna necesidad de la organizacion. El éxito de este tipo de
consultoria depende: de la capacidad del gerente para determinar
adecuadamente las necesidades de la empresa; de su aptitud para
comunicarselas al experto; y de éste ultimo para diagnosticar el problema y
ofrecer respuestas acertadas.

En contadas ocasiones el consultor puede conocer lo suficiente a
una organizacion para establecer las lineas de accion mas eficaces. Por
tanto al no involucrar al gerente en el diagnostico y posteriormente en el
proceso de recomendaciones puede generar su insatisfaccion y escasas

probabilidades de implantacién en la empresa.

3.2.6.2. Médico-paciente

El modelo de asesoramiento médico-paciente implica que el
gerente solicite los servicios de un consultor para revisar la empresa y
detecte alguna falla en algin departamento. Con este método el consultor
obtiene mucho poder en la medida que “diagnostica y receta” (Schein,
1990:5). Pero a pesar de este poder, el éxito de la consultoria dependera de
que el “paciente” dé a conocer informacion; acepte y crea en el

diagnostico; y que lo realice.
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La ausencia del cliente dentro del proceso de diagnéstico y

recomendaciones puede originar un rechazo de la “receta del médico”.

3.2.6.3. Intervencion de consultoria de procesos

La intervencion de consultoria de procesos supone que el consultor
ayude a la organizacion a aprender a resolver sus propios conflictos,
proporcionando informacion valiosa que asista al cliente en el momento de

tomar decisiones y llevar a cabo acciones pertinentes (Goldhaber, 1998).

El consultor de procesos ensena al cliente el autodiagnoéstico y la
autointervencion para las mejoras en algunos procesos organizacionales
como: comunicaciones, liderazgo y autoridad, conflictos de grupo y toma de

decisiones, cooperacion y competencia intergrupo, entre otros.

Mas alla de diagnosticar las necesidades en el campo
comunicacional de la universidad se intenté realizar un plan de accion
efectivo y adaptado a las posibilidades del Decanato de Desarrollo
Estudiantil. Para tal fin se empled la consultoria de procesos como método
de intervencidon porque al involucrar a la institucion en el proceso de
resolucion del problema, la(s) modificaciéon(es) pueden permanecer por mas
tiempo y ser mas valiosas. Ademas la participacion del cliente permitio un
nivel de compromiso mas real para el establecimiento de las nuevas lineas
de accion.

A diferencia del concepto de intervencién anteriormente expuesto
para el consultor de procesos todas las maniobras, desde la alteracion de
percepcion del cliente en el primer encuentro, suponen una intervencion.
Por eso los asesores intentaron predecir de varios tipos modificaciones
posibles y se intentd orientarlas hacia los objetivos finales del proceso de
asesoramiento.

Para efectos de esta tesis, la intervencion final se concentré en
generar lineas de accion para el proceso organizacional de las

comunicaciones entre autoridades y estudiantes. La implantacion y
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posterior evaluacion de sus resultados escaparon del objetivo general de la
investigacion dadas las limitaciones de tiempo.

3.2.6.3.1.Clases de intervencion
Los tipos de intervenciones de consultoria de procesos realizados

por los consultores fueron, segin Schein:

3.2.6.3.1.1. Intervenciones de establecimiento de una
agenda

Implica “preguntas que dirigen la atencion a aspectos
interpersonales; periodos de analisis del proceso; revision de la agenda y
procedimientos de verificacion; juntas dedicadas a procesos interpersonales

y aportaciones conceptuales sobre temas interpersonales del proceso”.

3.2.6.3.1.2. Retroalimentacion de observaciones

Comprende “retroalimentacion de los grupos durante el analisis
del proceso o durante las horas de trabajo regulares; y retroalimentacion a

los individuos después de las juntas, o después de la recopilacion de datos”.

La retroalimentacion se hara a partir de la informacion recabada
del cliente ultimo, los estudiantes. Mas alla de enfocarse en los procesos de
comunicacion y las dinamicas de trabajo del Decanato de Desarrollo
Estudiantil, la investigacion esta orientada hacia el estudio de la eficacia de
los medios utilizados por la universidad para la transmision de informacion,
y del analisis de las preferencias culturales y comunicacionales de los
alumnos.

3.2.6.3.1.3. Orientacion o consejo de los individuos

Supone complementar las opciones propuestas por el cliente,

sumar nuevas alternativas y responder a interrogantes del cliente como
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“;Qué cree usted que deberia hacer yo en este caso? Ahora que puedo ver
algunas areas en las que es posible mejorar ;Cémo puedo cambiar mi
conducta?”.

3.2.6.3.1.4. Sugerencias estructurales

Se refiere a “los patrones de comunicacion o interaccion; y la
asignacion de trabajo, de responsabilidades y las lineas de autoridad”.
Como mencionamos anteriormente el objetivo general de este estudio
apunta hacia el proceso de transmision de informacion. Por eso a partir de
la retroalimentacion de observaciones se sugeriran “intervenciones de
alternativas de accion” en el proceso de comunicacion organizacional. En
esta etapa el cliente tiene idea de como solucionar el problema y el
consultor puede compartir sus impresiones acerca del proceso en estudio y

ofrecer varias opciones con sus respectivas consecuencias (Schein, 1988).

Finalmente es importante comentar que la intervencion
estructural, en primera instancia, es una de las mas influyentes porque
trabaja sobre procesos constantes y por tanto en algunas ocasiones puede
generar resistencia. Asi mismo puede prestarse a confusiones porque son
recomendaciones generales, que no buscan solventar escenarios
particulares sino incrementar la habilidad del cliente para solucionar
conflictos (Schein, 1988-1990).

3.2.7. Evaluacion

La evaluacion supone estimar los efectos del programa de
desarrollo organizacional estableciendo los cambios se aplicaron, los
mecanismos que se utilizaron, la efectividad de éstas modificaciones y la

satisfaccion con el producto obtenido.

En este trabajo de grado no se llevara a cabo la evaluacion de la

efectividad de las recomendaciones debido al corto lapso de tiempo que se
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tiene para desarrollar las propuestas, no es suficiente para su
implementacion y posterior evaluacion.

4. COMUNICACION ORGANIZACIONAL
4.1.Definicion

La comunicacion organizacional se puede definir como “un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de una organizacion, o entre la
organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de las organizaciones, todo
esto con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente sus
objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la
investigacion, ya que a través de ella se conoceran los problemas,
necesidades y area de oportunidad en materia de comunicacion. Asi, el
resultado provechoso de los programas que se implanten sera mas
probable” (Fernandez, 2002:12).

4.2.Dimensiones
4.2.1. Comunicacion externa
4.2.1.1. Definicion

La comunicacion externa “es el conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos
(proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover sus

productos o servicios” (Fernandez, 2002:12).
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4.2.2. Comunicacion interna

4.2.2.1. Definicion

La comunicacion interna “es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creaciéon de buenas relaciones
y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informado, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”
(Fernandez, 2002:12).

4.2.2.2. Clasificacion
La comunicacion interna se puede subdividir en cuatro tipos segtn

su direccionalidad (Gibson, Ivancevich, y Donnely, 2001):

4.2.2.2.1.Comunicacion descendente

Se refiere a la comunicacion que surge desde los niveles
superiores de una organizacion hasta los niveles inferiores de la misma. Las
manifestaciones mas de este tipo de comunicacion son memorando
oficiales, procedimientos, instrucciones de trabajo, publicaciones de la

organizacion, etc.

En la UCAB este tipo de comunicacion es muy comln. Se da
cuando “las autoridades informan algo a la comunidad, que puede ser desde
una medida acerca de las inscripciones o una politica de la universidad,
hasta la invitacion a un acto institucional...” (Pefhalver, 2005)

4.2.2.2.2.Comunicacion ascendente

Se refiere al proceso inverso a la comunicacion descendente
donde el flujo de informacion parte desde los niveles inferiores hasta los
niveles superiores. Los tipos mas usuales de comunicacion ascendente se
dan mediante reuniones de trabajo, cuadros de sugerencia, métodos de

recoleccion de quejas, etc.
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Penalver comenta que la comunicacion ascendente se produce
constantemente a través de los correos electrénicos, cuando aléﬁn miembro
de la comunidad ucabista (empleado o profesor a tiempo convencional)
desea plantear su opinion acerca de alguna situacion de la universidad.
“Son planteamientos propios de la unidad que requieren ser considerados
por una instancia superior, bien sea proyectos futuros o una especie de
rendicidn de cuentas de las actividades realizadas”. (Pefalver, conversacion
personal, 2005).

4.2.2.2.3. Comunicacion horizontal

Es el tipo de comunicacion que se da entre dos 0 mas instancias
que se encuentran al mismo nivel en la organizacion.

Un ejemplo claro de comunicacion horizontal, segun el decano de
Desarrollo Estudiantil, fue la organizacion de la Feria Internacional 2004 en
la universidad, cuando habia la necesidad de comunicacién constante entre
el Decanato de Desarrollo Estudiantil y la Direccion de Cultura. (Penalver,
conversacion personal, 2005).

4.2.2.2.4.Comunicacion diagonal

Las variables de tiempo y esfuerzo de una organizacién generan
este tipo de comunicacion que atraviesa las funciones y niveles del sistema
sustituyendo los canales regulares en un momento determinado, en busca
de una comunicacion mas eficiente.

“No es lo mas conveniente pero se da por determinadas circunstancias. Hay
situaciones donde es mas importante acudir a una instancia superior”

(Penalver, conversacion personal, 2005).

Por ejemplo el caso de Proyeccion a la Comunidad y el rectorado, que

tienen la vinculacion en algunos casos directa por los programas de
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educacion que ambos manejan en las comunidades aledafas. Normalmente
Proyeccion a la Comunidad deberia acudir al Decanaito primero y
seguidamente al vicerrectorado académico. “Eso es por razones practicas,
no se respeta la instancia media porque la naturaleza del trabajo lo
amerita” (Penalver, conversacion personal, 2005).

4.3.Cultura organizacional

4.3.1. Definicion

“La cultura organizacional es el conjunto de creencias y de
valores compartidos que proporcionan un marco comun de referencia, a
partir del cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen una
concepcion mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patron
similar de comportamientos ante situaciones especificas” (Fernandez,
2002:90). En vista de la importancia que tiene la cultura organizacional en
la conducta de los miembros de una organizacion, es importante para la
eficacia del consultor conocer las barreras culturales. La asesoria debe
prestarse dentro de los limites culturales, porque implicitamente esas lineas
de accion que favorecen a la organizacion estan determinadas por la
cultura. (Schein, 1988).

4.3.2. Valores

Son patrones de conducta individual y colectiva que se dan en el
plano emocional, propios de la organizacion que establecen parametros que
delimitan el comportamiento correcto e incorrecto.

4.3.3. Creencias
“Son ideas reconocidas como verdaderas” por los integrantes de
una organizacion. Estos planteamientos se dan en el plano racional y
comprenden todo tipo de nociones. (Goldhaber, 1984).
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4.3.4. Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales son el producto de la concepcion
que se tiene de la organizacion, que muestra las creencias y los valores de
sus integrantes.

5. BARRERAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
5.1.Marco de referencia

Cada individuo percibe los hechos de manera distinta segin los
procesos de decodificacion. Los emisores pueden codificar y los receptores
decodificar sobre la base de sus experiencias. Cuando sus marcos de
referencia divergen se puede alterar el mensaje. Los conocimientos
académicos obtenidos por los estudiantes pueden afectar el significado de
estos mensajes dependiendo de la carrera que cursen.

5.2.Escucha selectiva

Cuando una informacion transmitida en la organizacion crea un
conflicto con las creencias preconcebidas de los receptores, estos tienden a
bloquearla. De esa manera, la realidad de los individuos “no puede ser
alterada” (Gibson, 2001:463). Los estudiantes generalmente rechazan
aquellos mensajes con los que no se sienten satisfechos o no estan de

acuerdo, alegando posteriormente desconocimiento de la informacion.

5.3.Juicios de valor

En todo proceso de comunicacion, el decodificador puede valorar
el mensaje antes de recibir la informacion completa. La manifestacion de

juicios de valor puede depender del analisis del emisor, del marco
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referencial del receptor con respecto al emisor o la interpretacion
incompleta del mensaje. Un ejemplo claro de esta barrera se observa
frecuentemente en la utilizacion del correo electrénico. Los estudiantes
pueden rechazar algin mensaje recibido a través de este medio con solo
examinar el titulo del mismo, sin llegar a leer la informacion completa para

asi determinar su interés en el tema.

5.4.Credibilidad de la fuente

La credibilidad de la fuente esta relacionada directamente con la
confianza que el receptor tiene en el emisor del mensaje. La efectividad
del mensaje se ve afectada por el grado de confianza del emisor hacia el
comunicador. Esto esta relacionado, al igual que los juicios de valor, con el
conocimiento previo que se tiene del receptor. Para los estudiantes, el nivel
de status del emisor es directamente proporcional a la credibilidad de la
fuente. Una informacion recibida del rector sera mas confiable que la

recibida de una autoridad de rango menor o de otro estudiante.

5.5.Problemas semanticos

Para mantener una comunicacion efectiva se deben utilizar
simbolos comunes entre el emisor y el receptor. Muchas veces estos
simbolos poseen diferentes significados entre los comunicadores. “No
podemos transmitir entendimiento, podemos meramente transmitir
informacion” (Gibson, 2001:463) por lo que la comprension del mensaje
depende basicamente del receptor. En algunos casos los estudiantes utilizan
términos informales para denominar los espacios y actividades de la
universidad y cuando los nombres reales son utilizados en la transmision

formal de informacion, desconocen a lo que se refiere.
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5.6.Lenguaje interno del grupo

En todas las organizaciones se va creando un lenguaje interno
comun que manejan sus integrantes. Estas expresiones, aunque pueden ser
entendidas por todos los miembros del grupo, muchas veces dificulta u
obstaculiza la comunicacion efectiva con otros individuos o grupos sociales.
Entre los estudiantes e incluso las autoridades se le han asignados nombres
a algunos lugares de la universidad como la plaza “Mickey” o el “cura
Hilton” que no servirian de referencia a personas o grupos ajenos al
campus.

5.7.Presiones de tiempo

Frecuentemente, por la falta de tiempo dentro de la agenda de los
empleados de una organizacién, se saltan los canales regulares para
transmitir una informacion. Esto trae como consecuencia que personas que
normalmente estan incluidas dentro de la estructura formal, no reciban
esta informacion, lo que crea una “falla del sistema de comunicacion
formalmente prescrito”. Esto es lo que Gibson define como “cortocircuito”.
(Gibson, 2001:466). La universidad realiza gran cantidad de actividades en
paralelo, lo que implica una reduccion en el tiempo de su planificacion y
promocion. Por esto se limita la utilizacion de los canales regulares,

creando deficiencias en la recepcidén de la informacion.

5.8. Sobrecarga comunicacional

La gran cantidad de informacion al que cada individuo esta
expuesto a diario limita su capacidad de decodificar, absorber y responder
todos los mensajes, por lo que la comunicacion efectiva se ve afectada.
Esto puede llevar al individuo a caer en otra barrera de la comunicacion
como el juicio de valor y las presiones de tiempo. Las paredes de la

universidad estan constantemente repletas de afiches con informacion
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diversa que dificulta la lectura e interpretacion de cada uno de ellos. Esto

trae como consecuencia una reduccion de la efectividad de los mensajes.

"CAPITULO Il
2. CLIENTES

2.1, Definicion

El cliente, en el contexto de la consultoria de procesos, se puede
definir como la persona interesada en recibir algin tipo de evaluacion o

asesoria sobre el estado de cualquier area de una organizacion (Schein,
1988).

2.2. Tipos de cliente

2.2.1. Cliente contacto

Todo proceso de colaboracion empieza con un cliente contacto
definido como “la primera persona con quien se reune el consultor o el
gerente para tratar el problema” (Schein, 1988:122).

2.2.2. Cliente intermedio

Los clientes intermediarios “son los que participan en las primeras
reuniones o en la planeacion de los siguiente pasos” (Schein, 1988:121).
Eventualmente son quienes pondran al consultor en comunicacion con el
cliente primario, dado que éstos no son los que tiene el problema sobre el
cual hay que trabajar (Schein, 1988).

2.2.3. Cliente primario

“Un cliente primario es una persona o grupo con un problema

determinado sobre el cual hemos acordado concentrarnos y cuyo
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presupuesto cubrira, en Gltima instancia, los honorarios del consultor. Los
clientes contacto y los intermedios pueden convertirse, o no, en clientes
primarios” (Schein, 1988:129). Para efectos de este trabajo de grado el

cliente contacto, el decano Rubén Peialver, es también el cliente primario.

En vista de que el Decanato de Desarrollo Estudiantil contempla
como mision la formacion integral, es una canal importante en la
comunicacion entre autoridades y estudiantes. Ademas, el decano esta en
capacidad de generar un escenario favorable para la exitosa
implementacion de las lineas de accion que se propongan en esta tesis
porque posee injerencia en la organizacién para contribuir a generar
cambios importantes (Schein, 1988).

2.2.4. Cliente ultimo

Los clientes Gltimos son “aquellas personas cuyos intereses deben
protegerse finalmente, incluso si no estan en contacto directo con el
consultor” (Schein, 1988:129). El producto de la consultoria de procesos
puede incidir en los clientes ultimos, pero es posible que no adviertan que
esta pasando algo.

Los estudiantes de pre-grado de la Universidad Catolica Andrés
Bello representan el cliente UGltimo del proceso de consultoria de este
trabajo de investigacion.

CAPITULO Nl
2. LOS JESUITAS
2.1.Resena historica

La Compaiia de Jesis es una Orden Religiosa de la Iglesia Catdlica
fundada por San Ignacio de Loyola y varios estudiantes de la Universidad de

Paris en 1540. La creencia en Dios y la crisis de la Iglesia durante la
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Reforma protestante, abrieron el camino para su conformacion. (Pagina
Web Oficial de los Jesuitas en Peru) ‘

A pesar de que en principio no se contempla la educacion escolar y
universitaria dentro del campo de acciéon de los jesuitas, las diferentes
circunstancias de la época hicieron evidente esta necesidad y ya para el
primer siglo de su fundacion existian centros de educacion en donde se
aceptaba una “formacion humanistica pagana”. Toda esta labor se enmarca
en un proceso interno de reflexion sobre las “realidades humanas” para
luego transformarlas. (Ausjal, 1995)

2.2.Filosofia educativa de la Compaiia de Jesus en América Latina y en
Venezuela

La pedagogia jesuitica, en correspondencia con la primera etapa
de su fundacion y desarrollo, reza: “Como ideal: ella propone el Humanismo
intelectual cristiano. Como instrumento de formacion intelectual: propugna
el profundo estudio de los clasicos grecolatinos y de la Filosofia. Como
método: atiende a la formacion mas que a la erudicion. Cultiva el
activismo, la elaboracion personal, el esfuerzo, la emulacion. Como
Humanismo cristiano: jerarquiza cuidadosamente los valores espirituales,
dando preferencia a la formacion del caracter, de la conciencia y del “homo
religiosus”. Esta pedagogia esta orientada a formar el tipo de hombre

integralmente humanos y cristiano, en unidad indivisible” (Yépez, 1994).

En la actualidad y bajo un marco de reflexion frente a la
globalizacion como uno de los retos del siglo XX, las Universidades
confiadas a la Compaiia de Jesls en América Latina reunidas en AUSJAL
(Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiia de JesUs en América
Latina) plantean una serie de propdsitos que guiaran su labor en la proxima

década, entre los que se destaca para los efectos de esta tesis:
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e “Dar absoluta prioridad a la formacion integral de los atumnos
mediante procesos educativos en los que el aprendizaje de los
valores y de las opciones religiosas y sociales de inspiracion cristiana
sean fomentadas y aplicadas a un mundo marcado por la pobreza y

por el creciente secularismo deshumanizante”

e “Contribuir a desarrollar un nuevo sentido de lo publico donde se
recupere la valoracion de la responsabilidad comin, de la honestidad
y la capacidad de gestion de los servicios puablicos y de

administracion de recursos escasos”. (AUSJAL, 1995:43)
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CAPITULO |
1. LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
1.1.Resena historica

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), fue fundada en
octubre de 1953 y confiada por el Episcopado Venezolano a la Compaiiia de
Jesus. Actualmente cuenta con 4 sedes: Caracas, Los Teques, Guayana y
Coro. Su sede principal se encuentra ubicada en la Avenida Teheran,

Urbanizacion Montalban - La Vega de Caracas, capital de Venezuela.

La UCAB promueve los valores cristianos en defensa de la dignidad
humana, la solidaridad y la apertura a la vision trascendente de la vida.
Esta comprometida en promover el desarrollo integral, las oportunidades y
la construccion de sociedades donde la justicia, la adhesion, la
participacion y el cuidado del medio ambiente hagan posible la paz
duradera, en democracia y pluralismo.

La principal caracteristica que distingue a la Universidad Catolica
Andrés Bello es su formacion inspirada en la pedagogia ignaciana. Busca
formar profesionales orientados al servicio para transformar la sociedad
haciéndola mas justa y fraterna. La gestion de la Universidad es privada,
pero su espiritu y finalidad es publico, por cuanto no tiene fines de lucro,
sino de servicio de calidad. (UCAB, 2002)

1.2.Visién, mision y objetivos
Segun su Estatuto Organico (2001), en el articulo 6, la Universidad

Catolica Andrés Bello proclama como suyos los fines y objetivos siguientes:

1) La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que relne a autoridades, profesores y estudiantes en -

la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales

del hombre.
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2) La Universidad es una institucion al servicio de la nacién y le
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales.

3) La Universidad debe realizar una funcion rectora de la educacion,
la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se
dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefanza; a completar la formacién integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar lo
equipos profesionales y técnicos que necesita la nacion para su
desarrollo y progreso.

4) La enseianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales

se expondran y analizaran de manera rigurosamente cientifica.

5) La Universidad Catolica Andrés Bello considera como su mision

especifica:

a) Contribuir a la formacion integral de la juventud
universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro

de la concepcion cristiana de la vida.

b) Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional,
creando conciencia de su problematica y promoviendo la
voluntad de mejoramiento continuo. Por lo mismo, concedera
especial importancia a la educacion de los recursos humanos
y particularmente de la juventud, a fin de lograr la

promocion de toda persona y todas las personas.

c) Trabajar por la integracion de América Latina y por
salvaguardar y enriquecer su comuln patrimonio historico-
cultural; por la mutua compresion y acercamiento de los
pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la

justicia social; por la superacion de los prejuicios y contrastes
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que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento

de la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

d) Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas
marginados de la comunidad nacional.

e) Promover el dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior,
universal y comprensivo, que llene de sentido el quehacer

universitario.

1.3.Estructura y organigrama

La Universidad Catolica Andrés Bello es una organizacion
principalmente de tipo organica porque las actividades que se desarrollan
en ella son interdependientes y “se ajustan y redefinen continuamente por
interaccion” (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002:296) de acuerdo a los

diferentes escenarios que se presenten.

A su vez, la toma de decisiones esta distribuida en los 6rganos de
co-gobierno que forman parte de su estructura, a diferencia de la
estructura mecanicista donde las decisiones estan centralizadas en la cima.
El medio ambiente es un factor decisivo para estructurar el
“funcionamiento de las organizaciones” (Chiavenato, 1999:822) y ante
condiciones inestables provenientes del exterior, son los sistemas organicos
los que poseen mayor capacidad de adaptacion. A diferencia del sistema
mecanicista que, por su rigidez estructural, es mas apropiado para
ambientes estables (Chiavenato, 1999).

Desde mediados de los ‘70", Venezuela ha experimentado una
“prolongada y profunda declinacion como pais” (Torres, 2000:37) por
distintos factores que propician condiciones inestables para cualquier
empresa o institucion. La universidad en diversas ocasiones ha superado
este tipo de dificultades al replantear objetivos y esquemas de trabajo. Un
ejemplo concreto es la actuacion de la UCAB al culminar el paro civico

nacional convocado por la oposicion en el afo 2002. Dos meses de
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inactividad podian significar la pérdida del afio académico y la caida en un
mayor déficit presupuestario. A partir de estos escenario; el Consejo
Universitario, durante sus reuniones entre el 13 de diciembre de 2002 y el
11 de febrero de 2003, decidio:

» “Que el poder de eximir del examen final a los alumnos que tengan
un promedio de 20 y 19 puntos se haga extensivo a los alumnos con
promedio de 18 a 10 puntos y (...) se mantiene el derecho a presentar
examenes de reparacion” (Acta No. 894, 2003)

« “Modificar el calendario académico 2002-2003 de manera que seran
dias laborales los siguiente: 19 de marzo; lunes y martes de Carnaval; lunes,
martes y miércoles de Semana Santa, lunes 21 de abril después de Semana
Santa; 31 de julio; y del 01 hasta el 08 de agosto”. (Acta No. 895, 2003)

« La elaboracion de un nuevo cronograma de pagos para los estudiantes
y un recorte salarial a los profesores y empleados durante el mes de enero
de 2003. (Acta No. 891, 2003)

La respuesta que tuvo la institucion durante los meses de
paralizacion denota su capacidad de adaptacion a escenarios inesperados,
externos a la Universidad, pero que afectan igualmente a los miembros que

la conforman.

La descentralizacion es otra de las caracteristicas que definen a una
organizacion organicista, entendiéndola como la distribucion de toma de
decisiones “en los niveles inferiores mas proximos a la operacion”
(Chiavenato, 1999:819). A partir de ésta delegacion de responsabilidades se
deriva una estructura divida en los siguientes organos de co-gobierno,

establecidos en su Estatuto Organico (2001):

1.3.1. Consejo Fundacional

"El Consejo Fundacional de la Universidad es el drgano a través del
cual la Compaiia de Jesls ejerce la alta conduccion de la Universidad

Catolica Andrés Bello” (Estatuto Organico, 2001). El consejo esta
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conformado por el vice-canciller, el rector de la universidad,
representantes del Episcopado Venezolano, de la Compaiiia de Jesus, de los
profesores, de la Fundacion Andrés Bello y tres miembros designados por los

mencionados anteriormente con aprobacion del vice-canciller.

1.3.2. Consejo Universitario

Dirige y coordina “las labores de ensefianza, investigacion y otras
actividades académicas de la Universidad”. El Consejo esta compuesto por
el rector, los vicerrectores, el secretario, los decanos, el director general
de Estudios de Post-grado, y representantes de los profesores, estudiantes y
egresados.

1.3.3. Consejo de Facultad

Vigila el buen funcionamiento de la facultad y el cumplimiento de
todos sus objetivos. El Consejo esta formado por el decano, los directores
de escuela e institutos y representantes de los profesores, estudiantes y
egresados.

1.3.4. Consejo de Escuela

Regula las tareas y el funcionamiento de la Escuela, sus
departamentos y catedras. El Consejo esta compuesto por el director y

representantes de los profesores, estudiantes y egresados.

La Universidad también cuenta con otras instancias de menor
jerarquia que tienen cierta autonomia en la toma de decisiones

correspondientes a su campo de accion.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que “la centralizacion y la
descentralizacion no son propuestas excluyentes” y por tanto en las
organizaciones pueden coexistir ambas formas de toma de decisiones,

siempre en busca de un “equilibrio funcional” (Kinicki y Kreitner,
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2004:391). La universidad no escapa a esta realidad a pesar de las instancias
de co-gobierno. h

Este tipo de organizaciones funcionan como un “sistema vivo,
abierto y complejo, extrovertido y orientado especialmente hacia la
integracion con el ambiente externo” (Chiavenato, 2004:820). La UCAB es
un sistema abierto porque se encuentra en continua interaccion con el
mundo externo, al percibir un constante flujo de entradas (informacion,
bachilleres, docentes) y expedir un flujo constante de salidas (informacion,
profesionales, docentes). La interaccion con el medio ambiente se da
gracias a la permeabilidad de sus fronteras que le permite conocer sus
diferentes publicos. Al mismo tiempo posee un caracter dinamico propio de
los sistemas abiertos, dadas las influencias externas (Goldhaber, 1984).

Un ejemplo claro de esa interaccion es la iniciativa actual (2005) de
reformar la Ley de Educacion Superior, que afecta directamente a la
Universidad porque esta supeditada a organismos del medio ambiente como
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (MED) y Consejo Nacional de
Universidades (CNU). A pesar de que la UCAB goza de autonomia no puede
desligarse de procesos o cambios que competen a todo el sistema de
educacion superior venezolano, muestra de su interdependencia y constante
intercambio con el mundo exterior. Hecho que deriva en un
comportamiento variable del sistema.
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Figura 1. Organigrama de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
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2. DECANATO DE DESARROLLO ESTUDIANTIL
2.1.Resefa historica

Desde sus inicios, la Universidad se planted como mision
contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la
vida. Es por esto que durante los aios ochenta se promovio la creacion de la
Direccion de Bienestar y Relaciones Estudiantiles, para fortalecer las
actividades de extension. Luego esta Direccion se transformé en la
Direccion General de Servicios Estudiantiles y desde el 2003 se convirtié en

el Decanato de Desarrollo Estudiantil.

En 1998 surgio la idea de conformar una instancia integradora que
coordinara las actividades de las distintas unidades de apoyo. Luego en el
ano 2000, ante la solicitud del Vice-Rectorado Académico, se realiza un
analisis de las unidades que prestan servicios a los estudiantes, donde
queda demostrada la necesidad de contar con una institucion coordinadora,
que facilitara los procesos comunes. Es entonces cuando se desarrolla la
propuesta de la creacion del nuevo Decanato. Finalizando el 2000, se
nombra una comision para que elabore el Reglamento de esta nueva

instancia.

Finalmente, luego de seguir los procedimientos de rigor, el
Consejo Universitario, en su sesion ordinaria del 6 de mayo de 2003,
aprueba la creacion del Decanato de Desarrollo Estudiantil. (Pagina Web
UCAB).

2.2.Vision, mision y objetivos

Segun el reglamento del Decanato de Desarrollo Estudiantil,
aprobado en el Consejo Universitario, en su sesion del 6 de mayo de 2003,
esta instancia tiene como mision promover, junto con las unidades
académicas y de investigacion, la formacion integral de los estudiantes.
(Art. 1)
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Son objetivos del Decanato de Desarrollo Estudiantil:

a) Animar el dialogo entre los miembros de la comunidad universitaria

en torno a la formacion integral y los valores éticos universales.

b) Contribuir con la formacion personal, comunitaria y profesional del
estudiante y de la comunidad universitaria.

c) Acompanar al estudiante en su proceso de identificacion, formacién y

desarrollo de la mision y los fines de la Universidad.

d) Gestionar los servicios de bienestar estudiantil y los programas de
ayuda economica para los estudiantes que presta la Universidad.
(Art. 2)

2.3.Estructura y organigrama

El Decanato de Desarrollo Estudiantil funciona como un
subsistema de la UCAB y se encuentra adscrito al Vice Rectorado
Académico. “Esta integrado por un Decano y por las Direcciones de:
Deportes, Pastoral, Cultura, Proyeccidon a la Comunidad y el Centro de
Asesoramiento y Desarrollo Humano” (Art. 4). Su oficina esta ubicada en el

Edificio Cincuentenario, Mezzanina.

“Las unidades que conforman el Decanato de Desarrollo
Estudiantil seran las responsables de planificar, coordinar y ejecutar los
servicios y programas que den oportunidad para el desarrollo integral”.
(Art. 10)

“La Direccion de Cultura tiene como objetivo gestionar las
actividades culturales y recreativas para los estudiantes y la comunidad
universitaria en general”. (Art. 13) Su oficina esta ubicada en el Centro

Loyola, entrada A piso 2.

“La Direccion de Deportes tiene como objetivo gestionar las
actividades deportivas -tanto competitivas como recreacionales- para todos
los miembros de la comunidad universitaria”. (Art. 14) Su oficina esta
ubicada en el Edificio de Aulas Modulo | PB.
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“La Direccion de Pastoral tiene como objetivo cuidar y motivar el
desarrollo de la dimension espiritual, religiosa y cristiana de los miembros
de la comunidad universitaria y promover la solidaridad, la justicia y la

paz”. (Art. 15) Su oficina esta ubicada en el Centro Loyola PB.

“La Direccién de Proyeccion a la Comunidad tiene como objetivo
fomentar el compromiso social y la solidaridad entre los miembros de la
comunidad universitaria, dirigiendo su accion, de forma preferencial, hacia
los sectores de menores recursos del pais”. (Art. 16) Su oficina esta ubicada
en el Parque Social Manuel Aguirre.

“El Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano tiene como
objetivo el cuidado del bienestar psicolégico y de la capacidad de
adaptacion de todos los miembros de la comunidad ucabista, asi como de
diversas instituciones y personas de la comunidad externa a la UCAB que
solicitan sus servicios”. (Art. 17). Su oficina esta ubicada en el Edificio de
Laboratorios PB.

Cada direccion funciona con cierta autonomia dentro de su campo
de accion. Adicionalmente, el Decanato de Desarrollo Estudiantil “cuenta
con el apoyo de un Consejo General que tiene funciones de asesoria,
coordinacion y toma de decisiones. Esta conformado por el Decano, quien lo
preside; un Secretario elegido entre sus miembros; el Director del Centro de
Asesoramiento y Desarrollo Humano y los Directores de Pastoral, Proyeccion
a la Comunidad, Cultura y Deportes; dos miembros nombrados por el Rector
a proposicion del Vice-Rector Académico y dos representantes
estudiantiles”. (Art. 4)
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Figura 2. Organigrama general del Decanato de Desarrollo Estudiantil

2.4.Funciones
Son funciones del Consejo General del Decanato de Desarrollo
Estudiantil:
a) Promover planes que fomenten los procesos de identidad

universitaria donde se evidencie la condicion de universidad de
inspiracion cristiana y la opcién por la ciencia, la fe, la cultura, la

justicia y la paz.

b) Coordinar y favorecer la fluidez de informacion y las actividades

conjuntas entre las unidades adscritas al Decanato de Desarrollo
Estudiantil y facilitar la comunicacién con las demas instancias de la

Universidad y con otras instituciones.

Fomentar el apoyo institucional a los planes y proyectos
estudiantiles, articulando las acciones de las diferentes unidades del

Decanato y de otras instancias de la Universidad. (Art. 5)
Son atribuciones del Decano:

Velar por el apropiado funcionamiento de cada una de las Direcciones

y unidades que conforman el Decanato de Desarrollo Estudiantil.
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2. Promover, en beneficio del desarrollo de la comunidad universitaria, la
cooperacion y el trabajo entre los Centros de Estudiantes y otras

organizaciones estudiantiles y la Representacion Estudiantil

3. Promover la coordinacion académica y las relaciones institucionales
con unidades similares en otras universidades u organizaciones de la
misma naturaleza.

4. Proponer al Consejo Universitario, previa consulta al Consejo General

del Decanato de Desarrollo Estudiantil y de las unidades que lo

componen, las politicas y planes anuales.

5. Orientar y asesorar las iniciativas, eventos y propuestas estudiantiles;
asi como brindarles el apoyo necesario en su organizacion y
funcionamiento.

6. Autorizar y supervisar el apropiado uso de los espacios de la
Universidad en los eventos promocionales y de otras actividades.

7. Velar y coordinar los servicios vinculados al bienestar de la comunidad
universitaria como enfermeria, servicios de cafeteria, fotocopiado,

libreria, entre otros.

8. Gestionar los programas de ayuda econdmica que la Universidad ofrece
a los estudiantes, tales como: Pension Proporcional y Diferida, Becas -
Trabajo, Créditos Educativos, entre otros.

9. Presidir el Consejo General del Decanato de Desarrollo Estudiantil.

10. Presentar al Consejo General del Decanato de Desarrollo Estudiantil un
informe sobre su funcionamiento, antes del 31 de octubre de cada

ano.

11. Presentar al Vice Rectorado Académico el proyecto de presupuesto
anual del Decanato de Desarrollo Estudiantil, elaborado con la

participacion de los directores de cada una de las unidades que lo

conforman.

12. Coordinar los programas de reconocimiento estudiantil tales como el

Premio Juris Vitols, Reconocimiento al Estudiante Ucabista,
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trayectoria deportiva, participacion en eventos académicos
internacionales, entre otros. (Art. 9)

Las funciones y actividades del Decanato de Desarrollo Estudiantil
estan principalmente dirigidas a los estudiantes de la Universidad Catélica
Andrés Bello, que conforman nuestro universo de estudio. Segun datos
suministrados por el Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional
(CIEl), de los 10.345 estudiantes inscritos en pregrado para el periodo 2003-
2004 en la sede de Caracas, mas del 85% son jovenes entre 18 y 24 afos de
edad, de clase social ABCD. Para los fines de esta investigacion, definiremos
a los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello en general como
jovenes entre 18 y 25 anos de las clases sociales ABCD. (CIEI, 2004)

CAPITULO I
1. TIPOLOGIA DE LOS JOVENES VENEZOLANOS
1.1.Proyecto Pobreza
1.1.1. Datos del estudio

“Con el fin de explorar dentro del ambito individual las
orientaciones actitudinales de las personas, expresadas en sus valores y
creencias, y las posibles relaciones con las condiciones de vida socio-
materiales”, la Universidad Catdlica Andrés Bello realizé un estudio sobre la
pobreza en Venezuela en el ano 1997. (Ugalde, Espaha, Lacruz, De Viana,
Gonzalez, Luengo y Ponce, 2004:79).

Para este estudio se le realizd una encuesta a una muestra
“representativa a escala nacional, regional y de los dominios de estudio”
13.698 de 12.842.263 individuos que conformaban el universo. Con la
encuesta se buscaba obtener informacion sobre 11 temas: “situacion
socioeconomica, composicion del hogar, situacion laboral, historial laboral,
percepcion de la situacion socioecondmica, consumo y riqueza, marcos
cognoscitivos, preferencias valorativas, estructura familiar del entrevistado
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y asociatividad”. (Ugalde, Espaina, Lacruz, De Viana, Gonzélez, “ Luengo vy
Ponce, 2004, Pag. 80)

Con estos 11 temas a estudiar se buscaba describir “la existencia
de orientaciones y actitudes personales, consonas con el principio
fundamental de la modernidad, y que son un requerimiento para la
superacion de la pobreza”. (Ugalde, Espafa, Lacruz, De Viana, Gonzalez,
Luengo y Ponce, 2004:80)

Una vez procesados estos datos, se crearon 6 tipologias de
venezolanos, segin la modernidad de sus orientaciones actitudinales, a
partir de la combinacion de 3 elementos (control de la realidad,
preferencias valorativas y confianza). Para los efectos de esta investigacion,
la tipologia construida por el equipo de Proyecto Pobreza, nos servira para
caracterizar de manera general a nuestro universo de estudio (segun datos
del CIEIl) haciendo un cruce de las variables anteriormente nombradas con la
edad (18-25) y la clase social (ABCD).

1.1.2. Caracteristicas
1.1.2.1. Rezagados

Son los individuos que se encuentran mas alejados del concepto
de modernidad. No creen tener control de la realidad y atribuyen lo que les
ocurre a Dios, a la suerte o al destino. Presentan altos niveles de
desconfianza y valoran a los otros por cualidades subjetivas. Un 12,2% de los
jovenes encuestados para este proyecto concuerdan con las caracteristicas
de este grupo.

1.1.2.2. Tutelados

Este grupo es bastante similar al anterior, pero sus niveles de
desconfianza son menores y sus orientaciones valorativas son “menos no-

modernas” que la de los rezagados. Dependen del control social para
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cambiar su situacion. Un 5,1% de los jovenes encuestados para este
proyecto concuerdan con las caracteristicas de este grupo.

1.1.2.3. Emancipados

Poseen algunas orientaciones no modernas, pero se atribuyen
cierto grado de control sobre la realidad, tienen un alto nivel de
desconfianza y creen que las leyes no deben ser rigidas, porque a veces es
necesario hacer excepciones. Un 29,6% de los jovenes encuestados para

este proyecto concuerdan con las caracteristicas de este grupo.

1.1.2.4. Movilizados

Este grupo tiene tendencias individualistas, reconoce el control
interno de los cambios. Presentan niveles medios de desconfianza. Es el
grupo que esta en la transicion de lo tradicional a lo moderno. Un 2% de los
jovenes encuestados para este proyecto concuerdan con las caracteristicas
de este grupo.

1.1.2.5. Desarraigados

Es un grupo con orientaciones claramente modernas. Reconoce el
control interno, tiene actitudes valorativas modernas y poca confianza
hacia las instituciones. Presentan una tendencia individualista marcada. Un
35,7% de los jovenes encuestados para este proyecto concuerdan con las
caracteristicas de este grupo.

1.1.2.6. Integrados

Este ultimo grupo se puede considerar el mas moderno. A
diferencia del grupo anterior posee cierto grado de confianza hacia las

personas y las instituciones, a pesar de ser igualmente individualista. Un
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15,3% de los jovenes encuestados para este proyecto concuerdan con las
caracteristicas de este grupo.

Segin estos porcentajes, suministrados por el Instituto de
Investigaciones Economicas y Sociales (IIES) de la UCAB, los jovenes
caraquenos de los estratos ABCD, con edades comprendidas entre 18 y 24
anos, se encuentran definidos mayoritariamente por las tipologias de
desarraigados, emancipados e integrados, lo que en general los define como
personas con valores bastantes modernos y bajos niveles de confianza,

especialmente en las instituciones.

Estas tipologias nos permitiran definir a los estudiantes de la
Universidad Catolica Andrés Bello no solo por los medios que emplean, sino
también por sus caracteristicas culturales y como éstas tienen relacion
directa con la conducta. Estos datos seran finalmente comprobados durante

el desarrollo de esta investigacion.

1.2.Revista Producto
1.2.1. Datos del estudio

En julio del 2003, la revista Producto encargo una investigacion a
Codyr Consultores, C.A. para determinar la tipologia de la Generacion Y -
“expresion que fue creada por el mercadeo con el objeto de definir un
target o publico objetivo en campanas publicitarias”- , que comprende a los
jovenes nacidos entre 1979 y 1995, quienes hoy en dia tienen entre 10 y 24
anos de edad. La principal interrogante era “;donde quieren trabajar los
jovenes?”. Para esto se encuestd a 406 estudiantes de las cinco
universidades mas importantes de area metropolitana de Caracas (Central
de Venezuela, Catdlica Andrés Bello, Metropolitana, Santa Maria y Simoén
Bolivar) con edades comprendidas entre 17 y 24 anos, “para indagar acerca

de sus preferencias sobre su futuro laboral y sus inclinaciones de consumo”.

“La metodologia aplicada fue cuantitativa, con la aplicacion de un

instrumento semi-estructurado a una muestra (de seleccion aleatoria) de
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estudiantes de los tres Gltimos semestres de las universidades mencionadas,
con cuotas por facultad y escuela”. (Davila, 2003:4)

La investigacion arrojo como resultado que, entre una lista de 137
empresas que funcionan en Venezuela, “Pdvsa, Polar, Procter & Gamble,
Cantv, McKinsey, Citibank, Schlumberger, Hewlett Packard, RCTV y Telcel,
en ese orden, son las primeras 10 compafias en las que los jovenes
encuestados les gustaria desarrollar su carrera profesional” (Davila,
2003:64). Puras empresas privadas

1.2.2. Caracteristicas

“En Venezuela para el aio 2001 la poblacion joven entre 8 y 24
afos era de 8.047.787 personas, mas de la tercera parte de la poblacion
total censada, que ese afo alcanzé a 23.054.210 de personas.” (Davila,
2003:54). En estas cifras reside el interés del mundo publicitario en
caracterizar a este grupo, que presenta un gran potencial de consumo y es a

quienes van dirigidas la mayoria de las estrategias de mercadeo.

Segun el estudio de la revista Producto (2003), las principales
caracteristicas que definen a este numeroso grupo, y que los diferencia de

las generaciones anteriores (X, Baby Boomers y del Silencio) son:

e “No les importa la politica”.

¢ “No tienen héroes”.

e “Asumen la sexualidad con libertinaje”.

e “No les importa lo que los demas piensan de su apariencia, pero la
utilizan para diferenciarse y mostrar la tendencia grupal a la que
pertenecen, las cuales son muchas y muy distintas”.

e “Son tolerantes ante otras culturas, tendencias, estilos de vida,
costumbres e ideologias”.

e “Tienen la mente mas abierta a los cambios, al intercambio de razas,
religiones y edades”.

e “Creen en Dios, pero bajo un concepto mas espiritual que como un

dogma religioso impuesto”.
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e “Tienen una vision critica de los medios masivos, pero a la vez son
grandes consumidores de esos productos”.
e “Fueron criados por el televisor y los videojuegos”.
o “Les gusta comprar aunque buscan salirse de lo comercial”.
e “Han crecido inmersos en la tecnologia; Internet es su principal fuente
de informacion y su segundo hogar”.
e “Sus amigos estan en cualquier parte del mundo y se mantienen en
contacto casi permanentemente con ellos gracias a la Red”.
e “Su formacion es multicultural y heterogénea, producto de la
globalizacion”.
e “Saben mas de tecnologia y se les hace mas facil su comprension y
manejo que a cualquier generacion anterior”.
e “Su principal entretenimiento es electronico (CD, videojuegos, DVD)”.
o “El mensaje escrito (de texto SMS) es su principal medio de
comunicacion”.
e “Su creatividad se expresa principalmente en forma visual”.
e “Responden al humor, la creatividad, la ironiay a la verdad”.
e “Son aficionados a los deportes extremos”.
e “Les gusta desconectarse de la realidad”.
e “No creen en el futuro como un concepto a largo plazo, porque las
cosas no siempre resultan como se planearon”.
e “Quieren ser profesionales, pero no saben en qué”.
e “Quieren ser padres, pero no padres solteros porque vienen de

familias no tradicionales (monoparentales o recompuestas)”.

Estas caracteristicas, resultados procesados por los editores de la
revista Producto, sirven para enmarcar la tipologia general de los
estudiantes universitarios de Caracas (incluidos los de la UCAB) con edades
comprendidas entre 18 y 24 afos, que conformaran el universo de este
estudio.
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MARCO METODOLOGICO

1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Realizar una auditoria de procesos comunicacionales para la

Universidad Catolica Andrés Bello, canalizado desde el Decanato de

Desarrollo Estudiantil.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar los problemas comunicacionales la universidad.

Analizar a los estudiantes de la universidad en funcion de sus
caracteristicas culturales, sociodemograficas y de consumo
informacional.

Realizar un diagnostico sobre la situacion de la comunicacion

organizacional entre autoridades y estudiante.

Trazar lineas de accion para el proceso de comunicacién

organizacional entre autoridades y estudiantes.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢{Como realizar una auditoria de procesos comunicacionales para

la Universidad Catolica Andrés Bello, canalizado desde el Decanato de

Desarrollo Estudiantil?
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4. TIPO DE INVESTIGACION .

Para determinar el tipo adecuado de investigacion, segin
Hernandez Sampieri (1998), es necesario tomar en cuenta dos factores: El
estado del conocimiento del tema de estudio y el enfoque que el

investigador quiere dar al mismo.

Esta investigacion, se puede definir como una mezcla entre
exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque este trabajo busca
“proporcionar elementos adicionales que clarifiquen areas sobre las que
existe un bajo nivel de conocimiento” como el Decanato de Desarrollo
Estudiantil, debido a que por su corto tiempo de vida no ha sido estudiado
anteriormente; y descriptiva porque se apoya en “la medicion de variables
como forma de establecer las principales caracteristicas que afectan un
cierto problema y permiten la obtencion de resultados generalizables hasta
un cierto punto”, como lo son las caracteristicas y preferencias de los
estudiantes, que no son homogéneos, pero tienen ciertas tendencias
extensibles a la mayoria.

Este trabajo se interesa en descubrir nuevos datos sobre los
procesos comunicacionales en una primera etapa exploratoria y finalmente
medirlos con la mayor precision posible y puntualizar las principales
caracteristicas de los procesos comunicacionales entre autoridades y
estudiantes de la UCAB.

Segun su propdsito es basica debido a que lo mas significativo en
los resultados sera el analisis de los datos obtenidos a partir del instrumento
utilizado. Sin embargo, también se considerara proponer lineamientos
generales sobre como optimizar los medios existentes, para ser
considerados por la organizacion

Segun su alcance temporal es transversal, ya que busca estudiar
un corto periodo de tiempo, por las exigencias académicas de la

investigacion y por los constantes cambios que se presentan entre los gustos

y habitos de consumo informacional en los jovenes universitarios. El
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instrumento sera aplicado en Gnico momento, y seran encuestados los
estudiantes de pregrado del periodo académico 2004-2005.

Segln sus fuentes la investigacion es mixta, pues combina fuentes
primarias, como bibliografia del tema, en donde “los datos se recogen de la
fuente original que los produce”, y secundarias donde “se toman de
elementos que han recopilado la informacion de terceros” como las tesis

desarrolladas en anos anteriores.

Segin el lugar donde se desarrollan las investigaciones esta
investigacion es de campo, pues “se realizan observando las situaciones en

su ambiente natural”, en la Universidad, con los medios existentes.

Segln su naturaleza es empirica, pues, como se explica en el
siguiente punto, las variables no seran manipuladas durante el proceso de
recoleccion de datos (Hurtado y Toro en “Manual del Tesista de la Escuela
de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello”, 2004).

5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio se refiere al “plan o estrategia concebida para
responder a las preguntas de la investigacion” (Hernandez Sampieri et al.,
1998:106)

Seguln su naturaleza es no experimental, pues no se ejerce ningun
control sobre las variables al hacer una investigacion de campo “sino que se
observa de manera no intrusiva el desarrollo de las situaciones y en virtud a
un analisis cuidadoso se intenta extraer explicaciones de cierta validez”
(Hurtado y Toro en “Manual del Tesista de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello”, 2004). En la investigacion
no experimental “las variables independientes ya han ocurrido, al igual que
sus efectos y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo” (Hernandez Sampieri et al., 1998:184)
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Esta investigacion no experimental tiene como objetivo “examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes” (Hernandez Sampieri et al., 1998:58). Partiendo de estos
conceptos, durante el presente trabajo de grado se estudiaran variables sin
manipular y de estas se obtendran los resultados necesarios. En este trabajo
de investigacion no se manipulan las variables, solo se toman los datos
recogidos del universo a estudiar. Otra caracteristica de este disefio de
investigacion es que estas variables son estudiadas en un solo periodo de

tiempo, por lo que se le clasifica como transversal o transeccional.

Asimismo, este disefio transversal es también de tipo descriptivo
porque busca caracterizar un fenomeno por medio de los acontecimientos y
valores de las variables establecidas para la investigacion. “Los estudios
transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o
mas variables en uno o mas grupos de personas (..) en un determinado
momento” (Hernandez Sampieri et al., 1998:193).

En resumen, este trabajo de investigacion es de tipo no
experimental y de disefio transeccional descriptivo.

6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
6.1. Fases del Desarrollo Organizacional
6.1.1. Entrada

El primer encuentro se hizo con el decano de Desarrollo
Estudiantil, con Rubén Pefalver. La reunion se realizo a finales de julio del
ano 2004 y, después de presentar algunos antecedentes, el decano confirmé
que existia un problema en la situacion actual de la comunicacion entre
autoridades y estudiantes.

Posteriormente, al realizar un analisis DOFA, Pefalver determino

que el proceso de comunicaciones internas con los estudiantes presentaba
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fallos. Una de las grandes interrogantes que sintetiza” las necesidades

expuestas por el decano es ;como hablar el lenguaje de los estudiantes?

'-' -U""l'-:'-".-"-'l:'-j-.' -Ia:":'.'l“-."'- — - TR TR -'l"l:'-'.z =, .’--'l"-.-‘---'--\-;": M= Im‘uﬁah
Politica mas agresiva
Mercado interesado | ¢\ io det pais Personal de c:gi?:;‘{';’: de
en la Universidad comprometido siraoriirarics
(saber venderse)
Egresados como T Recurso humano Tener poco personal
factores de cambio Canfiietivicad capaz de planta
Debilidad
Ser percibida como Prestigio presupuestaria
una amenaza politica g {mucha dependencia
de la matricula)
Nuestro proceso de
Pérdida de Transparencia en el comunicaciones
autonomia manejo de recursos internas
(estudiantes)
Proceso
Situacion economica institucionalizado
{hacer lo que se
tiene que hacer)

Tabla 1 Andlisis DOFA de la UCAB segun el Decano de Desarrollo Estudiantil {2004)

6.1.2. Contrato

Tal como se explicd en el marco tedrico, para efectos de esta
tesis no se firmd ningin documento, ni se estipuld algin tipo de
remuneracion por el proceso de consultoria. Sin embargo se establecieron
algunas condiciones tomando en cuenta los antecedentes, la situacion
actual y las expectativas del decano. En lineas generales, la coherencia y la
adaptabilidad de las recomendaciones a la mision del Decanato son algunos
de los requerimientos mas importantes. De la misma manera una
“propuesta despegada del presupuesto” de la instancia seria un
inconveniente al momento de implantar el proyecto. (R. Penalver,
Entrevista Personal. Julio 28, 2004)
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6.1.3. Diagndstico

En el diagndstico se administré una encuesta que midié la
eficiencia de los medios de comunicacion internos y algunas caracteristicas
culturales de los clientes ultimos (estudiantes). La encuesta resulto un
instrumento valioso para este trabajo de investigacion tomando en cuenta
el tamano de la poblacion de estudio. (Schein, 1990).

En el andlisis se cruzaron las diferentes variables estudiadas que
derivaron en informacion importante sobre el intercambio de mensajes
entre autoridades y estudiantes. El analisis englob6 una valoracion del uso y
funcionamiento de los medios, de los tipos de mensajes, de la clasificacion
de informacion, del interés del estudiante por recibir informacion, de sus

preferencias y la construccion de una tipologia cultural de los mismos.

6.1.3.1. Marco muestral

El universo a estudiar esta compuesto por jovenes de la
Universidad Catolica Andrés Bello, estudiantes de las 4 facultades de la
sede de La Vega, Caracas (Humanidades y Educacion, Derecho, Ciencias

Econdmicas y Sociales e Ingenieria), entre 1ero y 5to afo de pregrado.

La poblacion que forma parte de este universo es de 10.345
individuos. De éstos se tomara una muestra representativa para ser
encuestados, con cuotas por facultad y nivel académico. La distribucion de
estos datos para el periodo 2003 - 2004, segin el Centro de Investigacion y
Evaluacién Institucional (2004) es el siguiente:
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1 2 3 4
Ciencias Economicas y
Sociales 1313 647 391 326
Derecho n 184 267 232
Humanidades y
Educacién 1123 587 A4 393
Ingenieria 1502 519 326 224

Tabla 2. Distribucién de la matricula por facultad seqin afio de estudia. CIEI {2004)

Partiendo de estas cifras se estimara una muestra no
probabilistica por cuotas que busca reproducir ciertas caracteristicas de la
poblacion, en este caso facultad y nivel académico. El supuesto detras de
este procedimiento es que si la muestra reproduce a la poblacion en estas
caracteristicas, también podria hacerlo en las cantidades que se tratan de
medir. (Hernandez Sampieri et al., 1998)

Para calcular el aproximado de la muestra que seria
representativa para poder describir a nuestra poblacion se utilizo la

siguiente formula:

n= ZpaN
e (N-1)+2'pg

Donde

n: muestra

z: equivalente a nivel de confianza (95,5)
p: variabilidad 1 (se asume que es 50%)
q: variabilidad 2 (se asume que es 50%)
N: Poblacion

e: error (se asume que es 0,09)
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n= (0,96)* (0,5) (0.5) 10.345
(0,05) (10.345-1) + (0,96)" (0,5) (0,5)

Donde n = 370,44 = 370 personas, repartidos entre la poblacion

de la siguiente manera:

S T

m“‘“;qﬁiﬁ’“'“‘ Y| 12,69 6,25
Derecho 3,20 2,75 2,58 2,24 2,20 (NSRS o7
““E":ﬁ;‘__i:;‘;” 10,86 5,67 4,29 3,80 5,30 ;{za,m
2,17 213 | - 26,98
| mas [ e | 000

Tabla 3. Distribucién de la matricula por facultad segin afo de estudio en porcentaje (%)

L e T
_ FACULTAD | 2 3 4 5
Ciencias Economicas y e

Sociales 47 23 14 12 15 SR } ol
Derecho 12 10 10 8 8 2= X8

Humanidades y =
Educacién 40 2 16 14 20 1
Ingenieria 8 8 . - 1000

Total General i i B e R 8

Tabla 4. Distribucidn de la muestra por facultad segtn afio de estudio

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara es el
cuestionario estructurado. Este contara con 82 preguntas entre abiertas y
cerradas que mediran 8 variables, divididas en tres grandes grupos

(culturales, informacionales y sociodemograficas).
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El método de recoleccion de informacion a través del instrumento
disefado para esta investigacion sera por entrevista personal, donde el
entrevistador va haciéndole las preguntas al encuestado y va marcando las
respuestas en el instrumento. En este caso, el respondiente tendra una
tarjeta de opciones donde podra visualizar las escalas u opciones de

respuesta de las preguntas que asi lo ameriten. (Hernandez Sampieri, 1998).

Para validar el instrumento requeriremos de la opinion de
profesores expertos en el area, de la escuela de Comunicacion Social de la
UCAB: Profesor Jorge Ezenarro, quien dicta las catedras de Estadistica y
Metodologia; profesor Rafael Suarez, quien dicta la catedra de Estadistica |
y participd como investigador en Proyecto Pobreza y profesora Eugenia
Canorea, quien dicta las catedras de Seminario de Trabajo de Grado e
Investigacion Publicitaria. También sera valido por el profesor y tutor de
este trabajo de Grado, Victor Maldonado.

La informacion sera tabulada utilizando el procesador de datos
estadisticos SPSS, version 12.0. Igualmente se utilizara este software para
determinar los cruces y demas procesos estadisticos que sean necesarios

para el analisis de los resultados.

6.1.3.2. Definicion de variables
6.1.3.2.1. Variables culturales

Para este trabajo de investigacion se tomaran como variables
culturales las 3 grandes dicotomias que fueron utilizadas en el estudio de
Proyecto Pobreza, realizado por la Universidad Catdlica Andrés Bello desde
1997. Estas variables buscan determinar “las creencias que orientan las
actitudes de las personas hacia la realidad que los rodea” (Ugalde, et al.,
2004:81)

Las tipologias tematicas utilizadas comprenden 3 ejes “sobre los

cuales se entiende la modernidad a escala individual” que permitiran la
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construccion de una tipologia cultural de los venezolanos. Estos son: “la
conviccion de poder intervenir sobre nuestro entorno (locus de cdntrol), la
confianza en otros y en las instituciones y un conjunto de valores que
orientan las acciones hacia el universalismo, la neutralidad afectiva, la
valoracion del otro por el desempeiio, la especificidad y la orientacion hacia
la colectividad”. (Ugalde, et al., 2004:81).

Estas variables seran utilizadas en el presente trabajo de
investigacion para definir las caracteristicas culturales de los estudiantes
universitarios, ubicarlos segln las tipologias del estudio antes citado y asi
determinar sus necesidades e intereses informacionales, segin cada grupo.
Este aporte servira no solo para alcanzar los objetivos de este trabajo de
grado, sino para futuras investigaciones que busquen 0 necesiten una
descripcion de los jovenes universitarios segin sus caracteristicas
culturales.

6.1.3.2.1.1. Locus de control

Esta primera variable esta relacionada con la conviccion del
individuo de poder intervenir en su entorno. Se refiere a la pretension a la
que el individuo asigna la responsabilidad de los cambios que afectan su
vida. Esta tipologia puede distinguirse de acuerdo a si esta o no al alcance
del individuo y en qué grado. En el Proyecto Pobreza se diferencian dos
tipos de locus: locus de control externo y locus de control interno. Cuando
el individuo siente que la responsabilidad de los cambios esta fuera del
alcance de su voluntad, se considera que su locus de control es externo. En
esta perspectiva “el individuo reconoce en si poca o ninguna capacidad de
incidir en su entorno y en su situacion”. Si por el contrario, el individuo
asume como suya la responsabilidad o parte de la responsabilidad y que
tiene la capacidad de intervenir y formar parte de los cambios que ocurren
a su alrededor, se considera que su locus de control es interno.
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Para este estudio (Proyecto Pobreza) se utilizaron matices de esta
dicotomia, basados en los resultados obtenidos en las preguntas del
instrumento que correspondian al estudio de esta variable. Se procedid a
desagregar cada polo en 2 tendencias, “una que representa la tendencia
mas pura de la dicotomia, y otra que representa la tendencia mixta de la
dicotomia” (Ugalde, et al., 2004:83).

Para los individuos que reconocen tener un “alto nivel de control
sobre la realidad” se puede ubicar dentro de la clasificacion del locus de
control interno. Sin embargo, a quienes atribuyen este control a la accion
individual y otros que se lo atribuyen a instituciones colectivas mas
generales. Los matices asignados para esta tendencia son el control

individual y el control interdependiente, respectivamente.

Para los individuos que reconocen tener un “bajo nivel de control
sobre la realidad”, es decir, con un locus de control externo, los matices
son el control metasocial y el control dependiente. El primero lo conforman
los individuos que asignan los cambios a “factores extrasociales como la
suerte o el destino, donde ninguna instancia social o individual tiene
capacidad de control”. El segundo se refiere a los individuos que “atribuyen
el cambio a factores sociales mas alla de la esfera individual”. (Ugalde, et
al., 2004:83)

El siguiente cuadro, extraido de Detrds de la Pobreza (2004),

explica la clasificacion final de la dicotomia.

Alto Interno A la accion individual | Individual

A instancias sociales Interdependiente

Alto Interno (condicion) social

A instancias sociales

Bajo Externo (atribucién)

Dependiente

A factores

Bajo Externo extrasociales

Metasocial

Tabla 5. Locus de control. Tomada de Detrds de la Pobreza (2004: 84)
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6.1.3.2.1.2. Preferencias valorativas

Esta segunda variable se refiere al modo en que los individuos
“valoran y evallan las acciones que se llevan a cabo fuera del entorno
personal” (Ugalde, et al., 2004:86). Para esto, primero es necesaria una
clara division entre el mundo personal y el mundo publico. No se espera que
los individuos evalien su entorno personal de manera objetiva o por
méritos. Sin embargo, en una sociedad moderna se espera que los
individuos sean capaces de separar estos mundos, y que en el espacio
publico se guien por sus normas y reglas. Para determinar las preferencias
valorativas de los individuos encuestados, se crearon 5 categorias de
dicotomias: afectividad-neutralidad afectiva, particularismo-universalismo,
adscripcion-desempenio, difusividad-especificidad, orientacion hacia si-

orientacion hacia el colectivo.

s . S gl e -
Ambito familiar / personal Ambito publico / moderno
. ] Gratificacion Diferimiento de la :
inmediata de los gratificacion a favor
| deseos y necesidades de las exigencias o
subjetivas necesidades colectivas
" | Los criterios generales | Los actores y las
.| para evaluar son situaciones son
1 dejados de lado para juzgados de acuerdo a
.| favorecer la relacion criterios generales
. | particular con el actor | aplicables a todos los
. . . - | olasingularidad de la | actores o situaciones
. = | situacion similares
. - La estima es otorgada
segun el resultado de
la accion del otro y lo

L | Se estima al otro de
2 | acuerdoaloqueesya

e sus atributos subjetivos que hace
1 Las personas son El modo de

consideradas en su relacionarse con otros
totalidad y uno se es tomado en cuenta
interrelaciona con un aspecto de su sery
ellas de manera total su accion

‘ . La accion esta
La persona decide cC

orientada por los

r uerdo a - .
v 2?.:%\{3: acrsonales intereses compartidos
S o) pe con los otros

o
s

Tabla 6. Preferencias valorativas. Tomada de Detrds de la Pobreza (2004: 87)




MARCO METODOLOGICO 52
- —————————————]

6.1.3.2.1.3. Confianza

La tercera y ultima variable se refiere al nivel de confianza de las
personas y el nivel que le otorgan a otras personas y a las instituciones, es
decir, “la posibilidad de aceptar que otras personas o instancias, que estan
mas alla del ambito familiar, representen sus propios intereses” (Ugalde, et
al., 2004:91).

Sin embargo, para los efectos del Proyecto Pobreza, la medicion
se hizo por niveles de desconfianza, después de demostrar que es en ese
punto donde se nota una variacion entre los resultados, pues debido a los
problemas sociales y constantes cambios politicos que se han suscitado en
el pais estos Ultimos afos, todos los venezolanos poseen cierto nivel de
desconfianza. La clasificacion del nivel de desconfianza se dividi6 en alta,

media y baja.

6.1.3.2.2. Variables sociodemograficas
6.1.3.2.2.1. Datos demograficos

Esta variable busca determinar los datos sociodemograficos
basicos de nuestro universo de estudio. El sexo, la edad y el estado civil se
utilizaran como referencia de la distribucion de los estudiantes de la
universidad y determinaran si hay un patron de variabilidad con respecto al
resto de las caracteristicas a ser tomadas en cuenta en este estudio. Estos
indicadores se consideran independientes.

6.1.3.2.2.2. Trabajo

La variable trabajo medira si existe alguna variacion significativa
entre el nivel de informacion que manejan los estudiantes con el hecho de
compartir su tiempo de estudio con un trabajo. También se tomara en
cuenta el tiempo que le dedican a la actividad laboral y si ésta es

remunerada o no.
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6.1.3.2.2.3. Nivel socioeconomico
(Adaptacion del Método Graffar - Méndez Castellano)

Para medir la estratificacion social se utilizara la adaptacion que
realizo el Dr. Hernan Méndez Castellano al método de medicién de clases
sociales creado por el profesor belga Marcel Graffar en 1954
(Fundacredesa). Este método utiliza cuatro criterios para determinar los
estratos sociales de la poblacion venezolana: profesion del jefe de la
familia, nivel de instruccion de la madre, fuente o modalidad de ingreso y
condiciones de alojamiento. Estas variables miden, a través de 4 items, la
valoracion de cada aspecto de los entrevistados. La suma de estos items
determina el estrato social de cada uno de los entrevistados, de acuerdo a
una escala planteada por Graffar y Méndez Castellanos.

La estratificacion social que plantea este método clasifica a los

encuestados de acuerdo a la siguiente puntuacion:

Estrato | 4,5,6
Estrato |l 7,8,9
Estrato Il 10,11,12
Estrato IV 13,14,15,16
Estrato V 17,18,19,20

Tabla 7. Distribucion de estratos segun Graffar (Fundacredesa, 2001)

Las ponderaciones 4, 5 y 6 ubican al entrevistado en el estrato I,
que “retine las maximas condiciones para una alta calidad de vida”. Es la
denominada clase alta. (Méndez Castellano y Méndez, 1994:34)

El estrato Il, que incluye a los ponderados con 7, 8, y 9 se
diferencia de la anterior por los grandes lujos y “el hecho de no ser
poseedores de los medios de produccion”. Es la clase media alta. (Méndez
Castellano y Méndez, 1994:34)

El estrato lll incluye a las clases media y media baja y “desciende

" con mayor acentuacion que en el caso anterior”. (Méndez Castellano y
- Méndez, 1994:35)
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La pobreza es la caracteristica distintiva del estrato IV, definida

como pobreza relativa porque “no implica el nivel absoluto de privacion.

Puede homologarse con la clase obrera no desempleada y con determinado
nivel de escolaridad”. (Méndez Castellano y Méndez, 1994:35)

Por daltimo, el estrato V esta determinado por el descenso

absoluto a la pobreza critica, pues “implica un altisimo nivel de privacion”.
(Méndez Castellano y Méndez, 1994:35)

Estas ponderaciones son el resultado de la suma de los valores
numeéricos asignados a cada categoria, segln lo siguiente:

1 WProfesién Universitaria, financistas, banqueros, comerciantes, todosw
de alta productividad, Oficiales de las Fuerzas Armadas (si tienen un
rango de Educacion Superior)

2 |Profesion Técnica Superior, medianos comerciantes o productores

Profesion del |3 [Empleados sin profesion universitaria, con técnica media, pequefios
Jefe de Familia comerciantes o productores

4 [Obreros especializados y parte de los trabajadores del secton
informal (con primaria completa)

5 |Obreros no especializados y otra parte del sector informal de laj
economia (sin primaria completa)

1 |Ensefanza Universitaria o su equivalente

2 [Técnica Superior completa, ensefianza secundaria completa, técnical
Nivel de media.

instruccion de laf3  |Ensefianza secundaria incompleta, técnica inferior
madre Ensefianza primaria, o alfabeta (con algin grado de instruccion
primaria)
Analfabeta
Fortuna heredada o adquirida
Ganancias o beneficios, honorarios profesionales
Sueldo mensual
Salario semanal, por dia, entrada a destajo
Donaciones de origen publico o privado
Vivienda con 6ptimas condiciones sanitarias en ambientes de lujo

Viviendas con optimas condiciones sanitarias en ambientes con lujo
sin exceso y suficientes espacios

Viviendas con buenas condiciones sanitarias en espacios reducidos o
no, siempre menores que en las viviendas 1y 2

4 Viviendas con ambientes espaciosos o reducidos y/o con deficiencias
en algunas condiciones sanitarias

5 |Rancho o vivienda con condiciones sanitarias marcadamente
inadecuadas

N

Principal fuente
de ingreso de la
familia

Ni=fuldblwliN]==]JuU

w

Condiciones de
alojamiento

Tabla 8. items y variables del método Graffar segiin Méndez Castellano, 2001
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6.1.3.2.3. Variables de consumo informacional
6.1.3.2.3.1. Tipos de informacion

Esta variable medira el nivel de conocimiento que tiene el piblico
encuestado sobre la informacion: académica, extraordinaria, de actividades
extra catedra y de servicios de la universidad. Se determinara con esta
variable si el tipo de informacion influye en el conocimiento o en el medio

que utilizan los estudiantes para consultar la informacion.

6.1.3.2.3.2. Medios de informacion

Esta variable mide el uso que le dan los estudiantes a los distintos
medios que ofrece la universidad tales como: correo electronico, pagina
Web, carteleras, afiches, volantes, delegados, profesores y autoridades y su
eficacia en la transmision de informacion. Adicionalmente se les consultara
a los estudiantes sobre la necesidad de un nuevo medio de transmision de
informacion en la universidad y cual deberia ser.

6.1.3.3. Operacionalizacion de variables

A continuacion se presentan las tablas que operacionalizan cada
una de las variables descritas anteriormente con los items dentro del
instrumento que miden cada una de ellas, incluyendo las opciones de
respuesta.




Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio
demogréficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
socio-
demograficas

Administracion, Ciencias
Sociales, Educacion, Letras,
Psicologia, Comunicacion

i i Social, Filosoffa, Derech
Escuelas Escuela a la que e DR
Ingenieria Civil, lngenieria
Datos pertenece Industrial, Ingenierfa
e Informatica e Ingenieria en
academicos Telecomunicaciones
Nivel académico . Freguntat 6 . 1er, 2do, 3er, 4to o 5to anof
Nivel academico
Pregunta 7 Manana, Tarde, Nache,
Turne Turno Todo el dia
P
Sexo i Masculino, Femenino
Sexo
Datos Pregunta 9
demogréficos Edad Edad ABIERTA (en afios)
e Pregunta 10 Soltero, Divorciado, Viudo
Estado Civil 9.3 : ' ’
Estado Civil Casado, Otro
Pi ta 11
e g Si, No
. . ;Trabaja?
Tipo de trabajo
. P ta 12 :
Traba;o ' regun Remunerado, No
Tipo de trabajo remunerado
; i Pregunta 13
Dedicacion reg. y Parcial, Completo, Eventua
Dedicacion

02190T1000LIN ODUVIN
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socioj
demograficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
socio-
demograficas

Nivel

socioeconomico
(Adaptacion del
Método Graffar -

Méndez Castellano)

Profesion del jefe
de la familia

regunt 1.
Profesion del jefe de la

ABIERTA

familia
Nivel de Pregunta 15 Universitaria, TSU,
instruccion de la | Nivel de instruccion de| Secundaria incompleta,
madre la madre Alfabeta, Inalfabeta
Pregunta 16 Negocio familiar,

Ingreso familiar

Principal fuente de
ingreso de la familia

Hanorarios, Sueldo, Salario,

Donaciones

Pregunta 22 Entre sueldo minimo y mas
Ingreso mensual de la | de 6.000.000, No sabe/No
familia (en Bs.) contesta
Pregunta 17 Quinta, Casa, Apto de lujo,
Tipo de vivienda Apto/Bloque, Rancho
Pregunta 18
N° de habitaciones en ABIERTA
el hogar
= P 9
Condiciones de | Fresunaft
. N® de miembros en el ABIERTA
alojamiento
hogar
Pregunta 20
N° de miembros que ABIERTA
trabajan
Pregunta 21 Automaviles, Secadora,

Activos en el hogar

Regaderas, Teléfono,
Calentador, Lavadora

OJID0TOadOLIN ODUVIN
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio-
demograficas y
de consumo
informacional

Consumo
informacional

Tipos de
informacion

~ Pregunta 23
#Qué tan informado te sientes
sobre los eventos y demas
actividades que se desarrollan en

la UCAB?

Muy informado, Informado, Poco
informada, Mada informado

Pregunta 24
;Qué tan interesado estas en
recibir informacian sobre los
eventos y demas actividades que
se desarrollan en la UCAB?

Muy interesado, Interesado, Poco
interesado, Nada interesado

00190 I0AOLAN OOUVIN

Actm’dades Prea s 8
extracatedras La cantidad de publicidady | Bastante, Suficiente, Insuficiente,
promaocidn de las actividades que Muy escasa
se realizan en la UCAB
Pregunta 29 2 :
Los espacios de uso y colocacion del Drgan.tz:ccllns, :';: anir{nes;te
la promocion de los eventos estan: ORI fpace
Pregunta 30
La publicidad y promocidn de los _";"';y Ir:;n:a:lva, ?\:dlanatl:imt:
eventos que se realizan en la UCAB HHRETRE YR, 7O TN, NO
informativa
es:
Pregunta 25
;Sabes lo que es el Decanato de Si, No
Desarrollo Estudiantil de la UCAB?
Pregunta 26
;Sabes qué instancias conforman al
Servicios Decanato de Desarrollo Estudiantil R e

de la UCAB?

Pregunta 27

iCual de estas instancias crees que ABIERTA (DEBE DAR LOS NOMBRES)

define mejor la actividad del
Decanato de Desarrollo Estudiantil?

8¢S



Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio-
demograficas y
de consumo
informacional

Consumo
informacional

Tipos de
informacion

Servicios

Pregunta 36

iTe enteraste del nuevo sistema de
acceso a la universidad con la

Tarjeta Automética inteligente
antes de su implementacién?

5i, No

Pregunta 40
iDénde obtienes las notas
certificadas par la universidad?

ABIERTA (DEBE DAR EL NOMERE)

Informacion
institucional y
académica

Pregunta 38
iTe enteraste de la fecha del
proceso de inscripciones antes del
dia asignado?

Si, No

Pregunta 33
iTe enteraste de la fecha de las
postulaciones para centros de
estudiantes y representacion
estudiantil antes de las elecciones?

5i, No

Pregunta 41
;Cual es la mascota de la UCAB?

ABIERTA

Pregunta 42

iConoces el himno de la
universidad?

5i, No

O0ID0T0T0.LIN ODHVIN

Pregunta 43
El 9 de Febrera de 2005 se
suspendieron las ¢lases a nivel
nacional por problemas de
circulacién en calles, avenidas y
autopistas, debido a las fuertes y
constantes lluvias (vaguadas)
iCudndo te enteraste de esta
noticia?

ABIERTA
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio:
demograficas y
de consumo
informacional

Consumo
informacional

Medios de
informacion

Eficacia de los
medios

_ Pregunta 35
:Con cuanto tiempo de antelacion
te enteraste sobre las

postulaciones para centros de

1, 2, 3, 4, 5 semanas antes

iA través de qué medio te
enteraste de las postulacianes para

estudiantes y representacion
estudiantil?
Pregunta 37 Personal administrativa,
iA través de gué medio te Profesores, Delegadas, Correa
enteraste acerca del nuevo electranico, Web, Carteleras,
sistema de accesa a la universidad| Representantes estudiantiles,
con la TAI? Pared, Otra
Pregunta 34 Personal administrativo,

Profesares, Delegados, Correa
electronica, Web, Carteleras,

Pregunta 39
A través de qué medio te enteras
de |la fecha del proceso de
inscripciones académicas?

centros de estudiantes y Representantes estudiantiles,
representacion estudiantil? Pared, Otro
Personal administrativo,

Profesores, Delegados, Correo

electrénico, Web, Carteleras,

Representantes estudiantiles,
Pared, Otro

Pregunta 44
A traves de qué medio te
enteraste de la suspension de
clases el miércoles 9 de febrero de
20057

Personal administrativo,
Profesores, Delegadaos, Correo
electronico, Web, Un amigo,

Representantes estudiantiles, Ot

o

Pregunta 45
JConsideras que es el canal
adecuado para dar este tipo de
informacion?

Si, No

Pregunta 46
iConsideras que los medios que
utiliza la universidad son
suficientes para mantener
informados a los estudiantes? ;Por
que?

5i, No v ABIERTA
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio-
demograficas y
de consumo
informacional

Consumo
informacional

Medios de
informacion

Eficacia de los

Pregunta 56
Al consultarle a los profesores

Recibes la respuesta precis'a, te
remiten a otra instancia, no

medios sobre informacion institucional,
generalmente: recibesirespuesta
Pregunta 31
En general jdénde buscas la ABIERTA
informacion?
Pregunta 32 Personal administrativo,
) Normalmente ;a través de que via I;lrofesgnf:s, DS, Lo
Medios que  |se informa sobre las actividades de| S\°CtOnico, Web, Carteleras,
; la UCAB? Representantes estudiantiles,
prefiere Pared, Otro
Pregunta 48 Personal administrativo,

;Cuadles son los medios que
prefieres para recibir de las

Profesores, Delegados, Correo
electronico, Web, Carteleras,

Frecuencia con
que utiliza los
medios

autoridades informacion sobre la Representantes estudiantiles,
universidad? Pared, Otro
Pregunta 47

JCon que frecuencia utiliza el
correo que le fue asignado por la
universidad al momento de su

2 0 mas veces al dia, Diario, 2 0
mas veces a la semana, Semanal,
Cada 15 dias, Mensual, Bimensual,

inscripcién? Mo
Pregunta 49 nf;rnéswec?:aldia,m;ﬁu,‘z?
iCon que frecuencla utilizastu . . .o di;sI Mﬂ?a’m::::;i
correo electrénico? | : :
Munca
Pregunta 50

;Con qué frecuencia utilizas la
pagina Web de la universidad
(www.ucab.edu.ve)?

Diario, Interdiario, Semanal, Cada
15 dias, Mensual, Bimensual, Casi
nunca, Nunca

Pregunta 51
iCon qué frecuencia buscas
informacion en las carteleras?

2 o mas veces al dia, Diario, 2 0
mas veces a la semana, Semanal,
Cada 15 dias, Mensual, Bimensual,
Nunca

OOIQTOTOLIN ODHAVIN
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio-
demograficas y
de consumo
informacional

Consumo
informacional

Medios de
informacion

Frecuencia con
que utiliza los
medios

Pregunta 52
;Con qué frecuencia te detienes a
leer los afiches que estan pegados
en las paredes de la universidad?

Diario, Interdiario, Semanal, Cada
15 dias, Mensual, Bimensual, Casi
nunca, Munca

Pregunta 53
JCon qué frecuencia consultas o
recibes informacion de su delegado
de curso?

Diario, Semanal, Mensual, Casi
nunca, Munca

Pregunta 54
iCon qué frecuencia consultas o
recibes informacidn de las
autoridades de la universidad?

Diario, Semanal, Mensual, Casi
nunca, Nunca

Pregunta 55
;Con qué frecuencia consultas o
recibes informacion institucional
del resto de tus profesores?

Diario, Semanal, Mensual, Casl
nunca, Nunca

Pregunta 57
JUtilizas algln otro medio? ABIERTA
Especifique
P tad Pregunta 58
ropuesia dae un
p De los medios que no utiliza la ABIERTA

nuevo medio

universidad ;Cual deberia usar paral
transmitir la informacion?

0OIHQTIOUOLIN ODUVIN




Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio]
demograficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
culturales

Locus de control

social, Dependiente y

Pregunta 75
Las oportunidades llegan, no se
buscan

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Independiente,

Pregunta 60
El vice-rector deberia garantizar
que los barios estén mas limpios

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Interdependiente

metasocial

Pregunta 62
La mayoria de las veces suceden
cosas que no dependen de nosotros

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 71
La vida cambia mucho y el futuro
es incierto, por £so no se debe
hacer planes a largo plazo

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Preferencias
valorativas

Pregunta 74
Deberian eliminar la prueba de
admision para aquellos estudiantes
que provengan de las mejores
unidades educativas de Caracas

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Adscripcién -
Desempeiio

Pregunta 80
Las becas y la pension proporcional
deben asegurarse a los mas pobres,
aunque no mantengan un buen
promedio de notas

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 73
Las becastrabajo y las
preparadurias tienen que
reservarse a los estudiantes con
mejares promedios académicos

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio
demograficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
culturales

Preferencias
valorativas

Afectividad -
Neutralidad afectiva

Pregunta 82
Los profesores deben ser evaluados
en funcion de su simpatia y
flexibilidad

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 79
Al momento de seleccionar a un
comparfiero para hacer un trabajo
en equipo, lo mas importante es la
amistad

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 68
Si un amigo que no asfste nunca a
clases me pide mis apuntes para
estudiar para el examen, yo se los
presto sin ningun problema

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Particularismo -
Universalismo

Pregunta 81
Se deberia eliminar la norma que
exige la asistencia a clase porque
cada uno tiene sus problemas y
necesidades

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 61
Deberian realizarse varios tipos de
examen para tomar en cuenta los
esfuerzos de aguellos que asisten
més a clase

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 69
5i alguien quiere que yo sepa algo,
que me consiga y me lo diga. Yo
estoy muy ocupadao

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 67
Las leyes no deberian ser muy
rigidas porque siempre es
necesarip hacer excepciones

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo
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Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcién de sus
caracteristicas
culturales, socio
demograficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
culturales

Preferencias
valorativas

Orientacion hacia si -
Hacia el colectivo

Pregunta 72
Cuando salgo de clases me quedo
conversando en los pasillos con mis
companeras, aunque los otros
salones estén ocupados

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 77
Si tuviera un perro, me gustaria

unfversidad. Alli pueden hacer sus
cosas sin molestar a nadie

Muy de acuerdo, De acuerdo, En

traerlo a pasear a los jardines de ‘ta1 Aatacokrdo, My en o do

Pregunta 59
Cuandao uno calabora con una
organizacion, es justo que la
organizacion colabore con uno

Muy de acuerda, De acuerda, En
desacuerdo, Muy en desacuerda

Difusividad -
Especificidad

Pregunta 64
Me gustaria que los demas me
evaluaran por el comportamiento
que tengo como estudiante: Que
estudio mucho y saco buenas notas

Muy de acuerdo, De acuerdo, En

desacuerdo, Muy en desacuerdo”

OJIDOTOAOLAN ODUVIN
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— OPCIONES

Describir a los
estudiantes de la
universidad en
funcion de sus
caracteristicas
culturales, socio
demograficas y
de consumo
informacional

Caracteristicas
culturales

Pregunta 70
Usualmente no comparto con otras
personas gue no sean mis amigos

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Preferencias Difusividad -
valorativas Especificidad
Pregunta 78
Los profesores deberian tener Muy de acuerdo, De acuerda, En
consideracidn con las necesidades | desacuerdo, Muy en desacuerdo
de sus alumnos
Pregunta 66
Siempre hay alguien que se :uy ae E:Cduerdu' be aécuerdn, 5:
aprovecha de los demas SHICER, MY en desacuer
Pregunta 63
Nadie puede velar por mis Muy de acuerdo, De acuerdo, En
intereses, a excepcion de mis desacuerdo, Muy en desacuerdo
familiares
Confianza Nivel de confianza
Pregunta 65

Unao debe ocuparse siempre de sus
propios asuntos porque cada quien
se ocupa de lo suyo

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

Pregunta 76
Unirse con la gente lo que trae es
prablemas

Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo, Muy en desacuerdo

021201000 LAN OJAVIN
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6.1.5. Retroalimentacion

Una vez concluido el diagnostico se realizaron dos reuniones con
Rubén Penalver, el decano de Desarrollo Estudiantil, donde se le
presentaron los resultados del analisis y en conjunto se discutio las posibles
lineas de accion para mejorar la comunicacion, a partir de lo datos surgidos

de la aplicacion del instrumento.

6.1.6. Planificacidn del cambio

A partir de la retroalimentacion, y en trabajo conjunto con el
decano, se evaluaron las areas que se podian intervenir, se escogieron y se
plantearon diferentes lineas de accion enfocadas en el proceso
organizacional de las comunicaciones entre autoridades y estudiantes. Los
tipos de intervencion de consultoria de procesos que se realizaron fueron:
retroalimentacion de observaciones y orientacion o consejo de los
individuos. En las recomendaciones se agregaran algunos puntos que

incluyen intervencién de una agenda y sugerencias estructurales.

Para efectos del método de Desarrollo Organizacional y de este
trabajo de grado el proceso de consultoria culmina en esta etapa. La
ejecucion de las recomendaciones y su estimacion posterior pueden ser

objeto de un nuevo proyecto de tesis.
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ANALISIS DE RESULTADOS

1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

A partir de los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta a
los estudiantes seleccionados, se realizaron tablas de distribucion de
frecuencias, graficos y cruces de las variables pertinentes al estudio. A

continuacion se presenta el analisis de los resultados observados.
1.1.Datos sociodemograficos

Esta primera parte presenta los datos sociodemograficos que se

obtuvieron de la aplicacion del instrumento a la muestra de estudiantes:

Escuela a la que pertenece

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
HRicos :3;':;32:“" y 52 14,1 14,1 14,1
Ciencias Sociales 35 9,5 9.5 23,5
Comunicacién Social 57 15,4 15,4 38,9
Derecho 48 13,0 13,0 51,9
Economia 24 6,5 6,5 58,4
Educacién 29 7.8 7.8 66,2
Filosofia 4 1,1 1,1 67,3
Ingenieria Industrial 7 1,9 1,9 69,2
Ingenieria e
‘Pe%ecoemzni:aciones 2 e e 5
Ingenieria Informatica 37 10,0 10,0 80,8
Ingenieria Civil 12 3,2 3z 941
Letras 14 38 3.8 97,8
Psicologia 8 22 2.2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 9. Distribucién de frecuencia Escuela a la que pertenece
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Escuela a la que pertenece
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Figura 3. Distribucién de frecuencia Escuela a la que pertenece

Proporcionalmente a la cantidad de estudiantes por escuela en la
poblacion de estudio, el mayor porcentaje de encuestados son de
estudiantes de Administracion y Contaduria, Comunicacion Social, Derecho
e Ingenieria en Telecomunicaciones. Igualmente, las escuelas mas pequenas
como Filosofia, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y Psicologia,
concentran un bajo porcentaje de la muestra.
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Facultad a la que pertenace
Porcentaje Porcentaje
N Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Ciencias Econdmicas

v Sociales 1M 30.0 30.0 30,0
Darecho 48 13,0 13,0 430
Humanidades y
Educasion 111 30,0 30,0 73,0
Ingenieria 100 27,0 27,0 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 10. Distribucion de frecuencia Faculted o lo que pertenece

Facultad a la que pertenece

120—
100—
a ™
(3]
g
=] -
E B0
40—
Eﬂ-n
I i
Ciencias Derecho Humanidades y Ingenieria
Econdmicas y Educacién
Sociales

Figura 4. Distribucion de frecuencia Focultad o la que pertenece

La facultad a la que pertenece fue uno de los datos que
describieron mejor a la poblacion, pues en la muestra se mantuvo la
proporcion exacta (Ciencias Economicas y Sociales, 30,13%; Derecho,
12,97%; Humanidades y Educacion, 29,92% e Ingenieria, 26,98%)

e
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Nivel mdﬁrpm

Frecuencia

50—

1ar afio

1
2d afio

3er afio

Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Validos lerafo 153 41,4 41,4 41,4
2do afio 73 19.7 19,7 61,1
Jer afio 51 13,8 13.8 74,8
41o afo 42 11.4 11,4 882
Sto afio 51 13.8 13,8 100,0
Tatal 370 100,40 1000
Tabla 11. Distribucibn de frecuencia Nivel académico
Nivel académico
150

I
410 ano

Figura 5. Distribucidn de frecuencia Nivel académico

o ang

Et nivel académico fue el otro indicador que mejor describio la

muestra; pues, al igual que la facultad, en este indicador se mantuvo la
proporcion exacta de la poblacion (1er ano, 41,27%; 1do ano, 19,69%; 3er
ano, 13,8%; 4to ano, 11,96% y 5to ano, 13,88%)
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Turno

Porcentaje Porcentaje

Fracuencia Parcentale valida acumulada
Validos Mafiana 145 a8z 39,2 392
Tarde a1 248 2486 63.8
Moche 41 114 1A 749
Todo el dia 83 25,1 251 1000

Total a7 100,0 1000

Tabla 12. Distribucién de frecuencia Turno

150~

120

Frecuencia
&

3
1

=

T T
Mafana Tarde Moche Todo ¢l dia

Figura 6. Distribucidn de frecuencia Turna

El 39,2% de los encuestados estudia en la manana, el menor
porcentaje esta representado por los estudiantes de la noche (11,1%). Los
estudiantes que dieron como opcion de turno Todo el dia son basicamente
de Ingenieria, ellos explican que sus bloques de clase estan dispersos desde
muy temprano en la mafhana hasta el final de la tarde. Son los que pasan
mas tiempo en el campus.

e
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Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaidos Femenino 214 57,8 57,8 57,8
Masculino 156 422 422 1000

Total 370 100,0 100,0
Tabla 13. Distribucion de frecuencia Sexo
Sexo
250 -

200 =

Frecuencia
g

8
I

Al igual que datos anteriores, en esta pregunta se mantiene la

proporcion estudiantil que esta conformada mayoritariamente por mujeres.

Femanino

|
Masculing

Figura 7. Distribucion de frecuencia Sexo

13
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Edad
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Validos 19 6 menos 130 351 35,1 351
20 anos | 18,2 19,2 54,3
21822 91 246 246 78.9
23 d mas 7B 211 211 100,0
Total 3ro 1000 1000
Tabla 14, Distribucion de frecuencia Edod
Edad
140~
120—
100—
3
g BO—
@
f 60
40—
20—
T 1
19 0 menos 20 anos 21az22 234 mas

El rango de edad estuvo entre los 17 y 33 afos, agrupados en 4

Figura 6. Distribucion de frecuencia Edad

74

grupos. La mayoria tiene entre 17 y 19 anos y a medida que aumenta la

edad, disminuye la frecuencia de aparicién. La mayoria de los estudiantes
encuestados tenia 20 afios.
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Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentale vélida acumulado
Validos  Soltero 365 98,6 98,6 98,6
Casado 5 1.4 14 100.0
Total 370 1000 100.0
Tabla 15. Distribucion de frecuencia Estado civil
Estado civil
400 =
00—
E
8 200
100—
T
Sottero Casado

Figura 9. Distribucién de frecuencia Estadeo civil
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La poblacion universitaria es concluyentemente soltera, solo 5 de

los encuestados (1,4%) resulto ser casado.
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&Trabaja?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulado
Validos S 146 39,5 39,5 39,5
Mo 224 60,5 80,5 1000
Total 370 100,0 100,0
Tablg 14, Distribucion de frecuencia ;Trabaja?
i Trabaja?
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Figura 10. Distribucion de frecuencia ;Trabaja?

El 60,5% de los estudiantes no tiene trabajo. Se podria inferir que
el porcentaje restante pasa menos tiempo en la universidad, por lo que no
son el publico meta para actividades extracurriculares.
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Tipo de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Remunerado 132 as,7 90.4 80.4
No remunerado 14 38 96 104.0
Total 146 39,5 100,0
Perdidos  Sistema 224 80,5
Total aro 100,0
Tabla 17. Distribucion de frecuencia Tipo de trabojo
Tipo de trabajo
140—
120—

oo

Frecuencia

Remunerado

Mo remunerado

Figura 11, Distribucion de frecuencia Tipo de trabajo

Del 39,5% de la muestra que respondio que si trabaja, el 90,4%

recibe un pago por su labor.
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Dedicacidon
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Validos  Parcial 97 26,2 66,4 66,4
Completo 27 T3 18,5 g4.9
Eventual 22 58 151 1000
Total 146 39.5 100,0
Perdidos  Sistema 224 60,5
Total 370 1000
Tabla 18. Distribucién de frecuencia Dedicacién
Dedicacién
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Figura 12. Distribucion de frecuencia Dedicacion

Nuevamente del 39,5% de la muestra que admitio trabajar, el
66,4% de los respondientes se dedica parcialmente a su actividad laboral. El

7,3% que trabaja tiempo completo, por lo general estudia en la noche.
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Ingreso mensual de la familia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Masde 6 M 33 89 117 11,7
Entre3y6M B8 238 an.z 429
Entre 1y 3 M s 311 408 8T
Entre 400.000 y 1 M 42 11,4 148 BB.6
Sueldo minimo 4 1.1 1.4 100,0
Total 282 76,2 100.0
Perdidos  Sistema g8 23,8
Tatal 370 100,0
Tabia 19, Distribucion de frecuencia fngreso mensual de la famitia
Ingreso mensual de la familia
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Figura 13. Distribucion de frecuencia Ingreso mensual de la familia
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Al preguntar sobre el ingreso mensual de la familia del
encuestado, solo el 76,2% quiso o supo contestar. La mayoria de los
estudiantes calcula que el ingreso en su hogar se ubica entre 1 y 3 millones
de bolivares mensuales.




NSE
Porcentaje Porcentaje
= Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos  Estrato| 62 16,8 16,8 16,8
Estrato Il 185 50,0 50,0 66,8
Estrato i 76 20,5 205 B7.3
Estrato IV 36 8.7 8.7 97.0
Estrato V 11 3.0 3.0 1000
Total arnn 100,0 100.0
Tablg 20. Distribucién de frecuencia Nivel sodoeconomico
NSE
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150~
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Estrato |

T
Estrato 1|

Estrato il

o ot
Estrato IV

Estrato v

Figura 14 . Distribucidn de frecuencia Nivel socisecondmico
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Para hallar esta clasificacion se utilizaron 8 preguntas dentro del

instrumento. Las primeras 4 corresponden al método Graffar - Méndez
Castellano y las 4 restantes fueron utilizadas como discriminantes.

La mitad de los encuestados pertenece al estrato Il. El 87,3% se
ubica entre los primeros 3 estratos y el 12,7% restante se ubica en los
estratos IV y V, definidos por Méndez Castellanos como estratos de pobreza
y pabreza extrema respectivamente.




1.2.Consumo informacional

ANALISIS DE RESULTADOS

£0ué tan Informado se siente sobre los eventos y demés actividades que se

desarrollan en la UCAB?

Porcantaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje wvalido acumulado
Validos  Muy informado 26 7.0 7.0 7.0
Informada 158 430 43.0 50,0
Poco informada 166 448 449 94.9
Mada informada 19 51 51 100.0

Total 370 100,0 1000

Tablo 21. Distribucion de frecuencio Nivel de informacion

& Qué tan informado se siente sobre los eventos y demas
actividades que se desarrollan en la UCAB?
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Muy informado Infoermado Poco Informado Mada informado

Figura 15. Distribucion de frecuencia Nivel de informacion

Esta pregunta de percepcion ubica al 50% de los encuestados
entre Muy informado e Informado y al 50% restante entre Poco informado y
Nada informado. De estos datos se infiere que la mitad de la poblacion se
siente informada y la otra mitad no.
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£ Qué tan interesado esta en recibir informacién sobre los eventos y demas
actividades que se desarrolian en la UCAB?

Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos  Muy interesado 117 3.6 a6 316
Interesado 198 53,5 53,5 B51
Poco interesado 51 13,8 13,8 889
Mada interesado 4 1.4 1,1 100,0
Total 370 100,0 1000

Tabla 22. Distribucfon de frecuencia interes en recibir informacion

&Qué tan interesado estd en recibir informacién sobre los
eventios y demas actividades que se desarrollan en la

UCAB?
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Figura 16, Distribucion de frecuencia Interés en recibir informacian

A pesar del gran nimero de personas desinformadas, en este item
podemos ver como el 85,1% dice estar interesado en recibir informacion.

Solo el 1,1% esta Nada interesado.
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& Conoce al Decanato de Desarrolio Estudiantil?

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Validos S 176 47,6 47,6 47,6
Mo 184 52.4 52,4 1000
Total 370 100.0 1000

Tabla 23. Distribucion de frecuencia Conoce al Decanato de Desarrolle Estudiantil

¢, Conoce al Decanato de Desarrollo Estudiantil?
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Frecuencia
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Figura 17. Distribucion de frecuencia Conoce al Decanato de Desarrollo Estudiantil

Segln estos datos, mas de la mitad de los estudiantes (52,4%) no
conocen al Decanato de Desarrollo Estudiantil.
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Instancias que conoce del Decanato

Porcentaje Porcentaje
Fracuencia Porcentaje wvilido gcumulado
Walidos  Direccion de Cultura 46 e 2.2 72
Diraccion de Pastoral 17 101 101 ars
Direccion de Deportes 36 213 21.3 58,6
Ayuda Econdmica a5 20,7 207 79,3
Direccion de Proyeccidn a
15 Comunidat 12 7.1 7,1 86,4
Cantro de Agesoramiznto
y Desarrolio Humane 23 13,6 13,6 100.0
Total 168 100,0 100,0

Tabla 24. Distribucion de frecuencia Instancias que conoce del Decanato de Desarrollo Estudiantil

Instancias que conoce del Decanato

Figura 18. Distribucion de frecuencia Instoncias gue conoce del Deconoto de Desorrollo Estudiontil

De 176 estudiantes que conocian al Decanato de Desarrollo
Estudiantil, 61 (35%) lo relacionaron con alguna instancia. La Direccion de
Cultura es la instancia que mas reconocen los estudiantes de todas las que

componen el Decanato de Desarrollo Estudiantil.




ANALISIS DE RESULTADOS 85
[ ]
|

Instancias que definen Decanato
Parcantaje Parcentaje
Frecuencia | Porcantaje valido acumulado
Valdos Direccion de Cultura 28 7.6 52,8 52,8
Direccion de Pastoral 1 s Y 1.8 54,7
Direccion de Deportes 4 1,1 7.5 62,3
Ayuda Econdmica 14 3.8 264 B8a8.7 m
gﬁ"nﬁ'ﬁma = 2 5 3.8 825
CADH 4 1.1 7.5 100.0
Taotal 53 14,3 100,0
Perdidos  Sistema 857
Total 370 100,0

Tabla 25. Distribucian de frecuencia Instancias que definen al Decandto de Desarrolla Estudfantil

Instancias que definen Decanato

I I.

Direccicn de  Direccldn de Direccion de. Ayuda

T

Proseccldn oz CADH

Culturs Pastaral Deportes Econamica la Comunidad
Figura 19. Distribucion de frecuencia Instancias que definen al Decanato de Desarrollo Estudiantil
De los 176 estudiantes que respondieron que si conocian al

Decanato, solo 53 de éstos supieron algunas de las instancias la conforman.
Al preguntar cual define mejor la actividad del Decanato, la mayoria




contesto la Direccion de Cultura y Ayuda Economica, aunque este (ltimo no

sea una instancia, sino un servicio.

Cantidad de publicidad y promocion de las actividades que se desarrollan en la

UCAB es:
Porcentaje Porcentaje

_ Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Bastante 35 8.5 8,5 8.5

Suficients 162 43,8 43,8 53,2

Insuficiente 158 42,7 427 259

Muy escasa 15 4.1 4.1 100,0

Total 370 100.0 100,0

Tabla 26. Distribucion de frecuencia Cantided de publicidad y promocion

La cantidad de publicidad y promocién de las actividades
que se desarrollan en la UCAB es:
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En esta pregunta, la diferencia entre suficiente e insuficiente es

Bastante

Suficianta

T

Insuficients
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Muy escasa

Figuro 20. Distribucién de frecuencio Cantidad de publicidad y promocion

muy pequefa, se podria decir que la mitad de los encuestados piensan que
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la cantidad es Suficiente o Bastante y la otra mitad piensan que es

Insuficiente o Muy escasa

Los espacios de uso y colocacion de la promocion de los eventos estan:

Porcentaje Porcantaje
= Fracuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Organizados 56 15,1 151 15,1
Medianamente
adas 237 64,1 64,1 79.2
Desorganizados i 20,8 20,8 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 27. Distribucicn de frecuencia Espacios de publicidad y premecion

Los espacios de uso y colocacién de la promocion de los
eventos estan:

200—

T
Organizados Medianamenia Desorganizados
organizados

Figura 21, Distribucion de frecuencia Espacios de publicidad y promocion

En el grafico se observa claramente la tendencia de ir hacia los
puntos medios. Sin embargo son mas los que piensan que estan
desorganizados que los que piensan que estan organizados.




La publicidad y promocion de los eventos que se realizan en la UCAB es:

Porcentaje Parcentaje
= Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy informativa 51 13,8 138 13,8
Medianamante
inf e 249 67.3 67,3 811
Poco informativa 65 17,6 17,6 88,6
Mo informativa 5 1.4 1.4 100,0
Total 370 100.0 100,0

Tabla 28. Distribucidn de frecuencia Informacién de publicidad y promecién

La publicidad y promocién de los eventos que se realizan
en la UCAB es:
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Figura 22. Distribucion de frecuencia Informacion de publicidad y promocion

Al parecer la infarmacion no es el problema mas criticado por los
estudiantes, solo un 1,4% piensa que la publicidad y promocion no es
informativa.
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En general, ;ddnde busca la informacion?

Porcantaje Parcentaje
Fracusncia | Porcantaje valide acumuladg |

Vilidos Personal administrativo 39 105 108 108
Web i 195 19,8 30,7
Pared 128 348 354 86,0
Carreo elestrdnico 28 74 80 740
Carteleras 58 15,7 16,0 801
E’;"E"ﬂmﬁ' Ty agacss 1 3,0 3.0 93,1
Mo la busco ] 24 25 956
Otros 16 44 4.4 100,0
Total 362 978 1000

Perdidos  Sisterna B 22

Total 370 1000

Tabig 29, Distribucién de frecuencia jJDonde busca la infarmacion?

En general, ;dénde busca la informacién?

Figurag 23, Distribucion de frecuencio ;Donde busca la informacian?

El medio mas utilizado por los estudiantes para buscar
informacion son los afiches en las paredes de la universidad (34,6%). Los
otros medios utilizados son Web, cartelera y Personal Administrativo.
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Mormalmente ia través de qué via se informa?

Porcentale Porcentaje
Frecuencia | Porcaniaje valido acumulado
Vaiidos  Personal Administrativio 45 4.4 4.4 4.4
Profesores 106 10,2 10,2 14.6
Dalegadas 68 6.5 6.5 21
Correo electronico 156 15,0 15,0 361
Carteleras 197 18,9 189 85,0
Representantes
Estudiantiles 138 122 132 82
Web BB 6.5 B.5 74,8
Pared 240 230 23.0 o7 .8
Amigos st} 2.2 2.2 1000
Total 1042 100.0 i 100,20
Tabla 30, Distribucion de frecuencio jA través de que via se informa?
Normalmente ;a través de gqué via se informa?
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El medio que mas utilizan los estudiantes para informarse es la
pared (23%), en segundo lugar las carteleras (18,9%) y en tercer lugar el
correo electronico (15%). Un 2,2% de los estudiantes manifestd que se

informaba a través de sus amigos, a pesar de que éstos no se encontraban

Figura 24. Distribucion de frecuencia ;A traves de qué via se informal

dentro de las opciones de respuesta.




:Se entero de Ja fecha de las postulaciones a ceniros de estudiantes y RE

anies de las elecciones?
Parcentaje Parcentaje
Fracuencia Parcantaie vdlido acumulado
o3 i 201 54.3 543 54,3
Mo 188 457 457 100,0
Total 370 100,0 1000

Tabla 31, Distribucidn de frecuencia Postulaciones centros de estudiantes y RE

i Se enterd de la fecha de las postulaciones a centros de
estudiantes y RE antes de las elecciones?
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Figura 15, Distribucion de frecuencia Postulocicnes centros de estudientes v RE

En el grafico se advierte que mas de la mitad de los

estudiantes (54,3%) se enteraron de la fecha de las postulaciones para

centros de estudiantes y representacion estudiantil.
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LA través de qué medio se enterd de las postulaciones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilida acumulado
{Vaidos  Personal administrativo 8 22 40 4,0
Profesores 6 1.6 3,0 7.0
Delegados 21 &7 10.4 174
Correo electronico 28 7.6 13,8 31,3
Carteleras 1 3,0 55 35,8
E:Eﬁgi:ﬁ il 83 17.0 1,3 68,2
Web a8 22 4.0 2.1
Pared 18 4.9 9.0 81,1
Amigos/companeros 38 10,3 18,9 100,0
Total 201 84,3 00,0
Perdidos  Sisterma 169 457
Total 370 100.0

Tabla 32. Distribucion de frecuencia Medio de las postulaciones

A través de qué medio se enterd de las postulaciones?

70—

Frecuencia
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Figura 2&. Distribucidn de frecuencia Medio de las postulaciones
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De 201 personas que se enteraron de las postulaciones para
centros de estudiantes y representacion estudiantil, el 31,1% respondié que
se informaron a través de los mismos representantes estudiantiles. El
segundo grupo mas grande (18,9%) fueron notificados por amigos y por
ultimo un 13,9% se enteraron por correo electronico.

£ Con cuanto tiempo de anticipacidn se enterd de las postulaciones?

Porcantaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado

Validos 1 semana antes 78 21,1 38,8 38,8
2 semanas anles 58 15,8 294 68,2
3 semanas antes 27 7.3 124 Bls
4 semanas antes 24 6.5 1.9 893.5
5 semanas antes 13 3.5 6.5 100,0
Total 20 54,3 100,0

Perdidos  Sistema 168 45,7

Total 370 100,0

Tablg 33. Distribwcion de frecuencia Tiempo de anticipocion de los postulaciones

;. Con cudnto tiempo de anticipacién se entert de las
postulaciones?

o- T |
1 sernana antes 2 SEMENas 3 semanas i SEMENES 5 Semanas
ares anies antes anbes

Figura 27. Distribucién de frecuencla Tiempe de anticipacion de las postulaciones




En el grafico se observa que a medida que se aproxima la fecha
de cierre de las postulaciones para centros de estudiantes y representacion
estudiantil hay mas gente enterada. Un 6,5% se informo 5 semanas antes

mientras que 38,8% se entero una semana antes de la clausura del periodo

de inscripciones.
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iSe enterd del nuevo sistema de acceso & la Universidad con la TAI?

Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido dcumulado
Validos Si 313 84,6 B46 846
No 57 154 15,4 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 34. Distribucion de frecuencia Acceso con TAS

¢ Se enterd del nuevo sistema de acceso a la Universidad
con la TAI?

;

Frecuencia

sl

Figura 28. Distribucidn de frecuencia Acceso con TAl
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Un 30% mas de estudiantes (84,6%) se enterd del nuevo sistema de
acceso a la universidad con la Tarjeta Automatica Inteligente que de las
postulaciones para centros de estudiantes y representacion estudiantil.

&A través de qué medio se enterd de la implementacion de la TAI?

Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Personal de seguridad 52 14,1 16,6 16,6
Volantes 105 28,4 335 50,2
Afiches 44 11,9 141 64,2
Correo electrénico 37 10,0 11,8 76,0
Otro 75 20,3 24,0 100,0
Total 33 B46 100,0
Perdidos Sistema 57 15,4
Total 370 100,0

Tabla 35, Distribucion de frecuencia Medio de la TAl

A través de qué medio se enteré de la implementacién
de la TAI?
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Flgura 2%9. Distribucion de frecuencia Medio de la TA!
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El volante fue el medio mas efectivo para informar sobre la
implementacion de la TAl segin un 33,5% de estudiantes encuestados. Por
otro lado un 24% expresd que se enteraron del nuevo sistema de acceso a la

universidad a traves de las pancartas y los amigos.

i5e enterd de la fecha del proceso de inscripciones académicas antes del

dia asignado?
Parcentaje Porcentaje
Fracuancia Porcentaje valido acumulado
Validos ol 325 87,8 87.8 87.8
Mo 45 12,2 122 1000
Total 370 100,0 100,0

Tabla 36. Distribucion de frecuencio Inscripeiones

.Se enterd de la fecha del proceso de inscripciones
académicas antes del dia asignado?
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Figura 30. Distribucion de frecuencia Inscripeiones
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Un 12,2% de los encuestados no se enteraron de la fechas de

inscripciones académicas, que al estandarizar la muestra representa a mas

de 1.200 estudiantes de toda la poblacion estudiantil.

;Dénde obtiene las notas certificadas por la Universidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vahdos Si 208 55,7 55,7 8567
Mo 164 44.3 44,3 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 37, Distribucion de frecuencia Notas certificadas

iDonde obtiene las notas certificadas por la Universidad?
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Figura 31. Distribucién de frecuencia Notas certificadas

El 55,7% de los estudiantes que estan en la categoria del si
respondieron el nombre de la oficina o la ubicacion exacta del lugar.

Mientras que el resto no supo contestar o respondieron erroneamente.
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&Cudl es |a mascota de la UCAB?

Paorcentiaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo tiene 33 8.9 8.9 8.9
Orro 96 259 259 349
Mo sabe/no contesta 241 65,1 65,1 100,0
Total 370 100.,0 100,0
Tabia 38. Distribucion de frecuencia Mascota UCAB
¢ Cudl es la mascota de la UCAB?
250—
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Figura 32. Distribucidn de frecuencio Mascota UCAB

La mayoria de los encuestados (65,1%) no contestaron o
confesaron no saber cual era la mascota de la UCAB. Solo 8,9% sabian que

no existia y el 25,9% mencionaron algunas opciones de mascotas.
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& Cuando se enterd de la suspension de clases debido a las vaguadas en

Febrero de 20057
Parceniaje Parcentaje
Frecugncia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Antes 209 56.5 63,3 63,3
Después 121 327 36,7 100,0
Total 330 89.2 1000
Perdidos  Sistema 40 10.8
Total aro 100,0

Tabla 39. Distribucién de frecuencia. Suspensicn de clases por vaguadas

{Cuando se enterd de la suspension de clases debido a las
vaguadas en Febrerc de 20057
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Figura 33. Distribucién de frecuencia. Suspensién de clases por vaguadas

En la contingencia de las vaguadas de febrero del presente ano
36,7% de los encuestados se enterd el mismo dia o unos dias después de la
suspension de las clases el miercoles 9 de febrero.
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& A través de que medio se enterd de la suspension de clases?

100

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Personal Administrativo <] 156 28 29
R n
E:ﬁg‘;ﬂ;ﬁs'“ 8 2,2 3.8 6.7
Delegados g 24 43 11,0
Web 7 45 g1 191
Protesoras 11 3.0 53 24.4
Corren electronico 23 62 11,0 35,4
Un amigo 69 18,6 33,0 68,4
Ctro 66 17.8 3.6 100.0
Total 209 56,5 100,0

Perdidos  Sistema 161 43,5

Total aro 1000

Frecuencia

Tabla 40. Distribucian de frecuencia Medios suspension de clases

A través de que medio se enterd de la suspensién de
clases?
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Figura 34. Distribucién de frecuencia Medios suspension de clases
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Del total de encuestados (209) que se enterd con anticipacion de
la suspension de clases el dia miércoles, el 64,6% se inform6 a través de

medios no institucionales como amigos y medios de comunicacion externos.

¢ Considera que ese es el canal adecuado para dar ese tipo de informacidn?

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia_| Porcentaje valido acumulado
Validos S 109 29,5 52,2 52,2
Mo 100 21,0 478 1000
Total 209 56.5 100,0
Perdidos Sistema 161 43,5
Total 370 100,0

Tabla 41, Distribucion de frecuencia Canal adecuado

& Considera que ese es el canal adecuado para dar ese tipo
de informacién?
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Figura 35. Distribucidn de frecuencia Canal adeciado

los mas adecuados para dar este tipo de informacion.

Casi la mitad de los estudiantes de la muestra considera que los

canales por los que se enteraron de la suspension de las actividades no son
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i Considera que los medios que utiliza la Universidad son suficientes?

Porcentaje Porcentaie
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Validos Si 157 42 4 424 424
Mo 213 57,6 576 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabila 42. Distribucian de frecuencia Medios suficientes

¢ Considera que los medios que utiliza la Universidad son
suficientes?
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Figura 36. Distribucion de frecuencia Medios suficientes

Mas de la mitad de los estudiantes consideran que los medios que
utilizan no son suficientes. Algunos de los piensan que si lo son, consideran

que estan mal utilizados o que deben mejorarse y actualizarse.
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i Por gué?
Porcentaje Porcentaje
Frecuancia Porcentaje vélido acumulado
Vilidos Informacian disponible y
secacibie 24 6.5 8.3 2.3
Son suficientes 11 3,0 4.3 13,6
Mejorar los existentes 73 18,7 2B.3 41.9
Depende del interés dal
estudiante 18 5.1 7.4 452
Son demasiados!
sobresaturacion d 8 12 304
Hay gente desinformada 39 10,5 151 65,5
La informacion no llega 44 11,8 17.1 82,6
La informacion llega
tarde 18 43 g2 BE.B
Inaccesibilidad 12 32 47 93,4
Son pocos 17 46 6.6 1000
Total 258 69,7 100,0
Sistena 112 30,3
370 100,0

Tabta 43. Distribucién de frecuencia ;Por qué?

i Por qué?
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. %3'%%;::%%%% %‘%1% %’9%

Figura 37. Distribucion de frecuencia ;Por que?
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£Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Solo 258 de los encuestados (70%) explico la razon por la que
considera que los medios son suficientes o no. La mayoria argumentd que
deberian mejorarse los existentes independiente de estar o no de acuerdo
con la cantidad. Solo el 13.9% parecid estar de acuerdo con su

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valides 2 o masveces aldia 4 1.1 1,1 11
Diariaments 32 a6 a6 a7
2omasvecesala
AR 24 6.5 65 16,2
Semanalmentes 36 a7 L A d 259
Cada 15 dias 22 548 58 a1.9
Mensuaimente 35 8.5 9.5 41,4
Bimensyalmanis aa 8,1 g1 495
Munca 187 50.5 505 100,0
Total 3vo 1000 100,0

Tabla 44, Distribucidn de frecuencia Correo UCAB

i Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
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Figura 38. Distribueion de frecuencio Correo UCAB




Mas del 50% de los encuestados reconocio nunca utilizar el correo
de la UCAB. Del porcentaje restante, el 23,5% no lo revisa frecuentemente.
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£Con qué frecuencia utiliza su correc personal?

Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaie valido acumulado
Vdlidos 2o mas veces al dia 71 19,2 19,2 19,2
Diariaments 204 85,1 55,1 74,3
2omasveces ala
Sarmianh 48 13,0 13,0 B7.3
Semanalmeanta 24 6.5 6.5 93,8
Cada 15 dias 10 27 2,7 96,5
Mensualmenta 3 B B 873
Bimensualmente 1 3 i3 97,6
Munca 24 24 100,0
Total 370 100.0 100,0
Tabla 45, Distribucion de frecuencia Correo electrénico personal
i Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
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Figura 3%, Distribucion de frecuencia Correo electranico personal
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El 93,8% de la muestra admitio revisar su correo electronico al
menos una vez a la semana. Solo el 2,4% de los estudiantes no utiliza esta

herramienta.

i Con qué frecuencia consulta la Pdagina Web de la UCAB?Y

Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia | Porcentaje valide acumulado
Vdlidos Diariamente 36 97 97 8.7
Interdiario 45 12,2 12,2 21,8
Semanalmente a4 254 25,4 473
Cada 15 dias 39 10,5 10,5 578
Mensualmente 50 13,5 13,5 714
Bimensualmente 18 51 51 76.5
Casinunca 72 18,5 18,5 859
Munca 15 41 41 1000
Total 370 1000 100,0

Tabla 46. Distribucidn de frecuencia Pdgina Web

& Con qué frecuencia consulta la Pdgina Web de la UCAB?

Frecuencia

o ¢ o Y % %
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Figura 40. Distribucion de frecuencia Paging Web
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Muy pocos estudiantes aceptaron nunca consultar informacion a
traves de la pagina Web. El 24.6% no la utilizan regularmente sino solo para

busquedas especificas.

i Con qué frecuencia busca informacidn en carteleras?

Porcentaje Porcentaje
. _ i __| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2o mas veces al dia ] 22 2,2 22
Diariamente a6 259 259 28.1
2omasvecesala
G an 72 18.5 195 478
Semanalmente 21,4 214 68,9
Cada 15 dias 43 11,6 11,6 80,5
Mensuaimente 8,1 8.1 88,8
Bimensualmente 22 59 59 946
Nunca 20 5.4 54 100.0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 47. Distribucidn de frecuencia Carteleras

i Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?

1004

Frecuencia
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Figura 41. Distribucion de frecuencia Carteleras
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El uso de la cartelera supera el 80% cada 15 dias. El 5.4% admite
nunca consultar informacion a través de este medio.

& Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Porcentaje Pareentaje
o Frecuencia | Porcentaje yvalido acumulado
Validos Diariamente 121 327 32,7 27
Interdiario 77 208 20.8 535
Semanaimente 75 203 20,3 73.8
Cada 15 dias 28 T8 7.6 81,4
Mensualmenta 14 38 3.8 B5A
Bimensualmente 3 8 B 85,9
Casi nunca 43 11,6 11,6 97,6
Nunca g9 24 24 100,0
Total 370 1000 | 100,0

Tabla 48. Distribucion de frecuencia Afiches en las paredes

. Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la
UCAB?

125

100+

Frecuencia

25 =

% % % % %, %,
oy %% &%@%ﬁ%%% %%

* %

Figura 42. Distribucion de frecuencia Afiches en las paredes
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Semanalmente, mas del 70% de la poblacion estudiantil se ha
detenido a leer los afiches y demas papeles pegados en las paredes de la
Universidad. Poco mas del 2% dice nunca leerlos.

4 Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?

Parcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
[Validos Dianamente 46 124 124 124
Semanalmente 59 15,9 15,9 28,4
Mensualmente 39 105 10,5 38,9

Casi nunca 8z 222 222 61,1
Muneca 144 389 38,9 100.0

Total 370 100,0 100,0

Tabla 49. Distribucién de frecuencia Delegados

&Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
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Figura 43. Distribucidn de frecuencia Delegados

Munca
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Aunque el mayor porcentaje de estudiantes afirma nunca
consultar o recibir informacion de su delegado de curso, gran parte de este
grupo no cuenta con dicha figura dentro de su escuela (Ingenieria y
Administracion, por ejemplo). Sin embargo, el 38,9% de la poblacion

reconoce mantener periodicamente cierto contacto informacional con ellos.

&£ Con qué frecuencia consulta informacion de las autoridades?

Porcantaje Porcentaje
= Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Diaramente 25 6,8 6.8 68
Semanalmente 70 18,8 18,9 25,7
Mensualmenta 76 205 20,5 46,2
Casi nunca 150 40,5 40,5 BG .8
Nunca 49 13,2 13.2 100,0
Tatal aro 100,0 1000

Tabla 50. Distribucion de frecuencia Autoridades

{Con qué frecuencia consulta informacién de las
autoridades?

Frecuencia

|
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Casi nunca

Figura 44. Distribucidn de frecuencia Autoridades

MNunca




autoridades alguna vez. Sin embargo, solo la cuarta parte de la poblacion
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mantiene un contacto frecuente con ellos.

El 86,8% de los estudiantes reconoce recibir informacion de las

£Con qué frecuencia consulta informacion de los profesores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentale valido acumulado

Validos  Dianamente 13 35 3.5 35
Semanalmente 102 276 27,6 3
Mensualmenta &7 18,1 18,1 452
Casi nunca 147 39,7 39,7 88,9
Munca 41 1.1 111 100,0
Total 370 100.0 1000

Tablg 51, Distribucion de frecuencio Profesores

:;Con qué frecuencia consulta informacién de los
profesores?
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Figura 45. Distribucion de frecuencia Profesores

A pesar de que los profesores mantienen contacto directo y
regular con los estudiantes, mas del 50% de estos Gltimos no reciben
informacion constante de ellos.
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Al consultar a los profesores informacion institucional

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Recibes respuesta 160 432 43,2 43,2
Hemiten a otra instancia 174 47,0 47,0 20,3
Mo dan respuesta 36 9.7 Q.7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 52. Distribucidn de frecuencio Respuesta de los profesores

Al consultar a los profesores informacion institucional
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Figura 46. Distribucion de frecuencia Respuesto de los profesores

El 56,7% de los estudiantes no recibe respuesta sobre informacion
institucional por parte de sus profesores, algunos son remitidos a otra
instancia y el resto no recibe respuesta alguna. El porcentaje restante

confia en que los profesoras sabran responder sus preguntas referentes a
este tipo de informacion.
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£Cudles son los medios que prefiere para recibir informacién?

113

Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Personal Administrativo 539 6.2 6.2 6.2
Profesores 125 134 131 18,2
Delagados 87 8,1 g1 28,3
Corrag elactrdnico 216 22.6 22,6 50,9
Carteleras 134 14.0 14,0 64,9
gﬁﬂ;ﬁ;‘gﬁm 75 78 7.8 72,7
Web 163 17.0 17.0 89,8
Pared g2 9.6 9.6 99,4
Amigos B B i 100,0
Total 957 | 100,0 100,0

Frecuencia

8
1

Tabla 53. Distribucicn de frecuencie Medios que prefieren para recibir infermacion

;. Cuidles son los medios que prefiere para recibir
informacién?
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Figurg 47. Distribucién de frecuencia Medios que prefieren para recibir informacion

Al preguntarle a los estudiantes cuales medios preferian que se

utilizaran para enviarles informacion, los medios mas nombrados fueran
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correo electronico, pagina Web y carteleras. Los menos preferidos son
personal administrativo, delegados y representantes estudiantiles. Aunque
no estaba dentro de las categorias de respuesta, unos pocos prefieren
enterarse por amigos en lugar de utilizar medios institucionales.

&Utiliza algin otro medio para consultar informacion?

Forcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
[ Validos  Si 55 14,9 14,9 14,9
No 315 85,1 85,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Tabla 54. Distribucicn de frecuencia jUtiliza otro medio?

¢, Utiliza algin otro medio para consultar informacién?

100
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Flgura 48. Distribucién de frecuencia ;Utiliza otro media?

Solo el 14,9% utiliza algln otro medio a parte de los nombrados en
el instrumento.
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&Cual?
Porcentaje Forcentaje
— Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo especifica 21 57 38,2 38,2
Grupo de MSN 1 3 1.8 40,0
El Ucabista 11 30 20,0 60,0
Compafieros/amigos 16 4,3 25,1 85,1
Medios axternos 4 1.1 7.3 96,4
Personal de seguridad 1 3 1.8 8.2
Praotocolo 1 3 1.8 100,0
Total 55 14,9 100,0
Perdidos  Sistema 315 85,1
Total 370 1000

Tabla 55. Distribucion de frecuencia Otros medios que utilizan

& Cudl?
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Figura 49, Distribucion de frecuencia Otros medios que utilizan

Ucabista y medios externos.
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De los 55 que manifestaron utilizar otro medio, solo 34
especificaron cual. Algunos de los mas usados son amigos y companeros, El
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Propuesta de nuevo medio
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Poncentaje yalida acumulado
Validos  Mejorar los existentes 65 17.6 26,0 26,0
Radio 36 9.7 14.4 40,4
™ 22 5D 88 4.2
Medios extarmnos 14 3.8 56 548
Lista de comeo
acthializada 33 8.9 13,2 68,0
Boletin g 2.4 38 71,8
MNuevas careleras 14 a8 5.6 7ra
Pantallas electrdnicas & 1.6 24 78,8
Central de informacidn 10 27 4,0 B3.6
Mensajes de taxto 7 1.9 28 BG4
Pariadico estudiantil 3 E:| 1.2 876
Cara a cara 15 41 6,0 93,6
Otros 16 4.3 6.4 1000
Total 250 67,6 100,0
Perdidos  Sistema 120 324
Total 370 100,0
Tabla 56. Distribucicn de frecuencia Propuesta de nueve medio
Propuesta de nuevo medio
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Figura 50. Distribucion de frecuencia Propuesta de nueve medio
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El 26% de los encuestados no propuso un nuevo medio, sino que se

mejoraran los existentes, para adaptarlos a sus necesidades
comunicacionales. El 74% restante recomendd implementar una radio

interna, crear listas de correo electronico actualizadas y TV interna.

1.3.Variables culturales

En esta parte se presenta el resultado de las 3 variables y la

tipologia final de los estudiantes encuestados.

Locus de control
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje yalido acumuiado
Validos  Metasocial 23 8.2 6.2 62
Dependiente 126 341 34.1 40.3
Interdependiente social 172 48.5 48,5 86.8
Individual 48 13,2 13.2 1000
Total 370 100.0 1000
Tabla 57, Distribucién de frecuencia Locus de control
Locus de control
Em—
160
o
g
g 100
s
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i
Matasocial Dependiente Interdependients Incividsal
social

Figura 51. Distribucion de frecuencia Locus de control
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El 60% de la poblacion presenta tendencia a controlar su realidad,
siendo la mayoria interdependientes sociales. Un 6,2% adjudica su realidad

a la suerte y al azar.

Preferencias valorativas
Porcentaje Porcenta)e
r Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Vilidos Tradicional moderado 128 344 348 346
Modermo moderado 241 85,1 65,1 Q9.7
Moderna 1 e e | 1000
Total 370 1000 100,0

Tabla 58. Distribucion de frecuencia Preferencias valorativas

Preferencias valorativas

250—

T 1
Tradicional moderado Modemao modsrado Modemo

Figura 52, Distribucion de frecuencia Preferencios valorativas

Casi toda la poblacion esta ubicada en el punto medio de la
clasificacion de preferencias valorativas. No hay ningun encuestado que
haya estado ubicado en la categoria de tradicional y el 34,6% es tradicional
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moderado. En la muestra solo 1 persona tiene tendencias claramente

modernas
Desconfianza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Alta 24 6.6 6,5 6,5
Media 250 67,8 67,6 T4
Baja 96 2529 259 100,0
Total 370 100,0 100,0
Tabla 59. Distribucion de frecuencia Desconfianza
Desconfianza
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Figura 53, Distribucion de frecuencia Desconfianza

La mayoria de la poblacion se ubica en un nivel de desconfianza
media. Solo el 6,5% de la muestra parece tener una alto nivel de

desconfianza.
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Tipologia final
Porcantaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Validos Rezagados 19 &1 541 5.1
Tutelados 17 4.6 4.6 8.7
Emancipados 152 41,1 41,1 50,8
Movilizados 16 4.3 4.3 E5.1
Desarraigados 135 36,5 36,5 91,6
Integrados b3 | 8,4 B4 100,0
Total 370 1000 100.0

Tabla 60. Distribucién de frecuencia Tipologias

Tipologia final
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Figura 54. Distribucion de frecuencia Tipologias

Finalmente, al cruzar las 3 variables anteriores segin la
descripcion de las tipologias del estudio de Pobreza, la poblacion de la
universidad se encuentra mayormente ubicada en los grupos emancipados y

desarraigados, dejando un pequeno porcentaje en los grupos restantes.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

La Universidad Catélica Andrés Bello, entendida como un sistema
fundamentalmente organico, es mas proclive a adaptarse a un entorno
cambiante. Sin embargo, es cuestionada actualmente por algunos
estudiantes que alegan una brecha comunicacional entre ellos y las
autoridades. Debido a esta inquietud, producto de las discusiones del
documento UCAB 2005 para Venezuela 2015, plantean una modernizacion y

estandarizacion de los canales de comunicacién internos.

Al tratar con sistemas humanos abiertos, dinamicos y con limites
permeables, se necesita informacion sobre su funcionamiento interno y del
medio exterior para sobrevivir (entropia negativa). Al mismo tiempo, la
tendencia de crecimiento y de complejizacion (diferenciacion) del sistema
abierto acentta la importancia del autoconocimiento para “corregir sus

desviaciones” y asi garantizar la permanencia de la organizacion.

Tomando en cuenta estos aspectos, es importante que la
universidad posea mecanismos de autoevaluacion que le permitan detectar

y componer las fallas que se presenten el sistema.

La UCAB tiene por mision “contribuir a la formacion integral de la
juventud universitaria”. No obstante, siendo los estudiantes una de las
principales provisiones de energia del sistema, el 50% se siente poco o nada
informado sobre las diversas actividades que se desarrollan en el campus. A
pesar de la desinformacion que revelan los alumnos, el 85,1% manifiesta
estar interesado y muy interesado en recibir informacion sobre estas
actividades.

La exigencia se acentla al observar que el 42,4% de los
estudiantes encuestados para este trabajo de grado considera que los
medios no son suficientes y 38,4% de esas personas piensa que la

informacion no llega, llega tarde y que la gente esta desinformada.

Al evaluar la cantidad de publicidad y promocion de los eventos

de la universidad, los estudiantes se dividen a la mitad. Mientras el 53,2%
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considera que es bastante o suficiente, el 46,8% piensa que es insuficiente o
muy escasa. Al indagar en la disposicion de la publicidad el 64,1% afirma
que esta medianamente organizada, luego un 20,8% piensa que esta
desorganizada y el resto que esta organizada. La mayoria también expresa
que el contenido de los anuncios publicitarios es medianamente
informativo. Y 17,6% dice que es poco informativa.

La mayoria de los estudiantes considera que no recibe toda la
informacion que deberia manejar y adicionalmente, que existen problemas
de organizacion, cantidad y nivel informacional en las que si le llegan. Esto
genera la necesidad de gerenciar de alguna manera la informacion que

manejan los estudiantes.

Para esto, en las Gltimas dos décadas la universidad ha creado
varias direcciones en la busqueda de su mision de una educacion integral.
Después de varias transiciones se fundd, en el 2003, el Decanato de
Desarrollo Estudiantil que sostiene entre sus objetivos “acompanar al
estudiante en su proceso de formacién”. Sin embargo tal meta se puede ver
obstaculizada debido el desconocimiento del 52,4% de sus principales
clientes, los estudiantes. Del resto que afirman conocer la instancia, solo

35% logra reconocer alguna de las direcciones que la componen.

En un contexto mas amplio, no se cuenta con informes de gestion
de las instancias previas a este decanato, y por tanto es una limitacion para
establecer comparaciones de eficiencia. Pero es importante mencionar que
al suministrar las encuestas, aunque algunos estudiantes no lograban
relacionar el ente de coordinacion con sus diferentes gerencias, si

recordaron la figura del decano y algunos de los servicios que ofrece.

La comunicacion es un proceso que supone un emisor, un canal y
un receptor. La interdependencia de las tres variables es lo que permite
que efectivamente haya comunicacion. Cuando estas tres partes se

conciben como independientes comienzan a aparecer vacios
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comunicacionales que con el tiempo pueden degenerar en una profunda
incomunicacion.

Al analizar con mas cuidado el cuestionamiento de los estudiantes
y la opinidon de algunas autoridades se observa que cada uno se concibe
independientemente del otro, y no lo son. Por un lado el estudiante siente
que no se comunican con él y que los medios no son efectivos, por otra
parte la autoridad piensa que si hay comunicacién pero que al receptor no
le interesa. Situados en este escenario vemos que existe un ruido que
interrumpe el proceso comunicacional.

Postulaciones para representacion estudiantil

Al pasar a un evento particular como las postulaciones para
centros de estudiantes y representacion estudiantil encontramos que, a
pesar de que mas de la mitad de las personas (54,3%) se enteraron antes del
cierre del periodo, un 45,7% nunca advirtio tal actividad. Profundizando en
el medio empleado, hallamos que el 50,2% se informé gracias a los mismos
representantes o candidatos y a los amigos. En tercer lugar con 13,9% esta
el correo electronico. Los turnos de la manana, tarde y todo el dia se
enteraron mayoritariamente por los representantes a diferencia de los
estudiantes de la noche que se enteraron principalmente por sus amigos y
compaieros. De aqui se podria deducir que los representantes no son un
canal eficiente para el horario nocturno y que no toman en cuenta a esta
poblacion.

Adicionalmente, entra en juego la variable tiempo. A medida que
se acerca la fecha de cierre es mayor la cantidad de gente que se entera.
Estos corroboran la opinidon de algunos estudiantes sobre la demora en la
llegada de la informacion, expresa una curva ascendente que explica que la
mayoria de los estudiantes se enteraron la semana antes, y se va
reduciendo hasta llegar al pequefio grupo que se enter6é con 5 semanas de
anticipacion.
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Sin embargo, de toda la informacion recabada en las encuestas, la
unica actividad que tiene participacién relevante de los representantes
estudiantiles como medio de transmision de informacién, es ésta. Se puede
deducir que, dependiendo del tipo de informacion, un medio es mas
efectivo que otro. En este caso en especial, los aspirantes a representantes
estudiantiles asi como los delegados salientes tienen un interés particular, y
por ello son mas efectivos divulgando este tipo de informacion. Situacion

que por ahora no garantiza su eficacia o pertinencia en otros casos.

Tarjeta Automaética Inteligente

El mayor porcentaje de conocimiento de la informaciéon se
presentd en el caso de la implementacion de la Tarjeta Automatica
Inteligente (TAl). En este caso queda claro como un medio bien empleado
puede informar con eficiencia. El 84,6% de los encuestados afirmo haberse
enterado de la implementacion de la TAl, siendo éste el porcentaje mas
alto de informados sobre algiin evento examinado en la investigacion. La
mayoria de los estudiantes (33,5%) recibieron la informacion a través de los
volantes repartidos en las entradas de la universidad. Otro medio bastante
reconocido por los encuestados fue la pancarta ubicada en las entradas
principales de vehiculos y peatones.

En este caso, la TAl es una informacion que compete a toda la
institucion y efectivamente los sitios empleados surtieron un efecto
positivo. Aqui jugaron dos variable a su favor: Primero, un gran porcentaje
de la muestra pertenece al turno de la mafana, quienes estan mas
informados que el resto de los turnos. Mientras tanto, el turno de la tarde
fue el Unico de los cuatro que no se enter6 por los volantes, a diferencia del
turno de la noche y todo el dia. Aqui se evidencia una desigualdad en la

distribucion de la informacién.
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Inscripciones

El tema de las inscripciones es algo que le compete a todos los
estudiantes. No obstante, un 12,2% no se enterd del proceso antes del dia

asignado. Si estandarizamos la muestra hallaremos que mas de 1.200
personas no se enteran de la fecha de las inscripciones. Este resultado
afecta directamente la cantidad de solicitudes de inscripciones tardias que
aparecen los primero meses de cada afo o semestre.

Notas certificadas

Las notas certificadas son un documento que avala el recorrido
académico del estudiante durante sus afios de universidad. Generalmente
las solicitan las empresas para las pasantias del alumno, otras universidades
para hacer postgrados o revalidas, entre otras cosas. Solo un 55,7% de los
encuestados respondieron correctamente el nombre de la oficina o el sitio
especifico donde se solicita esta constancia. Esta cifra se explica mejor a
partir del cruce de algunas variables como edad, nivel, turno y trabajo
porque se derivan algunos patrones de comportamiento. Mientras mas edad
y mayor nivel académico hay mas estudiantes que saben donde obtener esta
constancia. Igualmente aquellos encuestados que trabajan (39,5%) tienen
mas conocimiento del sitio para conseguirlas. Probablemente se deba a que
a medida que avanzan en la universidad, empiezan a trabajar y a

diversificar sus actividades aumenta la necesidad de pedir las notas
certificadas.

La mascota de la UCAB

La mayoria de los encuestados (65,1%) mostraron su
desconocimiento sobre la existencia o no de una mascota, entendida como
simbolo de la institucion. Una minoria (8,9%) sabia con precision que
efectivamente la universidad no tiene mascota. Al igual que en la variable

anterior existe un patron de conducta en algunas variable como la edad y el
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turno. Mientras mas jovenes son los estudiantes, menos saben. De la misma

forma, aquellas personas que pertenecen al turno de todo el dia saben mas
que no existe tal simbolo.

El himno de la UCAB

El caso del himno resulta particular en comparacion con otros
datos recabados para demostrar qué tan informados estan los estudiantes
sobre la universidad. Contrario a lo que sucede con las variables notas
certificadas y mascota, encontramos que mientras menor nivel académico
mas conocimiento poseen los estudiantes del himno. Varios encuestados
manifestaron que recordaban haberlo escuchado en las inducciones o que lo
habian leido en un marca libros entregado en el mismo evento. Aqui es
importante reconocer que la iniciativa del Decanato de Desarrollo
Estudiantil ha tenido un efecto importante sobre los nuevos alumnos. Otro
dato discrepante con las variables anteriores es que el turno de la tarde
conoce mas el himno que los demas a pesar de ser el grupo de gente mas
desinteresado y desinformado. A diferencia de las notas certificadas y la
mascota, donde el turno de todo el dia tiene mas predominio, en el tema

del himno el turno de la tarde afirma tener mayor conocimiento.

Sin embargo, continian modelos de comportamiento en el caso de
los estudiantes que trabajan, quienes conocen mas la existencia del himno
que los inactivos laboralmente.

Suspension de clases por las vaguadas de febrero

A principios del presente afo, justo en los dias de Carnaval, unas
fuertes lluvias colapsaron algunos sectores del pais. Después de un par de
dias el gobierno decret6 un estado de emergencia nacional y la suspension
de las clases en todo el territorio. En principio, las actividades empezaban
el dia miércoles pero se suspendieron ese dia y todas las evaluaciones el dia
siguiente. Antes de analizar algunos datos mas especificos es importante
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sefalar que varios estudiantes manifestaron su molestia, al responder esta
pregunta, porque alegaban que en sus escuelas si hubo actividades y
examenes a pesar de la contingencia nacional.

En este tema existen tres niveles de informacion: Las personas
que nunca se enteraron de la suspension de clases. Algunos estudiantes de
ingenieria comentaron que en ese periodo ya estaban en vacaciones
semestrales, un grupo que se enterd el mismo miércoles o dias después y las
personas se informaron antes del miércoles.

Una de las referencias mas interesante del conjunto de preguntas
sobre este tema es la de los medios empleados. Un 31,6% asumio la
suspension de clases a partir de las declaraciones del ministro de educacion
superior por los medios de comunicacion masivos (especialmente radio y
television). Mientras el 33% se informaron gracias a un amigo. En suma un
64,6% de los estudiantes que se enteraron fue a través de medios no
institucionales. Muy por debajo se encuentra la pagina Web de la UCAB

(8,1%), que publico la noticia el martes en la noche.

En resumen se puede establecer que la universidad carece de
sistemas de informacion para los estudiantes, e incluso para profesores y
autoridades, en caso de emergencia. De hecho, de las personas que se
enteraron por amigos o companeros, el 90% no lo consideran el medio
adecuado. De los que se enteraron por medios externos, el 33,3% considera

mas adecuado informarse por un medio institucional.

Suficiencia de medios

Mas de la mitad de los encuestados (57,6%) concluye que los
medios de la universidad no son suficientes en oposicion a un 42,4% que
afirma lo contrario. Los argumentos que exponen ambas posturas son
diversos, pero al menos un 60% se enfoca en dos argumentos,

indistintamente de la respuesta negativa o positiva estan: Los que afirman
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que hay que mejorar los medios existentes (28,3%) y los que consideran que

la informacion no llega y que hay gente desinformada (32,2%).

Solo un 9,3% considera que la informacion esta disponible y

accesible para todos los estudiantes.

De estos datos se puede inferir que mas alla de la cantidad de
medios internos, el conflicto se presenta en que la informacion no llega al

destinatario, por la manera como éstos se emplean.

MEDIOS INTERNOS

La universidad posee varios medios para la comunicacion interna,
en esta investigacion se evaluaron ocho, a partir de la frecuencia de uso. A
continuacion se exponen cada caso particular.

Correo electrénico

La universidad invirtié hace algunos anos en un servidor propio,
que permite asignarle a cada nuevo estudiante una direccion de correo
institucional. Sin embargo, este medio tiene muy poca efectividad. El 50,5%
de los encuestados respondieron que nunca han usado este correo. A partir
de estos datos se puede deducir que el correo institucional no representa un

canal de comunicacion eficaz con los estudiantes.

Dentro del grupo de estudiantes que utilizan el correo UCAB, los
5to afos son los que mas lo emplean alguna vez. De la misma forma los
encuestados que trabajan lo revisan mas que los laboralmente inactivos,

aunque no existe una diferencia muy marcada.

A diferencia del correo institucional, el correo electrénico que

posee cada estudiante por iniciativa propia, el 74,3% lo revisa diariamente.

Este medio se torna mas popular a medida que el nivel aumenta.

La muestra completa (100%) de estudiantes de 4to y 5to ano revisa su
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correo al menos una vez al mes. A la par, el 100% de los encuestados-del

horario nocturno revisa su correo personal una vez a la semana.

Esta herramienta electronica también es atractiva para el grupo
de emancipados. Los estudiantes que conforman este grupo (41,4%) utilizan
mayoritariamente este medio.

Pagina Web

A diferencia del correo UCAB, la pagina Web logra captar una
buena porcion de publico en el mismo periodo de tiempo. El 25,4% de los

encuestados afirmaron que revisan la pagina Web semanalmente.

Sin embargo, una cifra parecida (23,6%) al nimero de usuarios
semanales navega nunca o casi hunca en la pagina. Por eso es importante
evaluar bien qué tipo de informacion se transmite en este medio, porque
ese varios de los encuestados que respondieron solo la revisaban para

conseguir datos puntuales como fechas de inscripciones, notas, entre otras.

Carteleras

Las carteleras resultan un medio institucional mas efectivo que la
pagina Web y el correo UCAB porque al menos el 88,6% revisa la cartelera
una vez al mes. La mayor cantidad de gente la ve diariamente (25,9%)
seguidamente de la frecuencia semanal (21,4%). A partir de los resultados
se puede considerar a este medio es inmediato porque presenta una curva
casi perfecta desde el lapso de tiempo diario hasta bimensualmente/nunca.
Sin embargo el correo sigue siendo mas efectivo en cuanto a inmediatez

porque mas del 50% de la muestra se concentra en la consulta diaria.

Al igual que el correo personal, las carteleras son mas consultadas
por los estudiantes de mayor nivel y va descendiendo el consumo
proporcionalmente con el nivel. Evidentemente el alumno, a medida que

avanza en la carrera, se va adaptando mejor al sistema universitario y por
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consiguiente tiene un mayor conocimiento sobre doéonde buscar la

informacion.

Afiches

El afiche, al igual que la cartelera, es mas efectivo que la pagina
Web y el correo institucional en vista de que al menos el 85,1% lo revisa una
vez al mes. El mayor flujo de gente la consulta diariamente (32,7%) y
seguidamente encontramos la frecuencia interdiaria (20,8%). También
resulta mas efectivo que la cartelera en cuanto a rapidez porque posee una
categoria de tiempo (interdiario) adicional que permite establecer que al
menos el 73,8% lo revisa una vez a la semana. Sin embargo y de la misma

manera que la cartelera, no logra superar al correo electrénico personal.

Nuevamente se repite el patron del correo electrénico y de las
carteleras, mientras mas edad y mayor nivel tienen los estudiantes, mas se
~ detienen a leer los afiches. Adicionalmente, el horario nocturno es el que
mas revisa este medio.

Delegados

El delegado es el primer eslabon de la cadena de representacion
estudiantil y es el canal de informacion de contacto mas directo con los
estudiantes. No obstante, carreras como Ingenieria y Administracion, que
concentran altos porcentajes de alumnos, no cuentan con esta via de
comunicacion. Esto afecta directamente la opcion de frecuencia nunca, que
presenta un 38,9%. A pesar de esto, la segunda cifra mas alta la presenta la
frecuencia casi nunca (22,2%). Escuelas mas pequefas que las anteriores
como Economia, Psicologia y Comunicacion Social son las que mas emplean
este medio. En materia de horarios, los educandos del turno matutino son

los que mas consultan al delegado de curso.
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Utilizar solo a los delegados para transmitir informacion de
competencia para todos los estudiantes no permitiria que la comunicacién
le llegara a todos por igual. Sin embargo, resulta un medio muy efectivo
para informacion especifica por salon o por escuela, para aquellas que
cuenten con la figura. Al igual que el correo electronico personal representa
un medio efectivo para atacar a los ultimos anos de las carreras, el
delegado es una via para acceder a determinadas escuelas especialmente
en el turno de la manana. Igualmente es un medio que en unién con otros
puede ser muy efectivo para dar informacion competente a toda la
universidad.

Autoridades

La comunicacidon entre autoridades y estudiantes es limitada
tomando en consideracion que 50,8% de los encuestados afirma que casi
nunca o nunca recibe o consulta informacion de parte de éstos. Es
importante establecer que las autoridades no son ni deben ser el canal mas
directo con los estudiantes; para eso existen otros medios y una cadena de
representacion estudiantil. Empero, a partir de esta cifra se podria decir

que el problema mas alla del emisor y el receptor esta en el canal.

Los estudiantes generalmente buscan la informacion en las paredes
de la universidad, en la Web y en las carteleras. Sin embargo, prefieren
medios como el correo electronico personal. Las autoridades evidentemente
prefieren utilizar el correo UCAB, que es un medio institucional, pero
precisamente mas del 50% de los estudiantes nunca revisa éste medio.
Dificilmente puede haber una comunicacion efectiva si alguna de las

variables del proceso (emisor, canal y receptor) no esta funcionando.

Profesores

Los docentes, que son un canal institucional y de contacto directo

y permanente con los estudiantes, no representan para los estudiantes una
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via efectiva de comunicacion. El 50,8% de los encuestados responde que
nunca o casi nunca ha recibido o consultado informaciéon de parte de los
profesores. Una de las causas de tal dinamica es que el 56,7% de los
estudiantes que buscan informacion en los profesores son remitidos a otra
instancia o simplemente no reciben respuesta. Todo esto genera una falta
de credibilidad en la fuente y por tanto cae en desuso. Esto Gltimo se debe,
segin explica Rubén Pefalver, a la cantidad de profesores a tiempo
convencional en la universidad. Dicha condicion restringe la interaccion del

docente con la universidad y sus actividades.

Preferencia de medios

En la interrogante sobre los medios mas usados para conseguir
informacion sobre actividades de la universidad, los estudiantes sefalaron
en primer lugar a la pared (23%), luego a la cartelera (18,9%) y por ultimo el
correo electronico (15%). Sin embargo en la pregunta de preferencia de
medios respondieron de primero el correo (22,6%), después la Web (17%)Ay
finalmente la cartelera (14%). A partir de estos resultados se observa que la
pared es el primer sitio donde buscan informacion, pero no es el que
prefieren. La pared se situd en el quinto lugar de preferencia con un 9,6%,
justo después de los profesores (13,1%).

Por su parte la Web, que en un principio se ubicaba en un sexto
lugar (6,5%) paso a la segunda posicion; mientras que el correo electrénico
sube como primera opcion, dada la preferencia de los estudiantes. Estos
datos evidencian la importancia de la tecnologia en los procesos
comunicacionales de hoy en dia. Por eso toda la serie de inconvenientes que
presenta el correo de la UCAB, no lo hace competitivo con las demas
plataformas.

Los profesores se sitan en la cuarta posicion de preferencia de
medio, a pesar de que éstos no son un canal efectivo para mas del 50% de

los estudiantes. De esta informacion se puede deducir que,
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independientemente de su poca eficacia, son potencialmente un buen
medio de comunicacion con los estudiantes.

Por su parte los amigos estan en el ultimo lugar de preferencia
con un 0,6%. Este dato es curioso si tomamos en cuenta que resultaron un
medio constante a lo largo de varias preguntas. A partir de esto se puede
inferir que los amigos son un canal efectivo de comunicacion, aunque no sea
de las primeras opciones para los estudiantes.

Propuesta de un nuevo medio

A pesar de la variedad de opciones planteados (11) mejorar los
medios existentes fue la que obtuvo mayor aceptacion (26%) de parte de los
estudiantes. En segundo lugar esta la radio con un 14,4% y de tercero listas
de correos propios actualizadas con un 13,2%. Los datos evidencian que los
alumnos en general consideran que los medios son suficientes, y por tanto

mas alla de crear uno nuevo hay que emplear mejor los que estan.

Cruces por escuelas

En la relacion entre la variable independiente escuela y las de
consumo informacional se detecté que las carreras que se sienten mas
informadas son Ciencias Sociales, Ingenieria en Telecomunicaciones,
Comunicacion Social y Educacion. Mientras que Ingenieria Civil, Derecho y
Economia son las menos informadas.

Al relacionar a las escuelas con el interés resultd que
Educacion, Administracion, Ingenieria Informatica, Ingenieria Civil vy
Economia son las menos interesadas. Entre tanto Filosofia, Psicologia,
Ingenieria en Telecomunicaciones, Derecho y Comunicacion Social son las

mas interesadas.

La combinacion de estas variables generales con casos especificos

de informacion produjeron los siguientes resultados : la escuela de Filosofia
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y la de Ingenieria en Telecomunicaciones son de las primeras escuelas en
enterarse de los eventos por la mayoria de los medios (correo, Web,
cartelera, afiche). Ademas los estudiantes de éstas carreras reciben mas

respuestas precisan de parte de sus profesores y tienen mayor comunicacién
con las autoridades.

En el otro extremo estan escuelas como Administracion que
originaron los siguientes datos: es de las menos interesadas; la (nica de las
de escuelas que no utiliza la pared como medio; los que menos se enteraron
de las postulaciones para representacion; de los que menos conocen el
himno; de los que menos utilizan todos los medios (correo, afiche, Web); de
los que menos se comunican con los profesores; y de los que menos reciben
informacion de las autoridades.

En el medio se encuentran escuelas Ciencias Sociales que es de

las mas informadas y de las que recibe mayor respuesta precisa de sus
profesores.

A partir de todos estos datos se puede inferir que la fluidez de la
comunicacion depende de caracteristicas particulares de cada escuela.
Dichos procesos exclusivos de cada carrera incluyen dinamicas como: el
nivel de conocimiento de los profesores sobre las actividades de la
universidad; el nivel de informacion del personal administrativo; procesos
de informacion para eventos propios de la carrera, entre otros. En lineas
generales la gestion de cada escuela podria influir positiva o negativamente
en la comunicacion interna.

Cruces por turnos

Una variable bastante determinante en este estudio resulto ser el
turno. Cada uno marco ciertos patrones a nivel de comunicacion, lo que

lleva a considerar planificar en funcion a esta caracteristica.

El turno mas informado es la mafana, el mas grande de la

universidad y de la muestra, a pesar de que no son los de los que se sienten
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mas informados, son de los mas interesados en recibir informacién. Son los.
que mas conocen al Decanato y en promedio utilizan y manejan todos los

medios. En general son los que mas dominan la informacion institucional,
excepto el himno.

En el otro extremo estan los de la tarde, quienes, a pesar de
sentirse muy informados, no estan interesados y no conocen la mayoria de
la informacion que se utiliz6 para la medicion en el instrumento.
Paradéjicamente son lo que consideran que los medios son suficientes. Este
es el Unico grupo que no se enterd mayoritariamente por volantes de la
implementacion de la TAl y no manejan informacion institucional como la
mascota y las notas certificadas. Son los que menos utilizan el correo

electrénico y los que menos leen los afiches y proponen como nuevo medio
una central de informacion.

El turno de la noche, por estar en el campus en las horas de
menos actividad, también presentan ciertos huecos de informacion como el
himno. En general estan cerca del promedio y dejan claro que la mejor
manera de hacerles llegar informacion es a través del correo electrénico, el
100% lo revisa al menos una vez a la semana. Son los Unicos que no se
enteraron de las postulaciones por los Representantes Estudiantiles, estan
desatendidos en esa area. Proponen que la informacion sea también
transmitida por medios externos.

Por ultimo, los de todo el dia son de los que mas informados se
sienten, pero no de los mas interesados. Consultan medios como la

cartelera, el correo y la pagina Web. Proponen una radio como nuevo
medio.

Tipologias

La clasificacion por tipologia cultural permite describir ciertas
caracteristicas de la poblacién estudiantil de la universidad y relacionar el

consumo de medios con dicho perfil, en busca de establecer patrones que
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faciliten la implementacion de estrategias comunicacionales de acuerdo a

los valores, intereses y rasgos de cada grupo.

Segun los datos suministrados por la muestra, los estudiantes
estan mayormente situados en el grupo de emancipados y desarraigados.
Los primeros estan orientados a los valores tradicionales, de manera
moderada y los segundos a lo moderno, también de manera moderada. Los
extremos estan conformados por un muy bajo porcentaje (5,1% de

rezagados y 8,4% de integrados) en comparacion a estos 2 grupos.

Es importante destacar que el porcentaje del grupo de
movilizados, aunque parezca pequefo, duplica a la poblaciéon del Proyecto
Pobreza. Este grupo se encuentra en la transicion de lo tradicional a lo
moderno. Se puede intuir que el cambio de porcentaje se debe
principalmente a la inevitable necesidad de participacion politica de los
jovenes en los ultimos afios. Cada dia son mas las personas que deben
formar parte activa de la sociedad para defender sus creencias y adaptarse
a la sociedad en donde se desarrolla. Este grupo esta especialmente
informado de diversos aspectos universitarios y es uno de los mas proclives
a recibir informacion, ya que utiliza de manera regular la mayoria de los
medios que le ofrece la institucion. Proponen, entre otras cosas, crear un
boletin de eventos y actividades.

El enfoque mas moderno lo tienen los integrados. Este grupo es el
mas interesado en recibir informacion de la universidad, son los que mas
conocen al Decanato de Desarrollo Estudiantil y en general manejan la
informacion institucional (himno, mascota, implementacion de la TAI,
inscripciones). Este grupo es el que esta mas informado y a pesar de eso
consideran que los medios no son suficientes y deben ser mejorados.
Proponen radio como nuevo medio.

En el otro extremo estan los tutelados, son los mas tradicionales
después de los rezagados; sin embargo, estan mas desinformados incluso

que ese grupo. Son los que menos utilizan los medios como consulta a
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profesores, carteleras, pagina Web y correo, pero con todo son los que mas
utilizan el correo de la UCAB. Son los que menos conocen a Decanato y en
general tampoco conocen la informacion institucional. Se puede decir que
es el grupo mas critico de la universidad y esta conformado por el 4,6% de
los estudiantes. Proponen radio y TV interna como nuevos posibles medios a
implementar.

Los grupos mas grandes (desarraigados y emancipados) se
mantienen cerca del promedio en el consumo de medios. Se destaca que los
emancipados son los que mas utilizan su correo personal y los desarraigados
son los que mas consultan a los delegados. Ambos proponen como nuevo

medio crear listas de correo personales.
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CONCLUSIONES

Generales

Actualmente la comunicacion requiere un ambito de confort,
traducido en la tecnologia que esencialmente busca simplificar procesos. En
el mundo digital las variables de comunicacion estan claras: el usuario, la
computadora y el otro usuario. Mientras exista una conexion entre cada

variable habra una comunicacion mas libre de interferencias.

En el proceso de intercambio de mensajes entre estudiantes y
autoridades cada parte se concibe como independiente. Mientras los
alumnos alegan ausencia de un vinculo y poca efectividad de medios; las
autoridades argumentan desinterés de parte de los estudiantes. Partiendo
de que la comunicacion es un proceso, cada parte debe entender la
interdependencia de la relacion, y reenfocar su atencion en la manera de
emplear cada medio. Dependiendo del tipo de informacion hay un medio
mas efectivo para transmitirla. Ademas se deben contemplar tres conceptos
al momento de transmitir un mensaje: calidad, calidez y comodidad de

acceso a la informacion.

A partir de las premisas anteriores, es importante establecer
mecanismos formales de evaluacion que permitan y faciliten a la
universidad adaptarse, sin abandonar sus principios, a las necesidades de su
cliente primario: los estudiantes. Porque se demostro que las diferentes
instancias de co-gobierno no son suficientes para establecer una
comunicacion ascendente y descendente fluida. En la medida que se abran
nuevos espacios para el intercambio efectivo de mensajes entre autoridades
y estudiantes, habra una mayor respuesta de parte y parte.

Los nuevos espacios de comunicacion ascendente y descendente
no necesariamente deben plantearse a partir de la creacion de un nuevo

medio. La mayoria de los estudiantes encuestados considera que hace falta
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mejorar los medios existentes mas alla de instalar nuevos. De ahi que es

importante redefinir el tipo de informacién que se transmite por cada via.

Adicionalmente al uso de los medios es importante entender que
no hay una sola universidad sino tres: en la mafnana, en la tarde y en la
noche. A pesar de que todos son estudiantes y por consiguiente comparten
ciertas caracteristicas, cada turno presenta necesidades diferentes. Por eso
es importante establecer estrategias comunicacionales diferentes para cada
horario.

Otras variables importante que incide en una comunicacion
efectiva son las rasgos particulares de cada escuela, tales como: el nivel de
conocimiento de los profesores sobre las actividades de la universidad; el
nivel de informacion del personal administrativo; procesos de informacion
internos, entre otros. A grosso modo la gestion de instancia, en este caso
las escuelas, puede influir de manera positiva o negativamente en la
dinamica comunicacion interna de la universidad.

Por otra parte se puede concluir que la universidad carece de un
sistema de comunicacion formal para situaciones de contingencia. Tal
ausencia se comprobo a partir de que un 36,7% de estudiantes se entero
después de la fecha sobre la suspension de las actividades. El porcentaje de
alumnos que se enter6o fue mayormente a través de medios no

institucionales.

Especificas

e  Mientras mas edad y mas nivel mayor conocimiento de la universidad y
sus canales de comunicacion. Progresivamente los estudiantes se van
adaptando al sistema y generan modelos de referencia que les permiten

moverse con mas seguridad.

e Las personas que trabajan demuestran un alto nivel de conocimiento

en todas las areas de informacion de la universidad. Posiblemente la
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necesidad de una mejor organizacion dada las responsabilidades

acumuladas les exige tener mas conciencia sobre el tiempo y su uso.

e Describir a la poblacion universitaria por tipologia solo aporta una
pequena idea de la relacion entre sus caracteristicas culturales y el
consumo de medios. Sin embargo, se determind que no hay ninguna otra
constante que ayude a implementar procesos de mejora en la comunicacion
basados solo en este dato.

e Las autoridades no mantienen un flujo de informacion uniforme con
todas las carreras, en especial las siguientes escuelas: ingenieria (Civil,
Informatica, Industrial), administracion y derecho.

e Los amigos son un canal de comunicacion informal efectivo pero los
estudiantes, sin embargo prefieren el correo, la pagina Web y las carteleras
para recibir informacion.

e El correo de la UCAB es un medio poco eficiente para comunicarse con
los estudiantes, a diferencia del correo personal que es revisado
diariamente por mas de la mitad de la poblacion. Adicionalmente este
medio tiene mayor alcance en los 4tos y 5tos ainos, por tanto si se quiere
enviar una informacion dirigida a este grupo el correo electrénico es una via
idonea. Al mismo tiempo este puede ser un medio efectivo para el publico
del horario nocturno.

o Los representantes estudiantiles son un medio potencialmente efectivo
en la medida que exista un objetivo comin, que los impulse a difundir la
informacion. Tal y como se demostré durante el analisis del proceso de
comunicacion de las postulaciones de centro de estudiantes, los
representantes son una via para comunicarse con los estudiantes de la
manana y de la tarde.

e Las pancartas y los volantes son un medio eficiente en la medida que
haya una distribucion equitativa entre las dos entradas de la universidad:
peatonal y vehicular. Al mismo tiempo la reparticion en cada turno

(manana, tarde y noche) puede garantizar una mayor efectividad.
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e lLas inscripciones le competen a todos los estudiantes de la
universidad, sin embargo la parte comunicacional es tarea de cada escuela.
En la medida en que cada instancia tenga una gestion interna de
comunicacion mas efectiva, el porcentaje (12,2%) de desinformados puede
mejorar.

e La iniciativa del Decanato de Desarrollo Estudiantil ha demostrado sus
efectos positivos en la poblacion, dada la cantidad de estudiantes que
conocen de la existencia del himno gracias al marca libros. A diferencia del
resto de la informacion institucional que obedece a un patron, mientras mas
edad y nivel mas saben, el himno demostr6 lo contrario. De ahi que sea
importante aprovechar estos espacios de encuentro, como las inducciones,
para dar este tipo de informacion.

e La pagina Web es una herramienta muy Gtil para comunicarse con los
estudiantes, si tomamos en cuenta que es el segundo medio que éstos
prefieren. Pero es importante tomar en cuenta que esta via es mas efectiva
para transmitir informacion puntual como fechas de inscripciones, notas,

entre otras.

. La cartelera es un medio bien posicionado entre los estudiantes, dado
que se encuentra en el segundo lugar donde buscan informacion y en el
tercer lugar de preferencia. Pero al igual que la pagina Web, este no es un
medio para colocar todo tipo de informacion, porque se sobresatura y
pierde su efectividad.

e Los afiches ocupan el primer lugar de bisqueda de informacion de los
estudiantes. Pero en el ambito de sus preferencias salen del cuadro de las
primeras posiciones. Todo esto en combinacion con el porcentaje de
estudiantes (mas del 50%) que considera que la publicidad esta
medianamente organizada, es una senal para redisenar el orden de este

medio. Quizas sectorizar el tipo de informacion puede ser de utilidad.

e Los delegados por si solos no son un buen medio para transmitir

informacion general, dado que no todas las carreras poseen esta figura. Sin
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embargo en escuelas como Comunicacion Social y Letras representa una via

efectiva.

e Los profesores no son un medio efectivo para comunicarse con los
estudiantes, pero se encuentran en el cuarto lugar de sus preferencias. La
primera premisa puede ser consecuencia del gran porcentaje de docentes a
tiempo convencional, por eso seria importante generar mecanismos para
informar a los docentes, y que éstos a su vez puedan ser una via eficiente

de comunicacion con los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Generales

Las intervenciones de consultoria de procesos que se deberian
realizar son:

Establecimiento de una agenda

Supondria gerenciar espacios de encuentro con los delegados de
curso, que son un canal directo con los estudiantes. Al mismo tiempo
generar nuevos espacios de encuentro con los representantes estudiantiles
para convertirlos en los mejores aliados. Dicha asociacion puede facilitar el
cumplimiento de las metas del Decanato de Desarrollo Estudiantil a través

de la construccion de una imagen mas solida.

Sugerencias estructurales

o Nuevos espacios de comunicacion ascendente y descendente entre
autoridades y estudiantes.

o La distribucion de informacion para las tres universidades, porque
cada turno presenta necesidades comunicacionales diferentes.

o Politicas comunicacionales para situaciones de contingencias, que
permitan un intercambio efectivo de informacion en casos de emergencias.
o Mecanismos de autoevaluacion para estar conectados con las
expectativas de los clientes principales de la universidad, los estudiantes.

. Politicas para informar a los profesores a tiempo convencional
sobre las actividades que desarrolla la universidad, de esta manera éstos

pueden fungir como un canal efectivo de comunicacion.
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INSTRUMENTO APLICADO A LA MUESTRA
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:~ Lavida cambia mucho v al fulwa es inciento, poreso no se dabe hacer planes a largo plazo
DMW de acuardo DDE aguendo DEI‘I desacuardo DMw an desacuendo
';-' Cuando salgo de clages me quedo corversando Bn s PRSIGS CON NS COMpANETS, UNGUE 08 DTS SAI0NES BSIGN CCLDRNDS
Dh'luy de acuardo Dﬂemm DEI‘I desacuenio D!'-'Iw en desacuerdo
Ti Los becatrabajos y fas preparadurias tienen gue reservarse a los estudiantes con mejones promedios scaddmicos
[ IMuy de acverdo [ Joe acuerdo [JEn esacuento [ IMuy en desacuerdo
Deberian eliminar la prusba de admisson para aquelios esludiantes que provengan de las mejores unidades educativas de Caracas
F___jhm:.rd& acuerdo Eﬂu acuerda DEn dasacuertc D!-'Iuy an desacusrds
k. Las oportunidades Pagan, no se buscan
Dhi.qr do acuerdo Dﬂa acuarda DEn desacussrdo Dhluv en desacuerdao
Unirsa con la gense lo que Irae es problemas
[y de acuerdo [Joe acuendo [JEn desacuerdo [ IMuy en desacuerdo
T, Sifwviera un permo me qustaria Iraeros a pasear en los jardines de la univarsidad. Alli puedan hacar sus cosas Sin molestar a nadie
! E]Iulul,r da acusrdo Dﬂa aouerdo EEﬂ desacuerdo I:IMI-FF &n desacuerdo
JB Los profescres deben tener consideracion con las necesadadas de sus alumnas
E]I.luy da acyanda E]Da aguerdo DEn desatuardn Dl'u'luy an desasuando

8. A momento de seleccionar un compaiers para hacer un trabajo en egquipe, lo més mporants es la amistad
E]uw de acuerdo :lna acuerdo DE:\ desacuerdo Dlﬂw en desacuardo

I.gs becas v ka pensian proporcionzl deben asegurarss a los mas pobres aungue No mantengan un buean promedio de notas

[ IMuy de acuerdo [Joe acuendo [1&n desacuerdo [IMuy en desacusrdo
Ba dederia eliminar la nonma que exigs la asisiencia a las clases porque cada und lisne Sus problemas v necesidades
. Dh‘llry de acuardo DD& acusrdo [JEn desacuerdo [ IMuy en desacuerds
B Los profesores deben ser ovaluados en fUncion ge su simpatia y Hexibilidad

'[jhi.r.- d acuerdo DDE scuardo |____|En desgcuendo DMLF.- an dasacuardo

::MII gracias por su tiempo RECORDAR TIEMPO DE DURACION DE LA ENTREVISTA




CRUCE DE VARIABLES POR EDAD

Tabla de contingencia Edad * ¢ Qué tan informado se siente sobre los eventos y demés

actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
4 Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demas aclividades que se desarrollan en la UCAB?
My Poco Mada
informado Informado informado informado Total
"Edad 19 6 menos 6 60 55 9 130
20 afos 5 28 3 7 71
21a22 12 36 42 1 a1
23 6 mas 3 35 as 2 78
Total 26 159 166 19 a7o
Tabla de contingencia Edad * ;Qué tan interesade ests en recibir informacién sobre los
eventos y demds actividades que se desarrollan en la UCAB?
Recuento
£Qué tan interesado estd en recibir informacion sobre
los eventos y demas aclividades que se desarrollan en
la UCAB?
Mury Poco Mada
interesado Interesado interesado interesado Total
Edad 19 0 menos 49 63 15 3 130
20 afos 19 39 12 1 7
21a 22 28 52 11 0 N
23 6 mds b8 44 13 0 78
Total 17 198 51 4 370




Tabla de contingencia Edad * ;Conoce al Decanato de
Desarrollo Estudiantil?

Recuento
¢Conoce al Decanato
de Desarrollo
Estudiantil?
| Si No Total

Edad 19 6 menos 57 73 130

20 afios 29 42 71

21a22 48 43 91

23 6 méas 42 36 78
Total 176 194 370

Tabla de contingencia Edad * Instancias que definen Decanato

Recuento
Instancias que definen Decanato
Direccién Direccién Direccién de Ayuda Proyeccién a
de Cultura | de Pastoral Deportes Econémica | la Comunidad CADH Total
Edad 19 6 menos 5 0 0 4 0 1 10
20 aios 6 1 2 2 0 2 13
21a22 10 0 1 3 2 1 17
23 6 mas 7 0 1 5 0 0 13
Total 28 1 4 14 2 4 53




Tabla de contingencia Edad * Cantidad de publicidad y promocion de las actividades que
se desarrollan en la UCAB es:

Recuento
Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:
[ Bastante Suficiente Insuficiente Muy escasa Total
Edad 19 6 menos 16 63 48 3 130
20 afios 8 29 31 3 71
21a22 2 39 48 2 91
23 6 mas 9 31 31 7 78
Total 35 162 158 15 370

Tabla de contingencia Edad * Los espacios de uso y colocacién de la promocién de los
eventos estan:

Recuento
Los espacios de uso y colocacién de la promocion
de los eventos estan:
Medianamente
| Organizados organizados Desorganizados Total

Edad 19 6 menos 23 86 21 130

20 afios 15 39 17 71

21a22 14 54 23 91

23 6 més 4 58 16 78
Total 56 237 77 370




Tabla de contingencia Edad * La publicidad y promocidn de los eventos que se realizan en la UCAB

es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
| informativa informativa informativa informativa Total
Edad 19 6 menos 24 89 15 2 130
20 afios 15 44 11 1 71
’ 21a22 6 62 22 1 91
23 6 mas 6 54 17 1 78
Total 51 249 65 5 370
Tabla de contingencia Edad * En general, ;d6nde busca la informacién?
Recuento
En general, jdénde busca la informacion?
Profesores,
Personal Correo delegados o | Nola
administrativo | Web Pared | electronico | Carteleras RE busco | Otros Total
Edad 19 6 menos 16 20 42 8 26 3 5 6 126
20 aiios 9 26 23 3 4 1 2 2 70
21a22 9 14 37 9 11 6 0 4 90
23 6 més 5 12 26 9 17 1 2 4 76
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 362




Tabla de contingencia Edad * ¢ Se enter6 de la fecha de las
postulaciones a centros de estudiantes y RE antes de las

elecciones?
Recuento
¢ Se enter6 de la fecha
de las postulaciones a
centros de estudiantes
y RE antes de las
elecciones?
[ Si No Total
Edad 19 6 menos 65 65 130
20 aios 41 30 71
21a22 48 43 91
23 6 méas 47 31 78
Total 201 169 370

Tabla de contingencia Edad * ¢ A través de qué medio se enteré de las postulaciones?

Recuento
;A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
Personal Correo Amigos/
| administrativo | Profesores | Delegados | electronico | Carteleras RE | Web | Pared | comparferos | Total
Edad 19 6 menos 0 3 4 5 28 2 7 10 65
20 afos 1 0 7 4 1 14 2 4 8 4
21a22 2 2 8 2 13 2 5 11 48
23 6 mas 5 1 12 3 8 2 2 9 47
Total 8 6 28 11 63 8 18 38 201




Tabla de contingencia Edad * ;{Con cuéanto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?

Recuento
¢, Con cuanto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?
1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
| antes antes antes antes antes Total

Edad 19 6 menos 32 15 10 5 3 65

20 afos 17 15 4 5 0 41

21a22 14 9 6 10 9 48

. 23 6 més 15 20 7 4 1 47

. Total 78 59 27 24 13 201

Tabla de contingencia Edad * ¢ Se enteré del nuevo
sistema de acceso a la Universidad con la TAI?

Recuento
¢ Se enteré del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
| Si No Total
Edad 19 6 menos 109 21 130
20 afios 56 15 71
21a22 76 15 91
23 6 mas 72 6 78
Total 313 57 370




Tabla de contingencia Edad * ; A través de qué medio se enteré de la implementacién de la TAI?

Recuento
&A través de qué medio se enterd de la implementacién de la TAI?
Personal de Correo
seguridad Volantes Afiches electrtdnico Otro Total

Edad 190 menos 23 33 10 10 33 109

20 afos 6 24 10 8 8 56

21a22 12 26 10 9 19 76

23 6 mas 1 22 14 10 15 72
Total 52 105 44 37 75 313

Tabla de contingencia Edad * ; Se enter6 de la fecha del
proceso de inscripciones académicas antes del dia

asignado?
Recuento
¢Se enter6 de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
— Si No Total
ad 19 6 menos 112 18 130
20 afios 61 10 71
21a22 82 9 91
23 6 mas 70 8 78
Total 325 45 370




Tabla de contingencia Edad * ¢ Dénde obtiene las notas
certificadas por la Universidad?

Recuento
¢ Ddnde obtiene las
notas certificadas por
la Universidad?
- Si No Total

Edad 19 6 menos 48 82 130

20 anos 35 36 71

21a22 64 27 91

23 6 mas 59 19 78
Total 206 164 370

Tabla de contingencia Edad * ;Cuél es la mascota de la UCAB?

Recuento
¢;,Cudl es la mascota de la UCAB?
No sabe/no
No tiene Otro contesta Total

Edad 19 6 menos 6 30 94 130

20 afos 6 17 48 71

21a22 13 24 54 91

23 6 mas 8 25 45 78
Total 33 96 241 370




Tabla de contingencia Edad * ¢ Conoce el himno de la UCAB?

Recuento
¢ Conoce el himno de
la UCAB?
Si No Total
dad 19 6 menos 67 63 130
20 anos 22 49 71
21a22 51 40 91
23 6 més 43 35 78
Total 183 187 370

Tabla de contingencia Edad * ; Cuando se enteré de la
suspension de clases debido a las vaguadas en Febrero
de 2005?

Recuento

¢ Cuando se enteré de
la suspensién de
clases debido a las
vaguadas en Febrero
de 20057
Antes Después Total
Edad 19 6 menos 68 41 109
20 afos 38 27 65
21a22 55 29 84

23 6 mas 48 24




Tabla de contingencia Edad * ;A través de que medio se enteré de la suspension de clases?

Recuento
;A través de que medio se enterd de la suspensién de clases?
Personal Correo Un
| Administrativo | RE | Delegados | Web | Profesores | electronico | amigo | Otro Total
Edad 19 6 menos 2 2 1 5 2 7 24 25 68
20 ahos 2 2 2 4 4 3 11 10 38
21a22 1 3 2 3 3 5 19 19 55
23 6 més 1 1 4 5 2 8 15 12 48
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209

Tabla de contingencia Edad * ; Considera que ese es el
canal adecuado para dar ese tipo de informacién?

Recuento

¢Considera que ese

es el canal adecuado

para dar ese tipo de

informacion?
Si No Total

"Edad 19 6 menos 38 30 68
20 anos 23 15 38
21a22 22 33 55
23 6 més 26 22 48
Total 109 100 209




Tabla de contingencia Edad * ¢ Considera que los medios
que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento
¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son
suficientes?
| Si No Total
Edad 19 6 menos 63 67 130
20 aflos 29 42 71
21a22 28 63 91
23 6 mas 37 41 78
Total 157 213 370
Tabla de contingencia Edad * ¢Por qué?
Recuento
s, Por qué?
La
Depende Son Hay La informa
Informacién Son Mejorar | del interés | demasiados/ | gente informa cién
disponible y | suficien los sobre- desinfor | cién no llega Inacces Son
- accesible tes existentes | estudiante saturacion mada llega tarde ibilidad | pocos [ Total
Edad 196
menos 12 5 31 7 0 11 9 4 3 7 89
20 afos 3 4 9 2 0 6 8 6 2 4 44
21a22 6 1 12 6 1 13 17 3 4 3 66
23 6 mas 3 1 21 4 2 9 10 3 3 3 59
Total 24 11 73 19 3 39 44 16 12 17 | 258




Tabla de contingencia Edad * ¢Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Recuento
, Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 0 mas
2 0 mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensu
veces al dia | Diariamente | semana mente Cada 15 dias mente almente Nunca Total
[Edad 19 6 menos 3 7 13 14 9 14 10 62 130
20 afos 0 6 h 3 7 2 8 9 36 71
21a22 (0] 10 6 5 5 9 5 51 91
23 6 mas 3 9 2 10 6 4 6 38 78
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370
Tabla de contingencia Edad * ;Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
Recuento
£,Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2 0 mas
2 o mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia | Diariamente semana mente Cada 15 dias mente mente Nunca Total
Edad 19 6 menos 19 71 16 15 6 2 0 1 130
20 afos 14 39 9 2 2 0 0 5 71
21a22 17 54 12 3 2 1 0 2 91
23 6 méas 21 40 11 4 0 0] 1 1 78
Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370




Tabla de contingencia Edad * ¢{Con qué frecuencia consulta la Pdgina Web de la UCAB?

Recuento
£ Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?
Semanal Mensual Bimensu
Diariamente | Interdiario mente Cada 15 dias mente almente | Casinunca Nunca Total
[Edad 19 6 menos 8 18 37 14 21 7 22 3 130
20 afios 6 8 25 10 6 4 11 1 71
21a22 9 7 16 7 12 5 28 7 91
23 6 mas 13 12 16 8 11 3 11 4 78
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370
Tabla de contingencia Edad * ¢Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
Recuento
é,Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
20 mas
20 mas veces a la Semanal Mensual Bimensu
veces al dia | Diariamente semana mente Cada 15 dias mente almente Nunca Total
Edad 19 6 menos 4 33 27 26 12 8 10 10 130
20 anos 2 21 9 11 11 9 4 4 71
21a22 2 21 22 22 8 6 7 3 91
23 6 mas 0 21 14 20 12 7 1 3 78
Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia Edad * {Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
¢.Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
- Diariamente | Interdiario mente Cada 15 dias mente mente Casi nunca Nunca Total
Edad 19 6 menos 45 28 22 7 5 0 20 3 130
20 afos 19 15 13 10 4 1 7 2 71
21a22 23 19 22 9 1 2 14 1 91
23 6 mas 34 15 18 2 4 0 2 3 78
Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370
Tabla de contingencia Edad * ;Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
Recuento
£Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Edad 19 6 menos 14 20 11 30 55 130
20 anos 7 14 8 13 29 71
21a22 14 13 8 23 33 91
23 6 mas 11 12 12 16 27 78
Total 46 59 39 82 144 370




Tabla de contingencia Edad * ;Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?

Recuento
¢.Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Edad 19 6 menos 4 23 28 58 17 130
20 afos 3 9 24 30 5 71
21a22 7 21 14 32 17 91
23 6 mas 1 17 10 30 10 78
Total 25 70 76 150 49 370

Tabla de contingencia Edad * ¢ Con qué frecuencia consulta informacion de los profesores?

Recuento
Z.Con qué frecuencia consulta informacion de los profesores?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Edad 19 6 menos 3 36 26 55 10 130

20 afios 2 23 13 26 7 71

21a22 3 17 13 44 14 91

23 6 mas 5 26 15 22 10 78
Total 13 102 67 147 41 370




Tabla de contingencia Edad * Al consultar a ios profesores informacion

institucional
Recuento
Al consultar a los profesores informacién
institucional
Recibes Remiten a No dan
| respuesta otra instancia respuesta Total
Edad 19 6 menos 56 60 14 130
20 anos 34 31 6 71
21a22 30 51 10 91
23 6 mas 40 32 6 78
Total 160 174 36 370
Tabla de contingencia Edad * ¢ Utiliza algun otro medio
para consulitar informacién?
Recuento
¢ Utiliza algun otro
medio para consultar
informacién?
| Si No Total
Edad 19 6 menos 19 111 130
20 afios 15 56 71
21a22 8 83 91
23 6 mas 13 65 78
Total 55 315 370




Tabla de contingencia Edad * ;Cuél?

Recuento
4, Cudl?
Grupo de Companeros | Medios Personal de
| No especifica MSN El Ucabista /amigos externos seguridad Protocolo Total
Edad 19 6 menos 5 0 3 7 3 0 1 19
20 afios 6 0 4 5 0 0 0 15
21a22 4 1 0] 3 1 0 0 9
23 6 mas 6 0 4 2 0 1 0 13
Total 21 1 11 17 4 1 1 56
Tabla de contingencia Edad * Propuesta de nuevo medio
Recuento
Propuesta de nuevo medio
Mejorar Lista de Cara
los Medios | correo Nuevas | Pantallas | Central de |Mensajes | Periodico | a
existentes | Radio | TV | externos |actualizada | Boletin {carteleras |electrénicas {informacién| de texto jestudiantil | cara { Otros | Total
Edad 19 6 meno 23 6| 8 6 11 4 5 2 4 4 0 6 6 85
20 arios 14 6 4 2 4 1 2 1 2 1 2 2 1 42
21a22 16 13 4 4 7 1 5 1 1 1 0 5 6 64
23 6 mas 12 11 6 2 11 3 2 2 3 1 1 2 3 59
Total 65 36 | 22 14 33 9 14 6 10 7 3] 15 16 | 250




CRUCE DE VARIABLES POR ESCUELA

Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demads actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demas actividades que se desarrollan en la UCAB?
Muy Poco Nada
| informado informado informado informado Total
inistracion

aae  comadura 1 19 27 5 52

pertenece  Ciencias Sociales 1 20 11 3 35
Comunicacién Social 3 28 24 2 57
Derecho 2 15 29 2 48
Economia 1 8 14 1 24
Educacién 4 13 11 1 29
Filosofia 0 3 1 0 4
Ingenieria Industrial 1 2 4 0 7
!I{‘eglggger:zn?c?aciones 5 22 13 3 43
Ingenieria Informatica 2 17 17 1 37
Ingenieria Civil 1 1 9 1 12
Letras 4 8 2 0] 14
Psicologia 1 3 4 0 8

Total 26 159 166 19 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢ Qué tan interesado esté en recibir informacién
sobre los eventos y demas actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢ Qué tan interesado esta en recibir informacion sobre
los eventos y demds actividades que se desarrollan en
la UCAB?
Muy Poco Nada
—— e interesado Interesado interesado interesado Total

Iasgtl:e contaduria ! 12 28 10 2 52
pertenece  Ciencias Sociales 13 18 2 2 35
Comunicacién Social 25 26 6 0 57
Derecho 18 25 5 0 48
Economia 7 13 4 0 24
Educacién 11 11 7 0 29
Filosofia 0 4 0 0 4
Ingenieria Industrial 1 5 1 0 7
ITnjzgcl)enr:Sn?:aciones 12 27 4 0 43
Ingenieria Informatica 5 24 8 0 37
ingenieria Civil 1 9 2 0 12
Letras 7 5 2 0 14
Psicologia 5 3 0] 0 8
Total 117 198 51 4 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢{ Conoce al Decanato
de Desarrolio Estudiantil?

Recuento
¢Conoce al Decanato
de Desarrollo
Estudiantil?
| Si No Total
Escuela a Administracién
la que contaduria Y 16 36 52
pertenece Ciencias Sociales 20 15 35
Comunicacién Social 33 24 57
Derecho 23 25 48
Economia 12 12 24
Educacién 18 11 29
Filosofia 3 1 4
Ingenieria Industrial 3 4 7
Ingenieria en
Te?lecomunicaciones 20 23 43
Ingenieria Informatica 13 24 37
Ingenieria Civil 4 8 12
Letras 7 7 14
Psicologia 4 4 8
Total 176 194 370




Recuento

Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * Instancias que definen Decanato

Instancias que definen Decanato

Direccion
de Cultura

Direccién
de Pastoral

Direccién de
Deportes

Ayuda
Econdmica

Proyeccién a
la Comunidad

CADH

Total

[Escuela a
la que
pertenece

Total

Administracién y
contaduria

Ciencias Sociales
Comunicacién Social
Derecho

Economia
Educacién
Ingenieria Industrial

ingenieria en
Telecomunicaciones

Ingenieria Informatica
Ingenieria Civil

Letras

Psicologia
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Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:

Recuento
Cantidad de publicidad y promocién de las
' actividades que se desarrollan en la UCAB es:
Bastante Suficiente Insuficiente Muy escasa Total
mini n
aqie  conadara 3 20 19 1 52
pertenece  Ciencias Sociales 4 15 12 4 35
Comunicacién Social 7 16 34 0] 57
Derecho 2 18 24 4 48
Economia 5 9 9 1 24
Educacién 1 15 10 3 29
Filosofia 1 1 2 0 4
Ingenieria Industrial 1 2 4 0 7
!l[]e%zz:)enqﬁn?:aciones 5 24 13 1 43
Ingenieria Informatica 2 18 17 0 37
' Ingenieria Civil 1 5 5 1 12
Letras 3 9 2 0 14
Psicologia 0 1 7 0 8
Total 35 162 158 15 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * Los espacios de uso y colocacién de la
promocién de los eventos estan:

Recuento
Los espacios de uso y colocacion de la promocion
de los eventos estan:
Medianamente
F? l e Organizados organizados Desorganizados Total
scuela a in

la que contaduria ! 12 29 R 52

pertenece  Ciencias Sociales 10 20 5 35
Comunicacién Social 6 38 13 57
Derecho 10 28 10 48
Economia 0 15 9 24
Educacion 6 21 2 29
Filosofia 0] 3 1 4
Ingenieria Industrial 1 5 1 7
!Ir'gzgcl.')erxn?gaciones 5 28 10 43
Ingenieria Informatica 0 30 7 37
Ingenieria Civil 3 5 4 12
Letras 1 12 1 14
Psicologia 2 3 3 8

Total 56 237 77 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en

la UCAB es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
informativa informativa informativa informativa Total
ministracion
oo comadaria 9 33 9 1 52
pertenece Ciencias Sociales 6 26 3 0 35
Comunicacion Social 4 43 10 0 57
Derecho 3 30 14 1 48
Economia 3 16 5 0 24
Educacién 7 18 4 0 29
Filosofia 0 4 0 0 4
, Ingenieria Industrial 3 3 1 0 7
Ingenieria en
Te%ecomunicaciones 8 30 4 1 43
Ingenieria informética 5 21 1 0 37
Ingenieria Civil 1 8 2 1 12
Letras 2 12 0 0 14
Psicologia 0 5 2 1 8
Total 51 249 65 5 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * En general, ¢ dénde busca la informacién?

Recuento
En general, ;dénde busca la informacién?
Profesores,
Personal Correo delegados Nola
administrativo | Web | Pared | electrénico | Carteleras o RE busco | Otros | Total
Escuelaa Administracién
la que contaduria Y 8 17 17 0 7 2 1 0 52
pertenece  Ciencias Sociales 1 8 13 1 11 0 0 1 35
Comunicacién Social 7 13 17 7 6 2 0 2 54
Derecho 9 6 18 1 9 1 0 1 45
Economia 2 4 9 1 6 0 1 1 24
Educacion 5 4 13 1 1 2 1 2 29
Filosofia 0 1 3 0 0 0 0 0 4
Ingenieria Industrial 0 1 3 1 0 0 0 2 7
?egllggfr:l?n?:aciones 2 10 " 6 6 2 4 1 42
Ingenieria informatica 4 3 10 9 3 1 2 4 36
ingenieria Civil 0 1 6 0 4 0 0 1 12
Letras 1 3 5 1 4 0 0 0 14
Psicologia 0] 1 3 1 1 1 0] 1 8
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 | 362




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Se enteré de la
fecha de las postulaciones a centros de estudiantes y RE antes de las

PR

elecciones?
Recuento
¢ Se enteré de la fecha
de las postulaciones a
centros de estudiantes
y RE antes de las
elecciones?
L Si No Total
Escuel Administraci
o o A
pertenece Ciencias Sociales 19 16 35
Comunicacién Social 38 19 57
Derecho 21 27 48
Economia 22 2 24
Educacién 15 14 29
Filosofia 2 2 4
Ingenieria Industrial 3 4 7
Ingenieria en
Teglggclaer:t?n?caciones 20 23 43
ingenieria Informatica 21 16 37
Ingenieria Civil 4 8 12
Letras 10 4 14
Psicologia 4 4 8
Total 201 169 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;A través de qué medio se enteré de las postulaciones?

Recuento
;A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
Personal
administra Correo Amigos/
| tivo Profesores | Delegados | electronico RE companeros | Total
elaa Administracion
Elsgtl:e ) contaduria ! 0 2 2 0 0 10 3 4 22
pertenece  Ciencias Sociales 2 1 1 1 of| 10 0 0 4 19
Comunicacién Social 0 0 6 10 2 10 1 5 4 38
Derecho 1 0 2 1 3 6 1 4 3 21
Economia 1 1 5 3 2 5 0] 0 5 22
Educacién 0] 1 5 4 0 4 0 0 1 15
Filosofia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ingenieria Industrial 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Ingenieria en
Tglecomunicaciones 1 1 0 2 1 6 1 2 6 20
Ingenieria informatica 1 0 0 7 2 0 4 2 5 21
Ingenieria Civil 0 0 0 0 0 1 o] 1 2 4
Letras 0 0 0 0 1 7 0 0 2 10
Psicologia 0 0 0 0 0 3 0 0 1 4
Total 8 6 21 28 11 63 8 18 38 201




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Con cuénto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?

Recuento
£Con cuanto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?
1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
_f antes antes antes antes antes Total

Escuela a Administracién

la que contaduria ! 12 7 1 1 1 22

pertenece Ciencias Sociales 9 3 4 2 1 19
Comunicacién Social 12 14 6 3 3 38
Derecho 10 3 4 2 2 21
Economia 7 8 2 4 1 22
Educacion 4 3 2 4 2 15
Filosofia 2 0 0 0 0 2
Ingenieria Industrial 1 0 0 1 1 3
!l?gzgzaer:t?n?:aciones 7 8 2 3 0 20
Ingenieria Informatica 10 7 2 1 1 21
Ingenieria Civil 2 1 1 0 0 4
Letras 1 5 1 3 0 10
Psicologia 1 0 2 0 1 4

Total 78 59 27 24 13 201




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢ Se enter6 del nuevo
sistema de acceso a la Universidad con la TAI?

Recuento
¢ Se enteré del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
Si No Total
Escuela a Administracién y 41 11 52
la que contaduria
pertenece  Ciencias Sociales 32 3 35
Comunicacién Social 42 15 57
Derecho 41 7 48
Economia 23 1 24
Educacion 26 3 29
Filosofia 3 1 4
Ingenieria Industrial 7 0 7
Inaenieri
nggfr:t?neicr:‘aciones 38 5 43
Ingenieria Informética 31 6 37
Ingenieria Civil 11 1 12
Letras 10 4 14
Psicologia 8 0 8
Total 313 57 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢ A través de qué medio se enter6 de la implementacién de la

TAI?
Recuento
. A través de qué medio se enterd de la implementacion de la TAI?
Personal de Correo
seguridad Volantes Afiches electrténico Otro Total
Administracién
Esgrzla : ccc)jntadun’a ony B 5 6 7 12 41
pertenece Ciencias Sociales 6 17 2 1 6 32
Comunicacion Social 3 12 4 2 21 42
Derecho 7 17 7 4 6 41
Economia 1 11 4 4 3 23
Educacién 3 6 7 6 4 26
Filosofia 2 0 1 0 0 3
Ingenieria Industrial 1 3 0 ] 3 7
?gzgfrxn?gaciones 8 13 8 3 6 38
ingenieria Informatica 4 1 3 7 6 31
Ingenieria Civil 2 4 0 1 4 11
Letras 1 4 2 1 2 10
Psicologia 3 2 0 1 2 8
Total 52 105 44 37 75 313




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Se enteré de la
fecha del proceso de inscripciones académicas antes del dia asignado?

Recuento
¢ Se entero de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
[ Si No Total
E | Administracién
Iasgtl:z "2 c:ntadzria oy 4 " 52
pertenece Ciencias Sociales 30 5 35
Comunicacién Social 52 5 57
Derecho 42 6 48
Economia 22 2 24
Educacion 24 5 29
Filosofia 4 0 4
Ingenieria Industrial 7 0 7
Ingenieria en
T(?Iecomunicaciones 43 0 43
Ingenieria Informatica 32 5 37
Ingenieria Civil 11 1 12
Letras 12 2 14
Psicologia 5 3 8
Total 325 45 370

i
i




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Dénde obtiene las
notas certificadas por la Universidad?

o e

Recuento
¢ Dénde obtiene las
notas certificadas por
la Universidad?
| Si No Total
cuel Administracién

IEasq:: . ccf)jntadurl’ac ! 25 27 52

perteneceé  Ciencias Sociales 16 19 35
Comunicacién Social 35 22 57
Derecho 25 23 48
Economia 17 7 24
Educacién 16 13 29
Filosofia 1 3 4
Ingenieria Industrial 3 4 7
"It:g:g;er':jn?gaciones 27 16 43
ingenieria Informatica 24 13 37
Ingenieria Civil 6 6 12
Letras 4 10 14
Psicologia 7 1 8

Total 206 164 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Cuél es la mascota de la UCAB?

Recuento
__¢,Cudl es la mascota de la UCAB?
No sabe/no
| No tiene Qtro contesta Total
inistracion

ave  comacuia 2 13 37 52

pertenece  (Ciencias Sociales 7 13 15 35
Comunicacién Social 3 10 44 57
Derecho 4 7 37 48
Economia 2 9 13 24
Educacién 0 9 20 29
Filosofia 0 1 3 4
Ingenieria Industrial 2 1 4 7
ITI']egl:z)(-}rlr:Sn(iacr;aciones 5 13 25 42
Ingenieria Informatica 3 12 22 37
ingenieria Civil 2 1 9 12
Letras 0 6 8 14
Psicologia 3 1 4 8

Total 33 96 241 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Conoce el himno de

la UCAB?
Recuento
¢Conoce el himno de
la UCAB?
_ Si No Total
Escuela a Administracion
la que contaduria ! 19 33 52
pertenece Ciencias Sociales 16 19 35
Comunicacién Social 27 30 57
Derecho 21 27 48
Economia 15 9 24
Educacién 23 6 29
Filosofia 2 2 4
Ingenieria Industrial 0 7 7
nier|
!Pg:c:n:sn?gaciones 24 19 43
Ingenieria Informatica 18 19 37
Ingenieria Civil 5 7 12
Letras 9 5 14
Psicologfa 4 4 8
Total 183 187 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * {Cuéndo se enteré
de la suspensién de clases debido a las vaguadas en Febrero de 2005?

Recuento
¢Cuando se enter6 de
la suspension de
clases debido a las
vaguadas en Febrero
de 20057
[ Antes Después Total
ministracion
aawe  comaduria 22 25 47
pertenece Ciencias Sociales 22 9 31
Comunicacion Social 32 16 48
Derecho 23 23 46
Economia 16 7 23
Educacion 18 6 24
Filosofia 3 1 4
Ingenieria Industrial 4 2 6
!I[]egzgger:ﬁnei:aciones 31 6 37
Ingenieria Informatica 17 14 31
Ingenieria Civil 6 5 11
Letras 9 5 14
Psicologia 6 2 8
Total 209 121 330




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢ A través de qué medio se enteré de las postulaciones?

Recuento
;A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
Personal
administra Correo Amigos/
tivo Profesores | Delegados | electrénico RE compaiieros | Total
Escuelaa Administracion
la que contaduria ! 0 2 2 0 0 10 3 4 22
pertenece  Ciencias Sociales 2 1 1 1 o| 10 0 0 4 19
Comunicacion Social 0 0 6 10 2 10 1 5 4 38
Derecho 1 0 2 1 3 6 1 4 3 21
Economia 1 1 5 3 2 5 0] 0 5 22
Educacion 0 1 5 4 o] 4 o] o] 1 15
Filosofia 2 0 o] 0 0 0 0 0 0 2
Ingenieria Industrial 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Ingenieria en
Tglecomunicaciones 1 1 0 2 1 6 1 2 6 20
Ingenierfa Informética 1 0 0 7 2 0 4 2 5 21
Ingenieria Civil 0 0 0] 0 0 1 0 1 2 4
Letras 0 0 0 0 1 7 0 0 2 10
Psicologia 0 0 0 0 0] 3 0] 0 1 4
Total 8 6 21 28 11 63 8 18 38 | 201




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Considera que ese
es el canal adecuado para dar ese tipo de informacién?

Recuento
¢ Considera que ese
es el canal adecuado
para dar ese tipo de
informacién?
| Si No Total
scuel Administracién
IEa qu: = ccc:ntadun’a Y 1 R 22
pertenece Ciencias Sociales 16 6 22
Comunicacién Social 15 17 32
Derecho 10 13 23
Economia 8 8 16
Educacién 12 6 18
Filosofia 3 0 3
Ingenieria Industrial 2 2 4
I1r':aglf;;:(')enr:taj‘n(iet?aciones 14 17 31
Ingenieria Informatica 7 10 17
Ingenieria Civil 5 1 6
Letras 5 4 9
Psicologia 1 5 6
Total 109 100 209




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * i Considera que los
medios que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento
¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son
suficientes?
| Si No Total
ministracién

E\s::::‘a : antadtsjtn’a Y 23 29 52

pertenece Ciencias Sociales 17 18 35
Comunicacién Social 26 31 57
Derecho 17 31 48
Economia 11 13 24
Educacién 10 19 29
Filosofia 1 3 4
Ingenieria Industrial 3 4 7
|1r']<3l:<r:‘l>er:':Sn(iet?aciones 23 20 43
Ingenieria Informatica 14 23 37
Ingenieria Civil 3 9 12
Letras 8 6 14
Psicologia 1 7 8

Total 157 213 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Por qué?

Recuento
s, Por qué?
Informa
cién Son La
disponi Depende | demasia Hay La infor | informa
ble y Son Mejorar |delinterés | dos/ gente [ macién | cién
accesi | suficien los del sobresa | desinfor no llega |Inaccesi | Son
ble tes existentes | estudiante | turacion mada llega tarde bilidad | pocos | Total
r
Esgl‘::'a a Q:;:‘:;jtn.:c'é" y 3 2 12 2 0 5 5 4 1 1| 35
pertenece Ciencias Sociales 3 1 5 1 0 5 3 0 0 1 19
Comunicacién Social 3 3 12 4 1 6 4 2 2 3 40
Derecho 4 0 10 1 0 4 8 2 1 0] 30
Economia 0 1 7 1 1 2 2 1 3 1 19
Educacién 2 2 4 4 0 2 7 2 0 4 27
Filosofia 0 0 1 0 0 0] 1 0 0 1 3
Ingenieria Industrial o] 0] 3 0 0 0 0 0 0 1 4
!Ipeglzcr:‘;enr::n?:aciones 7 1 " 2 1 3 3 1 3 0 32
Ingenieria Informatica 0 0 3 2 0 5 7 2 2 2 23
Ingenieria Civil 2 0 2 0 0 3 2 1 0 0 10
Letras 0 1 2 1 0 1 1 1 0 2 9
Psicologia 0 0 1 1 0] 3 1 0 0 1 7
Total 24 11 73 19 3 39 44 16 12 17 2568




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Recuento
4,Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 0 mas
2 0 mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
veces al dia | Diariamente | semana mente | Cada 15dias | mente mente Nunca Total
Escuelaa Administracion
la que contaduria ! 0 3 7 2 3 6 27 52
pertenece (Ciencias Sociales 0 4 1 3 0 7 2 18 35
Comunicacion Social 1 3 2 3 7 6 4 31 57
Derecho 0 4 1 1 1 4 3 34 48
Economia 0 4 1 2 3 2 2 10 24
Educacién 2 4 2 3 1 3 3 11 29
Filosofia 0 0] 0] 0 0 1 0 3 4
Ingenieria Industrial 0 0 1 1 3 1 0 1 7
ria en
!Pe%:&emt?n?caciones 0 2 8 6 4 1 6 16 43
Ingenieria Informatica 1 5 2 4 0 4 4 17 37
ingenieria Civil 0 1 1 4 0 1 0 5 12
Letras 0 1 1 2 1 1 0 8 14
Psicologia 0 0 1 0 0 1 0 6 8
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Con qué frecuencia utiliza su correo personal?

Recuento
¢,Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2omas
2 0 més veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia | Diariamente | semana mente | Cada 15dias | mente mente Nunca Total

Escuelaa Administracion

la que contaduria ! 9 27 8 1 5 0 0 2 52

pertenece Ciencias Sociales 10 18 1 5 1 0 0 0 35
Comunicacién Social 14 28 8 2 3 1 0 1 57
Derecho 6 31 6 3 0 1 0 1 48
Economia 7 11 4 0 0 0 0 2 24
Educacién 3 16 5 2 0 1 0 2 29
Filosofia 1 2 1 0 0 0 0 0 4
Ingenieria Industrial 3 3 1 0 0 0 0 0 7
?gzg:ner:Sn?Qaciones 9 28 2 3 0 0 1 0 43
Ingenieria Informatica 8 22 6 1 0 0 0 0 37
Ingenieria Civil 1 5 3 3 0 0 0 0 12
Letras 0 10 1 2 1 0 0 0 14
Psicologia 0 3 2 2 0 0 0 1 8

Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?

Recuento
4+, Con qué frecuencia consuita la Pagina Web de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
Diariamente { Interdiario { mente {Cada 15dias{ mente mente Casinunca { Nunca Total
Escuelaa Administracion
Ias:u: contaduria Y 4 8 15 7 5 2 10 1 52
pertenece (Ciencias Sociales 2 6 7 5 10 1 3 1 35
Comunicacién Social 4 4 19 6 10 4 9 1 57
Derecho 4 0 9 4 6 4 16 5 48
Economia 4 5 5 1 4 0 5 0 24
Educacion 8 3 3 0 2 2 7 4 29
Filosofia 0 1 2 1 0 0 0 0 4
Ingenieria Industrial 1 1 3 0 1 0 1 0 7
!I[]eg’lzgfr:sn?;‘aciones 7 9 12 6 4 0 5 0 43
Ingenieria Informatica 1 4 6 4 7 5 8 2 37
Ingenieria Civil 0 2 5 1 0 1 3 0 12
Letras 1 2 5 4 1 0 1 0 14
Psicologia 0 0 3 0 0 0 4 1 8
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * {Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?

Recuento
&Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
2 0 més
2o mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia | Diariamente | semana mente |{Cada 15dias| mente mente Nunca Total

Escuelaa Administracion

la que contaduria Y 0 9 8 6 12 6 7 4 52

pertenece (Ciencias Sociales 1 5 7 10 6 4 1 1 35
Comunicacién Social 3 12 12 17 5 2 3 3 57
Derecho 0 15 9 11 6 3 1 3 48
Economia 1 5 4 5 4 4 1 0 24
Educacion 0 10 3 4 2 4 3 3 29
Filosofia 0 2 2 0 0 0 0 0 4
Ingenieria Industrial 0 3 1 1 0 0 0 2 7
'Ilt\(g:gfr::sn?:aciones 1 " 13 8 4 5 1 0 43
Ingenieria Informética 2 9 6 7 4 1 5 3 37
Ingenieria Civil 0 3 2 5 0 1 0 1 12
Letras 0 10 3 1 0 0 0 0 14
Psicologia 0 2 2 4 0 0 0 0 8

Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * {,Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
¢, Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensu
[ Diariamente | Interdiario | mente |Cada 15dias| mente almente | Casinunca | Nunca Total

Esgﬁz'a a é:;?::;j:;:c'én y 13 9 6 7 2 1 12 2 52

pertenece (Ciencias Sociales 15 5 6 3 2 1 3 0 35
Comunicacién Social 23 11 7 5 2 0 7 2 57
Derecho 18 11 10 3 1 0 3 2 48
Economia 6 5 9 1 1 0 1 1 24
Educacion 13 1 8 1 2 0 4 0 29
Filosofia 3 1 0 0 o] 0 0 0 4
Ingenieria Industrial 2 0 3 0 0 0 2 0] 7
!lpslzgl)er::n?:aciones 13 17 7 2 1 0 2 1 43
ingenieria Informétical 5 9 12 4 0 0 6 1 37
Ingenierfa Civil 4 1 2 1 2 1 1 0 12
Letras 4 5 3 0 0 0 2 0 14
Psicologia 2 2 2 1 1 0 0 0 8

Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ;Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?

Recuento
¢.Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
Semanal Mensual
- Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Escuela a Administracion

la que contaduria ! 3 3 2 12 32 52

pertenece  Ciencias Sociales 6 6 6 8 9 35
Comunicacién Social 8 13 13 19 4 57
Derecho 9 9 5 16 9 48
Economia 5 9 5 1 4 24
Educacién 9 5 4 6 5 29
Filosofia 0 1 0 1 2 4
Ingenieria Industrial 0 0 0 4 3 7
!I[‘e%:g;er:jn?:aciones 1 1 1 6 34 43
Ingenieria Informatica 0 1 0 5 31 37
Ingenieria Civil 0 1 1 2 8 12
Letras 2 6 1 2 3 14
Psicologia 3 4 1 0 0] 8

Total 46 59 39 82 144 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?

Recuento
+Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Escuela a Administracion

la que contaduria Y 2 10 28 8 52

pertenece Ciencias Sociales 3 9 9 12 2 35
Comunicacion Social 8 20 8 14 7 57
Derecho 3 4 6 25 10 48
Economia 2 8 7 4 3 24
Educacién 1 8 6 12 2 29
Filosofia 3 0 0 1 0 4
Ingenieria Industrial 0 1 1 3 2 7
Ingenieria en
Tegecomunicaciones 2 9 1 20 1 43
Iingenieria Informatica 1 2 9 15 10 37
tngenieria Civil 0 1 1 9 1 12
Letras 0 3 6 5 0 14
Psicologia 0 1 2 2 3 8

Total 25 70 76 150 49 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ¢ Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?

Recuento
£,Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?
Semanal Mensual
- Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Escuela a Administracion

la que contaduria Y 1 13 7 20 1 52

pertenece Ciencias Sociales 1 15 7 11 1 35
Comunicacién Social 3 19 6 20 9 57
Derecho 0 8 6 27 7 48
Economia 0 7 5 8 4 24
Educacion 1 9 4 14 1 29
Filosofia 3 0 1 0 0 4
Ingenierfa Industrial 0 2 1 4 o 7

r

!ngzg'oemzn?:aciones 2 15 14 i 1 43
Ingenieria Informatica 2 8 8 15 4 37
Ingenierfa Civil 0 3 2 6 1 12
Letras 0 3 4 6 1 14
Psicologia 0 0 2 5 1 8

Total 13 102 67 147 41 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * Al consultar a los profesores
informacién institucional

Recuento
Al consultar a los profesores informacién
institucional
Recibes Remiten a No dan
[ respuesta otra instancia respuesta Total
| Admini i0

aque  comacuria 1 27 8 52

pertenece  (Ciencias Sociales 19 12 4 35
Comunicacién Social 26 24 7 57
Derecho 14 29 5 48
Economia 11 11 2 24
Educacion 10 18 1 29
Filosofia 4 0 0 4
Ingenieria Industrial 1 4 2 7
?ggg;egjnei:aciones 4 17 2 43
Ingenieria Informética 18 14 5 37
Ingenieria Civil 6 6 0 12
Letras 6 8 0 14
Psicologia 4 4 0 8

Total 160 174 36 370




Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Utiliza algun otro
medio para consultar informacién?

Recuento
¢ Utiliza algan otro
medio para consultar
informacién?
| Si No Total
Escuela a Administracién y
la que contaduria 5 47 52
pertenece Ciencias Sociales 5 30 35
Comunicacion Social 9 48 57
Derecho 5 43 48
Economia 7 17 24
Educacion 3 26 29
Filosofia 0 4 4
Ingenieria Industrial 2 5 7
Ingenieria en
Te%ecomunicaciones 9 34 43
Ingenieria Informatica 5 32 37
Ingenieria Civil 2 10 12
Letras 2 12 14
Psicologia 1 7 8
Total 55 315 370




Recuento

Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * ; Cuél?

;. Cudl?

No especifica

Grupo de
MSN

El Ucabista

Comparieros/
amigos

Medios
externos

Personal de
se@ridad

Protocolo

Total

[Escuela a
la que
pertenece

Total

Administracién y
contaduria

Ciencias Sociales
Comunicacién Social
Derecho

Economia
Educacién
Ingenieria Industrial

Ingenieria en
Telecomunicaciones

Ingenieria Informatica
Ingenieria Civil

Letras

Psicologia
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Tabla de contingencia Escuela a la que pertenece * Propuesta de nuevo medio

Recuento
Propuesta de nuevo medio
Mejorar Lista de Cara
los Medios | correo Nuevas | Pantallas |Central de Mensaje|Periédico| a
| bxistentes] Radio | TV lexternoshctualizada|Boletin bartelerasblectrénicasinformacion|de texto bstudiantil| cara |Otros |Total
Escuela ¢ Administracion
aque . contaduria y 8| 3|3 3 1 1 0 2 3 1 ol 3| 2| 30
pertenect Ciencias Sociales 7 213 1 3 0 1 0 1 1 2 1 2| 24
Comunicacién Soq 9 4| 3 1 1 3 4 0 2 0 0 4 3| 34
Derecho 9 1] 1 5 7 2 4 0 1 0 0 1 2| 33
Economia 3 2| 2 0 7 0 1 1 1 0 0 1 0| 18
Educacién 4 7| 3 0 0 1 0 0 0 2 0 2 2| 21
Filosofia 1 0] o0 1 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 2
Ingenieria Industrig 2 0| 2 0 0 1 0 0 0 0] 0 o] 1 6
!lrlegalzgfgta:n?:acion 6 310 1 8 1 3 2 1 3 0 0 2| 30
Ingenieria Informa 5 12 3 0 2 0 1 1 0 0 1 3 1] 29
Ingenieria Civil 2 0| 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 8
Letras 6 2|1 1 0 0] 0 0 0 0 0 0 0| 10
Psicologia 3 0|0 0 1 o] 0 0 0 0 0 0 1 5
Total 65 36 |22 14 33 9 14 6 10 7 3( 15 16 | 250




CRUCE DE VARIABLES POR NIVEL ACADEMICO

Tabla de contingencia Nivel académico * ; Qué tan informado se siente sobre los eventos
y deméds actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demas actividades que se desarrollan en la UCAB?
Muy Poco Nada
informado Informado informado informado Total
Nivel 1er afio 11 70 59 13 153
académico 2do afio 3 30 37 3 73
3er aio 6 20 24 1 51
4to ano 1 21 19 1 42
5to afio 5 18 27 1 51
Total 26 159 166 19 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ; Qué tan interesado esta en recibir informacién
sobre los eventos y demads actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢Qué tan interesado esta en recibir informacién sobre
los eventos y demds actividades que se desarrollan en
la UCAB?
Muy Poco Nada
interesado Interesado interesado interesado Total
Nivel 1er ano 48 80 24 1 153
académico 2do afio 23 39 9 2 73
3er afio 18 28 4 1 51
4to afio 13 23 6 0 42
5to afo 15 28 8 0 51
Total 17 198 51 4 370




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ Conoce al
Decanato de Desarrollo Estudiantil?

Recuento
¢ Conoce al Decanato
de Desarrollo
Estudiantil?
Si No Total
Nivel 1er ano 66 87 153
académico  2do afio 31 42 73
3er afno 28 23 51
, 4to afo 16 26 42
5to ano 35 16 51
Total 176 194 370

Tabla de contingencia Nivel académico * Instancias que definen Decanato

Recuento
Instancias que definen Decanato
Direccion Direccién Direccion de Ayuda Proyeccién a
de Cultura | de Pastoral Deportes Econdmica | la Comunidad CADH Total
Nivel 1er afio 7 0 3 3 1 1 15
académico  2do afio 3 1 0 3 0 3 10
3er afo 10 0 0 3 0 0 13
4to afio 3 0 1 0 1 0 5
5to afio 5 0 0 5 0 0 10
Total 28 1 4 14 2 4 53




Tabla de contingencia Nivel académico * Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:

, Recuento

Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarroilan en la UCAB es:
Bastante Suficiente Insuficiente Muy escasa Total
Nivel 1er afio 17 83 49 4 153
académico  2do afio 7 28 37 1 73
3er afo 3 20 24 4 51
4to afio 2 18 17 5 42
5to aflo 6 13 31 1 51
Total 35 162 158 15 370

Tabla de contingencia Nivel académico * Los espacios de uso y colocacién de la
promocién de los eventos estan:

Recuento
Los espacios de uso y colocacién de la promocién
de los eventos estan:
Medianamente
Organizados organizados Desorganizados Total

Nivel 1er ano 31 93 29 153
académico 2do afio 10 52 11 73

3er afio 7 32 12 51

4to aho 4 27 11 42

5to afio 4 33 14 51
Total 56 237 77 370




Tabla de contingencia Nivel académico * La publicidad y promocién de los eventos que se realizan

en la UCAB es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
informativa informativa informativa informativa Total
Nivel 1er ano 28 99 23 3 153
académico 2do afio 11 48 14 0 73
3er afio 4 37 8 2 51
4to afo 2 31 9 0 42
5to afo 6 34 11 0 51
Total 51 249 65 5 370
Tabla de contingencia Nivel académico * En general, ; dénde busca la informacién?
Recuento
En general, ;dénde busca la informacién?
Profesores,
Personal Correo delegados o
administrativo Web Pared electrénico | Carteleras RE No la busco Otros Total
Nivel er afio 18 25 50 12 25 4 6 9 149
académico  2do afio 12 18 24 1 12 1 0 3 71
3er afio 3 16 15 3 8 4 1 0 50
4to aiio 2 7 17 3 11 1 0 1 42
5to afo 4 6 22 10 2 1 2 3 50
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 362




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢{Se enteré de la
fecha de las postulaciones a centros de estudiantes y RE
antes de las elecciones?

Recuento
¢ Se enter6 de la fecha
de las postulaciones a
centros de estudiantes
y RE antes de las
elecciones?
Si No Total
Nivel 1er ano 76 77 153
académico 2do afio 39 34 73
3er afno 30 21 51
4to aho 21 21 42
5to afio 35 16 51
Total 201 169 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ A través de qué medio se enterd de las postulaciones?

Recuento
;A través de qué medio se enteré de las postulaciones?
Personal Correo Representantes Amigos/
administrativo | Profesores | Delegados | electrénico |Carteleras | Estudiantiles Web Pared companeros Total

Nivel 1er aho 1 3 11 2 5 30 3 5 16 76
académico 2do afio 0 2 2 6 2 12 2 7 6 39

3er ano 4 0 2 2 0 10 1 4 7 30

4to afio 1 1 2 5 1 4 2 1 4 21

5to afio 2 0 4 13 3 7 0 1 5 35
Total 8 6 21 28 11 63 8 18 38 201




Tabla de contingencia Nivel académico * {Con cuénto tiempo de anticipacién se enter6 de las
postulaciones?

Recuento
;. Con cudnto tiempo de anticipacion se enterd de las postulaciones?
1semana | 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
antes antes antes antes antes Total
Nivel 1er afio 35 23 10 7 1 76
académico  2do afo 16 10 4 5 4 39
3er afno 10 9 4 4 3 30
4to afno 10 5 2 2 2 21
5to ano 7 12 7 6 3 35
Total 78 59 27 24 13 201
Tabla de contingencia Nivel académico * ¢Se enter6 del
nuevo sistema de acceso a la Universidad con la TAI?
Recuento
¢ Se enteré del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
Si No Total
Nivel {er afio 120 33 153
académico  2do afio 69 4 73
3er afo 42 9 51
4to aio 37 5 42
5to aio 45 6 51
Total 313 57 370




Tabla de contingencia Nivel académico * ;A través de qué medio se enteré de la implementacién de Ia

TAI?
Recuento
., A través de qué medio se enteré de la implementacion de la TAI?
Personal de Correo
seguridad Volantes Afiches electrténico Otro Total

Nivel 1er afo 23 43 17 8 29 120
academico 2do afio 11 25 5 6 22 69

3er afno 9 10 8 8 7 42

4to afo 6 14 5 7 5 37

5to afio 3 13 9 8 12 45
Total 52 105 44 37 75 313

Tabla de contingencia Nivel académico * ;Se enterd de la
fecha del proceso de inscripciones académicas antes del

dia asignado?

Recuento
¢ Se enteré de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
Si No Total
Nivel 1er afno 131 22 153
académico  2do afio 64 9 73
3er afno 49 2 51
4to afo 36 6 42
5to afio 45 6 51
Total 325 45 370




Tabla de contingencia Nivel académico * { Dénde obtiene las
notas certificadas por la Universidad?

Recuento
¢ Doénde obtiene las
notas certificadas por
la Universidad?
Si No Total
Nivel 1er afio 57 96 153
academico 2do afio 46 27 73
3er afno 28 23 51
4to aio 32 10 42
5to afo 43 8 51
Total 206 164 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ Cuél es la mascota de la UCAB?

Recuento
s Cual es la mascota de la UCAB?
No sabe/no
No tiene Otro contesta Total

Nivel ter afo 9 37 107 153
académico 2do afo 3 18 52 73

3er aiio 8 16 27 51

4to afo 6 11 25 42

5to afio 7 14 30 51
Total 33 96 241 370




Tabla de contingencia Nivel académico * {Conoce el himno

de la UCAB?
Recuento
¢ Conoce el himno de
la UCAB?
Si No Total

Nivel 1er ano 72 81 153
académico 2do afio 31 42 73

3er ano 23 28 51

4to afo 22 20 42

5to afio 35 16 51
Total 183 187 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ; Cudando se enterd
de la suspensién de clases debido a las vaguadas en

Febrero de 2005?
Recuento
¢ Cuando se enteré de
la suspensién de
clases debido a las
vaguadas en Febrero
de 20057
Antes Después Total
Nivel 1er ano 76 56 132
académico  2do afio 41 23 64
3er afno 34 13 47
4to aiio 25 13 38
5to afio 33 16 49
Total 209 121 330




Tabla de contingencia Nivel académico * ;A través de que medio se enteré de la suspensidn de clases?

Recuento
. A través de que medio se enterd de la suspensién de clases?
Personal Representantes Correo
Administrativo | Estudiantiles | Delegados Web Profesores | electronico | Un amigo Otro Total
Nivel 1er afo 0 4 2 7 3 7 28 25 76
académico  2do afio 2 0 1 4 1 3 14 16 41
3er aio 2 3 0 3 3 3 9 11 34
4to afio 2 0 1 2 1 6 6 7 25
5to afio 0 1 5 1 3 4 12 7 33
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209
Tabla de contingencia Nivel académico * ;{Considera que
ese es el canal adecuado para dar ese tipo de informacién?
Recuento
¢ Considera que ese
es el canal adecuado
para dar ese tipo de
informacién?
Si No Total
Nivel 1er afo 43 33 76
académico  2do afio 22 19 41
3er ano 19 15 34
4to ano 15 10 25
5to ano 10 23 33
Total 109 100 209




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ Considera que los
medios que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento
¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son
suficientes?
Si No Total
Nivel 1er ano 70 83 153
académico 2do afio 33 40 73
3er afo 18 33 51
4to aino 13 29 42
5to afio 23 28 51
Total 157 213 370
Tabla de contingencia Nivel académico * ;| Por qué?
Recuento
s, Por qué?
Depende Son Hay
Informacion Mejorar |del interés | demasiados | gente La La
disponible y Son los del / sobre desinfor |informacidn | informacién | Inaccesi | Son
accesible |suficientes | existentes | estudiante | saturacién mada nollega | llegatarde | bilidad | pocos | Total
Nivel 1er afo 13 6 28 6 1 13 17 7 5 7| 103
académico 2do afio 6 2 15 2 0 7 5 5 1 5| 48
3er afio 3 2 8 5 0 6 6 1 2 3 36
4to ano 1 1 8 1 0 10 7 2 1 0 31
5to afo 1 0 14 5 2 3 9 1 3 2 40
Total 24 11 73 19 3 39 44 16 12 17 | 258




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Recuento
£, Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 o mas
2 0 mas vecesala | Semanal Mensual | Bimensual
veces al dia | Diariamente semana mente Cada 15 dias mente mente Nunca Total
Nivel 1er afo 1 11 14 15 9 15 12 76 153
academico  2do afo 0 3 4 7 3 10 7 39 73
3er ano 0 2 4 5 3 4 8 25 51
4to afio 2 4 0 4 1 1 2 28 42
5to afo 1 12 2 5 6 5 1 19 51
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370
Tabla de contingencia Nivel académico * ;{Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
Recuento
¢+,.Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2 0o mas
2 0o mas vecesala | Semanal Mensual | Bimensual
veces al dia | Diariamente semana mente Cada 15 dias mente mente Nunca Total
Nivel 1er afio 17 86 22 12 9 1 0 6 153
académico  2do afio 13 39 12 7 0 1 0 1 73
3er afio 9 35 4 1 0 0 0 2 51
4to afio 13 22 4 2 0 0 1 0 42
5to afio 19 22 6 2 1 1 0 0 51
Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢{Con qué frecuencia consulta la Pdgina Web de la UCAB?

Recuento
;.Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
Diariamente | Interdiario ] mente | Cada 15 dias | mente mente Casinunca | Nunca Total
Nivel 1er afo 10 23 A | 18 19 11 25 6 153
académico 2do afio 5 7 25 9 10 3 12 2 73
3er afio 7 11 6 5 5 1 13 3 51
4to afio 7 1 7 3 7 4 10 3 42
5to afio 7 3 15 4 9 0 12 1 51
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370
Tabla de contingencia Nivel académico * ¢Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
Recuento
¢;.Con qué frecuencia busca informacion en carteleras?
2o mas
2 omaés veces a la | Semanal Mensual | Bimensu
veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15dias| mente almente Nunca Total
Nivel 1er afo 3 46 28 22 20 10 13 11 153
académico 2do a0 2 16 17 18 8 6 2 4 73
3er aiio 2 9 10 14 5 6 3 2 51
4to afio 1 10 8 11 4 4 1 3 42
5to afo 0 15 9 14 6 4 3 0 51
Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia Nivel académico * ;Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
;Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
Diariamente | Interdiario | mente |Cada 15 dias | mente mente Casi nunca | Nunca Total

Nivel 1er afo 42 36 30 12 5 2 24 2 153
académico  2do afio 32 9 11 6 2 1 8 4 73

3er afio 15 14 10 6 2 0 2 2 51

4to afio 16 7 9 1 2 0 6 1 42

5to a0 16 11 15 3 3 0 3 0 51
Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ¢{ Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?

Recuento
/,.Con qué frecuencia consulta informacion del delegado?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Nivel 1er ano 13 23 10 29 78 153
académico  2do afio 9 13 7 23 21 73

3er aio 12 9 8 11 11 51

4to afio 7 3 4 11 17 42

5to afo 5 11 10 8 17 51
Total 46 59 39 82 144 370




Tabla de contingencia Nivel académico * {Con qué frecuencla consulta informacion de las
autoridades?

Recuento
;. Con qué frecuencia consulta informacion de las autoridades?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Nivel 1er afo 7 19 36 70 21 153
academico  2do afio 2 15 14 33 9 73

3er ano 5 16 1 15 4 51

4to ano 2 8 8 17 7 42

5to afo 9 12 7 15 8 51
Total 25 70 76 150 49 370

Tabla de contingencia Nivel académico * ;Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?

Recuento
;. Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
1er ano 3 38 30 63 19 153
académico 2do afio 3 22 10 33 5 73
3er afo 2 18 9 17 5 51
4to aiio 1 7 9 17 8 42
5to afio 4 17 9 17 4 51
13 102 67 147 1 370




Tabla de contingencia Nivel académico * Al consultar a los profesores
informacién institucional

Recuento
Al consultar a los profesores informacién
institucional
Recibes Remiten a No dan
respuesta otra instancia respuesta Total
Nivel 1er afio 76 59 18 153
académico  2do afio 23 46 4 73
3er afo 22 24 5 51
4to ano 14 23 5 42
5to aio 25 22 4 51
Total 160 174 36 370
Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ Utiliza algun otro
medio para consultar informacién?
Recuento
¢ Utiliza algun otro
medio para consultar
informacién?
Si No Total
Nivel 1er ano 20 133 153
académico 2do afio 17 56 73
3er afo 7 44 51
4to afo 2 40 42
5to afo 9 42 51
Total 55 315 370




Tabla de contingencia Nivel académico * ¢ Cuél?

Recuento
;Cual?
Grupo de Compaiieros/ Medios Personal de
No especifica MSN El Ucabista amigos externos seguridad Protocolo Total
Nivel 1er afo 8 1 2 6 2 0 1 20
academico  2do afio 5 0 5 6 1 0 0 17
3er afio 4 0 1 1 0 1 0 7
4to aho 1 0 0 0 1 0 0 2
5to aio 3 0 3 4 0 0 0 10
Total 21 1 11 17 4 1 1 56
Tabla de contingencia Nivel académico * Propuesta de nuevo medio
Recuento
Propuesta de nuevo medio
Mejorar Lista de Cara
los Medios correo Nuevas | Pantallas | Central de |Mensajes | Periddico | a
lexistentes | Radio | TV |externos |actualizada | Boletin |carteleras |electrénicas |informacién | de texto |estudiantil | cara | Otros | Total
Nivel 1er afo 26 7|10 3 11 6 6 3 6 1 1 7 7 94
acadéemico 2do afio 17 6| 4 5 5 1 3 1 0 2 0 3 0| 47
3er afio 9 6| 4 2 6 0 0 0 1 1 2 1 3 35
4to afio 6 710 3 2 1 2 0 2 1 0 2 6 32
5to afio 7 10| 4 1 9 1 3 2 1 2 0 2 0 42
Total 65 36 |22 14 33 9 14 6 10 7 3 15 16 | 250




CRUCE DE VARIABLES POR TURNO

Tabla de contingencia Turno * ;Qué tan informado se siente sobre los eventos y demés

actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demas actividades que se desarrollan en la UCAB?
Muy Poco Nada
| informado Informado informado informado Total
Turno Manana 8 58 73 6 145
Tarde 8 43 33 7 91
Noche 1 16 21 3 41
Todo el dia 9 42 39 3 93
Total 26 159 166 19 370

Fabla de contingencia Turno * ;Qué tan interesado esta en recibir informacion sobre los
eventos y demas actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢ Qué tan interesado esta en recibir informacién sobre
los eventos y demés actividades que se desarrollan en
la UCAB?
Muy Poco Nada
| interesado | Interesado | interesado interesado Total
Turno Mahana 50 79 13 3 145
Tarde 32 39 19 1 91
Noche 13 23 5 0 41
Todo el dia 22 57 14 0 93
Total 117 198 51 4 370




Recuento

Tabla de contingencia Turno * {Conoce al Decanato de
Desarrollo Estudiantil?

Recuento ;
¢ Conoce al Decanato
de Desarrollo
Estudiantil?
- Si No Total

Turno Manana 79 66 145

Tarde 41 50 91

Noche 18 23 41

Todo el dia 38 55 93
Total 176 194 370

Tabla de contingencia Turno * Instancias que definen Decanato

Instancias que definen Decanato

Direccién Direccién | Direccién de Ayuda Proyeccién a
| de Cultura | de Pastoral Deportes Econémica | la Comunidad | CADH Total
Turno Maiana 12 1 0 7 2 3 25
Tarde 9 0 1 6 0 0 16
Noche 0 0 1 0 0 0 1
Todo el dia 7 0 2 1 0 1 11
Total 28 1 4 14 2 4 53




Tabla de contingencia Turno * Cantidad de publicidad y promocién de las actividades
que se desarrollan en la UCAB es:

Recuento
Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:
Bastante | Suficiente | Insuficiente | Muy escasa Total

Tumo Manana 16 54 67 8 145

Tarde 8 48 32 3 91

Noche 2 17 20 2 41

Todo el dia 9 43 39 2 93
Total 35 162 158 15 370

Tabla de contingencia Turno * Los espacios de uso y colocacién de la promocién de
los eventos estén:

Recuento
Los espacios de uso y colocacién de la promocién
de los eventos estan:
Medianamente
Organizados organizados Desorganizados Total

Tumo Maiana 29 87 29 145

Tarde 14 59 18 o1

Noche 5 27 9 41

Todo el dia 8 64 21 93
Total 56 . 237 77 370




Tabla de contingencia Turno * La publicidad y promocion de los eventos que se realizan en la

UCAB es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
informativa informativa informativa informativa Total
Turno Manana 18 99 25 3 145
Tarde 15 61 15 0 91
Noche 2 29 9 1 41
Todo el dia 16 60 16 1 93
Total 51 249 65 5 370
Tabla de contingencia Turno * En general, ;dénde busca la informacién?
Recuento
En general, ;dénde busca la informacién?
Profesores,
Personal Correo delegados o
administrativo| Web Pared electréonico |Carteleras RE No labusco| Otros Total
Turno Mahana 16 25 56 7 27 2 3 4 140
Tarde 13 20 27 6 14 5 2 3 90
Noche 4 10 19 0 6 1 0 1 a1
Todo el dia} 6 17 26 16 1 3 4 8 91
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 362




Tabla de contingencia Turno * ¢ Se enteré de la fecha de
las postulaciones a centros de estudiantes y RE antes de

fas elecciones?
Recuento
¢Se enteré de la fecha
de las postulaciones a
centros de estudiantes
y RE antes de fas
elecciones?
Si No Total
Tumo Mafiana 86 59 145
Tarde 57 34 91
Noche 11 30 41
Todo el dia 47 46 93
Total 201 169 370

Tabla de contingencia Turno * ; A través de qué medio se enterd de las postulaciones?

Recuento
‘ A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
Personal ~ Correo Amigos/
administrativo | Profesores | Delegados | electrénico | Carteleras ;| RE Web | Pared | compaferos | Total
Tumo Mafana 3 3 9 13 6 29 2 10 11 86
Tarde 0 2 11 6 2 22 1 3 10 57
Noche 3 0 1 0 1 2 0 1 3 11
Todo el dia 2 1 0 9 2 10 5 4 14 47
Total 8 6 21 28 11 63 8 18 38 201




Tabla de contingencia Turno * ;Con cudnto tiempo de anticipacién se enterd de las postulaciones?

Recuento
¢+ Con cuanto tiempo de anticipacion se enterd de las postulaciones?
1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
[ antes antes antes antes antes Total
Turno Mahana 32 20 15 1 8 86
Tarde 24 20 6 7 0 57
Noche 4 2 1 2 2 11
Todo el dia 18 17 5 4 3 47
Total 78 59 27 24 13 201

Tabla de contingencia Turno * ;Se enteré del nuevo
sistema de acceso a la Universidad con la TAI?

Recuento
¢ Se enter6 del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
- Si No Total
Turmno  Manana 124 21 145
Tarde 70 21 91
Noche 36 5 41
Todo el dia 83 10 93
Total 313 57 370




Tabla de contingencia Turno * ¢ A través de qué medio se enteré de la implementacién de la TAI?

Recuento
;A través de qué medio se enterd de la implementacién de la TAI?
Personal de Correo
| seguridad Volantes Afiches electrtonico Otro Total
Turno  Mafana 18 52 16 11 27 124
Tarde 11 17 10 10 22 70
Noche 8 9 7 5 7 36
Todo el dia 15 27 11 11 19 83
Total 52 105 44 37 75 313

Tabla de contingencia Turno * ¢Se enteré de la fecha del
proceso de inscripciones académicas antes del dia

asignado?
Recuento
¢ Se enterd de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
Si No Total
Turno Mafana 123 22 145
Tarde 77 14 91
Noche 38 3 41
Todo el dia 87 - 6 93
Total 325 45 370




Tabla de contingencia Turno * ;{ Dénde obtiene las notas
certificadas por la Universidad?

Recuento
¢ Dénde obtiene las
notas certificadas por
la Universidad?
Si No Total

Turno Mahana 81 64 145

Tarde 40 51 N

Noche 24 17 41

Todo el dia 61 32 93

Total 206 164 370

Tabla de contingencia Turno * ¢ Cudél es la mascota de la UCAB?

Recuento
4, Cudl es la mascota de la UCAB?
No sabe/no
[ No tiene Otro contesta Total
Turno Maiiana 15 34 96 145
Tarde 4 21 66 91
Noche 2 14 25 a4
Todo el dia 12 27 54 93
Total 33 96 241 370




Tabla de contingencia Turno * ¢Conoce el himno de la UCAB?

Recuento
¢ Conoce el himno de
la UCAB?
Si No Total

Turno Manana 71 74 145

Tarde 48 43 N

Noche 19 22 41

Todo el dia 45 48 93
Total 183 187 370

Tabla de contingencia Turno * {Cuando se enteré de la
suspension de clases debido a las vaguadas en Febrero

de 20057
Recuento
¢Cuando se enteré de
la suspensién de
clases debido a las
vaguadas en Febrero
de 20057
Antes Después Total
Turno Mafana 85 48 133
Tarde 49 30 79
Noche 17 21 38
Todo el dia 58 | 22 80
Total 209 121 330




Tabla de contingencia Turno * ¢ A través de que medio se enteré de la suspensién de clases?

Recuento
; A través de que medio se enterd de la suspension de clases?
Personal Representantes Correo
| Administrativo | Estudiantiles | Delegados Web Profesores | electronico | Un amigo Otro Total
Turno Madfana 1 3 5 9 4 9 26 28 85
Tarde 1 2 4 1 3 8 16 14 49
Noche 3 1 0 3 1 1 5 3 17
Todo el dia 1 2 0 4 3 5 22 21 58
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209

Tabla de contingencia Turno * ; Considera que ese es el
canal adecuado para dar ese tipo de informacién?

Recuento
¢Considera que ese
es el canal adecuado
para dar ese tipo de
informacién?
Si No Total
Turno  Manana 47 38 85
Tarde 29 20 49
Noche 7 10 17
Todo el dia 26 32 58
Total 109 100 209




Tabla de contingencia Turno * §Considera que los medios
que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento
¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son
suficientes?
| Si No Total

Turno Manana 56 89 145

Tarde 45 46 91

Noche 15 26 41

Todo el dia 4 52 93

Total 157 213 370

Tabla de contingencia Turno * ; Por qué?
Recuento
¢, Por qué?
Depende Son Hay
Informacién Mejorar |delinterés | demasiados| gente La La
disponible y Son los del / sobre | desinfor |informacién |informacion | Inaccesi | Son

_ﬁ accesible ]suficientes Jexistentes | estudiante | saturacién | mada nollega | llega tarde | bilidad | pocos | Total
Turmo Manana 9 5 27 7 1 17 17 6 6 6 101
Tarde 6 4 16 7 1 5 11 6 1 7 64
Noche 3 1 11 1 0 5 5 1 1 1 29
Todo el dig 6 1 19 4 1 12 11 3 4 3| 64
Total 24 11 73 19 3 39 44 16 12 17 | 258




Tabla de contingencia Turno * ¢ Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Recuento
; Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 0 mas
2 o més veces ala | Semanal Mensual | Bimensu
| veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15dias| mente almente Nunca Total

Turno Manana 1 16 5 13 4 19 11 76 145

Tarde 2 6 8 6 8 9 8 44 91

Noche 0 3 1 4 3 0 1 29 41

Todo el dia 1 7 10 13 7 7 10 38 93
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370

Tabla de contingencia Turno * ¢{Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
Recuento
£Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2 0 mas
20mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15dias| mente mente Nunca Total

Turno Manana 31 75 22 11 2 1 0 3 145

Tarde 13 48 12 3 8 2 0 5 91

Noche 8 27 3 3 0 0 0 0 41

Todo el dia 19 54 11 7 0 0 1 1 93
Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370




Tabla de contingencia Turno * ;Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?

Recuento
¢+, Con qué frecuencia consulta la Pdgina Web de ia UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
| Diariamente |Interdiario} mente |Cada 15 dias| mente mente Casi hunca | Nunca Total
Turno Manana 16 17 33 10 27 7 31 4 145
Tarde 8 11 23 15 7 5 17 5 a1
Noche 3 3 11 3 7 3 8 3 41
Todo el diaj 9 14 27 11 9 4 16 3 93
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370
Tabla de contingencia Turno * ;¢ Con qué frecuencia busca informacion en carteleras?
Recuento
£ Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
2 omas
2 0mas veces a la | Semanal Mensual | Bimensu
veces al dia |Diariamente | semana mente JCada 15 dias| mente | almente | Nunca Total
Turno Manana 3 27 28 40 18 13 10 6 145
Tarde 2 31 16 11 10 6 8 7 g1
Noche 0 13 6 9 7 4 1 1 41
Todo el dia 3 25 22 19 8 7 3 6 93
Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia Turno * ;Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
+,Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
| Diariamente | Interdiario | mente |Cada 15 dias| mente mente Casi nunca | Nunca Total
Tumo Manfana 50 26 30 10 7 1 17 4 145
Tarde 28 19 16 7 3 1 15 2 91
Nache 20 6 7 3 1 0 3 1 41
Todo el dia 23 26 22 8 3 1 8 2 93
Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370
Tabla de contingencia Turno * ¢Con qué frecuencia consuita informacién del delegado?
Recuento
;. Con qué frecuencia consulta informacion del delegado?
Semanal Mensuai
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Turno Mafiana 24 27 22 42 30 145
Tarde 12 18 12 20 29 o1
Noche 7 7 3 6 18 41
Todo el dia 3 7 2 14 67 93
Total 46 59 39 82 144 370




Tabla de contingencia Turno * ; Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?

Recuento
;. Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Turno  Manana 12 36 28 51 18 145
Tarde 5 20 22 39 5 N
Noche 5 1 4 20 11 41
Todo el dia 3 13 22 40 15 93
Total 25 70 76 150 49 370

i
}
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Tabla de contingencia Turno * ; Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?

Recuento
¢+ Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total

Turmno  Madana 3 48 18 64 12 145

Tarde 3 27 18 31 12 N

Noche 3 4 6 18 10 41

Todo el dia 4 23 25 34 7 93
Total 13 102 67 147 41 370




Tabla de contingencia Turno * Al consultar a los profesores informacién

institucional
Recuento
Al consultar a los profesores informacién
institucional
Recibes Remiten a No dan
respuesta otra instancia respuesta Total
Turno Manana 60 73 12 145
Tarde 4 40 10 91
Noche 12 23 6 41
Todo el dia 47 38 8 93
Total 160 174 36 370
Tabla de contingencia Turno * ¢ Utiliza alguin otro medio
para consultar informacién?
Recuento
¢ Utiliza algun otro
medio para consultar
informacién?
Si No Total
Turno Manana 22 123 145
Tarde 10 81 91
Noche 5. 36 41
Todo el dia 18 75 93
Total 55 315 370




Tabla de contingencia Turno * ;i Cuéal?

Recuento
5Cudl?
Grupo de Comparieros/ | Medios | Personal de
No especifica MSN El Ucabista amigos externos seguridad Protocolo Total

mrno Manana 6 0 5 10 0 1 1 23

Tarde 6 0 1 1 2 0 0 10

Noche 2 0 0 2 1 0 0 5

Todo el dia 7 1 5 4 1 0 0 18

Total 21 1 11 17 4 1 1 56

Tabla de contingencia Turno * Propuesta de nuevo medio
Recuento
Propuesta de nuevo medio
Mejorar Lista de Cara
los Medios correo Nuevas | Pantallas | Central de |Mensajes | Peridédico | a

existentes | Radio | TV | externos |actualizada | Boletin |carteleras | electronicas |informacion | de texto | estudiantil [ cara | Otros | Total
Tumo Mahana 24 10| 7 5 15 2 6 2 5 2 2 8 6 94
Tarde 17 12| 6 2 3 3 3 1 4 1 0 3 1 56
Noche 8 11 3 5 4 2 2 0 1 1 0 1 4 32
Todo el dia 16 13| 6 2 11 2 3 3 o] 3 1 3 5 68
Total 65 36 |22 14 33 9 14 6 10 7 3 15 16 | 250




CRUCE DE VARIABLES POR TRABAJO

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Qué tan informado se siente sobre los eventos y

demaés actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demas actividades que se desarrollan en la UCAB?
Muy Poco Nada
| informado Informado informado informado Total
¢ Trabaja? Si 12 69 60 5 146
No 14 90 106 14 224
Total 26 159 166 19 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Qué tan interesado esté en recibir informacién

sobre los eventos y demas actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢ Qué tan interesado esté en recibir informacién sobre
los eventos y demds actividades que se desarrollan en
la UCAB?
Muy Poco Nada
L interesado Interesado interesado interesado Total

¢ Trabaja? Si 51 74 20 1 146
No 66 124 31 3 224
Total 117 198 51 4 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Conoce al Decanato
de Desarrollo Estudiantil?

Recuento
¢ Conoce al Decanato
de Desarrollo
Estudiantil?
Si No Total

¢Trabaja? Si 83 63 146

No 93 131 224
Total 176 194 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * Instancias que definen Decanato

Recuento
Instancias que definen Decanato
Direccién | Direccién | Direccién de Ayuda Proyeccién a
de Cultura | de Pastoral | Deportes | Econémica |la Comunidad | CADH Total
¢Trabaja? Si 12 1 4 9 2 1 29
No 16 0 0 5 0 3 24
Total 28 1 4 14 2 4 53
Tabla de contingencla ¢ Trabaja? * Cantidad de publicidad y promocidn de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:
Recuento
Cantidad de publicidad y promocién de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:
Bastante Suficiente Insuficiente Muy escasa Total
¢ Trabaja? Si 20 60 |- 58 8 146
No 15 102 100 7 224
Total 35 162 158 15 370




‘abla de contingencia ¢ Trabaja? * Los espacios de uso y colocacién de la promociér
de los eventos estéan:

Recuento
Los espacios de uso y colocacién de la promocién
de los eventos estan:
Medianamente
Organizados organizados Desorganizados Total

¢ Trabaja? Si 20 91 35 146

No 36 146 42 224
Total 56 237 77 370

Tabla de contingencia ; Trabaja? * La publicidad y promocidn de los eventos que se realizan en

la UCAB es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
informativa informativa informativa informativa Total
¢Trabaja? Si 22 94 28 2 146
No 29 155 37 3 224
Total 51 249 65 5 370
Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * En general, ; dénde busca la informacién?
Recuento
En general, ;dénde busca la informacién?
Profesores,
Personal Correo delegados o
administrativo Web Pared electrénico | Carteleras RE No la busco Otros Total
¢ Trabaja? Si 14 33 50 13 23 4 1 6 144
No 25 39 78 16 35 8 10 218
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 362




* —

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Se enter6 de la
fecha de las postulaciones a centros de estudiantes y
RE antes de las elecciones?

Recuento

¢ Se enter6 de la fecha

de las postulaciones a

centros de estudiantes
y RE antes de las

elecciones?
Si No Total
¢Trabaja? Si 85 61 146
No 116 108 224
Total 201 169 370

’ Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ A través de qué medio se enteré de las postulaciones?

Recuento
¢.A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
' Personal Correo Representantes Amigos/
administrativo | Profesores | Delegados | electronico |Carteleras { Estudiantiles Web Pared |[companeros | Total
¢ Trabaja? Si 5 1 6 20 2 27 3 8 13 85
No 3 5 15 8 9 36 5 10 25 116
Total 8 6 21 28 11 63 8 18 38 201

‘abla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Con cuénto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?

Recuento
¢,Con cudnto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?
1 semana | 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
antes antes antes antes antes Total
¢Trabaja? Si 30 25 10 12 8 85
No 48 34 17 12 5 116
Total 78 59 27 24 13 201




Tabla de contingencla ¢ Trabaja? * ¢ Se enteré del nuevo
sistema de acceso a la Universidad con la TAI?

Recuento
¢ Se enter6 del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
Si No Total
¢Trabaja?  Si 126 20 146
No 187 37 224
Total 313 57 370

Tabla de contingencia ;Trabaja? * ;A través de qué medio se enteré de la iImplementacién de la TAI?

Recuento
¢ A través de qué medio se enterd de la implementacion de la TAI?
Personal de Correo
seguridad Volantes Afiches electrténico Otro Total
;Trabaja?  Si 21 34 20 19 32 126
No 3N 71 24 18 43 187
Total 52 105 44 37 75 313

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢Se enteré de la
fecha del proceso de inscripciones académicas antes
del dia asignado?

Recuento
¢Se enter6 de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
Si No Total
¢Trabaja?  Si 130 16 146
No 195 29 224
Total 325 45 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ; Dénde obtiene las
notas certificadas por la Universidad?

Recuento
¢ Dénde obtiene las
notas certificadas por

la Universidad?

Si No Total
¢ Trabaja? Si 92 54 146

, No 114 110 224

Total 206 164 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Cual es la mascota de la UCAB?

Recuento
s Cual es la mascota de la UCAB?
; No sabe/no
; [ No tiene Otro contesta Total
: ¢Trabaja?  Si 13 48 85 146
? No 20 48 156 224
Total 33 96 241 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Conoce el himno de

la UCAB?
Recuento
¢ Conoce el himno de
la UCAB?
| Si No Total

¢Trabaja? Si 80 66 146

No 1038 |- 121 224
Total 183 187 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Cuando se enter6 de
la suspension de clases debido a las vaguadas en
Febrero de 20057

Recuento

¢Cudndo se enteré de
la suspensién de
clases debido a las
vaguadas en Febrero

de 20057

Ante

S

Después

Total

¢ Trabaja?

Total

Si
No

83
126
209

47
74
121

130
200
330

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ A través de que medio se enterd de la suspensién de clases?

Recuento
. A través de que medio se enterd de la suspensidn de clases?
Personal Representantes Correo
Administrativo | Estudiantiles | Delegados Web Profesores | electrénico | Un amigo Otro Total
¢ Trabaja? Si 4 5 4 5 5 10 25 25 83
No 2 3 5 12 6 13 44 41 126
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Considera que ese
es el canal adecuado para dar ese tipo de informacién?

Recuento

¢Considera que ese

es el canal adecuado

para dar ese tipo de
informacién?

Si No

Total

¢ Trabaja?

Total

Si
No

40 43
69 57
109 100

83
126
209




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Considera que los
medios que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento

¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son

suficientes?
Si No Total
¢Trabaja? Si 70 76 146
No 87 137 224
Total 157 213 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ A través de que medio se enteré de la suspension de clases?

Recuento
4, A través de que medio se enterd de la suspensién de clases?
Personal Correo Un
Administrativo | RE_| Delegados | Web | Profesores | electrénico | amigo | Otro Total
¢ Trabaja? Si 4 5 4 5 5 10 25 25 83
2 3 5 12 6 13 44 41 126
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209
Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
Recuento
;,Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 o0mas
2 omas veces a la | Semanal Mensual | Bimensu
veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15 dias| mente almente Nunca Total
¢ Trabaja? Si 3 22 5 13 6 14 10 73 146
No 1 10 19 23 16 21 20 114 224
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Con qué frecuencia utiliza su correo personal?

Recuento
;, Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2 o mas
2 o mas veces a la | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia | Diarilamente | semana mente [Cada 15 dias| mente mente Nunca Total
¢Trabaja? Si 33 90 11 6 2 2 1 1 146
No 38 114 37 18 8 1 0 8 224
Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370
Tabla de contingencia ; Trabaja? * ¢ Con qué frecuencia consuita la Pagina Web de la UCAB?
Recuento
;,Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
| Diariamente | Interdiario| mente |Cada 15 dias| mente mente {Casinunca| Nunca Total
¢Trabaja? Si 24 13 33 15 23 6 24 8 146
No 12 32 61 24 27 13 48 7 224
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370
Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ; Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
Recuento
. Con qué frecuencia busca informacion en carteleras?
2 0 mas
2 0mas veces a la | Semanal Mensual | Bimensual
| veces al dia |Diariamente | semana mente |Cada 15 dias| mente mente Nunca Total
¢ Trabaja? Si 2 33 32 35 17 14 7 6 146
No 6 63 40 44 26 16 15 14 224
Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
¢;,.Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
_ Diariamente | Interdiario| mente (Cada 15 dias| mente mente |Casinunca] Nunca Total
¢ Trabaja? Si 58 28 29 10 6 1 10 4 146
No 63 49 46 18 8 2 33 5 224
Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370
Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Con qué frecuencia consulta informacion del delegado?
Recuento
2, Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
Semanal Mensual
Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
¢ Trabaja? Si 23 19 19 31 54 146
No 23 40 20 51 90 224
Total 46 59 39 82 144 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ;Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?

Recuento
¢;,Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
¢ Trabaja? Si 15 25 28 62 16 146
No 10 45 48 88 33 224
Total 25 70 76 150 49 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?

Recuento
. Con qué frecuencia consulta informacion de los profesores?
Semanal Mensual
| Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
¢ Trabaja? Si 7 42 23 56 18 146
No 6 60 44 91 23 224
Total 13 102 67 147 41 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * Al consultar a los profesores informacién

institucional
Recuento
Al consultar a los profesores informacion
institucional
Recibes Remiten a No dan
- respuesta otra instancia respuesta Total

¢ Trabaja? Si 63 68 15 146

No 97 106 21 224
Total 160 174 36 370

Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Utiliza algtn otro
medio para consultar informacién?

Recuento
¢ Utiliza algun otro
medio para consultar
informacién?
Si No Total

¢Trabaja? Si 21 125 146

No 34 190 224
Total 55 315 370




Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * ¢ Cuél?

Recuento
;Cual?
Grupo de Compaieros/ | Medios | Personal de
No especifica MSN El Ucabista amigos externos seguridad | Protocolo Total
¢Trabaja? Si 9 0 6 5 1 1 22
No 12 1 5 12 3 1 0 34
Total 21 1 11 17 4 1 1 56
Tabla de contingencia ¢ Trabaja? * Propuesta de nuevo medio
Recuento
Propuesta de nuevo medio
Mejorar Lista de Cara
los Medios | correo Nuevas | Pantallas | Central de |Mensajes | Periédico | a
_ existentes | Radio | TV |extemnos |actualizada | Boletin |carteleras |electrénicas |informacién | de texto [estudiantil| cara |Otros | Total
¢ Trabaja? Si 29 17 | 10 7 12 4 3 1 4 1 3 4 9] 104
No 36 19 | 12 7 21 5 11 5 6 6 0 11 7| 146
Total 65 36 | 22 14 33 9 14 6 10 7 3 15 16 | 250




CRUCE DE VARIABLES POR TIPOLOGIA

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ Qué tan informado se siente sobre los eventos y demés
actividades que se desarrollan en la UCAB?

Recuento
¢ Qué tan informado se siente sobre los eventos y
demds actividades que se desarrollan en la UCAB?
Muy Poco Nada
informado | informado | informado informado Total
Tipologia  Rezagados 2 7 10 0 19
final Tutelados 0 9 7 1 17
Emancipados 7 63 78 4 152
Movilizados 0 8 6 2 16
Desarraigados 13 58 55 12 135
Integrados 4 17 10 0 31
Total 26 159 166 19 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ;Qué tan interesado esta en recibir informacién sobre los
eventos y demads actividades que se desarrollan en ia UCAB?

Recuento
1 ¢ Qué tan interesado estéa en recibir informacién sobre
los eventos y demas actividades que se desarrolian en
la UCAB?
Muy Poco Nada
interesado Interesado interesado interesado Total
Tipologia Rezagados 10 7 2 (4] 19
final Tutelados 5 8 4 0 17
Emancipados 35 93 23 1 162
Movilizados 5 6 5 0 16
Desarraigados 45 71 16 3 135
Integrados 17 13 1 0 31
Total 117 198 51 4 370




Tabla de contingencia Tipologia final * ;Conoce al Decanato de
Desarrollo Estudiantil?

Recuento
¢Conoce al Decanato
de Desarrolio
Estudiantil?

L Si No Total
Tipologia Rezagados 7 12 19
final Tutelados 4 13 17

Emancipados 63 89 152
Movilizados 10 6 16
Desarraigados 64 71 135
Integrados 28 3 .31
Total 176 194 370

Tabla de contingencia Tipologia final * Instancias que definen Decanato

Recuento
instancias que definen Decanato
Direccién Direccién Direccién de Ayuda Proyeccién a
| _ de Cultura | de Pastoral Deportes Econémica | la Comunidad CADH Total
Tipologia  Rezagados 0 0 1 1 o] 0 2
final Tutelados 1 0 0 0 1 0 2
Emancipados 9 0 2 5 0 1 17
Desarraigados 13 1 1 6 1 1 23
Integrados 5 0 0 2 0 2 9
Total 28 1 4 14 2 4 53




fabla de contingencia Tipologia final * Cantidad de publicidad y promocién de las actividades
que se desarrolian en la UCAB es:

Recuento
Cantidad de publicidad y promocion de las
actividades que se desarrollan en la UCAB es:

. _ Bastante | Suficiente | Insuficiente | Muy escasa Total
Tipologia  Rezagados 1 11 5 2 19
final Tutelados 2 8 5 2 17

Emancipados 16 76 55 5 152
Movilizados 2 5 8 1 16
Desarraigados 12 55 64 4 135
Integrados 2 7 21 1 31
Total 35 162 158 15 370

rabla de contingencia Tipologia final * Los espacios de uso y colocacién de la promocion de

los eventos estén:
Recuento
Los espacios de uso y colocacién de la promocion
de los eventos estan:
Medianamente
| _ Organizados organizados Desorganizados Total

Tipologia  Rezagados 3 15 1 19
final Tutelados 6 6 5 17

Emancipados 22 100 30 152

Movilizados 3 g 4 16

Desarraigados 17 91 27 135

Integrados 5 16 10 31
Total 56 237 77 370




Tabla de contingencia Tipologia final * La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la

UCAB es:
Recuento
La publicidad y promocién de los eventos que se realizan en la
UCAB es:
Muy Medianamente Poco No
informativa informativa informativa informativa Total
Tipologia  Rezagados 2 12 5 0 19
final Tutelados 3 1 2 1 17
Emancipados 22 100 28 2 152
Movilizados 5 11 0 0 16
Desarraigados 17 95 21 2 135
Integrados 2 20 9 0 31
Total 51 249 65 5 370
‘ Tabla de contingencia Tipologia final * En general, ;dénde busca la informacién?
Recuento
En general, ;ddnde busca la informacion?
Profesores,
Personal Correo delegados o
administrativo| Web Pared electrénico |Carteleras RE No labusco] Otros Total
Tipologia Rezagados 3 3 6 0 3 2 0 0 17
final Tutelados 1 4 5 0 2 1 2 0 15
Emancipados 20 28 49 10 25 5 4 9 150
Movilizados 2 4 3 1 4 0 1 1 16
Desarraigados| 11 28 53 13 19 2 2 5 133
Integrados 2 5 12 5 5 1 0 1 31
Total 39 72 128 29 58 11 9 16 362




-

Tabla de contingencia Tipologia final * ; Se enter6 de la fecha de
las postulaciones a centros de estudiantes y RE antes de las

elecciones?
Recuento
¢ Se enter6 de la fecha
de las postulaciones a
centros de estudiantes
y RE antes de las
elecciones?
Si No Total
Tipologia  Rezagados 6 13 19
final Tutelados 11 6 17
Emancipados 69 83 152
Movilizados 9 7 16
Desarraigados 84 51 135
Integrados 22 9 31
Total 201 169 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ A través de qué medio se enteré de las postulaciones?

Recuento
;A través de qué medio se enterd de las postulaciones?
Personal Correo Amigos/

| _ administrativo | Profesores | Delegados | electronico | Carteleras | RE | Web Pared | companeros | Total
Tipologia Rezagados 0 1 3 0 0] 0 1 0 1 6
final Tutelados 0 0 0 0 0| 4 0 1 6 1
Emancipados 4 2 7 7 5122 5 6 11 69
Movilizados 0 0 1 2 1 5 0 0 0 9
Desarraigados 3 2 9 14 1127 2 10 16 84
Integrados 1 1 1 5 4 5 0 1 4 22
Total 8 6 21 28 11 | 63 8 18 38 | 201




Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ Con cuénto tiempo de anticipacién se enteré de las postulaciones?

Recuento
;Con cuénto tiempo de anticipacion se enteré de las postulaciones?
1 semana | 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas
_ antes antes antes antes antes Total
Tipologia  Rezagados 2 2 2 0 0 6
final Tutelados 6 3 1 1 0 11
Emancipados 35 18 9 3 4 69
Movilizados 1 3 3 2 0 9
Desarraigados 31 26 7 14 6 84
Integrados 3 7 5 4 3 22
Total 78 59 27 24 13 201
Tabla de contingencia Tipologia final * ¢Se enteré del nuevo
sistema de acceso a la Universidad con la TAI?
Recuento
¢ Se enter6 del nuevo
sistema de acceso a
la Universidad con la
TAI?
[ _ Si No Total
Tipologia  Rezagados 16 3 19
final Tutelados 11 6 17
Emancipados 123 29 152
Movilizados 14 2 16
Desarraigados 120 15 135
Integrados 29 2 31
Total 313 57 370




Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ A través de qué medio se enter6 de la implementacion de la TAI?

Recuento
¢+ A través de qué medio se enteré de la implementacion de la TAI?
Personal de Correo
[ _ seguridad Volantes Afiches electrténico Otro Total
Tipologia  Rezagados 4 5 1 4 16
final Tutelados 3 6 0 1 1 1
Emancipados 25 41 18 12 27 123
Movilizados 1 3 3 2 5 14
Desarraigados 16 40 15 18 31 120
Integrados 5 11 3 3 7 29
Total 52 105 44 37 75 313

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ Se enteré de la fecha del

proceso de inscripciones académicas antes del dia asignado?

Recuento
¢ Se enter6 de la fecha
del proceso de
inscripciones
académicas antes del
dia asignado?
| Si Total
Tipologia  Rezagados 15 4 19
final Tutelados 11 6 17
Emancipados 133 19 152
Movilizados 15 1 16
Desarraigados 123 12 135
Integrados 28 3 31
Total 325 45 370




Tabla de contingencia Tipologia final * { Dénde obtiene las notas
certificadas por la Universidad?

Recuento
¢ Doénde obtiene las
notas certificadas por
la Universidad?
| _ Si No Total
Tipologia  Rezagados 10 9 19
final Tutelados 8 9 17
Emancipados 74 78 162
Movilizados 11 5 16
Desarraigados 83 52 135
Integrados 20 11 31
Total 206 164 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ Cudl es la mascota de la UCAB?

Recuento
¢,Cudl es la mascota de la UCAB?
No sabe/no
. — No tiene Otro contesta Total

Tipologia Rezagados 1 8 10 19
final Tutelados 3 2 12 17
Emancipados 11 39 102 152
Movilizados 0 3 13 16
Desarraigados 14 34 87 135
Integrados 4 10 17 31
Total 33 96 241 370




fabla de contingencia Tipologia final * { Conoce el himno de le

UCAB?
Recuento
¢ Conoce el himno de
la UCAB?
| _ Si No Total
Tipologia Rezagados 7 12 19
final Tutelados 5 12 17
Emancipados 72 80 152
Movilizados 10 6 16
Desarraigados 71 64 135
Integrados 18 13 31
Total 183 187 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ;Cudndo se enteré de la
suspension de clases debido a las vaguadas en Febrero de

20057
Recuento
¢Cuéndo se enteré de
la suspensién de
clases debido a las
vaguadas en Febrero
de 20057
Antes Después Total
Tipologia  Rezagados 10 9 19
final Tutelados 6 7 13
Emancipados 83 53 136
Movilizados 10 2 12
Desarraigados 82 40 122
Integrados 18 10 28
Total 209 121 330




Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ A través de que medio se enter6 de la suspension de clases?

Recuento
;A través de que medio se enterd de la suspensidn de clases?
Personal |Representantes Correo
| _ Administrativo] Estudiantiles Delegados| Web _|Profesores electrénico {Un amigo{ Otro Total
Tipologia Rezagados 0 1 0 0 0 1 4 4 10
final Tutelados 0 0 0 0 0 0 3 3 6
Emancipados 4 3 2 9 3 7 25 30 83
Movilizados 0 0 0 2 0 2 2 4 10
Desarraigadoy 1 2 7 4 7 9 3 21 82
Integrados 1 2 0 2 1 4 4 4 18
Total 6 8 9 17 11 23 69 66 209

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢{Considera que ese es el
canal adecuado para dar ese tipo de informaciéon?

Recuento
¢ Considera que ese
es el canal adecuado
para dar ese tipo de
informacién?
| Si No Total
Tipologia  Rezagados 7 3 10
final Tutelados 2 4 6
Emancipados 50 33 83
Movilizados 5 5 10
Desarraigados : 37 45 82
Integrados 8 10 18
Total 109 100 209
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labia de contingencia Tipologia final * ¢ Considera que los medios

que utiliza la Universidad son suficientes?

Recuento
¢ Considera que los
medios que utiliza la
Universidad son
suficientes?
Si No Total
Tipologia  Rezagados 5 14 19
final Tutelados 5 12 17
Emancipados 59 93 152
Movilizados 11 5 16
Desarraigados 64 71 135
Integrados 13 18 31
Total 157 213 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ; Por qué?

Recuento
¢ Por qué?
La
Depende Hay La |informa
Informacioén Mejorar |[del interés Son gente |informa | ci6n
disponible y Son los del demasiados/ | desinfor | ciébnno | llega |Inaccesi| Son
| accesible |suficientes [existentes |estudiante sobresaturacién] mada | llega | tarde | bilidad |pocos | Total
Tipologia Rezagados 0 1 3 2 1 3 1 1 0 14
final Tutelados 0 0 1 2 1 2 2 1 0 2| 11
Emancipados 12 5 31 4 0 14 18 9 6 9| 108
Movilizados 4 2 2 1 1 1 2 0 1 0 14
Desarraigado# 5 2 29 10 0 12 16 4 4 6| 88
Integrados 3 1 7 0 0 7 4 1 0 0 23
Total 24 11 73 19 3 39 44 16 12 17 | 258




Tabla de contingencia Tipologia final * {Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?

Recuento
¢2Con qué frecuencia utiliza el correo de la UCAB?
2 0o mas
2 o mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensu
| _ veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15dias| mente almente Nunca Total
Tipologia Rezagados 1 1 0 4 0 1 0 12 19
final Tutelados 1 1 0 0 0 1 2 12 17
Emancipados 1 9 13 13 6 14 13 83 152
Movilizados 0 5 0 0 4 3 0 4 16
Desarraigados 1 13 7 18 10 10 15 61 135
Integrados 0 3 4 1 2 6 0 15 31
Total 4 32 24 36 22 35 30 187 370
Tabla de contingencia Tipologia final * {Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
Recuento
s Con qué frecuencia utiliza su correo personal?
2 o més
2 0 mas veces ala | Semanal Mensual | Bimensual
- _ veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15 dias| mente mente Nunca Total
Tipologia Rezagados 4 7 1 5 1 1 0 0 19
final Tutelados 2 7 1 1 1 0 0 5 17
Emancipados 28 90 19 10 5 0 0 0 152
Movilizados 6 7 2 0 1 0 0 0 16
Desarraigados 25 75 20 8 1 2 1 3 135
Integrados 6 18 5 0 1 0 0 1 31
Total 71 204 48 24 10 3 1 9 370




Tabla de contingencia Tipologia final * ; Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?

Recuento
&.Con qué frecuencia consulta la Pagina Web de la UCAB?
Semanal Mensual | Bimensual
| _ Diariamente | Interdiario | mente |Cada 15 dias| mente mente | Casinunca | Nunca Total
Tipologia Rezagados 3 5 2 1 2 2 1 3 19
final Tutelados 2 1 4 1 0 2 5 2 17
Emancipados 17 20 31 18 20 6 34 6 152
Movilizados 1 3 9 0 2 0 1 0 16
Desarraigados 11 12 41 12 22 7 26 4 135
Integrados 2 4 7 7 4 2 5 0 31
Total 36 45 94 39 50 19 72 15 370
Tabla de contingencia Tipologia final * § Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
Recuento
&, Con qué frecuencia busca informacién en carteleras?
20 mas
20 mas veces a la | Semanal Mensual | Bimensu
| _ veces al dia | Diariamente | semana mente |Cada 15 dias| mente almente Nunca Total
Tipologia Rezagados 0 9 2 3 4 0 0 1 19
final Tutelados 0 2 1 5 5 1 1 2 17
Emancipados 3 27 36 30 18 13 13 12 152
Movilizados 0 5 5 3 0 3 0 0 16
Desarraigados| 4 43 24 29 12 11 8 4 135
Integrados 1 10 4 .9 4 2 0 1 31
Total 8 96 72 79 43 30 22 20 370




Tabla de contingencia Tipologia final * ¢Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?

Recuento
¢,Con qué frecuencia lee los afiches de las paredes de la UCAB?
Semanal Mensual |Bimensual
| _ Diariamente |Interdiario| mente [Cada 15 dias| mente mente |Casi nunca] Nunca Total
Tipologia Rezagados 9 3 5 0 0 0 1 1 19
final Tutelados 7 4 2 3 0 0 1 0 17
Emancipados 41 32 26 11 7 3 27 5 152
Movilizados 4 5 5 0 0 0 2 0 16
Desarraigadog 50 26 31 10 6 0 9 3 135
Integrados 10 7 6 4 1 0 3 0 31
Total 121 77 75 28 14 3 43 9 370

Tabla de contingencia Tipologia final * {Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?

Recuento
¢,Con qué frecuencia consulta informacién del delegado?
Semanal Mensual
L _ Diariamente mente mente Casi hunca Nunca Total
Tipologia  Rezagados 4 2 2 5 6 19
final Tutelados 0 2 4 2 9 17
Emancipados 19 21 11 35 66 152
Movilizados 1 6 0 1 8 16
Desarraigados 19 24 19 32 41 135
Integrados 3 4 3 7 14 31
Total 46 59 39 82 144 370




Tabla de contingencia Tipologia final * ;Con qué frecuencia consulta informacion de las autoridades?

Recuento
;,Con qué frecuencia consulta informacién de las autoridades?
Semanal Mensual
| _ Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Tipologia  Rezagados 2 1 3 10 3 19
final Tutelados 0 2 7 4 4 17
Emancipados 5 30 29 66 22 152
’ Movilizados 6 3 2 4 1 16
Desarraigados 10 24 29 55 17 135
Integrados 2 10 6 11 2 31
Total 25 70 76 150 49 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?

Recuento
;,.Con qué frecuencia consulta informacién de los profesores?
Semanal Mensual
- _ Diariamente mente mente Casi nunca Nunca Total
Tipologia  Rezagados 2 7 2 7 1 19
final Tutelados 0 3 2 8 4 17
Emancipados 3 45 24 66 14 152
Movilizados 2 5 1 8 0 16
Desarraigados 4 36 33 44 18 135
Integrados 2 6 5 14 4 31
Total 13 102 67 147 41 370
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Tabla de contingencia Tipologia final * Al consultar a los profesores informacién
Institucional

Recuento
Al consultar a los profesores informacion
institucional
Recibes Remiten a No dan
| _ respuesta | otra instancia respuesta Total
Tipologia  Rezagados 8 11 o] 19
final Tutelados 10 5 2 17
Emancipados 62 71 19 152
Movilizados 8 7 1 16
Desarraigados 59 64 12 135
Integrados 13 16 2 31
Total 160 174 36 370

Tabla de contingencia Tipologia final * ¢ Utiliza algin otro medio

para consultar informacién?

Recuento
¢ Utiliza algan otro
medio para consultar
informacién?
Si No Total

Tipologia  Rezagados 2 17 19
final Tutelados 1 16 17

Emancipados 17 135 152

Movilizados 1 15 16

Desarraigados 27 108 135

integrados 7 24 31
Total 55 315 370
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Tabla de contingencia Tipologia final * {Cuél?

Recuento
;Cudl?
Grupo de Comparieros/ | Medios | Personal de
[ _ No especifica MSN El Ucabista amigos externos | seguridad | Protocolo Total
Tipologia Rezagados 2 0 0 0 0 0 0 2
final Tutelados 0 0 1 0 0 0 0 1
Emancipados 4 1 4 4 2 1 1 17
Movilizados 1 0 0 0 0 0 0 1
Desarraigados 11 0 5 11 1 0 0 28
Integrados 3 0 1 2 1 0 0 7
Total 21 1 11 17 4 1 1 56
Tabla de contingencia Tipologia final * Propuesta de nuevo medio
Recuento
Propuesta de nuevo medio
Central
Mejorar Lista de Pantallas| de Cara
los Medios | correo Nuevas |electréni |informa |Mensajes | Periddico | a
| _ existentes [ Radio | TV [externos |actualizada | Boletin [carteleras| cas cion | de texto |estudiantil | cara | Otros | Total
Tipologia Rezagados 3 0] 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 1 10
final Tutelados 4 2| 2 0 0 1 0 0 0 0 o] o 1| 10
Emancipados 19 18| 7 7 19 2 2 2 3 4 2 9 8| 102
Movilizados 3 2 2 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 11
Desarraigadog 29 8|7 6 12 3 9 2 5 3 1 4 5| 94
Integrados 7 6| 2 0 2 0 1 1 2 0 0 1 1 23
Total 65 36 |22 14 33 9 14 6 10 7 3| 15 16 | 250
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