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SINOPSIS

DISENO DE UN MODELO PARA EL USO CON FINES DOCENTES DEL
LABORATORIO TALLER DE MANUFACTURA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA. Thamara Vanessa Landaeta Rodriguez, Veronica Olimpia
Yaglie Fuschino. Tutor: Ing. Alexander Alvarez. Universidad Catlica Andrés Bello, Caracas,
2009.

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo fundamental disefiar un
modelo para el uso con fines docentes del laboratorio taller de manufactura de la escuela de
ingenieria industrial de la universidad privada (UCAB), a través de dos fases en las cuales se
establecen los objetivos, asignaturas a modificar, estrategias, modelo operativo y costos
asociados para la incorporacion del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura al pensum de
estudio de la carrea Ingenieria Industrial de la UCAB. La metodologia utilizada se clasifico en las
dos siguientes fases:

Fase I

-Se analizo el contenido programatico vigente de cada una de las asignaturas del Pensum de la
carrera y se grafico la situacion actual en cuanto al nimero de asignaturas y laboratorios,
unidades de crédito y horas académicas y especificas, evidenciandose la necesidad de
incrementar el nimero de practicas y laboratorios al ciclo profesional.

-Se establecieron los objetivos propuestos para el laboratorio mediante un Cuestionario Delphi,
aplicado al perfil de expertos.

-Se establecieron las asignaturas a modificar para Ia incorporacion del laboratorio, mediante Ia
aplicacion de las encuestas tipo “C" y “D”, determinandose los laboratorios y practicas propuestos
para agregar y su nimero de horas.

Fase I:
-Se disefiaron las estrategias para la incorporacion a corto, mediano y largo plazo, mediante un
analisis externo e interno del Laboratorio, mostrados a través de una Matriz DOFA, sefialando las




actividades necesarias para llevar a cabo las estrategias académicas, y los resultados obtenidos
para el Cuestionario y las encuestas “A”y “B".

-Se disefié un Modelo Operativo para la utilizacion del Laboratorio Taller de Manufactura, el cual
se muestra en forma de diagrama, especificando las horas de uso académico resultantes de un
Diagrama de Pareto.

- Se determinaron los costos asociados a la propuesta de incorporacion.

Mediante los resultados obtenidos se determiné que el actual pensum de estudios de la
carrera de Ingenieria Industrial, no cuenta con los Laboratorios y Précticas en el ciclo profesional

suficientes para la formacion especifica del Ingeniero Industrial.

La propuesta consiste en la creacion del laboratorio de la asignatura Procesos de
Manufactura con un horario de uso de 48 horas semestrales, ademas de la implementacion de 13
practicas para las asignaturas de: Ingenieria de Métodos, Gestion de la Calidad, Gerencia de
Proyectos, Ergonomia, Higiene y Seguridad Ocupacional, Disefio de Plantas , Tecnologia de
Materiales, Cadenas de Suministros, Sistemas de Produccion Il Laboratorio de Tecnologia de
Materiales, Sistemas de Produccion |, Seminario de Tecnologias Emergentes y Fundamentos de
Ingenieria Industrial. Dando un total de 155 horas semestrales propuestas a incluir en el vigente
pensum.

Con este trabajo se busca brindar a la UCAB una gama de opciones de mejoras para
incrementar Ia formacién académica especifica del Ingeniero Industrial.
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INTRODUCCION

La carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Catolica Andrés Bello forma
profesionales capaces de disefiar, planificar, operar, mantener, implantar, y controlar
eficientemente empresas productoras de bienes y/o servicios con un alto sentido de compromiso
humano para la sociedad. Ahora con un innovador proyecto en mente pretende inaugurar un
Nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, producto de la inversién en maquinaria con tecnologia
de punta y el acondicionamiento de un espacio que servira para la puesta en marcha de un oficio
académico y comercial.

En este laboratorio se plantea la posibilidad de realizar el disefio de una instalacion
industrial a escala docente, donde puedan ser aplicadas las asignaturas relacionadas con el area
de Ingenieria Industrial, dentro de un esquema sustentable, a modo de ejecutar procesos de
manufactura y administrativos a la vez que puedan ofrecer productos al sector industrial de
diversa indole, relacionados con la capacidad de los equipos adquiridos que se encuentran en
diversas fases de instalacion.

En el presente trabajo se propone un Modelo Operativo para el Uso con fines docentes
del Laboratorio - Taller de Manufactura, de manera de poder incorporarlo al Pensum vigente de
la carrera, evidenciando las modificaciones de las Asignaturas y Laboratorios que se consideren
pertinentes.




CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

Este capitulo tiene como finalidad introducir al lector en el presente Trabajo Especial de

Grado, ademas de mostrar la motivacién para trabajar en el Disefio de un Modelo para el Uso

con fines docentes del Nuevo Laboratorio — Taller de Manufactura de la Escuela de Ingenieria

Industrial de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

1.1 UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) es una institucion de educacion superior de

la compaiiia de Jesus. Fue fundada el 24 de octubre de 1953, bajo el amparo de una nueva ley

de educacion promulgada por Marcos Pérez Jiménez ese mismo afio. Es una institucion privada,

sin fines de lucro, cuya mision especifica es la siguiente:

v

v

Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y
comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la vida.

Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera especial
importancia a la promocion de los recursos humanos y particularmente de la juventud, a
fin de lograr la promocién de todo el hombre y de todos los hombres.

Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su comun
patrimonio histérico- cultural; por la mutua comprension y acercamiento de los pueblos de
nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por la superacion de los
prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de
la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

Promover el dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la Teologia, a
fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de sentido el quehacer

universitario.




v’ lrradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad

nacional.!

Actualmente la Universidad Catélica Andrés Bello cuenta con cinco Facultades, las
cuales son: La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales; conformada por las escuelas de
Administracién y Contaduria, Economia y Ciencias Sociales, la Facultad de Derecho; conformada
por la Escuela de Derecho, la Facultad de Humanidades y Educacién; conformada por las
escuelas de Letras, Psicologia, Comunicacion Social, Educacion y Filosofia, la Facultad de
Teologia; conformada por la Escuela de Teologia y la Facultad de Ingenieria; conformada por las
escuelas de Ingenieria Civil, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica e

Ingenieria Industrial.

El presente Trabajo Especial de Grado estd enfocado en la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catlica Andrés Bello.

1.1.1 Escuela de Ingenieria Industrial

La Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica Andrés Bello fue creada en
el afo 1959 para satisfacer la demanda de Ingenieros en el area industrial que existia en esa
epoca. Desde entonces la carrera ha presentado ciertos cambios a nivel de planes de estudio,
como en los programas de las asignaturas, para hacer concordar los instrumentos de ensefianza
con una realidad tan cambiante como lo es la tecnologia.2

Desde los dias del pionero Frederick Winslow Taylor, Ia Ingenieria Industrial es la
practica del estudio del trabajo, especificamente, la organizacion/administracion cientifica del
trabajo. La Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica Andrés Bello, tiene 50 afios
de fundada. Actualmente cuenta con 691 alumnos inscritos, los cuales deben cumplir con 10

' Obtenido el dia martes 18 de agosto de 2009 de la World Wide Web: http:/iwww.ucab.edu.ve/mison-y-valores.html
2 Obtenido el dia miércoles 19  de agosto de 2009 de la  Word Wide  Web:
http://www.ucab.edu.ve/ti_files/Facultadingenieria/losestudios. pdf




periodos semestrales que totalizan 5 afios de duracion, durante los cuales ademas deben realizar
un Servicio Social Comunitario, Pasantias y un Trabajo Especial de Grado para obtener el Titulo

de Ingeniero Industrial.

La Ingenieria Industrial es aquella area del conocimiento humano que forma
profesionales capaces de planificar, disefiar, implantar, operar, mantener y controlar
eficientemente organizaciones integradas por personas, materiales, equipos e informacion con la
finalidad de asegurar el mejor desempefio de sistemas relacionados con la produccion y
administracion de bienes y servicios.3 Esta carrera es responsable de los diferentes procesos que
conducen a la transformacion de insumos en productos o servicios que pueden ser consumidos o

utilizados para el bienestar de las personas.

El futuro Ingeniero Industrial de la UCAB actualmente recibe los conocimientos
fundamentales de las diversas areas técnicas que van a formar parte de su entorno laboral, como
lo son las Ingenieria Mecanica, Ingenieria Metallrgica, Ingenieria Eléctrica y la Ingenieria
Quimica, las cuales aunadas a los principios de la Ingenieria de Produccién, el estudio de los
procesos de Trabajo y una adecuada formacion en el area Gerencial, permitiran desarrollar los
criterios necesarios para lograr una mejor utilizacion de los recursos humanos y tecnolégicos
para alcanzar mayor eficiencia en los procesos de trabajo que conduzcan a dptimos resultados.

1.1.2 Laboratorios de Ingenieria
Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catolica Andrés Bello,

ademas de cumplir funciones docentes, realizan investigaciones tecnologicas y trabajos de

asesoria y consultoria para el sector industrial publico o privado.

¥ Obtenido el dia jueves 20 de agosto de 2009 de la World Wide Web: http:/www.ucab.edu.vefinicio.736.html
# Obtenido ! dia lunes 18 de mayo de 2009 de la World Wide Web: http://www.ucab.edu.ve/perfil-del-egresado.7417.html




Desde hace varios afos, el sector empresarial venezolano ha utilizado los servicios de
estos laboratorios y ha reconocido la capacidad técnica y la responsabilidad en la entrega de los
trabajos realizados.

Cuenta con profesionales y técnicos altamente calificados en sus respectivas
especialidades y respaldados por una formacién ética que los capacita para enfrentar cualquier
tipo de eventualidad que se presente en el desempefio de sus labores. 5

1.1.2.1 LABORATORIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Desde el momento de su creacion, la Escuela de Ingenieria Industrial, incorpord en su
pensum de estudios el uso de Laboratorios docentes. Actualmente las siguientes asignaturas
cuentan con laboratorios: Quimica, Fisica |, Fisica Il, Fisico Quimica, Electrotecnia, Tecnologia
de Materiales y Mecénica de Fluidos la cual usa un Laboratorio manejado por la Escuela de
Ingenieria Civil. Existen asignaturas que cuentan con laboratorios que sirven de complemento a
la teoria, mas éstos no se consideran como asignaturas independientes, tal es el caso de los
laboratorios para Geometria Descriptiva, Informatica |, Informatica Il, Dibujo Asistido por
Computadora, Ergonomia y Técnicas de Simulacion.

Para el afio 2006 se iniciaron dos proyectos planteados ante la necesidad de la Escuela
de Ingenieria Industrial en desarrollar Laboratorios acondicionados para la formacion de los

estudiantes en areas claves de la Ingenieria Industrial a través del uso de tecnologia de punta.

Uno de ellos consistia en la construccion de espacios para la instalacion de las
dependencias: Laboratorio de Ergonomia - Laboratorio de Desarrollo de Nuevos Productos -
Laboratorio de Ingenieria Asistida por Computadora - Laboratorio de Manufactura.

° Obtenido el dia 20 de agosto de 2009 de la World Wide Web: htip://www.ucab.edu.ve/laboratorios-de-ingenieria.html




El otro proyecto estaba orientado a la Dotacion de equipos de tecnologia para las
dependencias anteriormente mencionadas, en respuesta a las necesidades planteadas por la
Escuela de Ingenieria Industrial. 6

1.1.3 Estructura Organizativa

En lafigura 1 se observa parte de la Estructura Organizativa de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, especificamente la Facultad de Ingenieria. En el anexo 1.1 se detalla
completamente la estructura.

FACULTAD DE
INGENIERIA

Figura 1: Estructura Organizativa de la Facultad de Ingenieria.

Fuente: Obtenido el dia 21 de agosto de 2009 de la pagina http://www.ucab.edu.velautoridades.1853.html

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

& Obtenido el dia 21 de agosto de 2009 de la World Wide Web: http:/locti.ucab.edu.ve/




1.2.1 Problema

Cabe destacar que a pesar de los avances tecnoldgicos, la Escuela de Ingenieria
Industrial no ha tenido muchos cambios, durante sus 50 afios, con respecto a la inclusion de
laboratorios para la formacién de los estudiantes en areas claves de la Ingenieria Industrial.

1.2.2 Descripcion del Problema

El Ingeniero Industrial recién egresado de la UCAB posee un cumulo de conocimientos
tedricos, que sustentaran su desarrollo laboral, sin embargo la experiencia practica de los
conocimientos aprendidos en cada materia, es limitada en relacion con las exigencias del medio
laboral, por ello se genera la necesidad de incorporar nuevos Laboratorios al pensum de la
carrera, buscando desarrollar esa experiencia practica que le proporcionara a los estudiantes un

mayor dominio con su carrera en estudio.

De esta manera se plantea estudiar la posibilidad de realizar el disefio de una instalacién
industrial a escala docente, donde puedan ser aplicadas las asignaturas relacionadas con el area
de Ingenieria Industrial, dentro de un esquema sustentable, a modo de ejecutar procesos de
manufactura y administrativos a la vez que puedan ofrecer productos al sector industrial de
diversa indole, relacionados con la capacidad de los equipos adquiridos que se encuentran en
diversas fases de instalacion y puestas a punto de modo de dar apoyo a la funcion docente en las
asignaturas relacionadas y darle uso a los activos relacionados con las disciplinas asociadas a
manufactura, adquiridos en los Ultimos afios por la Universidad Catélica Andrés Bello a través de

convenios suscritos con organizaciones nacionales e internacionales.

El estudio seguira un modelo metodolégico de “Investigacion Proyectiva® tipo Proyecto
Factible, con base en el anélisis de trabajos previos y de los estudios que sustentaron cambios

de pensum en el pasado.




1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo de Uso con fines docentes del Laboratorio — Taller de Manufactura de

la Escuela de Ingenieria Industrial de una Universidad Privada.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar el contenido programatico vigente de cada una de las asignaturas
correspondientes al Pensum de estudio de la carrera Ingenieria Industrial de la UCAB.

v’ Establecer los objetivos del Laboratorio ~Taller de Manufactura.

v Establecer cuales asignaturas se deben modificar para incorporar el nuevo Laboratorio
Taller de Manufactura.

v" Disefiar |a estrategia de incorporacion del Laboratorio — Taller de Manufactura al Pensum
de estudio de la carrera Ingenieria Industrial de la UCAB.

v" Disefiar el Modelo Operativo para la utilizacion del Laboratorio — Taller de Manufactura
como herramienta para la formacién de Ingenieros Industriales.

v Determinar los costos asociados a la propuesta.

1.5 ALCANCE

Este trabajo estara orientado a disefiar una estrategia que permita incorporar un sistema
de uso con fines docentes del Laboratorio - Taller de Manufactura en diversas asignaturas de la
carrera Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica Andrés Bello, sin incluir su

implementacion.
1.6 JUSTIFICACION
La Universidad Catolica Andrés Bello en los ltimos afios, y a través de convenios

suscritos con organizaciones nacionales e internacionales, ha adquirido activos relacionados con

el area de manufactura, por lo que actualmente se plantea estudiar la posibilidad de realizar el




disefio de una instalacion industrial a escala docente donde puedan tener aplicaciones practicas,
las asignaturas relacionadas con el area de Ingenieria Industrial; dentro de un esquema
sustentable, a modo de ejecutar procesos de manufactura y procesos administrativos. También
plantea, de acuerdo con la capacidad de los quipos adquiridos, la posibilidad de ofrecer
productos al sector industrial de diversa indole.

El avance cientifico y tecnologico demanda cada vez mas, un profesional mejor
preparado para su incorporacién en el campo laboral, de manera que pueda contribuir con el
desarrollo y progreso de la nacion, como esté estipulado en el articulo 3, titulo | de la Ley de
Universidades. Con el objeto de fortalecer la exigencia de la normativa legal vigente en cuanto a
la calidad del egresado universitario, la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB puede lograr
la formacion de mejores competencias en sus egresados mediante el fortalecimiento de los
conocimientos tedricos a través de actividades practicas en el Laboratorio- Taller de Manufactura.
El estudio realizado en el presente Trabajo Especial de Grado, sustentara la importancia de la
incorporacion del Nuevo Laboratorio al pensum de estudio.

A medida que el Plan de Estudio integre asignaturas de indole practico, el mismo
brindara una mayor gama de oportunidades para los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, de manera de conocer nuevas tecnologias, poder hacer
practicas en ellas, observar los procesos productivos de diferentes productos, analizar las zonas
de seguridad del laboratorio, etc. todo esto lograra despertar en el estudiante su grado de
curiosidad llevandolo a tener iniciativas, propuestas de mejoras, etc. lo cual contribuira en gran

manera a incrementar la seguridad de sus conocimientos.

Todas estas contribuciones que el Laboratorio Taller de Manufactura pueda lograr en el
conocimiento practico del estudiante pueden llevar también a incrementar la demanda de
estudiantes interesados en estudiar en la Universidad Catélica Andrés Bello, pudiendo ademas
realizar trabajos de Pasantias, especializaciones, etc. los cuales ayudaran a crecer a la escuela y

por ende a la Universidad.




P

1.7 LIMITACIONES

v' La fuente de informacion para el estudio de los contenidos programéticos y objetivos
académicos para la incorporacion del Laboratorio — Taller de Manufactura se basara en
el conocimiento, experiencia y experticia de los docentes de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la UCAB.

v" La principal fuente de informacién se sustenta en reuniones y consultas con el personal
de la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB.

v El trabajo se hara en base al alcance de los datos disponibles y a las facilidades con que
se cuente para recaudar la informacion.

v" Las Encuestas y Cuestionarios se aplicaran en época vacacional.

10




CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

En la Universidad Catélica Andrés Bello se han realizado una serie de estudios
respecto a los Laboratorios pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Industrial. En uno de ellos,
se determiné la necesidad de adecuar los mismos, en base a tres areas. Este fue el Trabajo
Especial de Grado desarrollado en el afio 2001 por los estudiantes: GUZMAN, V. y SAHMKOW,
R., el cual se titulé: “Propuesta de adecuacion de los laboratorios docentes de Ingenieria
Industrial en la Universidad Catdlica Andrés Bello”.

En ese trabajo se determind cual era el requerimiento de la UCAB en cuanto a
Laboratorios. Las areas de estudio fueron: Analisis de necesidades de la UCAB, que abarcé el
pensum de estudio de la carrera y los laboratorios existentes para el afio 2001, la opinion de los
alumnos de Ingenieria Industrial, cuyo objetivo fue conocer lo que éstos pensaban en cuanto a la
necesidad o no de una aplicacion practica en ciertas materias del pensum de la carrera y una
investigacion de universidades del interior del pais y del extranjero con respecto al pensum de
estudio de Ingenieria Industrial y de los laboratorios docentes existentes, para conocer la
tendencia de los laboratorios y cuales eran los mas comunes.

El resultado de la investigacion del trabajo anteriormente mencionado arrojo algunas
de las conclusiones y recomendaciones que se mencionan a continuacion:

v’ Existen oportunidades a nivel de Laboratorios, que mejorarian significativamente la
calidad de la ensefianza de Ingenieria Industrial en la UCAB. Estas radican en la
actualizacion y adquisicién de algunos equipos para los laboratorios existentes, en Ia

introduccion de nuevos laboratorios y en la adecuacion del recurso humano.

1




v" La UCAB no cuenta con laboratorios para el &rea de aplicacion profesional, es decir, el
area especifica de la carrera. La introduccién de laboratorios en esta area enriqueceria

enormemente la ensefianza de la carrera.’

Debido a que han existido cambios a nivel de laboratorios y de pensum desde el afio
2001 hasta el presente, consideramos pertinente realizar un anélisis del pensum vigente, de
manera de poder establecer la situacion actual de los laboratorios de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

El total de Unidades de crédito en el pensum vigente de Ingenieria Industrial son de
211 unidades de crédito, en donde 13 de ellas corresponden a la practica profesional, como lo
son las Pasantias y el Trabajo Especial de Grado, 9 corresponden a Unidades Libres (electivas) y
el resto, es decir las 189 unidades faltantes, corresponden a las demas asignaturas.

En la figura 2 se muestra el modelo de pensum de |a carrera de Ingenieria Industrial en
la Universidad Catolica Andrés Bello, vigente desde el afio 2006, con sus respectivas
prelaciones. En la figura 3 se muestra detalladamente las asignaturas que se dictan en cada uno
de los diez semestres de la carrera, con sus respectivas horas de teoria, practica y laboratorio,
ademas de las unidades de crédito de cada una de las asignaturas.

7 GUZMAN, V.- SAHMKOW, R. Propussta de adecuacion de los laboratorios docentes de Ingenieria Industrial en la Universidad
Catélica Andrés Bello. Trabajo Especial de Grado, UCAB, 2001,

12




€l

"900Z @psap ajuabia jeuysnpu) eusiuabul ap ejanas3 e| ap wnsuaq :z eanbiy

weg ¢ g § wag g wag ot wag 9 wsg 5 wag wag £ wag 2 wag
(5002 IEN100 30 MLV ¥ NN

gYON TVIMLSNANI VI¥IINIONI 30 NSN3




"8VON Bl Ua [eLysnpuj elajuabu) ese.ied e| ap sejeuewas seloy ue o1pnyse ap ue|q ¢ enbiy

e ojpaJ?) ap sapepiun n 088 | ,088 | €L 0 101 IVLOL 7 f 61 IVLOL
L0sg: |l RRUHORONY RROERNY JAdHL 11905 0RWIGS B EJed BJaLED €] BIUBIND SEPIBN SOlEIo) SEIO .. s81q17 sapepiun * st
Sp seloH ap [j0), 'BIBLIED | 3)UBINP [BUOIS3|OId BINORIA 8 SAIEJ0L SEIOH , :
— e Ll oy ¢ | Bu esed m:oﬂnum&az
H y i SBIOH 9 0 | By 5 Tra e s
s %MH i |_.; | laoz oozl - oueyuUNWoy eyde (ap =§8i ¢ | ugoeinus op seowoa
solojeloqe] A At e _m.uom omnes
\rm _ epseHepiEloL ._I.r il il S £ .ous.w o ana_m Aeon3 T £ EQILIQUODT euBiuabu
sealjogld A 0v9 | ,0v9 - . iz}
€ | opseonep ol e i SOASIUILING 3p euspe) & | foreiad up g
€61 | EuosLpseioHepEOL | LWL | 0ve EfiuesRd §28A _ £ [/ R SR e v
9p uglesslIWpY | o £ Il sejueld ap oyasiq
E € 0| wior | 0z | sz |z vi0L TVLOL £z V10L
Lt R e 'dnog pepunBag susibly | ¢ | p | - 11 "do 8p ugioebysanu) [BIBURS) peplIGeILOY _ € BIWIND 001814 "qe]
(E e 7 GC A Pepied Ejepuonsen| | ¢ | p | - S000s|Pe}s3 sopoRly SOPIN4 9P BOUEOBI ﬁ Z BIUD3}01j03]3 "qe
€ £ - - BINJOBINUBIY 8p S0S8201d L Z Z ‘Jueiy A jey sp fouse) ‘qe ¥ 14 |eujsnpu| pepiouos3 14 ¥ mcusgosm
it et Biows3 o9y sp oveues| | z | g | - $S0IS00 8p pepqejuo) | | ¢ € | 'wing Buf op soidiouuy € € S.E_é S_E
LIl VA sezueul4 .a_ e ue_s A e A sssz 3 u_a_cas £ St b% ap :98%2:_ £ € _e@s@ @_ee_sm
|kl K e e I anpoid op wsﬁmm gt e JnuEly & e ap exbojousey 4 ¥ I Sﬁ_sum_ 4 P — Erp—
4 Iseyeidepoussig | ¥ | b | - ewR) | | ¢ 12 sopinj4 ap eaueosy ¥ ¥ I BOfISIpElS3
q _
8. 2 9 0 v10L 0z 9|9 vioL VLO0L _ vL0L
A il | HLIsAY
00 G Newsyqe| | b | € | €| 0 ity
Jaitis b e el
el suspsopoumuny| |+ | € | € st i mmsnssﬁ alenbuan
D II BvneLwioju|
z 4 v - eiopeindwiod od oppsisyoinaig | Bais u_i | SepEpIUBWINY
== | ¥ [ | - Il oIS ]
i P BJweuipouus) Aioey | [ B__s__c_ | BJIND
ﬁ v o= | leuoRy EalUEORY |
- - 13 BolU duasaq el
}v, : 12 :‘_w ‘_ S_...._mz « ‘msz! P P PR m.e a smsso
T Nomey [ o | o | 1l ooy | | oo




El paso de los estudiantes por la carrera de Ingenieria Industrial de la UCAB e
permitira adquirir las diversas competencias profesionales con las cuales se desempefar en el
campo laboral. Una recopilacion de las competencias basicas que se adquiriran, agrupadas por
areas de conocimiento, se presenta a continuacion, en la tabla 1.

AREAS DE
CONOCIMIENTO
Ciencias
Econdmicas,
Administrativas y
Financieras

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Control de la Control estadistico de procesos. Gestion y aseguramiento de la calidad. Control total de la calidad. Normas ISO.
Calidad Estudios de confiabilidad. Sistemas de calidad. Filbsofias de calidad.

Estadistica

_paramétrica 6n de parametros. Estadistica descriptiva. Transformacion de variables aleatorias. =
Medicion del trabajo de las personas. Manejo de personal. Disefio de condiciones de seguridad para trabajar sin
accidentes. Disefio ergondmico de puestos de trabajo. Distribuir el trabajo entre subordinados en base a metas
alcanzables. Percepcion del ambiente de trabajo, cultura de la organizacion. Comunicacion efectiva y el correcto flujo
de la informacion a través de los diferentes niveles jerérquicos de la organizacion. Planificacién, evaluacién y direccion
de actividades relacionadas con la higiene y seguridad ocupacional. Disefio de puestos de trabajo para obtener el
mejor rendimiento y seguridad del trabajador.

| Controles e Instrumentacién. Ingenieria Quimica. Electricidad Industal. Instalaciones. Industiales Electrotecnia.
Administracion del valor. Control de procesos. Control numerico. Ingenieria concurrente. Controladores Logicos
Ingenieria de Programables. Sistemas de manufactura flexible. Controles ¥ sensores industriales. Procesos de Manufactura. Disefio
Manufactura rapido de prototipos. Robética y automatizacién. Evaluacion de procesos de manufactura segin volumen de
produccién. Manufactura integrada poi

Factores Humanos

Ingenieria Basica

Ingenieria de
Planta y
Produccion

Ingenieria Evaluacion de la cadena de suministros. Planificacién y control del fransporte. Planificacion y control de
ST RReE L Bl aprovisionamiento de materias primas e insumos diversos. Planificacion y control de la produccién bajo diferentes
de Suministros sistemas productivos. Planificacion y control de la distribucion. Planificacion de requerimientos de ventas,

Modelado de os. Ingenieria asi ) GPMMO)‘MMGOWUGM
Sistemas 1 de eventos discretos y continuos. Inteligenc expertos. Manufactura asistida por

Tabla 1: Competencias basicas de un Ingeniero Industrial de la UCAB agrupadas por areas de conocimiento.
Fuente: Obtenido el dia 22 de agosto de 2009 de a pagina http:/iwww.ucab.edu.ve/perfil-del-egresado.717.html
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A continuacion se presentan las metodologias y herramientas utilizadas a lo largo del
presente Trabajo Especial de Grado.

2.2.1 Método Delphi

Es un proceso de grupo cuyo objetivo es un prondstico por consenso, a menudo un
pronostico de carécter tecnolégico. El proceso requiere de un grupo de expertos internos o
externos de la empresa para recabar opiniones por escrito sobre el punto sujeto a discusion. El

procedimiento funciona de la siguiente manera:

1. La situacién que requiere de un pronéstico, se proporciona a cada experto por escrito,
expresada de una manera muy general. Cada uno de los expertos realiza una prediccion
breve.

2. El coordinador o moderador, quien proporcionaré la pregunta original, reine todas las
opiniones, las pone en términos claros y las edita.

3. Los restimenes de los expertos proporcionan la base para un conjunto de preguntas que el
coordinador da a los expertos. Estas son respondidas.

4. Las respuestas por escrito son recopiladas por el coordinador, y el proceso se repite hasta
que el coordinador queda satisfecho con la prediccion general, que es una sintesis de la
opinion de los expertos.

Este Método efectia una prevision de futuro sobre temas cualitativos mediante un
consenso cuantificado entre un panel de expertos. El procedimiento consiste en configurar un
panel de expertos sin comunicacion directa entre ellos, a los cuales se les pide contestar un
cuestionario. Las respuestas obtenidas son tabuladas y utilizadas para preparar un segundo
Cuestionario que contiene la informacién y las opiniones vertidas por el conjunto del grupo. Este
proceso continua iterativamente hasta que el coordinador considera que se ha alcanzado cierto
grado del consenso.

16




2.2.2 Diagrama de Pareto

Este Principio, creado por Wilfredo Pareto, afirma que de todo grupo de elementos o
factores que contribuyen a un mismo efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte de
dicho efecto. También se denomina regla 80/20, el 80% de los efectos se originan por el 20% de
las causas.

El andlisis de Pareto es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o
factores segun su contribucion a un determinado efecto. El objetivo de esta comparacion es
clasificar dichos elementos o factores en dos categorias: Las "Pocas Vitales” (los elementos muy
importantes en su contribucién) y los “Muchos Triviales” (los elementos poco importantes en ella).

Esta herramienta es facil de aplicar, debido a que no requiere de calculos o
representaciones graficas complejas y sofisticadas y presenta un gran impacto visual, ya que
comunica de forma clara, evidente y de un vistazo el resultado. Los pasos para realizar un
Diagrama de Pareto son los siguientes:

—_—

Preparacion de los datos.

2. Calculo de las contribuciones parciales y totales. Ordenacion de los elementos o factores
incluidos en el analisis.

3. Calcular el porcentaje y el porcentaje acumulado, para cada elemento de |a lista ordenada.

4. Trazary rotular los ejes del Diagrama.

5. Dibujar un Gréfico de Barras que representa el efecto de cada uno de los elementos
contribuyentes.

6. Trazar un Grafico Lineal cuyos puntos representan el porcentaje acumulado de Ia tabla de
Pareto.

7. Sefalar los elementos “Poco Vitales” y los “Muchos triviales”.

8. Rotular el titulo del Diagrama de Pareto.
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2.2.3 Analisis PEST

Es una herramienta de medicion de negocios, que comprende el anélisis externo de la
empresa y esta compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econémicos, Sociales y
Tecnolégicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. Es
de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la

posicion, potencial y direccion de un negocio.

Los factores analizados en PEST son esencialmente externos; es recomendable
efectuar dicho analisis antes del analisis DOFA, el cual estd basado en factores internos
(Fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas). Una vez establecidos los
factores PEST se les asigna una escala Likert, de cinco parametros que van desde muy negativo
a muy positivo. Los factores que hayan sido calificados como muy negativos van a representar
las amenazas para la empresa y los muy positivos, las oportunidades.

2.2.4 Andlisis de Capacidades Medulares

Son areas en las cuales la empresa posee conocimientos y destrezas especiales, que
constituyen una ventaja competitiva considerada sostenible. Generalmente son plasmadas en
productos medulares, los cuales representan el componente principal de los productos finales de
la empresa. Para analizar las capacidades medulares de una empresa o0 corporacion se debe
preguntar qué actividades realiza, o aspira a realizar, extraordinariamente bien, de manera
permanente, como para servir de sustentacion a sus ventajas competitivas. La identificacion de
los productos intermedios clave de la empresa, los cuales son incorporados en sus productos

finales, debe proporcionar pistas al respecto.
Los factores criticos del éxito constituyen un concepto precursor del de capacidades

medulares. Se los define como aquellas capacidades clave de la empresa confirmadas por la
experiencia como de particular importancia para el éxito competitivo en la industria o sector
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considerado.® Las capacidades medulares junto con el factor clave del éxito generan ventajas
competitivas, las cuales ubican a la empresa por encima de otras de su misma categoria.

2.2.5 Matriz General Electric

Matriz multivariable de dos dimensiones, que comprende: El atractivo del mercado,
ubicado en el eje vertical (y) y la posicién competitiva del negocio o producto, ubicada en el eje
horizontal (x), ambas con escalas del 0 al 1. El enfoque de General Electric, evalia cada
oportunidad con el uso de un diagrama de nueve casillas, en el que cada una de ellas conduce a
una determinada estrategia. Estas se observan en la tabla 2.

Casilla Estrategia Casilla Estrategia Casilla Estrategia
| Invertir  para crecer. v Invertir  para  crecer. Vil Invertir  selectivamente
Maximo de Inversiones. Crecer  selectivamente para apoyar la
Aceptar niveles modera- segun fortalezas de la diferenciacion del
. empresa. producto y aumentar la
Hose receabing N dudls e rentabilidad.  ldentificar
mercado. nichos de mercado.
Identificar ~ 4reas  en
donde aumentar las
fortalezas
i Invertir  para crecer. Vv Invertir  selectivamente Vil Invertir para reestructurar
Concentrar  inversiones para apoyar la las operaciones en el
en los  segmentos diferenciacion del area. Conservar el flujo
seleccionados. Identificar producto y aumentar la de recursos. Investigar
nuevos segmentos rentabilidad. nuevas oportunidades de
atractivos Contrarrestar debilidades venta
m Proteger el area. Vi Reestructurar o eliminar IX Preparar la
Reinvertir selectivamente las operaciones del area. diversificacion, la salida
para  diferenciar el Cambiar segmentos mas del mercado o la
producto. Defender las atractivos. Preparar liquidacion. Exprimir el
fortalezas. Tratar de abandono del 4rea producto
revitalizar el sector.

Tabla 2: Estrategias para cada una de las casillas de la Matriz General Electric.
Fuente: DE GOUVEIA JOAO. Curso de Herramientas de Gerencia de Proyectos para Planes de Negocios. Pag. 42

Para proceder a su elaboracion se identifican los factores de atraccion y las fortalezas
del producto que se van a utilizar como criterios de evaluacion. Los factores de atraccion
corresponden con las caracteristicas que se desean encontrar o evitar en el mercado. Las

8 Francés A. (2008), Estrategia y Planes para la Empresa. (Primera Edicién). Naucalpan de Juarez: Pearson Prentice Hall,
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fortalezas sefialan factores propios de la organizacion con respecto al producto que podria influir
en el exito del mercado de la misma,

Para calcular las coordenadas (x, y) del negocio se debe llenar Ia tabla 3. Para ello se
debe multiplicar el peso por la calificacién (factor), ambos del criterio en cuestion, la calificacién
se establece en una escala del 1 al 5. Este procedimiento se debe repetir para cada criterio, y
una vez hallados todos los resultados, éstos se deben sumar y dividir entre 5, maxima calificacion

que se puede llegar a obtener. Este cociente representa las coordenadas “x” y y.

Atractivo de la Industria
i Calificacion
Criterio Peso (Factor) Resultado
[Sima 100 —max.5) 7
| y= ¥ /5
Fortaleza de la empresa
< Calificacion
Criterio Peso (Factor) Resultado
Suma 100 (max.5) z
y= ¥ /5

Tabla 3: Formato para establecer las coordenadas de la matriz General Electric.
Fuente: DE GOUVEIA JOAO. Curso de Herramientas de Gerencia de Proyectos para Planes de Negocios. Pag. 42

2.2.6 Andlisis Matricial DOFA

Es una herramienta basica, de gran utilidad en el analisis estrategico. Permite resumir los
resultados del analisis externo e interno, y sirve de base para la formulacion de Ia estrategia.

Las oportunidades y amenazas, son factores externos que afectan favorablemente o
adversamente a la empresa y a la industria a la que esta pertenece. Las oportunidades
representan tendencias o situaciones externas que favorecen el logro de la vision de la empresa.
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De igual manera, las amenazas se refieren a tendencias o situaciones externas que dificultan

alcanzar esa vision.

Las fortalezas son aquellas caracteristicas de |a empresa que pueden ser utilizadas para
aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas. Las debilidades, por su parte, son
Caracteristicas de la empresa que dificultan o impiden aprovechar las oportunidades o

contrarrestar las amenazas.

La matriz DOFA se puede emplear para establecer los retos o las brechas estratégicas
que enfrenta la empresa y que consisten en situaciones que requieren una respuesta por parte
de ella. Los retos sirven de base para establecer las estrategias, que representan las respuestas.
Las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas originan estrategias ofensivas (FO). Las
que se deben enfrentar teniendo debilidades generan estrategias adaptativas (DO). Las
amenazas que se enfrentan con fortalezas originan estrategias reactivas (FA), mientras que las
que se deben enfrentar con debilidades generan estrategias defensivas (DA).2

FO: Uso de las fortalezas para aprovechar las oportunidades del entorno.

DO: Mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas.

FA: Uso de las fortalezas de una émpresa para reducir el impacto de las amenazas
externas.

DA: Derrotar las debilidades internas y eludir las amenazas ambientales.

2.2.7 Estrategia de Incorporacién

Las estrategias son los programas generales de accion y despliegue de esfuerzos y
recursos que toma una organizacion para alcanzar sus objetivos. Es el arte de fusionar el analisis
interno y externo, junto con los conocimientos de los dirigentes de la organizacién para
aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades sabiendo debatir las amenazas y

® Francés A. (2008). Estretegia y Planes para la Empresa, (Primera Edicion). Naucalpan de Juarez: Pearson Prentice Hall. Pag.
180y 182.
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debilidades de la organizacion. Para disefiar una estrategia exitosa es necesario definir los
tiempos de ejecucion de las mismas. Estas pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

2.2.8 Modelo Operativo

Es un conjunto de procesos de negocio adaptados a las condiciones impuestas por el
mercado. Para efectuar el analisis se declaran y miden los procesos criticos de la gestion, con
especial énfasis en aquellos que permitan cumplir las metas de la empresa y en segundo plano
los que generen valor y por ende aporte econémico a la misma. Segun sea la situacion o area de
interés, se realizara un ajuste de los procesos declarados, especificando el personal involucrado.

Este modelo permite explotar al méaximo los recursos de Ia organizacion, ademas de
orientar las actividades hacia los resultados deseados, y simplificar las tareas operativas.

2.2.9 Costos

Para el presente Trabajo Especial de Grado, se consideraran unicamente los costos de
mano de obra directa e indirecta, entendiéndose por costos de mano de obra directa, aquellos
relacionados con el trabajo de los operadores de maquinas para la elaboracion del producto y por
costos de mano de obra indirecta, los que involucran el trabajo de un supervisor que no esta
directamente relacionado con la fabricacion del producto.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se explican todas las diferentes metodologias utilizadas,
definiendo tipo de investigacion, poblacion y muestra, fases, variables, entre otros. Estas
herramientas permitiran obtener los resultados en cuanto al uso del nuevo Laboratorio- Taller de
Manufactura para la incorporacién del mismo en el Pensum de Ingenieria Industrial.

3.1 PROYECTO FACTIBLE

Consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una
solucion posible & un problema de tipo préctico, para satisfacer necesidades de una institucién o
grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de campo, o en una
documental, y puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. Ademas debe incluir las etapas de ejecucion y evaluacién.10

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

Se entiende como el analisis sistematico de problemas con el propésito de describirlos,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir su
ocurrencia. Los datos de interés son recogidos en forma directa de Ia realidad por el propio
estudiante; en este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.
Sin embargo, se aceptan también trabajos sobre datos censales o muestrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados; o
cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y, en
general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su andlisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos o de otro tipo.

10 Instructivo para la realizacién del Trabajo Especial de Grado de Ingenieria Industrial, Universidad Catélica Andrés Bello. Pag.33
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Segun los objetivos del estudio propuesto, la investigacion de campo puede ser de
caracter exploratorio, descriptivo, explicativo o evaluativo. El 4mbito de Ia investigacion en cuanto
al nimero de unidades de datos, debe justificarse en funcion de los objetivos del trabajo y la
posibilidad real que tiene el estudiante de recolectar la informacion en el tiempo exigido para el
desarrollo y presentacion del Trabajo Especial de Grado.

3.2.2 Investigacion Documental

Se entiende como el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliograficas y
documentales. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,

conclusiones, recomendaciones y en general, en el pensamiento del autor. !t

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La experiencia de los profesores y miembros de la Escuela de Ingenieria Industrial,
tanto en la UCAB como en otras Universidades Nacionales e Internacionales, asi como en su
campo laboral, puede brindar un importante aporte a nivel académico en el presente proyecto.
Por tal motivo se realizars un censo de opinion mediante varios tipos de encuestas y
cuestionarios aplicables a las poblaciones consideradas en este trabajo.

La clasificacion en areas de interés de las variables a medir, definieron los tipos de
perfiles y consecuentemente las encuestas y cuestionarios utilizados, definiendo asi las
poblaciones a ser estudiadas.

Se consideraron dos poblaciones, Ia primera integrada por los profesores de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB, clasificada en cinco estratos o perfiles tipo “A”, “B”,

" Instructivo para la realizacién del Trabajo Especial de Grado de Ingenieria Industrial, Universidad Catolica Andrés Bello. P4g.32
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‘C’, D" y ‘E". La segunda esta integrada por otros miembros de la Escuela de Ingenieria

Industrial que forman parte del perfil °F". En la figura 4 se observan las diferentes poblaciones.

Otros
miembros

InEiu;tria[
\ UCAB

UCAB

Figura 4: Poblaciones y Estratos estudiadas,

3.3.1 Tipos de Perfiles

Se establecieron seis tipos de perfiles, cinco de ellos corresponden a la poblacién de
los Profesores, mientras que el restante conforma la poblacién de los otros miembros de la
Escuela. En la tabla 4 se observan los tipos de perfiles y su nimero de integrantes.
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N° de

INTEGRANTES
Integrantes

- -Esms“ rmfesom trenen‘aerta :

OBSERVACIONES

en!amdeophars ei«iabatatoﬁo‘es

: adewadupamrealwpasanﬂas

-Profésores que conforman el Comité de
Trabajos Especiales de Grado.
-Tutores de Trabajos Especiales de Grado

-Estos profesores tienen experiencia y estan en la
Capacidad de opinar si el laboratorio es adecuado
para realizar Trabajos Especiales de Grado.

relacionados al laboratorio.

| -Estos profesores deben ser Ingenieros (Industrial,

Mecmm?fodtmémﬂuimhﬂatenales

‘Metalmecanico, Metaldrgico, entre otros), ademas de
- | haber Mba;ado en dreas relacionadas a
_Mantﬂactura,omestua"mde%sm
- | Maestrias, Especialidades, etc, enestas&easpma
';mmmamm

- Profesores que dictan asignaturas que
puedan tener un uso docente dentro del
laboratorio de manufactura.
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- Las asignaturas fueron consideradas en base a Ios
antecedentes, y en base a las asignaturas del actual
pensum, las cuales podrian tener una aplicacion

dentro del nuevo Iaboratorao (ver tabla 5)

Estospmfesores med:a:uetosconoanuenmm
hmadqcﬁndoenesaséreas sepuﬁmcansideraf

-Profesores de Ingenieria Industrial que no

pertenezcan al perfil “E” =

- Se toman en cuenta Ias opiniones de este grupo de
profesores, debido al interés de los mismos en
participar, y la direccion que pueda tomar la carrera.
(Ver consideraciones en |a tabla 9).

-Estudiantes que estén realizando su Trabajo
Especial de Grado en el Nuevo Laboratorio 9
de Manufactura.

-Se consideraron a los tesistas porque estuvieron
trabajando por lo menos cuatro meses en dicho
espacio, y la opinion de ellos se considerd
importante para la determinacion de los objetivos del
laboratorio.

Conocedores de las areas afines al
Laboratorio Taller de Manufactura, miembros
de la Escuela de Ingenieria Industrial que no
son profesores.

-Se toman en cuenta las opiniones de éstas
personas que no son profesores, por los
conocimientos y experiencia que tienen en areas
relacionadas al Laboratorio Taller de Manufactura.

Tabla 4: Tipos de perfiles establecidos para las muestras de profesores.

Es importante aclarar que los perfiles no son excluyentes, es decir, que los integrantes

de un perfil pueden pertenecer a uno o mas tipos de perfiles.

De todas las asignaturas del pensum de Ingenieria Industrial se seleccionaron las que

se muestran en la tabla 5, las cuales son afines al nuevo Laboratorio Taller de Manufactura y
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serviran para clasificar a los profesores en el perfil tipo “D”.

Solo se van a considerar las

asignaturas para las cuales se obtuvo respuesta por parte de los encuestados.

DERADO

0 0S de Ing 3
0 ae odo
boratorio d 0logia d
ologia d
U 00
on de dad
g 0 dad Ocup 0
Pro 0s d
0 de olog a
de Prod 0
B oaeP
gono
e de Pro 0
do pa q 0
de Prod 0
a de 0
A RO UR
on d
ondeP § 0
0 A da po omp do

Tabla 5: Asignaturas consideradas para obtener la poblacién perteneciente al perfil tipo “D”,

3.4 FASES

El presente Trabajo Especial de Grado presenta dos grandes fases de ejecucion, las

cuales se detallan a continuacion, en la tabla 6.
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VARIABLES HERRAMIENTAS
. Disefiar I.a”estratégi.a' de. incorporécién del :
Laboratorio- Taller de Manufactura al pensum de Enculestag BOASE,
i i , -Cuestionario.
estudio de la carrera Ingenieria Industrial de Ia i
-Anélisis PEST.
UCAB. -Andlisis de las Capacidades
Fase |l 2. Disefiar el Modelo Operativo para la utilizacion - P
. Medulares.
del Laboratorio- Taller de Manufactura como A g
herramienta para la formacion de Ingenieros “Matriz General Electric.
il g Matriz DOFA.
Fidueyisles: -Diagrama de Flujo
3. Determinar los costos asociados 2 la propuesta. 9 w

Tabla 6: Estructura Desagregada del Trabajo (EDT).

3.4.1Fasel

Para llevar a cabo los objetivos propuestos para Ia primera fase, se explicaran las
herramientas y procedimientos utilizados para obtener y representar los resultados de cada una
de las variables a estudiar.

Primero se va a realizar el analisis del Pensum actual de la carrera en cuanto al numero
de asignaturas y laboratorios, nimero total de unidades de crédito y nimero total de horas
académicas de las mismas. Para ello se representara de forma grafica las relaciones existentes
entre los anteriores aspectos, utilizando como fuente los contenidos programaticos ya
establecidos por la Escuela de Ingenieria Industrial vigentes desde el 5 de mayo del 2006,
comparando siempre el ciclo basico con el profesional. Para obtener una visién mas clara de las
necesidades y debilidades de los contenidos programaticos que conforman cada una de las
asignaturas y laboratorios, asi como tambien en cuanto a la distribucion de horas tedricas,
practicas y de laboratorio, se decidio clasificarlas en areas de conocimientos.
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Segundo se decidio realizar un cuestionario Delphi a la poblacion correspondiente al
perfil “E”, para de esta manera obtener los objetivos propuestos para el nuevo Laboratorio Taller
de Manufactura. Estos se muestran respectivamente en 5 aspectos: econdmico, social,
academico, tecnologico y cultural, dejando un espacio abierto para proponer otros no
contemplados en el cuestionario. Ademas, se pidio a los expertos su opinion en cuanto a los
beneficios que podria traer la incorporacion del laboratorio a I carrera, Es importante aclarar que
este cuestionario también se aplicars a aquellos miembros que estén interesados en dar su
opinion al respecto, y sus aportes seran contemplados para el establecimiento de las estrategias
académicas.

Por Ultimo se van a utilizar dos tipos de encuestas. La tipo “C" permitir4 analizar
posibles nuevas asignaturas y contenidos programaticos, mientras que la tipo “D" indicara cuales
de las 16 asignaturas seleccionadas conjuntamente con el tutor, deben modificar su contenido
programatico y cuales se pueden incorporar al pensum de la carrera. Los resultados tanto para
las asignaturas en estudio como para las propuestas, se mostraran en tablas, de manera de
indicar, lo obtenido para cada una de las dimensiones de la variable a estudiar. Mediante un
Diagrama de Pareto se va a poder observar la cantidad de horas de uso que le va a dar cada
asignatura al Laboratorio.

34.2Fasell

Se pretende conocer cuéles van a ser las estrategias de incorporacion del laboratorio,
mediante los resultados obtenidos, a través de una matriz DOFA, ya que con ésta, se puede
evaluar cualitativamente la factibilidad del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura. Para poder
obtener esta matriz, se va a realizar un analisis estratégico externo y uno inteno. El externo se
va a elaborar mediante la herramienta de analisis PEST, la cual va a determinar las amenazas y
oportunidades del Laboratorio, y el interno se va a efectuar mediante la herramienta de
Capacidades Medulares y la Matriz General Electric, las cuales muestran las debilidades y
fortalezas del Laboratorio. Los resultados obtenidos por la matriz DOFA se van a mostrar un en
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tablas y en forma matricial. También se van a tomar en cuenta los resultados de los
Cuestionarios y las encuestas tipo “A” y “B’, para establecer ciertas actividades a sequir.

En el disefio del Modelo Operativo para la utilizacion del Laboratorio Taller de
Manufactura como herramienta de apoyo a la formacién de Ingenieros Industriales, se verificaron
todas las actividades que se desean llevar a cabo en el laboratorio, considerando todos los
objetivos propuestos para el mismo. Luego se realizo un analisis de cuales serian los procesos
que hacen que se cumplan los objetivos del laboratorio y de la universidad, para luego realizar el
modelo que se representa de forma grafica. Se pretende que este modelo sirva de guia para
orientar las actividades del mismo hacia los resultados esperados.

Finalmente se calculan los costos asociados a la propuesta de incorporacion del nuevo
Laboratorio Taller de Manufactura al pensum, en los cuales se considera el personal que estara
dedicado a ese espacio y sus horas de trabajo.

En caso de requerir algtin profesor o coordinador para el Laboratorio, se van a tomar
en cuenta los sueldos establecidos por la UCAB, sefialados en los anexos 5.1 y 5.2, los cuales
se rigen a través de cinco escalafones, que a su vez se encuentran subdivididos en tres grados
académicos. Si se llegara a necesitar alguin tecnico se considerara que el salario de éste es dos
veces el monto correspondiente al salario minimo.

Los costos reflejados seran en base a un semestre, el cual esta compuesto de 16
semanas académicas y 8 semanas administrativas, éstos costos se muestran en forma de tabla.
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3.6 INSTRUMENTOS

Para establecer los objetivos del Nuevo Laboratorio- Taller de Manufactura y las
asignaturas a las que se les puede dar uso docente dentro del Laboratorio, se utilizaron cuatro
modelos de encuestas, relacionados con los primeros cuatro perfiles explicados anteriormente,
ademas de un cuestionario Delphi. Las encuestas se utilizaron para analizar las asignaturas, y el
Delphi para establecer los objetivos. Estos modelos presentan un area para el nombre del
encuestado, con la finalidad de facilitar el estudio de |as mismas, una vez impresas. En ningtin
momento se expondra la identidad de éste.

3.6.1 Tipos de Encuestas

En todas las encuestas se muestran escalas del 0 al 1 00%, es decir, rectas de 10cm,
con la finalidad de medir los porcentajes considerados por los encuestados, a través de una
escala de razon, y asi poder establecer estadisticas mas profundas. Se utiliza este método en
lugar de opciones cualitativas, porque se necesita que las variables presenten un porcentaje
continuo y no se pierda informacion. Esta escala representa una referencia aproximada, ya que
solamente se ubica el 0, el 50 y el 100%. Por tal motivo se dispuso de un espacio para que los
profesores puedan especificar y justificar su seleccion,

3.6.1.1 ENCUESTATIPO A

Contiene la escala de porcentajes para que los profesores coloquen la aplicacion en
pasantias dentro del nuevo laboratorio, un espacio de justificacion y otro para sugerir temas: asi
como la asignatura a la que estaria asociado. La finalidad de esta encuesta es obtener
informacion con respecto a la aplicacion de pasantias, tanto para estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Industrial como de ofras Universidades, en areas relacionadas con procesos de
manufactura, higiene y seguridad ocupacional, ergonomia, sistemas de produccién, disefio de
plantas u otras areas afines. (Ver anexo 3.1)
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3.6.1.2 ENCUESTA TIPOB

Tiene la misma finalidad que la encuesta tipo “A”, pero referida a la aplicacion que
puede tener el laboratorio para la realizacion de Trabajos Especiales de Grado. También dispone
de una escala para que los profesores coloquen el porcentaje de aplicacion y un espacio para la
justificacion. (Ver anexo 3.2)

3.6.1.3 ENCUESTATIPOC

Contiene una primera parte donde los profesores deben seleccionar si han dictado en
otras Universidades o Instituciones asignaturas relacionadas a Ingenieria Industrial, con
aplicacion dentro de un laboratorio de manufactura. En caso afirmativo, deben especificar Ia
Universidad, asignatura y contenidos, con la finalidad de conocer que asignaturas resultan mas
apropiadas para aplicar en el laboratorio. La segunda parte contiene la escala para colocar el
porcentaje de contribucidn del nuevo laboratorio en la experiencia practica de los estudiantes y
un espacio de justificacion. (Ver anexo 3.3)

3.6.1.4 ENCUESTATIPOD

Tiene como finalidad conocer que asignaturas puedan tener aplicacion dentro del
laboratorio de manufactura, segun los profesores que las dictan. Para obtener esta informacion,
se crearon dos variables llamadas: “uso del laboratorio” y ‘tipo de uso’, con las cuales se busca
determinar, que contenido programatico de la asignatura se puede utilizar dentro del laboratorio,
y si la misma presenta un uso independiente, es decir como laboratorio, o si se podria utilizar
dentro de las horas de teoria, es decir como practicas, de manera de indicar el nimero de horas
de uso y si el mismo ser4 semanal o semestral. (Ver anexos del 3.4 al 3.19)

Las consideraciones y justificaciones de las sub- &reas de las encuestas se detallan en
la tabla 9.




3.6.2 Cuestionario Delphi

Tiene como finalidad conocer la opinién y expectativas que tienen los profesores, con
respecto a lo que la Universidad pueda obtener del laboratorio, en cuanto a ciertos aspectos
propuestos. Se plantean cinco opciones de aspectos para que los encuestados seleccionen y
coloquen sus expectativas, ademas se da la opcion de agregar otros no contemplados.

Tambien se pretende conocer la opinién y expectativas de los profesores con respecto
a la captacion de estudiantes del interior del pais o del extranjero, lo cual se podria lograr con el
nuevo laboratorio. La finalidad de esta pregunta es determinar si la Universidad Catélica Andrés
Bello, especificamente la Escuela de Ingenieria Industrial, pueda ser una opcion de preferencia,
como consecuencia de la existencia de este nuevo laboratorio. (Ver anexo 3.20)

3.6.3 Video Informativo

Tiene como finalidad que los profesores conozcan los espacios y las maquinas del
Nuevo Laboratorio — Taller de Manufactura, para relacionar el uso de éste con las asignaturas del
Pensum. El video contiene un recorrido por todo el laboratorio y las maquinas. Este se encuentra
anexado en el CD que contiene el presente Trabajo Especial de Grado.

Las consideraciones y justificaciones del cuestionario y video informativo, se detallan
en la tabla 10.

Debido a que la aplicacion de los instrumentos se realizo en temporada vacacional,
surgio la necesidad de enviarlos via correo electrnico, por lo que la alternativa de Internet fue Ia
mas idonea, para contactar a la mayoria de los profesores, ya que algunos se encontraban fuera
del pais, y otros tantos no impartieron clases de verano en la UCAB, lo cual dificulté la obtencién
de resultados rapidamente y fue considerado una limitacién. Si se hubieran realizado entrevistas
personales, el aporte de informacion habria sido mayor. Una ventaja de esto, es que se respeté
la identidad de los expertos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

41FASE |

A continuacion se muestran los resultados correspondientes al analisis de contenido
programatico vigente, establecimiento de los objetivos del laboratorio y asignaturas a modificar

para la incorporacién del nuevo Laboratorio Taller de manufactura.

4.1.1 Fase 11

En la ilustracion 1 se observa el estado actual del pensum, en funcién del nimero de
asignaturas y laboratorios, numero total de unidades de crédito y nimero total de horas

académicas de las mismas, distinguiendo el ciclo bésico del profesional.

N DE ASIGNATURAS Y LABORATORIOS DEL CICLO BASICO
B N° DE ASIGNATURAS Y LABORATORIOS DEL CICLO PROFESIONAL

B N° TOTAL DE UNIDADES DE CR?DITO DEL CICLO BASICO
® N° TOTAL DE UNIDADES DE CREDITO DEL CICLO PROFESIONAL

W N° TOTAL DE HORAS ACADEMICAS DEL CICLO BASICO
= N TOTAL DE HORAS ACADEMICAS DEL CICLO PROFESIONAL

llustracion 1: Situacién actual del pensum de Ingenieria Industrial.
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En una revision curricular realizada en el afio 2002, desarrollada por los miembros del
Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial, con la participacion activa del cuerpo docente de la
Escuela, los estudiantes, egresados y representantes de sectores empresariales, se comparo la
carrera en la UCAB con 32 universidades. Estas pertenecen a Venezuela, Latino Ameérica,
Estados Unidos y Europa, tomando en consideracion universidades de la Asociacién de
Universidades Jesuitas de América Latina (AUSJAL), entre otras, de manera de identificar en qué
areas ésta se encontraba por encima o por debajo de las mismas.

Entre los analisis y conclusiones obtenidos en dicha revision se obtuvo que existia un
excesivo numero de horas que se dedican en la UCAB para la Formacion Profesional Basica,
ademas de considerarse la Manufactura Integrada por Computadora (asignatura no contemplada
en el pensum), como una tendencia proxima a impactar en un futuro no muy lejano a Venezuela,

y que, en consecuencia debia ser considerada su incorporacion.

En base a éstas y otras conclusiones se crearon nuevas asignaturas obligatorias, se
eliminaron otras, se hicieron cambios en los nombres de algunas y se establecio la equivalencia
entre las asignaturas del pensum vigente para el 2002 y el propuesto para el 2005. Todos estos
cambios definieron el actual pensum arriba referido.

En las tres gréficas mostradas en la ilustracion anterior se observa el mismo
comportamiento, el cual refleja una mayor cantidad de asignaturas, horas académicas y unidades
de crédito en el ciclo profesional, siendo éste siempre cercano al 60%. Esto indica que en la
carrera de Ingenieria Industrial de la UCAB la mayor parte del pensum esta enfocada en la
formacion especifica del Ingeniero.

En el Gréfico 1 se refleja el nimero Total de Horas académicas, especificando las horas

de Teoria, Practica y Laboratorio, dictadas en las Asignaturas y Laboratorios del Ciclo Basico y
Profesional.
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CICLO BASICO CICLO PROFESIONAL
B Horas Teoria ® Horas Practicas # Horas Laboratorio

Grafico 1: Namero total de horas semanales en el pensum actual de Ingenieria Industrial.

Se hace notar que la mayor cantidad de horas académicas corresponden al Ciclo
Profesional, coincidiendo con los resultados de la ilustracion 1. Especificamente el mayor nimero
de horas para la carrera, corresponden a la teoria, observandose que las horas précticas y de
laboratorio poseen un pequefio porcentaje dentro de las horas académicas.

Al comparar una a una cada tipo de hora se observa que entre la teoria del basico yla
teoria del profesional existe un incremento de 48 horas, mientras que el laboratorio tiene un
incremento de 5 horas, a diferencia de la practica, la cual presenta una disminucién de 4 horas.
El incremento de las horas del laboratorio en el ciclo profesional, deberia ser mucho mayor y lo
mismo podria ocurrir con las practicas, sin embargo en las practicas ni siquiera se observa un
incremento, asunto que resulta critico ya que con éstas, (en opinion del equipo de trabajo) es que
el estudiante adquiere la destreza, confianza, habilidad y manejo necesario para afianzar los
conocimientos profesionales adquiridos.
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La nueva distribucion de las Asignaturas y Laboratorios por Areas de conocimientos en el
Ciclo Bésico y el Ciclo Profesional se muestra en la tabla 11.

AREA DE CONOCIMIENTO ASIGNATURAS Y LABORATORIOS

Ciencias Basicas

o]
&
w
= ¢
om
o
~J
O
o

Humanidades

Ingenieria Basica

= ﬂeastmaadamm

Estadlsnca I Métodos Estadistidos

Eviadistica y Control de ba Calleian Estadistica I Gestion de la Calidad b
3 =~ Foonomin ~ IngenieriaEcondmica [
= Ciencias Economicas, :j:E Cmm&cm f-[ = AdmmnsmEmpmsas e
@ Administrativas Y Financieras = Contaﬁhdadsmera} - Mercadotecniapara
5 _ IntroducciénalasFinanzas ~Ingenieros
& Ergonomia Ingenieria de Métodos
g Factores Humanos Gestion del Capital Humano Higiene y Seg. Ocupacional 13
o Etica de Ejercicio Profesional
i PracssosdeManuiactwa Lab. Tec. Mat. y Manufactura |
Ingenieria de Manufactura ” i Jes y Man E = = = 8:“
Ingenieria de Planta y Produccion Dlseﬁo de Plantas | Sistemas de Produccion | 13
Disefio de Plantas I Sistemas de Produccion I1
Ingenieria Logisticay Cadena de [ _Inv.Operaciones| Cadmasde&mﬁsms : 9 >
Suministros . Inv.Operacionesll T 5
Técnicas de Simulacion Semlnano Tecno.
Modelado de Sistemas Dibujo Asistido por Computadora Emergentes 9

Gerencia de Proyectos

Tabla 11: Nueva distribucion de las Asignaturas y Laboratorios de Ingenieria Industrial por areas de
conocimiento.
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En la tabla anterior se puede observar que de las 189 unidades de crédito de la carrera,
69 forman parte del Ciclo Basico y 120 del Ciclo Profesional.

El Ciclo Basico contiene 8 practicas destinadas para Calculo |, Calculo Il, Geometria
Descriptiva, Quimica I, Quimica Il, Fisica I, Informética | e Informatica Il; ademas posee
laboratorios para Quimica, Fisica | y Fisica II. Es decir, que respecto al niimero de unidades, en
este ciclo se ofrece una variedad considerable de laboratorios y practicas.

La situacion para el Ciclo Profesional es distinta, ain cuando contiene curricularmente
asignadas 9 practicas para las asignaturas de Métodos Estadisticos, Gestion de la Calidad,
Contabilidad General, Contabilidad de Costos, Ingenieria de Métodos, Disefio de Plantas I,
Investigacion de Operaciones | y Il y Técnicas de Simulacion, éstas en su mayoria no se dan
como tal. Por otra parte de las 120 unidades de crédito del Ciclo Profesional, 35 corresponden al
area de conocimientos de Ingenieria Bésica, la cual posee 3 laboratorios para las asignaturas:
Fisico Quimica, Mecéanica de Fluidos y Electrotecnia; mientras que en las 85 restantes, sélo se
cuenta con 2 laboratorios correspondientes a Dibujo Asistido por Computadora y Tecnologia de
Materiales y Manufactura, indicando, que en materia de laboratorios, el Ciclo Profesional sélo
ofrece 2 laboratorios méas que el basico, y son éstos los Unicos dados para la formacién
especifica del Ingeniero Industrial Ucabista.

Lo anterior revela que existe una urgencia en la incorporacion de horas de practica y
redistribucion de las unidades de crédito de Laboratorios para consolidar las destrezas practicas
del Ingeniero Industrial de la UCAB.

En las siguientes secciones se revelan los resultados obtenidos para los cuestionarios

y las encuestas aplicadas. En las tablas 12 y 13 se sefialan las cantidades de respuestas
obtenidas por tipo de perfil y Asignatura.
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D D Al
BROS D POB 8

I ADA OB DA

: Profesares 14 7
= e S sEe e s oo

D Profesores 40 22

Profesores 82 18

Tesistas 9 7

Otros 2 2

Tabla 12: Cantidad de encuestas enviadas y obtenidas por parte de los encuestados de cada perfil.

FRO UR ( DERADO FRO OR R PO R0
X os d 3 d T Mmoo 5 S
: d odo 2 2
horatorio de ologia d 3 2
ologia d 2 2
Diseno d =2 PR
on de dad 3 2
g guridad Ocupacio 2 12
Procesos d 3 2 1
0 d olog g : ]
de Prod 0 3 1
B odeP 5 2 0 =
gono 2 1
de Proyecto = 55
ao a pa g 0 2 0
de Prod 0 B : 2
d de 0 2 1
FRO OR O DERADO PRO UR X PO RO
On ae A 1 0
s da por Computado 1 0
: 1 =

Tabla 13: Cantidad de profesores considerados por asignatura y que respondieron.

41.2Fasel.2

Producto de los Cuestionarios Delphi, realizados a las personas correspondientes al
perfil °E”, mostradas en la tabla 12, se obtuvo una lista de veinticuatro (24) objetivos propuestos

para el laboratorio en diferentes aspectos, para que sean discutidos y validados por el Consejo




de Escuela de Ingenieria Industrial como objetivos del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

Estos se muestran detalladamente en el capitulo V: Propuesta.

4.1.3 Establecimiento de Asignaturas

Se representan los resultados obtenidos de asignaturas y contenidos afines al nuevo

Laboratorio Taller de Manufactura en otras Universidades o Instituciones, segun los expertos en

Manufactura, ademas de los resultados de las asignaturas de la UCAB.

4.1.3.1 ENCUESTAS TIPOC

En la tabla 14 se muestran los resultados para cada una de las dimensiones

correspondientes a la variable “Criterio de los Expertos en Manufactura’.

> RIOD PERTO A RA
° DE RESP PERTO 13
S1(30,77%) NO (69,23%)
boratorio de Fundicion | Estudio de lzs arenas de moldeo. Moldeo y coladas. Aditivos =
E 2 Célculo, Disefio y Montaje de de ductos fabricados con Iamma de h:erro.
Aire Acondicionado

IUTI (Caracas)

Galvanizado.

| Célculo, Disefio y Montaje “‘mﬁimesymdemmmmg
| Galvanizado. Bancos de pruebas para los vent :

UNIMETRO

Bancos de Pruebas para ventiladores y bombas.

| Decisiones estratégicas en el &rea de Manufactura. Conformacion de
| nuevas empresas (PYMES). Disefio y desarrollo de nuevos productos y

| servicios. Formulacion y evaluacion de proyectos. Distribucién en plantas.
- | Planificacion de la produccion. Procesos de produccion automatizados,
| flexibles tradicionales. Celdas de produccion. Sistemas “Pull" y sistemas

‘push”. Sistema Kanban. Fabricas del futuro.

Pia.nfas. Indt}éfriales .

Disefio de Procesos de manufactura.

| Remediacion de contaminacion (liquidos atmosféricos y desechos)

69,09%

Tabla 14: Resultado de las Dimensiones de la variable “Criterio de los expertos en Manufactura”.
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Las opiniones de los expertos en Manufactura coinciden en que el nuevo Laboratorio

Taller de Manufactura dar4 al estudiante una vision del trabajo en el area industrial, ademas de

brindar la posibilidad de completar el ciclo de conceptualizacion, disefio y realizacién de los

elementos estudiados, permitiendo poner en practica los conocimientos adquiridos y

autoevaluarse antes de graduarse, lo cual incrementara su experiencia practica.

4.1.3.2 ENCUESTAS TIPO D

En la tabla 15 se muestra el resultado para una de las asignaturas del pensum de la

carrera Ingenieria Industrial en la UCAB, segtn el criterio del entrevistado. Se contemplan todas

las dimensiones correspondientes a la variable “Uso del Laboratorio”. Los resultados de las

demas asignaturas afines al Laboratorio en estudio, se encuentran desde el anexo 4.1 al 4.14

ASIGNATURA |
N° DE RESPUESTAS DE EXPERTOS

1

SI{100%) NO (0%)

-Introduccion a la manufactura.

-Procesos de fundicion, colada y moldeo.

-Concepcion general de procesos de conformado mecanico.
-Proceso de maquinado.

| -Manufactura con el uso de |a soldadura.
O — — :

~ | “Métodos de costeo y.planiﬁcacién dela produccibn.

-Investigacion de Operaciones aplicada a la manufactura.

-El laboratorio se puedéV utilizar péra la toma de délosﬂ
| relacionados con los tiempos de produccién, tiempos
| distancias de traslados, etc., necesarios para las tareas de

planificacion, calculo de costos y otros analisis de la linea de
produccion. Esta toma de datos podria ser asignada a los
estudiantes de asignaturas como por ejemplo Ingenieria de

| Métodos, y la informacion recopilada puede ser utilizada por los

alumnos de asignaturas posteriores para sus ejercicios.

| Laboratorio Semanal
Laboratorio 3

Tabla 15: Resultado de las Dimensiones de la variable “Uso del Laboratorio” para la asignatura Procesos de
Manufactura,
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De las 16 asignaturas estudiadas, 14 obtuvieron diversos resultados en cuanto 3 Ia
incorporacion de nuevos contenidos programaticos, tipo de uso y frecuencia. Debido a que estas
asignaturas son afines al nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, el resultado obtenido por
parte de los profesores que las dictan, fue que todas podian tener un cierto grado de aplicacion
en el mismo, desde visitas o recorridos hasta laboratorios especificos. En las 2 asignaturas
restantes no se consiguié respuesta por parte de los entrevistados.

A continuacién se muestran las modificaciones sugeridas por los profesores para cada
una de sus asignaturas. En la tabla 16, se pueden observar en cuales se sugiere cambio al
contenido programatico, es decir, la incorporacion de nuevos temas y cuales pueden ser usadas

como précticas o laboratorios.

¢ SE SUGIEREN NUEVOS ¢CUAL SERA EL USO PARA LA
ASIGNATURAS ESTUDIADAS CONTENIDOS? ASIGNATURA?

Laboratorio de Tecnologia de Materiales
Tecnologia de Materiales

Gestion de la Calidad

Procesos de Manufactura e v - =7
Seminario de Tecnologias Emergentes X
Ergonomia =y
Fundamentos de Ingenieria Industrial X
Gerencia de Proyectos P aes
Sistemas de Produccién | v

NEYRY

Sistemas de Produccion |l SR e :
Higiene y Seguridad Ocupacional X
Cadenas de Suministros = 9 :
Ingenieria de Métodos v
Disefio de Plantas | Ty

Tabla 16: Sugerencia del uso de las asignaturas en el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

Como se observa en la tabla anterior, la asignatura “Procesos de Manufactura’ fue la que
arrojo un mayor uso dentro del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, ya que es la tnica que
sugiere la creacién de una asignatura independiente de Ia teérica.
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En la Tabla 17 se observa el nimero de horas semestrales de uso del nuevo Laboratorio
Taller de Manufactura para cada una de las asignaturas de las cuales se obtuvo respuesta, asi
como también el porcentaje total de horas semestrales de uso y su porcentaje acumulado.

NUMERO DE PORCENTAJE DEL

HORAS TOTAL DE HORAS

SEMESTRALES SEMESTRALES DE
DE USO uso

ASIGNATURAS ESTUDIADAS

Procesos de Manufactura

Ingenieria de Métodos

Gestion de la Calidad

Gerencia de Proyectos

Ergonomia

Higiene y Seguridad Ocupacional
Disefio de Plantas |

Tecnologia de Materiales

Cadenas de Suministros

Sistemas de Produccion II

Laboratorio de Tecnologia de Materiales
Sistemas de Produccion |

Seminario de Tecnologias Emergentes
Fundamentos de Ingenieria Industrial

TOTAL

R e B e R e P P P P B

Tabla 17: Numero de horas semestrales de uso para cada asignatura.

A partir de estos datos se realizé un Diagrama de Pareto el cual se muestra en el gréfico
2. Alli se observa que con la incorporacién del laboratorio en las asignaturas de Procesos de
Manufactura, Ingenieria de Meétodos, Gestion de la Calidad, Gerencia de Proyectos Ergonomia
Higiene y Seguridad Ocupacional y Disefio de Plantas | se logra cumplir con el 81,29% del uso
total del Laboratorio. Considerando que solo se debe crear el Laboratorio de Procesos de

Manufactura y para el resto de las asignaturas evaluadas la adicién de horas practicas en el
laboratorio.
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Ergonomia

Procesos de Manufactura
Ingenieria de Métodos
Gestion de la Calidad
Gerencia de Proyectos
Higiene y Seg. Ocupacional
Disefio de Plantas |
Tecnologia de Materiales
Cadenas de Suministros
Sistemas de Produccién Il

|
Lab. Tecnologia de Materiales .

Seminario de Tec. Emergentes I
Fundamentos de Ing. Industrial .

| 8 Horas Semestrales de cada asignatura =e=Porcentaje de uso acumulado de las asignaturas
;——'_R__,_*_m %—H—‘ﬁi

Gréfico 2: Diagrama de Pareto para las horas semestrales de Uso del Laboratorio.

4.2FASE Il

A continuacion se muestran los resultados correspondientes 3 Ia estrategia de
incorporacién del laboratorio, asi como el Modelo operativo para la utilizacion del mismo y los
costos asociados a la propuesta,

4.2.1 Anélisis Externo

Para el analisis externo, se identificaron las oportunidades Y amenazas del nuevo
Laboratorio Taller de Manufactura, mediante el Analisis PEST, sus resultados se detallan a
continuacion.
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4.2.1.1 ANALISIS PEST

En este trabajo, los factores PEST definen el entomo en el cual se desenvolvera el

Nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, mediante este andlisis se busca conocer la posicion,

potencial y direccion del mismo. La Tabla 18 muestra la matriz del Anlisis PEST, en donde

aparecen enumerados uno a uno los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos que

pueden determinar las condiciones de auge o declive del proyecto en estudio.

FACTORES POLITICOS

Politicas gubemamentales de regulacion de precios de venta
para la adquisicién de materia prima.

FACTORES ECONOMICOS

Control cambiario para la adquisicién de Divisas.

| Legislacion relativa a la responsabilidad social empresarial,

Gastos para adquisicion de la materia prima.

Deficiencia en el sector productivo local,

Leg|slac10n relativa al sector de produccion.

aza de estatizacion de las Universidades.

Impuestos regulaciones y patentes de comercio e lndustrsa en
la zona

Irregularidades en la obtencion de materia prima (acero).

Asuntos generales de impuesto.

g Regulac:ones de segundad e h|g|ene ocupacnonal

de Manufactura en la UCAB,

. administrativas para ei mane;e del

Incertldumbre ante situacion politica futura.
FACTORES SOCIALES

Necesidad de incrementar la experiencia practica de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la UCAB.

| Necesidad de mejoras en la gestion de costos de la UCAB.

FACTORES TECNOLGICOS

Actividad de produccion con bajo nivel de complejidad técnica.

szemamlaimmbw‘porpamdemmmmsdela UCAB,
’ 6n y funcionamiento del laboratorio.

.Elmve!deavaumieamlégcopaaiasméqumasyequ:pesf

: ~.neoasmpara!apmtkmsénasbajoenelhempo

Imagen interna de la UCAB y de la carrera de Ingenieria
Industrial de la UCAB.

Ausencia de desarrollo tecnoldgico en la mayoria de la
Universidades del pais que dictan la carrera de Ingenieria
Industrial y afines.

- Abmtecimiemodesemaospéblm{wz,te[émm, asee)entaf.
- zZona. :

Publicidad y Relaciones Plblicas. (Imagen)

Capacitacion tecnolbgma de los estudlames

Necesidad de desarrollo de nuevas tecnologias.

Tabla 18: Matriz de los factores que conforman el Analisis PEST.

Los factores arriba mencionados fueron considerados para establecer las posibles

Oportunidades y Amenazas del Nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, las cuales se muestran

en la Tabla 19.
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Muy
Negativo

para Ia adqmaén de maena prima.

Legislacion relativa a la responsabilidad social empresanal

Legislacién relativa al sector de produccion.

Amenaza de estatizacién de las Universidades.

tmptm wgu%on@ypalefﬁ&sdemmoeitldusmaen la

Regulacmnes amblentales

Regulaciones de seguridad e higiene ocupacional,

Ausencia de politicas administrativas para el manejo del

Laboratorio Taller de Manufactura en la UCAB,

Incertidumbre ante situacion politica futura,

Factores del Entorno Negativo  Neutral  Positivo oy

Positivo

|

»

/“s/i

o

B R B

Control cambiario para la adquisicién de Divisas,
Necesidad de mejoras en la gestién de costos de Iz UCAB.
| Deficiencia en el sector productivo local.

Clientes con actitud de reduccién de costos.
Imegularidades en la obtencion de materia prima (acero).
Asuntos generales de impuesto.

_Gastos para adquisicion de la materia prima,

- S
-

- = - -
P

] n

Regulaciones de seguridad e higiene ocupacional. EEEEIRL cR
Imagen intema de la UCAB y de la carrera de Ingenieria b i ~
Industrial de la UCAB. i

Naeesrdaddemnmemarfaexpenemapm&cadems e : =i _'(
estudiantes de Ingenieria Industrial de la UCAB. = e
Publicidad y Relaciones Piblicas. (Imagen) 4 i Wl
RedaazeatcambeoporpatedeiasmlembmsdelaUOAB para x:::,__--—-"'"‘i"*t 7 .
lamomoraaényfunmmlemadeliaboratono e :

El nivel de avance tecnolégico para las maquinas y equipos :
necesarios para la produccion es bajo en el tiempo. OPORTU
_‘Ausenc:adedesarrdhtecnobgmoenramayoﬁadela ;
ﬁUmversvdadesddpassqwdmmmradelngmena = |
Industrial y afines.

Abastecimiento de servicios publicos (luz, teléfono, aseo) en la
Zona.

~Capacitacio olbgica de 105 estudiantss,

Necesidad de desarrollo de nuevas tecnologias.

Tabla 19: Analisis PEST.

Mediante los resultados obtenidos en la tabla anterior, se establecen las amenazas y
oportunidades. Estas se muestran a continuacion.
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Amenazas:

Amenaza de estatizacion de las Universidades.

Ausencia de politicas administrativas para el manejo del Laboratorio Taller de
Manufactura en la UCAB.

Rechazo al cambio por parte de los miembros de la UCAB, para la incorporacion y
funcionamiento del laboratorio.

Oportunidades:

T T .

LR

Deficiencia en el sector productivo local.

Clientes con actitud de reduccion de costos.

Imagen interna de la UCAB y de la carrera de Ingenieria Industrial de la UCAB.
Necesidad de incrementar la experiencia practica de los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la UCAB.

Publicidad y Relaciones Publicas. (Imagen)

Actividad de produccion con bajo nivel de complejidad técnica.

El nivel de avance tecnoldgico para las maquinas y equipos necesarios para la
produccion es bajo en el tiempo.

Ausencia de desarrollo tecnolégico en la mayoria de la Universidades del pais que dictan
la carrera de Ingenieria Industrial y afines.

Capacitacion tecnoldgica de los estudiantes.

Necesidad de desarrollo de nuevas tecnologias.

4.2.2 Analisis Interno

Para el analisis interno, se identificaron las fortalezas y debilidades del nuevo Laboratorio

Taller de Manufactura, mediante las Capacidades Medulares y la Matriz General Electric, sus

resultados se detallan a continuacion.

52




4.2.2.1 ANALISIS DE CAPACIDADES MEDULARES

En la figura 5 se observa la Ventaja Competitiva obtenida mediante el analisis de las
Capacidades Medulares del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

VENTAJA COMPETITIVA:
toro Taller de Manuf

Figura 5: Capacidades Medulares del Nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

4.2.2.2 MATRIZ GENERAL ELECTRIC

A continuacion se muestran las tablas 20 y 21, en las cuales se calculan las coordenadas
[ 1]

X"y “y" correspondientes al atractivo del mercado y fortaleza del nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura.
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R RIO MESU R ADO
A UR
0d do 0,05 1 0,05
0 d do 015 = 030
" DHidaa 0,50 4 2
: : d 0,30 L Th 15

Tabla 20: Atractivo del Mercado para el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

Como se observa en la tabla anterior, el criterio tamafio del mercado posee el peso mas
bajo debido a que su medicién no resulta tan relevante como el crecimiento del mercado, el cual
determina los cambios que éste presenta, por esta razon se observa que tiene un peso mayor. La
rentabilidad por lo contrario posee el peso més alto, ya que si se desea invertir en un negocio se
requiere que éste sea factible, es importante destacar que también se deben tener en cuenta
todas las barreras de entrada que se puedan presentar a la hora de invertir en este negocio, por
tal motivo posee el segundo peso mas alto.

En cuanto a la calificacion de cada uno de los factores arriba mencionados, se observa
que la mayor importancia supuesta para la universidad en cuanto a la incorporacion del nuevo
Laboratorio Taller de Manufactura, radica en las barreras de entrada, seguida de la rentabilidad,
porque el fin de la universidad no es econémico sino academico, sin embargo como éste
presenta gastos para la misma, debe ser rentable para que se autosustente. Se deben considerar

también el crecimiento y tamaio del mercado pero éstos resultan de menos importancia.




FORTALEZA DEL NEGOCIO

CALIFICACION
CRITERIO PESO (FACTOR) RESULTADO
Innovacion

Calidad

Producto Social
Confianza de los
Consumidores (Imagen)
Precio del Producto

Suma Max. factor=5
X=41/5=0,82

Tabla 21: Fortaleza del negocio para el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

Como se observa en la tabla anterior, los criterios en cuanto al precio e imagen resultan
ser los de mayor peso debido a que garantizan la adquisicion del producto por parte de los
clientes. Ofro criterio considerado como medianamente importante para la captacién de
consumidores es la innovacion del producto, seguido de la calidad y producto social, ambos
atractivos pero menos influyentes.

En cuanto a la calificacion de cada uno de los factores arriba mencionados, se observa
que la mayor fortaleza supuesta para la Universidad en cuanto a la incorporacién del nuevo
Laboratorio Taller de Manufactura, radica en el precio del producto por ser éste competitivo,
seguido del producto social y la confianza de los consumidores, ya que el primero refuerza la
vision de la misma en cuanto al bienestar social y la segunda se garantiza por la buena imagen y
reputacion de la UCAB. Por Gltimo se considerd que la innovacion y calidad del producto son
criterios en los que el Laboratorio supone destacarse mas no son su fuerte.

En la tabla 22 se observa que el Nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, queda
ubicado en la primera casilla de la Matriz General Electric, la cual indica que se debe invertir en |a

idea de incorporar este Laboratorio al pensum de la carrera, esperandose niveles moderados de
rentabilidad.
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# Industria
W Laboratorio

ATRACTIVO DEL MERCADO

FORTALEZA DEL NEGOCIO

Tabla 22: Matriz General Electric del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura,

Se considera que el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura va a captar el 15% del
mercado por solicitud del cliente.

4.2.3 Analisis DOFA
En base a la interrelacion de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas

detectadas por los analisis externo e interno anteriores, se formulan cuatro tipos de estrategias,
las cuales se muestran en la matriz DOFA, representadas en la tabla 23,
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Para el presente Trabajo Especial de Grado sélo se tomaran en cuenta las estrategias
académicas mencionadas en |a tabla anterior, las cuales son las siguientes:

v’ Estrategia FO: Adaptar las asignaturas del pensum, de manera de poder invertir en un
negocio innovador, con la instalacion de un Laboratorio Taller de Manufactura, que
permita incrementar la experiencia préctica y tecnoldgica, ademés de mejorar la imagen
de la carrera e instalaciones de la UCAB.

V' Estrategia DO: Las relaciones publicas de la Universidad, pueden servir para captar
expertos que dicten cursos para capacitar a los profesores y técnicos en el manejo y
mantenimiento adecuado de las maquinarias que dispondra el Laboratorio Taller de
Manufactura, de manera de reducir el riesgo de deterioro de las maquinas por falta de
pericia en el manejo de las mismas.

v' Estrategia FA: Informar a los docentes sobre los cambios que se infieren en la
incorporacion del Laboratorio Taller de Manufactura con respecto a la adaptacion de sus
asignaturas, resaltando que el mismo proporcionara egresados con amplias
competencias exigidas por el mercado laboral.,

v’ Estrategia DA: Establecer una politica de cursos especializados para profesores y
técnicos en relacion a los diversos usos de las maquinas del Laboratorio Taller de
Manufactura, de manera de otorgarles beneficios a nivel de formacion profesional.

Para establecer la estrategia de incorporacién, se va a tomar en cuenta la aplicacion del
nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, en Pasantias y en Trabajos Especiales de Grado. Estos
resultados se muestran a continuacion.

4.2.4 Encuestas tipo A
La aplicacién en Pasantias se muestra en la tabla 24. Algunos profesores especificaron

los porcentajes de las asignaturas que consideraron que tenian aplicacion y otros sélo colocaron
un estimado general del laboratorio.
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A A RA POR 4 DE AP ACIO 5
(je eria ae etoao ‘:V‘ = ‘ .‘ 1’% ‘::” ; V' , ,-.m:'; '_'"-V""m e
estion de ia Calidad 100% 100%
on de Planes de Mante ento 80% 80%
38% |
giene ea dad Ocupaciona 80% 47,66%
25%
Diseno de Planta 3 . 10% : 10%
A Piodinccis i e SeEaee e sy
PRO DIO RA

Tabla 24: Porcentaje de aplicacién del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura para la realizacion de
Pasantias.

Entre los temas sugeridos de pasantias se observa que la mayoria esta enfocado en
las asignaturas de: Procesos de Manufactura, Ingenieria de Métodos y Sistemas de Produccion |,
tal como se indica en la tabla 25.

ASIGNATURA TEMA SUGERIDO

Procesos de Manufactura

Estudio de tiempos y movimientos para la fabricacion de XXXX.
Documentacion de los procesos productivos para la fabricacion.
Estudios de tiempo para la manufactura de piezas.

Dispositivos para estudiar movimientos y tiempos.

: &’:un'ﬂmmhﬁm&ymd\e
B Pfaﬁﬁcaam detusedetﬂier
Higiene y Seguridad Ocupacional Evaluac;ones diversas de lugar de trabajo
Ergonomia cion de condiciones y estudio,
Gestion de la Calidad Control de calidad de piezas.

Disefio de Plantas | _Balanceodeltaller.

Gestion de Planes de Mantenimiento Disefio de un plan de mantemmlento de Ios equnpos del !aller

Ingenieria de Métodos

Sistemas de Produccion |

Tabla 25: Temas sugeridos para desarrollar Pasantias en el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.
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4.2.5 Encuestas tipo B
La aplicacién en Trabajos Especiales de Grado se muestra en la tabla 26. Algunos

profesores especificaron los porcentajes de las asignaturas que consideraron que tenian
aplicacion y otros sélo colocaron un estimado general del laboratorio.

Procesos de Ma 3 a 90% 90%

= *:..: S .L”-87g&%

—_—

80%
7
67%
2

Diseno de Planta 1

%
5%
0%

emas de Prod 0 = m
0

Tabla 26: Porcentaje de aplicacion del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura para la realizacién de
Trabajos Especiales de Grado.

La mayoria de los expertos coincidieron que en el nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura, se pueden realizar proyectos de investigacion, para determinar Ia factibilidad
técnica, operativa, y probablemente econémica de una propuesta de mejora, ya sea de productos
0 metodos. También se menciona la posibilidad de desarrollar trabajos que propongan
innovaciones desde el punto de vista de productos y procesos.

Se hace notar comparando las tablas 24 y 26 que en promedio los profesores opinan

que el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura puede tener mas aplicacion en Pasantias que
para Trabajos Especiales de Grado.
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4.2.6 Cuestionarios

Los cuestionarios suministraron diferentes aportes a nivel econémico, social, tecnologico,
académico, cultural y otros; afines al laboratorio. Estos aportes se muestran en Ia tabla 27.

ECONOMICO SOCIAL

-Planificar proyectos para las empresas privadas que generen [ =
recursos para el mantenimiento del laboratoric.
-Prestar servicios de investigacion o servicios técnicos y de
elaboracion de productos a empresas en el drea metal-
mecanica.

-Representar otra fuente de ingreso econdmico para la
Universidad.

ACADEMICO TECNOLOGICO
a, relacionada con la | -Mantener en el Laboratorio equipos de Ultima generacion para
| garantizar la buena operatividad del mismo.
| -Ampliar |a rama tecnolégica del Pensum de Estudio.

-Realizar innovaciones en el campo tecnolégico.

ey *"opamdeowﬁonﬁadoémezderembﬁashechés

-Riesgo de que el laboratorio se convierta en un elemento para
la comercializacion, dejando en un segundo plano lo
| académico.

| -Incrementar la conexion de |a comunidad Ucabista.

mm educaﬁvas, naaondes mtemactenales

Tabla 27: Aportes de los Cuestionarios en diferentes aspectos.

Para establecer las estrategias de incorporacion al pensum sélo se van a tomar en
cuenta los aportes académicos sugeridos en la tabla anterior.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En el presente capitulo se exponen la mision, vision, algunos objetivos, estrategias de
incorporacion, modelo operativo y costos asociados al nuevo Laboratorio taller de Manufactura.

5.1 DESCRIPCION DEL LABORATORIO

El nuevo Laboratorio Taller de Manufactura es un espacio acondicionado por la UCAB,
el cual cuenta con aproximadamente 16 maquinas- herramientas entre las cuales se tienen
tornos, fresadoras, maquinas CNC, guillotina, calandrias, sierras, etc. este Laboratorio esta
disefiado para dar apoyo a la funcién docente en asignaturas afines a la Manufactura, de manera
de que funcione como una instalacion industrial a escala docente dentro de un esquema

sustentable.

5.2 MISION

Los Laboratorios de Ingenieria Industrial nacen para suplir las necesidades
académicas de los alumnos de la Escuela de Ingenieria Industrial en cuanto al disefio, desarrollo
y fabricacion de bienes y servicios; utilizando para tal fin tecnologias, procesos tradicionales y
modernos de manufactura; teniendo como fin Gltimo ser una unidad autosustentable de
aprendizaje con calidad, eficiencia y competitividad.

5.3 VISION

v" Ser reconocidos como una unidad académica que ofrece una metodologia de
aprendizaje innovadora, basada en el uso de tecnologias de disefio y manufactura de
bienes y productos que estén orientadas al desarrollo y formacion de nuestros alumnos.

v" Ser reconocidos como una unidad de la Universidad Catdlica Andrés Bello, prestadora de
servicios con las mejores soluciones tecnologicas e innovadoras en el ambito del disefio
y manufactura de bienes y productos.
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5.4 OBJETIVOS DEL LABORATORIO

OBJETIVOS ECONOMICOS:

1. Producir beneficios economicos suficientes, de manera tal, que sea auto sostenible, al
prestar sus servicios.

2. Ahorrar en costos de mano de obra para el mantenimiento, reparacién y compra de
bienes de la Universidad, que posean piezas metalicas, que se puedan producir o
reparar en el laboratorio, cada vez que éstos lo requieran.

3. Desarrollar productos, que permitan obtener ganancias por proyecto, que se puedan
invertir en el crecimiento del laboratorio u otras areas de la Universidad.

4. Incrementar los ingresos de la Universidad, mediante la inscripcion de nuevos
estudiantes interesados en estudiar y graduarse en la UCAB o cursar alguna asignatura,
electiva o trabajo de pasantia, relacionadas al laboratorio, ya sea en semestres regulares
0 cursos de verano.

5. Prestar apoyo a una mayor cantidad de alumnos, en cuanto a los pagos de la
Universidad, haciendo que éstos realicen funciones asignadas al laboratorio.

6. Arendar el espacio y/o maquinarias del laboratorio a entes externos, para que disefien y
fabriquen sus productos.

OBJETIVOS SOCIALES:

1. Prestar apoyo al centro de accion comunitaria, Parque Social Manuel Aguirre (Centro de
Salud Santa Inés, SUPERATEC y Unidad de Psicologia) de la UCAB.

2. Brindar soluciones a la comunidad en la adquisicion o reparacion de bienes de uso social
con los productos realizados en el laboratorio.

3. Motivar y formar una vision de negocio en los futuros profesionales, para que estén en

capacidad de crear nuevas industrias de desarrollo de productos y servicios.
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4. Ayudar a cumplir con las normas de responsabilidad social mediante el adiestramiento
industrial de miembros de las comunidades cercanas a la UCAB u otras actividades.

5. Brindar apoyo a las pequefias y medianas empresas (PYME), mediante la produccion
contra pedido o mediante el arrendamiento de los espacios y maquinarias del laboratorio.

OBJETIVOS TECNOLOGICOS:

1. Ofrecer un espacio destinado a la ensefianza de nuevas tecnologias, métodos vy
herramientas de vanguardia.

2. Ayudar a generar disefios innovadores de piezas, productos y procesos.

3. Ayudar a incrementar el renombre de la UCAB, dandole ventajas ante el resto de las

Universidades del pais, al constituirse como punto de referencia a nivel tecnoldgico.

OBJETIVOS ACADEMICOS:

1. Servir como espacio para el desarrollo y la aplicacion practica de los conocimientos
tedricos adquiridos a lo largo de la carrera.

2. Introducir nuevas técnicas de ensefianza donde el alumno tenga contacto real con los
metodos y herramientas impartidos.

3. Motivar a los estudiantes de Ingenieria Industrial, al logro de sus competencias, mediante
la comprension de la finalidad de los conocimientos tedricos adquiridos, en la aplicacion
de los mismos.

4. Brindar al estudiantado la oportunidad de observar y experimentar en el disefio,
desarrollo y fabricacion de piezas, manejo, funcionamiento y composicion de las
magquinas, antes de graduarse.

5. Proporcionar opciones en el desarrollo de proyectos de investigacion, Trabajos de
Pasantias, Trabajos Especiales de Grado y electivas, asi como también para que el
personal docente desarrolle trabajos de ascenso u otros proyectos.

6. Formar a los estudiantes y profesores, tanto de pregrado como de postgrado, asi como a
terceros (técnicos, operadores, etc.) en areas relacionadas al laboratorio.
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7. Dedicar los espacios del laboratorio a la ejecucion de practicas, laboratorios, visitas
guiadas o cualquier otra actividad que ayude a comprender los conocimientos tedricos,
ademas de reflexionar sobre las posibilidades que brinda la carrera.

8. Posibilidad de establecer estrategias de alianzas con las demas escuelas de Ingenieria
de la Universidad, otras universidades e institutos de investigacion, privados o publicos,
nacionales o internacionales, que permitan el intercambio de conocimientos y
experiencias a través del uso del laboratorio-taller de manufactura.

9. Proporcionar el intercambio de ideas, conocimientos y opiniones entre estudiantes,
docentes y especialistas en areas afines al laboratorio.

OBJETIVOS PARA LA CAPTACION DE ESTUDIANTES:

1. Permitir la posibilidad de realizar concursos u actividades internos o con otras
universidades, a fin de motivar la creatividad y competitividad de los estudiantes, en la
fabricacion de piezas, productos, etc. (Sae, baja, aerodesign).

5.5 ESTRATEGIA DE INCORPORACION

Para establecer la estrategia de incorporacion del nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura al pensum de estudio de la carrera Ingenieria Industrial, se van a tomar en cuenta
las estrategias académicas obtenidas en la Matriz DOFA, los resultados de las encuestas tipo “A"
y “B"y las sugerencias para el aspecto académico obtenidas de los Cuestionarios.

Se plantean estrategias a corto, mediano y largo plazo, las cuales se observan a
continuacién en la tabla 28.
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ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

-Proponer la incorporacion de nuevas asignaturas electivas con aplicacién dentro del Laboratorio,
-Proponer Trabajos de investigacion.
-Incorporar el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura a nivel de estudios de Postgrado.

. abs usgsde!as maquinas del

—_

Tabla 28: Estrategias del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura a corto, mediano y largo plazo.

Las actividades propuestas para incorporar este laboratorio son las siguientes:

Informar y motivar al personal docente de la Escuela de Ingenieria Industrial en cuanto a la
incorporacion del laboratorio como herramienta académica para la formacion de los
Ingenieros Industriales.

La Escuela de Ingenieria Industrial debe realizar el estudio de los contenidos programéticos
de las asignaturas afines al Laboratorio, para establecer objetivos y estrategias dentro de las
mismas. Se recomienda considerar los contenidos propuestos para cada una de las
asignaturas estudiadas, asi como el nimero de horas semestrales de uso mostradas en la
tabla 17, producto de las opiniones de los profesores de la Escuela de Ingenieria Industrial.
Analizar las experiencias de ofras Universidades en relacion con laboratorios de
Manufactura.

Contemplar la posibilidad de incorporar nuevas electivas que fortalezcan la formacion del
estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial.

Realizar las modificaciones adecuadas en los programas de las asignaturas afines al uso del
Laboratorio.
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6. Informar a los profesores y estudiantes de los cambios que se realicen a nivel curricular para
incorporar el uso del Laboratorio, a través de diversos medios como: Reuniones, boletines,
periodico universitario, pagina Web de la Universidad, internet, etc.

7. Verificar la disponibilidad del docente para dictar las asignaturas de acuerdo con los ajustes
requeridos por el nuevo Laboratorio Taller de Manufactura.

8. Determinar las carencias de competencias en el manejo de las maquinarias del laboratorio,
por parte de los profesores.

9. Incorporar nuevos recursos docentes de ser necesarios para el funcionamiento del
Laboratorio.

10. Establecer un plan de accion para la capacitacion de los docentes.

11. Captar entrenadores en el uso de las maquinarias del nuevo Laboratorio.

12. Establecer talleres para el entrenamiento de los profesores.

13. Capacitar al personal docente en el uso de las maquinarias existentes en el Laboratorio o en
las requeridas por las asignaturas que dicte.

9.6 MODELO OPERATIVO DEL LABORATORIO

En la Figura 6 se muestra el Modelo Operativo del nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura, el cual produce piezas debido a los requerimientos académicos u ¢rdenes y
pedidos externos que el mismo tenga. Estas piezas producidas poseen 4 tipos de uso, el
academico, social, econémico y ofros.

Entre las actividades académicas que se podrian realizar, estan: Aplicacion de
asignaturas, Trabajo Especial de Grado, Pasantias, visitas guiadas, Sae, Baja, aerodesign,
concursos, entre otros. Todos éstos hacen que la Universidad prepare mejores profesionales en
Ingenieria Industrial, captando por esta razén mayor cantidad de estudiantes, lo que hace que
haya mayores requerimientos académicos para el Laboratorio.

El tipo de uso econémico radica en la venta de las piezas producidas, creando alianzas
con empresas y otras Universidades del pais. La remuneracién que obtiene de éstas puede ser
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invertida en el personal e instalaciones de la UCAB o para dar apoyo economico a los
estudiantes de la carrera, a los cuales les puede designar funciones del Laboratorio por medio de
beca- trabajo, dandole asi mayor renombre a la UCAB y por ende captando mayor cantidad de
clientes, obteniendo de esta manera una mayor cantidad de érdenes y pedidos.

En el aspecto social, el Laboratorio podria donar las piezas producidas a cualquiera de
las instituciones en donde la Universidad realiza accion comunitaria, cumpliendo asi con la Ley
de Responsabilidad Social y mejorando su imagen.

Se deja abierta la posibilidad que el Laboratorio pueda tener otros usos, con el renombre
que adquiera la Universidad a través del Laboratorio, se podra obtener una mayor captacién de
personal,

Como se evidencié en los resultados del Diagrama de Pareto para este Modelo
Operativo propuesto, las actividades con fines académicos del laboratorio estarian regidas por
165 horas en un periodo de semestre regular, dejando el resto, es decir, 805 libres para las
funciones comerciales del laboratorio, esto sin considerar las horas de los periodos de verano, ya
que las mismas varian segun la(s) materia(s) a ofertar. Es significativo acotar que la universidad
es una institucion educativa por lo que las actividades académicas del Laboratorio siempre seran
antepuestas a las comerciales.
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9.7 COSTOS ASOCIADOS

Para los costos asociados a |a propuesta se van a considerar en el presente Trabajo
Especial de Grado, (inicamente aquellos destinados al personal involucrado en Ia incorporacion
del Laboratorio Taller de Manufactura en el pensum. Entre éstos estan el Coordinador del
Laboratorio, el Técnico Especializado y el Profesor que dictara el Laboratorio sugerido para la
asignatura de Procesos de Manufactura,

Debido a que el Coordinador contratado para el Laboratorio, resulta ser el encargado
de los Laboratorios de Ingenieria Industrial, se propone que éste dedique Y de su jornada
laboral, es decir, 240 horas semestrales, al Laboratorio Taller de Manufactura, Se pretende que el
Laboratorio tenga entre 80 y 100% de ocupacién para fines comerciales, por lo tanto contaria con
805 horas semestrales disponibles para el trabajo a Ia calle y 155 para actividades académicas.

El Técnico Especializado tendra una jorada laboral de 960 horas semestrales
dedicadas al Laboratorio, en cambio el profesor asignado al Laboratorio de Procesos de
Manufactura cobrara 72 horas semestrales.

En la tabla 29 se muestran los cargos, horas hombre y costos asociados 2 Ia propuesta
segln lo establecido por la Ley para el salario minimo, el cual es de BsF. 967,00 y lo declarado
en los anexos 5.7y 5.8.

COSTOS POR s

HORAS HOMBRE SEMESTRALES
Lo SEMESTRALES HOR?BthBRE TOTALES

(BsF.)

Tabla 29: Costos Semestrales asociados a la Propuesta.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente Trabajo Especial de Grado se llegaron a las siguientes conclusiones:

La incorporacion del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura en el pensum de estudio de Ia
carrera Ingenieria Industrial requiere la revisién y posible actualizacion de los contenidos
programaticos de algunas asignaturas, ademas de la adecuacion del recurso humano. Esto
brinda oportunidades para fortalecer, en el ciclo profesional, la preparacién practica de los
estudiantes de esta carrera.

Se proponen 24 objetivos evaluables en los Aspectos economicos, sociales, académicos,
tecnologicos y culturales que promueven el funcionamiento del laboratorio como un ente que
ademas de ejercer su rol académico, enriqueciendo el aprendizaje de los estudiantes, y
proyectando ain mas la imagen de la Universidad, podra tener un nuevo rol; el comercial, el
cual se propone que sea autosustentable.

Se evidencio la necesidad de establecer un laboratorio de 3 horas semanales para la
Asignatura Procesos de Manufactura, ademas de Ia adicion de Préacticas para las asignaturas
Ingenieria de Métodos, Gestion de la Calidad, Gerencia de Proyectos, Ergonomia, Higiene y
Seguridad Ocupacional, Disefio de Plantas |, Tecnologia de Materiales, Cadenas de
Suministros, Sistemas de Produccion II, Laboratorio de Tecnologia de Materiales, Sistemas
de Produccion |, Seminario de Tecnologias Emergentes y Fundamentos de Ingenieria
Industrial, las cuales a mayor o menor escala satisfacen la necesidad existente en la
formacion practica de los estudiantes.

Se determinaron las actividades para las estrategias académicas propuestas para la
incorporacion del nuevo laboratorio en el Pensum, utilizando las combinaciones de
Fortalezas / Oportunidades, Fortalezas / Amenazas, Debilidades / Oportunidades,
Debilidades / Amenazas, resultantes del analisis DOFA y las sugerencias de los
cuestionarios y encuestas (A y B).

Se propone un Modelo Operativo para 155 horas semestrales de actividad academica, que
permiten incluir la mayoria de los procesos y actividades criticas del Laboratorio que logran
alcanzar los objetivos propuestos, para éste.
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v' Se determind que el personal involucrado en la incorporacion del nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura esta conformado por un coordinador del laboratorio, un técnico especializado y
un profesor que dictara el laboratorio sugerido para la asignatura Procesos de Manufactura,
los cuales arrojan un costo semestral total de BsF. 19.052,40, el cual incluye Ginicamente sus

sueldos y salarios.

De las conclusiones anteriormente mencionadas, se tienen las siguientes

recomendaciones.

v La UCAB cuenta con tan sdlo 2 laboratorios y algunas practicas no ejercidas, para el area de
aplicacion profesional, es decir, el area especifica de la carrera, por tal motivo se recomienda
la incorporacién de nuevas practicas y laboratorios en el ciclo profesional, considerando los
resultados obtenidos en el presente trabajo.

v' Se sugiere que el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial se retina para decidir los
objetivos especificos del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura, considerando los 24
propuestos en este trabajo, producto de las opiniones por parte de algunos profesores de la
Escuela.

v' Se recomienda seguir las modificaciones del pensum mencionadas en este trabajo, en
cuanto al laboratorio y practicas a incorporar, debido a que éstas provienen de la opinion y
experiencia de los profesores que dictan las mismas.

v" Se sugiere formular un plan de accién para cada una de las actividades propuestas para las
estrategias académicas y desarrollar las actividades a seguir para las demas estrategias,
estableciendo responsables y tiempos de ejecucion de cada una, de manera de lograr la
incorporacion del nuevo Laboratorio Taller de Manufactura en el pensum,

v" Se aconseja dar prioridad a las actividades académicas del nuevo Laboratorio Taller de
Manufactura, pues si bien es cierto que el mismo otorga beneficios econdmicos, también lo
es que la Universidad es una Institucion privada, sin fines de lucro, cuya mision especifica
consiste en formar integralmente a los jovenes universitarios.

v Se recomiendan calcular los demas costos asociados a la incorporacion del Laboratorio,
ademas de establecer los demas beneficios que conlleva la contratacién de este personal.
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GLOSARIO

v" Aplicacion en Pasantia: Se refiere a la posibilidad de realizar trabajos referentes a
Pasantias, dentro del Laboratorio.

v Aplicacion en Trabajo Especial De Grado: Se refiere a la posibilidad de realizar Trabajos
Especiales de Grado, dentro del Laboratorio.

v Asignatura: Del latin assignatus son las materias que conforman una carrera o un plan de
estudios y que se dictan en un centro educativo.

v" Aspecto Econémico: Faceta o matiz que tiene que ver con la economia o lo relativo a

ella.

v' Aspecto Social: Faceta o matiz que tiene que ver con aquello relativo o perteneciente a la
sociedad.

v' Aspecto Tecnolégico: Faceta o matiz que tiene que ver con la tecnologia o lo relativo a
ella.

v" Aspecto Académico: Faceta 0 matiz que tiene que ver con la academia o lo relativo a
ella.

v" Aspecto Cultural: Faceta o matiz que tiene que ver con la cultura o lo relativo a ella.

v" Contenido Programético: Contenido de estudio establecido por la Escuela para dictar en
cada asignatura.

v" Encuestas: Consiste en reunir datos entrevistando a la gente (Etzel y Walker). Es obtener
informacion sistematicamente de los encuestados a fravés de preguntas ya sean personales,
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telefonicas o por correo (Richard L. Sandhusen). Son entrevistas a numerosas personas
utilizando cuestionarios disefiados en forma previa. Cuestionario estructurado que se da a una
muestra de la poblacion y ests disefiado para obtener informacion especifica de los
entrevistados. (Naresh Malhotra).

v’ Electiva: Asignatura que ser4 tomada por el estudiante de manera adicional al plan de
estudios, que por lo general suelen tocar temas especificos que permiten al estudiante tener un
nivel superior de formacion.

v Experticia: Dictamen de un experto.

v’ Experiencia: Practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer
algo. Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas.

v’ Experiencia Practica: Consolidacién del conocimiento, adquirido mediante actividades
practicas.

v" Hora Académica: La duracion de una hora académica es de 50 minutos.

v" Laboratorio: Asignatura independiente de la tedrica. Requiere de todas las formalidades
que posee una asignatura cualquiera (Unidades de Crédito, Profesorado, Asistentes, Plan de
evaluacion, entre otras).

v" Objetivos: Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad. Representan no sélo Ia
finalidad de la planeacion, sino también el fin hagia el cual se encaminan la organizacion, la

integracion de personal, la direccién y el control.

v’ Perfil: Es aquel(los) rasgo(s) particular(es) que caracteriza(n) a una persona y por
supuesto le sirven para diferenciarse de otras.
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v' Poblacién: Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones.

v Practica: Forma parte de la asignatura teérica, es decir, no es una materia independiente.
Puede darse el caso que sea una o varias practicas durante el semestre o que sean practicas
semanales. La practica puede ser una visita guiada por el Laboratorio, fabricacion de alguna
pieza por parte de los estudiantes, algtn taller o complemento de la parte teérica de la materia,
entre otras.

v’ Tipo De Uso: Manera en la que se va a usar algo. El tipo de uso para las asignaturas, se
refiere a si éste se hara como laboratorio o como practica.

v" Unidad de Crédito: Mide la intensidad y extension de las experiencias de aprendizaje que

se exigen en un curso en un periodo académico.

v" Uso: Ejercicio o practica general de una cosa. Accion y resultado de usar. El uso del
laboratorio se refiere a la aplicacion de los contenidos programaticos de las asignaturas del
pensum de estudio, asi como otros contenidos afines al laboratorio, no contemplados en la

carrera.
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