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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue indagar la incidencia de
las variables Burnout, percepcion de crisis humanitaria y factores
sociodemogréaficos laborales tales como: género, edad, carga horaria vy
dependencia universitaria sobre el bienestar psicoldgico de profesores y estudiantes
universitarios de la Gran Caracas. Las muestras se constituyen de 144 estudiantes
y 80 profesores universitarios; con edades comprendidas entre los 17 a 57 afios en
el primer caso y de 25 a 70 afios en el segundo. Se utilizaron 4 instrumentos de
medicion: (a) Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS, Maslach y Jackson, 1981)
version validada en la poblacion venezolana por Millan y D’Auteberre (2012), (b)
inventario de Burnout Académico de Maslach y Jackson (1981) version validada en
la poblacion venezolana por Desousa y Goncalves (2001), (c) El cuestionario ad-
hoc de variables psicosociales laborales y percepcion de crisis humanitaria compleja
en Venezuela, creado durante esta investigacion, y (d) La Escala de Bienestar
Psicolégico (EBP) disefiada por Sanchez-Casanovas (2007) version validada en la
poblacién venezolana por Millan y D"Aubeterre (2011). Se llevo a cabo un estudio

no experimental, ex post facto, correlacional — causal, mediante un andlisis de ruta.

En cuanto a los resultados obtenidos tanto en los estudiantes como en los
profesores se evidencié que tener un nivel de acuerdo acerca de la percepcion
subjetiva de crisis humanitaria compleja se asocia con menores niveles de bienestar
material, siendo que en el caso de los estudiantes la relacion esta mediada por la
variable burnout, de lo cual se puede concluir que la situacién de crisis pudiese estar
afectando la evaluacion subjetiva que realizan sobre su bienestar material ambos
grupos. Por otra parte, en el caso docente la variable edad y sindrome de burnout
presentan la mayor asociacion con el bienestar y sus dimensiones, siendo que
aquellos académicos con menores niveles de burnout, y mayor edad tendran
mayores niveles de bienestar. Mientras que, en el caso estudiante, si bien ninguna

variable se asocia a bienestar general, la edad presenta la mayor cantidad de
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asociaciones, pues presenta una relacion negativa con bienestar laboral y con
bienestar material a través del burnout.

Palabras clave: Burnout, Bienestar Psicolégico, Crisis humanitaria



l. Introduccidn

La presente investigacion tiene como objetivo indagar la influencia del
Sindrome de Burnout, percepcion de crisis humanitaria compleja y variables socio-
laborales tales como género, edad, carga horaria y tipo dependencia universitaria
sobre el bienestar psicoldgico de estudiantes y profesores universitarios en la gran
Caracas.

De acuerdo con Armifio (2000), una crisis humanitaria compleja se refiere a
aquella situacién en la que existe una excepcional y generalizada amenaza a la vida
humana, que es causada por la combinacion de diversos factores, entre los que se
encuentran son:. el desmoronamiento de la economia formal y las estructuras
estatales, los conflictos civiles, las hambrunas, las crisis sanitarias y el éxodo de la

poblacion.

En el caso de Venezuela se reportan indicadores de dicha situacion compleja,
siendo que en el pais se presenta un grave deterioro en la consecucion de una
nutricion adecuada por parte de sus ciudadanos, y en la calidad de los servicios
sanitarios, productos de una grave escasez de insumos médicos, alimentos y otros
articulos de primera necesidad (tales como papel higiénico, dentifrico y/o pafiales),
Human Right Watch (2016), también se reportan altos indices inflacionarios, que
segun algunos analistas se ubic6 por primera vez en el 2017 segun los datos del
indice de precios que publica la Asamble Nacional, (Vera, 2018).

Dicha situacién, conlleva consecuencias importantes para el ambito
académico, tal como puede constatarse por los reportes de La Federacion de
Asociaciones de Profesores Universitarios de Venezuela (FAPUV), quienes indican
gue las universidades venezolanas llevan afos recibiendo el mismo presupuesto,
sin considerar el elevado indice de inflacién del pais, la falta reposicion de cargos y

la necesidad de crecimiento institucional (FAPUV, 2016).
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Esta realidad adversa genera grandes insuficiencias asociadas a bajos
salarios, poca retribucion econdmica en la formacion continua de los docentes de
las universidades oficiales, debido al masivo éxodo de académicos fuera del pais,
problemas de inseguridad en el campus universitario, particularmente en las
universidades publicas, y en el caso de las instituciones de educacién superior
privadas, se experimentan las mismas situaciones previamente reflejadas aunado

a la necesidad del aumento continuo de la matricula (FAPUV, 2016).

Siendo los principales afectados de la crisis universitaria, los docentes y
estudiantes que no reciben los recursos necesarios para cumplir su tarea y rol
eficientemente (FAPUV, 2016). Dichas carencias contextuales derivan de la crisis
politica, econémica y social que atraviesa el pais, por lo que representan una
situacion compleja que se intensifica diariamente, afectando a la salud tanto fisica

como psicolégica de los ciudadanos.

Al mismo tiempo, el estrés laboral siendo otra variable que se une a la
situacion actual se torna cronico producto de la crisis humanitaria y, especificamente
en el entorno académico lo cual conlleva a una dificultad para lidiar con la misma,
estudiantes y profesores estan sometidos a mudltiples tareas y roles aunado a
exigencias fuera del entorno académico, como ser eficiente en el contexto familiar,
social, ciudadano e interpersonal entre otros, lo cual puede generar angustia y
estrés ante las multiples y variadas exigencias; y requieren, por tanto la puesta en
marcha de recursos cognitivos y conductuales con el propdsito de afrontar

adaptativamente dichas exigencias.

Considerando esto ultimo, y las constantes demandas del mundo laboral en
el que se desenvuelven los seres humanos, Pérez y Maturana, refieren que el
entorno laboral puede perjudicar la salud de los trabajadores pues las crecientes
exigencias y expectativas de las empresas, y la cada vez mayor complejidad de
nuestra sociedad pueden aumentar el riesgo de padecer sindromes como sindrome

de desgaste profesional o Burnout (Pérez y Maturana, 2011).
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El burnout es entendido como una respuesta al estrés laboral crénico,
integrada por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la vivencia de encontrarse

emocionalmente cansado (Mashlach y Jackson, 1981).

En virtud de lo anterior expuesto, es comprensible que dicha situacion de
crisis compleja, junto con las variables socio laborales inherentes al quehacer
docente y estudiantil, puedan afectar a la salud del individuo, siendo la expresion

psicoldgica de dicha salud, el bienestar psicolégico (D’Aubeterre, 2011).

El bienestar psicoldgico hace referencia a aquella capacidad para reflexionar
sobre la satisfaccién con la vida o sobre la frecuencia de emociones positivas
Sanchez-Canovas (Citado en Millan y D’Aubeterre, 2011, p.55).

El mismo se compone de cuatro dimensiones, a saber, bienestar laboral,
bienestar material, bienestar subjetivo y bienestar de pareja, siendo que encontrar
bienestar en estos cuatro aspectos de la vida, implica tener bienestar psicolégico
general Sanchez-Canovas (Citado en Millan y D’aubeterre, 2011).

Considerando lo anteriormente expuesto, el tema de la presente
investigacion se encuentra ubicado en la divisién 14 de la American Psychological
Society (APA), es decir la division de psicologia organizacional e industrial, que
promueve la seguridad psicoldgica laboral, el bienestar de los trabajadores, la

diversidad y el balance de la vida personal y laboral (APA, 2018).

Bajo estas perspectivas, la presente investigacion propone un conjunto de
procedimientos técnicos dirigidos a alcanzar una mayor comprension del bienestar
psicolégico y las variables que lo afectan enfatizando el analisis de los resultados
de la investigacion de manera que enriquezca la discusidn entre expertos e

incremente el conocimiento de la psicologia en el ambito organizacional y de salud.
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Ante esto, el mérito social consecuente consistira en promover los beneficios
que pudiese aportar el incremento del conocimiento en dicha area en lo que
respecta el mejoramiento de la calidad del trabajador y/o estudiante, minimizando
los riesgos producidos por el burnout. Estos hallazgos pudiesen conformar un futuro
proyecto de intervencion, en donde se vean incrementadas las diversas estrategias
de afrontamiento con las que cuentan los individuos de cara a las situaciones
estresantes a las que se encuentran inmersos diariamente. A su vez, plantearse la
posibilidad de establecer programas de apoyo a quienes se encuentren

presentando sintomas de burnout.

Por otro lado, tomando en consideracion el Codigo Deontolégico de la
Practica en Psicologia, sera tomado en cuenta la responsabilidad en la actuacion,
consentimiento informado, mediante la explicacion clara y concisa del propdésito de
la investigacion; a su vez, la privacidad de la informacioén, es decir, mantener bajo
resguardo los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion; el tratamiento
de los participantes, mediante el respeto de sus derechos individuales; la
competencia Y justificacion en el uso adecuado de instrumentos y técnicas de
evaluacién garantizando que dichos instrumentos cumplan con los estandares de la
poblacién a ser implementada y con ello el adecuado adiestramiento de cara a la
ejecucion de la evaluacion; por ultimo, la publicacién de los resultados estaran
sujetos a los sujetos cientificos de manera tal se permita la sustentacion en la base

tedrica correspondiente.

Por ultimo, el presente trabajo consta de cinco capitulos: | Marco teorico, en
el cual se presenta a modo de investigacion documental los postulados tedricos y
los hallazgos empiricos concernientes a las variables de investigacion, 11 método,
en el gue se describe el problema investigado, las hipotesis planteadas, definicion
de variables, tipo y disefio de investigacion, disefio muestral, instrumentos utilizados
y el procedimiento de recoleccion y analisis de datos Ill resultados, como su nombre

lo indica, se detallan los resultados obtenidos a partir del andlisis de datos realizado,
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IV discusion, en el cual se plantea la relacion entre los resultados obtenidos, el
problema inicial y las hipétesis de investigacién, V conclusiones y VI
recomendaciones y limitaciones, el cual consiste de la integracion de las diversas
partes contenidas en el trabajo, ideas desarrolladas en el estudio y sugerencias para

futuras investigaciones.



Il. Marco Tedrico

En la actualidad Venezuela atraviesa una situacion de crisis humanitaria
compleja, que afecta diversos ambitos de la vida del venezolano. El concepto de
crisis compleja se enmarca dentro de la clasificacion de crisis humanitaria, sin
embargo, el concepto de crisis 0 emergencia compleja resulta mas adecuada para
la situacién de Venezuela, pues la crisis humanitaria es una situacion determinada
por desastres naturales o conflictos armados, mientras que en el caso de crisis
compleja las causas suelen ser de naturaleza politica (Transparencia Venezuela,
2017). Ahora bien, se entiende a la crisis o0 emergencia compleja como aquella
situacion en la que existe una excepcional y generalizada amenaza a la vida
humana, causada por la combinacion de diversos factores, entre los que se cuentan
el desmoronamiento de la economia formal y las estructuras estatales, los conflicto:

civiles, las hambrunas, las crisis sanitarias y el é€xodo de la poblaciéon Armifio (2000)

Dicha situacién se evidencia en el pais, en los altos indices de inflacion, que
en el afio 2017 se ubica por primera vez en el rango de lo que se define como
hiperinflacion (Vera, 2018), escasez de alimentos, medicinas y otros productos
basicos (Humans Right Watch, 2016), aumento de la criminalidad urbana, (Abreu,
2013), y un aumento del nivel de pobreza extrema, tal como reporta la Encuesta
sobre Condiciones de Vida en Venezuela (ENCOVI) para inicios del afio 2016,
afirmando que el pais ubica al 52 % de su poblacion en un nivel de pobreza extrema
(ENCOVI, 20186).

Con referencia al fendmeno, en una investigacion realizada con el fin de
examinar las condiciones de vida del venezolano, la Universidad Central de
Venezuela, la Universidad Catolica Andrés Bello, la Universidad Simén Bolivar y el
Laboratorio de Ciencias Sociales, estudiaron los siguientes planos: (a) alimentacion,
(b) educacion, (c) pobreza, (d) salud, (e) seguridad personal y (f) trabajo (ENCOVI,
2016). Entre sus principales hallazgos describen que:
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e Aproximadamente 9,6 millones de venezolanos ingieren dos 0 menos
comidas al dia.

e La asistencia a clases se ve disminuida por factores asociados a la falta de
servicios basicos (agua, electricidad, transporte, etc.) y falta de alimentos.

e Hay un 81,8% de hogares en pobreza.

e Un 25% de adultos jovenes (25-34 afios) y un 50% de adultos mayores (55-
64 afos) presentan enfermedades clinicamente diagnosticadas.

e Un 94% de la poblacion percibe que el pais es inseguro, especificamente
debido a la violencia, y la tasa de homicidios ha aumentado al 91%, siendo
los jovenes las principales victimas.

e Hay una persistencia de desempleo entre los joévenes, inestabilidad de
empleo por ausencia y debilidad de vinculos laborales, y poco disfrute de los

beneficios y de proteccidn social de quienes laboran (ENCOVI, 2016).

Por otro lado, dicha situacion de crisis econdémica y politica venezolana también
ha afectado a las instituciones universitarias, lo cual se ve reflejado a nivel de las
deficiencias del ambito tecnoldgico, institucional y salarial (Millan, Calvanesse y
D’Auteberre, 2017), a su vez, dichas deficiencias podran tener efectos negativos en
los dos grupos de mayor interés en el entorno académico, es decir los profesores y
estudiantes, quienes pese a los obstaculos propios de la crisis compleja, aun deben
mantener y llevar a cabo una serie de roles y funciones en su dia a dia, que de no
poder cumplirse satisfactoriamente, se infiere que esto tendra un efecto negativo en

su vida (Rosero y Alvarez, 2012).

En el caso docente, de acuerdo con el Informe de Federacion de
Asociaciones de Profesores Universitarios de Venezuela enviado a la Asamblea
Nacional en el afio 2016, la crisis universitaria se caracteriza por el masivo éxodo
de sus académicos y la amenaza del cierre técnico debido la representacién minima
del recurso docentes requeridos. Dichas dificultades derivan fundamentalmente, de
politicas gubernamentales orientadas a la restriccion de la autonomia y la

democracia, a la asfixia presupuestaria y a la precarizacion del trabajo académico
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de las instituciones de educacion superior. Siendo la profesion docente, degradada
y mal remunerada, por lo que evidencia grandes déficits en relacion con las
necesidades; la falta de reposicién oportuna de los cargos y los pésimos salarios
gue son finalmente la causa de la escasez de docentes calificados lo cual repercute
irremediablemente en la poblacién estudiantil que no cuenta con un sistema de
educacion universitario 6ptimo para cubrir todos los requerimientos necesarios. Lo
cual se ubica como una de las principales fuentes de estrés tanto para docentes
como estudiantes (FAPUV, 2016).

Por otra parte, en el caso de la poblacion estudiantil, deben cumplir con una
serie de metas y requerimientos propios de su rol, la situacion de Venezuela también
ha afectado su vida académica puesto que en las universidades (particularmente
las publicas), se han presentado protestas y cese de actividades en busqueda de
mejoras laborales en el caso de los docentes. A su vez, busqueda de aumentos
presupuestarios, con el propdsito de cubrir los requerimientos basicos de formacién
del estudiantado, ante la negativa gubernamental de atender las peticiones; ha
ocasionado suspension de actividades académicas y administrativas por periodos
prolongados, entorpeciendo el proceso de ensefianza aprendizaje, afectando el
cumplimiento de los principales actores (docentes-estudiantes) (Taizen, 2018).

Otro de los desafios a los que se enfrentan estudiantes y profesores en el
contexto de crisis humanitaria es la exposicion constante a condiciones estresantes
fuera del entorno académico, como la pobreza, escasez de productos basicos,
problemas asociados al desmejoramiento del transporte publico y problemas
asociados a la hiperinflacion que se traducen en altos precios de productos y

servicios.

Con base en lo anteriormente expuesto, se reconoce la existencia de una
situacion de crisis que incide de forma negativa en la vida de los venezolanos,
incluyendo a los dos grupos de interés para la presente investigacion (docentes y

estudiantes universitarios), pero a su vez, se reconoce la existencia de estresores
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propios del ambito académico y laboral, asociados a los roles y tareas que deben
cumplir alumnos y profesores, es por ello que en el siguiente apartado se describe
la relacion entre las condiciones laborales y la salud de los individuos (haciendo
referencia a las llamadas variables psicosociolaborales), para luego ahondar con
mayor detalle sobre las caracteristicas propias del ambito educativo para ambos

grupos.

Factores sociodemograficos -laborales.

La importancia de las variables socio-laborales en la salud y bienestar de las
personas, ha sido documentado por autores como Engels (1845), quien describe en
detalle los problemas de salud fisica y psicologica que sufrian los trabajadores de
diferentes sectores y su relacién con la organizacion del trabajo, ambientes fisicos
o0 sociales. Adicionalmente, los estudios clasicos de Mayo (1933) evidenciaron la
importancia de esos factores en la productividad de los empleados.

Con respecto a la definicion de factores psicosociolaborales, Gil-Monte
(2012) los defini6 como las condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizaciéon de la
tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de
las personas trabajadoras. Destacando que los términos “organizacion del trabajo”
y “factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral con “factores

psicosociales”.

En el mismo orden de ideas, dichos factores pueden favorecer o perjudicar
la actividad laboral y la calidad de vida laboral de las personas. En el primer caso
fomentan el desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando son
desfavorables perjudican su salud y su bienestar en este escenario se habla de
riesgo psicosocial que es fuente de estrés laboral, o estresor, y que tiene el potencial

de causar dafio psicoldgico, fisico, o social a los individuos (Gil-Monte, 2012)
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No obstante, cuando se habla de factores psicosociales, necesariamente se
hace referencia a los fendmenos o elementos condicionantes (por ejemplo, la
organizacion del trabajo y las capacidades individuales) que al ser multiplicados o
combinados generan algo, en este caso, salud o enfermedad (Juarez, 2017). En
otras palabras, los riesgos psicosociales en el trabajo se originan debido a unas
condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los trabajadores, (Gil-
Monte 2012).

Por su parte, en investigaciones como las de Noemi, se incluyen dentro de
variables socio laborales también caracteristicas propias de los individuos, como
edad, género, estado civil, paternidad, situacién laboral, remuneracién y afios de
ejercicio profesional, por considerar que las mismas pueden ejercer una enorme
influencia en la actividad laboral de los sujetos y por consiguiente en su salud
(Sanchez, 2012); siendo asi que en la presente investigacidon se coincide con esta
postura, por lo cual se plantea utilizar dichas variables para evaluar su efecto en el

bienestar de los docentes y estudiantes universitarios.

Con respecto a la edad, la misma se define como el tiempo en el que
transcurre la vida de un ser vivo, siendo que la misma se divide en periodos como
la edad adulta y la nifiez o edad escolar (Navarro, 2014). Cabe destacar como afirma
Sanchez, (2012) que la edad en si misma no es fuente de riesgo, sino que puede
convertirse en una caracteristica que media el estrés cuando se acompafia de
situaciones de discriminacion o actitudes sociales negativas por encontrarse en un
periodo de la vida o en otro (Sanchez, 2012). Se reconoce que en el ambito laboral
se pueden presentar situaciones de discriminacion contra las personas de mayor
edad por pensar que estos tienen menor productividad o que le generan mas gastos
a la empresa pues tendran mayor numero de accidentes laborales y enfermedades
gue los jovenes; por el contrario, también se han encontrado situaciones de
discriminacion contra los mas jévenes argumentando que no tienen la experiencia

suficiente para desempefiarse adecuadamente en sus puestos, (Vossos, 2018).
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El género, por otra parte, se refiere a todo el afiadido sociocultural que se le
atribuye al sexo bioldgico, es decir, al conjunto de ideas, representaciones, valores
y normas sobre lo que es ser hombre o mujer, lo propio del nifio y de la nifia, de lo
masculino y de lo femenino; siendo este un conjunto de construcciones culturales e
histéricas (Banchs, 1996).

En otras palabras, se refiere a las caracteristicas que se le adjudican a los
hombres y mujeres con base a su sexo, pero que son producto de construcciones
culturales, en cuanto a las mismas son susceptibles de ser modificadas mediante la
interaccion social (Banchs, 1996). Entre los rasgos que la cultura le confiere a los
hombres se encuentra que son los que deben mantener econémicamente a sus
familias, a su vez muestran falta de emociones y sentimientos, por lo que si bien
deben sustentar econdmicamente el hogar no se les confiere el cuidado de los hijos,
(Giraldo, 1972). Mientras que en el caso de las mujeres se les confiere la funcién
principal de estar dedicas al hogar, desarrollar labores productivas de crianza y de
cuidados, ser débiles fisica y emocionalmente y por tanto mostrar de forma mas
abierta sus emociones, ademas son pasivas y enfocadas en esmerarse en su
belleza fisica (Delgado, 2017).

Considerando esto ultimo, las mujeres que estudian y trabajan desempefian una
gran variedad de roles (Lopez-Pozos, 2014), lo implica mayores exigencias y
estresores que pueden afectar su trabajo, lo cual tiende a generar mas conflictos de
rol, sintomatologia depresiva, conflictos familia - trabajo, entre otras caracteristicas.
Ademas, se ha observado que las mujeres sienten mayor agotamiento emocional y
una menor realizacion personal en comparacién con los hombres, en parte porque
ellas expresan el malestar enfocado en el ambito emocional, mientras que los

hombres lo hacen en el ambito conductual (Sanchez, 2012).

La carga horaria por otra parte, se define en el caso académico como el “tiempo
programado de ensefianza o aprendizaje presencial que puede observarse partir de

la densidad horaria” (Cardenas, 1996 p. 106), observandose a lo largo de la
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bibliografia que mayores horas de trabajo pueden incidir en el cansancio emocional
(Kareaga, Exeberria y Smith, 2008).

Ahora bien, en el caso de Venezuela, las politicas gubernamentales pueden
llegar a influir en el entorno académico para docentes y estudiantes, lo cual, como
se mencionod previamente puede afectar a la salud y calidad de vida de los mismos.
Por todo esto, considerando que no todas las universidades se ven afectadas de la
misma manera por la situacion de crisis, para el presente estudio se propone la
comparacion de los institutos publicos (u oficiales), y privados de la Gran Caracas,
para evaluar, si existen diferencias significativas en cuanto a las variables del
estudio para las personas pertenecientes a alguno de estos dos tipos de institutos,
sobre la base de que el gobierno ejerce mayor influencia en las condiciones de las

instituciones publicas.

Dependencia universitaria.

Existen diferencias notorias entre las universidades publicas y las privadas,
entre las mas llamativas se encuentran el hecho de que las publicas son financiadas
por el estado, por lo cual el mismo tiene mayor influencia sobre las mismas, por el
contrario las privadas reciben financiacion por parte de organismos privados, por lo
cual no estan tan influenciados por cambios politicos, a su vez, las privadas suelen
tener mayor equipamiento tecnoldgico, mientras que las universidades publicas

tienden a invertir mayores recursos a la investigacion que las privadas (Mela, 2011).

En el caso de Venezuela, tal como se ha mencionado previamente, existen
en la actualidad una gran cantidad de problemas de infraestructura y de insumos
para las universidades publicas en el pais, si bien dichos problemas han empezado
a materializarse en las universidades privadas, aunque quiza en menor medida,

como sefialan autores como Moreno (Millan, et al. 2017).
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También se sefiala como aspecto caracteristico de la situacion particular de
las universidades oficiales de Venezuela, en comparacion con las privadas: la
inseguridad en el campus universitario, la falta de recursos financieros, ya sea
porque no llegan a tiempo o porque el presupuesto es deficitario (apenas alcanza
para cubrir, como maximo, tres meses de funcionamiento), y la falta de realizacion
de las elecciones para designar nuevas autoridades universitarias, las cuales
permanecen suspendidas por dictamen (Sentencia N° 83 del 17 de mayo de 2012)

la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia (Yépes, 2017).

Lo anteriormente expuesto puede evidenciarse en los altos niveles de
emigracion que crecen dia a dia dentro del cuerpo docente mientras que el nimero
de publicaciones académicas disminuye, tal como reporta la presidenta de la
Federacion de Asociaciones de Profesores Universitarios de Venezuela (FAPUV),

Lourdes Ramirez (Sleinan, 2017).

Para tener una idea de lo particular de ésta situacion en Venezuela, entre
2009 y 2012, un total de 700 profesores renunciaron a la Universidad Central de
Venezuela (UCV), mientras que en la Universidad Simoén Bolivar (USB) la cifra
ascendioé a 1.000 académicos Méndez, (Citado en Millan, et al. 2017). En el afio
2016, en La Universidad del Zulia (LUZ), hubo mas de 300 renuncias (Yepes, 2017).

Para Ramirez, el éxodo docente puede explicarse con base en que los
mismos buscan mejores niveles de calidad de vida en otros paises, siendo que
incluso en algunos paises de Ameérica Latina, como es el caso de Ecuador, existen
programas donde pagan mensualmente entre tres mil y 5 mil délares a los docentes,
frente a los menos de 20 délares que puede ganar en el pais, lo cual ha hecho de
dichos lugares sitios atractivos para emigrar, segun la propia Ramirez (Yepes,
2017).

Por otro lado, existen condiciones laborales propias del quehacer docente

que pueden llegar a afectar la salud y calidad de vida de los mismos, es por ello que
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en el siguiente apartado se plantea describir algunas de estas condiciones

laborales, y su relacion con el bienestar de los académicos.

Caracterizacion elementos laborales asociados al contexto universitario

Con respecto a las condiciones laborales propias de los docentes, para
autores como Botero, (2012) las actuales modificaciones en el mundo del trabajo y
en especial en las instituciones universitarias, han puesto de manifiesto nuevos
riesgos de orden psicosocial que impactan no solo la salud fisica sino también la

salud mental de los docentes.

Visto desde esta perspectiva, las mayores fuentes de estrés para los
trabajadores son: la sobrecarga de trabajo, la responsabilizacion por labores de
otros, la ambigledad de rol, y los roles conflictivos (Diaz y Rosa, 2004). En el caso
de los docentes, ellos deben velar por el aprendizaje de los estudiantes, puesto que
se interpreta que la participacion de los profesores es fundamental para el logro de
los objetivos académicos, debido a su papel central como representantes del orden
institucional, esto claramente puede generar mucha presiébn a los docentes,

(Gonzéalez y Martinez, 2011).

En esta linea, Marks, (citado en Boluda y Lépez, 2012), en un estudio con
2200 estudiantes, comprueba la relevancia del papel del instructor/docente (de la
forma de organizar el curso y comportamiento frente al aula) en el rendimiento del
estudiante. Esta situacion permite suponer que la disposicion de los estudiantes
facilitara el trabajo de ensefianza del docente y por ende su nivel de satisfacciéon
laboral (Boluda y Lopez, 2012).

Considerando que ambos grupos tienen exigencias propias de su rol para
conseguir los objetivos propios de las demandas académicas, se evalla que los
estudiantes también se ven sometidos a periodos particularmente estresantes,

como son las épocas de examenes y conjunto de actividades académicas propias
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de la universidad, lo cual constituye una importante fuente ansiedad para los
estudiantes y pueden influir sobre su bienestar fisico/psicologico (Feldman et al.,
2008).

Caballero, Breso y Guitierrez (2015) establecen que, si bien es cierto que los
estudiantes universitarios no son trabajadores en un sentido formal,
contractualmente hablando presentan caracteristicas similares a las de los

trabajadores.

A pesar de no contar con un beneficio econémico por su labor, desde un
punto de vista psicoldgico y social, muchas de las actividades que realizan son
comparables a las que lleva a cabo un trabajador. Como cualquier empleado,
forman parte de una organizacién donde desempefian un determinado rol, realizan
tareas que requieren un esfuerzo, tienen unos objetivos que cumplir, y su
rendimiento es constantemente evaluado y recompensado por sus profesores
quienes ejercen una funcién analoga a la de un supervisor de su desempefio

académico (Caballero, et al. 2015)

Es importante mencionar que el concepto de trabajo segun Caballero et al.,
(2015) ha ido evolucionando a través del tiempo, a la par que se producian cambios
significativos en las sociedades y la poblacién en general. Dentro del ambito de la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, (Peir6 1989 citado en Caballero et
al., 2015) describe el concepto de trabajo como:

“El conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, de caracter
productivo y creativo, que, mediante el uso de técnicas, instrumentos,
materiales o informaciones disponibles, permite obtener, producir o
prestar ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad, la
persona aporta energias, habilidades, conocimientos, y otros diversos
recursos, y obtiene algun tipo de compensacion material, psicolégica

yl/o social”. (p. 4)
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Partiendo de esta nueva concepcion del trabajo, Caballero et al., (2015)
presenta una nueva realidad del contexto universitario que conlleva, a su vez, a
dimensionar el rol del estudiante universitario, en términos de considerar su
actividad académica como consistente con la concepcion de trabajo expuesta

anteriormente.

Si bien es cierto que el estudiante no recibe una retribucién salarial por
aprobar sus examenes, escribir excelentes trabajos u obtener buenas notas, su
rendimiento académico, eventualmente, es recompensado o0 incentivado
econdémicamente con el acceso a una beca de estudios o de investigacion, lo cual
puede equipararse a una promocion laboral, en el sentido que hay un aumento del
estatus del estudiante o una ampliacién de las tareas, funciones dentro de la

institucién universitaria (Caballero et al., 2015).

Dicho autor establece que al igual que los trabajadores formales, los
estudiantes universitarios pueden llegar a encontrarse en condiciones de padecer
riesgos y dafos psicosociales ante estresores y demandas concurrentes, excesivas
o inapropiadas, cronicamente irresueltas o de forma inadecuada, dependientes de
los contextos organizacionales universitarios del trabajo académico de los
estudiantes y ante recursos psicolégicos personales no favorables, a lo cual puede
dar respuestas no adaptativas y perniciosas como el llamado sindrome de

quemarse por los estudios (burnout académico).

Por su parte, Feldman et al., (2008) refieren que la poblacion estudiantil se
encuentra sometida a periodos particularmente estresantes, como son las épocas
de examenes y el conjunto de actividades académicas propias de la universidad
gue constituye una importante fuente ansiedad para los estudiantes y pueden influir

sobre el bienestar fisico/psicolégico de este grupo.
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Ahora bien, es importante resaltar que una de las variables que se ha venido
estudiando en el @mbito laboral con respecto al estrés ha sido el sindrome de
burnout que es considerado segun autores como Gil-Monte y Peir6 como una
respuesta al estrés laboral el cual trae no solo implicaciones negativas en la esfera
organizacional, sino que va comprometiendo las diversas areas de funcionamiento

de la persona que lo padece (Ortega & Lépez, 2004), Se describe seguidamente.

El Sindrome de Burnout

En muchas partes del mundo una de las variables, especificamente del
entorno laboral, que se ha destacado en el estudio del bienestar, es el sindrome de
burnout, puesto que como se menciono previamente el entorno laboral tiene un gran
efecto en la salud de las personas y este sindrome puede llegar a tener un efecto

significativo para las personas que lo padecen (Llaja y Reyes, 2013).

Dicho sindrome de desgate profesional se ha presentado en diversas
ocupaciones, especialmente en los sectores administrativos, en los profesionales
sanitarios (auxiliares, médicos, enfermeras), profesionales de la educacién
(profesores, maestros, educadores o cuidadores), psicélogos, trabajadores
sociales, funcionarios de prisiones y policias (Gil-Monte, 2003).

El concepto de “estar quemado” por el trabajo (Del inglés: to burn: quemarse,
burnout: haberse quemado), mas conocido como el Sindrome de burnout (SB), fue
descrito por primera vez en Estados Unidos por Freudenburger en 1974; este
término forma parte de lo que en psicologia se conoce como fatiga laboral o
desgaste profesional, conceptualizado de esta manera en 1989 por Maslach y

Jackson (Extremera y Rey, 2010).

Inicialmente, Freudenburger (1974) lo describe como “una sensacion de
fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por

exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”, para
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referir el estado fisico y mental de los voluntarios que laboraban en una institucion
de salud. Este investigador se interesé por identificar las respuestas ante el estrés
de los voluntarios de la institucion de salud, quienes experimentaban agotamiento
fisico relacionado mas que con la labor asistencial, con los problemas de los demas.
Los voluntarios de la institucion de salud trabajaban directamente con los pacientes
toxicomanos y aquellos que llevaban méas tiempo en el puesto de trabajo
comenzaban a mostrar falta de energia y, a consecuencia de ello, manifestaciones

de desmotivacion y agotamiento en su labor (Citado en, Extremera y Rey, 2010).

A partir de la definiciébn de Freudenburger, en donde se enfocé en investigar
a profesionales de la salud, han surgido diferentes definiciones, entre estas se
puede citar la de Maslach y Jackson en 1986, que resulta ser la mas conocida,
definiendo estas autoras al Sindrome de Burnout, como un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede

ocurrir entre individuos que trabajan con personas (De Sousa y Goncalvez, 2001)

De acuerdo con Martinez se establecié un acuerdo general en que el
sindrome de Burnout o Desgaste profesional, es una respuesta al estrés cronico en
el trabajo, es decir resulta de un proceso de largo plazo que es acumulativo y que

trae consecuencias a nivel individual, organizacional y social.

Como se puede constatar, el autor define al burnout, como una respuesta al
estrés cronico, estableciendo asi una diferenciacion entre los fenémenos estrés y
burnout., puesto que el estrés vendria siendo segun autores como Morris, cualquier
demanda del ambiente que crea un estado de tensidn y requiera adaptacion.
Refiriendo asi que cualquier evento que impligue un cambio frente al cual el
individuo deba adaptarse para satisfacer sus necesidades implicara estrés,

(Martinez, citado en Diaz y Pignataro, 2004).

Seguido de esto, el autor refiere que incluso los eventos gratificantes pueden

conllevar algin monto de estrés, por requerir adaptaciones del individuo (por
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ejemplo, un ascenso), a su vez, las situaciones externas que implican una carga
negativa para el individuo como problemas con los jefes, traslados, pérdida de
ciertos beneficios, o pérdida de ciertas condiciones favorables del lugar de trabajo,

también podran producir estrés (citado en Diaz y Pignataro, 2004).

Por altimo, el mismo autor refiere que las fuentes de estrés no tienen que ser
necesariamente debidas a grandes situaciones alarmantes, sino también en
situaciones cronicas o repetitivas de la vida como el aburrimiento, la falta de

progreso, aislamiento y soledad (citado en Diaz y Pignataro, 2004).

Es importante resaltar, la diferencia establecida entre estrés como constructo
unidimensional, y el burnout, que presenta tres dimensiones, y ademas relacionado
con una alta cronicidad para poder padecerlo (De Sousa y Goncalvez, 2001), o
incluso el hecho de que el estrés puede ser positivo 0 negativo, mientras que el

burnout solo refiere a un estrés negativo.

En otras palabras, ambos constructos son distintos, si bien su naturaleza es
similar pues para poder padecer el sindrome de burnout se presenta en primera
instancia respuestas constantes y cronicas a estresores del ambiente laboral; de

esto ultimo puede entender la relacion intrinseca entre ambos fendmenos.

Extremera y Lourdes, (2005) plantean que la postura de Maslach es una de las
que ha presentado mayor consenso en lo que respecta a las 3 dimensiones,
describen al agotamiento emocional, como la sensacidbn de sentirse
emocionalmente exhausto y agotado en los esfuerzos del trabajador por hacer
frente a la situacion de estrés. La segunda dimension, la lespersonalizacion o
deshumanizacion, la describen como la respuesta impersonal, fria y cinica hacia los
beneficiarios de los servicios 0 hacia la actividad que realiza el trabajador. Por
altimo, la disminucién de la realizacién personal-eficacia profesional, son descritos
como sentimientos de incompetencia y fracaso en el desarrollo de su trabajo

(Maslach, citado en Extremeta y Lourdes, 2005).
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Igualmente, es importante resaltar que recientemente autores como Pines y
Alonso; Gils y Peir6, plantean que el sindrome de burnout puede desarrollarse en
profesionales cuyo trabajo no conlleve necesariamente el contacto directo con otras
personas, cambiando los nombres de los componentes a agotamiento emocional,

cinismo y baja eficacia personal, (Citado en De Sousa y Goncalvez, 2001).

Desde esta postura se plantea que todos aquellos trabajos en los que perciba
la presencia de un ambiente provocador de tension y donde los trabajadores puedan
llegar a experimentar que no se satisfacen sus expectativas planteadas en un primer
momento, como puede llegar a ser el caso inclusive de estudiantes universitarios,

pueden llegar a experimentar este sindrome (De Sousa y Goncalvez, 2001).

En lo que respecta a las causas y modelos del burnout, existen maltiples
modelos psicosociales para explicar el Sindrome de Burnout. Gil- Monte y Peird
ofrecen una alternativa de clasificacion de éstos en tres grupo (Gil-Monte & Peir6,
Citado en Espinoza, 2016).

El primero incluye los modelos desarrollados en el marco de la teoria socio-
cognitiva del yo. Las creencias del sujeto en sus capacidades desempefian un
importante papel en este proceso, por lo que se otorga a las variables del self o del
si mismo (v.g., autoeficacia, autoconfianza, auto concepto, etc.) un lugar central
para explicar el desarrollo del sindrome. En este mismo sentido aparecen los
modelos de Cherniss (1993) y de Pines (1993) en los cuales la autoeficacia
percibida es la variable relevante para el desarrollo del sindrome. El Modelo de
Autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993) reconoce la autoconfianza
profesional y su influencia sobre la realizacion personal en el trabajo como la
variable determinante para el desarrollo del sindrome (Citado en Viera, Hernandez
y Fernandez, 2007).
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El modelo de Harrison por su parte confiere la mayor importancia a la
competencia y la eficacia percibida para explicar el modelo, refiriendo que la
mayoria de los individuos que empiezan a trabajar en profesiones de servicios de
ayuda estan altamente motivados para ayudar a los demas y tienen un sentimiento
elevado de altruismo. Esta motivacion junto con la presencia de factores de ayuda
o factores barrera va a determinar la eficacia del individuo en la consecucion de sus
objetivos laborales. Altos niveles de motivacion junto con la presencia de factores
de ayuda, aumentan la eficacia percibida y los sentimientos de competencia social

del individuo (citado en Espinoza, 2016)

Por el contrario, los factores barrera como ausencia de objetivos laborales
realistas, disfunciones del rol, ausencia o escasez de recursos, sobrecarga laboral,
conflictos interpersonales, etc. dificultan la consecucién de los objetivos, disminuyen
los sentimientos de autoeficacia y, con el tiempo, se origina el sindrome de

guemarse por el trabajo (Espinoza, 2016)

Autores como Medina y Villar, refieren en esta misma linea que el burnout
puede deberse a una discrepancia significativa entre la inversion de esfuerzo que la
persona hace en el trabajo y la recompensa que obtiene del mismo, estando esta
discrepancia afectada por factores tanto individuales, como organizacional o incluso

sociales (De Sousa y Goncalvez, 2001).

Un segundo grupo recoge los modelos elaborados desde las teorias del
intercambio social. Consideran los principios de la teoria de la Equidad (Buunk &
Schaufeli, (Citado en Viera, Hernandez y Fernandez, 2007) o de la teoria de la
Conservacion de recursos Hobfoll & Freedy, 1993). Estos modelos consideran que
el Sindrome de Burnout tiene su etiologia en las percepciones de falta de equidad
o falta de ganancia que desarrollan los individuos como resultado del proceso de
comparacion social cuando establecen relaciones interpersonales. Los estudios
sobre el Burnout donde se emplea el modelo de esfuerzo-recompensa son una

expresion actual de este grupo (Weyers, Peter, Boggild, Jeppesen & Siegrist,
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(Citado en Viera, Hernandez y Fernandez, 2007). Los procesos de contagio del
sindrome, asi como el papel del apoyo social en el desarrollo del mismo, son temas
abordados desde esta perspectiva teorica (Citado en Viera, Hernandez vy
Fernandez, 2007).

Desde el modelo de Buunk y Schaufeli el sindrome de quemarse por el
trabajo tiene una doble etiologia: los procesos de intercambio social con las
personas a las que se atiende y los procesos de afiliacion y comparacion social con
los compafieros del trabajo. En relacion a los procesos de intercambio social,
identifican tres fuentes de estrés relevantes: la incertidumbre (falta de claridad sobre
lo que uno siente y piensa sobre cémo debe actuar), la percepcién de equidad
(equilibrio percibido entre lo que las personas dan y lo que reciben en el transcurso
de sus relaciones), y la falta de control (posibilidad del individuo de controlar los
resultados de sus acciones laborales). En relacién a los procesos de afiliacién social
y comparacion con los compafieros, es crucial en el desarrollo del sindrome la falta
de apoyo social en el trabajo por miedo a las criticas o0 a ser tachado de

incompetente (Citado en Espinoza, 2016)

El tercer grupo considera los modelos elaborados desde la teoria
organizacional. Son modelos que se caracterizan porque enfatizan la importancia
de los estresores del contexto de la organizacion y las estrategias de afrontamiento
empleadas ante el estrés laboral. Los estudios actuales donde se utiliza el modelo
demanda-control de Robert Karasek se incluyen en este grupo Taris, Stoffelsen,
Bakker, Schaufeli & Van Dierendock, (Citado en Viera, Hernandez y Fernandez,
2007).

En docentes universitarios, este ultimo modelo ha sido el mas empleado en
investigaciones sobre el tema. Segun las mismas autoras, se han identificado un
conjunto de factores asociados al Burnout: el sexo, el estado civil, la antigtiedad en
la docencia, la seguridad en el empleo, la recompensa que reciben, el elevado

namero de estudiantes y la conducta agresiva de éstos, la sobrecarga de roles, la
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disfuncion de rol, la calidad de la supervision, el ambiente fisico, el apoyo social, la
recreacion y el autocuidado Moreno-Jiménez, Garrosa & Gonzalez; Yang, Wang,
Lan & Wang; Bauer, Stamm, Virnich, Wissing, Miller, Wirsching & Schaarschmidt,

(Citado en Viera, Hernandez y Fernandez, 2007).

Como puede apreciarse cada modelo explicativo enfatiza en un aspecto de
lo que consideramos es un proceso que incluye la interaccion entre factores
individuales de diversa naturaleza—sexo, edad, antigiedad en la ocupacion,
habilidades, motivacion para el desempefio, autoestima y autoeficacia percibidas,
expectativas- y organizacionales tales como: demandas de la tarea, definicién y
adecuacion de roles, condiciones del ambiente laboral, relaciones interpersonales,

gratificaciones y recompensas, entre otras (Viera, Hernandez y Fernandez, 2007).

Especificamente en el entorno académico, estudiantes y profesores estan
sometidos a multiples tareas y roles, los cuales pueden incidir en la aparicién del
sindrome de Burnout. En el caso docente, autores como Brock y Grady, Valero, Van
Horn y Schaufeli, han aglutinado algunos factores que pueden influir en la aparicion
del sindrome, dividiéndolos en factores de la relaciébn educativa, factores
organizacionales y sociales, y factores personales (Citado en Extremera,

Fernandez-Berrocal y Duran-Duran, 2003).

En cuanto a los factores de la relaciébn educativa se encuentran tener
conflictos o problemas con los estudiantes, un clima negativo en clase, presion en
el trabajo, falta de motivacion de los alumnos, etc. En cuanto a los factores
organizacionales y sociales, se cuentan la falta de apoyo por parte de comparieros
y directores, la sobrecarga de trabajo, presiones de tiempo, escasez de recursos,
sueldo insuficiente, falta de reconocimiento docente, entre otros. Finalmente, en
cuanto a los factores personales se cuentan la baja autoestima y un locus de control

externo (Extremera et al., 2003).



39

En el caso estudiantil, y considerando lo anteriormente expuesto referente a
la postura de que los estudiantes se enfrentan continuamente a una serie de
exigencias y deberes que pueden ser estresantes, se ha hipotetizado que los
estudiantes pueden desarrollar el sindrome de burnout (Cabanach, Souto, Freire y
Ferradas; Cabanach, Souto-Gestal y Fernandez; Esteban, Bernardo, Tuero, Cerezo
y Nufiez; Vizoso y Arias; Schaufeli, Martinez, Marqués-Pinto, Salanova y Baker,
citado en Vizoso-Gomez y Arias-Gundin, 2018).

Ahora bien, el sindrome de burnout académico o estudiantil es definido como
una sensacion de sentirse agotado debido a las demandas académicas, presentar
una actitud cinica y desinteresada hacia el trabajo académico, y sentirse
incompetente como estudiante (Maslach, Shaufeliy y Leiter, citado en Yuanyuan
An, Guangzhe Yuan, Zhen Liu, Yuyang Zhou y Wei Xu, 2018), es decir, el concepto
mantiene las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo y falta de realizacion,

al aplicarlo a estudiantes.

Es menester destacar que el estudio del Burnout en estudiantes universitarios
es una linea de investigacion novedosa y muy reciente. La mayor parte de los
estudios realizados han tenido como propésito evaluar la incidencia del Sindrome
en profesionales y hay poca evidencia empirica del desgaste propiamente
académico (Ricardo y Paneque, 2013). Es decir que el efecto y la aceleracion de
los cambios producidos en la educacion superior han propiciado que multiples
investigadores indaguen sobre qué variables afectan a nivel psicolégico a docentes
y alumnos, ya que, el proceso de ensefianza-aprendizaje, se observa una diada
indivisible (profesor-estudiante), donde se observan puntos de encuentros y
peculiaridades propias de cada rol (Extremera, Fernandez-Berrocal y Duran-Duran,
2003)

En esta Ultima situacién, los estudiantes generalmente experimentan una alta
carga de estrés durante su proceso formativo. Algunos estudiantes logran
desarrollar estrategias adecuadas para afrontar las exigencias académicas,

mientras que otros no lo consiguen, y llegan a sentirse impedidos para modificar la
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situacion problematica, lo cual trae como consecuencia el uso de comportamientos
de escape o evitacion como formas de afrontamiento que no son necesariamente
las apropiadas en esta situacion. Como se sabe, los problemas que no se resuelven
crecen y se acompafan de un proceso acumulativo de malestar prolongado
(Caballero, Hederich y Safiudo, 2010).

Lo anterior puede contribuir a generar sensaciones de no poder dar mas de
si mismo, tanto fisica como psiquicamente, una actitud negativa de critica,
desvalorizacion, pérdida del interés de la trascendencia, del valor frente al estudio
y dudas crecientes acerca de la propia capacidad para realizarlo (Caballero et al.,
2010).

Las instituciones de educacion superior suelen ser lugares altamente
estresantes. En dichas instituciones, los alumnos se enfrentan de manera cotidiana
a una serie de demandas que bajo su propia valoracion se constituyen en
situaciones generadoras de estrés. Cuando son prolongadas y frecuentes, estas

situaciones pueden conducir al sindrome de burnout (Caballero et a., 2010).

En relacion con otros tipos de estudiantes, en los universitarios estas
situaciones se pueden incrementar pues los programas de estudios de la mayoria
de las carreras estan considerablemente cargados en volumen de contenido, horas
clase, mucho tiempo de autoestudio y realizacion de trabajos independientes,
ademas del proceso de creacion de conocimiento y retroalimentacion importante
gue ocurre en este nivel de ensefianza. Todo esto puede combinarse con los

problemas personales, propios de cada estudiante (Caballero et al., 2010).

Ahora bien, tal como se ha podido constatar a lo largo de la exposicion de las
variables de estudio, tanto la crisis humanitaria compleja, como el sindrome de
burnout o las variables psicosociolaborales, tendran efectos que pueden o no llegar
a ser nocivos para la salud, bienestar y calidad de vida del individuo, siendo que en

el presente estudio se plantea la influencia de las variables propuestas sobre el
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constructo bienestar psicolégico, el cual viene a ser explicado en el proximo

apartado.

Bienestar Psicologico

El estudio del bienestar psicolégico suele enmarcarse dentro del modelo de
salud biopsicosocial, propuesto por Engel, el cual es un modelo que asume la
multiplicidad de causas de la salud, pues propone que la interaccion de diferentes
sistemas, como el psicoldgico, social, biolégico, familiar, etc., son los que afectan a
la salud, (Juérez, 2011), y ademas la definen no s6lo en términos de ausencia de
enfermedad sino como funcionamiento 6ptimo personal y bienestar en todos los
ambitos de la vida del individuo, (Vasquez, Hérvas, Rahona y Gémez-Baya, 2009;
Méndez, 2008); siendo entonces que el bienestar psicolégico vendria siendo un

indicador de la expresion psicologica de la salud (D’Auteberre, 2011).

Por otro lado, el estudio del concepto de bienestar psicolégico es de
primordial interés en la vision de la psicologia positiva propuesta por Seligman, que
propone el estudio de las experiencias positivas, caracteristicas o rasgos
psicolégicos positivos, las instituciones y programas que facilitan el desarrollo
positivo de los individuos, a la vez que previene o reduce la incidencia de la
psicopatologia, (Seligman; Seligman y Csikzentmihalyi, citado en Carrasco, Brustad
y Mas, 2007).

Millan y D’aubeterre (2011) describen el estudio del bienestar psicologico se
remonta a la década de los afios sesenta, y en su transcurso ha dado lugar a dos
grandes tradiciones Keyes, Shomtkin y Ryff, (citado en Millan et al., 2011): la
hedonica (heddnica), que se ocupa del estudio del bienestar subjetivo, y la tradicion
eudaemonica, centrada en el bienestar psicologico. De acuerdo con Ryany Deci
(citado en Millan et al., 2011), la tradicion hedoénica se ocupa del estudio del
bienestar como satisfaccion de necesidades y prosecucion de placeres; en

consecuencia, su atencion se limita a la generacion de experiencias y sentimientos



42

agradables o un equilibrio entre los afectos positivo y negativo. En contraste, la
tradicion eudamonica, centrada en el bienestar psicoldgico, ofrece una postura mas
trascendental y se circunscribe a la construccion significativa del self o auto

concepto.

La diferencia epistemoldgica entre cada una de ellas, para Diener (citado en
Millan et al., 2011), depende del cobmo y por qué cada una de éstas aproximaciones
explican la forma como la gente experimenta su vida de forma positiva. Por ejemplo,
una persona puede hacerse la pregunta de si el cumplimiento de los deseos
conduce al bienestar (version hedonica), o si algunos deseos son perjudiciales para
el bienestar y por lo tanto es mejor postergar un deseo a corto plazo a expensas de

las consecuencias positivas a largo plazo (versién eudaemonica).

Por consiguiente, el concepto de Bienestar Psicolégico (BP) ha sido utilizado
como un constructo que engloba diferentes términos asociados con la nocién de
trascendentalidad del self (perspectiva eudaménica); tal como sucede con la nocion
de Auténtica Felicidad de Seligman (citado en Millan et al., 2011) el yo laboral
Garcia y Rodriguez-Carvajal (citado en Millan et al., 2011) e inclusive, existe un
debate en torno a la posibilidad de que la medida del BS pueda incorporarse como
un indicador de salud mental Viera, LOpez y Barrenechea (citado en Millan et al.,
2011).

Es hasta los afios 90, que el interés en el estudio del Bienestar Subjetivo (BS)
se incrementd, en parte por la posibilidad que tuvo el constructo de tener una
aproximacion de medida, asi como también a la diversidad de areas en las que se
comprobd su utilidad, tales como, la sociologia, la investigacion geriatrica, la
psicologia clinica, el estudio de la personalidad y el afecto cognitivo Sandvik, Diener
& Seidlitz, (citado en Millan et al., 2011).

Garcia y Gonzales (2000) sefiala que el bienestar es una experiencia

vinculada con el presente que también considera proyecciones a futuro, en este
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sentido se puede decir que el bienestar implica un equilibrio entre expectativas y los
logros alcanzados por el sujeto. Este equilibrio es a lo que muchos autores llaman
satisfaccion (Garcia y Gonzales, 2000).

Autores como Casullo y Castro (2000) sefialan acerca del bienestar que este
viene compuesto por aspectos cognitivos y por aspectos emocionales. Y también
indican sobre el aspecto cognitivo que es aquel resultante de la discrepancia entre
las aspiraciones y los logros alcanzados por los individuos; asi como sefiala que es
este aspecto el que resulta mas relevante para la investigacion cientifica, ya que
este es el que presenta mayor estabilidad en el tiempo a diferencia del aspecto

afectivo que aparece como uno mucho mas cambiante.

Diener define el bienestar psicolégico como la evaluacién a largo plazo de la
vida del sujeto, dicha evaluacién considera procesos afectivos y cognitivos
integrando componentes como satisfaccion con la vida, satisfaccion con los ambitos
importantes de la vida de la persona, afecto positivo y bajos niveles de afectos
positivos (citado en Correia y Rodriguez, 2004); y va mas alla del estado de animo

como tal (Garcia, citado en Millan et al., 2011).

Para Garcia (citado en Millan et al., 2011) las diferentes definiciones de
bienestar pueden agruparse en tres categorias: a) valoracion del individuo de su
propia vida en términos positivos, b) preponderancia de los sentimientos o afectos
positivos sobre los negativos vy, finalmente, ¢) como la posesion de una cualidad
deseable (virtud o gracia). Tal como lo describen este autor, “uno de los problemas
fundamentales con los que se encuentra la investigacion sobre bienestar es la
incertidumbre acerca de que variables son las que lo condicionan o favorecen y

cuales son las consecuencias del mismo”.

Por otra parte, en cuanto a los modelos te6ricos de bienestar Solano (2009),
agrupa las teorias en universalistas, modelos situacionales, modelos

personologicos, y teorias de las discrepancias.
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Entre los modelos universalistas incluye las teorias que proponen que, a
partir de algunos logros personales o universales en etapas especificas de la vida,
los individuos lograran la felicidad. Entre estos se encuentra el de Ryan, Sheldon,
Kasser y Deci (1996) postulan tres necesidades basicas universales (autonomia,
competencia y relaciones) y consideran que en la medida en que las personas
cubran esas necesidades estaran mas satisfechas. La idea basica del modelo es
que la satisfaccion de necesidades mas intrinsecas (por ejemplo, crecimiento
personal, autonomia, etc.) trae aparejado un mayor bienestar psicolégico. Las
personas mas felices son aquellas que tienen metas vitales mas intrinsecas, con

mayor coherencia y que otorgan mayor significado personal (Solano, 2009).

También se incluye la postura de Ryff. Para la autora, el bienestar tiene
variaciones importantes segun la edad, el sexo y la cultura. Ryff pudo verificar en
diferentes estudios que el bienestar psicolégico estd compuesto por seis
dimensiones bien diferenciadas: 1) una apreciacion positiva de si mismo; 2) la
capacidad para manejar de forma efectiva el medio y la propia vida; 3) la alta calidad
de los vinculos personales; 4) la creencia de que la vida tiene propdsito y significado;
5) el sentimiento de que se va creciendo y desarrollandose a lo largo de la vida y 6)

el sentido de autodeterminacién (Solano, 2009).

Entre las teorias situacionalistas también denominadas teorias abajo-arriba
(bottom-up), las mismas estan dirigidas a identificar qué necesidades o factores
externos al sujeto afectan su bienestar. Mientras que las personologicas también
llamadas arriba-abajo (top-down), se interesan por descubrir los factores internos
gue determinan como la persona percibe sus circunstancias vitales, independiente
de cdmo sean éstas objetivamente, y de qué modo dichos factores afectan los
juicios o valoraciones que lleva a cabo sobre su felicidad o bienestar personales
(Solano, 2009).
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En cuanto a las teorias de las discrepancias, se encuentran la teoria de
Michalos quién toma varias hip6tesis en combinacion, basandose en los trabajos de
Campbell, Converse y Rodgers (1976). El bienestar se explica por la comparacion
gue hacen las personas entre sus estandares personales y el nivel de condiciones
actuales. Si el nivel de los estandares es inferior al nivel de logros, el resultado es
la satisfaccion. Si el estandar es alto y el logro es menor, el resultado es la
insatisfaccion (Solano, 2009).

Las teorias mas modernas sefialan que el proceso de dirigirse hacia el logro
de alguna aspiracion afecta de alguna manera el bienestar mas que el logro en si
mismo (Carver, Lawrence y Scheier, 1996; Csikszentmihalyi, 1998). En este caso,
personas con altas aspiraciones y bajos logros pueden mantener alto su nivel de
bienestar si sienten que estan haciendo algun progreso hacia el objetivo guia. El
logro de objetivos resulta central como regulador del sistema afectivo (Solano,
2009).

Es asi como Sanchez—Canovas (citado en Millan et al., 2011), que vendria
siendo parte de las teorias universalistas define por Bienestar Psicoldgico a aquel
sentido de felicidad que es una percepcion subjetiva; aquella capacidad para
reflexionar sobre la satisfaccion con la vida o sobre la frecuencia e intensidad de las
emociones positivas. Siendo dicha conceptualizaciéon referencia Escala de
Bienestar Psicologico (EBP), que ha sido utilizada en diferentes muestras de
estudiantes y profesores en varios paises, contando con una validaciéon venezolana,

por lo que seré utilizada en el presente trabajo de investigacion.

A partir de lo antes expuesto, a continuacion, se hara una breve resefa de
las investigaciones previas que han tomado en cuenta las variables de interés como
sindrome de burnout, estrategias de afrontamiento, factores socio-laborales y

bienestar psicolédgico tanto profesores como estudiantes universitarios.
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Antecedentes empiricos

Con respecto al burnout, Grau, Flichtentrei, Sufier, Prats y Braga (2009)
realizaron una investigacion con el objetivo de comparar los valores de las tres
dimensiones del Maslach Burnout Inventory (MBI Maslach y Jackson, 1981), entre
profesionales de la salud de diferentes paises de habla hispana, y por otra parte
explorar la asociacion entre las dimensiones del sindrome de burnout con tres
factores psicosociales laborales (experiencia profesional, situacion econdémica y

optimismo).

Para ello dispusieron de una muestra de 11.530 profesionales de la salud de
habla hispana residentes en Espafia y Latinoamérica, con una media de 41,74 afios
de edad (DT=10,8) y donde el 51% fueron hombres. Utilizaron el cuestionario MBI
(Maslach y Jackson, 1981) para evaluar el burnout, y un cuestionario elaborado por
los investigadores que recoge informacién sobre la edad, el sexo, estado civil,
namero de hijos, afios de profesion y desempefio en el centro de trabajo actual,
problemas de salud y, mediante tres escalas (puntuaciones del uno al 10, donde
1=nada satisfactoria y 10=Muy satisfactoria), la valoracibn sobre la propia

experiencia profesional, la situacion econdémica y el grado de optimismo.

Como resultados obtuvieron que, de los paises donde se evalu6 el burnout
(Espafa, Argentina, México, Ecuador, Pert, Colombia, Uruguay, Guatemala, El
Salvador, Venezuela, Bolivia, Panama, Chile, Honduras, Nicaragua y Costa Rica),
Espafia y Argentina expresaron mayores niveles del sindrome (14,9% y 14,4%
respectivamente, donde los demas paises presentaron porcentajes inferiores a
10%), lo que los autores asocian a diferencias en la situacion social y econdémica
(desarrollo econémico segun producto interno bruto, acceso a la sanidad, tasa de
mortalidad infantil y esperanza de vida, y sensibilizacion de los derechos laborales)

gue rodean al profesional sanitario.

Bajo esta premisa, Grau, et al. (2009), proponen que las diferencias

transnacionales apoyan la influencia del contexto social en la génesis del burnout
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como modulador de la situacién laboral y personal en que se halla inmerso el
trabajador. De esta forma, condiciones laborales y personales que podrian
considerarse mas dificiles o severas pueden ser percibidas como menos
estresantes en los paises con unos niveles de bienestar inferiores y, en todo caso,
manifestarse por trastornos fisicos y mentales diferentes al burnout, al ser atribuidos

al contexto macro social mas que al laboral.

Hubo un mayor nivel de burnout en mujeres (12,9%) que en hombres (9,9%),
donde las mujeres presentaron valores superiores en las dimensiones de
agotamiento emocional (ORajustada=1,12, p<.05; Xmujeres=26,3 Y DTmujeres=12,5,
Xhombres=22,8 Y DThombres=12,7) € inferiores en realizacidén personal (ORajustada=1,16,
P<.05; Xmujeres=36,8 Y DTmujeres=7,9, Xhombres=38,6 Y DThombres=7,8), pero con menores
niveles de despersonalizacion (ORajustada=.56, p<.05; Xmujeres=7,4 Y DTmujeres=6,

Xhombres=7,8 Y DThombres=6,3).

A su vez, los investigadores encontraron que a mayor edad (ORajustada=.96),
mas afos de ejercicio profesional (ORajustada=1,01), 0 mas afios en el puesto de
trabajo actual (ORajustada=1), hubo menores niveles de burnout (p<.05 para cada
una). Hubo mayor indice de burnout en personas solteras (14,6%), asi como una
asociacion significativa entre el burnout y el padecimiento de alguna enfermedad
cronica (ORajustada=1,3 y p<.05). Por dltimo, una mayor valoracion laboral
(ORajustada=.53), mayor optimismo (ORajustada=.80), mayor satisfaccion profesional
(ORuajustada=.80) y sentirse recompensado (ORajustada=.91) Se asocié con un menor
burnout (p<.05).

La aproximacion transnacional en paises de habla hispana de este estudio
permite observar caracteristicas que resultan relevantes para estudiar el sindrome
de burnout en profesionales de la salud considerando su percepcion de crisis
humanitaria en Venezuela, pues se pondria a prueba la premisa planteada por Grau,
et al. (2009) acerca de como las condiciones laborales y personales pueden ser
percibidas como menos estresantes en un pais con unos niveles de bienestar

inferiores.
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Mientras que en estudios internacionales referentes al bienestar psicologico
como el de Smith, et al (1999), se observé que los adultos jovenes, evallan mas
negativamente su bienestar que los adultos medios o tardios, tomandose como
posible explicacion que tal vez los jévenes sean mas exigentes consigo mismos por
tener mas acceso a facilidades en comparacion a las que tuvieron los adultos

medios o tardios a su misma edad (citado en Neri, 2002).

A su vez, se concluye que los adultos tempranos, al percibir estas facilidades,
tienen un nivel de aspiracion mayor de la vida, pues estan acostumbrados a
mayores facilidades, por el contrario, los adultos mayores no esperan grandes

satisfacciones o gratificaciones de la vida (citado en Neri, 2002).

En lo que a la edad refiere, también se concluye que en la vejez menos
experiencias placenteras no correlacionan con emocione negativas, a diferencia de
la juventud; y a su vez los niveles de afectos positivos son menores en los ancianos,
pero sin diferencia significativa para las emociones negativas para ambos grupos
(citado en Neri, 2002).

En la misma investigacion, se concluye con respecto al sexo que los hombres
mayores presentan mayores niveles de satisfaccibn que los jovenes, por el
contrario, en el caso de las mujeres no hay diferencias significativas entre
generaciones; y por ultimo los hombres tienden a presentar mayores niveles de

satisfaccion que las mujeres (citado en Neri, 2002).

En estudios como el de Dahlqvist en el 2010, se buscaba comprobar la
relacion entre sindrome de burnout y bienestar psicolégico en 179 docentes de la
Unidad de gestion Educativa Local No. 7. Los resultados indican relaciones
estadisticamente significativas y negativas entre las variables, a saber, se encontrd
una relacion negativa entre bienestar subjetivo y agotamiento emocional (r= -0,29),

bienestar subjetivo y despersonalizacion (r=-0,25), y bienestar subjetivo y baja
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realizacion personal (r=-0,44). Con respecto a bienestar material, los resultados
también indican relaciones negativas entre agotamiento emocional (r=-0,15), y baja
realizacion personal (r=-0,19). Y por ultimo con respecto a bienestar laboral se
obtienen resultados similares: agotamiento emocional (r=-0,30), despersonalizacion

(r=-0,33) y baja realizacion personal (r=-0,35).

En cuanto al Bienestar Subjetivo y el sindrome de Burnout se encuentran
correlaciones negativas significativas, este resultado nos da pie a comentar que la
auto-valoracién positiva subjetiva y la afectividad positiva (bienestar) componentes
del bienestar subjetivo, son factores que difieren de la experiencia del Burnout, ya
que este sindrome abarca una serie de sintomatologias que alteran el

funcionamiento psicolégico y social del individuo.

De estas evidencias, se hallan correlaciones negativas entre el Bienestar
Material y el sindrome de Burnout. Ademas, se dan correlaciones negativas con el
Agotamiento Emocional y baja realizacion personal, por otra parte, no se encuentran
correlaciones entre el bienestar material y la despersonalizacion. Estas
correlaciones pueden ser clasificadas como bajas. Como se puede en este ultimo
punto apreciar el factor material como los ingresos econémicos y posesiones
materiales, dependen de la apreciacion subjetiva de cada persona, pero esta
percepcion no altera significativamente las caracteristicas individuales de bienestar
y tiene una influencia limitada en el individuo coincidiendo con los postulados

tedricos de Diener.

En relacion al Bienestar Laboral y el Burnout se encontraron correlaciones
significativas negativas, en ese sentido se ha notado que los participantes con bajo
nivel de bienestar laboral tienden a presentar un Burnout mas alto, mientras que los
de alto nivel de Bienestar Laboral presentan un bajo nivel de Burnout. Esto confirma
la hipétesis de Rice (1987) de que la insatisfaccion laboral es una de las principales
fuentes de estrés en el trabajo. Es por ello importante que los docentes puedan

contar con ambientes y condiciones laborales adecuadas, lo cual podria permitirles
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tener un mejor desempefio y se traduciria en resistencia frente al estrés laboral
(Citado en Dahlqgvist, 2010).

El andlisis comparativo de acuerdo al tipo de colegio, indica que se
encuentran diferencias estadisticas significativas en el Bienestar Psicologico
subjetivo (Z = 2.35 p<.05), en el bienestar material (Z = 2.56 p < .05) y en el
Bienestar Psicoldgico total (Z = 2.12 p < .05) notandose en todos los casos que las
puntuaciones de los profesores que trabajan en colegios estatales presentan

puntajes mas elevados que de los colegios privados.

En la comparacion por sexo, indican que existen diferencias en la
Despersonalizacion del MBI (Z = -2.52 p < .05), encontrandose que los hombres
alcanzan puntajes mas elevados (M = 6.00 D.E. = 5.22) que las mujeres (M = 4.14
D.E.= 4.20). Al mismo tiempo, se encuentran diferencias estadisticas significativas
en el Bienestar Laboral (Z = 2.83 p < .05), encontrdndose que las mujeres alcanzan
valores mas elevados (M = 44.07 D. E.=3.49) que los hombres (M = 42.31 D.E. =
2.83). Por despersonalizacion tal como lo sefiala Gil Monte (2005), se entiende el
desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas a las que va
dirigido el trabajo, siendo tratadas las mismas de forma deshumanizada debido a la
insensibilidad afectiva, por los resultados obtenidos es mas evidente esta conducta

en los hombres que en las mujeres.

Estos resultados pueden estar relacionados con el sentido de realizacion por
parte de las docentes al ser reconocidas por su trabajo, posiblemente satisfacciones
relacionadas con: hacer aportes a la sociedad, mayor participacion en social,
sentido de independencia y de realizacion personal como lo plantea Kauppinen-
Toropainen, Haavio- Mannila y Kandolin (1984).

Con respecto a la edad, en estudios como el de Viera, Fernandez y

Hernandez, se obtuvo una relacién significativa de la misma con las tres
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dimensiones de burnout, siendo que la relacion significativa del estudio fue entre

agotamiento emocional y edad (r=0,23; p<0,002).

Los autores encontraron que a partir de los 40 afos, se observan los peores
indices de burnout general, explicando estos hallazgos refieren que a comienzo de
la adultez madura, después de los 40 afios, aparecen toda una serie de
acontecimientos en la vida del sujeto que dejan su impronta en la personalidad, se
hacen frecuentes las reflexiones sobre el proyecto de vida y los logros que se han
tenido constituyen elementos importantes que convocan a la persona a centrarse
en si misma y buscar fuentes de autorrealizacion que pueden ser muy diversas, el
trabajo constituye una de ellas, movilizar recursos para afrontar sus demandas vy
cumplir las expectativas puede ser un mecanismo de compensacion pero
generalmente estas expectativas pueden no ser adecuadas o las condiciones tanto
internas como externas para lograrlas no lo permiten y aparecen los sintomas del
agotamiento, la falta de realizacion profesional y la Despersonalizacibn como
mecanismo adaptativo de afrontamiento. No se pueden obviar también los
fendbmenos bioldgicos relacionados con el climaterio que conducen a una mayor
vulnerabilidad para afrontar las demandas del medio, (Viera, Hernandez y
Fernandez, 2007).

Tal como lo ilustran investigaciones como las de Millan, (et al., 2017), se han
encontrado evidencias de mayores niveles de bienestar psicolégico en docentes

universitarios que laboran en universidades privadas que en universidades publicas.

Por supuesto, esto contrasta con estudios como el de Bambula, Sanchez y
Arévalo (2010), en el que se buscaba establecer los factores asociados al sindrome
de burnout en docentes de una institucion publica y de una privada en la ciudad de
Cali en Colombia, en el que se encontré que no existen diferencias estadisticamente

significativas entre los docentes del colegio publico y privado (x2 = 0.576; p = 0.322).
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Existen por otro lado, otras caracteristicas de gran interés para el bienestar
psicolégico ademas de variables contextuales del entorno donde se desenvuelve el
individuo, pues también interesa conocer la influencia de variables
sociodemogréaficas como el sexo sobre dicho estado de bienestar, concretamente

¢, Quiénes tendran mas bienestar psicolégico? ¢ Los hombres o las mujeres?

En estudios como el de Romaguera y Uzcategui (2001) utilizaron una
muestra de 215 sujetos con edades comprendidas entre 20 y 69 afos, empleados
o profesores de la Universidad Catdlica Andrés Bello. En dicho estudio se comprobé
que las mujeres tienden a presentar mas sintomas somaticos (3 = 0.27; p<0.05);
asi como mayores sintomas de excitacion o tension nerviosa (3 = 0.204; p<0,05).
Con lo cual, el pertenecer al sexo femenino pareciera ser un factor de riesgo para
el bienestar. Los autores explican que el impacto del proceso de socializacion de
los roles sexuales ha llevado a las mujeres a cubrir mayores roles y
responsabilidades, lo que incide negativamente en su salud al exponerle a otras
fuentes de estrés y otras variables nocivas. Otros estudios como el de Pacheco y
Suarez (1998) encuentran resultados similares, afirmando que las mujeres
presentan mayor reporte de sintomas depresivos que los hombres (Citado en
Méndez, 2008)

A este respecto, Torres (2001) refiere que el camino al éxito o al fracaso
académico en el nivel superior esta rodeado de una mezcla de factores
predisponentes que comprenden el aspecto personal, social y cultural; que de
alguna forma influyen en los resultados que las mujeres obtienen en su trayectoria
como estudiantes. Los factores socioculturales dan cuenta que las creencias
culturales consideran que el ingreso a los estudios universitarios son una pérdida
de tiempo para las mujeres que pronto se casaran; en tanto deberan apoyar al
sustento familiar. El tipo de familia, las relaciones e interacciones entre sus
miembros pueden contribuir positiva o0 negativamente en el desarrollo de las
estudiantes, dado que muchas de las responsabilidades que se les delegan a las

féminas, en tanto que estudian deben colaborar con el trabajo doméstico en ayuda
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de todo el sistema familiar. Ya que un buen aprendizaje, asi como un excelente
rendimiento académico, depende en gran medida de la dedicacion que dediquen a
las tareas escolares durante el tiempo que esté en su hogar. Asi como la influencia
del entorno y de la calidad de tiempo dedicada a estudiar dentro de los hogares
pueden determinar de alguna forma el éxito o el fracaso, existe mayor
predisposicion al éxito en las estudiantes solteras, las casadas confrontan una
batalla campal de actividades entre el rol de género que desarrollan como madres,
parejas estudiantes que les impide dedicarse de tiempo completo a sus tareas y
actividades escolares, no obstante muchas de ellas con mayor desgaste fisico-
psiquico logran un lugar importante dentro de la clase y su desempefio Torres
(citado en Lopez-Pozos, 2014).

Estos resultados contrastan con el de estudios como el de Rout (1999), en
donde se reporta que son los hombres los que encuentran mayores sintomas
depresivos, al igual que en estudios como el de Guarino en (2005) en donde se
reporta en una investigacion transcultural que son los hombres britanicos y
venezolanos los que presentan mayores emociones negativas y los mas proclives

a presentar problemas de salud (Citado en Méndez, 2008)

En el caso de estudios como el de Méndez en 2008, en donde se buscaba
explorar el efecto de las variables sexo, edad, estilos de afrontamiento y apoyo
social percibido sobre el bienestar psicolégico general en estudiantes de pregrado
de la Universidad Catélica Andrés Bello, se demostré que los hombres presentan

menor bienestar psicolégico que las mujeres.

La autora explica estos resultados afirmando que los hombres debido a su
distanciamiento emocional y su marcada sensibilidad egocéntrica y negativa,
caracterizada por poca empatia a los demas, pueden tener mayores niveles de
deterioro para su salud. Sin embargo, es importante resaltar que existen

investigaciones donde de hecho se consiguen que no existan diferencias en estas
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variables entre los que se encuentran estudios de Wilson, Dienes y cols, Argyle, y

Azcargota y Colon (Citado en Méndez, 2008)

Ante los hallazgos expuestos, se concluye que es una variable que requiere
mayor estudio, en el caso de la presente investigacion se plantea utilizar la hipétesis
de que la mujer tendra mayor bienestar puesto que estudios como el de Méndez en
2008, comparten una muestra con caracteristicas similares al presente, en cuanto

al amuestra estudiantil.

En cuanto a la edad, en esta investigacion, se encuentran menores niveles
de bienestar en las personas de mayor edad (3 = -0.104; p<0,05); frente a este
hallazgo, autores como Mroczek y Kolarz afirman que la intensidad con la que las
personas sienten emociones tanto placenteras como displacenteras, disminuye a
medida que incrementa tanto la edad como la experiencia, (citado en Méndez en
2008).

En virtud de lo previamente expuesto, se tiene por interés del estudio de las
variables sindrome de burnout, percepcion de crisis humanitaria, sexo vy
dependencia universitaria sobre el bienestar psicoldgico de profesores y estudiantes
universitarios, considerando que existirdn algunas diferencias pero también muchas
similitudes en la relacion de las variables entre las dos muestras del estudio, a su
vez, considerando que las condiciones y caracteristicas propias del quehacer
universitario tiene efectos disimiles para ambos grupos, pero a su vez, que la
situacion de crisis humanitaria compleja en la que se ven envueltos las personas de
Venezuela deberia tener un efecto en las variables propuestas independientemente

del tipo de dependencia universitaria y del rol académico establecido.



[ll: Marco metodolégico

Problema de investigacion

¢Como el sindrome de burnout, factores socio- laborales y percepcion
subjetiva de crisis humanitaria influyen sobre sobre el bienestar psicologico entre
estudiantes y profesores de educacion superior de la Gran Caracas y cual es la

relacion entre estas variables?

Hipotesis General
En el presente trabajo de investigacidbn se propone un diagrama de ruta

siendo la variable enddgena el bienestar psicoldgico (Y), y las variables exdgenas
Sindrome de Burnout (X1), Factores socio — laborales como: Género (X2),
Dependencia universitaria (X3), Edad (X4), Carga horaria (X5) y Percepcion de
crisis humanitaria (X6). Donde las variables exdgenas (X1, X2, X3, X4, X5 y X6)
fungen para explicar los niveles de la variable enddgena (Y).

Hipotesis especificas:

Se verifican las relaciones planteadas en el siguiente diagrama de ruta,
representado en la Gréfico 1 para los estudiantes:

£=-0123

Género

3=-0.46

Sindrome de burnout
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general

&

Figura 1. Diagrama de ruta propuesto.
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Cada flecha representa la relacion asimétrica hipotetizada entre las variables.
Los coeficientes beta indican la magnitud y direccién de la relacion (positiva o
negativa) y los numeros indican las variables implicadas y el error de estimacién de
la relacion.

Se verifican las relaciones planteadas en el siguiente diagrama de ruta,
representado en la Grafico 2 para profesores:
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Figura 2. Diagrama de ruta propuesto

Variables
Variable Endégena:

Bienestar psicolégico

Definicion Conceptual: Sanchez-Casanovas (citado en Millan y D"Aubeterre,
2011), define al bienestar psicolégico como “aquel sentido de felicidad que es una
percepcion subjetiva; aquella capacidad para reflexionar sobre la satisfaccion con
la vida o sobre la frecuencia de las emociones positivas” (p. 55). Y de acuerdo con
Diaz (2001), “Se dice que un sujeto posee un alto bienestar si expresa satisfaccion
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con su vida, y frecuentemente emociones positivas y solo infrecuentemente,

emociones negativas” (p. 572).

Este modelo o concepto de bienestar de Sanchez-Canovas, define al
bienestar como un constructo global integrado por cuatro componentes o sub-

escalas que son:

- Bienestar subjetivo: Hace referencia a la felicidad o bienestar,
distinguiendo la satisfaccibn con la vida y los afectos positivos y
negativos, esta compuesto por tres componentes: 1) cognitivo: asociado
a la satisfaccién con la vida, 2) afectivos: delimitados como la afectividad
positiva y negativa también conocidos como bienestar-malestar y 3)
Satisfactorios: concebidos como una valoracion subjetiva por parte del
evaluado refiriéndose al propio estado de la persona, el mismo puede
evaluar la propia satisfaccion en funcion de una comparacion con su vida
pasada, el estado de otros o un hipotético estado, relacionandolo con
ambitos concretos o tratarse de una evaluacion global hecha por la

persona de la propia vida (Pavot, Diener, Colvin y Sandwick, 1991).

- Bienestar material: Se relaciona con los ingresos econdémicos,
posesiones materiales cuantificables, en cuanto a la satisfaccion e
insatisfaccion que los mismos generan en la persona. Se encuentra
intimamente ligado a la percepcion subjetiva de cada persona de sus

posesiones materiales y no criterios externos (Sanchez-Canovas, 2007).

- Bienestar laboral: Es una respuesta afectiva emocional positiva o
negativa de satisfaccion o insatisfaccion hacia el trabajo en general o
hacia una faceta del mismo. Se trata de una percepcién subjetiva de las
experiencias laborales de la persona, considerando la satisfaccibn como

un concepto multidimensional (Sanchez-Canovas, 2007).
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- Bienestar de relaciones de pareja: Se refiere al establecimiento de
relaciones satisfactorias, y al ajuste conyugal, como el grado de
acomodacion mutua del esposo y la esposa en una etapa concreta
(Sanchez-Canovas, 2007).

Definicion Operacional: Se define como el grado de bienestar psicoldgico,
expresado mediante el puntaje obtenido en la Escala de Bienestar Psicoldgico
(EBP) disefiada por Sanchez-Casanovas (2007) validada en la poblacion
venezolana por Millan y D"Aubeterre (2011). Donde la respuesta se da mediante
una escala tipo Likert de 5 puntos que va desde un punto (1) “totalmente de acuerdo”

hasta cinco puntos (5) “totalmente desacuerdo”.

En donde el puntaje total, obedece al puntaje sumado de las respuestas de
los participantes a los distintos items que conforman cada dimension. De modo que
mientras mayor sea la puntuacion obtenida, mayor sera el grado de bienestar

psicolégico de los sujetos (Millan y D aubeterre, 2011).

Variables Exbgenas

Sindrome de Burnout (profesores)

Definicion Conceptual: El burnout es un sindrome psicologico que implica una
respuesta prolongada a estresores interpersonales de tipo cronico en el trabajo. En
sus tres dimensiones: agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y desapego
por el trabajo, y sensacion de ineficacia y falta de logros. Siendo el agotamiento el
componente de estrés individual basico del burnout y que se refiere a sentimientos
de estar sobre exigido y vacio de recursos emocionales y fisicos. El cinismo
representa el componente del contexto interpersonal del burnout y se refiere a una

respuesta negativa, insensible o excesivamente apatica a diversos aspectos del
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trabajo. Por ultimo, la ineficacia representa el componente de autoevaluacion del
burnout y se refiere a los sentimientos de incompetencia y carencia de logros y
productividad en el trabajo (Maslach, citado en Millan y D"aubeterre, 2012)

Definicion operacional: Puntaje total obtenido en la Maslach Burnout Inventory de
Maslach y Jackson (1996) validada por Milldn y D Aubeterre en 2012. Este
instrumento consta de 15 items que son contestados con una medicion tipo Likert
qgue va del 0 (Nunca) al 6 (todos los dias). Para obtener las puntuaciones se divide
en las subescalas de: (a) Desgaste Emocional, que consta de nueve items con
puntajes que oscilan entre 0 y 54, (b) Cinismo, que contiene cinco items con
puntajes que oscilan entre 0 y 30, y (c) Eficacia Profesional, que posee ocho items
con puntajes que oscilan entre 0 y 48. Se invertira la escala de Eficacia Profesional
y se sumaran las puntuaciones de las tres escalas para poder determinar el grado

total de burnout.

Sindrome de Burnout académico (estudiantes)

Definicién Conceptual: El burnout académico se define como estado de
agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por situaciones generadoras de
estrés a través de un proceso adaptativo por el cual transcurre el estudiante
(Barraza, 2009).

Definicién operacional: Puntaje total obtenido en la Maslach Burnout Inventory de
Maslach y Jackson (1981) validada por De Sousa y Goncalves en 2001. Este
instrumento consta de 21 items que son contestados con una medicién tipo Likert
gue va del 0 (Nunca) al 6 (todos los dias). Para obtener las puntuaciones de cada
escala (Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional). Para obtener las
puntuaciones se divide en las subescalas de: (a) Desgaste Emocional, que consta
de nueve items con puntajes que oscilan entre 0 y 54, (b) despersonalizacién, que
contiene cinco items con puntajes que oscilan entre 0y 30, y (c) falta de realizacién

en el trabajo que posee siete items con puntajes que oscilan entre 0 y 48. Se



60

sumaran las puntuaciones de las tres escalas para poder determinar el grado total

de burnout.

Factores Socio Demograficas y Laborales

Se entienden como variable socio-demogréficas y laboral las caracteristicas
demograficas de la poblacion a estudiar y a todas aquellas ligadas al ejercicio de
actividades referidas al ambito estudiantil y docente, en esta investigacion se

tomaran en cuenta las siguientes.

Género
Definicion conceptual: Roles socialmente construidos, comportamientos,

actividades y atributos que una sociedad considera como apropiados para hombres
y mujeres (Organizacién Mundial de la Salud, 2013).

Definicion operacional: Indicacion que hace el sujeto en la seccion de encuesta
en cuanto a si pertenece al género femenino o al masculino. Se codifica como

Femenino=0 y Masculino=1.

Edad

Definicion conceptual: “Edad acumulada por la persona desde su nacimiento”
(Wolman, 1996, p, 145).

Definicion operacional: Especificacion de la edad cronoldgica en afios,
reportada por las personas en la hoja de identificacion que se encuentra en el

instrumento ad-hoc.
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Dependencia universitaria

Definicion conceptual: Definida como la pertenencia una institucion publica o
privada (Millan, et al, 2011).

Definicién operacional: Especificacion del tipo de universidad donde
estudia/imparte clases, en el instrumento ad-hoc, siendo posible dos respuestas, a

saber, publica o privada.

Carga horaria

Definicién conceptual: “Tiempo programado de ensefianza o aprendizaje
presencial que puede observarse partir de la densidad horaria” (Cardenas, 1996 p.
106).

Definicion operacional: Reporte de los sujetos sobre promedio de horas en las
que deben ver o impartir clases segun sea el caso, en la escala ad-hoc.

Percepcion de crisis humanitaria

Definicion conceptual: Percepcion subjetiva del sujeto sobre el nivel de acuerdo
de la presencia de crisis humanitaria compleja en su entorno cercano, entendiendo
la misma como aquella situacién en la que existe una excepcional y generalizada
amenaza a la vida humana, que es causada por la combinacion de diversos
factores, entre los que se cuentan el desmoronamiento de la economia formal y las
estructuras estatales, los conflictos civiles, las hambrunas, las crisis sanitarias y el
éxodo de la poblacion (Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al
Desarrollo, 2006)

Definicion operacional: Percepcion subjetiva del nivel de gravedad de la situacion

de crisis en el entorno del sujeto mediante la escala ad-hoc, medida por medio de
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una escala tipo likert de 0 (completamente en desacuerdo) a 4 (completamente de
acuerdo) en donde la puntuacibn maxima es 36 puntos. Considerando tres niveles
de categorizacion: 1) de 0 a 12 puntos reporta baja percepcion de crisis, 2) de 12 a
24 puntos refiere una mediana percepcion y 3) 24 a 36 puntos implica una alta

percepcion de crisis.

Variables descriptivas.

A continuacion, se presentan las variables sociodemograficas que fueron
consideradas en la investigacion como ilustrativas, solo para describir la muestra
del estudio, y que no forman parte de los procesamientos multivariantes que se

llevaron a cabo.

e Universidad donde cursa/ labora
e Carrera que cursa/ imparte

e Afos impartiendo clases (en el caso de los docentes nada mas)

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental de acuerdo con el grado
de control de las variables segun los criterios de Kerlinger y Lee (2002), debido a
gue ninguna de las variables independientes, (burnout, género, edad, dependencia
universitaria, percepcion de crisis humanitaria) son susceptibles de ser
manipuladas, puesto que las manifestaciones de las mismas se presentan

previamente a la investigacion.

De acuerdo al contexto estudiado, esta investigacion es de campo, que segun
Kerlinger y Lee (2002) son aquellos estudios cientificos no experimentales
realizados en situaciones de la vida diaria (comunidades, escuelas, instituciones,

organizaciones, etc.), que tienen como finalidad buscar relaciones de forma
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sistematica, asi como probar hipotesis. Siendo un estudio no experimental, su

proposito radica en conocer las posibles relaciones de las variables.

Con respecto al nivel de conocimiento este estudio es una investigacion de
tipo explicativa, ya que se pretende buscar la causalidad entre las variables
investigadas, esto segun la terminologia tomada de los autores Kerlinger y Lee,
(2002).

Se utilizé un disefio correlacional-explicativo-causal (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2015), el cual permitié determinar la direccién y magnitud de la relacién
existente entre las variables de estudio.

Y, por ultimo, segun el alcance temporal, considerandose un disefio de
investigacion de corte transversal en donde la muestra obtenida de la poblacion fue
medida y comparada en un Unico momento (Shaughnessy, Zechmeister y
Zechmeister, 2007).

Disefio de Investigacion

Con la finalidad de explorar los fendbmenos anteriormente expuestos, en
conformidad a los antecedentes tedrico-empiricos se propone un diagrama de ruta
puesto que constituye una aproximacion multivariada a las variables de interés,

permitiendo describir las relaciones y magnitud de las mismas en sus interacciones.

El analisis de ruta es un método que permite estudiar, predecir o explicar los
efectos y magnitudes de mas de una variable independiente (burnout y factores
socio laborales) sobre una o varia(s) variable(s) dependiente(s), (bienestar
psicologico), y ademas observar cudles variables independientes son mas
importantes para explicar el cambio en la variable dependiente utilizando los

principios de correlacion y regresion (Kerlinger y Lee, 2002).
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Segun Kerlinger y Lee, (2002), el analisis de ruta es una forma de regresion
multiple aplicado que utiliza diagramas de ruta para guiar la conceptualizacion del
problema o para probar hip6tesis complejas. Con su uso se calculan las influencias
directas e indirectas de las variables independientes sobre la dependiente. Dichas
influencias se reflejan en los llamados coeficientes de ruta, que, en realidad, son

coeficientes de regresion.

Los requisitos para poder utilizar esta técnica son los siguientes:

@ El modelo debe representar relaciones causa-efecto entre las variables.

@ Las relaciones planteadas son lineales y aditivas.

@ El modelo debe ser un sistema cerrado o completo. Si no es completo se introduce
una variable residual.

@ Se asume que la variable residual no esté correlacionada entre si y ejerce influencia
aleatoria sobre una variable del modelo

@ Modelo debe ser recursivo, las relaciones son asimétricas, no bidireccionales.

@ Error de medida debe ser minimo.

@ No deben existir errores de especificacion

@ EIl nivel de medida de las variables debe ser intervalo o razén. Se pueden emplear
variables cualitativas siempre y cuando se midan de forma dicotomica, a su vez, las
variables categoricas politomicas deben codificarse como variables dummy.

@ Minimo error de medida.

@ No multicolinealidad entre variables independientes (exdgenas).

Diseio Muestral

El tipo de disefio muestral elegido para esta investigacion es de tipo no
probabilistico propositivo, para Kerlinger y Lee (2002) el tipo de muestreo no
probabilistico se caracteriza por no utilizar el muestreo aleatorizado, por otro lado,

la forma de muestreo propositivo se caracteriza por el uso de juicios e intenciones
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deliberadas para obtener muestras representativas al incluir areas o grupos que se

presume son tipicos en la muestra.

La poblacion a estudiar, es de estudiantes y profesores pertenecientes a
Universidades tanto publicas como privadas ubicadas en La gran Caracas, es decir,
Miranda, Vargas y Distrito Capital. En la actualidad, el Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Exteriores de la Republica Bolivariana de Venezuela sefiala que la
poblacidn estudiantil en Venezuela es de aproximadamente 2.622.013 estudiantes.
Por su parte, la poblacion de docentes es de unos escasos 101.981, cifras a nivel
nacional (Millan, 2017).

Segun el problema de investigacion propuesto en donde partiremos de un
estudio comparativo de entre docentes y estudiantes universitarios se estudiaran

dos muestras por separado.

Para la seleccion de la muestra de estudiantes, se establecié como criterios
de inclusion: 1) Estar inscrito en una universidad ubicada en La Gran Caracas, 2)
Ser mayor de 18 afios y 3) Ser estudiante de pregrado. Ante esto, la muestra final

estuvo compuesta por 140 estudiantes universitarios.

Con respecto a la seleccion de docentes, se estableci6 como criterios de
inclusién: 1) Ser docente universitario e 2) impartir clases en el territorio nacional,
especificamente en La Gran Caracas, en cualquier instituto pablico o privado y no
ser mayor de 70 afios. La muestra final estuvo compuesta por 80 Docentes

Universitarios.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, se propuso un tipo de
muestreo incidental, en donde la cantidad de participantes se correspondera al
tamafio muestral establecido, conformada por sujetos facilmente accesibles y

presentes en un lugar determinado, y en un momento preciso. Los sujetos se
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incluyen en el estudio a medida que se presentan y tienen disponibilidad, hasta que

la muestra alcance el tamafio deseado (L6pez, 2005)

Procedimiento

En primer momento, fue realizada una revision exhaustiva sobre el fenbmeno
de interés del estudio, para conocer lo propuesto por otros investigadores y expertos
sobre las variables género, edad, carga horaria, bienestar psicolégico, sindrome de
burnout, crisis humanitaria y dependencia universitaria, y la naturaleza de la relacion

entre las mismas.

También fue realizada una comparacion con base en las diferencias y
similitudes encontradas en las relaciones de las variables entre estudiantes y

docentes universitarios a lo largo de la bibliografia.

A partir de dicha revision, fueron seleccionados, en base a las caracteristicas
psicométricas pertinentes, los instrumentos que serian utilizados para medir el
fendbmeno en las dos muestras propuestas del estudio, a saber, estudiantes y

profesores de educacion superior.

Los instrumentos de medida de todas las variables enddgenas y exégenas
fueron previamente validados en otros estudios de investigacién; por otro lado, el
instrumento Ad-hoc propuesto para medir la percepcion de crisis humanitaria y las
variables-socio laborales, fue desarrollado por los autores de la investigacién
considerando los indicadores de crisis humanitaria propuestos a lo largo de la

bibliografia.

Los participantes de la muestra se les participo sobre las caracteristicas y
alcances de la investigacion solicitando asi su participacion en el estudio, en
estudiantes (Anexo A) y docentes (Anexo B). Las preguntas de los instrumentos

para medir las variables de estudio fueron completadas a través de un link de
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Google Forms, el cual se envido por via de correo electronico a diferentes
autoridades universitarias, académicos y estudiantes de pregrado de las siguientes
universidades de Caracas.

Es importante resaltar que si bien, se tenia planificado la distribucion de los
instrumentos solo por via electronico, debido a la baja tasa respuesta, se
imprimieron varios instrumentos de forma que se distribuyeron muchas de las
escalas en formato fisico, esto fue especialmente necesario para la muestra de
profesores, por tanto, la distribucién del instrumento termind siendo mixta entre

fisica y electronica.

Posteriormente se construydé una base de datos, realizando el analisis
estadistico descriptivo psicométrico e inferencial con el uso del paquete estadistico

para ciencias sociales (SPSS) version 24.

A partir de dicha base de datos, se realiz6 un andlisis descriptivo de las
variables continuas mediante el célculo de los estadisticos de tendencia central
(media, moda, mediana), asi como de las medidas de dispersion (desviacion,
coeficiente de variacion, asimetria, curtosis). Con respecto a las variables
categoricas se realizo6 el andlisis con el uso de frecuencias. Esto ultimo con el fin de

conocer el comportamiento de la muestra en cada una de las variables a estudiar.

Para verificar las hipétesis expuestas en el estudio, se utilizé un diagrama de
ruta, basado en el modelo de regresion lineal que permiti6 determinar en qué
medida cada variable exdgena influye sobre las variables exdgenas, lo que permitio
verificar dicha hipétesis. Se obtuvo un analisis de regresion multiple para cada uno
de las variables endbdgenas, esto se analiz6 a partir de coeficientes de correlacion
multiple (R), de determinacién miltiple (R?), mediante la prueba de significancia del
modelo, los coeficientes de regresion, (b y B) y su significancia, los cuales fueron

obtenidos una vez procesados los datos del programa.
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En ese sentido, se analizaron los datos, posterior a ello se hicieron
comparaciones con otras investigaciones que relacionan las mismas variables, a

partir de lo cual se elaboraron las conclusiones pertinentes.

Finalmente, con los resultados obtenidos fue posible analizar el modelo
propuesto por los investigadores y valorar su aporte tanto a nivel tedrico como

empirico, para futuras investigaciones.

Instrumentos

Escala de Bienestar Psicologico (EBP)

El instrumento de medicion de la variable bienestar, es la Escala de Bienestar
Psicolégico (EBP) disefiada por Sanchez-Céanovas en 1998 y luego elaborada una
revision por los mismos autores en el 2007. Por otro lado, serd utilizada una version

validada en Venezuela por Millan y D’Aubeterre (2011) (Anexo C).

La EBP es un cuestionario de administracién individual o colectiva que puede
ser aplicable tanto a adolescentes como a adultos (entre los 17 y 90 afios), de
ambos sexos y heterosexuales (en el caso de administrarse la sub-escala de

Relaciones de Pareja).

Para Sanchez-Canovas (2007) la EBP evalia el grado de felicidad y
satisfaccion con la vida que percibe la persona en su vida cotidiana, a partir de 65
items, con una escala de respuesta de gradacion tipo Likert de 5 puntos con dos
sistemas de valoraciones distintas, la primera va desde 1 punto (nunca o casi hunca)
hasta 5 puntos (siempre) distribuidos en forma diferencial en el caso de las sub-

escalas referidas:
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e Bienestar psicoldgico subjetivo: compuesta por 30 items y un puntaje
méaximo posible de 150, referida a la felicidad y/o bienestar percibido,
evaluando el grado de satisfaccion por la vida y el afecto positivo y
negativo. Interpretandose como una relacion escalonada en donde a

mayor puntuacion, mayor percepcion subjetiva de bienestar personal.

e Bienestar material: compuesta por 10 items y una puntuacion maxima
de 50 puntos, se basa en la percepcidon de ingresos econdmicos y
posesiones materiales que pueden ser cuantificadas en lo que a

satisfaccion e insatisfaccion refiere en un nivel subjetivo.

e Bienestar laboral: compuesta por 10 items y un puntaje maximo de 50
puntos, mide la satisfaccion o insatisfaccion laboral como medida

esencial para la satisfaccion general subjetiva.

Y la otra es una valoracion que va desde 1 punto (totalmente en desacuerdo)

hasta 5 puntos (totalmente de acuerdo) para la sub-escala de:

e Bienestar de pareja: compuesta por 15 items y un puntaje maximo de
75 puntos que evalla el establecimiento de relaciones conyugales

satisfactorias y de acomodacion a la pareja.

La norma original de la EBP permite hacer una estimacion independiente de
cada una de estas sub-escalas, donde puede hacerse una valoracion global del

grado de bienestar psicologico de una persona.

Es importante resaltar que la EBP posee al menos tres formas diferentes de

obtener los puntajes para su interpretacion:
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1. La primera supone la suma algebraica de los items que componen cada sub-
escala por separado, a saber: Bienestar Subjetivo, Bienestar Material,
Bienestar Laboral y Bienestar en la Relaciones con la Pareja.

2. La segunda forma, denominada por Sanchez—Céanovas (2007) como Escala
Combinada, supone la suma algebraica de todos los items (65 items) que

componen las cuatro sub-escalas en un solo puntaje total.

3. Y latercera forma de puntuacion, la denominada Escala Ponderada, supone
la suma algebraica de los primeros seis items que mayor saturacion
obtuvieron en la estructura factorial utilizada por Sanchez-Céanovas (2007)
para la validacion de constructo; en tal sentido, supone un solo puntaje total
de una version abreviada de la prueba compuesta por solo 24 items. Si bien
pudiera sefialarse que la seleccion del criterio de seis items utilizado depende
de la mayor saturacion, Sanchez— Cénovas no especifica por qué la
restriccion se hace especificamente a seis items. En teoria, la seleccion
dependera por un lado de que la saturacién obtenida fuese mayor a 0,30
puntos (independientemente del nimero de items que saturaron) y/o de la
calidad predictiva que tiene cada item en la estimacion de una variable

externa al test, en el proceso de validacién de criterio.

En lo que refiere a la confiabilidad, los autores de la version original
reportaron coeficientes de consistencia interna alfa de Cronbach (a) de .941 para la
version total de 65 items, y de 0.886 para la escala ponderada (24 items). En cuanto
a la consistencia interna para cada una de las subescalas reporta: en Bienestar
Subjetivo un a= 0.935; para la subescala de Bienestar Laboral de 0.873; para la
subescala de Bienestar Material de 0.907; para la subescala de Bienestar en las
Relaciones con la Pareja de 0.870. Estos resultados cumplen con el valor minimo

esperado (a=0.70) (Sanchez-Canovas, 2007).
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En el caso de la validacion venezolana, el andlisis de confiabilidad de la EBP
ofrecié como resultado un coeficiente a= 0.923 para la Escala Combinada de 65
items y a= 0.866 para el caso de la Escala Ponderada de 24 items. En el caso de
la primera de ellas, para el Bienestar Subjetivo (30 items) se obtuvo un a= 0.925;
para Bienestar Material (10 items) un o= 0.908; para Bienestar Laboral (10 items)
un a= 0.809 y, finalmente, para Bienestar en la Relacion con la Pareja (15 items) un
coeficiente a= 0.706 puntos. En el caso de la Escala Ponderada de 24 items, para
el Bienestar Subjetivo se obtuvo un coeficiente a= 0.762; para Bienestar Material un
a= 0.872; para Bienestar Laboral un a= 0.830; y, finalmente, para Bienestar en la
Relacién con la Pareja un a= 0.79 puntos. Tal como se sefald, estos valores
cumplen con los criterios de suficiencia que se esperada para la adecuada
consistencia interna de un test (Nunnally y Bernstein, 1995; y Lévy y Varela citado
en Millan y D’Aubeterre, 2011), manteniendo a su vez valores similares a los

reportados en la version original de la EBP por Sanchez— Céanovas (2007).

Con respecto a la validez, tanto Sanchez-Canovas (2007) como Millan y
D’aubeterre (2011) reportaron indicadores de validez de constructo y de criterio

tanto concurrente como divergente.

Para fines de esta investigacion utilizaremos el ler y 2do criterio de
interpretacion en el que evaluaremos la puntuacion obtenida en cada una de las
escalas: subjetiva, material y laboral puesto que se omitié el uso de la sub-escala
de Bienestar en las relaciones de pareja, dado a que la misma no esta contemplada
en la investigacion debido a que podria representar una limitacion en el acceso a la
muestra por requerir sujetos que mantengan relaciones de pareja heterosexuales

estables.

Con respecto al primer criterio, en donde el puntaje total de cada dimensién
de la escala, obedece al puntaje sumado de las respuestas de los participantes a

los distintos items que conforman cada dimension. De modo que mientras mayor
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sea la puntuacion obtenida, mayor sera el grado de bienestar psicologico de los
sujetos (Millan y D Aubeterre, 2011).

Por otro lado, el segundo criterio permite una valoracion global del bienestar
psicolégico de los sujetos a partir de un indice general el cual vendria siendo la
suma algebraica de las puntuaciones de las respuestas a todas las dimensiones del
instrumento, y lo cual vendria a expresar el bienestar psicolégico general
(D’Aubeterre, 2011).

Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) de Maslach y Jackson (1996) a partir de la
version espafola de Moreno-Jiménez, Carvajal y Escobar (2001) y la version
latinoamericana de Oramas et al. (2007), validada por Millan y D’ Aubeterre (2012)
en una muestra multi-ocupacional venezolana.

Para medir el grado de burnout se us6 el MBI-GS (Maslach y Jackson, 1981)
adaptado por Oramas, Gonzéalez y Vergara (2007) al contexto latinoamericano y
validado por Millan y D’Aubeterre (2012) (Anexo D) en una muestra venezolana. La
evaluacion del instrumento se hace a partir de tres dimensiones: (a) Desgaste
Emocional, (b) Cinismo y (c) Eficacia Personal. Esta ultima dimension es valorada
en direccion inversa a la de las dimensiones de Desgaste Emocional y Cinismo, ya
gue esta relacionada con las expectativas que se tienen en relacion con la profesiéon
gue se desempefia, y se expresa en las creencias del sujeto sobre su capacidad de

trabajo, su contribucion eficaz a la organizacion laboral y la realizacion personal.

La escala es de tipo Likert (0=Nunca, 1=Pocas veces al afio, 2=Una vez al
mes, 3=Unas pocas veces al mes, 4=Una vez a la semana, 5=Pocas veces a la
semana, 6=Todos los dias) y se puede autoadministrar. En cuanto a cada
dimensién: (a) Desgaste Emocional, con puntajes que oscilan entre 0 y 24, consta
de los items 3, 5, 7y 12, (b) Cinismo, con puntajes que oscilan entre 0 y 30 contiene
los items 2, 8, 10, 11 y 14, (c) Eficacia Profesional, con puntajes que oscilan entre
0 y 36 posee los items 1, 4, 6, 9, 13 y 15. Al sumar el total de cada subescala,

puntuaciones altas en las dos primeras y bajas en la tercera indican alto burnout.
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Este instrumento surge del Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach y
Jackson, 1981), el cual se ha adaptado a diversas profesiones, pero cuando era
aplicado a labores no asistenciales, sus problemas psicométricos se acentuaban y
se solapaban los factores de cinismo y de agotamiento emocional. Ademas, el
componente de cinismo resultaba extrafio para los sujetos que no tenian interaccion
con clientes o usuarios en su trabajo. En la tercera edicion del MBI, aparece
explicitamente la reelaboracion tedrica y operacional del burnout aplicado a
profesiones no asistenciales. Este sindrome se concibe entonces como una crisis
en las relaciones con el propio trabajo, sin que signifique necesariamente una crisis
en las relaciones con las personas en el trabajo, por lo que es propuesto el MBI-
General Survey (MBI-GS) como un instrumento para evaluar las actitudes ante el
trabajo (Oramas, et al. 2007).

De acuerdo con el estudio realizado por Millan y D’Aubeterre (2012) en una
muestra 233 participantes provenientes del area metropolitana de Caracas con
edades comprendidas entre los 18 y 69 afios (X=37), los resultados del instrumento
son satisfactorios si se prescinde del item 1: “Me siento emocionalmente agotado(a)
por mi trabajo” debido a que el mismo posee una carga factorial que lo vincula con
los items de la dimension de cinismo (.65) y no con la de agotamiento emocional
gue establece el manual original del instrumento, de manera que para el presente

proyecto de investigacion fue omitido el item.

Millan y D’Aubeterre (2012) indican que los valores encontrados de
confiabilidad fueron adecuados (alfas de Cronbach de .83 para cinismo, .70 para
agotamiento emocional y .81 para eficacia Profesional). En cuanto a evidencia de
validez, mediante andlisis factorial exploratorio encontraron adecuacion muestral
(KMO=.85), cumplimiento del supuesto de independencia (Test de Esfericidad de
Bartlett con p<.05) y establecimiento de tres factores mediante el grafico de

sedimentacion, confirmando el modelo tridimensional del MBI-GS.
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Maslasch Burnout Inventory (MBI) 1981 de Maslach y Jackson, en su version
adaptada entorno al académico, validado en poblacién estudiantil venezolana
a partir de la version espafola por De Sousa y Goncalves (2001).

Es un cuestionario para la evaluacion del sindrome de burnout y la valoracion
de quemarse en el trabajo. Esta escala tiene una alta consistencia interna y una
fiabilidad cercana al 90%, est& constituido por 21 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes
y su funcién es medir el desgaste profesional (Anexo E). El inventario se realiza en
10 a 15 minutos y se subdivide en tres conjuntos de sintomas (Agotamiento

Emocional, Falta de realizacion en el trabajo y Despersonalizacion).

La version original de Maslach y Jackson de 1981 describe un instrumento
conformado por 22 items valorados por medio de una escala de tipo Likert a modo
de elaborar dos formas: una de frecuencia y una de intensidad. En la primera, se
valoraba en un rango de Nunca (0) a Todos los dias (7) la frecuencia experimentada
sobre cada uno de los reactivos. Por su parte, la intensidad se mide por medio de
una escala evaluacion de 8 grados, valorando la intensidad con la que siente dichas
situaciones. Estas dos formas de valoracion fueron correlacionadas oscilando entre
r=0.35y r=0.73 con una media de r=0.58, ante estos resultados Maslach y Jackson
en (1986) deciden eliminar la escala de intensidad puesto a que ambas se

solapaban.

Las sub-escalas que presentan son las siguientes:

- Agotamiento emocional: (emotional Exahustion) (EE), conformada por
nueve items que describen los sentimientos de estar abrumado y agotado
emocionalmente por el trabajo. items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

- Falta de Realizacién en el trabajo: (Personal Acomplishment) (PA), ocho
items que describen sentimientos de competencia y realizacion exitosa en
el trabajo y hacia los demas. items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.
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- Despersonalizacion: (Despersonalization) (D) formada por cinco reactivos
gue describen una respuesta impersonal y de sentimientos ante sujetos.
items: 5, 10, 11, 15, 22.

Su interpretacion se puede efectuar tomando en consideracion la escala
tridimensional e interpretdndose como tener burnout con puntuaciones elevadas, en
donde el concepto de quemarse como cada una de sus dimensiones puede
clasificar a sus individuos que se encuentran por encima del percentil 75 se incluyen
en la categoria “Alto”, entre el percentil 75 y 25 “Medio” y los que se encuentran por
debajo del 25 “bajo” (Maslach y Jackson, citado en PORTS 2001)

A fines de esta investigacion, se utilizé la versién del MBI ajustada al ambito
académico- estudiantil validada en poblacién venezolana por a partir de la version
espafiola. En la investigacion realizada por De Sousa y Goncalves en 2001 fue
realizada la adaptacion al ambito académico del Maslach Inventory MBI por medio

del calculo del analisis factorial y la confiabilidad.

En el caso de la confiabilidad, arroj6 un indice de 0.8163, considerado alto,
pudiendo afirmar que la adaptacién realizada al &mbito académico posee una alta
confiabilidad y consistencia interna que permite medir correctamente el constructo

para cada una de sus dimensiones

El resultado del andlisis factorial por medio del andlisis de sus componentes

principales por medio de la rotacion de varimax arrojoé un eigenvalue de 1,5.

Quedando asi constituido para su version final por 21 items, en sus tres
factores principales, puesto a que explican el 45.180% de la varianza total del
instrumento (De Sousa y Goncalves, 2001). Siendo la dimensiéon de Cansancio
emocional la que aporta mayor varianza explicada con un 20.204% seguido de falta

de realizacion personal con 13.231% y por ultimo el cinismo con 11.746%. Por
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altimo, los criterios de interpretacion se mantienen a los explicados por el autor

original.

Cuestionario Ad Hoc: para variables socio-demogréficas, laborales, percepcion de
crisis y calidad de vida

Se disefi6 un dispositivo exploratorio a modo de cuestionario ad hoc con la

finalidad de sugerir hipotesis y guiar otras fases de la investigacion (Kerlinger, 2002).

Este cuestionario permitirdA recabar datos especificos sobre las
caracteristicas de la poblacién a estudiar y a su vez, la percepcion sobre el
fendmeno de la crisis humanitaria por la que se encuentra atravesando Venezuela.

Permitiéndonos cuantificar dicho fenémeno.

El mismo fue presentado en dos partes. La primera, sirvié para identificar
variables sociodemograficas y laborales propuestas en la muestra. Explorando los

siguientes aspectos.

Datos comunes:
e Edad
e Género: Femenino / Masculino
e Tipo de Institucion: Publica/Privada
e Universidad en donde estudia o labora

e Carga horaria (promedio en cantidad de horas que recibe o imparte clases)

En Estudiantes (Anexo F)
e Duracioén de la carrera en afios

e Carrera de pregrado que cursa

En docentes (Anexo G)
e Carrera que posee

e Carrera en donde imparte clase
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e Especialidad o maestria donde imparte clase

En su mayoria las respuestas fueron de tipo abiertas a excepcién de Género y
Tipo de institucibn, ya que las mismas contaron con las respuestas

masculino/femenino, y privada/publica, respectivamente.

En segundo lugar, se abordaron una serie de indicadores de crisis Humanitaria
especificados por Human Rights Watch (2016) y Transparencia Venezuela (2017).
El cuestionario estuvo compuesto por 9 afirmaciones sobre diversos factores de
crisis humanitaria en lo social, politico, econémico, educativo y salud, en donde los
sujetos eligieron su opcion de respuesta por medio de una lista desplegable

establecida en el cuestionario (Anexo H).

Dichas afirmaciones se midieron a través de una escala tipo Likert que va del 4
al 0 por medio de sus 5 alternativas de respuesta, del item 1 al item 9 fueron: a)
Completamente de acuerdo= 4, b) De acuerdo=3, c) Neutral=2, d) En desacuerdo=1
y e) Completamente en desacuerdo=0; obteniendo una puntuacion maxima es de
36 puntos, estableciendo como criterios de interpretacion: 1) Alta percepcion de
crisis un puntaje de 0 a 12 puntos, 2) Mediana percepcion de crisis de 12 a 24 y 3)

Baja percepcion de crisis de 24 a 36.

Respuestas que nos permitieron obtener un resultado cuantificable sobre la
percepcion de crisis compleja de los participantes del estudio.

Los items fueron:

1. Se evidencia escasez de productos alimenticios basicos.

2. Se hace notable un aumento en los indices de pobreza y desigualdad.

3. Se observa una situacion critica en materia de salud (ausencia de insumos
médicos, medicinas, poco personal de asistencia, riesgos epidemioldgicos

entre otros).
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4. Se evidencia un conflicto asociado a la inseguridad ciudadana (como el
incremento de los indices de violencia criminal y politica).

5. Existe un aumento considerable de migraciones especificamente
desplazamientos forzados por la situacion del pais.

6. Se hace notable un aumento de la desercion de los docentes y/o estudiantes
universitarios del pais.

7. Se observa una diferencia significativa entre el salario devengado por los
docentes y la cifra necesaria para cubrir la canasta basica.

8. Existe un déficit presupuestario en la Institucion donde cursa estudios, para
cubrir las demandas educativas y administrativas requeridas.

9. Producto de las manifestaciones y/o declaraciones publicas del sector
universitario se evidencia la implementacién de politicas gubernamentales
gue van en detrimento de la autonomia y la seguridad ciudadana de las

instituciones de educacién superior.

Consideraciones éticas

Tomando en consideraciéon el Codigo Deontolégico de la Practica en
Psicologia, ser4d tomado en cuenta la responsabilidad en la actuacion,
consentimiento informado, mediante la explicaciéon clara y concisa del propoésito de
la investigacion; a su vez, la privacidad de la informacion, es decir, mantener bajo
resguardo los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion; el tratamiento
de los participantes, mediante el respeto de sus derechos individuales; la
competencia y justificacion en el uso adecuado de instrumentos y técnicas de
evaluacion garantizando que dichos instrumentos cumplan con los estandares de la
poblacion a ser implementada y con ello el adecuado adiestramiento de cara a la
ejecucion de la evaluacion; por ultimo, la publicacion de los resultados estaran
sujetos a los sujetos cientificos de manera tal se permita la sustentacion en la base

tedrica correspondiente.



V. Andlisis de Resultados

Este capitulo presenta los resultados del procesamiento de los datos
realizado para dar respuesta, con base en argumentos estadisticos pertinentes, a
los objetivos planteados para el presente estudio. Tras un analisis exploratorio de
los datos que descart6 la presencia de errores en la base de datos o casos muy
atipicos o aberrantes, se llevo a cabo: (1) la descripcion de las variables en estudio,
(2) las correlaciones entre las variables burnout, factores sociodemograficos
laborales, percepcidn de crisis humanitaria en el Bienestar Psicolégico de ambas

muestras.

En términos especificos, el analisis exploratorio de los datos permitié evaluar
la calidad de la data, en funcién de: (1) El analisis observacional de la distribucion
de las respuestas para todas las variables, (2) la identificacién de valores atipicos
(3) la identificacion de variabilidad en la distribucion y (4) la identificacion del grado

de ajuste que presentan los datos a una distribuciéon normal.

En este sentido, el primer apartado muestra el analisis descriptivo con el fin
representar la frecuencia de las variables sociodemograficas laborales
consideradas para el estudio, a saber: genero, edad, dependencia universitaria,
carga horaria. Ahora bien, para realizar el analisis se considerd pertinente conocer
el comportamiento de las variables de estudio con base en los estadisticos de
tendencia y luego la central, variabilidad, valores minimos, maximo y forma de la
distribuciéon expresado en asimetria y curtosis de las distintas sub-escalas que lo
conforman. Del mismo modo, se consideré pertinente conocer el grado de ajuste a
la normal de las variables de estudio en base a la prueba de normalidad de
kolmogorov-Smirnov. Seguido de un analisis comparativo entre docentes y
estudiantes universitarios mediante correlaciones mdultiples planteadas en el
diagrama de ruta. Estos analisis se realizaron por medio del programa estadistico
SPSS 24.
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Andlisis descriptivo

Se estimaron los estadisticos descriptivos para cada una de las variables del
estudio, a saber: edad, género, carga horaria, universidad a la que pertenece o
labora, tipo de dependencia universitaria y el comportamiento de las variables
burnout y bienestar psicoldgico a través de sus dimensiones. Los resultados para la

muestra de estudiantes y docentes se presentan a continuacion.

La muestra total estuvo conformada por 224 sujetos de los cuales 144
correspondieron a 144 estudiantes universitarios y 80 profesores universitarios
respectivamente, que laboran y/o estudian en instituciones universitarias ubicadas
en la Gran Caracas. A continuacion, se escindird los factores sociodemogréficas y
laborales incluidos en el presente estudio.

Edad

De acuerdo con el siguiente grafico 1y 2
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Gréfico 1. Distribucion de la variable edad en
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Con respecto a la edad, en estudiantes se observo una edad minima de 17 y
una maxima de 57, siendo el promedio de los valores X=23,26, con una desviacion
tipica de 6,93 (Grafico 1); Asimismo, se observa una tendencia simétrica en la
distribucion (As= 2,676) coleada positivamente, cuya forma es leptocurtica (K=
7,639).

Por su parte, en docentes las edades se distribuyen entre 25 y 70 afios, con
un promedio fue de (X=47,69) con una desviacion estandar de DT=10,29 (Gréfico
2). Obteniéndose una distribucion coleada hacia la derecha (As=0,055) y platicurtica
(K=-0,897).
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Gréfico 4. Distribucién de la variable género en

estudiantes. docentes.

En lo que al género refiere, de los 144 estudiantes muestreados 100
representan al género femenino, siendo estas el 69.4% de la muestra total, por su
parte, el 36,6% restante equivale a 44 estudiantes de género masculino (Grafico 3).
A su vez, de los 80 docentes muestreados 39 pertenecen al género femenino,
siendo el 48.8% de la muestra total, mientras que 41 son de género masculino

siendo el 51.3% del total de la muestra (Grafico 4).
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Dependencia Universitaria

TIPO DE DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA
80 50
404
60
]
L
£
@
40 3
Q
&
204
204
109
‘ PUBLICA PF’\VIADA 0 LT T
PUBLICA PRIVADA
TIPO DE DEPENDENCIA UNIVERSITARIA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA
Grafico 5. Distribucion de la variable tipo de Grafico 6 Distribucion de la variable tipo de
dependencia universitaria en estudiantes. dependencia universitaria en docentes.

Por su parte, el tipo de dependencia universitaria en sus modalidades: publica
y privada, arroja en el caso de los estudiantes de acuerdo con grafico se obtuvo que
76 pertenecen a universidades publicas, lo que representa al 52,8% del total
muestreado, mientras que los restantes 68 estudiantes, que representan el 47.2%,
pertenecen a instituciones privadas (Gréafico 5). Por su parte, en docentes se
encontré que 44 de ellos pertenecen a instituciones publicas representando asi al
55% de la muestra, mientras que los restantes 36 docentes se encuentran adscritos
a instituciones universitarias privadas representando el 45% del total muestreado
(Gréfico 6).
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Uuniversidad donde cursay labora
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Grafico 7. Distribucion de la variable universidad Grafico 8.3. Distribucion de la variable
donde cusa estudios universidad donde labora

Con respecto a la universidad donde cursan estudios ( Grafico 7), se obtuvo
que 61 estudiaban en la UCAB (42,4 %), 56 en la UCV, (26,5%), 2 en la USB (1,4%),
2 enlaUCSAR (1,4%), 1 en la USM (0,7%), 9 en la IUT (6,3%), 6 en la UNA (4,2%),
1 enlaUBV (0,7%), 3 en la UNEFA (2,1%), 1 en la UMAT (0,7%), 1 en la UNIMET
(0,7%), y en la UAH (0,7), obteniéndose una distribucién coleada hacia la derecha

(As=2,09), y platicurtica (K=3,82).

En el caso de docentes (Grafico 8), 27 imparten clases en la UCAB (33,8 %),
19 en la UCV, (23,8%), 8 en la USB (10,0%), 2 en la UCSAR (2,5%), 1 en la IUT
(1,3%), 4 en la UNEFA (2,6%), 2 en la UMAT (2,5%), 1 en la UAH (0,7), 8 en el CUC
(5,3%), 1 en la UM (0,7%) y 7 en el IUTIRLA (4,6%); obteniéndose a su vez una

distribucion coleada hacia la derecha (As=1,03) y de forma platicurtica (K=-0,67).
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semanal en estudiantes.

Referente a la carga horaria, los estudiantes reportan un minimo de 2 horas
y un maximo de 60 horas en promedio semanal, obteniendo una media (X=19,20)
con una desviacion tipica de S=10,30 (Gréfico 9). Asi mismo, se observa una
tendencia simétrica de la distribucion (As=0,837) de forma platicartica (K=1,275).
Por su parte, los docentes describen impartir clase en el rango minimo de 2 horas
a un méximo de 40 horas en promedio semanal, obteniendo una media de (X=21,61)
y una desviacion tipica de S=12,77. Mostrando simetria en la distribucion de los
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Grafico 10. Histograma de carga horaria

semanal en docentes.

datos (As=0,360) de forma platicurtica (K= -1,322) (Grafico 10).

Media = 21 &1
Desviacidn esténdar= 12,773
M =80
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Percepcion de Crisis Humanitaria
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Grafico 51. Histograma sobre percepcion de Grafico 62 Histograma sobre percepcion de
crisis humanitaria en estudiantes crisis humanitaria en docentes

Con relacién a esta variable, segun la distribucién de los datos representados
en los graficos N°, en el caso de los estudiantes se obtuvo un puntaje maximo de
36 y uno minimo de 13 puntos, con una media de (X=32,87) una desviacion tipica
de S=3,78 ubicando a la muestra estudiada e puntajes relativamente altos indicativo
de mayor percepcion de crisis humanitaria (Ver Grafico 11). Asi mismo, se observa
una tendencia asimétrica positiva de la distribucion (As=-2.320) coleada hacia la

derecha de forma platicurtica (K=7,573).

En contraste, los docentes mostraron los puntajes oscilaron entre 36 y 22
puntos, representados en el histograma N° se obtuvo una media de (X=32,23) con
una desviacion tipica de S=4,24 ubicando a la muestra estudiada en puntajes
relativamente altos indicativo de mayor percepcion de crisis humanitaria (Gréfico
12). Asi mismo, se observa una tendencia asimétrica positiva de la distribucion (As=-

1,129) coleada hacia la derecha de forma platicurtica (K=0,152).
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Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de burnout en estudiantes

Estadisticos descriptivos

Desviacion
I WMinimo Maximo Media estaniar Varianza Asimetria Curtosis
Error Eror

Estadistico  Estadistico  Estadistico  Esfadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico estandar Estadistico estandar
BURNOUT GENERAL 144 N 102 5893 16,596 275,436 337 202 -072 A
ESTUDIANTES
BURNQUT- CANSANCIO 144 12 46 28,35 7618 56,035 136 202 -542 401
EMOCIONAL
BURNQUT- 144 0 42 16,85 6,997 48,956 ABS 202 1,148 A0
DESPERSONALIZACION
BURNOUT- 144 1 29 138 6,149 37,808 143 202 10 A0
REALIZACION
PERSONAL
Nyalido (por lista) 144

En lo que respecta al puntaje total en la variable burnout académico general,
compuesta por las dimensiones cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal en la muestra de estudiantes universitarios (tabla 1) se obtuvo
una puntuacién maxima de 102 y una minima de 21 puntos, con un puntaje medio
de (X=58,93) y una desviacion tipica de S=16,59 en donde se asume que mayores
puntajes son indicativos de presencia de burnout elevado (Gréfico 13). La
distribucién se presenta de forma asimétrica (As=0,337) con tendencia platicurtica
(K=-0,72).(Ver Histograma)

Histograma Histograma
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Gréfico 14. Histograma puntaje de burnout

Graéfico 13. Histograma de puntaje de burnout
general en docentes

general en estudiantes
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Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de burnout en docentes.

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

M Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza Asimetria Curosis
Errar Error
Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico  Estadistico estandar Estadistico estandar
BURNOUT GENERAL EN 80 i} 56 1441 18,01 14,159 200,468 944 269 186 532
DOCENTES
BURNOUT-DESGASTE 80 0 24 732 9,15 6,134 aT,623 501 ,269 - 718 A3z
EMOCIONAL
BURNOUT- CINISMO 80 0 24 515 6,44 6,745 45430 1,324 269 485 532
BURNOLUT- EFICACIA 80 0 15 194 243 3,404 11,589 1,811 269 3,196 532
PROFESIONAL
M valido (por lista) 80

Por su parte, la muestra de docentes se presenta diversidad en dicho puntaje
en relacion a los estudiantes, para el burnout de profesionales se evalla a través
de las dimensiones: desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional, (tabla 2)
encontrando valores minimos de 0 puntos y maximos de 56 puntos con un puntaje
medio de (X=18,01) y una desviacion tipica de DT=14,15 (Gréfico 14) evidenciando
una distribucion simétrica (As=0,944) platicurtica (K=0,186)
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Media = 182,8
Desviacion estandar= 26 098

Graficol6. Histograma de puntaje de bienestar
psicolégico general en docentes

Estadisticos descriptivos de bienestar general y sus dimensiones en

estudiantes.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
M Minimo Maximo Media estandar arianza Asimetria Curtosis
Error Error
Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico  Estadistico estandar Estadistico estandar

BIEMESTAR GEMERAL 144 a3 234 170,44 28,807 829,828 -,247 202 -,336 A0
EM ESTUDIAMTES

BIEMESTAR SUBJETVO 144 52 150 104 49 20,332 413,385 -192 202 -,493 A0
BIEMESTAR MATERIAL 144 10 50 31,00 8,437 71,189 025 202 - 451 401
BIEMESTAR LABORAL 144 14 46 3476 5463 20,846 -1,182 202 1,846 A0
M valido (por lista) 144

Se evalu6 ademas el puntaje total de bienestar psicolégico, compuesto por

sus tres dimensiones: bienestar subjetivo, bienestar material y bienestar laboral en

donde puntajes mayores son indicativos de mayor sensacion de bienestar

psicolégico (tabla 3); en la muestra de estudiantes se reportaron puntajes minimos
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93 de y maximos 234 puntos de obteniendo una media de (X=170,44) y una
desviacion tipica de DT=28,80 (Gréfico 15). Mostrando una distribucion asimétrica
negativa (As=-0,247) platicurtica (K=-0,336).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de bienestar general y sus dimensiones en docentes.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
&l Ninimo Waximo Suma Media estandar Warianza Asirmetria Curtosis
Error Error
Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico  Estadistico estandar Estadistico estandar

BIENESTAR GEMERAL 80 116 233 14624 182,80 26,008 681,124 -,282 269 227 632
EN DOCENTES

BIENESTAR SUBJETIVO =0] &0 147 9248 115,60 18,807 353711 -,588 269 572 532
BIEMESTAR MATERIAL 80 16 50 2520 31,50 8,077 65241 A6 269 - 687 632
BIENESTAR LABORAL =0 23 42 2856 35,70 3740 13,985 =771 ,269 1,619 532
Mvalido (por lista) a0

En docentes fueron medida las mismas dimensiones (tabla 4) obteniendo
como puntaje total de bienestar un puntaje minimo 116 y maximo de 239 pudiendo
asumir un mayor reporte de bienestar de parte de los docentes, en dicho andlisis se
obtuvo una media de (X=182,80) y una DT=26,09 (Grafico 16). Resultando una

distribucion asimétrica negativa (As=-0,282) platicurtica (K=0,227).

En lo que respecta a las dimensiones de dicha variable encontramos que:

Histograma Histograma
7 Media = 104,49 M Media = 1156 B
Desviacion estandar= 20,332 Desviacion estandar= 18,807
=144 =
12,54
15
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] = |
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o
— [T —
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5
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1)

Grafico 178. Histograma de puntaje de bienestar
subjetivo en estudiantes

subjetivo en docentes

Con respecto a bienestar subjetivo en estudiantes (Grafico 17), se obtuvo un
puntaje minimo de 52 y un puntaje maximo de 150, siendo el promedio de los

Gréfico 78. His'tograrr']a de buntajé de bienestar
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valores X=104,49, con una desviacion tipica de DT=20,33; se encontrandose que el
promedio de respuestas se encuentra a niveles cercanos al puntaje mas alto de la
escala que seria 150, lo que permitiria hablar de un bienestar subjetivo alto en la
muestra estudiantil. Asimismo, se observa una tendencia asimétrica en la
distribucion (As= -0,192) coleada negativamente, cuya forma es platicurtica (K= -
0,493).

Por su parte, los docentes reportan en lo que al bienestar subjetivo refiere,
(Grafico 18) un puntaje minimo de 60 y un puntaje maximo de 147, siendo el
promedio de los valores X=115,60 con una desviacion tipica de 18,807; ubicando
las respuestas en niveles cercanos al puntaje mas alto de la escala que seria 150,
lo que permitiria hablar de un bienestar subjetivo alto en docentes. Asimismo, se
observa una tendencia asimétrica en la distribucion (As= -0,588) coleada

negativamente, cuya forma es platicurtica (K= 0,572).

BIENESTAR MATERIAL BIENESTAR MATERIAL

157 BER Media =31 20 Media = 31,5
Desviacion estandar= 8 437 Desviacién estandar= 8,077
§ N=144 N=E80

Frecuencia
Lievuesivia
|

! i ] A\

AN <l

] 10 20 30 40 50 &0 o T T T T T
10 20 30 40 50 60
BIENESTAR MATERIAL DICKECTAD MAATEDIAL

Gréfico 20.. Histograma de puntaje de bienestar
material en docentes

Graéfico 19. Histograma de puntaje de bienestar
material en estudiantes

En lo que respecta al bienestar material (Grafico 19), los estudiantes
obtuvieron un puntaje minimo de 10 y maximo de 50, por otro lado, el promedio de
los valores (X=31,00) se acerca al puntaje maximo posible de la escala por lo cual
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puede inferirse que se observan niveles altos de bienestar material en la muestra

estudiantil. Por su parte, se observé una desviacion tipica de DT=8,437. Asimismo,

se observa una tendencia asimétrica en la distribucién (As= 0,025), coleada hacia

la derecha, cuya forma es platicurtica (K= -0,451).

Al medir dicha variable en docentes (Grafico 20) se obtuvo se obtuvo un

puntaje minimo de 16 y maximo de 50, obteniendo un promedio de los valores de

(X=31,50) inclinandose a puntajes elevados en dicha escala lo cual sugiere una alta

concepcion de bienestar material. Por su parte, se observé una desviacion tipica de

DT=8,077. Asimismo, se observa una tendencia asimétrica en la distribucion (As=

0,416), coleada hacia la derecha, cuya forma es platicurtica (K= -0,687).

BIENESTAR LABORAL

307 o Media = 34,76
Desviacion estandar= 5,463
N=144

AY
pZ
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Grafico 21. Histograma de puntaje de bienestar
laboral en estudiantes

BIENESTAR LABORAL
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Medlia = 35,7
Desviacién estandar= 3,74
N=80
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Gréfico 22 .Histograma de puntaje de bienestar
laboral en docentes

Por ultimo, en lo que refiere al bienestar laboral en estudiantes (Gréfico 221),

el promedio de los valores se encuentra en (X=34,76) se encontré en niveles

cercanos al puntaje mas alto de la escala que seria 50, lo cual permite hablar de un

bienestar laboral alto. El puntaje mas bajo obtenido fue 14, mientras que el mas alto
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fue 46, la desviacion tipica fue de DT=5,46. Asimismo, se evidencian puntajes altos
en dicha escala ara la muestra, observando una tendencia asimétrica en la
distribucion (As=-1,182), coleada hacia la izquierda, cuya forma es platicurtica (K=
1,946).

En docentes (Gréfico 22), el promedio de los valores muestreados se ubicé
en (X=35,70) encontrandose en niveles cercanos al puntaje mas alto de la escala
que seria 50, lo cual permite hablar de un bienestar laboral alto. El puntaje mas bajo
obtenido fue 23, mientras que el mas alto fue 42, la desviacion tipica fue de
DT=4,18. Asimismo, se observa una tendencia asimétrica en la distribucion (As= -
0,771), coleada negativamente, cuya forma es platicurtica (K= 1,619).

Verificacion de supuestos

Partiendo de la premisa de un estudio comparativo entre dos muestras, una
equivalente al estudiantado y la otra al profesorado de diversas universidades tanto
publicas como privadas ubicadas en La Gran Caracas, previo a realizar los analisis
correspondientes para la verificacion de las hipétesis, se constataron los supuestos
del analisis de regresion, puesto que son la base del analisis de ruta utilizada en la

investigacion.

Tanto en la muestra de estudiantes como la de docentes, se verificaron los
supuestos de los errores, obteniéndose que las medias de los residuales fueron
igual a cero, por lo que se puede concluir que los datos se distribuyen de forma
normal. La prueba de Durbin-Watson mostré que no existen relaciones significativas
entre los errores en las variables, ya que los valores de estos coeficientes se
encuentran cercanos a dos, entre un rango de 1,714 y 1,984 para estudiantes y de
1,625 hasta 2,163 en docentes.

En cuanto a la multicolinealidad, se puede apreciar en la matriz de

correlaciones que no existe colinealidad entre las variables predictoras, ya que no
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se obtuvieron correlaciones superiores a 0,70 en su mayoria. Asimismo, los valores

del VIF se encuentran cercanos a 1 y no son superiores a 1,6.

Tabla 3.

Prueba Kolmogorov-Smirnov de Burnout en estudiantes

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

BURMOUT

GEMERAL BURMNOUT- BURMNQUT - BURMNOUT-

ESTUDIAMTE CAMNSAMCIO DESPERSON REALIZACIO
5 EMOCIONAL ALIZACION M PERSOMAL
I 144 144 144 144
Parametros normales™®? Media 58,93 28,35 16,85 13,81
Desviacidn estandar 16,596 7,618 6,997 6,149

Maximas diferencias Absoluta 71 066 137 081
Bilremas Positivo 071 066 137 081
Megativo -,030 -,048 - 105 -072

Estadistico de prugha 071 066 137 081
Sig. asintdtica (bilateral) o71° ,200°4 ooo® 022°¢

B R LR ST |

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov en bienestar psicolégico para en estudiantes

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

BIEMESTAR
GEMERAL EM
ESTUDIAMNTE BIEMESTAR BIEMESTAR BIEMESTAR
] SUBJETIVOD MATERIAL LABORAL
[l 144 144 144 144
Pardmetros normales™? Media 170,44 104,449 31,00 34,76
Desviacidn estandar 28,807 20,332 8,437 5463
Maximas diferencias Absoluta 053 068 056 138
EXiEmas Positivo 044 063 056 085
MNegativo -053 -, 068 -044 - 138
Estadistico de prueba 053 068 056 139
Sig. asintdtica (bilateral) 20054 ,200°4 20054 oo0®

Por su parte se realizaron pruebas de normalidad por medio de la prueba

Kolmogorov-Smirnov para las variables de burnout (tabla 5) y bienestar psicoldgico
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(tabla 6). Para la variable burnout, medida en Burnout general y sus dimensiones:
Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Se obtuvo que
tanto el burnout general (KS=0.071 p=0.071) y la dimensién cansancio emocional
(KS=0.066 p=0.200) se distribuyen normalmente siendo representativos de la
poblacién, mientras que las dimensiones despersonalizacion (KS=0.137 p=0.000) y
realizacion personal (KS=0.081; p=0.022) no presentan una distribucion normal
pudiendo rechazar asi la hipétesis nula, estableciendo a su vez que los puntajes

obtenidos son representativos de la muestra.

En el caso del bienestar psicolégico general los datos se distribuyen de
manera normal para la escala bienestar general (K-S=0.53 y p=.200), y las
subescalas bienestar subjetivo (K-S=0.68 y p=.200) y bienestar material (K-S=0.56
y p=.200) siendo estos representativos de la poblacion, por su parte, la subescala
bienestar laboral no presenta una distribucion normal (K-S=0.139 y p=.000). En este
sentido, dado que la asimetria es positiva, se puede asumir que los niveles de

burnout total son bajos.

Tabla 5

Prueba Kolmogorov- Smirnov en burnout de docentes.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

BURMNCOUT-

BURNOUT BURMNGOUT- EFICACIA
GEMERAL EM DESGASTE BURNOUT- PROFESIONA

DOCENTES EMOCIONAL CIMNISMO L

I a0 a0 80 a0
Parametros normales™® Media 18,01 9146 6 44 243
Desviacidn estandar 14,1549 £,134 6,745 3,404
Maximas diferencias Absoluta 27 122 197 238
BAtremas Positivo 127 122 197 225
Megativo -102 -,080 -170 -,238
Estadistico de prueha A27 122 a7 238
Sig. asintdtica (bilateral) .003® oos® .ooo® Joog®

El mismo procedimiento Se realiz0 para la muestra de docentes encontrando

que la variable burnout (tabla 7), no se distribuye normalmente pudiendo rechazar
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hipétesis nulas y estableciendo que dichos resultados en la variables y sus
dimensiones son representativos de la muestra y no de la poblacion,
distribuyéndose de la siguiente manera: Burnout general (KS=0.127 p=0.003),
desgaste emocional (KS=0.12 p=0.005), cinismo (KS=0.197 p=0.000) y eficacia
profesional (KS=0.238 p=0.000).

Tabla 6.

Prueba Kolmogorov- Smirnov en bienestar psicoldgico de docentes.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

BIEMESTAR
GEMERAL EM BIEMESTAR BIEMESTAR BIEMESTAR

DOCENTES SLBJETVD MATERIAL LABCRAL
M 20 30 g0 30
Parametros normales™® Media 182,80 115,60 31 .50 3670
Desviacidn estandar 26,098 18,207 8,077 3,740
Maximas diferencias Absoluta 064 086 12 12
edremas Positivo 060 072 112 12
Megativo - 064 - 086 - 104 -.08g
Estadistico de prueha 064 J0B6E 12 12
Sig. asintética (bilateral) 22000 ,200% 014° 015°

Por ultimo, se evaluado la actuacién del bienestar psicolégico es la muestra
de docentes (tabla 8) encontrando que el puntaje de burnout general (KS=0.064
p=0.200) y la dimensién bienestar subjetivo (KS=0.086 p=0.200) se distribuyen con
normalidad siendo representativas de la poblacion, mientras que las dimensiones
bienestar material (KS=0.112 p=0.014) y bienestar laboral no (KS=0.112 p=0.015)
pudiendo rechazar hipétesis nulas.

Posterior a la verificacion de los supuestos, se llevd a cabo los andlisis de
regresion pertinentes para la comprobacion de las hipétesis de la investigacion,
empezando de izquierda a derecha en el modelo, tomandose como nivel de

significancia un alfa de = 0,05.
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Rutas derivadas:

Figura 9 Modelo de ruta resultante para la muestra de estudiantes.

Estudiantes

Burnout
General
k)
SN
Carga horaria
Bienestar
material
Percepcion de
crisis
humanitaria \. Bienestar
@ Labaoral
=0,198
D178
Figura 10. Modelo de ruta resultante para la muestra de docentes.
Profesores
Dependencia
universitaria Burnout 0,426 N
General Bienestar
- Psicolégico
GEE) Genaral
Bienestar
Subjetivo
Percep_u:i_c':n de Bienestar
crisis ,  Material
humanitaria
Bienestar
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El primer modelo se realiz6 tomando en consideracion la variable carga

horaria y su relacion con el puntaje general en burnout, observando un coeficiente
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de correlacion muy bajo, positivo (R=0.170; F=4.233; p=0.041) explicando el 22%

de la varianza de obtenida en los puntajes de burnout de la muestra (R2=0.22).

Tabla 7

Regresion lineal entre carga horaria y burnout

Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientas no estandarizad
estandarizados 0s Carrelaciones
Error
Modelo B estandar Beta t Sig. Orden cero Parcial Parte
1 (Constante) 53,671 2,899 18,512 000
CARGA HORARIA 274 133 170 2,057 041 170 170 170

SEMANAL

a. Variahble dependiente: BURMOUT GEMERAL ESTUDIANTES

La variable carga horaria se correlaciona con el burnout general con unos
valores de (B= 0.170, p=0.002) siendo estos positivos y directos, por lo que puede
asumirse que a mayor carga horaria experimentada por los estudiantes habra un

incremento en los indices de burnout (tabla 9),

Seguido de lo anterior se evalud la influencia de la percepcién de crisis
humanitaria en las puntuaciones de burnout general obteniendo coeficientes de
correlacibn muy bajos, positivos en la combinacion lineal (R=0.181; F=4.81;
p=0.030) en donde dichos resultados pueden explicar un 26%de la varianza total de
las variables (R2=0.26).
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Tabla 8

Regresion lineal entre percepcion de crisis humanitaria y burnout general en
estudiantes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Correlaciones
Error
Madelo B estandar Beta t Sig. Orden cero Parcial Parte
1 (Constante) 32,795 11,884 2,737 007
PERCEFCION DE 795 362 181 2,195 ,030 181 181 181

CRISIS HUMAMITARIA

a. Variable dependiente: BURNOUT GENERAL ESTUDIANTES

Por su parte, se realiz6 un analisis de los puntajes beta (tabla 10) en donde
se obtuvieron resultados positivos, directos y significativos. Por lo que (B= 0.181,
p=0.30) pudiendo concluir que a mayores puntajes en percepcion de crisis se

reportaran incrementos en los niveles de burnout experimentados por los individuos.

A su vez, se evalud el comportamiento de la edad de los individuos sobre el
Burnout general encontrando correlaciones muy bajas (R=0.171; F=4.27; p=0.041)
pudiendo explicar estos puntajes el 22% de la varianza total de las puntuaciones
(R2=0.22)

Tabla 9

Regresion lineal entre edad y burnout general en estudiantes.

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Errar
Maodelo = estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 63,436 474949 14 261 ,ooo
EDAD -,409 a8 -171 -2,066 041

a.Variable dependiente: BURNOUT GEMERAL ESTUDIANTES
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El andlisis del coeficiente beta por su parte, indica una relacion negativa y
significativa por lo que se asume que a menores edades por pate delos estudiantes

mayores seran los niveles de burnout presentados (= -0.171, p=0.041) (tabla 11)

La edad también se relaciono especificamente con la escala bienestar laboral
obteniendo correlaciones muy bajas positivas y directas (R=0.078; F=4.64; p=0.033)
que explica el 25% de la varianza de los puntajes obtenidos en dicha escala
(R2=0.25).

Tabla 10

Regresion lineal entre edad y bienestar laboral en estudiantes

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 05
Errar
Modelo B estandar Beta t Siag.
1 (Constante) 38,022 1,578 24100 Joon
EDAD - 140 JBA -178 -2154 033

a. Variable dependiente: BIEMESTAR LABORAL

Se analiz6 el comportamiento del coeficiente beta (tabla 14) el cual arroja una
relacion negativa y directa con el bienestar material, en donde se concluye que a

menor edad se percibe un mayor bienestar laboral (3=-0.178; p=0.033)

La variable genero también se cotejo con las diversas variables del estudio
encontrando correlaciones con la escala de bienestar laboras, dichas relaciones se
dan de manera baja, positiva y significativa (R=0.198: F=5.81; p= 0.017) los
resultados pueden ser explicados por la varianza de las puntuaciones en un 33%
(R=0.33).
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Tabla 11
Regresion lineal entre género y bienestar laboral

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 35,480 537 66,028 ooo
GEMERD -2,344 a72 -188 -2.411 017

a. Variable dependiente: BIEMESTAR LABORAL

El igual que en las comparaciones anteriores se verificaron el puntaje beta
encontrando una influencia negativa significativa del genero sobre el bienestar
laboral en donde los datos arrojan que las mujeres presentan mayores niveles de
satisfaccion laboral en comparacion a los hombres (= -0.198; p=0.017) (tabla
13).

Tabla 12.

Regresion lineal entre burnout y bienestar material en estudiantes.

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados s
Errar
Madelo B estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 36,784 2,662 14,367 oon
BURMOUT GEMNERAL -.0498 042 -183 -2,345 020

ESTUDIAMNTES

a.Variable dependiente: BIEMNESTAR MATERIAL

Por ultimo, se evalud la relacion existente entre el puntaje de burnout general
con el puntaje obtenido en la subescala de bienestar material en donde se observo
un coeficiente de correlacion mdultiple bajo, negativo y significativo (R= 0.193;

F=5.49; p=0.020) viendose explicados los puntajes de dicha relacion en un 30% (R2
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=0.030) de la varianza total. Al evaluar la actuacion del coeficiente beta (tabla 14)
se observa una relacion negativa y directa (3=-0.193; p=0.030) por lo que indica que
a menores puntajes de burnout mayores seran las puntuaciones de bienestar

material percibidos por los estudiantes.

Muestra docentes:

En el primer modelo para la muestra de docentes se cotejo la variable
dependencia universitaria y su relacidon con la subescala de bienestar laboral en
donde se obtuvo una correlacion baja, significativa y positiva (R=0,255; F=5,43:
p=0.016) explicando un 53% de la varianza total obtenida en la subescala (R2=
0.53).

Tabla 13

Regresion lineal entre tipo de dependencia universitaria y bienestar laboral en
docentes.

Coeficientes®”

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados s
Errar
Modela B estandar Beta t Sia.
1 (Constante) 34,7495 46 63,676 000
DEFENDEMNCIA 2,010 815 268 2,468 016
LINVERSITARIA

a. Variable dependiente; BIEMESTAR LABORAL

El analisis del coeficiente beta (tabla 15) reporta una influencia positiva
directa y significativa del tipo de dependencia universitaria en sus dmbitos publico y
privado sobre el puntaje de la subescala bienestar labora, en donde se concluye
que los docentes pertenecientes a universidades privadas presentan mayor

sensacion de bienestar laboral (=0.269; p=0.016)
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Por su parte, se relacion6 la subescala de bienestar material con la
percepcion de crisis encontrando una relacion negativa significativa R=0.255;
F=6.08; p=0.022) viéndose explicado el 53% del modelo a la varianza total de las
puntuaciones en dicha subescala por la percepcion de crisis humanitaria que se
aprecie R2=0,53.

Tabla 14

Regresion lineal entre percepcion de crisis humanitaria y puntaje en bienestar
material

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Errar
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 47191 6,786 6954 000
FERCEFCION DE - 485 208 - 255 -2332 02z

CRISIS HUMANITARIA
a. Variable dependiente: PUNMTAJE EM SUBESCALA BIEMESTAR MATERIAL

En el andlisis del coeficiente beta (tabla 16), se obtuvo que a menor
percepcion de crisis humanitaria percibida habr4d un mayor indice de bienestar
material percibido (B= -0.255, p=0.022) en donde dicha relacion es negativa y

directa.

Otra de las variables a establecer dentro del modelo fue el puntaje de
bienestar psicologico generala a partir del burnout general obteniendo (R=0.426;
F=17.24; p=0.000) correlaciones altas, positivas, directas y significativas en donde

es el 17% de las puntuaciones explicados por la varianza (R2= 0.017).



Tabla 15

Regresion entre burnout general y bienestar psicologico general en docentes.

Coeficientes no

Coeficientes®

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0s
Errar
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 196,928 437 45 618 ooo
BURMCOUT GEMERAL EM - 784 189 - 426 -4 153 0ao
DOCEMTES

a.Variable dependiente: BIENESTAR GEMERAL EM DOCENTES
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Por su parte, en el analisis del coeficiente beta de la relacion (tabla 17) se

obtienen relaciones de influencia significativa, negativa y directa (B= -0.426,

p=0.000) en donde a menores puntajes de burnout general, mayor sera el bienestar

psicoldgico general en los docentes.

Seguido de esto se analizaron las 3 subescalas de bienestar psicologico
digase: bienestar subjetivo (R=0.437; F=18,36; p=0.000), material (R=0.254;
F=7.86; p=0.023), y laboral (R=0.227; F=4.23; p=0.043), en funcion del puntaje
general de burnout. Obteniendo correlaciones negativas directas y significativas

para cada uno de los puntajes en donde el porcentaje de varianza explicada por el

puntaje es de 18%, 52% 36% respectivamente.

Tabla 16

Regresion entre burnout general y bienestar subjetivo

Coeficientes no

Coeficientes”

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0s
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
i {Constante) 126,044 3,003 40,753 000
BURMOUT GENERAL EM -,580 135 - 437 -4.285 000
DOCEMTES

a. Variahle dependiente: BIENESTAR SUBJETIVO
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Por su parte, en el analisis de los coeficientes beta se obtuvo que a menores
puntajes de burnout general mayor sera la sensacion de satisfaccion subjetiva (B=-
0.437; p=0.000) (tabla 18).

Con respecto al bienestar material (Ver tabla 19) se encontré que al igual que
la subescala anterior a menores puntajes de burnout general mayor sera la

puntuacion en la subescala bienestar material (3=-0.254; p=0.023).

Tabla 17.

Regresion lineal entre Burnout general y bienestar material en docentes

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
Modelo B estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 34105 1,428 23,881 ooa
BURMOUT GEMERAL EM -145 &2 -254 -2,318 023

DOCENTES
a.Variable dependiente: BIEMESTAR MATERIAL

Por ultimo, en cuanto al bienestar laboral, (tabla 20) se sigue la premisa de
gue a menores puntajes de burnout general mayor sera la puntuacién en la

sensacion de satisfaccion laboral por parte de los docentes (B=-0.227; p=0.043).
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Tabla 18.

Regresion lineal entre burnout general y bienestar laboral

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Error
Modela B estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 36,774 GGG 55,246 ooa
BURMOUT GEMERAL EM -,060 029 =227 -2,067 043
DOCENTES

a.Variable dependiente: BIEMESTAR LABORAL

El bienestar psicoldgico general fue analizado por medio de la variable edad
en donde se obtuvo una correlacion alta, positiva y significativa (R=0400; F=14,86;
p=0.000) en donde el 14% de las puntuaciones en la escala son explicados por la
varianza (R2=0.014).

Tabla 19

Regresion lineal entre edad y bienestar general en docentes.

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados as
Errar
Maodelo = estandar Beta i Sig.
1 (Constante) 134,412 12,836 10,471 .ooo
EDAD 1,015 263 400 3,855 ,ooo

a.Variable dependiente: BIENESTAR GEMERAL EM DOCEMTES

El andlisis del componente beta arroja una relacién positiva, significativa y
directa entre las variables (tabla 21) en donde se puede asumir que a mayor edad

se percibe un mayor indice de bienestar psicologico general.
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En el caso del bienestar subjetivo se analizé la variante por medio de la
correlacién con la va variable edad en donde se obtuvieron (R=0,302; F=7,81;
p=0,007) correlacion baja positiva y significativa que explica el 79% de la varianza
de los puntajes en dicha subescala mediante la edad presentada por los

participantes R2=0,079

Tabla 20

Regresion lineal entre edad bienestar subjetivo en docentes.

Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Errar
Modelo E estandar Eeta t Sig.
1 (Constante) 89,287 9622 9 280 ooo
EDAD 582 497 302 2 THE ooy

a. Variable dependiente: PUNTAJE EM SUBESCALA BIEMESTAR SUBJETNVO

Como puede observarse en la (tabla 22), de las variables anteriormente
expuestas, se realizé un andlisis del coeficiente beta de dicho modelo en donde la
variable edad (B= 0.302, p=0.007) ejerce un efecto significativo sobre el bienestar
subjetivo experimentado; ejerciendo una influencia positiva directa sobre el
bienestar subjetivo por lo que alude a que a mayor edad se percibe un incremento

en el bienestar subjetivo.

En el caso del bienestar material, se realizé6 una combinacion lineal con la
variable edad obteniendo una correlacion moderada positiva y significativa de
(R=0,471; p=0,000) viéendose explicado el 21% de los puntajes obtenidos en la
subescala bienestar material a la edad del sujeto (R2=0,212). Por su parte, en el
analisis del puntaje beta de dicho modelo, se infiere que a mayor edad del docente
hay una mayor percepcion de bienestar material, siendo esta una influencia positiva
directa (B= 0.471, p=0.00) (tabla 23).
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Tabla 21.

Regresion lineal entre edad y bienestar material en docentes

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 05
Errar
Modelo = estandar Eeta i Sig.
1 (Constante) 13,858 3,823 3625 0o
EDAD 370 078 471 47149 ,ooo

a.Variable dependiente: PUNTAJE EN SUBESCALA BIEMESTAR MATERIAL

Seguido de lo anterior también se encontraron correlaciones bajas, positivas
y significativas en lo que respecta a la edad como variable predictora del
comportamiento en el puntaje de bienestar laboral (R=0.256; F=5.489; p=0.022)
pudiendo explicar con un 54% la varianza de dichas puntuaciones las edades

obtenidas por el sujeto R2=0,54.

Tabla 22,

Regresion lineal entre edad y bienestar laboral.

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 05
Errar
Modelo E estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 31,256 1,840 16,113 .ooo
EDAD 0e3 EN] 256 2,343 n2z

a. Variable dependiente: PUNTAJE EN SUBESCALA BIENESTAR LAEORAL

Por ultimo, el analisis del coeficiente beta arroja una relacion positiva hacia
el bienestar material, en donde a mayor edad del docente mayor sera su bienestar
laboral (8= 0.256, p=0.022) (tabla 24).



V. Discusioén

El objetivo de la presente investigacion fue estudiar la relacion entre las
variables bienestar psicolégico, sindrome de burnout, percepcion de crisis
humanitaria compleja, carga horaria, género y dependencia universitaria en dos
muestras, relacionadas al entorno académico, especificamente una de estudiantes
y otra de profesores de institutos universitarios publicas y privadas de La gran

Caracas en Venezuela.

En cuanto a la variable enddgena del estudio, a saber, el bienestar
psicolégico general, se obtuvieron puntajes altos para ambas muestras tanto en la
escala de bienestar psicologico general como para sus tres sub-escalas a evaluar:
bienestar subjetivo, bienestar material y bienestar laboral, lo cual segun Sanchez-
Canovas implica que ambos grupos presentan un alto grado de felicidad y

satisfaccion con la vida, evaluandola de manera positiva (Sanchez-Canovas, 1998).

Los resultados obtenidos en el estudio en cuanto al bienestar psicol6gico
general y por consiguiente en sus tres dimensiones guardan similitud con los
estudios de Pacheco, Suarez y Angelucci (1997) y Azcargota y Rondon (2003)
quienes sugieren, que pese a que el entorno universitario puede generar estrés para
los estudiantes, también es un contexto que funge como un factor protector en la
medida que proporciona a los individuos posibilidades de interaccion social
oportunidades de superacion, logro personal, sentido de pertenencia e identidad,
(Citado en Bethelmy, 2008).

En el caso docente, se puede hacer referencia a lo planteado por D’Aubeterre
(2011), con respecto a que en los docentes venezolanos se presenta una alta
vocacion profesional, por lo cual, pese a los problemas institucionales de las
universidades venezolanas, el sentido de vocacion por ayudar a los estudiantes en
Su proceso de aprendizaje, puede que sea un aspecto protector para el bienestar

general de los docentes.
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En cuanto al bienestar psicoldgico y sus dimensiones es importante resaltar
que en el caso de los estudiantes ninguna de las variables exégenas se comprobo
influencia en el bienestar general, ni en su percepcion subjetiva de bienestar ,de lo
cual se puede inferir que las variables del estudio no pudieron explicar la evaluacion
general de la satisfaccion subjetiva de los estudiantes (Sanchez-Canovas, 1998).Lo
cual concuerda con los hallazgos obtenidos por (Hervas Citado en D’Auteberre,
2011), quien refiere que las variables sociodemograficas no explican mas de un 10

% de la felicidad o bienestar de las personas.

Sin embargo, en el caso de la muestra de docentes, la variable edad, parece
ser muy relevante para explicar el bienestar pues se relaciona directamente en
todas las dimensiones del constructo incluyendo el bienestar general, presentando
ademas un alto poder explicativo para la ultima, frente a esto se confirma lo
establecido por estudios como el de Smith et al., (1999) y lo reportado por Arriagada
y Salas (2009), quienes refieren que en la adultez tardia y media se observan
indices de bienestar general significativamente mayores al compararlos con los
jovenes, dando como explicacion que las metas propias de dicho grupo etario son
mas accesibles que las de los jévenes, siendo que estos ultimos pueden verse

enormemente frustrados por no cumplir sus expectativas personales.

Por otro lado, el bienestar general en el caso de los docentes también es
influido por el sindrome de burnout, reafirmandose en este grupo lo establecido por
autores como Kareaga, Exeberria, y Smith (2008), Dahquvist (2010), Gaxiola-Villa
(2014) y Garcia, Solar, Bustos-Torres y Reyes-Pérez (2018), sobre una relaciéon
significativa e inversa entre ambas variables. Es decir, que dicha relacion evidencia
gue los sentimientos de competencia y éxito en trabajo propio y con personas, van
de la mano con la autoevaluacion de la afectividad, la evaluacién global y cognitiva
de la vida; en cuanto a la relacion entre bienestar subjetivo y burnout este resultado
nos da pie a comentar que la auto-valoracion positiva subjetiva y la afectividad

positiva (bienestar) componentes del bienestar subjetivo, son factores que se



110

relacionan con la experiencia del Burnout, ya que este sindrome abarca una serie
de sintomatologias que alteran el funcionamiento psicolégico y social del individuo.
En el caso de bienestar laboral, se relaciona con el sindrome puesto que el burnout
genera una sensacion de incapacidad y cansancio en el entorno laboral, lo cual
podria llevar a la persona a evaluar el mismo de manera negativa (Dahqvlst, 2010).
También puede explicarse estos resultados, especialmente en cuanto al bienestar
laboral y material, haciendo referencia al enfoque de teorias universalistas, en
cuanto a que el bienestar es producto de una serie de logros o necesidades
satisfechas, en este caso al encontrarse en una situacion de estrés constante en la
cual no veran sus expectativas satisfechas, los docentes percibiran menores niveles

de bienestar tanto en estas dimensiones como en bienestar general y subjetivo.

De modo similar, en la variable bienestar subjetivo, esta directamente influida
por la edad lo cual se asemeja a lo antes establecido sobre edad y bienestar,
refiriendo que grupos mayores tienen mayores niveles de bienestar (Smith et al.,
1999) y con burnout, lo cual se asemeja a lo propuesto por Kareaga, Exeberria y
Smith (2008), sobre que al burnout ser un sindrome gque implica una respuesta
negativa a los continuos estresores del ambiente el mismo se asociara con menores

emociones positivas y mas emociones negativas.

En cuanto al bienestar material, en el caso docente se encuentra influenciado
por la edad y la dependencia universitaria, mientras que en el caso de los
estudiantes se ve influenciado por la percepcion de crisis compleja, la carga horaria

y la edad a través del sindrome de burnout.

En ese sentido, puede hipotetizarse que en general aquellos docentes que
tienen mayor edad evaltan de forma mas positiva su situacion en cuanto a ingresos
econdémicos y posesiones materiales (Sanchez-Canovas, 1998), lo cual contrasta
con lo expuesto sobre la precaria situacion salarial de los docentes en el pais. Aun
asi, tener una mayor percepcion de crisis humanitaria compleja influyé en la

evaluacion de bienestar material, por lo cual se pudiese conjeturar que aquellos
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docentes de mayor edad, se vieron en las posibilidades de conseguir mayores
logros a nivel econémico que aquellos docentes que han empezado a dictar clases

de manera mas reciente (que en general son mas jovenes que los primeros).

En este sentido la percepcidn de crisis compleja afectd negativamente en el
caso de ambas muestras al bienestar material, siendo este un hallazgo de gran
relevancia pues permite evidenciar el efecto de dicha situacion econémica y politica
compleja, sobre los ingresos y posesiones materiales, al menos en la evaluacion
subjetiva que el sujeto realiza de los mismos, si bien cabe acotar que en la
bibliografia también se observan datos objetivos que evidencian la misma relacion
(Millan et al., 2017)

En el caso de la muestra de estudiantes se obtiene que la percepcion de
crisis afecta indirectamente al bienestar material, a través del burnout, lo cual puede
explicarse mediante los modelos de burnout, desarrollados en el marco de la teoria
sociocognitiva del yo, en los que se expone que las creencias del sujeto en sus
capacidades desempefian un papel importante, por lo que se otorga a las variables
del self o del si mismo (v.g., autoeficacia, autoconfianza, autoconcepto, etc.) un
lugar central para explicar el desarrollo del sindrome (Citado en Viera, Hernandez y
Fernandez, 2007).

También puede hacerse referencia a la postura de autores como Medina y
Villar, quienes refieren que el burnout puede deberse a una discrepancia
significativa entre la inversién de esfuerzo que la persona hace en el trabajo y la
recompensa que obtiene del mismo, estando esta discrepancia afectada por
factores tanto individuales, como organizacional o incluso sociales (De Sousa y
Goncalvez, 2001), enfatizando nuevamente, como la situacion de crisis compleja
genera continuamente una serie de obstaculos (en cuanto a paros estudiantiles,
problemas de transporte, o incluso problemas ajenos al ambito académico como la
escasez de alimentos que aun asi influyen en el aprendizaje), que pueden generar

frustracion en los estudiantes pues dichos obstaculos entorpecen la consecucion de
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sus metas o expectativas académicas, lo cual a su vez incide en menores niveles
de bienestar material pues parte de las expectativas de los estudiantes es poder
desarrollarse econémicamente (Pacheco y Suarez, citado en Méndez ,2008).

Por otro lado, en cuanto a bienestar laboral, en el caso de la muestra
estudiantil viene a ser explicado por género, de forma que las mujeres tendran un
menor bienestar laboral lo cual se asemeja a los resultados de estudios como el de
Romaguera y Uzcategui (citado en Méndez, 2008),) en donde se comprobo que las
mujeres tienden a presentar mas sintomas somaticos (3 = 0.27; p<0.05); asi como
mayores sintomas de excitacion o tension nerviosa (3 = 0.204; p<0,05). Con lo cual,
el pertenecer al sexo femenino pareciera ser un factor de riesgo para el bienestar.
Los autores explican que el impacto del proceso de socializacién de los roles
sexuales ha llevado a las mujeres a cubrir mayores roles y responsabilidades, lo
que incide negativamente en su salud al exponerle a otras fuentes de estrés y otras

variables nocivas.

En casos de estudios como el de Méndez (2008), se obtienen resultados
similares, aludiendo a la diversidad de roles que deben cumplir las mujeres, ya sea
como estudiantes, madres o0 esposas, los cuales pueden acarrear mayores niveles
de exigencias y responsabilidades y por ende a mayores niveles de estrés cronico.
Esto pudiese explicar porque ser mujer puede llegar a disminuir el bienestar laboral,
puesto que implica mayores responsabilidades para las mujeres, el tener
responsabilidades estudiantiles junto con los demas roles que deben cumplir.

Por otro lado, en el caso de edad, se obtuvo que a menor edad se observan
mayores niveles de bienestar laboral, lo cual puede explicarse debido a que aquellos
individuos de mayor edad presentan mayores exigencias por tener varios roles que
cumplir ya sea como padres, pareja, 0 hijos con padres de adultez media. Ademas,
las exigencias académicas aumentan a medida que aumenta la carrera universitaria

(De Sousa y Goncalvez, 2001). Mientras que, en el caso de los docentes, dicha
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relacion es inversa, es decir, las personas de mayor edad presentan mayores

niveles de bienestar laboral.

Este hallazgo contrasta con estudios como el de Viera, Fernandez y
Hernandez, en donde se obtuvo una relacion significativa entre la edad con las tres
dimensiones de burnout, para una muestra de docentes siendo la relacion mas alta
la dimension de agotamiento emocional y edad (r=-0,23; p<0,002). Refiriendo estos
autores que, a comienzo de la adultez madura, después de los 40 afios, el sujeto
se centra en la autorealizacion personal mediante su trabajo, si bien algunas veces
no puede lograr plasmar en la realidad sus expectativas, ademas algunos
fenomenos biolégicos relacionados con el climaterio conducen a una mayor
vulnerabilidad para afrontar las demandas del medio, (Viera, Hernandez vy
Fernandez, 2007).

Por consiguiente, los puntajes obtenidos en los docentes se asemejan a los
de algunos autores que consideran que con la experiencia, se desarrollan un
conjunto de recursos que le permitan afrontar de manera mas adaptativa los retos
y exigencias de la profesién, tener ademas expectativas mas adecuadas y por lo
tanto agotarse menos emocionalmente, no obstante las relaciones no tienen una
tendencia franca, si hablaramos en este sentido podriamos plantear que no
aparecen relaciones precisas y se comportan de manera diferente en los diversos

estudios (Moreno y otros; Kokinos, Citado en Viera, Hernandez y Fernandez, 2007).

En cuanto a la carga horaria también presenta una relacion con bienestar
laboral a través de sindrome de burnout, siendo que a mayor carga horaria mayores
niveles de burnouty por ende menor bienestar laboral. Este resultado se compagina
con lo obtenido por Robazzi et al., (2010) y (Kareaga, Exeberria y Smith, 2009)

Con relacion a los profesores el factor dependencia universitaria también
ejerce una influencia sobre el bienestar laboral, de manera que se confirma lo

hipotetizado por autores como Millan et al., (2017), quienes refieren que en la actual
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situacion venezolana, son las universidades publicas u oficiales, las que pueden
presentar condiciones mas desfavorables en el ambito laboral que afecten
negativamente a los docentes, en otras palabras las condiciones desfavorables de
las instituciones universitarias publicas, tales como inseguridad en el campus
universitario, falta de recursos financieros, salarios o remuneracion desfavorables,
inciden negativamente en la evaluacién subjetiva que los docentes realizan de su

satisfaccion con respecto a su trabajo.

En cuanto a los indices de burnout en ambas muestras se observan que los
docentes presentan bajos niveles de burnout general, mientras que los estudiantes
presentan niveles medios, con base en esto puede hacerse referencia nuevamente
a las condiciones estresantes dentro de los institutos universitarios y las condiciones
desfavorables producto de las situacién econémica, politica y social conocida como

crisis compleja de Venezuela.

En sintesis, puede decirse que los resultados obtenidos presentan cierta
diferenciacion con el modelo propuesto, concluyendo que la edad, género,
dependencia universitaria, sindrome de burnout y percepcion de crisis humanitaria
compleja influyen sobre el bienestar psicol6gico de los docentes y estudiantes
universitarios de la gran Caracas, encontrandose sin embargo algunas diferencias

entre ambos grupos.

En el caso de los profesores se observan mayor nivel de asociacion entre las
variables del estudio, se presentan algunas influencias bajas y otras medias, siendo
gue las variables que mayor influencia tiene sobre el bienestar psicoldgico general
en el caso docente son la edad y el sindrome de burnout. En contraste los
estudiantes la mayor influencia se generan a partir de las variables percepcion de
crisis, carga horaria, género y edad, pero de forma indirecta a través del sindrome

de burnout y solo sobre el bienestar material.
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Por lo tanto, las variables del estudio explican de forma satisfactoria a la
variable endogena si bien el modelo propuesto para docentes resulta ser mas
explicativo del fendbmeno, de lo cual podria asumirse que existen otras variables
relevantes que no fueron incluidas en la investigacion que pueden llegar a tener una
influencia importante sobre el bienestar de las personas en contextos universitarios

como estudiantes.



VI. Conclusiones

Se concluye que ambas muestras presentan niveles altos de bienestar
psicolégico si bien en el caso de los estudiantes los hallazgos no permiten explicar
la fuente de dichos niveles de bienestar, se hipotetiza que, como se ha encontrado
en diversas investigaciones, existen variables protectoras, las cuales pueden
ejercer una influencia directa y en gran medida en dicho estado de bienestar. Es
menester destacar que los resultados solo describen a la muestra y no puede ser

extrapolado a la poblacion.

En el caso de los docentes se puede apreciar como la presencia de un alto
nivel de sindrome de burnout funge como un factor de riesgo para el bienestar
psicolégico de los mismos, siendo de hecho la variable con mayor poder explicativo
del modelo propuesto para los profesores, por tanto, se confirma la relacién

establecida previamente por diversos estudios.

En cuanto a las variables socio laborales como género y edad, las fuentes
cientificas consultadas avalan la influencia de estas variables para el bienestar
general, sin embargo, algunos proponen que la influencia es minima. En el caso de
esta investigacion, se concluye que, En cuanto a la dependencia universitaria, se
observa que, en el caso de los estudiantes, no influye en ninguna de las variables
del modelo propuesto, mientras que, en el caso de los profesores, ni la carga horaria

ni el género presentan una influencia significativa.

Ahora bien, el presente estudio, se enmarca dentro de una situacion politica,
econdémica y social muy compleja que enfrenta actualmente Venezuela, y que
muchos tedricos han designado el término “crisis humanitaria compleja”, siendo que
la concepcion clasica del fendmeno crisis humanitaria que suele referirse a
situaciones de gran amenaza para la vida humana en las que intervienen desastres

naturales o guerra no aplica por no presentarse dichos condicionantes sino que mas
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bien, existe una situacion politica de caracter cronico que deriva en una serie de

condiciones econdémicas y sociales que amenazan a la vida de los ciudadanos.

Por esta razon, se incluyo dicha variable en el modelo propuesto de ambas
rutas, consiguiendo que en ambos casos las personas con mayores niveles de crisis
presentaban menor bienestar material, con lo cual se confirma que la situacion de
deficiencias salariales y de estructura que se observan en las universidades de
Venezuela pueden ejercer una influencia negativa en el bienestar de los docentes,
a su vez se infiere que aquellas condiciones que afecten la calidad de vida en
términos econdmicos debera de afectar al bienestar material el cual es la expresion
del nivel de satisfaccion de los individuos en base a dichos indices.

Si bien cabe acotar que autores como Diener han observado que el aumento
objetivo de indices econdmicos positivos no tienen un nivel explicativo alto en
cuanto al aumento de bienestar general, la relacién inversa si se ha observado
continuamente siendo que, cuando en vez de recibir mayores ingresos los
trabajadores se enfrentan al rechazo continuo de aumento salarial esto genera una
reaccion inmediata de infelicidad, frecuentemente mezclada con rabia y
resentimiento, pero no altera significativamente las caracteristicas individuales de
bienestar y felicidad. Por tanto, se observa que la situacion econdmica producto de
la crisis completa tiene una incidencia en el bienestar material tanto de estudiantes

como de profesores universitarios.

Adicionalmente, se encuentra que los resultados son de sumo interés para
futuras investigaciones e intervenciones en la poblacion de docentes universitarios

y de estudiantes universitarios de La Gran Caracas.
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Limitaciones y Recomendaciones

Como limitacién principal, se alude a la dificultad en el acceso a la muestra
de docentes universitarios, dados los niveles de desercion, poca disponibilidad y
disposicion de los mismos a formar parte de estudios de investigacion, afectando
asi al analisis de ruta en el cumplimiento del criterio de 15 datos por variable
(Hair, Anderson, Tathan Y Black, citado en D’aubeterre, 2011)

Por dltimo, la recogida de datos se realiz6 en su gran mayoria en su version
digital, por medios virtuales utilizando la herramienta Google Forms siendo
difundidas tanto por redes sociales como Twitter, Instagram y Facebook como por
correos electronicos Hotmail y Gmail. Dada la creciente crisis econdmica que afecta
al pais en donde resulta costoso la utilizacion de cuestionarios fisicos. En algunos
casos la migracién masiva tanto de estudiantes y profesores dificulto la recoleccién
de datos, en vista que muchos sujetos habian renunciado y/o retirado de sus
estudios para emigrar, por lo que no podian formar parte de la muestra de acuerdo,

a criterios de inclusién establecidos.

Ante esto, encontramos una baja respuesta por parte de los sujetos
participantes tanto en la muestra de docentes como en la de estudiantes, dado a
gue los mismos no completaron la encuesta o hacian caso omiso de la misma. Esta
necesidad de completar el disefio muestral, hizo imperiosa la necesidad de
reproducir en fisico los instrumentos de modo reutilizable, es decir, los mismos
fueron contestados por los sujetos y vaciados por parte de los investigadores en la

base de datos para asi reutilizarse.

Dado lo previamente expuesto, se recomiendan sistemas mas funcionales a
la hora de realizar estudios con docentes universitarios puesto a que los medios
oficiales por medio de autoridades universitarias, no tienden a funcionar de forma

inmediata, obteniendo escasas respuestas y baja receptividad.
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A su vez, se recomienda incluir como variables de estudio Estilos de
afrontamiento y apoyo social dado a que diversos estudios resefan la relacion de

dicha variable con el bienestar sindrome de burnout y bienestar psicologico.

En el caso de docentes seria importante incluir variables de orden
sociodemogréfica laboral tales como: cantidad de trabajos tanto dentro fuera del
contexto universitario, cantidad de hijos, estado civil, antigiiedad en el caso del
Burnout es sabido que a mayor carga laboral puede incrementar las puntuaciones
puesto a que el sindrome se desarrolla por continuas demandas y estresores del
ambiente que generan altos niveles estrés en quien se encuentra relacionado a un
ambito laboral es, por ende, a mayor carga laboral mayores puntajes en dicha

variable.

Por su parte, en el caso de estudiantes conocer si se encuentran cursando
mas de una carrera, niamero de hijos, rol que ocupa en el hogar, motivo de eleccion
de carrera: vocacional/ impuesta; dado a que aumentar las demandas y estresores
al repertorio diario puede incidir en menores puntajes de bienestar psicologico y

mayores en burnout.

Se considera importante replicar dicho estudio con un tipo muestreo
probabilistico a nivel nacional, que permita tener una mayor comprension del
fendbmeno y cumpla con los criterios estadisticos de normalidad que permita

extrapolar los resultados a la muestra.
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Anexo A
Consentimiento informado a estudiantes
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Consentimiento informado

Estimado/a estudiante

Somos estudiantes de quinto afio a optar por el titulo de Licenciado en
Psicologia de la Universidad Catodlica Andrés Bello, quienes por medio de la
siguiente bateria de instrumentos pretendemos recabar informacion con el propésito
de evaluar la relacion existente entre bienestar psicologico, sindrome de burnout,
estilos de afrontamiento y percepcion de crisis humanitaria en estudiantes y

docentes de educacién superior.

Ahora bien, para realizar con éxito esta investigacion requerimos de su valiosa
colaboracion en el sentido de responder a todos los items presentados. Es menester
destacar que, debido a la naturaleza de las preguntas, no hay respuestas buenas ni

malas.

Es importante sefialar que los datos recopilados tendran un uso estrictamente
académico, por lo que la confidencialidad de sus respuestas esta garantizada por el

anonimato del compendio de cuestionarios. Es importante contestar todos los items.

Por ultimo, apreciamos su aporte en difundir por correo electrénico y redes
sociales a estudiantes universitarios que estén residenciados en el territorio

nacional.
Muchas gracias por su apoyo

Con base en lo previamente expuesto, ¢Esta usted dispuesto a participar en

nuestra investigacion?

Sl NO
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Anexo B
Consentimiento informado a docentes
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Consentimiento informado

Estimado/a Docente

Somos estudiantes de quinto afio a optar por el titulo de Licenciado en
Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello, quienes por medio de la
siguiente bateria de instrumentos pretendemos recabar informacién con el propésito
de evaluar la relacion existente entre bienestar psicologico, sindrome de burnout,
estilos de afrontamiento y percepcién de crisis humanitaria en estudiantes y
docentes de educacién superior.

Ahora bien, para realizar con éxito esta investigacion requerimos de su valiosa
colaboracion en el sentido de responder a todos los items presentados. Es menester
destacar que, debido a la naturaleza de las preguntas, no hay respuestas buenas ni

malas.

Es importante sefialar que los datos recopilados tendran un uso estrictamente
académico, por lo que la confidencialidad de sus respuestas esta garantizada por el

anonimato del compendio de cuestionarios. Es importante contestar todos los items.

Por ultimo, apreciamos su aporte en difundir por correo electrénico y redes
sociales a estudiantes universitarios que estén residenciados en el territorio

nacional.

Muchas gracias por su apoyo

Con base en lo previamente expuesto, ¢Esta usted dispuesto a participar en

nuestra investigaciéon?

Sl NO
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Anexo C

Escala de Bienestar Psicologico (EBP) de Sanchez- Canovas (1998), validada
en Venezuela por Millan y D’Aubeterre (2011).
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Escala de Bienestar Psicologico (EBP) de Sanchez- Canovas (1998), validada
en Venezuela por Millan y D’Aubeterre (2011).

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

1. Instrucciones

A continuacion encontrard una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las
personas podemos experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al leer
codn frose vea si usted. EM ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de
forma espontanea v sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada frase.
De forma sencilla v rapida vea si usted en estos momentos de su vida se siente o no de
€sa manera.

Apareceran frases parecidas a esta que se pone como
EJEMPLO:
“Me siento muy ilusionado™

Si usted, en esta etapa de su vida, no se sienfe asi en ninguna ocasion, tendra que
marcar, en la hoja de respuestas, una cruz en una de las casillas que estin a continuacion
del recuadro donde dice NUNCA; si algunas veces si que se siente ilusionado, pondra
una cruz  frente al recuadro de ALGUNAS VECES: si esto le ocurre mas a menudo,
pondra una cruz frente a BASTANTES VECES; si con mucha frecuencia se siente usted
asi pondra una cruz frente a CASI SIEMPRE; si, practicamente, usted se siente de esta
forma en casi todos los momentos, pondrd una frente al recuadro SIEMPRE.

Suponemos que el que va a contestar jamas se siente ilusionado. Por eso en la hoja de
respuestas, se ha puesto una cruz en la primera casilla, debajo de la palabra EJEMPLO.

Marque Ud. una cruz en la casi mejor se ajuste a su caso después de leer cada una de las
frases que aparecen en la pagina siguiente. Fijese en que el mimero que esta delante de
cada frase es el mismo que el de la columna de la hoja de respuestas en que va a
contestar.

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA 81 CONTESTAR. GRACIAS.



Nunca o Algunas | Bastantes | Casi Siempre
Casi Nunca | Veces Veces Siempre

L Acostumbro a ver el lado favorable de las

cosas.

Z Me gusia transmitir mi felicidad a los demas.

3. Me siento bien conmigo mismo.

4. Todo me parece interesanie

5 Me gusta divertirme.

f. Mesiento jovial.

-

Busco momento de distracciones v descanso.

Tengo buena suerte.
(=)

Estoy ilusionado/a.

=l | e

0. Se me han abierto muchas puertas en mi
vida.

11. Me siento oplimista.

12. Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13. Creo que tengo buena salud.

14. Duermo bien y de forma trangquila.

15. Me creo itl v necesanof/a para la gente.

16. Creo gque sucederian cosas agradables.

17. Creo gue como persona
(madrefpadrefesposo, trabajadorfa) he logrado las
COsAs gue queria.

18. Creo que valgo como cualguier ofra persona.

19. Creo que puedo superar mis errores y

debilidades.

20, Creo gue mi familia me quiere.

21. Me siento “en forma™.

22, Tengo muchas ganas de vivir

23. Me enfrento al trabajo ¥ a mis tareas
Con buen animo.

24, Me gusta lo que hago.

25, Dnsfruto de las comidas.

26. Me gusta salir y ver a la gente.

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy
haciendo.

28, Creo que, generalmente, tengo buen humor.

29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo.

31. Wivo con cierto grado de desahogo v
bienesiar

32.  Puedo decir que soy afortunado/a,

33, Tengo una vida tranguila.

34, Tengo todo lo necesario para vivir.

35.  La vida me has sido favorable.

36. Creo que tengo una vida asegurada, sin
grandes riesgos.

37.  Creo que tengo lo necesario para vivir
comodamente.

38 Las condiciones en gue vive son comodas.
39, Mi siluacién es relativamente prospera.

40. Estoy tranguiloda sobre mi futuro econdmico
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2. Instrucciones

Las siguientes frases describen posibles condiciones y efectos que las personas podemos
experimentar en nuestro trabajo, sea este trabajo el propio de la casa o el trabajo fuera
del hogar. Por favor, al leer cada frase vea s1 usted, EN SU TRABAJO, se ha sentido
asi. Conteste de forma espontanea v sincera. Mo es necesario que piense demasiado
acerca de cada frase. De forma sencilla v rdapida vea si lo afirmado en cada frase le
sucede o no. Después de leer cada frase marque con una cruz, en la hoja de respuestas,
la casilla correspondiente a la contestacion que mejor refleje las condiciones, efectos v
sentimientos que usted experimenta en su trabajo.

Apareceran frases parecidas a esta que se pone como

EJEMPLO:
“Mi trabajo me hace feliz”

Si usted, en esta etapa de su vida, no se siente asi en ninguna ocasion, tendra que
marcar, en la hoja de respuestas, una cruz en una de las casillas que estan a continuacion
del recuadro donde dice WUNCA; si algunas veces si que se siente ilusionado, pondra
una cruz  frente al recuadro de ALGUNAS VECES; s1 esto le ocurre méas a menudo,
pondri una cruz frente a BASTANTES VECES: si con mucha frecuencia se siente usted
asi pondrd una cruz frente a CASI SIEMPRE; si, practicamente, usted se siente de esta
forma en casi todos los momentos, pondra una frente al recuadro SIEMPRE.

Suponemos que ¢l que va a contestar s siente con frecuencia feliz en su trabajo. Por

eso, en la hoja de respuestas, se ha puesto una cruz en la casilla frente al recuadro CON
FRECUENCIA bajo la columna EJEMPLO.

Marque Ud. una cruz en la casi mejor se ajusie a su caso después de leer cada una de las
frases que aparecen en la pagina siguiente. Fijese en que el nhmero que esta delante de
cada frase es el mismo que el de la columna de la hoja de respuestas en que va a
contestar.

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SI CONTESTAR. GRACIAS.

137



Nunca

Raras
Veces

Algunas
Veces

Con
Frecuencia

Casi
Siempre

Mi trabajo es creativo, variado,
estimulante.

Mi trabajo da sentido a mi vida.

Mi trabajo me exige aprender cosa
nuevas.

Mi trabajo es interesante.

Mi trabajo es mondtono, rutinario,
aburrido.

En mi trabajo he encontrado apoyo y
afecto.

Mi trabajo me ha proporcionado
independencia.

Me siento discriminadoda en mi
trabajo.

Mi trabajo es lo mas importante para
mi.

Disfruto con mi trabajo.
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Anexo D

Inventario de Burnout de Maslach (Maslach Burnout Inventory-General
Survey, MBI-GS, Maslach y Jackson, 1981) validado por Millan y D’Aubeterre
(2012). (Docentes)
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A continuacién, ponemos a su disposicidbn un conjunto de preguntas que estan
destinadas a conocer cdmo se relaciona usted con su trabajo y el efecto que esto tiene en
su salud y bienestar. Conteste con sinceridad las siguientes frases indicando la frecuencia
con que usted ha experimentado ese sentimiento. Marque con una x en cada cuadricula

el valor correspondiente. Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

Nunca
Pocas veces al
afio
Unasolavez a
mes
Unas pocas
veces al mes
Unavezala
semana
Pocas veces a
la semana
Todos los dias

1. Soy capaz de resolver adecuadamente los

problemas que surgen en mi trabajo.

2. Desde que comencé este trabajo, he ido

perdiendo mi interés en él.

3. Trabajar todo el dia, es realmente estresante

para mi.

4. He realizado muchas cosas que valen la pena

en mi trabajo.

5. Me siento acabado(a) al final de la jornada.

6. Siento que estoy haciendo una buena

contribucién a la actividad de mi centro laboral.

7. Me siento fatigado(a) al levantarme por la
mafiana y tener que enfrentarme a otro dia de

trabajo.

8. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo.

9. En mi opinién, soy muy bueno en lo que hago

10. Me he vuelto més cinico, inseguro, acerca de

si mi trabajo sirve para algo.

11. Me siento ‘quemado(a)’, ‘hastiado(a) de mi

trabajo.

12. Sélo quiero hacer lo mio y que no me molesten.

13. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo

en mi trabajo.
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14. Dudo sobre el valor de lo que realizo

laboralmente.

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz

haciendo las cosas.




142

Anexo E
Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (91981
Version final a la adaptacion academia por Cosme y De Abreu (2001)



143

Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (91981
Version final a la adaptacion academia por Cosme y De Abreu
(2001)

A continuacion. se presentan 21 afirmaciones. Lea cada una de ellas y marque con
una “X” la opcidn que describa con mayor precision su condicion. FAVOR
CONTESTAR TODAS LAS AFIRMACIONES.

o G s |8Ea
© >0 | yoo| 8% 28 oaglo
o s © 9| o Sl c |l Ng|2E|lo,
ITEMS c c T c >$C S o] © >®O
S S 8O | g om0 >Elonwnll
zZ U’C_GE CEE <_(® ('58 C | o
= S >l c c o|
< =) O o

dias

1. Me siento emocionalmente defraudado con mis

estudios .

2. Cuando termino mi jornada de estudio me siento

agotado.

3. Cuando me levanto en la mafiana y me enfrento a

otra jornada de estudio me siento fatigado.

4. Siento que puedo realizar facilmente las actividades

gue me exigen mis estudios

5. siento que estoy enfrentando los materiales de
estudio de forma mecanica, sin profundizar

6. Siento que estudiar todo el dia me cansa.

7. Siento que mis estudios me estan desgastando.

8. Siento que mis estudios afectan positivamente mi

vida.
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9. Siento que estoy mas insensible a los resultados
de mis estudios.

10. me preocupa que mis estudios me estan
endureciendo emocionalmente

11. Me siento con mucha energia en mis estudios.

12. Me siento frustrado por mis estudios

13. Siento que le dedico demasiado tiempo a mis
estudios.

14.Siento que realmente no me importa el resultado
de mis estudios

15. Siento que estudiar mucho me cansa.

16. Siento que puedo crear un clima agradable en mi
escuela.

17. Me siento estimulado después de haber estudiado
intensamente lo que tenia pendiente.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mis
estudios.

19.Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

20. Siento que trato en mi escuela los problemas
emocionales de forma adecuada.

21. Me parece que mis padres y profesores me
culpan por las bajas calificaciones que obtengo.
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Anexo F
Cuestionario de datos demogréficos y sociolaborales en estudiantes
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Cuestionario de datos demograficos y sociolaborales en

estudiantes

A continuacion, se le presentara un de cuestionario que debera ser llenado
por usted en base a sus caracteristicas. Favor leer cuidadosamente y contestar con

la mayor honestidad posible.

Edad:

Sexo:

Tipo de institucion: PUBLICA m  PRIVADA n

Institucion universitaria donde cursa estudios:

Localidad (Ciudad - Estado) :

Promedio de carga horaria a la semana:

Carrera de pregrado que estudia:

Duracion de estudios (cantidad de afios y/o semestres) :
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Anexo G
Cuestionario de datos demogréficos y sociolaborales en docentes
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Cuestionario de datos demograficos y sociolaborales en docentes

A continuacion, se le presentara un de cuestionario que debera ser llenado
por usted en base a sus caracteristicas. Favor leer cuidadosamente y contestar con

la mayor honestidad posible.

Edad:

Sexo:

Tipo de institucion: PUBLICA o PRIVADA o

Institucion universitaria donde labora :

Localidad (Ciudad — Estado):

Promedio de carga horaria a la semana:

Carrera/profesion que posee:

Carrera(s) de pregrado dénde imparte clase:

Especializacion, maestria o doctorado donde imparte clase:

Anos de labor docente :
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Anexo H

Cuestionario de percepcion de crisis humanitaria en Venezuela
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Cuestionario de percepcidén de crisis humanitaria en Venezuela

A continuacion, se presentaran una serie de
indicadores sobre la crisis humanitaria, favor marcar
con una equis en el cuadro inferior laintensidad con la
gue observa cada reactivo.

Completamen
te de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En
desacuerdo
Completamen

te en
desacuerdo

1. Se evidencia escasez de productos alimenticios basicos.

2. Se hace notable un aumento en los indices de pobrezay

desigualdad.

3. Se observa una situacién critica en materia de salud
(ausencia de insumos médicos, medicinas, poco personal

de asistencia, riesgos epidemioldgicos entre otros).

4. Se evidencia un conflicto asociado a la inseguridad
ciudadana (como el incremento de los indices de violencia

criminal y politica).

5. Existe un aumento considerable de migraciones
especificamente desplazamientos forzados por la
situacion del pais

6. Se hace notable un aumento de la deserciéon de los

docentes y/o estudiantes universitarios del pais.

7. Se observa una diferencia significativa entre el salario
devengado por los docentes y la cifra necesaria para cubrir

la canasta basica.

8. Existe un déficit presupuestario en la Institucion donde
cursa estudios, para cubrir las demandas educativas y

administrativas requeridas.

9. Producto de las manifestaciones y/o declaraciones
publicas del sector universitario se evidencia la
implementacién de politicas gubernamentales que van en
detrimento de la autonomia y la seguridad ciudadana de
las instituciones de educacion superior.




