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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general visibilizar las
experiencias de duelo que sufren numerosas madres en el pais debido a los altos
indices de homicidios por causa de la violencia armada. Para ello, se contacté con una
mujer que perdi6 a su hijo dos anos atras para el momento de la entrevista y que vivia
en la parte alta de una zona popular de Caracas donde yo trabajaba. El objetivo
especifico de la investigacion fue realizar una comprension de la experiencia de duelo
que integrara aspectos psicolégicos, de género y culturales relevantes. El abordaje
metodologico constituyd los relatos de vida, la entrevista narrativa y su posterior
analisis de contenido. Se encontré que la experiencia de duelo de una madre por la
pérdida de su hijo en una situacion de violencia constituye un proceso dificil de asimilar,
por los estresores constantes a que estan expuestas personas en situacion de pobreza,
por el significado de la maternidad dentro de los contextos populares, asi como los
ideales asociados al Marianismo que validan respuestas emocionales de llanto pero no
de rabia en mujeres. Por ultimo, se concluyé que la investigacion cualitativa permite
aproximarse a las experiencias de duelo no como un proceso con una cronologia
definida, sino como una experiencia que permea la subjetividad del individuo.

Palabras Clave: Duelo, Trauma, Maternidad, Género.




“Pienso que debemos entender —sin dejar de refutarlo- el error de aquellos que en un
exceso desespero han afirmado su derecho a la deshonra y se han apresurado al
nihilismo de la época. Pero el hecho permanece que la mayoria de nosotros, en mi pais
y en Europa, han rechazado este nihilismo y se han involucrado en la basqueda por la
legitimidad. Han tenido que forjar para si mismos un arte de vivir en tiempos de
catastrofes para de esta manera nacer una segunda vez y pelear abiertamente en
contra el instinto de muerte que opera en nuestra historia”.

Albert Camus.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se centra en la comprension de un relato de
vida de una mujer de origen popular gue presencié cuando su hijo recibidé varios
disparos en un enfrentamiento con otro joven y muere a causa de esto dias después en
un hospital publico de Caracas.

El presente estudio pretendid, como objetivo general, visibilizar las experiencias
de duelo en madres venezolanas, que tomando en cuenta las estadisticas de violencia
en el pais, es un fendmeno altamente frecuente (Observatorio Venezolano de
Violencia, 2015).

Diversas perspectivas han teorizado sobre el fendmeno del duelo. Freud (1917)
explicaba que el proceso de elaboracidén de una pérdida implica, a través del examen
de la realidad, tomar conciencia sobre que el objeto se ha perdido y, como
consecuencia, la energia libidinal debe ser investida en otro objeto o hacia si mismo.
En estos procesos, propone el autor, se pueden dar expresiones complejas como la
melancolia, que implica una péerdida de caracter inconsciente donde la persona no sabe
qué ha perdido cuando el objeto ya no esta.

Desde la tradicion psicoanalitica, Klein (1940), expandid lo propuesto
anteriormente, argumentado que en los duelos se reactivan las ansiedades de la
posicion depresiva y que la persona, al elaborar una pérdida, debe reconstruir su
mundo interno, conservando las partes buenas introyectadas del objeto.

Posteriormente, autores como Bowlby (1960; 1963; 1980), Worden y Kibler-
Ross (Mallon, 2008; Buglass, 2010) propusieron que el duelo podia ser concebido
como un proceso que consta de distintas etapas, donde la persona debe desligarse del
ser querido fallecido y retomar otros aspectos de su vida.

Perspectivas mas contemporaneas como las del modelo de proceso dual para
lidiar con el duelo (Strobe y Schut ,1999) y las perspectivas construccionistas narrativas
(Neimeyer, 2006; Neimeyer et. al, 2006; Neimeyer et. al 2010) han criticado este tipo de
perspectivas por no ser sensibles a diferencias de género, culturales e ideograficas en

la experiencia de duelo. Neimeyer (2006) argumenta que este tipo de perspectivas




conciben a la persona como un ente pasivo ante el duelo, ignorando que la persona
puede construir nuevos significados a partir de la experiencia de pérdida.

En contraposicion, las perspectivas construccionistas narrativas proponen que
las expresiones de pérdida pueden ser diversas, inclusive, en algunos casos pueden
traer beneficios sobre las personas, y que la tarea principal en ellas no constituye pasar
por distintas etapas, sino la busqueda del significado en las pérdidas; en donde el
establecimiento de una relacion simbdlica con el fallecido constituye un indicador
adaptativo en el duelo (Neimeyer, 2006; Neimeyer et. al, 2006; Neimeyer et. al 2010).

Sin embargo, investigaciones llevadas a cabo por Scheper-Hugues (1993),
Shapiro (1995) y Lawson (2014) han encontrado que las experiencias del duelo pueden
estar atravesadas tanto por la cultura, el contexto socioecondmico y los discursos de
género. Tomando esto en cuenta, el objetivo especifico de la investigacidon constituy6
realizar una comprension del duelo que considerara dichas dimensiones en la
comprension de la experiencia de la participante.

Para ello, se escogié utilizar la estrategia metodolégica de relatos de vida,
siguiendo lo propuesto por Ferrarotti (1981) y Moreno (2013), los cuales proponen que
esta estrategia consiste en recabar un periodo significativo de la vida de una persona
sin nada mas que el propio discurso del participante. Congruente con esta estrategia,
se realizé la entrevista narrativa, de acuerdo a lo plateado por Jovchelovitch y Bauer
(2000); este tipo de entrevista se caracteriza por la minima intervencién del
entrevistador con el propédsito de no imponer categorias preestablecidas sobre el
discurso del participante.

Esto permiti6 dos aspectos que se consideraron fundamentales en la
investigacién. Primero, desde un punto de vista ético, las caracteristicas de la
entrevista permitieron que Flor eligiera libremente cuando hablar de la experiencia
dolorosa de haber perdido a su hijo. Segundo, tomando en cuenta el objetivo especifico
de la investigacion, el haber tenido una minima participacion permitié que se diera una
diversidad de contenidos en su relato que develaron temas culturales, socioeconémicos

y de género utiles para ampliar la comprensién acerca de su experiencia de duelo.




El dilema ético principal en la investigacion, constituyé la preocupacion porque el
relato de vida pudiera traer recuerdos traumaticos, principalmente la muerte de su
hijo. Para abordar esta problematica, ademas de utilizar estrategias metodologicas que
facilitaran la libertad de eleccion de la participante de hablar sobre su experiencia;
también, se realizé un grupo psicoterapéutico posterior con otras madres que también
habian perdido a sus hijos, con el fin de abordar psicologicamente su experiencia de

pérdida.




Contexto Conceptual

El informe del Observatorio Venezolano de Violencia (OVV) del afio 2015,
estima que, en ese afo, en Venezuela, hubo 27.875 muertes violentas conformando
una tasa de 90 fallecidos por cada cien mil habitantes. Es relevante mencionar que
estos numeros no son oficiales; de acuerdo con el informe del afio 2013 de esta ONG,
desde el afio 2003 no hay posibilidad de acceso libre a las estadisticas de criminalidad
y violencia.

Si se toman en cuenta las Ultimas estadisticas oficiales a las que se pudo tener
acceso -11.342 homicidios- podria estimarse que en una década las muertes violentas
aumentaron mas del doble en el pais.

Estas cifras ponen a Venezuela entre los paises mas peligrosos de América
Latina, aportando el 19% de los homicidios que ocurrieron en ese afo en toda la region
(OVV, 2015).

De acuerdo con el informe del OVV (2013), en Venezuela nacen un 6% mas
varones que hembras, sin embargo, en los afos recientes mueren un 53% mas de
hombres que de mujeres; siendo un porcentaje importante de esa diferencia debido a
muertes violentas

Un informe publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) del 2009,
muestra estadisticas con mayor diferencia porcentual entre hombres y mujeres. El
81.13% -de los 19.113 homicidios reportados-, fueron hombres; siendo los mas
vulnerables los hombres de sectores populares entre los 15 y 44 afos. Siendo también,
los hombres, el 81,76% de los victimarios -78,07% hombres exclusivamente y 3,69%
hombres y mujeres-.

Esta problematica, que ha venido creciendo de manera sostenida desde los
afios noventa, ha llevado a diversos cientificos sociales venezolanos a estudiar y
reflexionar sobre el fendmeno de la violencia en Venezuela (Bricefio-Ledn, 1999;
Zubillaga, 2005; Moreno, Campos, Rodriguez y Pérez, 2009; Zubillaga, Llorens, Souto,
Nufiez y Larrazabal, 2013; Expésito, 2014). En lineas generales, estos estudios se han
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centrado en la compresion de la voz masculina, especificamente la del delincuente, en
relacion a este fenomeno.

La voz femenina de la violencia armada no ha sido recogida dentro de un
contexto de investigacion cientifica; solo el estudio de Zubillaga et. al (2013) incluye la
participacion de mujeres para hablar sobre acuerdos de convivencia para la blusqueda
de soluciones ante conflictos armados. Sin embargo, iniciativas artisticas como el
proyecto Esperanza Venezuela (2011) ha hecho esfuerzos por visibilizar y recoger
testimonios de madres que sus hijos han sido parte de las estadisticas anteriormente
mencionadas.

De este modo, es plausible pensar que la experiencia de duelo en mujeres
constituye también un fendmeno de alta frecuencia y relevancia social en el contexto
venezolano que debe ser igualmente estudiado y reflexionado por los cientificos
sociales.

Ademas, el estudio sobre la mujer y la feminidad en la sociedad venezolana
tiene una importancia particular debido al rol central que cumplen dentro de la dinamica
familiar. Moreno (2008) —quien ha trabajado por mas de 12 afios en una comunidad
popular de Caracas- describe de manera explicita este rol central definiendo a la familia
popular venezolana como “matricentrada”, esto significa que "la madre es el punto de
confluencia y de produccién de vinculos, matriz generadora de la estructura familiar y
lugar humano de sentido” (p.322).

Moreno (2008), explica que la identidad femenina, desde que la mujer cumple el
rol de hija, esta atravesada por la maternidad; de esta manera no hay un espacio para
pensar la feminidad en el contexto popular venezolano sin incluir a la maternidad como
elemento estructurante.

De forma similar, Bricefo-Ledn (1999), afirma que, por lo general, las familias
son monoparentales en América Latina, en donde la madre constituye el Unico sustento
econdmico y normativo. En la investigacién sobre acuerdos comunitarios para el cese
de la violencia armada, realizada por Zubillaga et al (2013), las madres también
ocuparon un rol central, tomando la iniciativa de didlogo ante la violencia en su

comunidad.
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Podria concluirse que el estudio de las experiencias de duelo y pérdida en
mujeres que sus hijos han fallecido en una situaciéon de violencia implica, a su vez, el
estudio de la identidad femenina popular venezolana.

De este modo, con la finalidad de tener un contexto conceptual coherente para
abordar este fendmeno, se expondra: en primer lugar, teorizaciones clasicas y
contemporaneas acerca del duelo; segundo, algunas conceptualizaciones que incluyan
comprensiones de género y culturales; finalmente, estudios empiricos relevantes
acerca de este fendmeno.

Siguiendo este esquema, a continuacidon se expondran algunas perspectivas
tedricas acerca del duelo, incluyendo perspectivas psicoanaliticas, de apego,
construcciones del duelo por etapas, construccionistas-narrativas y del manual
estadistico de desérdenes mentales.

Uno de los primeros estudios detallados sobre el duelo fue realizado por Freud
(1917) en el trabajo titulado “Duelo y Melancolia”. En este texto, establece la diferencia
entre duelo y melancolia.

El duelo para Freud (1917) representa una reaccién no patologica ante la
pérdida de un objeto amado que genera una inhibicién del yo. El proceso de duelo
consiste entonces en una tensién entre: el examen de la realidad, que demuestra que
el objeto amado ya no existe, exigiendo que la libido que habia sido investida sobre
este sea separada de él, y una oposicién que exige no abandonar estos lazos
libidinales con el objeto perdido, hasta el punto de que surjan, en ocasiones,
apartamientos con la realidad.

Sin embargo, en el duelo, poco a poco, con la ayuda de las satisfacciones
narcisistas due se derivan del estar vivo, el examen de la realidad se va imponiendo; v,
aunque al mismo tiempo implique un sufrimiento para la persona, cuando duelo
culmina, el yo vuelve a quedar libre de inhibicion.

Por otro lado, la melancolia constituye un cuadro de mayor complejidad. No
siempre implica la pérdida de un objeto amado, a veces puede significar una pérdida de
naturaleza mas ideativa. La caracteristica distintiva de la melancolia sobre el duelo, es
que el proceso de pérdida en la primera supone que es caracter inconsciente, es decir

la persona no sabe qué ha perdido cuando perdio el objeto; de este modo Freud (1917)
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explica que la sombra del objeto perdido cae sobre el yo, transformando la pérdida del
objeto en una pérdida del yo. Ademas, en la melancolia hay ciertas, caracteristicas a
nivel psiquico que no ocurren en el duelo: un estado de animo profundamente doloroso,
una interrupcion por el interés en el mundo exterior, la disipacion de la capacidad de
amar, retraimiento de las funciones, una disminucién del amor a si mismo y relaciones
marcadamente ambivalentes con el objeto perdido a un nivel primitivo de caracter
narcisista.

Freud (1917) ademas menciona, de manera superficial, la cualidad de los
estados melancoélicos para transformarse en ciertas ocasiones en mania; en donde el
yo domina la pérdida del objeto mediante la incorporacion voraz de nuevas cargas de
objeto.

Acerca del examen de realidad, Freud (1919) describe un sentimiento que se da
en ocasiones denominado “lo ominoso”; que hace referencia a un sentimiento de
extrafieza ante algo cotidiano, que ha sido repetidas veces descrito en la literatura
clasica, pero que desde la perspectiva psicoanalitica es comprendida como imagenes
que vemos en la realidad que le generan sorpresa a la persona, no porque sean
novedosas, sino porque habian sido reprimidas por el yo como un mecanismo de
defensa. De este modo, la muerte, constituye una idea usualmente reprimida porque
implica la terminacién de uno mismo, es por ello que en la literatura y en los suefios
puede aparecer la idea de un “doble” de si mismo, usualmente inmortal, como una
manera de defensa ante la propia muerte.

En un trabajo posterior, Freud (1926) agrega a su comprension sobre el caracter
doloroso de la experiencia de duelo. El dolor en el duelo se origina de un cambio del
dolor corporal, que tiene caracter narcisista, a uno animico, de caracter objetal o
relacional; de modo que el dolor que se siente en el duelo es por la vinculacién libidinal
que se tiene con el objeto perdido. Esta vinculacion puede generar angustia como
manifestacion del peligro que implica la pérdida.

En conclusién, para Freud (1917; 1919; 1926) el duelo es un proceso natural
que ocurre ante la pérdida de un objeto amado, donde el examen de la realidad permite
que la persona vaya desligandose de manera sana —aunque generandole sufrimiento-
de los vinculos que tenia con ese objeto perdido. Este sufrimiento tiene que ver con la




vinculacion libidinal que se tenia con esta persona, que también podria generarle
angustia como respuesta ante el peligro que implica la pérdida del objeto. En
contraposicion, la melancolia, constituye un cuadro de mayor complicaciéon de caracter
inconsciente, haciendo que las relaciones con el objeto perdido sean mas primitivas,
flevando a la personas en ocasiones a estados maniacos. Es importante a su vez
mencionar que el duelo implica la muerte psiquica o real del objeto; siendo la muerte
parte de la vida inconsciente desde el nacimiento, de manera que el yo tiende a
defenderse sobre esta, haciéndola una idea familiar y extrafia al mismo tiempo, u
ominosa.

Posteriormente, Klein (1940), extendi6 la comprensién del duelo en la tradicion
psicoanalitica, explicando que en las vivencias de duelo, tanto las normales como las
patologicas, la persona revive las experiencias tempranas de la posiciéon depresiva; lo
que implica no solo una pérdida real del objeto sino una movilizacién del mundo interno
de la persona que, al estar en peligro de deteriorarse y colapsar, exige que sea
reconstruido con angustia; la reconstruccién de su mundo interno es lo que caracteriza
la superacion del duelo.

Klein (1940), propone que en el duelo normal se reactivan ansiedades psicéticas
tempranas donde la persona tiene vivir un estado maniaco-depresivo, modificado y
transitorio, muy similar a los que experimentd en su desarrollo temprano, que
eventualmente supera.

Este estado maniaco-depresivo consiste en que el yo, motivado por ansiedades
depresivas originadas por el miedo de perder al objeto amado, construye fantasias
omnipotentes y violentas con el propdsito de: controlar las partes malas y peligrosas de
los objetos y al mismo tiempo de salvar y reconstruir las partes amadas de este. Para
ello, la persona se encuentra en la necesidad emplear el mecanismo de defensa de la
negacion de la realidad psiquica, ya que de otra forma no podria lidiar con el desastre
que experimenta la persona durante el duelo. (Klein, 1940)

En las experiencias de duelo, segun Klein (1940), existe el peligro de que la
persona ponga estos aspectos malos sobre la persona fallecida, manifestandose en
odio hacia ella. Una de las maneras en que el odio puede expresarse en las

experiencias de duelo es a través de la sensacion de triunfo sobre la persona que ha
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fallecido que concuerda con el estado maniaco-depresivo que la persona esta
viviendo. Esta sensacion de triunfo puede intensificarse mas alla de lo esperado y
generarle mayores sentimientos de culpa a la persona que vive el duelo; lo que podria
enlentecer el proceso de duelo y generarle mayor sufrimiento, hasta el punto de que la
persona cuestione la bondad de los objetos buenos internalizados.

Otra manera de manifestarse los estados maniaco-depresivos en el duelo es
a traves del control excesivo de proyeccion y expulsion de sentimientos. De este modo
el excesivo control evita gue la persona llore y por ende, que se den los beneficios
psiquicos asociados con el llanto, donde la persona no solamente expresa sus
sentimientos, sino que también expulsa los aspectos malos del objeto perdido. (Klein,
1940).

En resumen, para Klein (1940) cuando persona experimenta el duelo:

No solo lo esta haciendo por primera vez, sino que a través del

trabajo del duelo, esta reconstruyendo el objeto perdido al igual que

todos los objetos internos amados los cuales ha sentido que ha

perdido. De ese modo, recupera lo que ya ha perdido en la nifez

(p.362)

Bowbly (1963) posteriormente, similar a la propuesta de Klein (1940) explica que
el proceso subyacente al duelo es cualitativamente parecido en nifios y en aduitos, las
diferencias que se puedan observar pueden ser explicadas por variaciones de un
mismo proceso de duelo.

Bowlby (1960) inicialmente propuso que el proceso de duelo estaba conformado
por {res etapas, siendo uno de los pioneros en conceptualizar al duelo de este modo.
La primera, se centra en la necesidad de recuperar el objeto perdido, denominada
protesta; donde explica que después de la muerte de alguien amado la persona se
encuentra en un desequilibrio donde no cree de verdad lo que esta ocurriendo,
teniendo una tendencia marcada a actuar como si la persona fallecida estuviera todavia
presente. Ademas -acompafado con la negacion del fallecimiento de la persona- existe
un esfuerzo, usualmente involuntario y a veces inconsciente, de recuperar a la persona.

Esta etapa esta caracterizada, a su vez, por el llanto y la rabia. El llanto y la

rabia constituyen componentes de la busqueda del objeto perdido, descrita en el




parrafo anterior. Ambas son evolutivamente utiles cuando el objeto esta temporalmente
separado -como cuando ocurre la separacion madre-hijo en los nifios- sin embargo,
tanto en los adultos como en los nifios, cuando el objeto estd permanentemente
perdido pueden aparecer grados intensos de rabia, a pesar de no tener ninguna funcién
evolutiva (Bowlby, 1960)

La segunda etapa, denominada de desesperanza, ocurre cuando la persona
aprende que sus esfuerzos por recuperar el objeto perdido son en vano. En esta etapa,
los comportamientos de la persona cesan de estar enfocados en la persona fallecida y
se desorganizan, experimentando una serie de decepciones repetidas y dolorosas. La
tercera etapa, denominada desapego, Iimplica la reorganizacibn de los
comportamientos de la persona hacia un objeto nuevo. (Bowbly, 1960)

En estas, etapas de acuerdo con Bowlby (1963) se pueden dar variaciones
patoldgicas del duelo. Estas variaciones pueden ser: el estancamiento en la etapa de
busqueda inconsciente del objeto perdido. Un estancamiento en el reprimiendo o rabia
inconsciente hacia el objeto o hacia si mismo. El cuidado de otra persona que también
este sufriendo un duelo como una manera de no contactar con el propio —esta variacién
del duelo, de acuerdo con el autor, es mas frecuente en mujeres-. Por ultimo, una
variacion podria constituir la negacion que el objeto esta permanentemente perdido.

Posteriormente, conjunto con Parkes, propone una cuarta fase denominada de
entumecimiento, esta ocurre inmediatamente después de recibir la noticia del
fallecimiento, y su duracién varia de individuo en individuo. Esta etapa consiste en un
estado de aturdimiento donde la persona no puede aceptar la noticia de que la persona
fallecié (Bowlby, 1980). Es importante mencionar que ninguna de estas etapas ocurre
de manera rigida, su duracion puede ser variada y pueden oscilar bruscamente de una
etapa a la otra. (Bowlby, 1960; 1980).

Esta visiéon del duelo como un proceso donde la persona tiene que pasar por
diferentes etapas ha influenciado a diferentes autores posteriores como Kubler-Ross y
Worden (Mallon, 2008). Kiibler-Ross se enfocé en el proceso que atraviesa la persona
antes de morir y no en sus familiares, lo dividié por etapas, igual que las teorizaciones
de Bowbly y Parkes (Bowlby, 1980; Mallon, 2008; Buglass, 2010).
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Por otra parte, Worden (citado en, Mallion 2008; Buglass, 2010), similar a los
autores anteriores, propuso una serie de tareas que debe pasar la persona que
experimenta una pérdida, denominada “trabajo de duelo” La primera, la persona debe
aceptar la realidad de la pérdida y que no hay posibilidad de reunion; la segunda, la
persona debe experimentar el dolor psiquico, y en ocasiones fisico, de la pérdida. La
tercera, consiste en que la persona debe adaptarse el nuevo ambiente, enfrentando las
consecuencias emocionales y financieras de vivir sin la persona fallecida, esto puede
implicar asumir nuevos roles y estilos de vida. Por ultimo, en la cuarta etapa, la persona
debe relocalizar emocionalmente a la persona fallecida, de modo que pueda continuar
con su vida.

Este modo de construir teéricamente el duelo por etapas ha sido cuestionado.
Strobe y Schut (1999) denominan a estas teorias como “hipdtesis de trabajo de duelo”
y consideran que: tienen una representacion inadecuada del proceso de duelo, dejando
de lado la multiplicidad de factores que intervienen en este. Construyen al duelo de una
manera no dindmica e individualista; de acuerdo con estos autores, el proceso de duelo
es un proceso donde la persona no pasa por etapas de manera ordenada sino que va
pasando constantemente de una a otra, la resolucion del duelo puede traer en la
persona cambios positivos y este ocurre en interaccion social con otras personas que
también estan pasando por un proceso de duelo.

Las teorias que ven al duelo por etapas, presuponen de manera errada su
aplicacién universal; en contraposicion, estos autores argumentan que en el duelo
existen diferencias marcadas de género, donde se ha dado una especial atencién al
proceso de duelo en mujeres a diferencia del de los hombres; y ademas en el duelo
existen procesos especificos de cada cultura, que las teorias de “hipétesis de trabajo
de duelo” no toman en cuenta.

Considerando lo anteriormente expuesto, Strobe y Schut (1999) propusieron el
modelo de proceso dual para lidiar con el duelo. Estos autores proponen que las
personas, de acuerdo a variaciones individuales y de la cultura, utilizan dos tipos de
estrategias de afrontamiento ante el duelo: de pérdida y de restauracién.

Lo que estos autores denominan como estrategias de afrontamiento de pérdida,

hacen referencia a concentrarse y lidiar con algtin aspecto de la persona fallecida. Los
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modelos clasicos de etapas de duelo entrarian en esta dimension e involucra rumiacion
sobre la persona fallecida, sobre sus vidas juntos, los eventos asociados a su muerte y
anhelo hacia la persona perdida.

La otra estrategia de afrontamiento propuesta por Strobe y Schut (1999),
denominada de restauracién, no hace referencia a una resolucién del proceso vivido
como resultado de haber empleado las estrategias de afrontamiento de pérdida; sino
un proceso dinamico, donde la persona, ademas de tener que lidiar con la muerte de
un ser querido, tiene que lidiar con consecuencias secundarias de la pérdida. Estas
consecuencias secundarias podrian implicar: asumir tareas que la persona fallecida
realizaba anteriormente; arreglar asuntos asociados a la reorganizacién de su vida,
como vender la casa; y la constitucion de una nueva identidad, por ejemplo: de madre,
a madre de un hijo fallecido.

Sin embargo, de acuerdo con estos autores, por el bien de la persona, no se
puede lidiar con la pérdida de manera sostenida y paralela todo el tiempo. Es por ello
que Strobe y Schut (1999) introducen el concepto de oscilacion; que hace referencia a
que las personas, de forma dinamica, van a estar constantemente lidiando y negando
la perdida de la persona. Esta oscilacién, de acuerdo con los autores, es fundamental
para la salud mental; las personas que de manera rigida niegan o lidian todo el tempo
con una pérdida, sufriran consecuencias importantes en su funcionamiento psiquico.

Strobe y Schut (1999) considera que este modelo es sensible a las diferencias
de geénero. Por ejemplo, Dijkstra, van den Bout, Strobe y Schut (citado en Strobe y
Schut, 1999) encontraron que madres que pierden a su hijo, tienden a usar mas
estrategias de afrontamiento de pérdida que los padres, que en contraposicion usan
mas estrategias de restauracion; argumentando que las mujeres tienen mayor facilidad
de expresar sus emociones que los hombres.

De igual modo, Strobe y Schut (1999) también argumentan que este modelo es
sensible a las diferencias culturales; exponiendo que cada cultura va a dictar qué
estrategia de afrontamiento —de pérdida o de restauracién- es mas aceptable para lidiar
con la pérdida.

También Neimeyer (2006), de forma similar a Sortee y Schut (1999), ha

cuestionado las teorias clasicas de etapas de duelo. Este autor considera que las
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teorizaciones por etapas le quitan poder tanto a la persona que lo experimenta como a
los profesionales en salud mental, ya que no ven al duelo como un proceso activo, sino
como una serie de fases inevitables que eventualmente se superaran.

De acuerdo con este autor, las personas experimentan el duelo de un modo
ideografico, habiendo una variedad de respuestas a situaciones similares, pudiendo
tener respuestas complicadas o de resiliencia dependiendo de la individualidad del que
experimenta la pérdida.

También, este autor critica la idea de las teorias por etapas de “soltar” al
fallecido, o recuperar su vida. En contraste, propone que una elaboracion de la pérdida
que genera mayor bienestar implica un sentimiento de conexién con el fallecido a
través de una vinculacion simbdlica con este.

A su vez, el autor explica que las teorfas clasicas ignoran los resultados
positivos que pueden traer las pérdidas a través del significado que las personas le
pueden dar. Tal como el reordenamiento de significados de su propia identidad y una
mayor conexion y empatia con el sufrimiento de las demas personas.

Por ditimo, explica que, estas teorias que visualizan al duelo por fases,
usualmente ignoran la dimensién social del duelo y como los demas miembros
familiares y ofros grupos sociales pueden jugar un rol fundamental en la manera
particular en como la persona vive la pérdida de un ser querido.

Neimeyer (2006), comprende el proceso de duelo desde una perspectiva
construccionista, donde las personas estan constantemente construyendo significados
y estructurando tematicas que le dan organizaciéon a la narracién de su vida. Estos
significados pueden hacer referencia tanto a creencias personales como a patrones
culturales de mayor complejidad. McAdams (2001) describe que son historias de si
mismo internalizadas, que contienen aspectos selectivamente apropiados de su
pasado, presente y futuro, tanto individuales como significativos de su cultura,
organizados en un todo coherente que le dan significado a la personalidad del
individuo.

De manera que, desde las perspectivas narrativas, el duelo, de acuerdo con
Neimeyer, Burke, Mackay y Stringer (2010); constituye: “un proceso de reconstruccién

de un mundo de significado que ha sido cuestionado por la pérdida” (p.73).
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Experimentar la muerte de una persona significa movilizar esta historia de si-mismo
internalizada, hasta en ocasiones llegar a ser cuestionados los elementos
estructurantes de su visidon de mundo, como por ejemplo, dudas sobre la existencia del
bien en el mundo o el grado de control que tienen sobre sus vidas (Neimeyer, 2006;
Neimeyer et. al, 2010).

Si bien la busqueda de significado constituye la tarea principal en el duelo, en
ocasiones eventos traumaticos de grandes implicaciones pueden lievar a las personas
a buscar una nueva narraciéon de su propia historia de vida. Las personas pueden
conseguir significado de sus pérdidas a través de dos mecanismos: la asimilacion, que
consiste en incorporar la experiencia de duelo a sus creencias previas, 0 por
acomodacion, que consiste en expandir sus creencias a partir del evento traumatico.

Las personas que tienen una resolucion normal del duelo, asimilan 0 acomodan
sus creencias después de la pérdida, manteniendo un hilo de consistencia y de
significado en la narrativa del self. En contraste, los duelos que estos autores describen
como complicados, tienen que ver con una fragmentacién de la narrativa del self que ya
no tiene sentido en el presente (Neimeyer, 2006; Neimeyer et. al, 2010).

Cuando ocurre una fragmentacién narrativa del self, este puede darse en
diversas Modalidades. Neimeyer, Herrero y Botella (2006) describen tres: la
desorganizacién narrativa, dominancia narrativa y disociacion narrativa.

La desorganizacion narrativa implica una pérdida de un sentido coherente de si
mismo y de los demds, donde puede verse incluido la confianza basica. E! significado
que le da conexién a las distintas etapas de la vida de una persona se pierde
(Neimeyer et. al, 2006).

McAdams (2006) destaca el significado social que tienen las historias, por ende,
una historia de vida coherente, debe tener la capacidad de ser entendida en su
contexto cultural y social; siendo plausibles en cuanto a su: cronologia, contenido
explicaciones causales, tematicas predominantes; ademas deben reflejar experiencias
vividas por la persona y ser congruentes con su modo de actuar.

La dominancia narrativa, hace referencia a tematicas que toman la narracion de
self, constrifiendo otras opciones de identidad; en casos extremos la persona pudiera

apropiarse de temas de auto-devaluacién y autocriticos como predominantes de su
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propia identidad. Esto se manifiesta en la sintomatologia postraumatica de recuerdos
intrusivos que las personas no pueden evitar;, asi como una imposibilidad de volver a
recuerdos significativos antes del evento traumatico. La disociacion narrativa, por otra
parte, significa el mantenimiento en secreto del evento traumatico, como un modo de
aislarlo de los demas eventos de su historia de vida (Neimeyer et. al, 2006).

A su vez, el duelo constituye un tema que todavia esta siendo reflexionado y
estudiado en el area de salud mental. En la versiébn mas actualizada del manual
diagnoéstico estadistico de los desérdenes mentales, DSM 5 (American Psychiatric
Association, 2013), aparece una nueva categoria diagndstica denominada: “Persistent
complex bereavement disorder” el cual esta caracterizado por “reacciones severas y
persistentes de duelo y dolor asociado al duelo” (p.289).

Este diagnostico tiene 5 subcategorias de criterio. La primera hace referencia a
que la persona debe haber vivido la muerte de una persona cercana. La segunda, a
sintomas que deben haber persistido y aparecido en la mayoria de los dias después de
12 meses de haber la persona fallecido en el caso de adultos y 6 meses en el caso de
nifos; en esta subcategoria, debe aparecer al menos uno de los sintomas, que
incluyen: anhelo persistente de la persona fallecida, dolor emocional intenso y tristeza
asociados a la pérdida, preocupacion con el fallecido y preocupacién con las
circunstancias del fallecimiento. En la tercera subcategoria, deben cumplirse al menos
6 sintomas de los 12 listados, por la misma duracién de la segunda subcategoria; de
los 12 sintomas listados, 6 tienen que ver con angustia reactiva a la muerte y 6
interrupciones sociales y de identidad. La cuarta categoria hace referencia a que la
situacion de duelo debe afectar de manera significativa las areas laborales, sociales y
otras areas del funcionamiento de la persona. La quinta, hace referencia a que el duelo
deber ser inconsistente o de una intensidad mayor a lo dictado por la cultura, religiéon y
edad de la persona. Por Ultimo, debe especificarse si la pérdida fue traumatica, o no.
En los apartados de prevalencia y de factores de prondstico ponen a las mujeres con
mayor prevalencia de este diagndstico y como un factor de riesgo genético y fisioloégico

(American Psychiatric Association, 2013).
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En las propuestas mas contemporaneas descritas previamente (Strobe y Schut,
1999; Neimeyer ,2006) y en el DSM 5 (American Psychiatric Association, 2013) se
contempla a la cultura como un tema fundamental en la comprensién del duelo.

De forma mas especifica, Strobe y Schut (1998) argumentan lo siguiente: “El
estudio de patrones de duelo a través de culturas muestran formas diferentes de
reaccionar ante la pérdida y concepciones occidentales sobre reacciones ‘normales’ o
formas ‘saludables’ de afrontamiento emergen como construcciones etnocéntricas”
(p-7).

Un ejemplo de lo argumentado en el parrafo anterior es lo encontrado por
Scheper-Hughes (1993), donde, en una etnografia realizada en una poblacién rural
carenciada ubicada en Brasil, encontré estadisticas alarmantes de muertes de nifios en
los primeros afios de vida debido a factores asociados a la pobreza extrema, como falta
de alimentaciéon, atencién médica adecuada y estandares de salubridad apropiados.
Sin embargo, las madres no reportaban tristeza ni llanto, vivian [a muerte de su hijo de
una manera estoica, solo sentian pena, que es una emocion con tono
condescendiente, que no es vivida como propia; esto, la autora lo denominé “muerte
sin llanto”.

Esta muerte sin llanto, Scheper-Hughes (1993) argumenta que es una respuesta
culturalmente adecuada y aprobada por los deméas miembros de la sociedad. Explica
que los brasileros que viven en contextos de pobreza, en vez de experimentar Ia
vivencia de duelo; son entrenados por las personas a su alrededor a la resignacion o
“‘conformacao” (p.429). Los brasileros tienen la creencia popular que las explosiones
emocionales pueden enfermar a la persona, a diferencia de las construcciones
anglosajonas y europeas descritas, que le dan al llanto un lugar central y en ocasiones,
como un indicador de salud mental en la persona (Klein, 1940; Bowlby, 1960; Dijksta et.
al. citado en Strobe y Schut, 1990)

Esta pauta cultural -de muerte sin llanto- encontrada en esta poblacion de Brasil,
s2 puede apreciar de manera explicita en la creencia popular que explica que cuando
el bebé esta en el ataud es un espiritu que esté tratando de pasar al siguiente mundo, y

las lagrimas derramadas pueden impedir que este bebé pueda continuar su viaje.
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La muerte sin ilanto no ocurria cuando las madres perdian niflos de mayor edad
o0 adultos. En estas ocasiones, si reportaban sentir dolor por los meses y anos
siguientes. Estas madres sentian algo que denominaban “saudades” (p.436), que es
una experiencia subjetiva de tristeza similar a la nostalgia. (Scheper-Hughes, 1993)

Las madres reportaron que; aproximadamente después de los 8 meses o
cuando los bebés comienzan a caminar, a agarrar cosas y a reconocer a los demas, es
cuando la ausencia es vivida con dolor. Solo nifios que llegan a sobrevivir y cumplir con
estos hitos del desarrollo, le son puestos sobrenombres con una carga afecto positiva;
en esta cultura, estos sobrenombres son considerados posteriormente como los
verdaderos nombres de estos nifos. (Scheper-Hughes, 1993).

No obstante, Scheper-Hughes (1993) argumenta, que si bien estas madres, por
sus altos niveles de preocupacién de supervivencia por estar expuestas a condiciones
tan precarias y por el mandato de su cultura, no tendian a sentir dolor ante las muertes
de los recién nacidos; no era una regla absoluta, en ocasiones, en conversaciones con
las madres, aparecia el dolor asociado alguna muerte particular de algin bebé; sin
embargo, siempre el dolor venia explicado por la ilusion de las madres de que ese
bebé si sobreviviera.

Shapiro (1995), especificamente, ha criticado las visiones psicoanaliticas
clasicas del duelo, argumentando que estas visiones patologizan al duelo normal,
suscribiendo la “normalidad” a experimentar un duelo individual y privado y por un
periodo de tiempo en donde la persona debe desconectarse de la persona faliecida. En
contraposicidon a esto, este autor, explica que existen culturas que aceptan el
mantenimiento de una conexion con la persona fallecida y que también hay una gran
variedad de experiencias con respecto al duelo, inclusive personas que no reportan una
reaccion inmediata intensa —como lo espera la cultura occidental- sino que anos
después manifiestan sentir emociones intensas por el fallecido.

Como alternativa, Shapiro (1995), propone comprender al duelo desde una
visién social del desarrollo en donde el self no es construido como un ente individual
sino colaborativo entre los diferentes miembros de un sistema familiar. De esta manera,
cuando ocurre una experiencia traumatica como la pérdida de un ser querido, el

sistema familiar debe, de una manera original, utilizar herramientas y recursos de los
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miembros de la familia para integrar la experiencia a este self construido en relacion.
Cuando los soportes sociales fallan, las personas tienden a elaborar el duelo de una
forma individualizada, con sus recursos intrapsiquicos, no obstante, desde esta
perspectiva, este tipo de elaboracion es incompleta y entre mayor sea el aislamiento y
la fragmentacion entre los miembros, la reacciéon al duelo sera mas complicada. Una
elaboracion de la experiencia de pérdida no implica, entonces, la desconexion completa
sino una construccion colectiva donde los miembros familiares establecen un nuevo
tipo de relacion simbélica con el fallecido.

En un estudio de caso con una familia de origen puertorriquefa que residia en
los Estados Unidos, Shapiro (1995), recabdé las experiencias a partir de la pérdida de
una madre en un grupo familiar de cuatro hermanos cuyas edades iban desde los 35
hasta los 11 afos. Lo reportado, describia como aspectos de la cultura
latinoamericana, permeaban la experiencia de la elaboracion del duelo en la familia.

La hija mayor, quien habia recibido el rol de autoridad después del fallecimiento
de la madre, reportaba tener suefios constantes sobre su madre. Los miembros de la
familia, reportaban sentir su presencia espiritual y apariciones durante la noche.

A su vez, los demas miembros familiares, sentian que el duelo de la hija mayor
sobre su madre se habia prolongado mas de lo debido y que no estaba dejando
descansar a su madre.

De este modo, Shapiro (1995) describe como las creencias latinoamericanas
sobre la continuidad de la vida después de la muerte y la capacidad de establecer
comunicaciones espirituales eran herramientas y recursos para la elaboracién del duelo
distinta a lo que los modelos médicos prescriben en donde se debe realizar una
elaboracion individual del duelo que tenga por objetivo aceptar la pérdida,
desapegandose del fallecido.

Por otra parte, Lawson (2014) en un estudio, donde recabd experiencias de
duelo de familiares y amigos en una comunidad afro-canadiense de Toronto tras haber
sido un miembro asesinado; encontr6 cémo, las pautas culturales alrededor de las
inequidades sociales, podian explicar interrupcién de las experiencias de duelo en los

entrevistados.
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De este modo, encontré que las practicas policiales de investigacion tras la
muerte de la persona, influenciadas fuertemente por estereotipos de clase social y
raza, obligaban a la persona interrumpir su experiencia de duelo. Como por ejemplo,
etiquetando a amigos del fallecido como sospechoso sin tener mayores pruebas, o
irrumpir en el hogar de una amiga de un fallecido buscando un arma (Lawson, 2014).

También, encontré que los medios de comunicacion, al no tener informacion
suficiente y al haber ocurrido el homicidio en un vecindario pobre, automaticamente lo
asociaban con violencia entre pandillas. Estas representaciones, argumenta Lawson
(2014), llevaban a las personas a preguntarse si valia la pena sentir dolor por la muerte
de esa persona.

Lawson (2014) lo denomina como privacién del duelo. Otros autores, como
Hardy y Laszloffy (2005), en su trabajo con adolescentes violentos en Estados Unidos,
lo denominan deshumanizacién de la pérdida; explicando que cuando la pérdida no es
reconocida por otros, ya sea el contexto social inmediato o la sociedad, ésta es
deshumanizada y lleva a los adolescentes a expresar grandes niveles de rabia.

Los temas relacionados con el género, especificamente con la feminidad,
también han sido aproximados por las perspectivas clasicas y contemporaneas de
duelo. Bowlby (1963), como se expuso anteriormente, describié que las mujeres
tendian mas a cuidar de otras personas que también estén viviendo una experiencia de
duelo, como una forma de no contactar con su propio duelo. Dijkstra et. al (citado en
Stroebe y Schut, 1999) desde la perspectiva del modelo del proceso dual para lidiar
con el duelo, encontraron que las mujeres utilizaban mas estrategias de afrontamiento
de pérdida que los hombres. De forma similar, el DSM 5, expone que las mujeres
tienen mayor prevalencia y constituye un factor de riesgo, para sufrir lo que este
manual diagnéstico concibe como duelo complicado (Amercian Psychiatric Association,
2013).

Sin embargo, estas perspectivas, no responden a una pregunta que expone
Zaiger (1985): “¢ Por qué deberia el proceso de duelo de una mujer ser mas largo que
el de un hombre?” (p.33). La opinion de esta autora es que las teorias feministas
proveen una comprension y perspectivas que podrian ser Utiles para responderla

apoyandose en consideraciones sociales y econdémicas.
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Una primera hipotesis, argumenta Zaiger (1985) podria ser el hecho de que
cuando una mujer pierde a alguien querido, también pierde un sentido de si mismo,
intensificando el duelo y requiriendo una nueva formacién de identidad.

Asociado con el tema de la maternidad y la pérdida de un hijo, esta hipétesis
podria ser congruente con diferentes perspectivas. De acuerdo con Torres (2007),
partiendo desde una perspectiva que integra visiones feministas y psicoanaliticas, la
maternidad en las mujeres no solo es una demanda cultural, sino tiene una conexion
mucho mas estrecha con la organizacion de la sexualidad. De acuerdo con las teorias
psicoanaliticas, la maternidad:

“asegura a la mujer cierto estatuto de normalidad, relacionado con la
<<madurez genital>> en algunas teorias; en ofras garantiza buena
relacion con su propia madre, o también una conclusiéon de su firme
identidad femenina. También podriamos decir que recubre su vacio,
y es en el fondo una de las expresiones mas evidentes de
narcisismo, en tanto que proporciona un significante bajo el cual ser,
una plenitud prometida, una consideracién a reclamar y sobre todo
un destino a ejecutar” (p.257)

De modo que, considerando el peso fundamental que tiene el ser madre -no solo
culturalmente- sino también en la organizacién psiquica de las mujeres, Torres (2007)
responde que cuando se pierde la funcién materna, se observan depresiones severas
hasta el punto de llegar al “suicidio, a la melancolia o al trastorno psicosomatico”
(p.258).

Cabe destacar que en el diagnéstico de “Persistent Complex Bereavement
Disorder” del DSM 5, contempla al suicidio un tema importante de explorar y muchos
de los criterios son sintomas similares a lo que la teoria psicoanalitica describe como
depresiones severas, melancolfa y trastornos psicosomaticos. (American Psychiatric
Association, 2013).

Hallazgos de investigaciones antropolégicas como los de Bourgois (2003), en
una etnografia realizada en la comunidad popular de Harlem, en la ciudad de Nueva

York de los Estados Unidos, consiguié que las mujeres, a pesar de las condiciones
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econdémicamente precarias a las que tenian que enfrentarse, conseguian darle sentido

a sus vidas y estabilizarse a través de convertirse en madres:
“Maria estaba llena de alegria de estar embarazada. Era el
momento mas feliz que jamas la habia visto, y me tomé un largo
tiempo darme cuenta que era precisamente sus condiciones de vida
miserables |0 que hacia la maternidad tan atractiva. Le ofrecia un
escape romantico a su contexto objetivamente dificultoso. El
embarazo también constituia el cimiento de su amor profundo por
Primo, quien todos esperabamos que recibiera una sentencia de
cuatro a seis aflos. Tener el bebé de Primo era su forma de
demostrar su solidaridad con él durante su encarcelacion” (p.273)

Especificamente en el contexto venezolano, Moreno (2008) en sus
investigaciones sobre el mundo de vida popular de una comunidad en contexto de
pobreza de Caracas, lleg6 a la conclusién que la identidad femenina estéa fusionada con
la funcion materna; explica que no hay manera, en el mundo de vida popular
venezolano, de pensar a la mujer fuera de la maternidad.

Farnsworth y Allen (1996), en relacion al duelo, desde una perspectiva feminista,
explican que la cultura dominante tiene la asuncion de que los resultados de crianza de
los hijos son responsabilidad exclusiva de la madre. De este modo, cuando un hijo
muere, pueden experimentar aislamiento y apoyo inadecuado por parte de las otras
personas. También, pueden internalizar estas nociones culturales sobre la maternidad
y percibir la muerte de su hijo como un fracaso propio, sintiendo emociones intensas de
culpa, complejizando la experiencia de pérdida.

Las demas consideraciones, propuestas por Zaiger (1985) hacen referencia al
lugar de la mujer en el ambito social y econémico y como esto influye sobre el duelo.
Anteriormente, se expusieron los hallazgos de Lawson (2014) en la comunidad afro-
canadiense de Toronto; en donde la vivencia de duelo de las personas estaba
atravesada por las inequidades sociales, habiendo interrupciones constantes en este
proceso debido a practicas de discriminacion social hechas por grupos de poder como

la policia y los medios.
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Ademas de esto, Belle (1990) explica que la pobreza tiene un efecto negativo
sobre la salud mental debido a que impone sobre las familias grandes niveles de estrés
y los privan de recibir apoyo social.

Belle (1990) describe que en el caso de mujeres que viven en contextos de
pobreza se ha encontrado que: experimentan de manera mas frecuente, mas eventos
amenazantes e incontrolables que la poblacion general (Brown, Bhrolchain y Harris;
Dohrenwend; Makosky; citados en Belle, 1990); estan mas expuestas al crimen y a la
violencia (Belle, Longfellow, Makosky, Saunders y Zelkowitz; citados en Belle, 1990); a
enfermedades y a muertes de nifios (Children’s Defense Fund; citando en Belle, 1990)
y al encarcelamiento de esposos (Brown et. al; citados en Belle, 1990).

También, Belle (2003) explican que la pobreza constituye un predictor estable
para la depresién. Teniendo mayores niveles de estresores y menores niveles de
apoyo social, asi como estrategias de afrontamiento efectivas para lidiar con la
frecuencia e intensidad de eventos traumaticos a los que estan expuestas las mujeres
en situaciones de pobreza y deprivacion.

En el caso de Venezuela, Bricefo-Ledn (1999) afirma que por lo general en
Ameérica Latina las familias monoparentales —que son las mas comunes en los
contextos populares venezolanos (Moreno, 2008)-, la madre constituye en el Unico
sustento econémico y normativo.

En el caso de Venezuela, el 81.13% de 19.113 homicidios reportados, fueron
hombres; siendo los mas vulnerables los hombres de sectores populares entre los 15y
44 arios (INE, 2009).

De este modo, se puede afirmar que las condiciones de salud mental,
movilizadas por el duelo, pueden empeorarse si se viven en contextos de pobreza
debido al mayor nimero de estresores y la falta de acceso a servicios de apoyo social
(Zaiger, 1985; Belle, 1990, Bricefo-Leon, 1999; Lawson, 2014). Siendo las mujeres en
contexto de pobreza una poblacion especialmente vulnerable en Venezuela ya que,
ademas de comunmente ser el Unico sustento econdmico en muchas de las familias
populares, y por ende teniendo mayores niveles de estrés,; al estar en menor riesgo de

hacer asesinadas, paralelamente estan mas expuestas a sufrir duelos por los hombres
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victimas de homicidio de su mismo contexto socioecondmico. (INE, 2009; OVV, 2013,
2015).

Estudios empiricos sobre el duelo

A continuacién se presentaran una serie de estudios empiricos, cuantitativos y
cualitativos, que constituyen antecedentes para el presente estudio. Primero, se
presentaran estudios relacionados con variables de apego, posteriormente con
busqueda de significado en el duelo y, por ultimo, se presentaran algunos hallazgos
donde se relacione el proceso de duelo con el género.

Sable (1989) partiendo de las teorias de apego de duelo descritas
anteriormente (Bowlby, 1960; 1963, 1980), llevé a cabo un estudio sobre las
experiencias de duelo donde relacioné las causas y circunstancias de Ia pérdida; edad;
apoyo social durante el duelo;, apego, separacion y experiencias de pérdida, tanto
presentes como pasadas; y el nivel socioeconémico.

Los participantes estuvieron conformados por 81 mujeres que habian enviudado
de uno a tres afos, con edades de 26 a 82 afos, siendo la mayoria entre 50y 72. El
promedio de duracién de la relacion fue 35 afios. Siendo casi en su totalidad de origen
caucasico, de clase media y clase media alta que en su mayoria no tenian experiencia
laboral. La mayoria vivia sola.

Las medidas incluian: una entrevista semiestructurada que exploraba el
funcionamiento general y sentimientos desde la pérdida, relaciéon con el esposo,
sistemas de apoyo social, detalles sobre el contexto de la pérdida y experiencias de
vida tempranas. El inventario de historial de apego. Una entrevista estructurada que
exploraba la autopercepcion y variables demograficas; como las relaciones afectivas
con otras personas a través de su vida, que incluyen experiencias de pérdida y
actitudes hacia de figuras de apego. Por ditimo, se le administraba “The Texas Grief
Invetory” y el “Brief Symptom Invetory”, que miden el proceso de duelo y sintomas
clinicos respectivamente.

Los resultados mostraron que la ansiedad estaba relacionada con las

xperiencias de pérdida. En donde la mayoria de las entrevistadas -58%- reportaba




29

haber incrementado la preocupacién, el panico y el miedo desde el fallecimiento de sus
esposos, incluso después de un ano del evento. También, las mujeres que reportaron
tener mayores niveles de satisfaccion y felicidad con sus esposos, reportaron sentir
menos ansiedad y miedo; asi como menor sufrimiento aquellas personas que
expresaban sentir menos dependencia con sus parejas.

Sable (1989) también encontré que el apego seguro estaba negativamente
correlacionada con el “Texas Grief Inventory” (r=-.27). Asi como ansiedad reducida a
aquellas mujeres que sentian que podian acudir a sus madres para ayuda (r=.27) y
mayor ansiedad en aquellas que reportaban no sentirse queridas (r=.23) o solas
(r=.22).

Waskowic y Chartier (2003) realizaron una investigacion donde relacionaban el
apego en la vida adulta- seguro o inseguro- y la experiencia individual de duelo de una
pareja.

Los participantes estuvieron conformados por 77 personas, de las cuales 65
eras mujeres, 11 hombres y otro sin especificar. Los participantes tenian desde 41
anos hasta 97 anos. La duracién del matrimonio variaba desde los 4 hasta los 56 afos.
El tiempo de la muerte iba desde un mes hasta 34.7 afos. La edad de la muerte de la
pareja variaba desde 37 anos hasta 84 arios.

Las medidas utilizadas fueron: “The Relationship Scale Questionnaire”, que
evalua el estilo de apego de la persona con la pareja fallecida, clasificandolos entre un
estilo de apego seguro e inseguro. “The Grief Experience Inventory”, que contiene
escalas de validez —Negacién, Respuestas atipicas y Deseabilidad Social- y nueve
escalas clinicas —Estado de animo de desespero, Rabia/Hostilidad, Culpa, Aislamiento
Social, Pérdida de control, Rumiacién, Despersonalizacién, Somatizacion y Ansiedad
de muerte-. Por ultimo, “The Continuing Bonds Scale”, que mide la calidad de relacién
que mantiene con la persona fallecida.

Los resultados indicaron que las personas con un estilo de apego inseguro,
tuvieron puntajes significativamente mayores en: Estado de animo de desespero,
Despersonalizacion, Rabia, Culpa, Ansiedad de muerte, Aislamiento Social, Rumiacion
y Somatizacion; no hubo diferencias significativas en Pérdida de control. No obstante

n los puntajes totales del “The Grief Experience Inventory” hubo diferencias
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significativas, teniendo mayores valores aquellos participantes que fueron clasificados
como con apego inseguro sobre los clasificados con apego seguro. De igual modo, los
autores consiguieron que, las personas con un estilo de apego seguro, tuvieron
puntajes mayores, estadisticamente significativos, en la “The Continuing Bonds Scale”,
lo que refleja una mayor de calidad de relacién con su pareja fallecida.

Estos estudios empiricos, constituyen un antecedente relevante para el presente
estudio en cuanto a que muestran como Ia historia de la persona —manifestada en la
variable de apego y la calidad de relaciéon con la persona fallecida- constituye una
dimension importante en como la persona vive una pérdida en el presente (Sable,
1989; Waskowic y Chartier, 2003). También, la investigacion de Waskowic y Chartier
(2003) contradice a la teoria de Worden de “trabajo de duelo”, en cuanto a que las
personas que viven un duelo menos sintomatico son aquellas que son capaces de
mantener algun tipo de relacién con la persona fallecida y no las que se desconectan
de ella (Mallon, 2008).

Con respecto a estudios empiricos relacionados con la busqueda de significado
después de una pérdida, congruentes con las perspectivas construccionistas y
narrativas expuestas anteriormente (McAdams, 2001; 2006 Neimeyer, 2006; Neimeyer
et. al, 2006; Neimeyer et. al, 2010). Murphy, Johnson y Lohan (2003) realizaron un
estudio con padres de hijos fallecidos en situaciones violentas, cuyos objetivos eran:
identificar el tiempo necesario para conseguir un significado después de la muerte
violenta de un hijo; recopilar las narrativas personales de los padres acerca de la
busqueda de significado; identificar predicciones que ayudan a la busqueda de
significado y comparar padres que han conseguido significado en sus pérdidas con los
que no, en base a indicadores de su salud mental.

Los criterios de seleccidn de los participantes eran los siguientes: el hijo fallecido
no podia haber estado casado; debia estar entre las edades de 12 y 28 aiios; las
condiciones de fallecimiento debian ser accidentes, homicidios o suicidio; el tiempo
desde la pérdida tenia que estar entre 6 y 28 semanas; y debian vivir entre tres
condados cerca del lugar del estudio.

En total, de los padres que cumplian con los criterios, fueron 171 madres y 90

adres, de los cuales 69 estaban casados, siendo mayoria madres solteras; con un
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rango de edad entre 32 y 61 ahos, 86% eran caucasicos, 65% tenian empleo y 80%
estaban adscritos a una religion. Después de 5 anos, el 67% de los participantes se
mantuvieron en el estudio, con las mismas caracteristicas, solo que la media de edad
eran 2 afos y medio mayor. El 65% de los hijos fallecidos eran varones, donde 58%
habia sufrido un accidente, 24% habian llevado a cabo un suicidio, 10% victimas de
homicidio y 9% no pudo ser clasificado. Las medidas e hicieron 4, 7 y 12 meses
después el evento en pequefios grupos y por correo 24 y 60 meses posterior al evento,
utilizando todos los datos menos la medida de los 7 meses porque se habia realizado
una intervencion con los participantes.

La medida para evaluar el significado consistia en que los padres debian
responder la siguiente pregunta: “4Cémo ha hecho para buscar significado en la
muerte de su hijo y en su vida?” (p.387).

Las variables para predecir la capacidad de busqueda de significado fueron: las
causas de la muerte de su hijo; teniendo la hipétesis de que las muertes violentas
constituirian las de mayor dificultad para encontrar un significado; la percepcion de los
padres de haber podido evitar la muerte, a través de un item de cinco opciones que se
dividieron en dos para el anadlisis — si o0 no-; autoestima, medido a través de
“Rosenberg Self-esteem Sale”; el uso de estrategias de afrontamiento religiosas,
evaluado a través de cuatro items del “COPE inventory”; la asistencia a grupos de
apoyo, mediante la respuesta sobre si pertenecian algun grupo de apoyo, la frecuencia
de asistencia y su rol dentro del grupo.

lLas variables relacionadas con indicadores de salud mental fueron: nivel de
sufrimiento psiquico, mediante el “Brief Symptom Inventory”, que incluye un indicador
de severidad constituido por sintomas de somatizacién, comportamiento obsesivo
compulsivo, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad
fobica, ideaciéon paranoide y sintomas psicoticos; sintomas de sindrome de estrés
postraumatico, evaluado a través de “Traumatic Experiences Scale”; satisfaccion
marital, medido a través de la sub-escala del mismo nombre del “Dyadic Adjustment
Scale” ;aceptacion de la muerte del hijo, medido en una escala tipo Likert de cinco

puntos, donde cinco indicaba una aceptacion total de la muerte; y salud fisica, evaluada
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en una escala tipo Likert de 9 puntos, donde nueve indicaba una percepcién excelente
de su salud fisica.

Los resultados, en referencia al tiempo necesario para encontrar un significado
en la muerte de su hijo, mostraron que a los 4 meses ninguno de los padres reportaba
haberlo encontrado, después del primer afio solo el 12%, porcentaje que se mantuvo
después de dos afos, y después de 5 anos el 57% manifestaba haber conseguido
algun tipo de sentido en la muerte de su hijo.

Las personas que reportaban haber encontrado algun significado, las tematicas
predominantes en sus narrativas incluian categorias como: lograr nuevos insights y
reordenar las prioridades de la vida y la idea de que el sufrimiento de su hijo habia
terminado, en caso del suicidio. No obstante, los padres que habian perdido a sus hijos
por suicidio u homicidio constituian el mayor porcentaje de participantes que no habian
podido encontrar significado en el proceso de duelo.

En cuanto a los predictores en la busqueda de significado, los autores
encontraron dos indicadores estadisticamente significativos, el uso de estrategias de
afrontamiento desde lo religioso y asistir a un grupo de apoyo sobre duelo, este Gltimo,
siendo el de mayor peso en donde las personas que asistian a estos grupo tenian
cuatro veces mayor probabilidad de conseguir significado en su pérdida.

A su vez, los autores encontraron tres indicadores de salud mental
estadisticamente significativos comparando padres que habian logrado conseguir
significado con los que no: sufrimiento mental, satisfaccion marital y percepcion del
estado de salud fisica, siendo el grupo de participantes que habia conseguido
significado aquellos que reportaban menor sufrimiento psiquico, mayor satisfaccion
marital y mejor percepcion de su salud fisica.

En otra investigacion llevada a cabo por Currier, Holland y Neimeyer (2006),
estudiaron como la capacidad de hacer una comprension tras una pérdida de un ser
querido en una situaciéon de violencia tenia una funcién mediadora en la aparicion de
sintomatologia asociada al duelo. Especificamente, partieron el a hipétesis de que la
capacidad de construir un significado a partir del fallecimiento podia explicar las
variaciones entre duelo complicado y no complicado de: muertes violentas y naturales,

nuertes violentas y naturales inesperadas, muertes violentas atribuibles a actos de




agresion y aquellas muertes atribuibles a causas externas —homicidio suicido contra
accidentes- . A su vez los autores también querian explorar qué elementos de las
muertes violentas constituian los mayores obstaculos al momento de conseguirle un
sentido a la pérdida en las personas en proceso de duelo.

Los participantes estuvieron conformados por 1056 estudiantes de un curso de
introduccion a la psicologia a nivel de pregrado, que cumplian los siguientes criterios: al
menos de 18 afos edad, y que habian perdido un amigo o un ser querido en los ultimos
dos afnos. Los rangos de edad iban de 18 a 53 afnos, 75% estaba conformado por
mujeres, en su mayoria caucasicas. 28% de las situaciones de pérdida eran por
homicidio, suicidio o un accidente y el resto de los participantes habian perdido seres
queridos por muertes por causas naturales y anticipadas. A su vez, 9% describian
haber tenido una relacion intima con la persona fallecida, 59.4% reportaba ser familiar.
20.9% dice haber perdido a un buen amigo, 6.6% un conocido, 2.8% que conocian muy
poco a la persona que habia muerto y un 1.5% fue excluido del estudio por no poder
establecer una calidad de relacién con la persona fallecida.

Las medidas de la investigacion incluyeron: “The Inventory of Complicated Grief
(ICG)", que consiste en una escala tipo Likert de cinco puntos que describe la
frecuencia con que experimentan sintomas de duelo complicado, donde entre mayor
puntaje, mayor frecuencia de experimentacion; los sintomas incluyen preocupaciones
sobre pensamientos del fallecido, alucinaciones, suspicacia sobre la muerte de la
persona, sentimientos de sentirse sobrecargado o en shock, anestesiado, fuera de
control, ansioso e inseguro, comportamientos de evitacién, sentimientos de no tener un
propésito en el futuro y problemas en el suerio.

Para medir capacidad de construir un sentido a partir de la muerte, los
investigadores realizaron la siguiente pregunta: “; Qué tanto sentido has podido lograr a
partir de la pérdida?” en donde las personas tenian que responder en una escala tipo
Likert de 4 puntos, en donde 1 constituia no tener sentido y 4 significaba que habian
podido lograr en buena medida un sentido de la muerte. También se recogieron
variables demograficas tale como edad, género, etnicidad y el contexto en que ocurrié
a muerte del ser querido, como las condiciones de la muerte y la relacién con la

versona fallecida.




Los resultados mostraron que aquellas pérdidas que involucraban una muerte
violenta —homicidio o suicidio- predijeron una capacidad de darle sentido menos exitosa
que en las muertes clasificadas como naturales, como por ejemplo, enfermedades
terminales. De este modo, la capacidad de darle sentido funciondé como una variable
parcialmente mediadora para diferenciar la sintomatologia de duelo complicado entre
las muertes violentas y naturales.

Las muertes violentas implicaron mayores sintomas de duelo complicado que las
muertes naturales, aun cuando ambas eran anticipadas. Sin embargo, en este caso, la
capacidad de darle sentido a la pérdida si tuvo una funcion mediadora, en cuanto a que
no se observaron diferencias estadisticamente significativas con respecto a sintomas
de duelo complicado entre muertes violentas inesperadas y muertes naturales
inesperadas cuando se tomaba en cuenta la capacidad de darle sentido como variable
mediadora.

Por dltimo, no hubo diferencias significativas en cuanto a la sintomatologia de
duelo complicado entre todas las variaciones de muertes violentas, incluyendo cuando
se comparaban muertes por homicidio o suicidio.

Keese, Currier y Neimeyer (2008), realizaron otra investigacion que incluia
variables individuales y contextuales relacionadas con la pérdida de un hijo en
conjuncién con la capacidad de hacer significado en el proceso de duelo en padres.
Para ello, estudiaron como: la edad y el género de los padres; las circunstancias de la
muerte, que incluian, las causas, tiempo desde la pérdida, numero de hijos vivos, edad
del hijo al momento de la muerte, y nimero de otras experiencias significativas de
pérdida; y en qué medida los padres consiguieron significados en la pérdida; podian
explicar las diferencias en la severidad de la sintomatologia en el duelo.

Los participantes estuvieron constituidos por 157 personas que fueron
reclutadas a través de grupos de apoyo o internet, no obstante, la fuente de contacto
no constituyé una variable que pudiera explicar alguna diferencia. Las personas debian
tener al menos 18 afios de edad y no podian pertenecer a la misma diada parental, de
este modo, el rango iba desde 23 hasta 77 afios, donde el 81% eran madres, 93% de
los participantes era de origen caucasico. Las condiciones de la pérdida se distribuian
de la siguiente manera: 6% aborto espontaneo; 12% causas naurales anticipadas,
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como cancer; 20% causas naturales no anficipadas, como un paro cardiaco; 45% un
accidente, por ejemplo, de transito; 11% suicidio y 6% homicidio. 91% de las personas
tenian todavia un hijo vivo; el rango de tiempo desde la muerte iba desde los O afios
hasta los 40; la edad del hijo al momento de la muerte iba desde los 0 afos hasta los
47 y los padres reportaron pérdidas de otros familiares, que iban desde ninguno hasta
10 familiares, dando un promedio de 2,64.

Las medidas utilizadas en la investigacion estuvieron conformadas por: “Core
Bereavement ltems (CIB)" que constituye una medida para el duelo normal, que
explora las dimensiones personales, cognitivas y emocionales de! proceso de
elaboracion de la pérdida. “The Inventory of Complicated Grief (ICG)”, el cual fue el
mismo instrumento utilizado en la investigacion de Currier et al (2006) descrita
anteriormente.

La capacidad de construir un sentido ante la pérdida fue evaluada por una
pregunta cualitativa y por otra cuantitativa; la primera, consistia en una pregunta abierta
en donde los participantes debian responder, “;Ha habido alguna manera en la cual
has podido darle sentido a la muerte de tu hijo?” (p.1151); posteriormente, debian
seleccionar el grado en que habian logrado darle sentido en una escala tipo Likert de 5
puntos, en donde el 5 indicaba un mayor grado de sentido.

A su vez, los autores realizaron una medida del grado de beneficio que habian
logrado a partir de la perdida mediante dos pregunta, una cuantitativa y otra cualitativa,
la cualitativa, constituia responder la siguiente pregunta de una forma abierta, “;A
pesar de la pérdida, haz podido ser capaz de conseguir algun beneficio de la
experiencia de pérdida? (p.1511); posteriormente, al igual con la capacidad de construir
un sentido de la muerte, debian calificar el nivel de beneficio percibido en una escala
tipo Likert de 5 puntos.

Por ditimo, los autores también consideraron variables demograficas que
incluyeron, edad, sexo y etnicidad; factores asociados a la situacién de la muerte como,
la relacion con el hijo, tiempo desde la muerte, causa de muerte, edad del hijo cuando
fallecié, nimero de hijos vivos y otras muertes significativas dentro de su historia.

Los resultados principales de la investigacion mostraron que las madres

reportaban mayores sintomas en la escala CBI que los padres, pero no en la ICG. A su




vez, padres que habian perdido un hijo por homicidio, suicidio o accidente falta
reportaban mayor dificultad de construir un sentido a partir de la pérdida que las
personas que perdian a sus hijos por causas naturales; asi como los puntajes en CBl e
ICG. No obstante, no hubo diferencias significativas en cuanto al benéfico percibido en
padres que perdieron a sus hijos por muertes violentas o causas naturales.

También, encontraron que padres que perdieron a sus hijos de una forma mas
temprana, lograron darle sentido a su muerte y beneficios, tendieron a reportar menos
sintomatologia de duelo en las dos escalas. En contraposicion, padres que perdieron a
hijos de mayor edad, presentaron mayor gravedad en la sintomatologia de duelo.

A su vez, la capacidad de darle sentido a la peérdida, fue el predictor mas
sobresaliente en cuanto al ajuste posterior a la pérdida. No obstante, el 30% de los
padres reportaron no conseguir sentido a su pérdida, 17% muy poco, de los cuales el
33% tenia 5 0o mas aros desde la pérdida.

En relacion a los estudios empiricos descritos anteriormente que parten desde
las teorias narrativas-construccionistas, constituyen antecedentes al presente estudio
en cuanto a que: muestran como el duelo en condiciones de violencia es mas largo
darle sentido que lo usualmente descrito por el DSM 5, presentandose sintomatologia
mas intensa y fenémenos relacionados con el duelo inclusive 5 afios después de la
pérdida; también, describen los beneficios, para la salud mental y la elaboracién de la
pérdida, el poder hablar abiertamente de su experiencia, inclusive cuando las muertes
son inesperadas; asi como la complejidad —en cuanto a sintomatologia y capacidad de
construir un sentido a partir de la muerte- que implica la elaboracién cuando la persona
fallecida es un hijo (Murphy et. al, 2003; Currier et. al, 2006: Keese et. al, 2008;
American Psychiatric Association, 2013).

A continuaciéon se describira un estudio empirico en donde el género constituyé
una dimension o variable relevante en la comprension de duelo, especificamente en
cémo diferencian los padres y la madres al momento de la pérdida de un hijo. La
investigacion, llevada a cabo por Schwab (1996), donde el objetivo del estudio era
realizar medidas de parejas —madres y padres- que habian perdido a sus hijos en

diferentes etapas del desarrolio.




Los participantes estuvieron conformados por 35 parejas que accedieron
participar en el estudio. Las personas que formaron parte del estudio tuvieron las
siguientes caracteristicas: las edades iban desde los 27 afos hasta los 73, siendo la
media 49 para los padres y las madres 47; el 96% habia completado al menos el
doceavo grado, 63% de los esposos y 57% de las esposas tenian 13 o mas afios de
educacion; 8 de los casos su hijo habia muerto de cancer, 6 de un accidente, 5 de
suicidio, 3 de homicidio, 3 de SIDA , 2 de sindrome de muerte subita del lactante, 2 por
muerte fetal y 6 por otras enfermedades cronicas o agudas; 57% habia muerto de
manera inesperada, 43% después de un periodo de enfermedad, la edad de los hijos al
momento de morir iban desde los 0 hasta los 40 afios, teniendo una media de 16 afios.

La medida utilizada fue de “Grief Experience Inventory”, que es la misma escala
utilizada por la investigacion de Waskowic y Chartier (2003) descrita previamente. Los
resultados mostraron que las madres presentaban mayor intensidad en el duelo que los
padres, manifestada en la escala de Respuesta Atipica del instrumento utilizado.

Especificamente, las madres manifestaron sentirse —desde un punto de vista
estadisticamente significativo- mas heridas, engafiadas y deprimidas, incluidas en la
escala de Estado de animo de desespero. También expresaron sentir mayor
irritabilidad y rabia, incluidas en la escala de Rabia/Hostilidad. Y también expresaron
mayores sentimientos de culpa por no haber podido previsto la muerte, sino también
por haber sobrevivido, incluido en la escala de Culpa. Indicaron sentirse en menor
control de sus expresiones emocionales, como llorar y gritar, incluidos en la escala de
Pérdida del Control; estaban mas preocupadas con pensamientos sobre la persona
fallecida, incluida en la escala de Rumiacion. Experimentaron mayor adormecimiento y
confusion, incluidas en la escala de Despersonalizacion. Tuvieron mayores problemas
somaticos producto del estrés, asi como pérdida de vigor, manifestado en las
respuestas de la escala de Somatizaciéon. No obstante, no hubo diferencias
estadisticamente significativas en aislamiento social y ansiedad de muerte, aunque si
puntajes mas altos por parte de las madres. Tampoco hubo diferencias relevantes entre
padres y madres en los sentimientos de distancia con otros, desconectados

socialmente y el nivel de conciencia de la pérdida.
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El estudio anterior constituye un antecedente relevante al presente estudio en
cuanto a que muestra como las madres tienen un duelo cuantitativamente distinto al de
los padres, teniendo una sintomatologia mas intensa que los padres. Esto, constituye
una evidencia empirica de lo discutido previamente de forma teorica sobre la
significado del duelo en la feminidad, incluyendo la maternidad como elemento
estructuran en la construccion social de la identidad femenina (Zaiger, 1985;

Farnsworth y Allen, 1996 y Torres, 2007).




Contexto Personal

Experimentar la muerte de un ser querido es un tema universal. En mi caso,
desde muy temprana edad estuvo presente dentro de mi familia; mi abuela paterna,
unos anos antes de que mis hermanos y yo naciéramos, perdié a su hijo menor en un
accidente de carro el dia del cumpleafos de mi papa.

Tengo recuerdos de mi infancia que, en ocasiones, mi abuela por accidente
solia llamarme como mi tio. Recientemente, en el Ultimo aniversario de su muerte, se
acerco a mi y me dijo que siempre en ese dia se sentia especialmente triste por la
perdida de su hijo. De esta experiencia, comencé a entender que el duelo es un
proceso mucho mas complejo que unas etapas detalladamente delimitadas.

Tambieén, a los 13 y 20 afios de edad, experimenté la pérdida de dos amigos. El
primero de ellos, cometid un suicidio de forma inesperada; el segundo, murié de un
accidente automouvilistico; estas experiencias me hicieron comprender que a veces la
realidad nos obliga a darle sentido a cosas gque no la tienen.

Por ultimo, yo también tuve que lidiar con mi propia mortalidad cuando fui
victima de un “secuestro express” hace cuatro afios. En las horas que estuve en
cautiverio, recuerdo que mi mayor preocupacion era si iba a continuar viviendo. Vivir la
experiencia, fue tomar conciencia que la violencia en Venezuela es algo que no
podemos escapar y que hay que entender el horror, mas que negarlo.

Creo que una de las lecciones mas valiosas que me ha dado la profesién de
psicélogo, es que la realidad, aunque implique sufrimiento, vale {a pena simbolizarla, ya
sea en palabras o en alguna expresioén artistica. Es por ello que, en alguna medida este
trabajo de investigacion constituye una manera de darle sentido a mis propias pérdidas
y a la violencia que vive el pais. Afortunadamente tuve el privilegio de que me
acompafara una mujer sensible e inteligente que confié lo suficiente en mi como para

compartir su experiencia.
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Contexto Institucional

En el afo 2014, por recomendacion de un colega psicologo, comencé a trabajar
en un centro de salud ubicado en la parte alta de una zona popular del oeste de
Caracas. Mi trabajo consistia en proveer atencion psicoterapéutica individual y familiar,
asi como realizar intervenciones psicoeducativas en una guarderia que se ubicaba
frente al centro. El centro es manejado por hermanas pertenecientes a una
congregacion catolica y tiene presencia en la comunidad desde hace mas de 10 afios.

Después de tener unos meses trabajando en la institucion, escuchaba
constantemente sobre jévenes que eran asesinados debido a conflictos con otros
pares. Asi como preocupaciones de los padres, desde muy temprana edad, sobre
querer criar a sus hijos varones adecuadamente para evitar que en un futuro se
volvieran delincuentes o fueran asesinados.

Uno de los casos mas llamativos, fue la quema publica de un joven que estaba
robando a residentes de la comunidad. Un reconocido delincuente decidid, como forma
de establecer que los miembros de la comunidad no pueden robarse entre ellos,
quemar a un joven que estaba siendo acusado de cometer varios asaltos a vecinos. El
delincuente llamé a los miembros de la comunidad, incluyendo nifios, para que vieran
como el joven era quemado vivo y amenaz6 que la persona que lo intentara ayudar iba
a sufrir las mismas consecuencias.

Estas anécdotas frecuentes y sistematicas de violencia dentro y fuera del
consultorio, desperté mi interés en realizar mi trabajo de grado en esta comunidad. De
modo que conversé con una de las hermanas sobre mi interés en investigar
experiencias de duelo de madres que habian perdido a sus hijos en una situacién de
violencia.

La hermana me comentd que llevaba un grupo de oracién semanalmente y que
conocia a tres madres que habian perdido sus hijos en una situacién de violencia y que
pudieran estar interesadas a participar en la investigacién. Las convocé para una
entrevista individual para que nos pudiéramos conocer; de las tres mujeres, asistieron
dos. Una de ellas, tenia ciertos sintomas relacionados con un posible trastorno
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depresivo y de estrés postraumatico, por lo que no se considerd para la investigacion,
no obstante, se le invitd a asistir a psicoterapia pero no acudi6 mas. La otra
entrevistada, si bien existia un sufrimiento importante por fa muerte de su hijo, tenia
una capacidad de elaboracion y un sistema de apoyo social y familiar bastante
consolidado, por lo que se le preguntd si deseaba participar en la investigacion y estuvo
de acuerdo. Posterior a la entrevistas, se realizd una intervencion psicoterapéutica
breve con la participante y otras madres que habian perdido a sus hijos en una
situacion de violencia.

Al final de las entrevistas y la intervencidn grupal, manifestdo su agradecimiento
conmigo y la hermana, expresando sentirse escuchada y comprendida y que, aunque
el dolor por la muerte de su hijo continuaba, sentia que con el tiempo podia ir
aceptando el fallecimiento de su hijo y que hablar de él y recordarlo ayudaba a este

proceso.




Disenio de la investigacion

Objetivo General

Visibilizar las experiencias de duelo de madres en Venezuela como producto de

la violencia armada en el pais, a través del analisis profundo de un relato.

Objetivos especificos

Realizar una comprensién de la experiencia de duelo de la participante, que

integre los temas psicolégicos, culturales, socioeconémicos y de género relatados.

Postura paradigmatica

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de un paradigma
construccionista social. Guba y Lincoln (1994) exponen que cualquier postura
paradigmatica parte de ciertos presupuestos ontolégicos, epistemoldgicos vy
ontclégicos.

El construccionismo social considera que la realidad es descrita a través del
lenguaje y por lo tanto existen multiples lecturas y representaciones que van tomando
forma a través de las relaciones humanas; siendo estos discursos sobre la realidad
especificos del contexto de donde emergen. El investigador, por lo tanto, desde el
punto de vista epistemolégico, tiene un rol activo en la construccion de la realidad y por
ende, metodolégicamente, debe adentrarse en el mundo de vida del objeto de estudio
que se pretende estudiar (Guba y Lincoin, 1994; Ponterotto, 2005).

Desde este paradigma, las investigaciones deben ser realizadas en los
contextos naturales donde ocurren, es por ello que la metodologia cualitativa es
coherente con este paradigma en cuanto a que permite al investigador adentrarse al

fenomeno de estudio que se pretende estudiar (Guba y Lincoln, 1994)
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Especificamente en el estudio del duelo, Buckle, Dwyer y Jackson (2010)
argumentan que:

La aproximacién cualitativa al duelo hace posible la exploracion de
preguntas sobre el significado, experiencia y comprension después
de la muerte de un ser querido, los resultados de estos, pueden
contribuir a un modelo de duelo que estad en constante desarrollo
que se enfoca en la complejidad de las relaciones humanas y en la
conexion de los individuos con aquellos que siguen vivos y los que
han muerto (p.112).

Considerando lo expuesto anteriormente, el abordaje cualitativo del duelo
también es coherente con las aproximaciones tedricas psicoanaliticas, narrativas y
construccionistas descritas en el contexto conceptual, ya que conciben al duelo como
un proceso de construccion de significado subjetivo y critican las visiones de duelo que
intentan delimitarlo en etapas generales sin ser sensibles a la diversidad cultural y de
genero que pueden manifestarse en este tipo de experiencias (Freud, 1917; Klein,
1940, Neimeyer, 2006).

No obstante, diversos autores han advertido sobre la relevancia de reflexionar
sobre las posibles implicaciones éticas de trabajar con personas que estan
experimentando un proceso de duelo, es por ello que el préximo apartado se enfocara
sobre esta tematica (Cook, 1995; Buckle et. al 2010).

Consideraciones éticas

Cook (1995) sefala que los temas de investigacion socialmente sensibles, como
la sexualidad y la muerte, suelen tener mayores dificultades al momento de ser
aprobados como proyectos por los comités éticos debido a los tables sociales
existentes. Sin embargo, investigaciones sobre tematicas como el duelo tienen
importantes implicaciones para la comprensién e intervencion en la salud mental.

Una de las particularidades de la investigacion cualitativa, de acuerdo con
Hadjistavropoulos y Smythe (2001), es su naturaleza abierta y flexibilidad al momento
de abordar el fendémeno de estudiar. De modo que es dificil predecir todos los dilemas
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éticos que pueden surgir durante la investigacion. En la presente investigacion se
consideraron previamente varios posibles dilemas como el consentimiento informado y
lo doloroso de narrar experiencias traumaticas; a continuacioén se hara un recuento del
marco ético de donde se parti6 y como se resolvieron los dilemas éticos que se
presentaron en la investigacion.

Uno de las primeras implicaciones éticas que se derivan de la investigacion
cualitativa en duelo, describen Buckle et. al (2010), es la del consentimiento informado.
Cook (1995) habla de la relevancia de que las personas participen voluntariamente en
la investigacion, partiendo de los principios éticos y de justica.

No obstante, Buckle et. al (2010) advierten que el consentimiento informado
debe ser un proceso continuo dentro de la investigacion y no una accién puntual dentro
de ella; ya que en las investigaciones cualitativas sobre el duelo, por la naturaleza del
abordaje, el investigador y el participante no pueden prever con exactitud cuales son
los contenidos que pueden emerger en las entrevistas.

Es por ello que en la presente investigacion el consentimiento informado fue
realizado en distintos momentos de la relacién con la participante. Primero, en relacién
a la forma de contactar a los participantes McCosker, Barnard y Gerber (2001) sefalan
que el uso de reclutamiento publico puede ser efectivo para encontrar un gran numero
de participantes, sin embargo, este tipo de estrategia implica una serie de riesgos
asociados; como describe Cook (1995) acerca del estigma social que conlleva hablar
de la muerte.

En la presente investigacion, con la intencion de minimizar los riesgos, se tuvo
una reunion previa con dos posibles participantes dentro del centro de salud con el
objetivo de conocernos vy, finalmente, preguntarles si alguna deseaba participar como
entrevistada en la investigacién; explicandoles a su vez en qué consiste el
consentimiento informado, el anonimato, la confidencialidad y hacer énfasis en la
posibilidad de salirse de la investigaciéon en cualquier momento que lo deseen.

De las dos participantes que asistieron a la reunion, solo a una se le pregunt6 si
deseaba participar porque cumplia con los criterios de seleccion, la cual accedi6. La
participante prefiri6 que se usara un seudénimo y que se cambiara el nombre a

referencia de lugar de residencia; ambas peticiones se respetaron. Posteriormente, se
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le pidié permiso para ser grabada y se le inform6, de acuerdo a las recomendaciones
de Cook (1995), como iba a ser el proceso de investigacién. Por ultimo, se le hizo une
devolucién preliminar de los resultados y se le invitd a formar parte de un grupc
psicoterapéutico de duelo.

En relacion al consentimiento informado, Cook (1995) plantea el dilema sobre si
las personas que experimentan una situacion de duelo tienen la capacidad suficiente
en el momento para tomar una decision racional acerca de su interés de participar en
las investigacién, debido a la intensidad de sufrimiento que puede generar la pérdida de
un ser querido.

De forma similar, Hadjistavropoulos y Smythe (2001), plantean que uno de los
riesgos en la investigacion cualitativa es trabajar con personas que tengan algun
diagnéstico relacionados con trastornos de la salud mental. Esto pudiera traer
complicaciones al momento del investigador abordar momentos en donde los
participantes se desorganicen psicolégicamente 0 muestren expresiones intensas de
afecto.

Al momento de entrevistar a la participante, ya tenia dos afios de la muerte de
su hijo, manifestaba hablar de su experiencia en los grupos de oracién y con amigas
que habian sufrido situaciones similares. A su vez, manifestaba tener una relacion
cercana con su familia, especialmente con sus otros hijos. Por ende, parece que relatar
su experiencia era algo natural en ella, por lo que no parecen haber indicativos que la
decision de participar en el estudio fue razonada.

Al mismo tiempo, no habia evidencias de que tuviera algun diagnéstico
psiquiatrico. Si bien habia expresiones intensas de sufrimiento durante los encuentros
que se tuvieron, no habia una sintomatologia suficiente para etiquetarla con algin
diagndstico del DSM 5. Cabe destacar, que las dudas sobre la muerte de su hijo no
constituian una idea delirante en cuanto a que ella misma podia cuestionar lo irracional
de la idea y relacionarlo con su sufrimiento.

Oftro dilema ético fundamental que han traido a colacion diversos autores, es la
posibilidad de que contenidos que emerjan en la entrevista le genere sufrimiento a los
participantes (Orb, Eisenhauer y Wynaden, 2000; Hadjistavropoulos y Smythe, 2001;
Buckle et. al, 2010).
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Autores como Smith (1999) y Herman (1997) describen el potencial terapéutico
benéfico de los participantes de revivir recuerdos no gratos. Sin embargo, Smith (1999),
resalta la importancia de buscar consentimiento continuo con los participantes.

Especificamente en relacion al duelo, tedricos como Klein (1940) y Niemeyer
(2006) argumentan que el proceso terapéutico del duelo implica la integracion de las
experiencias y los recuerdos de la persona fallecida, de forma que pueda existir una
relacion simbolica con la persona fallecida.

Birch y Miller (2000) argumentan que las entrevistas en las investigaciones
cualitativas pueden tener un potencial terapéutico en cuanto a que, al ser abiertas,
permiten la reflexion e introspeccion; sin embargo, advierten que las entrevistas
cualitativas también pueden facilitar la revision de experiencias dolorosas, lo que puede
traer como consecuencia que el investigador deba ocupar un rol de psicoterapeuta que
puede que no tenga la preparacién para cumplir.

Es relevante mencionar que Buckle et. al (2010) en sus investigaciones
cualitativas sobre el duelo han encontrado que los padres perciben al proceso de
entrevista como predominantemente positivo, expresando que les gustaba conversar
sobre sus hijos fallecidos y de hablar cosas que no habian podido hablar anteriormente.

En la presente investigacion a participante manifestd sentirse agradecida por
haber sido escuchada. Accedié a participar después en un grupo psicoterapéutico, que
aunque hubo algunas ausencias por la dificultad de las tematicas planteadas, que
fueron interpretados desde el punto de vista psicoanalitico como resistencias, en el
cierre y en mi despedida de mi trabajo en el centro, manifesté ya no sentirse tan
angustiada por la posibilidad de que su hijo estuviera vivo, aunque el dolor por su
pérdida continuaba.

De manera que al realizar la investigacion dentro de un Centro de Salud y yo,
como investigador, también ejercia el rol de psicoterapeuta, se pudieron dar respuestas
a los dilemas éticos planteados. Si bien las entrevistas no tenian por objetivo hacer una
intervencion psicoterapéutica, sirvieron para crear un vinculo positivo conmigo para
después trabajar en conjunto en el grupo psicoterapéutico.

En cuanto a los lineamientos generales para garantizar la seguridad psicoldgica

de los participantes, McCosker et. al (2001) recomiendan que se permitan espacios de
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expresion emocional abierta. Una de las decisiones metodologicas sobre las
estrategias de recoleccion de la informacion fue hecha en base a esta recomendacion
ética.

En la presente investigacion se utilizé la entrevista narrativa propuesta por
Jovchelovitch y Bauer (2000) en donde hay una minima intervencion del entrevistador,
con el objetivo de que la persona entrevistada pueda expresarse libremente.

Esto también es coherente con lo propuesto por Strobe y Schut (1999)
desarrollado en el contexto conceptual. En donde una elaboracién del duelo implica
oscilar entre lidiar directamente con el duelo e ir retomando progresivamente con los
otros aspectos de su vida. En una entrevista abierta, la persona tiene la libertad de
contactar con la muerte de su hijo en el momento que lo desee.

Sin embargo McCosker et. al (2001) hacen énfasis en que se debe respetar la
decision del participante de terminar la entrevista si estdn muy angustiados y estar
abiertos a responder cualquier duda del participante en cuanto al proceso de
investigacion.

También, se tomaron previsiones en cuanto al lugar donde se realizaron las
entrevistas. McCosker et. al (2001) exponen la importancia de decidir cuando y en
donde entrevistar. Las entrevistas se llevaron a cabo dentro de un consultorio del
centro de salud; con la intencién de que el investigador y el participante se sintieran
seguros. De igual modo, las entrevistas se realizaron de acuerdo con la disponibilidad
del participante y el investigador.

Por ultimo, con respecto a la devolucion de resultados, Cook (1995) argumenta
que estos deben ser presentados de una forma ordenada v comprensiva para el
participante. En la presente investigacion, después de realizar las entrevistas, se tuvo
una reunion con la participante, en donde se le explicé como toda su vida el rol de
madre ha sido fundamental en como ella se ve, por lo tanto hace que la pérdida sea
mas complicada y que al mismo tiempo ella y su entorno le exige que tiene que vivir el
duelo de una forma determinada, solo llorandolo en momentos especificos y a través
de la religién exclusivamente.

La participante estuvo de acuerdo y le parecié apropiado continuar el trabajo

realizado en un grupo terapéutico. Manifestd que le pudiera ser de ayuda hablar con
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ofras personas que estuvieran pasando por lo mismo y le agrado que una de las

hermanas del centro nos acompafiara en las reuniones.
Tipo de investigacion

La estrategia de estudio que sera utilizada para abordar el objetivo general y los
objetivos especificos de la presente propuesta de investigaciéon, correspondera a los
relatos de vida de una participante. Esta estrategia consiste en una biografia narrada
de una etapa significativa de su vida, por el mismo biografiado donde no se utilizan en
ella materiales externos a la narracién. (Moreno, 2013).

Cabe destacar que originalmente se plante6 realizar una historia de vida como
estrategia para recabar la informaciéon. Moreno (2013) la define como: “La historia de
vida es aquella que el sujeto de la misma narra a otra persona, presente fisica y
actualmente como interlocutor. Digo fisica y actual, porque siempre a narrar se tienen
presentes, de manera simbolica e imaginaria”. (p.31)

Es decir en las historias de vida, los participantes cuentan su vida a un
interlocutor, el cual no utiliza mas recursos que los proveidos por el discurso de la
persona entrevistada. Sin embargo, el tema de la pérdida de su hijo fue tan significativa
que ocupd todas las conversaciones realizadas, que, aunque fue una limitacion
metodoldgica, permitié cumplir con los objetivos de la investigacion; es por ello que la
informacion que se analizara no corresponderan con las caracteristicas de una historia
de vida, sino de las de un relato de vida; las cuales fueron descritas en el primer
parrafo del presente apartado.

Es importante sefialar lo expuesto por Ferrarotii (1981) y Moreno (2013) en
donde la caracteristica particular de las historias y los relatos de vida es que la
narracién es hecha en presencia de un interlocutor, real -el investigador-, como
simbdlico —personajes y posibles audiencias que puedan escuchar el relato-; por lo que
la historia es al final una construccion subjetiva entre el que la narra y el interlocutor,
que respeta la espontaneidad y la libertad de la participante de contar su relato, siendo
coherente con los propuestos ontoldgicos, epistemolégicos y metodoldgicos del
paradigma construccionista social (Guba y Lincoln, 1994; Ponterotto, 2005).
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El emplear los relatos de vida para aproximarse a la comprensiéon del duelo en
madres venezolanas de origen popular tiene una utilidad particular, por lo siguiente:

Primero, la pertinencia que han conseguido algunos autores como Ferrarotti
(1981) para descubrir entramados sociales del contexto social de la persona desde la
expresion de su propia individualidad en las historias y relatos de vida. Lo cual es
coherente con el objetivo especifico de investigacion.

Segundo, la importancia, que han encontrado algunos autores como McAdams
(2001), que tienen las historias de vida en la organizacion de la personalidad de las
personas. Siendo las historias de vida un espacio intermedio donde la individualidad y
los temas sociales se encuentran para dar forma a la subjetividad.

Tercero, la relevancia que rescatan algunos autores como Klein (1940) y
Neimeyer (2006) en donde la forma como las personas organizan su mundo de vida
guarda una relacion esencial para comprender el proceso de duelo de la persona.

Cuarto, por lo recomendado por la profesora Leonor Mora (comunicacion
personal, diciembre 6, 2014), desde su experiencia asesorando investigaciones
relacionadas con duelo, donde resalt6 la importancia de trabajar con personas donde
la pérdida no haya ocurrido recientemente, debido a la resistencia, sufrimiento e
incapacidad —en algunas ocasiones- de contactar con la experiencia de duelo. De este
modo, la invitacién a recabar informacion sobre la biografia de la participante, permite
que la persona libremente elija el momento de hablar sobre la experiencia de duelo, lo
cual es coherente con lo expresado en las consideraciones éticas (Jovchelovitch y
Bauer, 2000; McCosker et. al, 2001).

Participantes

En cuanto al numero de participantes, Ferrarotti (1981) y Moreno (2013)
argumentan que el numero de participantes necesarios no es una pregunta
metodoldgica pertinente y que por lo tanto una historia de vida es suficiente.

Estos autores parten del supuesto de que cualquier accion individual refleja a su
vez los sistemas sociales en los que esta inmerso; de este modo, estos autores

proponen que lo general puede ser apreciado desde un acto singular como lo son las
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historias y relatos de vida. Esto no es solamente coherente con el objetivo especifico
de investigaciéon, sino de proposiciones tedricas narrativas como las de McAdams
(2001).

A su vez, Moreno et. al (2009) y Moreno (2013) explican que cualquier actividad
cientifica, por su naturaleza, es de caracter nomotético. No hay manera de interpretar
un hecho individual sin tener en cuenta los principios generales que subyacen, el no
hacer esto, perderia la investigacion su caracter de cientificidad.

Mcleod (2011) por su parte describe que los casos Unicos son de utilidad cuando
queremos descubrir patrones dentro del discurso de fas personas, en qué medida este
caso se pudiera parecer al de ofras personas o los aprendizajes que pudieran haber de
escuchar la experiencia de esta persona en particular. Esto lo define como “preguntas
experienciales o narrativas” que son congruentes con el tipo de investigacion y
objetivos general planteado.

De este modo, en consonancia con lo anteriormente desarrollado, se invitd a una
sola participante que cumpliera con los siguientes criterios:

Una madre que esté dispuesta a ser entrevistada por el investigador. Este
criterio basandose en lo expone Montero (2006) como: “tiempo y deseo de responder a
las preguntas; participacion voluntaria en el trabajo” (p.65)

Una madre que viva en una situacién de pobreza y que tenga un hijo entre los 15
y 29 afios haya fallecido en una situacion de violencia armada. Este criterio esta
relacionado con la técnica de muestreo por intensidad (Montero, 2006), en donde se
toman en cuenta las estadisticas reportadas por el OVV (2013) y el INE (2009) que
muestran que las victimas mas frecuentes de homicidios en Venezuela son jovenes
hombres de contextos populares entre 15 y 44 afios.

Una madre cuya pérdida no esté dentro del periodo del primer afio del proceso
de duelo. Este criterio hace referencia al muestreo teérico propuesto por Montero
(2006) y es relevante en cuanto a que una persona que esté viviendo un proceso de
duelo tan reciente puede no articular de forma ordenada su discurso y podria
movilizarla de manera no favorable para su salud mental.

Adicionalmente se trabajara con un criterio de exclusion que constituira el

ponderar si realizar la entrevista con el participante implica un peligro para su integridad
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fisica y psicologica -tanto para ella o para algun familiar o amigo cercano- no seré
tomada en cuenta al momento de realizar la investigacién.
Los criterios son congruentes con lo desarrollado el apartado de consideraciones

eticas y tipo de investigacion.

Estrategias de recoleccion de la informacion.

El método de recoleccién de informaciéon sera la entrevista narrativa. La
entrevista narrativa es descrita por Jovchelovitch y Bauer (2000) de la siguiente forma:
“La entrevista narrativa -por ello, NI-, prevé un encuadre que promueve y estimula al
entrevistador -que en NI es llamando un ‘informante’- a contar una historia sobre algun
evento significativo de su vida y contexto social”. (p.3)

Este tipo de entrevista se caracteriza por la intervencion minima del
entrevistador, bajo la premisa de imponer categorias sobre los participantes mediante
preguntas preestablecidas.

Estos autores distinguen 4 fases de la entrevista: la iniciacion, la narracion
principal, el interrogatorio y la conclusion de la conversacion.

La iniciacion, consiste en elegir un tema introductorio de relevancia social e
individual, que debe ser explicado de forma general al entrevistado. En el caso de la
presente investigacion, la participante fue contactada por una de las hermanas que
dirigia el centro de salud debido a que habia experimentado la pérdida de un hijo.

En la narracion principal, el entrevistador solo se limita a la escucha activay a la
demostracion de interés sobre lo que esta hablando el entrevistado. Se debe delimitar
cuando haya sefales claras de que se esta hablando de una historia nueva. Cuando
terminé de contar una historia, se le debe preguntar al informante si hay algo mas que
quisiera afadir.

La etapa de interrogatorio, los autores resaltan que el entrevistador no debe ni
hacer preguntas de “;Por qué?”, ni sefalar contradicciones de las personas. En esta
etapa solo se deben hacer preguntas que provengan propiamente de discurso de la

personas.
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La ultima etapa consiste cuando se apaga el grabador y donde usualmente se
desarrollan conversaciones. Para estos autores es importante hacer un registro escrito
de dichas conversaciones (Jovchelovitch y Bauer, 2000).

Cabe destacar que esta ultima etapa no fue necesaria de cumplir porque la
participante nunca deseo decir nada fuera del contexto de grabacién. Sin embargo, si
se tomaron algunas notas de observacion, después el primer encuentro. No obstante,
las categorias se repitieron a lo largo de las demas entrevistas.

Este método de recoleccion de informacion es util en cuanto a que encaja con
los criterios de justificacién, desarrollados en el apartado anterior, sobre la eleccién de
relatos de vida como estrategia metodolégica. Ademas de esto, el objetivo general de
investigacion consiste en comprender y organizar los significados la participante, de
este modo, la intervencion reducida del entrevistador permitira registrar de forma mas
extensa y fluida su propia subjetividad;, ademas de, tal y como se desarrollé en el
apartado ético, permitira a la informante ahondar en la experiencia de su de pérdida de

su hijo en el momento y con la profundidad que desee.
Método de Analisis e Interpretacion de la Informacion

La técnica seleccionada para el analisis de la informacion sera el analisis de
cualitativo de contenido. De acuerdo con Mayring (2000) el analisis cualitativo de
contenido puede ser definido como: “una aproximacion empirica, de analisis
metodoloégicamente controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion,
siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacién de
por medio” (p.2)

Zhang y Wildemuth (2009) sefalan ocho etapas que se llevan a cabo en el
andlisis cualitativo de contenido y que sirvieron como guia para la presente
investigacion.

La primera etapa constituye preparar la informacién; Zhang y Wildemuth (2009)
resaltan la importancia de que la informacién debe ser transformada en texto escrito
antes de realizar el andlisis. Es por ello que, en la presente investigacidén, después de

grabar las entrevistas se realizara un proceso sistematico de transcripcion.
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Para realizar las transcripciones se siguieron algunas recomendaciones hechas
por McLellan, MacQueen y Neidig (2003). En relacion a que se fue fiel a las
expresiones y al discurso de la participante en la medida que su mensaje, en el texto
escrito, pudiera ser inteligible para futuros lectores; en varias ocasiones durante la
entrevista, la participante repetia la idea de dos formas, haciendo confuso de entender;
tomando lo anterior en cuenta, se decidid por mantener algunas expresiones que
reflejaran su herencia cultural, pero al mismo tiempo omitir estas repeticiones, para
hacer el abordaje del contenido mas sencillo.

También, congruente con lo desarrollado en el apartado ético y lo propuesto por
Mclellan et. al (2003); se usaron seudénimos para los personajes mencionados en la
entrevista. Los lugares que pudieran ser reconocibles y en alguna medida relacionados
con la participante, se cambiaron con la intencion de proteger la identidad de la
participante, que ella misma solicitdé que fuera realizado.

La segunda etapa, de acuerdo con Zhang y Wildemuth (2009) constituye definir
la unidad de analisis. La unidad de analisis se refiere al elemento basico del texto que
sera clasificado durante el analisis de contenido. Los mensajes deben ser reducidos a
unidades antes de ser codificados (De Wever, Schellens, Vaicke y Van Keer H, 2005).

Zhang y Wildemuth (2009) sefialan que en el analisis de contenido cualitativo
usualmente utiliza temas individuales como unidad de analisis, mas que unidades
linguisticas. McLeod (2011) define un tema como: “un patrén recurrente, que muestra
algo importante acerca del mundo —o un aspecto particular del mundo que se esta
discutiendo- que tiene un significado para la persona” (p.145). De manera que un tema
puede ser expresado en una palabra, frase, oracién, parrafo o en un documento
completo; siempre y cuando, represente un tema relevante para el entrevistado y sea
coherente los objetivos de investigacion. Es por ello que la presente investigacion
seleccionara los temas como unidad de analisis.

Sin embargo, antes de pasar a la tercera etapa, se realizara lo propuesto por
Creswell (2003) que consiste en leer todos los datos, para obtener una idea general de
la informacién y reflejar su significado general. Para ello se responderan las siguientes

preguntar propuestas por Creswell (2003): “;Qué idea general estan diciendo los
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participantes?, ¢Cudl es el tono de las ideas?, ;Cudl es la impresidén general de la
profundidad, credibilidad y el uso de la informacion?” (p.191).

Este proceso de revision también implicara evaluar la coherencia y la calidad de
la informacion recabada; para elio, se buscaran las inconsistencias dentro del discurso,
como lo propuesto Bergman y Coxon (2005), se consideraron validos y creibles aquelia
informaciéon que no muestra inconsistencias. Las tres entrevistas realizadas no
mostraron inconsistencias significativas que invalidaran el valor de su contenido.

La tercera etapa de acuerdo con Zhang y Wildemuth (2009), constituye el
desarrollo de categorias y un sistema de codificacion. Martinez (2002) define
categorizar como “clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término.o expresion
que sea claro e inequivoco” (p.75). Las categorias y los sistemas de codificacion
pueden ser derivados desde tres fuentes: la informacion, estudios previos y teorias.

En el analisis de contenido cualitativo permite asignar a una unidad de analisis
mas de una categoria simultaneamente (Tesch, citado en Zhang y Wildemuth 2009).
No obstante, las categorias en el esquema de codificacion deben ser definidas de
manera que son internamente homogéneas y externamente heterogéneas (Lincoln &
Guba citado en Zhang y Wildemuth 2009).

En la presente investigacion, se codificard de manera inductiva, utilizando la
codificacion axial. Martinez (2002) explica que la codificacion axial consiste en ir
agrupando grupos de categorias en una categoria mas amplia con el propodsito de
reducir grandes cantidades de categorias a un menor numero de unidades analiticas.
Para ello se hara una revision de teorias e investigaciones previas para desarrollar de
manera mas profunda las categorias emergentes y poderlas agrupar en categorias mas
grandes; de modo que la informacion no solo tenga una correspondencia con el
lenguaje cotidiano con que la participante construye su vivencia de duelo, sino también
con el lenguaje cientifico con el cual se construye las vivencias de duelo.

La cuarta etapa, en consonancia con Zhang y Wildemuth (2009) constituye
evaluar el sistema de codificacion mediante una evaluacion del acuerdo entre el
investigador y el profesor asesor en una muestra del texto, en donde se hace una
revision en aquellos aspectos donde existan discrepancias entre los investigadores al

momento de codificar. En la presente investigacion, se recibieron recomendaciones
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acerca de la codificacion de una de las entrevistas que seran empleadas en el resto de
las entrevistas.

La quinta etapa de acuerdo con Zhang y Wildemuth (2009) constituye la
codificacion de todas las entrevistas que fueron consideradas validas. De igual modo,
como la codificacion se lleva a cabo en la medida de que nueva informacion es
recolectada, cabe la posibilidad de que nuevos temas y conceptos emerjan y necesiten
anadirse.

La etapa seis consiste en un segundo chequeo de la consistencia de la
codificacion, pero en este caso en todo el texto. La etapa siete consiste en sacar
conclusiones de la informacion codificada, dandole sentidos a los temas o categorias
identificadas y sus propiedades. Se realizaran inferencias y se presentara una
reconstruccién de los significados derivados de la informacién. Las actividades pueden
involucrar la exploracion de dimensiones y categorias, identificando relaciones entre las
categorias, descubriendo patrones y evaluando las categorias en contra toda la
informacion. (Zhang y Wildemuth 2009).

La ultima etapa de acuerdo con Zhang y Wildemuth (2009) es la de reportar la
metodologia y los resultados. En caso del analisis de contenido cualitativo se necesita
reportar las decisiones y practicas relacionadas con el proceso de codificaciones, asi
como los métodos que se utilizaron para la confianza del estudio.

A su vez, en el analisis de contenido cualitativo, se debe presentar la
informacién en un balance entre descripcion e interpretacién. La descripcidén les da a
los lectores el contexto y sustento necesario para la investigacién. Por otro lado, la
interpretacién representa la interpretacion personal y teédrica del fendmeno de estudio,

en este caso de las vivencias de duelo. (Zhang y Wildemuth 2009).
Criterios de calidad en la investigacion

A continuacién se describiran algunos criterios de rigurosidad metodolégica de
los cuales se parti6. Montero (2006) menciona dos criterios generales la adecuacion y
la propiedad: “para garantizar la calidad y seguridad de los datos obtenidos dentro

estandares de la ciencia” (p.56).
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La adecuacion segin Montero (2006) es comprendida como la calidad y la
cantidad de la informacién recabada, siendo la dimension mas importante la calidad de
la misma. La autora distingue dos sub-criterios: la saturacién y la variacion,
entendiendo la segunda como “la capacidad del método empleado para incluir una
diversidad de aspectos” (p.52); y la saturacion es definida por McLeod (2011) como el
momento en que el material a analizar no genera nuevas categorias.

La adecuacién en la investigacion fue lograda, desde un paradigma
construccionista, por la naturaleza de la estrategia y técnicas de investigacion. De este
modo, el hacer entrevistas narrativas, con una minima intervencion del investigador y
un relato de vida, que no solo abarcara la experiencia de duelo sino otras tematicas
significativas para la vida de la participante; garantiz6 que la informante pudiera proveer
distintos contenidos que permitieran realizar una comprension del duelo que integrara
tematicas de género y pobreza.

. La saturacion, en la presente investigacion, no constituy6 un criterio dificil de
lograr debido a que solo fue entrevistada una sola persona. Se tuvieron en total cinco
encuentros, de los cuales: el primero fue una reunidn inicial para ser invitada a formar
parte de la investigacion, los tres siguientes fueron entrevistas grabadas; y el ultimo,
una reunién para la devolucion de los resultados. En las entrevistas de forma abierta,
los contenidos se repitieron en las tres entrevistas, la utilidad de realizar tres entrevistas
yace en la diversidad de fragmentos que pudieron ser codificados bajo una misma
categoria, no en la novedad de las mismas.

Por otro lado, Montero (2006) sefiala que el criterio de propiedad “se refiere a la
relacidon que existe entre la informacién obtenida y su correspondencia con las
necesidades y exigencias de la investigacion’. Especificamente en relacion a las
historias de vida, Moreno et. al (2009), recalca la importancia de presentar los datos los
similares a como fueron recogidos en la entrevista, no recomienda presentar los
resultados de forma fragmentada.

Esta recomendacion se seguira parcialmente. Se mostraran los resultados, con
frases representativas recogidas en las entrevistas grabadas, y posteriormente se hara
una discusion, tal y como lo recomienda MclLeod (2011) como criterio de calidad en la

investigacion. No obstante, no se presentard los resultados con las entrevistas tal y
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como ocurrieron; ya que el objetivo especifico de fa investigacién es realizar una
comprension del duelo, no de la vida de la participante; en la presente investigacion, los
elementos histéricos de su narracion sirven para complementar su experiencia y no al
revés. Es por ello, siguiendo lo recomendado por MclLeod (2011) acerca de la
importancia de presentar los resultados de una forma clara, se ordenaran distintos
fragmentos de la entrevista de una forma que pueda transmitir como la participante
experimenta de forma particular su vivencia de pérdida.

A su vez, el valor de la investigacion fue contrastada a través de dos tipos de
validez expuestos por Montero (2006): La validez ecoldgica y la validez psicopolitica.

La validez ecologica, Montero (2006) expresa que una investigacion es
pertinente en la medida que tenga un significado para las personas involucradas, tanto
participantes como investigadores. Es por ello para garantizar la validez ecolégica
como criterio de valor de la investigacion, se hizo lo recomendado por Montero (2006)
en donde, al momento de entrevistar, ademas de cubrir los objetivos especificos de la
investigacion, se tuvo una minima participaciéon y solo se intervino base al discurso de
los participantes, de modo que se viera reflejado en las entrevistas el lenguaje cotidiano
de los participantes.

Por ofra parte, la validez psicopolitica, hace referencia de acuerdo a Montero
(2006) a “un estado de ‘conciencia de rol' que juega el poder en el bienestar, la
opresion y la justicia en los dominios personal, relacional y colectivo” (p.55). Para
lograrlo es necesario cumplir a la vez con dos subcriterios: la validez epistémica y la
validez de transformacion.

La validez epistémica se garantiz6 a través de la deteccidén constante de los ejes
de poder y politicos que conilevan la investigacién; los cuales fueron incluidos en los
apartados de consideraciones éticas, contexto personal y de limitaciones
metodolégicas.

La validez de transformacion se logré a través de dos maneras: la invitacién a la
participante a participar en un grupo psicoterapéutico con madres que estaban
sufriendo también la pérdida de un hijo y la visibilizacién en la comunidad de las

experiencias de duelo. McLeod (2011) describe que algunos autores, similar a Montero
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(2006), consideran que un estudio es valido en la medida que alcanza cambios
politicos y sociales.

Si bien los resultados del presente estudio se basan solamente en las
entrevistas y no los contenidos del grupo psicoterapéutico posterior, por la misma
naturaleza del tipo de investigacion. Es relevante mencionar que a partir de los
contenidos de las entrevistas, se decidié hacer un grupo psicoterapéutico culturalmente
sensible, en donde cont6 con la presencia de una de las hermanas que respondia a las
inquietudes religiosas acerca de la muerte.

Esto tuvo un impacto relevante porque permiti6 que, desde una autoridad
religiosa, se problematizara sus sentimientos de culpabilidad cuando lloraban la muerte
de su hijo. Ademas, también se pudo concluir con las participantes que las creencias
religiosas podian constituir una manera de continuar una relacion simbdlica con sus
hijos fallecidos.

Por otra parte, el grupo psicoterapéutico también permitio visibilizar esta
problematica en la comunidad. No solo por el mismo encuadre que un grupo de madres
asistia al centro semanalmente, sino también porque, en una entrevista hecha por un
periddico de circulacion nacional, tuvimos la oportunidad de que saliera mencionado
que estabamos haciendo un trabajo con las experiencias de duelo de las madres de la
comunidad.

La consistencia se logré a través del anadlisis de contenido, en donde esta
técnica de interpretacion de la informacion permitié organizar la experiencia de duelo
de una forma coherente y abordable para un tercer lector, siguiendo lo recomendado
por McLeod (2011).

La aplicabilidad de la investigacion se garantizé por el proceso de triangulacion.
El proceso de triangulacion hermenéutica de acuerdo con Cisterna-Cabrera (2005) se
refiere a: “la accién de reunién y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al
objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p.68).

De igual modo Cisterna-Cabrera (2005) advierte que la triangutacion se lleva a

cabo una vez finalizada la recogida de informacién y para por los siguientes pasos:
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Seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo;
tiangular la informacion por cada estamento; triangular la
informacién entre todos los estamentos investigados; triangular la
informacién con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos
y; triangular la informacién con el marco teérico. (p.68)

En la presente investigacion se hicieron los siguientes pasos propuestos por
Cisterna-Cabrera (2005). La seleccion de la informacion, la cual estuvo basada en la
pertinencia con el tema de investigacion, es decir en qué medida la informacién
recabada tiene alguna relacion con el proceso de duelo y a su vez también se
considerd aquellos temas emergentes identificados como pertinentes para los
participantes ya sea por su concurrencia o porque permitian cumplir con el objetivo
especifico, por presentar tematicas de género y pobreza relevantes para la
investigacion. (Cisterna- Cabrera, 2005).

La friangulacion entre las diversas fuentes de informaciéon, no fue realizada
debido a que la metodologia de los relatos de vida no permite el uso de una
informacion que no sea el mismo relato (Cisterna-Cabrera, 2005; Moreno, 2009).

La triangulaciéon con el marco teérico consistié en una revision de lo expuesto en
el contexto conceptual, articulos de investigacibn y teorias que no se habian
considerado antes que sean pertinentes para una comprension mas profunda de la
informacién recabada con los participantes (Cisterna-Cabrera, 2005).

Por dltimo, en cuanto a aspectos éticos de la devolucidn de los resultados, estos

fueron descritos de forma detallada en el apartado de consideraciones éticas.
Rol del investigador y limitaciones metodoldgicas

El presente apartado pretende presentar algunas limitaciones de la investigaciéon
en cuanto al método seleccionado y como, en alguna medida, se logré complejizar la
vision de estas limitaciones para considerarlas en parte ventajas para la presente
investigacion.

Moreno (2013) considera que las historias de vida no comienzan al momento en

que el participante y el investigador —o como el autor los denomina: historiador y
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cohistoriador- se sientan a grabar las entrevistas. Este autor le da una relevancic
fundamental a lo que denomina como prehistoria; es decir, la relacién existente entre
los dos personajes involucrados en la historia de vida. De manera que, para el autor,
para “conocer realmente desde dentro (p.40)" el mundo de vida el historiador, es
preciso que el cohistoriador tenga una relacion previa de confianza con la persona
entrevistada y que al mismo tiempo pueda convivir dentro del mundo de vida del
participante.

De manera que, desde este punto de vista, el ser un profesional de clase media,
que nunca en su vida ha vivido en una zona popular de Caracas y que ademas no
conocia previamente a la participante, constituiria una limitacion importante para
seleccionar este tipo de metodologia. Sin embargo, Zubillaga (2003) ha realizado
historias de vida exitosas con jovenes varones involucrados en violencia armada que
se diferenciaban, con ella, en cuanto a clase social, edad y género.

Esta autora resalta la importancia que tuvo tener a un mediador que contactara
con los participantes, en su caso fue un joven de género masculino que tenia una
relacién de confianza con los delincuentes. En esta investigacién, conté con la ayuda
de una de las hermanas de la congregacion religiosa que llevaba el centro, quien a su
vez conocia previamente a la participante y compartian semanalmente en grupo de
oracion.

Sin embargo, Zubillaga (2003) sefiala que la interaccion con estos jovenes
estuvo marcada en parte por su condicién de mujer, profesional y con una diferencia de
edad. En esta investigacién también existieron fragmentos de la entrevista en donde
pareciera que mi condicion de hombre, con una diferencia de 30 afios
aproximadamente, psic6logo y clase media permearon los contenidos de la entrevista.

En cuanto a mi condicion de hombre, hubo una frase particular que evidencié
como sus propias representaciones acerca de la masculinidad también podian ser

atribuidas a mi:

“Todos varones, 2 de mis hijos todos varones, y el de esta nifia varén y el de mi
hija mayor varon 4 nifios varones, yo digo tremenda cruz que Dios me ha mandado

Jjajaja, Dicen que para uno, bueno yo tenia un tio decia, mmm., mi mama, como éramos
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nosotras todas mujeres nada mas habia un solo varon decia, que mi tio tenia todos
varones, decia: “Maria, -mi mama se llamaba Maria- feliz tu que tus hijas son mujeres
porque los varones dicen son terribles” y me dice: “;por qué, por qué primo?”, le dice:
“porque las mujeres de una barriga no pasan, pero en cambio [0S varones inventan

mas cosas” es verdad siempre inventan jajaja, no sé si usted. Jajaja’.

Entonces, de esta manera, también yo podria ser un hombre que
constantemente esta cuestionando la autoridad de las madres sobre la disciplina.

Por otra parte, la diferencia de edad también se vio reflejada en ailguno de sus
comentarios. Especificamente, en ocasiones pareciera que se haya dado una

percepcion similar a la de hijo:

Y yo le digo que son... o sea tener hijos varones es mas fuerte, mas fuertes porque a lo
mejor se creen de mas libertad, porque son hombres, yo lo digo por mi tio que decia
asi... que los varones no sé... ;usted como varén qué dice?, jejeje, ¢sus padres son

muy estrictos?

También, el hecho de ser psicologo pareciera que motivé a la participante a
preguntarme en varias ocasiones si consideraba normal que ella tuviera suefios sobre
su hijo o que tuviera dudas sobre su muerte. A su vez, en varias ocasiones, me llamaba
“Doctor”. De manera que el hecho de que fuera psicélogo la hizo cuestionarse sobre su
propia salud mental.

El hecho de pertenecer a la clase media y no ser de la comunidad pudo haber
influido en que salieran ciertos contenidos. Especificamente en sus criticas hacia vivir

en una zona popular, como una manera de autocriticar su propia condicién social:

“Si...después trabajamos en una conserjeria que era por Palo Verde...que era
una consetjeria. Y después compramos ese rancho ahi...que era un rancho, por cierto,
y ya ahora hicimos una casita de bloques y ahi vivimos.

Si, ya cuando vine aqui él era un muchacho...un nifio muy sano, muy tranquilo.

Pero a raiz de eso, el barrio...yo digo, me arrepiento...hay veces...de haber venido




62

para aca, a este barrio. Me hubiera quedado por ahi, toda la vida, en una conserjeria

[se rie nerviosamente]...porque él cambid.”

Este tipo de limitaciones son importantes de visibilizar ya que lo encontrado
constituye una construccion conjunta entre la participante y el investigador. No
obstante, cabe destacar que al mismo tiempo estas frases reflejan también como mis
caracteristicas pudieron facilitar contactar con ciertos contenidos; creo que tener un rol
asociado con la atencién en salud mental permitié que se sintiera segura de expresar
libremente su sufrimiento y los aspectos que mas le angustiaban, como la duda si su
hijo estaba muerto. Esto, también se vio reflejado en una de las mujeres del grupo
terapéutico, que habia perdido a su hijo hace 28 afos, que por primera vez habia
compartido que ella después de tanto tiempo de su muerte, todavia tenia la esperanza
de encontrarse otra vez con su hijo.

Otras limitaciones a nivel metodolégico, fue, que el usar la técnica de entrevista
narrativa, hizo que como investigador me abstuviera hacer intervenciones
psicoterapéuticas en el momento para lidiar con su dolor. Sin embargo, en
concordancia con Birch y Miller (2000) se le garantizé que recibiera una atenciéon
adecuada con el grupo psicoterapéutico que se conformo.

Otra limitacion, fue lo expuesto anteriormente acerca de la recomendacion de
Moreno (2009) de presentar las entrevistas de los relatos de vida en su presentacion
original como una forma de preservar el discurso del historiador. Se decidio, de
acuerdo a lo recomendado por McLeod (2011), que este tipo de presentacion iba a
dificultad la presentacién de los resultados por dos razones: primero, por ser un trabajo
de grado y no un libro, desde el punto de vista académico iba a dificultar la claridad del
analisis y segundo, al ser el objetivo principal comprender las experiencias de duelo,
enriquecidos por su historia, lo pertinente era organizar distintas partes de la narracién
en patrones que reflejaran su experiencia de pérdida.

Por ultimo, debido a que el sufrimiento por la muerte de su hijo ocupé la mayor
parte de las entrevistas, no se pudo obtener una mayor diversidad de contenidos sobre
otros aspectos de su vida que pudieran complementar su experiencia de duelo. La

diversidad de resultados, de acuerdo con Montero (2006), constituye un criterio de




validez dentro de la investigacion cualitativa. No obstante, estos contenidos también
constituyen un resultado significativo dentro de la investigacién que sera profundizado

en los apartados de andlisis de resultados y discusién.
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Analisis de Resultados

El seudénimo seleccionado para la historiadora es “Flor Campos”; por solicitud
de la participante y consideraciones éticas se cambiaron todos los nombres de los
personajes, asi como de lugares que podrian asociarla de alguna manera con ella.

A continuacion, antes de adentrarse en el andlisis de contenido de las
entrevistas, se describira de manera cronologica el relato de vida contando por Flor. Si
bien la historia nunca fue contada de forma cronoldgica, sino eventos eran relatados de
forma arbitraria por la historiadora, es relevante hacer una presentacién preliminar de
este modo con el objetivo de que el lector pueda comprender, en el contexto de la

historia de Flor, las citas y la categorizacion de las entrevistas.

Resumen del relato de vida

Flor Campos, nace en una zona rural de Ecuador, sus padres eran agricultores
de origen humilde. Flor se enorgullece de que sus padres hayan permanecido casados
toda su vida y narra sus afos en Ecuador como “muy bonitos”. Sin embargo, sus
hermanos mayores todos sufrian de hemofilia — una enfermedad hereditaria en la
familia- y solian morir de esta enfermedad.

Uno de los eventos mas impactantes de su infancia fue la muerte de uno de sus
hermanos mayores a raiz de una complicaciéon a partir de su la condicién de hemofilia.
Cuenta que fue muy doloroso para ella y su madre; dice que su madre todavia llora por
él después de muchos afos de su muerte, y que le recuerda a su hijo que fue
asesinado.

Flor, a los 17 afios tuvo que emigrar de Ecuador a Venezuela porque habia una
sequia importante, lo que hacia que se redujeran los ingresos familiares. En Caracas
comenzé a trabajar limpiando y atendiendo casas de familias de clase media alta en el
este de la ciudad. Paralelamente comenzé a estudiar peluqueria lo cual abandoné

cuando conoce a su esposo, también de origen ecuatoriano, y tiene a su primera hija.
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Abandona su formacién profesional y trabajos porque su hija constantemente se
escapa del colegio por lo que decidi6 que debia estar mas tiempo en la casa.
Posteriormente, tuvo ofro hijo, Gabriel Santiago —el que fue asesinado- y afios
posteriores tiene a otros dos hijos mas, un varén y una mujer.

Por varios afios trabajaron ella y su esposo como conserjes en un edificio del
este de Caracas. Sin embargo, deciden mudarse a una zona popular del oeste de la
cuidad para construir su propia casa. De acuerdo con Flor, el cambio de vivir en un
edificio e interactuar con personas de clase media a un barrio, no fue facil. Sus hijos
varones eran constantemente molestados por otros jévenes de la comunidad, o que
llevaba a sus hijos a defenderse a través de la violencia como una forma de ganarse el

respeto con sus pares. ,

Gabriel Santiago fallece un dia de Carnaval, tenia unos veintitantos afios. Al
parecer, ese dia, le echa una botellita de agua en la cabeza —como parte de la
costumbre de los carnavales de jugar con agua- a un muchacho de la comunidad. Este
muchacho, en venganza, viene y le tira un balde de agua completo encima lo que lo
hace molestar y comienzan a tener una discusion. En la pelea, el muchacho llama a un
amigo que habia recién salido de la carcel por homicidio, para que lo ayudara a
defenderse; previamente ya habian tenido problemas porque Gabriel se negé a
prestarie una escopeta que tenian en la casa.

La pelea comenzo a escalar en intensidad, uno de fos muchachos le dijo algo en
el oido que molestd a Gabriel, y el muchacho que habia estado en la céarcel le dispara
a su hermano; en respuesta, busca la escopeta en su casa para enfrentarse con el
delincuente; donde cae en el piso con varios disparos. En la pelea, el yerno de Flor
también recibe varios disparos y son llevados al hospital con ayuda de unos vecinos.

En el hospital, Gabriel tiene que ser intervenido porque una bala le habia
atravesado el colon. Tras varios dias de hospitalizacion, Gabriel muere de, segin lo
relatado por la participante, “taquicardia emocional” en una madrugada que Flor y su
esposo deciden descansar y no quedarse en el hospital. El otro hijo y el yerno de Flor
sobreviven.

Una de las hijas de Flor y su esposo tuvieron que manejar la retirada del cuerpo

con la policia. Fue enterrado y el padre de Gabriel lo visita todas las semanas en su
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tumba. Flor, dos afos después, todavia duda de la muerte de su hijo. Suefia con él,
siente su presencia cuando esta sola y suele confundirse con jovenes que le recuerdan
a élenla calle.

Todos estos sentimientos y vivencias suele guardarselas porque su familia y
allegados intentan que termine de aceptar la muerte de su hijo. Dice sentirse contenta
de ver a sus hijos en los suefios pero a la misma vez le genera angustia por no poder
aclarar su duda.

El siguiente analisis de contenido es un intento de organizar un relato que se
centré principalmente en la vivencia de la muerte de su hijo, que su propia biografia.
Con el objetivo de hacer una comprension de experiencia de duelo que integrara,

aspectos de su propia historia como mujer de origen popular.

Analisis de contenido

La codificaciéon de las entrevistas se dividen en cuatro metacategorias: Pre-
historia, Muerte de su Hijo, Experiencia de duelo y Representaciones. La primera, hace
referencia a todos los contenidos acerca de su historia personal que cronolégicamente
se ubican antes de la muerte de su hijo. La segunda, a todas las narraciones referentes
al evento traumatico el dia que su hijo recibe varios disparos hasta que fallece. La
tercera, a todos los contenidos que hacen referencia a como ella vive la pérdida de su
hijo y cédmo es su percepcién de que las personas a su alrededor y la religion
reaccionan ante ésta. Por ultimo, la cuarta meta-categoria agrupa a todos aquellos
contenidos que hacen referencia a construcciones sobre su visién de vida en relacion
a: ideales sobre la masculinidad, caractei'isticas que le atribuye a su hijo fallecido,
como considera que se debe criar a los nifios, como percibe a su comunidad e ideales
sobre la igualdad de género.

A continuacion se desarrollara en detalle las meta-categorias mencionadas con
sus categorias y subcategorias correspondientes, en donde se mostrara las frases mas

representativas que reflejan la codificacion seleccionada.

1. Pre-historia:
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La meta-categoria Pre-historia, contiene tres subcategorias: (1.1) Origen

campesino, (1.2) Hemofilia y muertes de hermanos y (1.3) Emigracion de Ecuador.

1.1 Origen Campesino: esta subcategoria todas aquellas frases que hacen
referencia a los anos en que vivié en Ecuador y que estan relacionados con su crianza
y su rol dentro de la hacienda de sus padres.

A continuacién se muestran dos frases: una representativa de su descripcion

idealizada de su infancia en Ecuador y otra sobre su trabajo en el campo.

1.1.1 Descripcidn idealizada:

“Fue muy bonito porque mis padres siempre estuvieron juntos, hasta lo dltimo:
mi padre se muri6 de... 89 afios (G: mim) mi madre tiene 94...95 arios cumple ahorita
en marzo, vive todavia [G: Vive todavia] mjm, es una mujer fuerte, campesina...muy

buena’.
1.1.2 Trabajo en el campo:

“Bueno, ayudaba a mis padres en el campo. Alli también hay ganado entonces
yo los ayudaba en eso, me gustaba andar con eso [se rie] de ayudarios. Todo lo que
habia que hacer en el campo, siempre habia... Como todas casi nosotros éramos

mujeres, todas teniamos que ayudar a nuestros padres alli en el campo, pues”.

1.2 Hemofilia y muertes de hermanos: esta subcategoria recoge todas
aquelias frases que hacen referencia a: la historia de muerte de los hermanos varones
de Flor por hemofilia, incluyendo el recuerdo de la muerte de su hermano mayor; y la

percepcion de sus hijos y nietos como sanos por no padecer esa enfermedad.

1.2.1 Hermanos con Hemofilia y la muerte de su hermano mayor:
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“F: No, porque ya los otros habian muerto pequefos. Desde que yo tengo usc
de razon ya habian muerto, solo conoci a mi hermano que era mayor que yo, que murid
de 15 afos [G: mim] mjm, que él era para todo...a raiz de su enfermedad... pero
cuando se sentia bien ayudaba. Pero después, a los quince afos, murié él...de una
caida... y bueno, se le durmid la mitad del cuerpo [Silencio].

G: ¢Y como fue eso para usted?

F: Ay, fuerte...bueno, yo todavia no me acuerdo muy bien porque yo tenia como

7-6 afos pero yo sé que él se murio... [G: mjm] [Silencio] [Llora].”
1.2.2 Hijos y nietos sanos:

“En cambio los mios, yo tuve dos varones y no... hasta ahora no sé mis nietos.

Tengo tres nietos varones y son sanos”.

1.3 Emigracion de Ecuador: ia tercera subcategoria agrupa aquelias frases
que describen el abandono de su tierra natal para ir a Venezuela, con ia intencién de
ayudar a su familia en un momento de crisis econémica, trabajando en Caracas como
empleada doméstica. Se mostraran dos fragmentos, uno representativo de Ia narracion

de suida a Ecuador y otro de su experiencia como empleada doméstica.

1.3.1 Emigracion:

“G: ¢Usted se mudé de Ecuador cuando tenia 17 afios?

F. Si, yovine... a los 17 afos.

T: ¢Cual fue la razén que la hizo venir?

F: Bueno, yo vine casi practicamente a acompahar a mi hermana, porque hubo
un tiempo de una sequia en Ecuador... entonces se necesitaba mucho de ayuda a
nuestros padres y como yo era la hermana mayor me djjo: “acompafame ta”, porque

decian que habia mucho trabajo aqui... y entonces nos gusto”.

1.3.2 Experiencia como empleada doméstica:
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“Entonces empezamos a trabajar... -yo también en casa de familia- trabajamos
juntas en una casa en Prados del Este, con una familia bien, y después ya... este
cambiamos de ftrabajo, no nos fue muy bien, al principio bien, pero después no muy
bien con la sefiora y los jefes y luego cambiamos de trabajo y cada quien trabajo
independiente y empecé a trabajar en otro apartamento, con una familia ltaliana, muy
buena y empecé a estudiar porque me decian que era joven, no estés trabajando en
casa de familia, me dice: ;qué te gusta aprender?, Y ella me recomendé a estudiar
peluqueria, empecé a estudiar peluqueria, que era lo que me gustaba después ella me
mando una amiga frabajaba y me daba los sabados libres porque ella no podia.
Después, la sefiora me empezd a exigir mas horas de las que habiamos quedado, y yo
tenia que llegar temprano al curso de peluqueria que habia empezado. Entonces me
retiré, le dije: “busca a otra persona”, y empecé a trabajar por dia, todos los dias iba a
una casa de familia y... y empecé a vivir independiente, vivir sola en una habitacion,
alquilé sola una habitacion, después conoci... después, a los 2 afios conoci a mi
esposo, en el mismo sitio, en Baruta.

G: ;Y como fue tu experiencia trabajar en casa de familia?

F: No, hay gente buena hay de todo, gente buena que lo apoya a uno ¢si?

jajaja, no, yo no tengo queja de muchas personas.”
2. Muerte de su hijo:

Esta meta-categoria, que contiene todas aquellas frases que narran el dia que
su hijo recibe varios disparos y los eventos inmediatamente posteriores hasta su
fallecimiento, se dividio a su vez en dos categorias: (2.1) Enfrentamiento y (2.2)
Hospitalizacion.

La categoria Enfrentamiento, agrupa todas las narraciones acerca del dia
enfrentamiento de Gabriel, su hermano menor y el yerno de Flor con los delincuentes
que le dispararon. Esta categoria, a su vez, se dividi6 en tres subcategorias: (2.1.1)
Enfrentamiento por honor masculino, (2.1.2) Arrepentimiento por no poder evitarlo,

(2.1.3) No poder recordar cuando dispararon a su hijo.
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2.1. Enfrentamiento

2.1.1 Enfrentamiento por honor masculino: esta subcategoria recoge la
narracion de Flor acerca de como los codigos de respeto entre hombres fueron
violados ese dia y dieron paso al enfrentamiento que terminé en un intercambio de

disparos.

“Y ese dia le echa la botellita temprano, como a las... él llegdé como a las 12 con
la esposa. Le echo una botellita de agua el dia de Carnaval, al muchacho. Y yo le dije:
‘no... - A el le decian catire- “Catire, quédate quieto” le djjo el muchacho [se rie]... y él
por echarle broma,; pero era entre él y él. Y entonces, cuando él salié a despedirme; -
que yo estaba en su casa- vino el otro, le tenia un tobo de agua fria, y se lo echd. Y é/
se puso molesto: “No, no me hubieras echado agua que yo tengo gripe... y mas agua
fria. 'Y yo te eché fue un poquito”, le dice —porque le echo fue un poquito que le
quedaba de la botella de agua de mineral-.

Y vino el otro, y se puso a discutir "y que” a meterse por el otro- y él fue, él que
lo dispar6 a él. Como ya yo le dije: como él tenia el pique porque no le queria
emprestar la pistola. Entonces él vino —yo no sé quién le dio esa pistola a ese hombre-
y le dispard... se enfrentaron, pues. Empezaron a discutir y no sé qué... y cuando él
fue a la casa a buscar ese... habia una escopeta y... le dijjo...le dicen algo en el oido; y

él se puso molesto, molesto, molesto...”

2.1.2 Arrepentimiento por no poder evitarlo: la subcategoria contiene todas
aquellas frases que hacen referencia a los sentimientos de culpa que le generaron no
poder haber podido evitar el enfrentamiento de sus hijos y yerno con los delincuentes el

dia que su hijo recibié varios disparos.

“Cuando me...: “iMami! [Sube la voz] dispara... van a matar a mi hermano”, El

se va con... me pega un sacudon... [Silencio] y se va a enfrentar con ese... y el tipo lo
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rocié [llora]. Ya cuando voy a agarrarlo ya {llora] ya lo habian disparado [Llora] pero é/
estaba vivo, mi hijo [llora] [silencio]

Yo le digo. me duele, porque no lo pude evitar. Y cerca ahi, donde ellos
estaban... me duele tanto eso. [Llora] [G: Le duele mucho]. Qué le digo, hubiera

querido tener una cuerda para detenerlo [llora] que no se hubiera enfrentado a él.”

2.1.3 No poder recordar cuando le dispararon a su hijo: agrupa todas las
frases que hacen referencia a manifestar no tener un recuerdo de haber escuchado las

balas que hirieron a su hijo.

“No le digo, que cuando le dice, ya el tipo le habia disparado a mi hijo, al otro; y
yo no me habia dado cuenta. Mire, yo no sé€, hay cosas que uno madre, escucha; pero
otras, no. Mire, en ese momento yo no escuchaba ninguna bala; y estaba cerquita:
como de aqui a alla afuera, con él; deteniendo y el otro estaba mas aca... y yo no
escuchaba ni balas. Mire: Dios hace tantas cosas para que las madres no suframos
tanto... debe ser, ;no? [Llora]. Yo no escuche ni siquiera los tiros que habia disparado

el otro.”
2.2. Hospitalizacién

La categoria Hospitalizacién, contiene todas aquellas subcategorias que hacen
referencia al momento en que Gabriel, su hermano y el Yerno de Flor reciben atencién
medica, después que recibieran varios disparos, hasta que Gabriel fallece. Esta
categoria se divide en: (2.2.1) Sentimientos de desesperacién e incertidumbre al
llevarlo al hospital, (2.2.2) Visitas de amistades durante la hospitalizacién e (2.2.3)
Informacion confusa por parte de los médicos al momento de informar la condicion de

su hijo.

2.2.1 Sentimientos de desesperacion e incertidumbre al llevario al hospital:

la subcategoria, contiene todas las frases que hacen referencia a la vivencia de Flor de
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trasladar a su hijo desde el lugar donde recibié Gabriel los disparos hasta la llegada al

hospital.

“No, si, nosotros veniamos de ahi mismo frente a la casa... a la casa donde él
vivia, lo llevamos para el hospital... al clinico. Y en el clinico yo lo llevé que él hablaba y
todo. .el hablaba.

Entonces él... yo no me di cuenta donde iba; yo sé que en la pierna.... le dieron
un tiro aqui en esta pierna y por aca, no sé en qué parte, decian que era el colon pero
yo no vi. Tu sabes que en ese hospital no lo dejan a entrar a uno; entonces, como él
era gordito...fuerte... me llevd un vecino, pero yo iba sola, nada mas con él; mi esposo
se quedo -porque yo no sabia que estaba herido el otro hermano-, y él se encargo del
otro; cuando el muchacho grande... que salio sin teléfono, sin nada y la desesperacion
[G:mjm] Cuando ya llegamos al clinico, dice el serfior que me llevo: “;por aqui es la
entrada, —me dice- sefiora Flor?” Entonces, le dijo a él: “No mami.... No dice: “no,
Cupira —él se llama Cupira- “No, Cupira, es en la olra entrada” o sea él hablaba; solo lo
que me pedia era agua: “Mami, tengo sed, quiero es agua” pero iba licido, después
cuando él... no habia ni camilla, ni un carro, ahi en esa... en ese clinico; este... él lo
agarra por aqui, y yo de la pierna —que le dolia era la pierna- como él era fuerte, no
podia con él, enfonces mi hijo se cayd con él y de ahi vino... ayudaron a entrar unos
vigilantes , que estaban ahi, lo ayudaron entrar para emergencia, y de ahi él no me
hablé mas.

Después este...él..., cuando me llaman, era para recoger la ropa. Me llaman y
me dicen: “Senfora Flor, ;justed es la mama de Gabriel?” y yo le digo: “si” y me
entregan es la ropa y los zapatos; y me dicen... dice: 'mejor bote ese pantalén
porque... y las llaves de la casa” —que él cargaba, ni cédula, ni nada cargaba él porque
salio de la casa- y... eso fue lo que me entregaron y cuando dicen: “lo vamos a operar
de emergencia”. Y yo atras de él, pero como esa gente corre muy rapido, yo subi
rapido por la escalera y ellos iban por el ascensor por donde subieron; yo los alancé
arriba en el séptimo piso donde traumatologia [G: mjm] El estaba... él iba... ya no iba

consciente, él iba cerradito los 0jos.”
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2.2.2 Visitas de amistades durante la hospitalizacidon: la subcategoria
describe el énfasis que hace Flor en que varias amistades acudieron a visitar a Gabriel

durante sus dias en el hospital como muestra de solidaridad.

“Fueron muchas amistades, porque él tenia muchas amistades. Lo iban a ver, y
él... él empezaba como a desesperarse...a desesperarse cuando uno le hablaba. Y yo

venia, y lo sobaba, y él se iba tranquilizando...tranquilizando. “

2.2.3 Informacién confusa por parte de los médicos al momento de
informar la condicion de su hijo: agrupa las frases de Flor que muestran suspicacia
de los partes médicos sobre su hijo, considerandolos confusos y en ocasiones que

tenian una intencién de protegerse los médicos para no ser acusados de mal praxis.

“Y el dia sabado...el dia domingo, nos llaman como a las 4 de la mafiana que
habia muerto a las... Mi hermano... mi yerno me llamé como a las 6, y que él habia
muerto como a las 4 y 55 de la madrugada. Que le habia dado una taquicardia...
emocional, segun ellos.

Hace dos afios que él muere, segtn. Y no sé, pues [se le quiebra la voz]. Sabe
que los médicos para salvar sus... [Se rie nerviosamente] no siempre dicen la verdad; y

mucho menos... a los padres del familiar cuando muere una persona.”

3. Experiencia de duelo

Esta meta-categoria constituye el objetivo principal de la investigaciéon y hace
referencia a todas las vivencias relacionadas con la pérdida de su hijo, que incluyen su
percepcion de cédmo reacciona la religiéon y la gente a su alrededor ante su vivencia de
duelo; se diferencia de la demas meta-categorias en cuanto a que esta es
exclusivamente referente a como ella vive la pérdida de su hijo.

La codificacién se divide en nueve categorias que a su vez cada una tiene un
numero variado de subcategorias. Las categorias codificadas son las siguientes: (3.1)
Dudas sobre la muerte de su hijo, (3.2) Tristeza, (3.3) Su hijo se comunica con ella,
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(3.4) Juicios sobre que piensa o llora mucho a su hijo, (3.5) Fantasias de que su hijc
puede sentirse molesto o culpable, (3.6) Vivir el duelo a través de la religion, (3.7)
Relacién con sus otros hijos a partir de la muerte de Gabriel, (3.8) Referencias de
mujeres que han pasado por lo mismo y (3.9) Ambivalencia al enterarse de la muert

de la persona que mato a su hijo.

3.1 Dudas sobre la muerte de su hijo: la categoria agrupa todas la:
expresiones referentes a la duda constante sobre si su hijo esta vivo o muerto. Flor,
expresa que la vivencia del duelo es paraddjica, le parece mentira pero a la vez
realidad, lo que hace que la pregunta de si su hijo estda muerto o vivo sea constante.

Cabe destacar que esta categoria es la mas caracteristica de la experiencia de
duelo de Flor, en tanto que en las demds categorias, de acuerdo con |a narracion, se

derivan de este sentimiento de duda.

‘Ay, no, eso es... [Se rie nerviosamente] no sé como explicarlo. [Silencio] Esa
es una lristeza que uno siente ese dolor, que... que dice: bueno, de aceptar todo esto,

es verdad y... uno le parece mentira pero a la vez es la realidad.”

Esta vivencia de duda nace de unos suefios recurrentes que Flor tiene sobre
Gabriel; su interpretacion es que, como en el suefio Gabriel le dice que esta vivo,
entonces existe la posibilidad de que si lo esté. Esto, la moviliza a buscar, en eventos
externos, rastros de que su hijo pueda estar vivo, principalmente en personas que se le
puedan parecer, en inconsistencias al momento de su muerte, y en experiencias que
describe como una presion en el pecho que interpreta como un llamado de él para
buscarlo.

Por ende, la categoria Dudas sobre su muerte, se dividird a en tres
subcategorias: (3.1.1) Suefios donde su hijo esta vivo, (3.1.2) Busqueda de eventos

que le confirmen que su hijo esta vivo y (3.1.3) Siente el llamado de su hijo.

3.1.1 Suefios donde su hijo esta vivo: la primera subcategoria, agrupa todas

aquellas frases que contienen suefios recurrentes donde su hijo le habla y le dice que
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esta vivo. Tener estos suefios le genera ambivalencia, por un parte, se siente
emocionada por volver a ver a su hijo y por otra, se siente angustiada porque los

suefos pueden constituir una evidencia de que su hijo esta vivo.

“Si, me hace dudar eso porque tengo, mire. la semana... esta semana,
inclusive...creo que fue el sabado que estaba sofiando que él esta vivo y que lo veia...
que él esta vivo, pero lo veia mas delgado [G: mjm] y yo le digo: “Bueno, ¢y por qué?”
Ahorita no recuerdo, me acordaba del suefio bien clarito, pero ahorita no recuerdo el
suefio que me decia...me decia unas palabras y... pero... que él esta vivo... eso
siempre que mas recuerdo, que él esta vivo... pero, ¢Por qué? ... Y yo digo. “;Sera
que él esta vivo?” y yo no sé [se rie nerviosamente]...pero... pero si lo llevamos a
sepultar... bueno, no sé... por eso es que yo digo: ;Sera que hay dos personas iguales

en el momento, en la misma situacion? Que haya habido, para que él esté vivo *

3.1.2 Busqueda de eventos que le confirmen que su hijo esta vivo: agrupa a
todas aquellas frases que muestran los esfuerzos de Flor de buscar a su hijo en el
mundo externo. Segun lo relatado, esto ocurre de tres formas, en la busqueda de
(3.1.2.1) explicaciones de como su hijo murid, para confirmar que de hecho fue de esa
manera su fallecimiento; (3.1.2.2) encontrar inconsistencias en las condiciones que
murié su hijo, como el hecho que estaba hinchado al momento de enterrarlo o que las
huellas no coincidian con las de la cédula; y (3.1.2.3) pensar que personas que se
parecen a su hijo podria ser él, la cual es la que manifiesta con mayor frecuencia.

A continuacion se mostraran frases que ejemplifiquen cada uno de los tres

escenarios.
3.1.2.1 Bisqueda de explicaciones de como su hijo murié:
“Y fui hasta el clinico a ver... y una vez yo le digo: “mire, aqui no estd un

muchacho joven, a donde... que lo tenian en emergencia” [G: mjm] y... dicen: “no”; y yo
le digo... y me dicen: “;Cémo es?” y yo le digo: “Bueno, él es un muchacho, tal y tal’.
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El era pelirrojo... blanco, pelirrojo, gordito. Y me dicen: “si, ahi estd un muchacho”, me
dicen.

[bamos a pasar con mi hija, la mas menor. Entonces, yo le digo: “;sera éI?” y...
y cuando ibamos a pasar, llegd una muchacha, y la... y la que deja pasar ahi la gente:
“Mira, que van a pasar estas personas alla porque quieren ver si es su... su hijo...esta
aqui’.,

Me dice: “No... ;y como es tu esposo?™ “él no es mi esposo” —~ “,y como es tu
esposo?”— “Bueno, él es morenito...no sé qué... y no se que”.

Y como le decia a la sefiora que no... entonces... tu sabes que eso es
delicado... [G:mjm] cuando estan en emergencia es delicado dejar pasar a toda
persona, porque hay veces que van hacerle dafio y eso, entonces, no sé... no nos
dejaron pasar . Y nosotros preguntamos, y fuimos para ver la historia de él, de que
habia muerto. Pero no la dejaron ver, no dejaron ver la historia porque es prohibido,

pues.”

3.1.2.2 Encontrar inconsistencias en las condiciones que murié su hijo:

Huellas:

“Inclusive cuando mis hijas fueron a verlas y vieron las huellas bueno ese
papeleo, y no estaban las huellas de él, no sé cémo arreglaron, que estaba un
muchacho que se estaba encargando de eso... no sé cémo arreglaria, que no, las
huellas no le coincidian, o sea eso también me llamé la atencién mucho, porque no

conseguian las huellas”.

Estar hinchado al momento de sepultarlo:

“Y no sé... qué pas6 conmigo, por eso yo tengo esa duda, pero, no sé. Estaba
hinchado mi hijo, no sé si era... en el momento que los fuimos a sepultar. Yo le
pregunto a la gente que... que fue a verlo y le digo si esta... si era él; y me dicen: “No,
si es él; pero estaba hinchado del mismo... de lo mismo que tenia él, se hinchéd”.

[Silencio]”.
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3.1.2.3 Busqueda de personas que se parecen a su hijo:

“Bueno, mire, yo he llegado hasta agarrar unos binoculares que estan por la
casa y ver a jovenes que estan por ahi, no le dije que tenia duda pues, y agarrar los
binoculares y vi unos muchachos, a uno que se parecia mucho a él y después vi que
no era él... entonces tengo ahi los binoculares... e incluso los tengo en la casa... pero

no lo veo ahorita”.

3.1.3 Siente el llamado de su hijo: la ultima subcategoria de Dudas sobre su
muerte, recoge todas aquellas frases que describen una sensaciéon de presion en el
pecho y que es interpretado por Flor como una evidencia de que su hijo pudiera estar

Vivo.

“Entonces un dia yo fui y nos invitaron mi yermo que juega béisbol pero juega
alla por la... un barrio ahi, cerca del clinico, uno pasa por el clinico, como es... un barrio
ahi ahorita no me acuerdo el nombre... Mire senti una desesperacion por el pecho,
que: “squé pasa, qué es lo que tengo?”, Sentia asi como algo, asi de repente ni
siquiera iban pensando en él, que iba a pasar y me di cuenta que iba pasando por
ahi... senti una desesperacion como si él estuviera ahi, después llamo la atencioén y le
dije: “creo que ese es el clinico”, le digo a uno de mis hijos que iba ahi: “si, mami,
estamos pasando cerca del clinico” y ... (se quiebra la voz), senti esa desesperacion
como que si él estuviera ahi... (Llora) Y no sé... pues, hay dias que no sé, me siento
asi como una desesperacion de que si estuviera vivo... este (llorar) necesitara... me...

necesitara... (Llora).”

3.2 Tristeza: la siguiente categoria contiene todas aquellos contenidos
relacionados con manifestaciones de sufrimiento relacionados con la pérdida de su
hijo. Se divide en tres subcategorias, (3.2.1) La tristeza es la razén por la que duda de
la muerte de su hijo, (3.2.2) Una tristeza que la acompafia toda la vida y (3.2.3) Sentir

que le quitaron una parte de ella.
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3.2.1 La tristeza es la razdén por la que duda de la muerte de su hijo: la
primera subcategoria, agrupa todas aquellas frases en donde Flor racionaliza la duda
de la muerte de su hijo argumentando que siente una tristeza muy intensa y por ello no
quiere asimilar la muerte de su hijo por completo, pensando que en ocasiones pudiera
estar vivo. En la siguiente frase, vemos como la participante mientras va argumentando
las posibilidades de que su hijo esté vivo, termina concluyendo que tal vez la razén
que la que lleva a dudar sobre su muerte es el hecho de extranarlo y no que en

realidad esté vivo.

“La verdad es que no, no... yo digo que: ¢sera que en verdad esta vivo, por qué
no se presenta ante uno, ante la familia?, él tenia mucho amigos él... y yo digo bueno,
no sé tendran que ser dos personas iguales, y mi hija me dice: “mami sera que tienen
que haber dos personas iguales para que pasara eso” y que dice que: ‘“tal vez tu hijo
esta muerto y él esta vivo” mjm... y asi o sea es fuerte en ese aspecto a pensar, ;no
sera la misma cosa de que yo lo extrafio, sera eso?... (Silencio)... digo no sé... sera

eso.. jeje.”

3.2.2 Una tristeza que la acompaia toda la vida: la segunda subcategoria,
contiene todos los contenidos relacionados con la idea de Flor de que el sufrimiento por

perder a su hijo nunca se va, sino que la acompanara hasta la muerte.

“Por eso le digo que esta tristeza es muy dificil [G: mjm] Yo creo que uno muere

con eso [Se rie nerviosamente] “

3.2.3 Sentir que le quitaron una parte de ella: la subcategoria hace referencia
a la sensacion de Flor de que le arrancaron a una parte de si misma cuando enterraron
a su hijo. El sentimiento que describe es uno muy similar al que sufrié en el parto y se
lo atribuye al hecho de que su hijo, por haber estado 9 meses embarazado de él,

entonces forma parte de ella.

“G:Y... ¢siente que es mas duro para usted que para su familia?
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F: Si, yo creo que si, porque soy su mama, imaginese uno lo lleva 9 meses, yo
senti ese dia cuando iba a nacer, sentia como si se me desprendia algo de la barriga,
del vientre... como si lo iba a volver a tener, no sé, sentia asi un dolor tan fuerte,
diferente cémo si te arrancara el vientre y yo le pregunto a unas amigas que han
perdido a su hijjo y me dicen que eso es normal, cuando uno pierde su hijo y en el
momento en que lo iban a sepultar me dijo: “yo sentia que me dolia la barriga, que
tenia hasta ganas de vomitar”, dice ella... “por el dolor mismo que sentia”... en el
momento en que uno que ya esta cerca para llevarlo al sepulcro, siente ese dolor tan
duro, tan extrafio ;jpor qué senti ese dolor?... y me hice... yo le preguntaba a mis
hermanas que han perdido a sus hijos y me dicen: “es asi, uno siente ese dolor, como
si fuera volverlo a tener, jpero como algo mas diferente!, como que te arrancan algo”, y
es asi, es verdad...

G: ;Coémo si te arrancan algo?

F: Como si te arrancan algo, como si te desprendieran o te arrancaron algo del
alma, de todo el cuerpo de uno... jaja,... pues si.... (Baja la voz)... ;qué sera eso?,
Jporquée?

G: creo que usted lo define como un dolor muy intenso

F: Si... es muy muy fuerte y queda ese dolor tan, como uno vacio, como que le
falta algo y eso se vuelve, sera que le viene la tristeza a uno, no sé, que es algo como
si le arrancaran... y a pesar de que yo tengo los demas hijos, pero a él no... sera por
eso que uno siente... en cambio los ofros no, estan vivos, los veo todos los dias...

(Silencio).”

3.3 Su hijo se comunica con ella: esta categoria contiene las frases referentes
a vivencias que Flor experimenta y se las atribuye a que su hijo se comunica con ella,
ya sea jalandole el pelo o generandole una sensacion de urgencia de llamar a sus

nietos, los hijos de Gabriel.

“Si, yo tengo mis dos nietos, no sé qué serd, que quiere que vele por mis nietos.
Siempre estoy pendiente de los nifios. Al principio cuando los nifios tuvieron una

enfermedad, era como si él me llevara al teléfono, siempre me sentia asi como una
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cosa como si él me estuviera llevando al teléfono jy yo sentia una cosal, y yo iba a
llamar, llamar, a los suegros de él, a ver si estaba enfermo: “no, que esta malito”, tenia
fiebre e iba yo a verlos, jaja, o los llevaba yo al médico, a veces los traia aqui... No sé,
una cosa impresionante, como que si me dirige, como que si me dirige, en muchas
cosas como que si me dirigiera; a veces, voy tranquila, y es como si me jalara el pelo, a
veces ando asi bajo para abajo a comprar cualquier cosa ahi, voy distraida, y de
repente siento que me jala el pelo, él tenia esa costumbre de que me jala el cabello,

una cosa rara’”

3.4 Juicios sobre que piensa o llora mucho a su hijo: la categoria agrupa
todas aquellas frases que muestran una auto-critica 0 una percepcion de ser criticada
por vivir la experiencia duelo de su hijo a través del llanto, pensar constantemente en
él, o dudar de la muerte de su hijo. Se identificaron tres subcategorias que describen
tres fuentes donde Flor percibe ser criticada: ella misma, codificada bajo el cédigo
(3.4.1) Autocriticas; (3.4.2) Criticas de la religion y (3.4.3) Criticas de familiares y
amigos.

3.4.1 Autocriticas: la subcategoria recoge las frases en donde Flor se cuestiona
a ella misma por pensar que su hijo pudiera estar vivo. Las frases recogen adjetivos
que reflejan una preocupacion por que se esté volviendo loca o que la gente pudiera

pensar eso.

‘A veces yo me pongo a pensar: “;sera que mi hijo desperté después que...
volvié en si después que le dio taquicardia?, no sé”. [Silencio] Una cosa rara...ya le

digo, esta de mas de pensar eso [se rie nerviosamente].”

3.4.2 Criticas de la religion: la siguiente subcategoria muestra como Flor, de
acuerdo a su interpretacion de la Biblia, considera que el llorar frecuentemente la
muerte de su hijo pudiera hacerle dafio a él en la vida después de haber fallecido,
argumentando que el llorar mucho puede “secar” a su hijo por tomarse las lagrimas que

ella llora.
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“F: Asi segun dicen las personas... que yo he comentado y me dicen: “si esta
muerto déjalo descansar para que él se encuentre en paz’”, pues no, no sufra... €so es
lo que me dicen siempre-....

G: ¢Y como usted no lo esta dejando descansar?

F. ¢eMmm?

G: ¢De qué manera usted no lo est4 dejando descansar?

F: Y dice que yo pienso tantas cosas que él... a veces lo lloro... entonces dice
que a raiz de eso uno no puede dejar descansar a las personas, tiene que uno que
calmarse y dejarlo pues... que el tiempo pase .

G: ¢Entonces eso es no dejarlo descansar?

F: No deja descansar a la persona, y hay mucha gente que dice que llorario
mucho es... dicen que ellos toman agua no sé qué... y que bueno , la misma Biblia lo
dice porque yo lo he leido, inclusive la primera semana que él tenia su Biblia en la casa
de repente pues se abrio y me llamo la atencion de leerlo entonces dice que, que
cuando uno... llora mucho a una persona cuando muere en vez de ellos alimentarse, no
sé como se alimentan ellos, que en vez de alimentarse y ellos también se alimentan
con agua en vez de alimentarse con no sé, con que se alimentan espiritualmente, no sé

. este entonces en vez de beber agua , cuando uno llora, ellos beben lagrimas y
entonces se secan a segun ellos, no sé... segun lo que dice la Biblia, que una persona
cuando muere no hay que llorarlo hay que dejarlo descansar porque cada lagrima que
uno derrama, este... ellos beben de esa lagnma y en vez de alimentarse cada dia se

pone débil y secandose... ahora no entiendo porque, no sé la respuesta’.

3.4.3 Criticas de familiares y amigos: la subcategoria agrupa contenidos
relacionados a narraciones donde Flor cuenta que amistades y familiares le
recomiendan que deje descansar a Gabriel, asi como de dudar de su muerte y permitir

que pase un tiempo y aceptar la pérdida.

“G: ¢Y a qué se refieren sus hijas cuando le dicen que lo deje descansar?
F: Dicen que lo deje descansar porque él esta muerto que siempre los muertos

necesitan descansar, que los deje libres”.
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3.5 Fantasias de que su hijo puede sentirse molesto o culpable: ia siguients
categoria, recoge aquellas frases en donde Flor expresa que, si su hijo esta vivo, tal
vez no regrese a su casa por sentirse molesto con elia por haber estado mas pendiente
de su hermano o por sentirse culpable por no haberle hecho caso a su madre que no

se involucrara en el enfrentamiento.

“F: ¢por qué no me busca?, es como digo. ¢;sera un resentimiento que tiene
porque, yo lo llevé lo deje alla? y no sé qué paso pues... como... tenia a el otro en otro
hospital, se sentia culpable, como que era culpa de él... yo no lo atendi o lo dejé alla
botado por atender al otro, que era mas pequeno, dirga que yo no lo querria a él por la
cuestion que sucedio, yo no sé yo pienso eso...

G: Mjm...

F: ¢;Sera por eso que no me busca? si esta vivo, ahora, si es el mismo que dicen

que sepultaron, estaba demasiado hinchado, no sé...”

3.6 Vivir el duelo a través de la religién: la categoria agrupa como la religion
catdlica atraviesa la experiencia de duelo en Flor. Es importante mencionar que no se
incluy6 en esta categoria la subcategoria, Criticas de la religidon, porque se considerd
que dicha subcategoria refleja mejor juicios a las expresiones de su sufrimiento,
aunque haga referencias a simbolos religiosos.

De forma similar, la subcategoria Dios le dio a sus otros hijos como consuelo,
tampoco fue incluida en esta subcategoria porque se consideré que se ve mejor
reflejada en como la muerte de Gabriel cambié el significado de la relacion con sus
otros hijos.

La presente categoria, a su vez, contiene cuatro subcategorias: (3.6.1) Rezar
para que se haga justicia, (3.6.2) Pedir un milagro para que resucite, (3.6.3) La muerte

de su hijo como castigo de Dios, (3.6.4) Rezar para conmemorar a su hijo.

3.6.1 Rezar para que se haga justicia: la primera subcategoria, recoge la

narracién de Flor acerca como rezaba frecuentemente pidiéndole a Dios que se hiciera
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justicia con Gabriel, para que su otro hijo y su yerno no intentaran tomar justicia por sus
propias manos. Cuando se enter6 de la muerte de la persona que asesind a su hijo, le

atribuy6 que Dios habia escuchado su pedido.

“No... a ese lo mataron el afo... el afio pasado, en el dia de las madres. Yo
estaba en la misa; y yo le digo que: “Dios, es grande, y hace justicia”. Todo lo que le
digo... uno no tiene que utilizar las manos de uno, sino pedirle a Dios que haga justicia.
Mire, yo ese dia, el dia de las madres, yo subi a hacer una misa, y... le pedi tanto...con
tanta fuerza, con tanta fe. Yo le digo que: “que se hiciera justicia; para que no se
involucre mi familia, ni mi hijo, ni... mi familia. [Silencio] Que... se hiciera justica, con lo
que él pudiera, con ese muchacho, para que no siga haciendo mas dario”. Mire, yo...
yo tanto le pedi, [silencio] yo creo que fue en el momento que yo le pedi, mataron a ese

muchacho.”

3.6.2 Pedir un milagro para que resucite: |a segunda subcategoria, contiene
aquellos contenidos que hacian referencia a los deseos de Flor que Dios le devolviera

otra vez la vida a su hijo.

i

“No, yo... pienso... hay veces que yo le digo... le digo: “si estuviera...’
[Inteligible] Como yo le digo: “Si Dios me diera otra oportunidad, para que mi hijo
viviera, seria una alegria” [llora y se rie nerviosamente]. [G: mjm] Pero...eso es
imposible, solamente pudiera un... un milagro... un milagro que él haya despertado
después que le dio taquicardia... es lo tunico. Yo le digo: ¢ Puede realizarse un milagro

asi?... “;tan bueno?”.

3.6.3 La muerte de su hijo como castigo de Dios: |a tercera subcategoria,
recoge la narracién de Flor de que la muerte de su hijo fue un mandato de Dios, tal vez

por haber hecho algo malo sin darse cuenta.

“F: Bueno hay veces que lloro... a veces digo ;por qué me paso esto, por qué

mi hijo?, y yo digo ;yo me merezco todo esto?, mmm... pero... uno va viviendo la
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leyendo la Biblia y eso es lo que dice lo que dice que son los designios de Dios y hay
que respetarlos (suspira), aunque uno se muera de tristeza jaja... uno no puede decir
no, que no pase... paso... No sé si sera el destino de él o algo asi o el destino de uno,
no sé...

G: ¢Y dice que tal vez merecia eso, como?

F: No sé, sera yo que me merecia esto o que me pasara este dolor por perder a
mi hijo...

G: ¢ Y qué ha hecho para merecerlo?

F: no sé... jyo no he hecho nada malo!, siempre he estado bien con Dios pues, y
yo le digo hay veces que no sé sin darme cuenta he lastimado a alguien sin darme

cuenta, porque a veces uno dice: “no sé, puede lastimar a alguien sin darse cuenta...”

3.6.4 Rezar para conmemorar a su hijo: la subcategoria agrupa todas las
frases que narran las practicas religiosas que Flor y su familia hacen para conmemorar
a su hijo. Tales como: el novenario —nueve misas que se realizan después del
fallecimiento de un ser querido- , las misas cada mes recordando el dia que fallecié a

su hijo, y las visitas periédicas al cementerio a llevarle flores a la tumba de Gabriel.

“Eso, eso y le hacemos misa cada mes, hay veces en el cementerio hacemos un
rosario entre la familia en la tumba de él... s i, eso le hacemos... cuando yo voy,
porque a mis hijos no le gusta muchos hacerle rosario, pero cuando yo voy cada 15,
porque tengo la catequesis ahi, cuando ellos quieren, digo: “vamos a hacerle un rosario
a Gabriel” y ellos quieren dicen que si, cuando no, no se le hace, no quieren, no sé

sera que no sienten el deseo de rezarle no sé... el préximo le hacemos asi...”

3.7 Relacion con sus otros hijos a partir de la muerte de Gabriel: La
siguiente categoria, contiene todos aquellos contenidos referentes a como Flor percibe
a sus hijos que quedan vivos y como, en su mismo relato, se evidencia que estas
percepciones se ve influenciadas por muerte de Gabriel.

Esta categoria, a su vez, se divide en tres subcategorias: (3.7.1) Preocupacion

por que su hijo y yerno busquen venganza, (3.7.2) Miedo a que les pase algo a sus
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hijos, (3.7.3) Dios le dio a sus otros hijos como consuelo. Las cudles seran descritas
con mayor detalle a continuacién y acompariadas de una frase representativa

proveniente de las entrevistas realizadas.

3.7.1 Preocupacion por que su hijo y yerno busquen venganza: esta
subcategoria recoge todas aquellas frases que hacen referencia a la preocupacion de
Flor que, su hijo menor y el esposo de su hija mayor, se involucraran otra vez con la
persona que mato a Gabriel. El contenido de la preocupacion iba orientado a que esta
persona les pudiera hacer dafio a ellos como una continuidad de la violaciéon de los

codigos de respeto entre hombres.

“Si, y yo le digo: “Gracias a Dios, mi otro hijo y mi yemo, no se involucraron con
una persona asi, pero tan mala. Que hizo mucho dafio a otras personas, no solamente

ami”.

3.7.2 Miedo a que les pase algo a sus hijos: la subcategoria recoge frases
que expresan temor porque sus hijos —tanto las mujeres como los hombres- sean
victimas de la violencia en la comunidad. Esto se lo atribuye a la experiencia traumatica

de haber perdido a uno de sus en una situacion de violencia.

“F: ¢;Sera que yo estoy demasiado pendiente de ellos no sé?, ;sera malo estar
mucho pendiente de ellos?

G: ¢Y qué tendra de malo?

F: Yo digo que... ;serd malo porque que uno tiene esa mentalidad de que le
vaya a pasar algo, sera?

G: ¢Piensa que les puede pasar algo?

F: Que les pueda pasar algo, entonces estoy pendiente de ellos... jeje

G: ¢Qué crees que les podria pasar?

F: Que alguien los moleste, los lastime como ya... ya fueron... por lo menos él le
dieron un mismo tiro ese dia asi en la pierna, al ofro... y siempre he tenido ese temor

que les pase algo, yo digo: ¢;serd malo eso de estar muy pendientes de ellos, sera?
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G: Que vuelva a ocurrir lo que paso ese dia...

F:mjm...”

3.7.3 Dios le dio a sus otros hijos como consuelo: este codigo representa la
percepcion de Flor de que sus otros hijos, especialmente su hijo varén menor, Dios “lo
mando6” porque sabia de la muerte de Gabriel. Cabe acotar que los dos hijos menores
de Flor no fueron planificados, por lo que le atribuye su nacimiento a un consuelo de

Dios.

“Ah no... bien bonito, porque los dos mayores los quise tener, yo y los otros
vinieron porque este... jeje... me estaba cuidando y bueno uno con el aparato y el otro
con estaba tomando la pastilla y me olvidé de una y ahi bueno sali embarazada, pero
ellos siempre dicen: “jah no!, jti no nos querias tener!” Jaja, pero yo les digo: bueno,
no, mi plan era tener dos, como ya tenia la pareja yo no... después de 6 afios vinieron
ellos dos. Dije: "bueno, Dios sabe porque a uno lo mandan”y dense cuenta que Dios es
perfecto porque él sabia tal vez lo que iba a ocurrir con mi hijo... y me mandd otro
varon, seguido... tuve dos varones... sino nada mas tuviera mi hija, mim... yo le digo
estos dos: me mando sera para que me consuelen (silencio, se le quiebra la voz.) y ahi

estan, estan bien gracias a Dios...”

3.8 Referencias de mujeres que han pasado por lo mismo: esta categoria
recoge todas aquellas frases en donde Flor habla de su madre, hermanas y amigas
que han sufrido la pérdida de un hijo y que, de acuerdo con lo expresado, sirven como
referencia para su propia vivencia de pérdida. Esta categoria, a su vez se divide en dos
subcategorias: (3.8.1) Duelo de sus hermanas y madre “hasta el sol de hoy", (3.8.2) EI

dolor es parte de uno.

3.8.1 Duelo de sus hermanas y madre “hasta el sol de hoy”: esta
subcategoria agrupa todas las referencias que Flor hizo sobre el duelo que han vivido
su madre y sus hermanas por pérdidas de hijos. Se denominé “hasta el sol de hoy"
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porque fue una frase utilizada por Flor para describir que la tristeza por la muerte de

sus hijos perduraba inclusive después de varios afos.

“Con la tristeza de... de un hijo, de perder un hijo. Hay momentos de alegria
pero siempre uno recuerda a su hijo. Asi mismo es mi mama, ella a pesar de que ya
tiene anos [silencio] muerto [sube la voz]... este... ella sigue... todavia con ese dolor de
tristeza. Claro, ya no como antes; pero si, [silencio] [G: mjm] le hablan de él y ella se
recuerda y se... pone a llorar ahi asi [G: mjm] [silencio]

Y ahora a mi me toco [se rie nerviosamente] casi a todas mis hermanas, que
estan casadas, se les ha muerto un hijo [G: mjm] y... y yo les pregunto. “; Sienten ese
mismo dolor?” Y ellas me dicen: “Si” dicen: “en todo momento”.

Tengo mis dos hermanas...a ver: una hermana mayor... bueno, dos hermanas
mayores se le han muerto los hijos -una hija y el otro un hijo- y me dicen que es la

misma tristeza que sienten asi.”

En referencia a la muerte de su hermano:
“Si tenia como siete afios. Yo me acuerdo... si...si es duro. Y mi mama todavia

hasta el sol de hoy siente esa tristeza por él.”

3.8.2 El dolor es parte de uno: esta subcategoria recoge una narracion de Flor
que contaba que una amiga de ella también, después del fallecimiento de su hijo,
pensaba que jovenes en la calle pudieran ser su hijo por dudar de la muerte de su hijo;
sin embargo, la amiga le dijo que esto era solo una “etapa”, que eventualmente iba a
aceptar que su hijo en realidad estaba muerto, pero que el dolor siempre iba a estar ahi

porque formaba parte de su identidad.

“...y me dice mi amiga, yo le cuento, y dice: “;Qué? no puede ser, porque yo
también vivi lo mismo”, -cuando yo le contaba- ‘porque cada joven que yo veia cuando
le miraba a esos muchachos”, -me decia- “con uniforme”. Ella dice que le veia la cara
para ver si era su hijo y le miraba los pies, jaja, de su hijo; pero él era alto y los miraba

pa’ arriba, cuando veia a un muchacho parecido a él se ponia a mirarlo... y que ya con
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el tiempo dice: “fui calmandome ya... vivo con eso”, -me dice- y ella es la que me dice:

“uno tiene que morirse con ese dolor porque es parte de uno”...

3.9 Ambivalencia al enterarse de la muerte de la persona que maté a su
hijo: la dltima categoria de Experiencia de Duelo refleja los sentimientos encontrados
de Flor al enterarse del asesinato de la persona que maté a Gabriel. Describe que por
una parte sintié alivio porque ya que su hijo y su yerno no va a buscar mas vengar la
muerte de Gabriel, pero al mismo tiempo sinti6 empatia por la madre del joven,

describiendo que debia estar sintiendo un dolor muy fuerte.

“Yo iba bajando- y me dice: “Flor’- y yo le digo: “; Qué paso?™- “Te voy a contar
algo™ y yo le digo: “;Qué?’- “Me dice: Ya puedes dormir tranquila”™ yo le digo:
“.Como... como es eso que ya puedo dormir tranquila?” [Se rie nerviosamente]- “Ya...
Porque él que mato a tu hijo, ya lo mataron”; Y entonces, le digo: “Te digo, en una parte
no me siento contenta™ Le digo: “;Por qué? Porque no puedo recuperar a mi hijo,
aunque esté muerto, no puedo recuperar’- Pero, me dice ella: “Yo de vaina y estaria
bailando en un pie” [se rie nerviosamente] - Yo le digo: “Fijate que no, porque... este...
esa madre esta sufriendo igual que yo, en este momento”. Yo le digo: “Esta sufriendo y
es un dolor tan... fuerte... ”. Le digo...le digo: “Usted no lo ha vivido, pero yo si. Y asi
mismo, como yo estoy sufriendo, debe estar sufriendo esa sefiora, ahorita, en este
momento’- [silencio] Me dice: “No, pero es un alivio”™- me dice ella, y yo le digo: “Si, una
parte™ Le digo: ‘por... mas que todo por el familiar’- Le digo: “porque, cualquier rato
que lo encuentre, nadie saber como va a ser la reaccion...” -le digo: “del familiar” . Y...
una en parte, si, un poco de alivio, porque ya...” - Le digo: “Primero, que mi hijo no va
andar por ahi” —el otro- Le digo: “se lo consigue por ahi...No sé; como él lo dejé vivo,
no lo maté, como él otro™ Le digo: “Entonces, lo pueden... se pueden enfrentar. Y le
digo: “que por una parte, bien” [G: mjm] “Pero no me alegro” — Le digo: “Porque la

oy

madre estaréa sufriendo igual que yo en este momento”.

4. Representaciones:
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Esta metacategoria hace referencia a la vision de vida de Flor acerca de ciertos
temas que fueron tocados paralelos a su experiencia de duelo y que son utiles para
ampliar la comprension del objetivo de Ia investigacion.

Este apartado estara divido en cuatro categorias, que a su vez cada una tiene
un numero variado de subcategorias. La primera, se denomina, (4.1) Vision sobre la
masculinidad; la segunda, se denomina, (4.2) Vision sobre la crianza de sus hijos, la
tercera, (4.3) El barrio volvié a sus hijos agresivos; por ultimo, (4.4) Nocion de igualdad
de género.

A continuacién, se definira en detalle cada una de las categorias anteriormente

mencionadas, asi como las subcategorias por la que esta conformada cada una.
4.1.Visién sobre la masculinidad:

Esta categoria contiene todas aquellas frases en donde Flor le atribuia una
caracteristica especifica al género masculino en general o a algun personaje dentro de
su relato. Esta a su vez se divide en cuatro subcategorias: (4.1.1) Hombres como
agresivos, (4.1.2) Hombres como rebeldes, (4.1.3) Gabriel como defensor, generoso,

padre y responsable; (4.1.4) Experiencia de Duelo de su esposo.

4.1.1 Hombres como agresivos: en esta subcategoria se agrupan todas las
frases en donde Flor narra expresiones de agresion en personajes de género
masculino. Se encontraron cuatro expresiones de hombres involucrados en situaciones
de agresion: (4.1.1.1) Cuando su hijo y su yerno querian buscar venganza por la
muerte de Gabriel, (4.1.1.2) El uso del enfrentamiento fisico como manera de resolver
problemas, (4.1.1.3) La persona que asesiné a su hijo como “peleonero”, y (4.1.1.4)

Gabriel con caracter fuerte.

4.1.1.1 Cuando su hijo y su yerno querian buscar venganza por la muerte
de Gabriel: la frase a continuacién muestra como su hijo menor y su yerno, para lidiar

con el asesinato de Gabriel, querian buscar al culpable para asesinarlo
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“G: ¢Y su otro hijo después lo queria buscar... a este muchacho?

F: Si, lo queria buscar... él lo queria buscar... mi yerno. Una vez estuvieron a
punto de matar a un muchacho [silencio] porque se parecia él; sino que volteo. Y yo les
digo que: “ustedes no son asesinos” [se rie nerviosamente] “ustedes no son asesinos
para estar buscando esa gente que son tan mala” y entonces, me dice: “No, es que
mire, el corafe que...”- me dice mi yerno-“el coraje que yo tengo porque se murio mi

FeIaRti

curiado” — me dice- “y dejo a esos dos nifios, esa es la rabia que me da a mi”.

411.2 El uso del enfrentamiento fisico como manera de resolver
problemas: La frase a continuacién recoge una anécdota narrada por Flor en donde
Gabriel decide salir a defender a un amigo suyo que era victima de acoso por parte de
un grupo de delincuentes. Lo representativo de esta frase es que se puede apreciar
como el enfrentamiento fisico esta socializado en la masculinidad —incluyendo a los
adultos involucrados en el relato- como una manera valida de resolver disputas entre

varones.

‘El, mire...el cuédndo veia...a veces veia...una vez a un amigo lo intentaron de
matar, un muchacho ahi del mismo barrio. Primero, roban al muchacho, estaba en la
puerta...estaba jovencito como de unos doce afios. El estaba...iba para el colegio y lo
roban y le caen a golpes. Mire, ese muchacho se puso furioso; yo estaba en la cocina
en ese momento y se ha caido a golpes con ese muchacho, porque lo roban primero y
después le caen tres.

Mire, se ha caido a golpes con esos muchachos...con esos malandros, por
defender al muchacho. Viene el muchacho ese...malandro y como él tenia fuerza y
habia practicado Karate, también boxeo. Y.... — le gustaba fodo eso- y...golpeé a ese
muchacho. Y vino ese muchacho malandro fue a llamar a otro malo, mas malandro.

Cuando él dice que estaba llegando ese muchacho, vino y le dijjo: “mira, catire
cQué fue lo que pasé?”- “No, es que estaban robando a ese muchacho y le cayé a
golpes”. Le dio la mano, pero era traicionero el muchacho, venia con un bate....

Entonces él voltea: “Ah, no le ha pasado nada”; pero a la hora que él voltea, le iba a dar
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un batazo en la cabeza; pero vino una amiga y le dijo: “catire, mira, él te va a dar un
batazo” y él corrié, no lo alcanzé, apenitas lo alcanzé por la espalda- yo pensaba que le
habia danado el pulmdén- Ahi se quedaron quietos, y después...este.... vino el papa a
hablar con mi esposo, que no habia problemas, y él dijo: “No, yo te voy a denunciar
porque él... ta lo agarraste a traicion”.

Se dieron una conaza...a pesar de eso, los hizo pelear un tio, que estaba ahi,
[se rie] con el malandro ese. El dice: “No, ustedes no se van a retar a pistolas ni nada;
sino que, como hombres, van a pelear”; los hizo pelear. jAy! Ese muchacho lo estaba
ahorcando de aqui. Yo no vi la pelea porque estaba entretenida y nadie me aviso [se
rie] [G: mjm].

Cuando ya...los apartaron porque lo estaba ahorcando, mi hijo al muchacho, y
dice: “Catire, ya déjalo”. Yo, dije: “Va a seguir la pelea, ;no?”. Después en diciembre, él
vino, [silencio] el 31, me acuerdo que vino y le vino a dar un abrazo. Ya ellos hablaban:
‘No catire no hay...” -Ellos dicen- “no hay mente” -no sé qué... ellos se entienden- “No
hay mente contigo, ya peleamos y ya...y ya matamos esa culebra” no sé qué-. Ellos
hablan raro...ahi le decia...él entendia. Entonces, bueno: “Ya no hay mente contigo,
quedate tranquilo, porque tu eres del barrio; no nos vamos a meter contigo, ni ti con

nosotros”. Entonces en diciembre se dieron un abrazo...”

4.1.1.3 La persona que asesind a su hijo como “peleonero”: la siguiente
frase, describe a la persona que asesiné a Gabriel como en constante busqueda de
conflicto y con un historial de asesinatos; lo que Flor argumenta que le trajo como

consecuencia que €l también fuera asesinado.

“Un amigo de él, lo matd, esos mismos malandros entre ellos, lo matd en el
mismo.... porque él era muy peleonero [G: mjm].

y-... Yo no lo conoci... pero dicen que se puso... Por ese barrio, andaba por
ahi...por alla, andaba dentro de ese barrio... aquel... a meterse en barrios para él
mandar [G:mjm]; y pero es que alli habian otros, que no le permitieron, pues. Porque él
vio... creo que mataron a un familiar de él, de esa misma gente. No sé...ya estaba

acostumbrado a matar él; al que se le atravesara, lo mataria. Por matar a esa persona
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habia estado preso, y fue para alla, y ahi lo mataron, me echaron el cuento ahi, una

amiga.”

4.1.1.4 Gabriel con caracter fuerte: Gabriel es descrito con Flor como una
persona que era usualmente pacifica, sin embargo, cuando se molestaba por injusticias

en su comunidad solia cambiar su manera de ser pacifica a una violenta.

“Era bueno, era un muchacho muy bueno, pero cuando él se ponia molesto,
cambiaba... [G: cambiaba mucho] cambiaba mucho, mjm. Ese caracter de él

era...como que explotaba, pues... un caracter fuerte -violento.”

4.1.2 Hombres como rebeldes: |a frase a continuacidén muestra como existe la
expectativa que los hombres violen las normas de disciplina que le impongan los

padres.

“Y yo le digo que son... o sea tener hijos varones es mas fuerte, mas fuerte,

porque a lo mejor se creen de mas libertad, porque son hombres”.

4.1.3 Gabriel como defensor, generoso, padre y responsable: en esta
subcategoria se agruparon todos los atributos que Flor percibe como positivos en
Gabriel. Se distinguieron cuatro caracteristicas: defensor, que hace referencia a que su
hijo constantemente trataba de que no hubiera delitos o trafico de drogas dentro de la
comunidad; generoso, su hijo le gustaba ayudar a los demas; padre, su hijo reconocia y
ejercia su rol paterno; responsable, que contiene todas aquellas descripciones de su

hijo que cumplia con su trabajo y su familia.

Defensor:

‘Siempre estaba defendiendo a los demas y pagaba problemas por estar
defendiendo siempre. Y él en el barrio no querian que vendieran droga, ni anduvieran
robando, pues, a veces andaban robando los vecinos y él les decia que a los

muchachos que andaban robando, que él los conocia, €l era amigo de gente buena y




gente mala jajaja, é/ se hacia amigo, él era muy amiguero, porque el trataba a esa
gente que hacian dafio se hacia amigos de él y siempre les decia: “miren no se metan

a robar en el Barrio porque es tu misma gente que vive ahi”.

Generoso:

“O sea...él era muy bueno, ayudaba a todo el mundo. Imaginese, que cuando él
se iba para el centro que si a comprar teléfonos, le gustaba mucho eso de tecnologia;
y...y se iba por todo la plaza de... plaza San Jacinto, por ahi se iba caminando solo, se
iba caminando por ahi; y agarra todos los de dos holivares, como sencillo... se llevaba.
El toda la semana, todos los sencillos, los reunia; y, cuando él salia, se llevaba toda
esa plata [G: mim] para darle a los... los que estaban por ahi, a los indigentes. Para
darle...a los que él veia, él les daba. Y, cuando llegaba a la casa, era igual: si le
prestaban plata... él ayudaba a todo el mundo, [G: mjm] €l que le pidiera una cosa, él:

“toma, aqui tienes”.

Padre:
“Gabriel, no, él se comprometio jovencito como a los 18 afios, cuando estaba
Jjoven... si... y ella también y después se dedicé a ella. Después ya salieron
embarazados, decia él, “salimos embarazados mami’, que quedaba: salir adelante y

trabafar.”

Responsable:

“F:...Era un muchacho trabajador, trabajaba de albariil con su papa, siempre la
esposa le decia siempre que buscara trabajo en otro lado que él podia, la esposa
trabaja en un Banco y le buscaba trabajo ahi le salian unos trabajos y cuando ya iba a
trabajar le decia: ‘no, no, no yo me quedo trabajando con mi papa”, le gustaban los
trabajos fuertes, rudos, de albadileria jaja... y también ponia estaba poniendo ventanas
panoramicas los dias sébado, el sabado trabaja en otro y con la albaiiileria con su
papa, siempre estaba trabajando...

G: Siempre estaba trabajando...

F: Si, siempre estaba trabajando...”
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4.1.4 Experiencia de Duelo de su esposo: esta subcategoria muestra el
contraste de la experiencia de duelo De Flor con las de su esposo. Su esposo utiliza el
trabajo como forma para lidiar con el sufrimiento, asi como le da mayor importancia a
las visitas semanales al cementerio; 1o que Flor interpreta como una aceptacion del

fallecimiento de Gabriel.

“Si, también... si... si esta muy mal, pero, bueno, no sé... él para que nadie lo
vea llorar, jél trabaja, pues!, él antes decia que al principio lo veia, cuando trabajaba,
dice que lo veia (se quiebra la voz), también... en horas de almuerzo dice que lo veia,
también; pero debe ser por el mismo dolor, como él trabajaba ahi con él... en horas de
almuerzo dice que se estaba quedando dormido cuando de repente el mira, abria los
ojos, se estaba quedando dormido, lo veia que sonreia con su, le sonreia pues, él

dice... pero ahora ya no, ya esta mas calmado”.

“Va a la tumba, aja (al unisono del entrevistador)... mi esposo va todas las
semanas, él va todas las semanas y cuando no voy se pone: “Ay ¢;por qué no vas?’,
porque hay veces que yo... el domingo pasado me tocaba pero tuve un retiro y a veces
me dice: “no, no vaya tanto a la igle... a la tumba’, pero él va todas las semanas con un

ramo de flores, si... todas las semanas. De que él muné... él no falta ni una semana”.

4.2 Vision sobre la crianza de sus hijos: esta categoria recoge todos los
ideales y practicas de crianza que Flor relat6é acerca del cuidado de sus hijos y nietos;
se divide en tres subcategorias: (4.2.1) Transmision de ideales de respeto; (4.2.2)

Mujeres son de su casa; (4.2.3) Castigo fisico justificado.

4.21 Transmision de ideales de respeto: esta subcategoria refleja las
narraciones de Flor acerca como ella misma le ensefiaba a sus hijos varones,

especialmente a Gabriel, a hacerse respetar frente a sus pares mediante la agresion.
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“...yo me acuerdo que ellos se fueron a estudiar a La Orquidea... no se
conseguia... recién estaban haciendo el Fe y Alegria alla fuera...y le tocé estudiar en
La Orquidea... y que le decia un nifiito —disculpe la palabra- : “Cofio de tu madre” [G:
No, no se preocupe] Aja... y entones: “;Mami, que es eso? “—él tenia... ;Qué? Como
siete afios- y yo le dije: “Es una groseria” y yo le digo: “Digale lo mismo”; y yo le digo,
ensefiando a uno, hay veces...este...en decir lo mismo y yo digo que eso es error de
uno.

Y entonces, él le dijo lo mismo y se agarraron a golpes; porque el otro sabia la
palabra qué era...pero ya yo le expliqué lo que se trataba: “era como insultar a la
mama’”, yo le digo. En Ecuador lo dicen de ofra forma [se rie] y entonces...se agarraron

a golpes ahi, porque él no se dejaba’.

4.2.2 Mujeres son de su casa: agrupa aqueilas frases que hacen referencia a
que las mujeres que tienen una buena crianza “son de su casa”, que significa que no
salen sin permiso de sus padres y no se quedan a dormir en casas que no son las
suyas. Esto contrasta con la subcategoria de hombres como rebeldes.

“F: En otras casas, hay muchas juventudes y amigas de ellas que se quedan en
ofras casas y ella no... o sea no le hemos permitido, pues, tampoco y ella siempre dice
a donde va y eso... una muchacha que anda por aqui mismo, muy tranquila y la otra
también ya se casé y pues, esa tenia un caracter mas fuerte, de ella misma pues,
trabaja, salia, pero siempre fue de su casa

G: ¢Cuando dice que es de su casa?

F: Que no es una muchacha que anda de aqui por alla, hay muchas jovencitas
que se van y ni siquiera le dicen a los padres a donde estan ni llaman, ellas no ellas

estan siempre llamando a donde voy y eso”.

4.2.3 Castigo fisico justificado: esta subcategoria refleja las frases de Flor
donde considera que el castigo fisico es una estrategia adecuada de crianza para los
hijos para que no se desvien de los cbdigos morales impuestos por la familia y

terminen en un futuro dentro de las expectativas de estos cédigos. Sin embargo, cabe




96

acotar que, de acuerdo con lo relatado, su esposo no realizaba estas practicas, sino

exclusivamente Flor en su rol de madre.

“Yo si les pegaba, peleaban entre ellos y ya esperaban sus correazos jajaja;
pero él no, él no, él nada mas les llamaba la atencion.

Y me dice mi hija: “a los mayores”... y dice: “mami, a los mayores les has
pegado, en cambio, nosolras que por cualquier cosa que hicieramos nos pegabas”
jajaja, ellos siempre reclaman a los mayores, yo creo que es todas las familias que
siempre los mayores llevan mas cosas y dice, pero ella dice: “mami si eso no hubiera
sido asi capaz no sé qué fuera de mi, tal vez, si no hubiese sido asi tal vez”, dice: “mi
hermano hubiera agarrado quizas otra vida, el otro...”, el que... se fue... y los otros,
como no tuvieron mal ejemplo de los otros, quizas por eso es que son mas tranquilos. ..
‘es que, tal vez, si tu no hubieras sido asi, quien sabe quien fuera, o me hubiese

casado asi a los 14 afios”, me dice...”.

4.3 El barrio volvio a sus hijos agresivos: esta subcategoria agrupa las frases
en donde Flor describe que antes de mudarse a una zona popular sus hijos tenian un
en lenguaje educado y no eran agresivos, pero al mudarse al barrio y que Gabriel fuera
victima de agresiones por jévenes de la comunidad fue lo que lo volvié de un caracter

fuerte que constantemente buscara hacerse respetar mediante la agresidn.

“F. Si...después ltrabajamos en una conserjeria que era por Palo Verde...que
era una conserjeria. Y después compramos ese rancho ahi...que era un rancho, por
cierto, y ya ahora hicimos una casita de bloques y ahi vivimos.

Si, ya cuando vine aqui él era un muchacho...un nifio muy . sano, muy tranquilo.
Pero a raiz de eso, el barrio...yo digo, me arrepiento...hay veces ...de haber venido
para aca, a este barrio. Me hubiera quedado por ahi, toda la vida, en una conserjeria
[se rie nerviosamente]...porque él cambio.

G: ¢Quién cambio?
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F: El varon...ya ahi, ya de pequefio... tu sabes muchacho de barrio siempre
molesta a muchachos que son tranquilos, que son sanos. El ni siquiera sabia decir

groserias, la otra, menos.”

4.4 Nocion de igualdad de género: esta subcategoria refleja una frase
descrita por Flor que deja en evidencia que tiene conocimiento sobre que los hombres
y las mujeres tienen derecho a tener igual libertades; no obstante, es narrado como

algo alejado a ella, como un producto de los tiempos actuales.

“Que a la mujeres, este, bueno, en varias partes ya ahorita es una cosa igual

porque tanto la mujeres como el hombre debe tener su libertad”.
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Discusion

Algunas notas preliminares

La experiencia de pérdida que nos narra Flor es una experiencia compleja. La
mayor parte relato, a pesar de que se le invité a hablar libremente sobre su vida, se
centré en describir la muerte de su hijo y su vivencia subjetiva posterior, reflejando
como estas dos tematicas constituyen sus principales preocupaciones.

Otro punto resaltante es que, el hablar de forma no estructurada sobre la
experiencia de pérdida de su hijo, pudo visibilizar numerosas perdidas que ha tenido a
lo largo de su vida. Explicitamente, la pérdida de su hijo, reactivaba los recuerdos de la
pérdida de sus hermanos durante su infancia por hemofilia, describiendo que uno de
sus hermanos mayores, con el que era mas cercano, se parecia mucho a Gabriel.

También, la emigracién de su pais natal para buscar fuentes de ingreso para su
familia se conectaba con la experiencia de su hijo. Narrando de forma idealizada sus
anos en Ecuador y como la lucha contra la pobreza en un pais extranjero ha sido algo
que ha caracterizado su vida.

A su vez, la vivencia vicaria de madres que han perdido a sus hijos, que incluyen
a su propia madre, hermanas y amigas; también tiene una dimensién fundamental
dentro de como Flor se posiciona subjetivamente ante la muerte de su hijo.

Estas experiencias contrastan con las representaciones de figuras masculinas
dentro de su reiatc, donde el duelo es vivido desde la racionalidad o desde la bUsqueda
de venganza y como estos c6digos son internalizados por Flor y transmitidos de formas
implicitas y explicitas a través de su narrativa.

Aunado a esto, en Flor existia una preocupaciéon porque la situacién de
inseguridad en el pais tomara la vida de sus demas hijos. Estando vigilante de que sus
hijos llegaran bien a sus casas y no permitiendo que su hija menor salga hasta horas
de la tarde fuera de su casa.

Tomando lo anteriormente expuesto en cuenta, podria concluirse que en la

experiencia subjetiva de Flor, el duelo no tiene una temporalidad definida. Son una
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serie de pérdidas —tanto propias como de otros personajes que juegan un papel dentro
de su relato- que se van entrelazando en su narrativa sin seguir un orden cronoldgico, y
que van oscilando desde una aceptacion abnegada al sufrimiento a una negacion de
las pérdidas y la vivencia emocional que implican.

De este modo, la organizacion de su experiencia mediante categorias y su
interpretacion desde las teorias, terminan siendo un artificio académicamente Util, pero
que no reflejan la temporalidad, la multiplicidad de emociones y la acumulacion de
pérdidas que se ven actualizadas en la experiencia de haber perdido a su hijo en
manos de los altos indices de violencia que existen en el pais actuaimente.

Es por ello que el siguiente analisis, mas que reflejar la complejidad de la
experiencia de Flor, constituye un ejercicio que pretende hacer una reflexion tedrica
sobre el duelo y sus implicaciones que puedan tener para la practica investigativa y

para la psicoterapia en duelo.
Analisis desde las teorias clasicas del duelo

La discusion a continuacién se centrara en darle respuesta al objetivo especifico
de la investigacion: realizar una comprension de la experiencia de duelo de la
participante que integre los temas psicolégicos, culturales, socioecondémicos y de
género.

Primero, se realizard una comprensién desde distintas teorias de la experiencia
de duelo de Flor. Posteriormente, se integrara aspectos relativos a su origen popular y
vivencias de carencia en su relato de vida que puedan ampliar la comprensién de su
experiencia. Después, se hara una comprensiér; de su experiencia de pérdida desde
discursos de género que se vean evidenciados en la narrativa de Flor. Finalmente, se
intentard hacer una integracion coherente de las tres lineas interpretativas
anteriormente expuestas: teorizacién sobre duelo, experiencia de pobreza y discursos
de género en el relato de vida de Flor Campos.

Uno de los aspectos mas llamativos del relato de Flor es la complejidad de su
experiencia de duelo, inclusive dos afios después del fallecimiento de su hijo. El DSM 5

propone en el diagndstico de duelo complicado persistente el criterio temporal de un
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afo para los adultos y el haber tenido una relaciéon cercana con la persona fallecida,
ademas de una serie de sintomas que parecen evidenciarse con fragmentos del relato
de Flor (APA, 2013).

La APA (2013) propone que, para cumplir con el diagnostico de duelo
complicado persistente, se debe cumplir al menos uno de los cuatro sintomas para
cumplir con el criterio B. En el caso de Flor, se evidenciaron los cuatro desarrollados:
un anhelo persistente por la persona fallecida, una tristeza y dolor emocional intensos
como respuesta al fallecimiento, preocupacién por la persona fallecida y por las
circunstancias de su muerte.

El criterio C, no obstante, no lo cumple por completo. EI manual expone que al
menos debe haber seis sintomas, en lo expresado por Flor solo se pueden apreciar
cinco: dificultad marcada para aceptar la muerte, expresar no creer en la pérdida,
criticas mal-adaptativas sobre si mismo en relacidon a la persona fallecida (auto-
culparse), evitaciones excesivas de recuerdos sobre la pérdida, y sentimientos de que
una parte de si misma murid con el fallecido.

Los sintomas, incluidos en el criterio C, que no se presentaron en su relato
fueron: dificultades para tener un recuerdo positivo de la persona fallecida, amargura o
rabia por la pérdida, un deseo de morir para estar con la persona fallecida, dificultad de
confiar en otras personas desde la muerte, sentirse sola o desconectada de otras
personas desde la muerte, sentimientos de que la vida no tiene sentido o es vacia sin
la persona fallecida o la creencia de que no puede funcionar sin la persona fallecida,
dificultad o resistencia a llevar a cabo intereses desde la pérdida o planear a futuro.

Tampoco el criterio D se cumple, ya que nunca manifesté que su proceso de
pérdida interfiriera con sus ocupaciones. Sin embargo, de acuerdo con lo rel-atado,
acerca de los juicios que hacfan su familia y amigos sobre su experiencia de duelo,
podria ser incongruente o desproporcionado con las normas culturales y religiosas en
las cuales estaba inmersa Flor.

Por ofra parte, en cuanto a la temporalidad, es relevante mencionar que los
resultados anteriormente presentados coinciden con lo propuesto por Murphy et. al
(2003), en donde consiguieron que solo el 12% de los padres habian podido conseguir
significado a su pérdida después de dos anos del fallecimiento. También, al igual que lo
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encontrado por Murphy et. al (2003), Curriet et. al (2006) y Keese et. al (2008), la
condicién de haber sido asesinado hace que la busqueda de significado sea mas
complicada y constituye un predictor de aparicidon de mayor numero de sintomas y de
mayor intensidad.

También, los resultados de la investigacion pudieran coincidir con lo conseguido
con Keese et. al (2008) en cuanto a que las mujeres reportan tener mayor cantidad de
sintomas asociados al duelo que los hombres.

Por otra parte, desde un punto de vista psicoanalitico, la experiencia de Flor se
asemeja parcialmente a la descripcion de una pérdida melancélica, desarrollada por
Freud (1917); en relaciéon a que la pérdida no es solo la del objeto —su hijo- sino
también una pérdida del yo que se evidencia cuando describe que al momento de
sepultarlo sentia que le arrancaron una parte de ella misma.

También, lo descrito se asemeja a una relaciéon de tipo narcisista en la
experiencia de duelo, interpretando sensaciones que experimenta como intentos de su
hijo comunicarse con ella, dilucidando dificultades en la diferenciacion yo-no yo con el
objeto perdido.

Las expresiones a nivel psiquico que describe Freud (1917) dentro de la
melancolia también coinciden parcialmente con lo narrado por Flor. Especificamente el
estado de animo profundamente doloroso, una interrupcion por el interés en el mundo
exterior y las relacién marcadamente ambivalentes con el objeto perdido.

La interrupcién por el mundo exterior se puede observar en la misma narrativa
de Flor, ocupando la mayor parte del relato de vida en hablar de su hijo, inclusive en
momentos donde las preguntas iban dirigidas a otras tematicas, siempre retomaba el
tema de la pérdida de Gabriel. Por ello, a pesar de que se plante6 originalmente una
historia de vida como tipo de investigacion, finalmente correspondié con las
caracteristicas de un relato de vida.

La relacion ambivalente con Gabriel también puede observarse en Flor al
momento de describir a su hijo, por una parte lo describe con un “caracter fuerte-
violento” y por otra parte como generoso y responsable, especificamente como el

“timoén de la casa”.
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Un resultado mas descriptivo de esta relacion, puede verse reflejado en las
fantasias de que su hijo, si esta vivo, pudiera sentirse molesto con ella, por no haberlo
cuidado lo suficiente; o sentirse culpable por no hacerle caso cuando se enfrent6 con el
delincuente.

Esta relacion ambivalente explica Klein (1940) tiene la funcion de proteger las
partes introyectadas buenas de las partes malas; por ende, Flor proyecta sus
sentimientos de molestia y de culpabilidad en Gabriel como una forma de no perder las
partes apreciadas como son la generosidad y la responsabilidad. Esto trae como
consecuencia que no se contacte con esa parte del proceso de pérdida, haciéndolo
mas dificil de asimilar, pudiendo interpretar que si Flor se apropia de estos sentimientos
pudiera destruir, en su fantasia, a Gabriel, incluyendo sus partes positivas.

Esto, pudiera estar relacionado con la experiencia de duda constante que
manifiesta Flor. Esta sensacion de extrafieza Ia describe Freud (1919) como ominoso y
ocurre cuando en la realidad se presenta una idea familiar pero que ha sido reprimida
por su caracter doloroso, especificamente, ejemplifica el tema de los dobles como una
manera para lidiar con la castracién. De este modo, a Flor, le cuesta asimilar la muerte
de su hijo al verse enfrentada ante las evidencias de Ia realidad, o similar a lo que Kiein
(1940) describe en el duelo como negacién, constituyendo una manera de protegerse
si misma y el objeto interno de Gabriel; ya que si la pérdida en la melancolia es una
pérdida del yo, entonces aceptar la muerte del objeto es aceptar a su vez la muerte de
una parte de ella misma; esto se ve manifestado también en como en varios momentos
del relato se rie ante eventos dolorosos como una forma de no asimilar las emociones
de tristeza que implican contactar con recuerdos de pérdida.

Desde lo propuesto con Bowlby (1960; 1963), la narrativa de Fior se asemejaria
a la etapa que describe como protesta, donde no acepta la muerte de Gabriel, a veces
actuando como si no estuviera, desde esta perspectiva, el llanto constituye una forma
de recuperarlo inconscientemente.

Sin embargo, en la categoria “Dudas sobre su muerte”, muestra como no hay un
estancamiento exclusivo en esta etapa, sino que mas bien existe una oscilacién con la

etapa de desesperanza, en donde acepta la muerte de su hijo y lo conmemora a través
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de la religion; por lo que se considera que las teorias que construyen al duelo en
diferentes etapas no parecen reflejar la complejidad de la experiencia de Flor.

En contraposicion, los resultados son coherentes con lo expuesto en el modelo
de proceso dual para lidiar con el duelo propuesto por Strobe y Schut (1999). Lo que
propone esta teoria es que la oscilacion entre las dos estrategias de afrontamiento, las
de pérdida y las de restauracion, son fundamentales para la asimilacion del duelo en su
propia identidad.

En el caso de Flor, existe una oscilacion reducida entre las dos estrafegias
planteadas en este modelo, predominando aquellas de pérdida, que se puede observar
en la predominancia de referencias a su relacién con Gabriel; inclusive, cuando duda
que pudiera estar vivo, su narrativa va orientada hacia la busqueda o a preguntarse por
qué no ha vuelto a su casa.

También, es congruente con las diferencias de género encontradas en este
modelo, en donde se ha encontrado que las mujeres tienden a usar con mayor
frecuencia estrategias de pérdida que restauracion (Dijkstra, van den Bout, Strobe y
Schut; citado en Strobe y Schut, 1999).

También, Strobe y Schut (1999) hacen referencia a que la cultura va a prescribir
que estrategia de afrontamiento es la mas aceptable para lidiar con la pérdida. En los
resultados parece evidenciarse una conflictiva en este sentido, por una parte, Flor
manifiesta emplear con mayor frecuencia estrategias de pérdida, hablando
constantemente sobre su hijo, los suefios que tiene con él y recuerdos especificos que
compartieron; por otra parte, manifiesta también que su familia, amigos y su religion le
cuestionan su manera particular de vivir la pérdida.

Un anadlisis desde las perspectivas narrativas y construccionistas, también
muestra a la experiencia de Flor como complicada. En su relato vemos como se
asemeja a lo que Neimeyer (2006) y Neimeyer et. al (2010) definen como
fragmentacion narrativa, no pudiendo establecer un relato que integre distintos eventos
de su vida, no solo los asociados a la pérdida de su hijo.

A su vez, la experiencia de Flor, se asemeja a lo que Neimeyer et. al (2006)
denomina como dominancia narrativa, en donde la experiencia postraumatica de

pérdida de su hijo, ocupa casi todo el relato de su vida, estas teorias proponen que la




104

dominancia narrativa tiene la funcién de aislar el evento traumatico de otros eventos de
su vida que si son gratificantes.

Por otra parte, coincide parcialmente con lo que McAdams (2006) denomina
como coherencia narrativa. Especificamente, en ocasiones, ciertas explicaciones
causales de Flor, como la existencia de una persona idéntica a Gabriel que muri6 ese
dia, no son consideradas como plausibles dentro de su contexto de relaciones
significativas, incluyendo su familia y a amigos.

Otro aspecto que se vio reflejado en el relato de Flor desde las perspectivas
narrativas, es la secuencia de contaminacion; este tipo de secuencias en un relato
ocurre cuando aspectos que anteriormente eran contados como buenos ahora se
perciben dafiados por un evento, generalmente traumatico, en el caso de Flor, la
muerte de su hijo. Por ejemplo, la relacion con su hijo que era descrita como cercana y
afectiva, ahora es narrada como distante y marcada por la rabia (McAdams, Reynolds,
Lewis, Allison y Bowman, 2001).

Otra de las secuencias descritas por McAdams et. al (2001) es la de redencién,
que consiste en poder darle un giro positivo a experiencias dificiles o traumaticas, el
cual constituye un indicativo de adaptacidén en la adultez. En el relato de Flor vemos
como no hay posibilidad de narrar la pérdida de su hijo desde la redencion, en
contraste, experimenta culpa por no haber podido evitar el evento.

No obstante, a pesar de la complejidad de la experiencia de duelo en Flor, al
mismo tiempo, si parece mantener una relacion simbdlica con su hijo fallecido, esto se
puede observar a través de la tradicion cristiana de rezar por las personas que han

fallecido.

’

El mantenimiento de una relacién simbdlica con el fallecido, de acuerdo con
Neimeyer (2006), constituye una parte importante para la construccién de significado
dentro del proceso de duelo. Esto coincide con lo encontrado por Muprhy et. al (2003)
en donde las estrategias de afrontamiento desde lo religioso constituian un predictor
relevante para la busqueda de significado.

A su vez, lo encontrado por Wascowic y Chartier (2003) muestra que las
personas que logran mantener una relacién simbdlica con las personas fallecidas, al

mismo tiempo, presentan menos sintomas asociados al duelo que las que no la
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mantienen. De este modo, en el caso de Flor, la religion pudiera constituir un factor
protector en su experiencia de pérdida porque le permite una practica culturalmente
aceptada de mantener una relacién simbolica con su hijo.

También es relevante refiejar como ciertos elementos de la experiencia de Flor
coinciden con teorizaciones sobre trauma. Uno de los criterios del DSM 5 para el estrés
postraumatico es la inhabilidad para recordar ciertos aspectos del evento traumatico
(APA, 2013).

En el relato de Flor se evidencia la inhabilidad para recordar el momento en que
dispararon a su hijo. Este fenomeno, desde un punto de vista neurobiolégico, explican
van der Kolk y van der Hart (1995), ocurre por una falta de mielinizaciéon en el
hipocampo. Esta estructura esta encargada de contextualizar los recuerdos en un
espacio y tiempo determinados. Cuando ocurre una exposicion severa o prolongada de
estrés, se suprime esta funcién, haciendo que los recuerdos se asocien libremente,
pudiendo solamente tener registro del correlato emocional de miedo de la experiencia
traumatica.

Otro criterio expuesto por el DSM 5 en el diagnéstico de estrés postraumatico
son las reacciones como disociativas, especificamente los “flashbacks” que hacen que
la persona re-experimente el trauma en el presente como si estuviese ocurriendo.

Si bien, Flor, en ningin momento del relato expresa experimentar exactamente
lo descrito en el parrafo anterior. Si siente que el dolor es de una magnitud tal, que
pareciese que fuese ayer.

Los autores van der Kolk y van der Hart (1995) explican que esto ocurre ya que,
al ser un evento traumatico, este no pudo ser codificado en un nivel linglistico, sino a
un nivel icénico o somatosensorial. En este caso, pareciera corresponder con un nivel
iconico, en donde hay solo una verbalizacién vaga de su experiencia emocional.

Desde una interpretacién psicoanalitica, Laplanche (2014) explica que el trauma
para ser trauma psiquico no puede simplemente venir de una realidad externa, sino
que la internalizacién y a la reminiscencia del evento es lo que termina de convertir al
evento como traumatico desde un punto de vista psicolégico. Esto lo definié como el
“aprés coup” (p.27) que significa en espanol “después del golpe”, lo que implica que la

vivencia subjetiva del trauma es dialéctica: es la reinterpretacion en el presente de algo
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que ya ocurrid, en donde puede verse influenciada por nuevas experiencias asi como el
recuerdo del pasado puede transformar en como se experimentan las vivencias
posteriores.

Lo propuesto por Laplanche (2014) es util para comprender ciertos elementos de
la temporalidad en el relato de Flor. Ella vive la muerte de su hijo como si fuera ayer,
aqui vemos como su vivencia presente se ve influenciada por el recuerdo de la muerte
de su hijo, reviviendo en el presente emociones que se verbalizan como pasadas. Por
otra parte, la muerte de su hermano por hemofilia adquiere un nuevo significado en el
relato en la medida que ahora Flor lo interpreta como alguien que se parecia a su hijo.
Entonces, la teoria psicoanalitica permite entender como un evento traumatico, como la
muerte de su hijo, puede confluir con su organizacion intrapsiquica de una manera
particular, dandole una nueva lectura a eventos significativos dentro de su vida.

A su vez, el relato de la experiencia de duelo cuando Flor describe su
experiencia como ‘mentira pero a la vez realidad” pudiera ser comprendido bajo las
teorizaciones sobre trauma. Herman (1997) explica que las personas cuando sufren
eventos traumaticos severos y sostenidos suelen fragmentar partes de su personalidad,
pudiendo tener dos ideas contradictorias pero simultaneas de su experiencia
traumatica, esto la autora lo llamé Doblepensar, inspirado en la novela de George
Orwell "1984".

De modo que el hecho que Flor tenga esta experiencia paradodjica, ademas de
reflejar una experiencia traumatica compleja, que se entrelaza con experiencias
traumaticas anteriores, muestra como también pudiera ser considerado un mecanismo
de proteccion psiquica, en donde la no asimilacion de la muerte de su hijo constituye
una manera de no perderlo por completo.

En conclusion, desde las teorias de duelo y trauma, puede interpretarse que la
experiencia de pérdida en Flor es compleja, asemejandose con lo que expresan
diversos autores como manifestaciones no adaptativas ante la pérdida. Sin embargo,
estas teorias no encajan por completo con la experiencia de Flor, no termina siendo un
duelo de tipo melancdélico o una fragmentacién narrativa completa; por lo que ampliar la
comprension desde temas socioculturales y de género pudiera reflejar la complejidad

de la pérdida de Flor.
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La experiencia de pérdida de Flor en un contexto de pobreza

A continuacion se desarrollara como la dimensidn de vivir en una situaciéon de
carencia socioeconomica puede ampliar la comprension de la experiencia de duelo.

Flor, al invitarla que cuente sobre su vida o primero que describe es su origen
campesino y la muerte de sus hermanos por hemofilia, o que pudiera reflejar una
asociacion entre ser de origen popular y el tener que experimentar el fallecimiento de
personas cercanas.

En relacién a muertes frecuentes en contextos de pobreza, Scheper-Hughes
(1993), encontr6 estadisticas alarmantes de mortalidad infantil en una poblacién rural
de Brasil, las cuales, la autora se las atribuia a vivir en condiciones de pobreza extrema
en donde existen carencias de practicas de salubridad y atencién medica pertinente.

Belle (1990) describe que las familias en contextos de pobreza estan expuestas
a constantes estresores que tienen un efecto sobre la salud mental, entre los cuales
esta mayor exposicion de enfermedades y muertes en nifios (Children’s Defense Fund;
citando en Belle, 1990).

Por otra parte, Soucie, Nuss, Evatt, Abdelhak, Cowan, Kolakoski y Wilber (2000)
en un estudio sobre mortalidad por hemofilia, encontraron que una de las posibles
explicaciones sobre las diferencias entre el nimero de muertes de las personas con
seguros médicos publicos y privados podrian ser las condiciones de desempleo y
pobreza a los que estaban expuestos las personas de seguros médicos publicos; de
manera que la pobreza pudiera ser un factor explicativo para la mortalidad por
hemofilia.

De este modo, el vivir en un contexto de pobreza, hace que Flor haya estado
mas expuesta a pérdidas, no solo fisicas, como la de su hermano, sino también
pérdidas simbdlicas, como la emigracion de su pais de origen en busqueda de mejoras
economicas.

Sin embargo, al mismo tiempo que se viven pérdidas frecuentes en contextos
de carencia, también vemos como la experiencia de pérdida en Flor es cuestionada, de

acuerdo a lo relatado, tanto por personas allegadas a ella como por ella misma.
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Algo similar es descrito por Scheper-Hughes (1993) en la “muerte sin llanto” que
consiguid entre las madres de Ia poblacion rural de Brasil; donde argumenta que las
personas alrededor entrenan a la que sufre la pérdida para que viva el duelo de una
forma estoica o resignada, debido a que existe la creencia popular que las explosiones
emocionales abiertas pueden enfermar a la persona; en el caso de la experiencia de
Flor, manifesté preocupaciones de estarse volviendo loca.

Esta autora también encontr6 que existe la creencia en Brasil de que las madres
no pueden llorar a los infantes en el momento de su funeral porque las lagrimas de la
madre pueden impedir la transicion del nifio al siguiente mundo, haciendo el camino
resbaloso, de manera que el niflo se pueda caer y no convertirse en un angel.

Algo similar reporta Flor cuando describe que la Biblia dice que si llora mucho a
su hijo, el cuerpo en el otro mundo se puede secar. Porque, al llorarlo, su hijo solo se
puede alimentar de sus lagrimas, las cuales terminan secando su cuerpo.

Esto hace que la vivencia del duelo a través de expresiones emocionales
abiertas, como las lagrimas, sea reducida a |a privacidad de Flor. Este tipo de dinamica
de vivir el duelo de forma individual, cuando existen fallas en los sistemas de apoyo
social y familiar, describe Shapiro (1995), puede complejizar la experiencia de pérdida
en |as personas.

En el relato de Flor, en cuanto a esta tematica, resalta que las figuras de apoyo
familiar y social tenian una presencia importante en los momentos en que relataba el
dia que su hijo recibe un disparo, los dias posteriores donde estaba hospitalizado,
hasta el dia de la muerte de su hijo, pero después al relatar la experiencia de pérdida
existe una ausencia de figuras de apoyo y cuando aparecen relatadas, usualmente son
descritas como figuras que cuestionan su forma de expresar la pérdida de su hijo

Por otra parte, Bourgois (2003), describe, en su investigacién con personas de
zonas populares de Nueva York, que frecuentemente eran alienadas de la cultura
dominante, por no tener el capital simbdlico y cultural necesario; es decir, no tener el
conocimiento de los cédigos de estética y linglisticos cultura dominante anglosajona.

En relato de Flor, también puede observarse como este tipo tensiones sociales
pueden atravesar el proceso de darie sentido a su pérdida. La sensacién de suspicacia

y confusién de la informacion médica provista sobre la condicién de Gabriel cuando
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estaba hospitalizado podria tener que ver por las diferencias en los codigos de lenguaje
entre Flor y el personal médico.

Otra representacion de lo anteriormente expuesto, podria verse reflejado cuando
Flor relata que el papeleo para el entierro de Gabriel fue complejo por haber muerto de
bala. En donde la investigacion policial es vista como un impedimento a la sepultura de
su hijo y como una posible prueba de que en realidad fue su hijo el que murio.

Si bien la poca confianza en la policia pudiera tener que ver con la poca
efectividad de la justicia en el pais, por los aitos indices de impunidad (OVV, 2015).
Esta percepcion permea también su experiencia de pérdida, en donde, al no haber
investigaciones judiciales claras, pudiera a su vez estimular la sensacion de duda si la
muerte de su hijo efectivamente ocurrid, asi como entorpecer rituales de duelo como el
entierro, 1o cual coincide con lo descrito por Lawson (2014), en donde las muertes en
sectores populares usualmente son etiquetadas como enfrentamiento entre bandas, lo
que hace a que se lieve a acusaciones infundadas y a interrumpir la experiencia del
duelo de las personas que sufren la pérdida. .

Por otra parte, es relevante resaltar que, los altos indices de violencia e
inseguridad en el pais, por lo general ocurren en contextos populares, especificamente
en hombres jévenes entre 15 y 44 anos (OVV, 2015; OVV, 2013; INE, 2009). Flor,
expresa que siente miedo que a su hijo varén le ocurra o mismo que le pasé el dia en
gque Gabriel y él recibieron varios disparos, asi como que sus hijas sean victimas de la
inseguridad.

Erikson (1995) describe cuando ocurren eventos traumaticos repetidos dentro de
una comunidad las personas experimentan una sensacion de que ésta ya no existe.
Esa sensacién bdsica de que el mundo es un lugar seguro se pierde y se percibe
peligro por doquier. Esto puede a su vez mediar la experiencia de duelo en Flor, en
cuanto a que, si vive en un contexto donde las muertes ocurren de forma repetida, el
mundo exterior se vuelve un lugar peligroso al que la persona debe protegerse.

Esta sensacién de pérdida del sentido de la comunidad, a su vez, hace que
ahora el “barrio”, de acuerdo con Flor, sea el culpable de haber vuelto agresivos a sus

hijos.
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Desde las perspectivas narrativas, McAdams (2001) describiria que constituye
una secuencia de contaminacién, el barrio que anteriormente era asociado con temas
de generatividad, como el lugar en donde ella y su esposo constituyeron su casa propia
y criaron a sus hijos, ahora es un lugar hostil responsable de que su hijo se involucrara
en el enfrentamiento el dia en que él y su hermano reciben varios disparos.

No obstante, una interpelacion complementaria, podria ser que esta sensacion
también refleja tensiones sociales en cuanto a estereotipos negativos de la pobreza. Es
decir, ser parte de un contexto popular, conlleva a su vez la asimilacion de prejuicios
negativos acerca de la condicion de pobreza. Esto es similar a lo que Llorens (2013)
describe como opresion internalizada: “Las personas que estan en desventaja ante
esos ideales a menudo también los comparten, a pesar de que los haga sentir mal’
(p.84).

De este modo, la pérdida de su hijo, también constituye en una pérdida de la
sensacion de comunidad y de su propia narrativa de generatividad, que se ve
exacerbado por vivir en un lugar donde ocurren asesinatos de forma frecuente y en que
socialmente es construido como un sitio no apropiado para vivir.

Esto, también se ve reflejado cuando Flor expresa que este tipo de estrategias
disciplinarias sirven para evitar que sus hijos sean influenciados por el ambiente hostil
del barrio.

Similar a lo reportado, Ceballo y Mcloyd (2002), encontraron que las madres que
estaban mas expuestas a estresores, como sufrir sintomas depresivos 0 ausencia de
apoyo social, tendian a utilizar mas estrategias punitivas con sus hijos, sobre todo con
hijos varones adolescentes.

Paraddjicamente, Stormshak, Berman , McMahon y Lengua (2000), encontraron
que la hiperactividad, la agresion y el comportamiento oposicionista, estaban todos
correlacionados con castigos punitivos. De manera que, el castigo fisico pudiera ser
interpretado como una manera implicita de transmisién de obtencién del respeto a
través de la violencia.

En conclusion, la experiencia de duelo en Flor no ocurre independiente del
contexto donde la vida, el tener que enfrentarse a situaciones de carencia

socioeconomica y cultural hacer que: esté mas expuesta a pérdidas, como lo fueron




111

sus hermanos y la emigracion de su pais de origen; aunado a esto, por la cantidad de
pérdidas vividas, su entorno le exige vivir el duelo de una forma privada, aislandola de
apoyo social significativo, el no tener conocimientos sobre los cddigos sociales del
lenguaje médico profesional y la estigmatizacion de los asesinatos a mano armada,
hace mas dificil la busqueda de significado en el duelo; al vivir en un contexto donde a
violencia es diaria, el duelo va acompafiado de una pérdida del sentido de la
comunidad, que trae como consecuencia en Flor que ahora narre el barrio donde reside

como un lugar que volvid agresivos a sus hijos.
Discursos sobre feminidad y masculinidad en la experiencia de duelo.

A continuacion, se realizara una comprension de la experiencia de pérdida de
Flor integrando visiones de género que pudieran ser utiles para reflejar la complejidad
de su experiencia.

Las diversas perspectivas teéricas sobre el duelo coinciden en que la pérdida
debe ser asimilada por la persona, ya sea por la busqueda de otras fuentes de
satisfaccion, la aceptacion de la muerte, emplear estrategias de afrontamiento
orientadas a la restauracién de sus vidas o la construccion de un significado a partir del
fallecimiento de un ser querido (Freud, 1917, Klein, 1940; Strobe y Schut, 1999;
Neimeyer, 2006; Mallon, 2008).

Especificamente, Freud (1917), propone que las pérdidas exigen a las personas
hacer un examen de realidad, que les demuestra que el objeto en el que habian
investido parte de su energia libidinal ya no esta. No obstante, a veces este proceso
puede verse complicado porque la persona no sabe qué fue lo que perdi6 en el objeto
perdido.

Algo similar ocurre en lo descrito por Flor, le parece mentira pero a la vez
realidad la muerte de su hijo, ya que es muy dificil de asimilar la pérdida. Freud (1919)
describe esta particular sensacién de extrafieza se da cuando las personas estan
expuestas a situaciones, como la muerte, que no son novedosas pero que al ser

dolorosas han sido reprimidas a lo inconsciente.
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Sin embargo, una comprension complementaria es que el examen de realidad
en la experiencia de Flor, al perder a un hijo, es mucho mas complejo que esto, porque,
al verse cuestionada su identidad de madre por la muerte de su hijo, se ve enfrentada a
dos discursos de género sobre la feminidad que entran en conflicto: la maternidad y el
Marianismo.

Esta propuesta, parte de lo explicado por Butler y Lourties (1998) en donde el
género no es una esencia fisiolégica, sino una serie de actos performativos,
atravesados por discursos de la cultura, que dan origen a la idea sobre la diferenciacion
entre hombre y mujer. Especificamente, proponen que: “las estructuras culturales y
politicas sistémicas o invasivas son implementadas y reproducidas por actos y
practicas individuales” (p.301).

Algo similar a lo expuesto anteriormente es lo que, en el mundo de vida popular
venezolano, explica Moreno (2008) como la estructura matricentrada: la identidad
femenina esta irrevocablemente unida a la condicion de ser madre. No hay manera de
ver a la identidad femenina, sin verlas como madre. En la familia popular venezolana
“la madre es el punto de confluencia y de produccion de vinculos, matriz generadora de
la estructura familiar y lugar humano de sentido” (p.322).

Por otra parte, Torres (2007) explica que las teorias psicoanaliticas ven la
condicidon de ser madre como una parte esencial de la organizacion de la sexualidad de
las mujeres, siendo un indicador de madurez y normalidad. La condiciéon de ser madre,
es descrita también por el psicoanalisis, como parte fundamental de su narcisismo; el
no ser madre puede traer consecuencias como depresiones severas, en las que se
incluye la melancolia o trastornos psicosomaticos.

Esta idea, de la maternidad como parte esencial de la identidad femenina,
también se ve reflejada en la propia narrativa de Flor, describiendo la experiencia de
perder a un hijo, como si le arrancaran un parte de ella.

La maternidad como elemento estructurante en la identidad femenina también se
ve reflejado en otros aspectos de la vivencia de pérdida en Flor. Freud (1917) cuando
afirmaba que en la melancolia la sombra del objeto cae sobre el yo, describia que en
estas experiencias de pérdida, se puede llegar a creer que el objeto perdido esta
contenido sobre la persona. Flor, no solo intenta encontrar sefales en el exterior que le
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muestren que su hijo sigue vivo, sino que también interpreta experiencias corporales
como una manera de su hijo comunicarse con ella. De manera que si la identidad
femenina esta atravesada por la maternidad, entonces no hay espacio para concebir
una realidad sin su hijo, por lo que, consciente e inconscientemente, se buscan sefales
de forma continua que le confirmen lo que vive intrapsiquicamente como una certeza
en el exterior.

Los sentimientos de culpa también podria constituir un reflejo en como la
identidad femenina determinada por la maternidad atraviesa la experiencia de perdida.
Farnsworth y Allen (1996) encontraron que las madres que habian perdido a sus hijos
expresaban grandes sentimientos de culpa, interpretandolos como un reflejo de las
construcciones culturales acerca de la crianza de los hijos en donde toda a
responsabilidad recae sobre la figura femenina; entonces, hasta cuando un hijo muere,
necesariamente la responsabilidad recaera sobre la madre. Algo similar se ve en el
relato de Flor cuando expresa arrepentimiento por no haber podido evitar que Gabriel
se enfrentara con el otro joven ese dia; asi como cuando piensa que, si su hijo esta
vivo, tal vez no haya regresado a su casa porque estd molesto con ella o se siente
culpable por no haberla escuchado.

El rol de madre también se ve reflejado en los intentos de construccién de
significado a partir de la pérdida (Neimeyer, 2006). En donde interpreta que sus demas
hijos, especialmente su hijo varén menor cuyo embarazo no fue planificado, la razon de
su nacimiento es que Dios, al ser omnipotente y saber que Gabriel iba a morir, le
permitio tener otros hijos como una forma de consuelo por su pérdida.

Otro de los discursos de género que se ve reflejado en la narrativa de Flor
Campos es El Marianismo; este es un constructo originalmente acufiado por Stevens y
Soler (1974) para referirse a la creencia cultural, entre las mujeres latinoamericanas, de
parecerse a los ideales de la Virgen Maria.

Castillo, Pereza, Castillo y Ghosheh (2010) explican que estos ideales estan
conformados por la humildad, la espiritualidad superior ante los hombres, asi como la
capacidad de asumir sacrificios por el grupo familiar.

Cofresi (2002) a su vez explica que, los ideales asociados al Marianismo

conciben que, al igual que la Virgen Maria aceptdé la muerte de su hijo, las mujeres
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latinas se esperan que muestren resignacion ante las adversidades. Es a través de la
idea de la superioridad espiritual de las mujeres sobre los hombres que encuentran la
fortaleza para lidiar con demandas muitiples y conflictivas.

Especificamente en relacion al duelo, Hockey (1997) explica que la expresion
emocional en las experiencias de pérdida esta principalmente asociada con las
mujeres. Los hombres no suelen mostrar emociones intensas ante la pérdida, por lo
que existe una division de la expresion emocional, recayendo principalmente sobre la
mujer. Esta autora argumenta que uno de los referentes para la expresion del duelo, es
la Virgen Maria; este simbolo, ademas de representar la pérdida de un hijo, muestra
como en las mujeres el duelo debe ser recibido abnegadamente con expresiones
abiertas de sufrimiento.

De este modo, no solo la maternidad, sino el sufrimiento en el duelo forma parte
esencial de los discursos de identidad femeninos en la cultura latinoamericana. En el
relato de Flor, también se ve reflejada una idea similar cuando afirma que el dolor de
perder a un hijo es parte de ella.

De esta manera, una posible explicacion es que, Flor, experimenta esa duda
constante sobre la muerte de su hijo porque, por una parte, el aceptar por completo la
muerte de su hijo, equivaidria simbolicamente a la muerte de su propia identidad. Ya
que, si la identidad femenina —en el mundo de vida popular venezolano- implica la
maternidad, entonces aceptar la muerte de uno de sus hijos, es aceptar la muerte de
una parte de ella misma, de modo que no aceptar la muerte de su hijo, en alguna
medida, es una manera de recordarse a si misma que todavia sigue viva (Klein, 1940;
Moreno, 2008).

Sin embargo, la muerte de su hijo no es negada por completo, porque en este
examen de realidad se impone otro discurso de genero: igual que la Virgen Maria, las
mujeres deben aceptar abnegadamente las pérdidas y las adversidades. Entonces, si
Flor negara por completo la muerte de su hijo, al mismo tiempo estuviera negando una
parte esencial de la identidad femenina latinoamericana, que es aceptar el sufrimiento
de manera abnegada y vivir las pérdidas con expresiones emocionales intensas (Freud,
1917, Klein, 1940; Hockey, 1997, Cofresi, 2002).
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Otras caracteristicas asociadas con El Marianismo en el discurso de Flor se ve
reflejado cuando hace referencia a otras mujeres que han sufrido pérdidas de su hijo,
en donde describe que su madre y amigas que han sufrido pérdidas de sus hijos
manifiestan tener un dolor de gran intensidad que se sostiene durante afios, afirmando
que el dolor las va acompanar toda la vida.

Estas referencias sobre el dolor y a tristeza, sin embargo, no van acomparnadas
de manifestaciones de rabia o de protesta; describe la muerte de su hijo como
“designios de Dios” que deben ser respetados, teniendo que aceptar su muerte por
mas doloroso que sea. Cofresi (2002) describe que uno de los ideales del Marianismo
es que, al igual que la Virgen Maria acept6é la muerte de su hijo, las mujeres deben
tomar una posicidbn de resignaciéon ante las adversidades, en el caso de Flor, no
pudiendo manifestar sentimientos de rabia.

Esto también se ve reflejado cuando describe el momento en que se entera que
la persona que asesind a su hijo ha muerto. A pesar de interpretar que el haber rezado
para que se hiciera justicia pudo haber ayudado a que el joven haya muerto, cuando se
lo dicen, siente una mezcla de emociones: por una parte alivio, porque su otro hijo y su
yerno ya no van a buscar venganza por la muerte de Gabriel; pero, por otra parte,
manifiesta sentir empatia por la madre del joven, por haber perdido un hijo al igual que
ella. Entonces, los discursos de género permiten las expresiones de ciertas emociones
que son validas desde los ideales del Marianismo, como la tristeza, pero censura otras
como la rabia.

No obstante, al mismo tiempo, Flor describe que recibe criticas por pensar o
llorar mucho a su hijo, tanto por su familia, como por sus amigas e inclusive en
ocasiones se critica a ella misma. Beauvoir (1949) argumenta que en la sociedad las
mujeres estan supeditadas a aceptar lo que dicten los ideales masculinos, en el relato
de Flor se evidencia cuando expresa que las mujeres percibidas como buenas son
aquellas que se quedan en su casa, teniendo una vida social reducida.
Especificamente en relacidn a la experiencia del duelo, podemos ver que lo relatado
por Flor pareciera que de forma contradictoria, la gente a su alrededor le exige que viva

su pérdida de una forma asociado a lo masculino.
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Esto, pudiera tener que ver con la afirmacién que hace Flor que ahora los
hombres y la mujeres “es una cosa igual’; Beauvoir (1949) advierte que la equidad de
género no es lo mismo que considerar iguales a los hombres y las mujeres, ya que,
puede idealizar caracteristicas asociadas a o masculino y censurar expresiones o
ideales categorizadas como femeninas.

Estos ideales sobre la masculinidad se pueden observar en las expresiones de
duelo de personajes masculinos descritos por Flor que contrastan con su experiencia
de duelo. Un ejemplo de ello, es como describe que su esposo vive el fallecimiento de
Gabriel, que utiliza el trabajo para no expresar emociones abiertas ante la pérdida.

Entonces, vemos como en la narrativa de Flor, los hombres tienen otros codigos
para lidiar con la pérdida de un hijo. En el caso de su esposo, las responsabilidades
laborales constituyen una actividad fundamental para no expresar abiertamente sus
emociones. Scheper-Hugues (1993) y Hockey (1997) describe que mientras que a las
mujeres se espera que tengan emociones abiertas de sufrimiento, los hombres estan
mediados por ideales de racionalidad y control emocional, analogo la division del
trabajo asociadas al género, pero en este caso en la expresion de las emociones en la
vivencia de pérdida.

En el caso de hombres mas jovenes relatados por Flor, pareciera que ocurren
emociones distintas a la de su esposo; en este caso, se evidencian que la bUsqueda
del respeto a través de la violencia constituye un ideal que marca la manera en como
se vive la experiencia de duelo.

Burgois, (2003) y Zubillaga (2005) han encontrado en investigaciones con
participantes hombres en contextos carenciados que la busqueda de respeto constituye
un elemento estructurante en su identidad. Estos autores proponen que la busqueda y
la ganancia de respeto, de ser reconocido por sus pares masculinos, es lo que da
sentido y orienta las acciones de estos jovenes.

En el relato de Flor existen varias referencias a la busqueda de respeto entre
hombres. En la categoria codificada como “El uso del enfrentamiento fisico como
manera de resolver problemas”, se observa como un tio decide que la mejor manera
de que Gabriel y un joven resuelvan sus diferencias, es peleando fisicamente. Después
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de pelear, describe Fior, tanto Gabriel como el joven dejan de tener problemas y se
respetan mutuamente.

Al parecer, estos ideales de respeto se inculcan de manera temprana en los
hombres, y no solo es dictado por varones mayores, como describe Flor que hace el tio
de Gabriel, sino también por mujeres. En la categoria codificada como “Transmisiéon de
ideales de respeto” se observa como Flor le ensefia a su hijo a responder ante insultos
de otros comparieros de clase.

Zubillaga (2005) describe que los hombres, desde muy temprana edad, cuando
toman conciencia sobre su propia masculinidad, entienden que no deben dejarse
someter por otros varones,; algo similar expone Flor Cuando afirma que “é/ no se
dejaba”.

Otro aspecto que describe Zubillaga (2005) es que para la obtencién de respeto
es necesario la demostracion de temeridad, que implica no mostrar condolencia por el
adversario, como forma de ganarse una reputacién. Flor describe que la persona que
asesind a su hijo tenia reputacion de “malandro’, siendo responsable de varios
asesinatos y de haber estado preso; posteriormente argumenta que una de las razones
por la que su hijo muere es por no tener experiencia en enfrentamientos armados a
diferencia del joven que le dispara.

El dia que Gabriel se enfrenta al otro joven y recibe varios disparos, los ideales
de respeto, especificamente la necesidad de mostrar temeridad y resistencia a
someterse por sus pares, estan presentes en la escalada del conflicto (Zubillaga,
2005).

Cuando Flor narra el dia del enfrentamiento, se puede observar como los
codigos de respeto se sostienen a través del tiempo; hasta el punto que un juego
tradicional de carnaval puede servir como catalizador de otros conflictos no resueltos
como la molestia por no prestarle un arma. Zubillaga (2005) habla de cémo en la
carrera por la obtenciéon del respeto, las armas de fuego constituyen un simbolo
fundamental de la masculinidad, desde muy temprana edad los nifios muestran
fascinacion por ellas y obtenerlas constituye un hito fundamental en su construcciéon de

identidad masculina.
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Como se exponia anteriormente, una interpretacion a las expresiones abiertas
de tristeza pero no de rabia por parte de Flor podria constituir una forma de division de
las emociones a través del género; es decir, algunas emociones son validas para los
hombres y otra para las mujeres. Esto, se puede evidenciar en el contraste de
experiencias de duelo de figuras de hombres jévenes dentro de lo relatado por la
participante.

La preocupacion principal de Flor, no era que su familia llorara y manifestara
sintomas depresivos ante la muerte de Gabriel, sino que los jovenes varones de su
familia quisieran, a través de la violencia, buscar justicia. Zubillaga (2005) describe el
tema de las culebras como conflictos entre varones que permanecen a través del
tiempo; en el caso del hermano de Gabriel y su cuiado, un codigo fundamental de
respeto paciera ser continuar /a culebra o el conflicto con el joven como una manera de
conmemorar a su hermano fallecido.

Scheper-Hughes (1993) explica que en relacién al duelo no existe una
representacion acerca del llanto en hombres, todas estas expresiones emocionales han
sido, tanto tedrica como culturalmente, asociadas al género femenino; en contraste
vemos como Flor tiene representaciones de los hombres como agresivos, rebeldes,
defensores, generosos, responsables; todas haciendo referencia a la exaltacion de la
racionalidad y de agresividad y una ausencia marcada de o emociones como la tristeza
y la vulnerabilidad.

No obstante, pareciera que Flor, a partir de la pérdida de su hijo, le ha dado un
nuevo significado a los cdédigos de respeto masculino, siendo ahora desde la critica,
percibiéndose en parte responsable por haberle ensefado a su hijo a no dejarse
someter por sus pares varones.

En conclusién, un andlisis de los discursos de género presentes en el relato de
Flor, permite visibilizar como, al perder a un hijo, la participante tiene que enfrentarse a
dos discursos que entran en conflicto: la maternidad y El Marianismo como elementos
estructurantes de la identidad femenina latinoamericana. La manera como Flor
pareciera conciliar estos dos discursos en su experiencia es viviendo la pérdida de
forma paradéjica: le parece mentira pero a la vez realidad, teniendo dudas constantes

sobre si efectivamente la muerte de su hijo ocurri6.
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De igual modo, estos ideales asociados con El Marianismo evidencian una
division de las expresiones emocionales segun el género. Las mujeres pueden
expresar tristeza, pero no rabia y los hombres estan socializados para vivir las pérdidas
de forma racional y a través de la indignacion. Esto lleva a que Flor viva su sufrimiento
como parte de ella e interminable, y que los personajes masculinos vivan el duelo
estoicamente —en el caso de su esposo- 0 a través de la busqueda de venganza, en el

caso de figuras masculinas jovenes.
El dialogo entre lo individual, el género y el contexto.

“Estoy completamente en contra de la idea de que el inconsciente es algo
biolégico o heredado. Creo que la idea de un inconsciente heredado es algo que debe
ser olvidado” (Laplanche, 2014; p.35).

A continuacidon se desarrollara integracion coherente de las tres lineas
interpretativas previamente argumentadas: teorizacidon sobre duelo, experiencia de
pobreza y discursos de género en el relato de vida de Flor Campos.

En el contexto conceptual se expuso la interrogante propuesta por Zaiger (1985):
“¢Por qué deberia el proceso de duelo de una mujer ser mas largo que el de un
hombre?” (p.33). La autora explica que las experiencias de duelo en las mujeres son
mas complejas porque pierden el sentido sobre si mismas cuando experimentan el
fallecimiento de un ser querido. Esto es congruente con lo expuesto en el apartado
anterior, en donde se propuso que la experiencia de duelo de Flor Campos implicaba
también enfrentarse a dos discursos de género ante la pérdida: la maternidad y El
Marianismo, como elementos estructurantes de la identidad femenina; en donde Flor
expresa sentir duda si la muerte de su hijo efectivamente ocurri6 como una manera de
conciliar ambos discursos que parecen no ser conciliables en su experiencia (Stevens
y Soler, 1974; Hockey, 1997; Cofresi, 2002; Torres, 2007; Moreno, 2008; Castillo et. al,
2010).

Sin embargo, Scheper-Hugues (1993) encontré en una investigacién con madres

de un contexto carenciado en Brasil, que lo que tradicionalmente diferentes
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perspectivas tedricas y la cultura occidental llama como “instinto maternal” no aplicaba
a sus experiencias de pérdida. Las mujeres, al vivir continuamente pérdidas tempranas
de sus hijos, no se vinculaban de forma instintiva con sus hijos, mas bien las madres
vivian el duelo de una forma estoica. Si partimos de estos resultados, podemos afirmar
que el “instinto materno” es una produccion cultural y no biologica.

Esto contrasta en como el psicoanalisis ha construido la maternidad. Torres
(2007) describia que desde la teoria psicoanalitica la maternidad constituye una parte
fundamental de su narcisismo. Winnicott (1964) propone que el padre debe tener un rol
secundario en los primeros afos de vida de los bebés, dandole soporte moral a las
madres que son las que deben tener la capacidad de conectarse con el bebé, inclusive
cuando los padres no estan.

De hecho, Winnicott (1971) propone la idea de una “madre suficientemente
buena” (p.7) la cual es una madre que pasa de una fusion total con el bebé en los
primeros meses de vida a introducirle progresivamente, en conjunto con el padre,
pequenas dosis del mundo para poder diferenciar su fantasia de la realidad. De este
modo, este autor propone que la madre es la que debe tener una relacion simbidtica
con el nifio los primeros meses para darle un sentido de seguridad. Estos primeros
meses de vida, de acuerdo con Klein (1946) se caracterizan por lo que denominé como
posicion esquizo-paranoide en donde existen dificultades en la diferenciacién yo- no yo,
relaciones de objeto parcial escindidas y ansiedades persecutorias.

De manera que podria inferirse que, las madres al tener el mandato cultural de
tener la mayoria de la responsabilidad en el cuidado de los hijos los primeros meses de
vida, estan expuestas a una relacion de un caracter mucho mas simbidtica con su hijo,
mediado por emociones intensas (Klein, 1946; Winnicott, 1971).

En relacién al duelo, Klein (1940) propone que en la persona se reactivan las
ansiedades de las posiciones infantiles, no habiendo diferencias cualitativas entre la
experiencia de pérdida en nifios que en adultos. Tomando lo anteriormente expuesto,
propongo, que en el caso de la pérdida de un hijo, al considerar el mandato cultural de
que las madres deben fusionarse con sus hijos los primeros meses, el duelo de una
madre se reactivaran las ansiedades esquizo-paranoides como una reexperimentacion

de esta relacion original con su hijo.
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Esto pudiera tener que ver cuando Flor afirma que cuando sepultd a su hijo
sinti® una sensacion como si estuviera en el parto otra vez. Asi como cuando
manifiesta tener fantasias que puede estar molesta con él e interpreta sensaciones
fisicas de ella misma como maneras de su hijo comunicarse con é&l.

Otro de los hallazgos conseguidos en la interpretacidn de los discursos sobre la
masculinidad y la feminidad que atraviesan la experiencia de duelo de Flor, es que
existe una division de las emociones que son validas de acuerdo al género. Las
mujeres se les permiten expresar tristeza y abnegacion por la muerte de su hijo, pero
no rabia; en cambio, los hombres, su vivencia de pérdida esta definida por la busqueda
de respeto, que se manifiesta en la busqueda de venganza como forma de honrar a la
persona fallecida. Esto, de acuerdo a lo interpretado tiene que ver con los ideales de la
mujer latinoamericana de asemejarse a la Virgen Maria (Cofresi, 2002).

Chodorow (1995) propone, como una manera de integrar visiones feministas y
psicoanaliticas, que el género no es solo una construccidén cultural, sino también
personal, el modo en como se vive subjetivamente la masculinidad y la feminidad no
solo depende de las pautas explicitas e implicitas de la cultura, sino también de las
fantasias inconscientes que las personas depositen sobre ella.

Considerando esto, vemos como Flor ensefia a Gabriel a no dejarse someter por
otros varones; sin embargo, lo que propongo, es que este proceso de transmisiéon tiene
a su vez un caracter inconsciente en la subjetividad de los dos. Bion (1962) propone
que los nifios expresan emociones que todavia no le pueden dar un significado, sino
que el cuidador debe metabolizarlas y darle un sentido para que el nifio pueda
asimilarlas; cuando esto no ocurre, la emocién se reintroyecta como un “terror sin
nombre” (p. 309).

De este modo, en el caso de Flor, al no manifestar expresiones de rabia, no
puede metabolizar las de su hijo Gabriel, dandole una devolucién no simbolizada de
estas -solo le dice que le responda cuando lo insulten-, reproduciendo de forma
mecanica los cddigos culturales sobre los ideales de respeto sobre la masculinidad, no
pudiendo ofrecer una alternativa a expresar la rabia de una forma simbdlica; en el caso

de los hombres jovenes en el relato de Flor, la tristeza, al no ser socializada, tampoco
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tiene cabida en las experiencias de duelo, solo la rabia desorganizada pareciera que es
lo Unico que media o0, en el caso de su esposo, la racionalidad extrema.

La experiencia de duelo, como se desarrolld en este apartado, también puede
verse complicada por vivir en un contexto de pobreza, sobre todo, por la multiplicidad
de estresores a los que esta expuesto, incluyendo muertes frecuentes y falta de redes
de apoyo social (Belle, 1990; Ceballo y MclLoyd, 2002) como ocurrié con las muertes
delos hermanos de Flor en su infancia.

Teniendo en cuenta esto, cabria la pregunta, desde lo propuesto por Winnicott
(1971): (,Como una madre puede ser suficientemente buena en un contexto con tantos
estresores?

Diversas investigaciones han estudiado como las condiciones de las madres
influyen sobre el grado de contacto que tienen con sus hijos. Cohn, Campbell, Matias,
y Hopkins (1990) encontraron que madres con sintomas depresivos interactuaban cara
a cara menos tiempo con sus hijos que madres sin este diagndstico. De forma similar,
Culp, Culp, Osofsky y Osofsky (1991) al comparar madres adolescentes y madres no
adolescentes en relacion al grado de interacciéon que tenian con sus hijos de 6 meses,
consiguieron que las madres adolescentes al interactuar con sus hijos, en contraste a
las madres no adolescentes, eran menos expresivas verbal y facialmente, tenian
menos actitudes positivas y mostraban menos placer.

Bowlby (1989) explica que cuando las madres no estan presentes y disponibles,
los niflos tienden a desarrollar tipos de apego no seguros. Sable (1989) encontré que,
en personas que habian sufrido pérdidas, el estilo de apego estaba correlacionado de
forma negativa con sintomas depresivos en el duelo.

De este modo, Flor al ser una madre que crecié y que cuidé a sus hijos en
contextos carenciados, el desarrollo de estilos de apego seguro que favorezcan la
elaboracidon experiencias de duelo posteriores se ve mas complicada. Esto, pudiera
parcialmente explicar la complejidad de la experiencia en Flor, en donde después de
dos anos sigue presentando varios sintomas asociados a un duelo complicado.

La poca disponibilidad de contacto interpersonal en contextos de pobreza,
pudiera llevar a su vez a lo que las perspectivas feministas llaman desconexion.

Herman (1997) explica en las vivencias traumaticas ocurre un rompimiento con las
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estructuras de apego y significado que conectan al individuo con su comunidad.
Anteriormente, se expuso lo propuesto por Erikson (1995) acerca de la pérdida de
nocion de comunidad. Entonces las repetidas experiencias traumaticas en contextos de
pobreza pueden llevar a que las personas tiendan a vivir su experiencia de pérdida de
forma aislada, esto, en el discurso de Flor se puede observar cuando recibe criticas de
diversas figuras significativas dentro de su comunidad, e inclusive ella misma. Shapiro
(1995) explica que los duelos que son vividos de forma aislada, tienden a ser mas
complejos porque no se utilizan en colectivo los recursos del grupo familiar para darle
un nuevo significado a la pérdida.

En conclusidon el duelo de una mujer cuando pierde a un hijo en un contexto
pobreza es complejo por: la naturaleza simbidtica de la relacion temprana de una
madre, que en una experiencia de duelo puede reactivar las ansiedades
esquizoparanoides (Klein, 1940); la presencia de emociones no metabolizadas porque
los ideales de género no permiten la exploracion de emociones como la rabia en
mujeres, sino solo en los varones (Bion, 1962; Cofresi, 2002); el contexto de pobreza
que dificulta la funcidén de una madre suficientemente buena y por ende el desarrollo de
estilos de apego que complejizan el duelo, la poca disponibilidad de contacto
interpersonal significativo en contextos de pobreza que hace que ocurran
desconexiones entre el individuo y la comunidad, viviendo el duelo de forma aislada,
complejizando la construccion de significado (Winnicott, 1971; Bowlby, 1989; Sable,
1989, Shapiro, 1995; Herman, 1997).




Conclusiones

El estudio de las experiencias de duelo constituye un fenomeno relevante en la
Venezuela actual. Segun estadisticas de organizaciones no gubernamentales (OVV,
2013; 2015) y estadales (INE, 2009) se ha evidenciado que los homicidios han
escalado de forma significativa en los ultimos afios posicionado al pais entre los mas
peligrosas del mundo. Las victimas suelen ser jdvenes varones de sectores populares.

Las investigaciones sociales en Venezuela se han centrado principalmente en el
estudio de los delincuentes y en procesos de pacificacion ante la violencia, pero no en
las numerosas experiencias de pérdida que han dejado estas altas cifras de homicidios
en el pais, principalmente en sectores populares.

En investigaciones realizadas sobre la familia popular venezolana, Moreno
(2008) explica que las madres tienen un rol central en ellas, siendo las personas que le
dan sentido a la estructura familiar. Aunado a esto, la identidad femenina en estos
contextos esta atravesada por la condicion de ser madre, esto a su vez, coincide con
perspectivas psicoanaliticas, psicolégicas y antropoldgicas en su forma en como han
teorizado sobre la feminidad (Scheper-Hugues, 1993; Burgois, 2003; Torres, 2007).

De manera que, si la mayoria de las victimas de homicidios en el pais son
varones jovenes de sectores populares y las madres son el referente estructural de las
familias populares venezolanas, entonces, el estudio del duelo en las madres tiene una
relevancia tedrica y social particular en el pais. Entonces, el objetivo general de la
investigacion constituyd hacer visible las experiencias de duelc de madres en
Venezuela como producto de la violencia armada en el pais, a través del analisis
profundo de un reiato.

Para el momento de la busqueda de participantes para la investigacién me
encontraba trabajando en un centro de salud ubicado en la parte aita de una barriada
del oeste de Caracas. A través del contacto de las hermanas de una congregacion
catolica que manejaban el centro, pude conocer a Flor Campos, una mujer que vivia en

la comunidad gue habia perdido a su hijo dos afios atras, la cual accedid a participar en
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la investigacion, con la condicién de que su nombre real no fuera utilizado, sino un
seudonimo, que fue el seleccionado.

Se recopilaron una diversidad de teorias y propuestas sobre la experiencia de
duelo. Especificamente, las principales perspectivas, se pueden dividir en dos: aquellas
que proponen el proceso del duelo como una serie etapas que la persona va
experimentando (Bowlby, 1960; 1963; 1980; Mallon, 2008; Buglass, 2010) y las que
proponen la elaboracion del duelo continua a través de diferentes estrategias que
varian segun cada perspectiva (Freud, 1917; Klein, 1940; Strobe y Schut, 1999,
Neimeyer, 2006: Neimeyer et. al, 2006; Neimeyer et. al, 2010).

Si bien en la presente investigacidn se consideraron ambos tipos de
teorizaciones, de acuerdo con lo relatado por la participante, donde después de dos
afos continuaba manifestando grandes niveles de sufrimiento pero, paralelamente,
este sufrimiento oscilaba con un esfuerzo constante por elaborar la pérdida y
conectarse con otros aspectos de su vida; se considerd que las perspectivas que
proponen un duelo continuo podrian tener mayor utilidad en la comprension de la
vivencia de la participante. Sin embargo, estas teorizaciones no parecian reflejar por
completo la complejidad de su experiencia, ocurria algo similar a lo encontrado por
Scheper-Hugues (1993) y Shapiro (1995) en donde el contexto y la cultura podrian
tener un rol en la manera en como las personas estaban construyendo su experiencia
de duelo.

Entonces, se considerd, como objetivo especifico de la investigacién, realizar
una comprensién de la experiencia de duelo de la participante, que integrara los temas
psicologicos, culturales, socioeconomicos y de género relatados. Siendo coherente con
los presupuestos del paradigma Construccionista Social, que propone que puede haber
varios discursos sobre un mismo fenémeno.

No obstante, por la misma naturaleza de la experiencia de duelo, que esta
asociado a recuerdos que pueden generar sufrimiento psicolégico, se tuvieron que
tomar en cuenta ciertas consideraciones éticas y metodoldgicas que fueran pertinentes
con la investigacion. Concluyendo que, la utilizacion de relatos de vida y de la
entrevista narrativa, permiti6 que la participante contactara de forma libre con los

recuerdos traumaticos de su vida y que a su vez, permitieron, hacer visibles tematicas
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de género, culturales y socioecondmicas que formaban parte del objetivo especifico de
investigacion (Ferrarotti, 1981 Orb, Eisenhauer y Wynaden, 2000; Jovchelovitch y
Bauer, 2000; Hadjistavropoulos y Smythe, 2001; Buckle et. al, 2010; Moreno, 2013).

De igual modo, en concordancia con lo propuesto por Birch y Miller (2000), se
identific6 que si bien las tres entrevistas realizadas constituyeron un espacio
significativo para crear un vinculo conmigo, era pertinente proponer un espacio
psicoterapéutico posterior a la investigacién, el cual constituyé un grupo
psicoterapéutico conformado por madres que habian perdido a sus hijos,
principalmente de forma violenta.

A su vez, la eleccion metodolégica también implicéd ciertas limitaciones. Moreno
(2013) argumenta que en las historias y relatos de vida es fundamental la historia
previa del historiador y co-historiador; en mi caso, el ser un investigador de clase media
que nunca ha vivido en un barrio, constituia una limitacidon importante al momento de
generar un ambiente suficiente de confianza y de comprender el mundo de vida de la
participante.  No obstante, han existido antecedentes de investigadores que han
trabajado con esta metodologia sin compartir una historia previa con los participantes
(Zubillaga, 2003).

Reflexionando acerca de ciertos fragmentos del relato de Flor, se pudo concluir
que mi rol de psicologo pudo haber favorecido a que la participante se abriera a contar
temas que le generaban mayor sufrimiento, como los suefios o las dudas constantes
sobre si la muerte de su hijo efectivamente ocurrié, que describia que entre sus
familiares y amigos eran censurado y criticados. De modo que lo relatado, si bien no
constituye una version final de su experiencia de duelo, si fue util para hacer visible su
experiencia y ampliar su comprension desde distintas dimensiones felevantes de su
identidad.

En cuanto al analisis de contenido, se diferenciaron cuatro meta-categorias:
Prehistoria, Muerte de su hijo, Experiencia de duelo y Representaciones. La primera,
hacia referencia a todos los elementos biograficos contenido en el relato que
cronolégicamente ocurrieron ante de la muerte de su hijo. La segunda, a todos los
contenidos relatados en relacién al dia del enfrentamiento de Gabriel con el otro joven y

los dia posteriores hasta su fallecimiento. La tercera, todo lo relacionado a como Flor
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vive la experiencia de duelo y como siente que lo perciben las personas a su alrededor.
La cuarta, a todos los elementos idiosincraticos acerca de como Flor construye ciertos
tematicas que no hacen referencia directamente a como ella vive su experiencia de
pérdida.

Un elemento llamativo del analisis de resultados, es que a pesar de que la
entrevista inicié con la invitacion abierta a que contara sobre su vida, el relato se centro
en su mayoria en hablar de la experiencia de pérdida de su hijo. Esto coincide con las
perspectivas narrativas en donde, en ocasiones, al ocurrir un evento traumatico, la
historia de vida gira alrededor del evento como una manera de proteger los demas
aspectos de su historia (Neimeyer et. al, 2006).

En relacion a la interpretacion de los resultados, se hizo énfasis en que la
fragmentacion de su relato en categorias constituia una forma util de organizar el relato
para analizarlo desde diferentes teorias, sin embargo, al mismo tiempo no reflejaba
como las distintas pérdidas dentro de su vida se entrelazaban con la pérdida de su hijo,
de modo que la experiencia de duelo no puede ser comprendida como un evento
aislado, sino como un evento que permea toda su subjetividad.

Para el analisis tedrico en la discusion, se tomaron en cuenta tres lineas
principales: teorizaciéon sobre duelo, experiencia de pobreza y discursos de género en
el relato de vida de Flor Campos; por ultimo, se hizo una integracién coherente de las
tres. A continuacion se presentaran las conclusiones principales de cada una.

Desde las teorias de duelo y trauma, se concluyé que la experiencia de pérdida
en Flor es compleja, presentando sintomas asociados al diagndstico de trastorno de
estrés post-traumatico y del trastorno de duelo complejo y persistente (APA, 2013).
Asemejandose con lo que expresan diversos autores como manifestaciones no
adaptativas ante la pérdida. Sin embargo, estas teorias no encajan por completo con la
experiencia de Flor, no termina siendo un duelo de tipo melancélico, desde las teorias
psicoanaliticas (Freud, 1917); o una fragmentacion narrativa completa, desde las
perspectivas narrativas (Neimeyer et. al, 2006).

En relacion a como el vivir en un contexto de pobreza puede ampliar la
comprension de la experiencia de duelo en Flor; se concluyé que la elaboracién del

duelo pudiera ser de mayor dificultad debido a que: estd mayor expuesta a pérdidas,
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como lo fueron sus hermanos y la emigracion de su pais de origen; aunado a esto, por
la cantidad de pérdidas vividas, su entorno le exige vivir el duelo de una forma privada,
aislandola de apoyo social significativo; el no tener conocimientos sobre los c6digos
sociales del lenguaje médico profesional y la estigmatizacién de los asesinatos a mano
armada por figuras de poder, hace mas dificil la busqueda de significado en el duelo; al
vivir en un contexto donde la violencia es diaria, el duelo va acompafado de una
pérdida del sentido de la comunidad, que trae como consecuencia que ahora se
perciba el barrio donde reside como un lugar que volvio agresivos a sus hijos, que en el
intento de evitarlo a través del castigo fisico, paraddjicamente se transmite el ideal de la
busqueda de respeto a través de Ia violencia.

Con respecto a los discursos de género presentes en el relato de Flor, se
concluy6 que Flor, al perder a su hijo, se tiene que enfrentar a dos discursos que entran
en conflicto: la maternidad y El Marianismo como elementos estructurantes de la
identidad femenina latinoamericana. La manera como Flor pareciera conciliar estos dos
discursos en su experiencia de pérdida es viviéndola de forma paraddjica: le parece
mentira pero a la vez realidad, teniendo dudas constantes sobre si efectivamente la
muerte de su hijo ocurrié.

De igual modo, estos ideales asociados con El Marianismo evidencian una
division de las expresiones emocionales segun el género. Las mujeres pueden
expresar tristeza y los hombres racionalidad y rabia ante las pérdidas. Esto lieva a que
Flor viva su sufrimiento como parte de ella e interminable, y que los personajes
masculinos vivan el duelo estoicamente —en el caso de su esposo- 0 a través de la
bisqueda de venganza a través de la violencia, en el caso de figuras masculinas
jovenes.

Por dltimo, se concluyd, integrando distintas perspectivas consideradas en el
contexto conceptual, que el duelo de una mujer cuando pierde a un hijo en un contexto
pobreza pudiera ser de mayor dificultad por: la naturaleza simbidtica de la relacion
temprana de una madre con su hijo, pudiera relacionarse con que en la experiencia de
pérdida se reactiven las ansiedades esquizo-paranoides, como se ven en ciertos
elementos de la experiencia de Flor (Klein, 1940;1946); la presencia de emociones no

metabolizadas porque los ideales de género no permiten la exploracion de emociones
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como la rabia en mujeres, sino solo en los varones (Bion, 1962; Cofresi, 2002); el
contexto de pobreza que dificulta la funcién de una madre suficientemente buena y por
ende el desarrollo de estilos de apego que complejizan el duelo; la poca disponibilidad
de contacto interpersonal significativo en contextos de pobreza que hace que ocurran
desconexiones entre el individuo y la comunidad, viviendo el duelo de forma aislada,
complicando la construccion de significado a partir de la pérdida (Winnicott, 1971;
Bowlby, 1989; Sable, 1989; Shapiro, 1995; Herman, 1997).




Recomendaciones

Para futuras investigaciones, para visibilizar las experiencias de duelo en
madres venezolanas, pudiera ser de mayor efectividad buscar formas alternativas en
como describir la experiencia de estas madres fuera de las presentaciones académicas
tradicionales. Un ejemplo de ello es el proyecto Esperanza Venezuela (2011) con el
uso de la fotografia. Otras expresiones artisticas pudieran captar de una manera mas
descriptiva lo dificil que es perder a un hijo en una situacién de violencia y en un pais
con altos indices de homicidio, que un analisis de contenido tradicional que, para fines
académicos, se utilizo en la presente investigacion.

A su vez, al momento de hacer una lectura tebrica sobre este tipo de
experiencias, es relevante tomar en cuenta diversas perspectivas tedricas acerca del
duelo, no solo psicolégicas, sino antropoldgicas y sociologicas también. La experiencia
encontrada en la presente investigacion evidencia la complejidad en la que se puede
expresar el duelo, por lo que la comprension muitidisciplinaria es necesaria.

La violencia y la impunidad por homicidios es una problematica que continua
creciendo en Venezuela (OVV, 2015). En la medida que los homicidios sigan
creciendo, el estudiar sistematicamente el duelo continuara siendo una actividad
cientifica relevante.

Los resultados y la discusion desarrollados en el presente trabajo de
investigacion pueden tener implicaciones en futuras investigaciones tanto cualitativas
como cuantitativas en relacién al duelo. La version actual del manual diagnéstico
estadistico de des6rdenes mentales, DSM 5, considera un nuevo diagnostico
denominado “Persistent complex bereavement disorder” el cual esta caracterizado por
“reacciones severas y persistentes de duelo y dolor asociado al duelo” (p.289) (APA,
2013). Cabe destacar que en los criterios diagnoésticos propuestos no se ve reflejado
las posibles diferencias de género que puede haber en las respuestas de pérdida; ni las
diferencias en la intensidad de la experiencia cuando fallece un hijo. Es relevante hacer
investigaciones futuras que consideren estas dimensiones para evitar etiquetar

reacciones normales al duelo como patoldgicas (Bandini, 2015).
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También, es relevante realizar investigaciones de experiencias de duelo que
muestren la experiencia masculina de pérdida. Butler (2006) explica que el duelo
también esta atravesado por dilemas de poder, haciendo unas pérdidas mas
politicamente correctas que otras. Autores como Hockey (1997) y Strobe y Schut
(1999) argumentan que el duelo ha sido principalmente asociado a mujeres, ejerciendo
el rol principal en la expresion emocional. De modo que el estudio del duelo puede caer
facilmente en el estereotipo de estudios sobre la condicidn femenina, ignorando los
aportes que puedan generar el incluir la voz masculina.

La utilizacion de estrategias metodoldgicas cualitativas para el estudio de
experiencias de duelo donde el investigador tenga una minima intervencidn puede
favorecer al empoderamiento de los participantes, en la medida que pueden decidir
libremente contactar con la experiencia de duelo.

También, realizar futuras entrevistas individuales o grupales a familiares puede
ampliar las visiones de género, ya que pudiera recopilarse la voz de diferentes actores
dentro del grupo familiar: hijas, hijos, padres y madres sobre la misma persona
fallecida.

Para futuras investigaciones cualitativas es pertinente tomar en cuenta posibles
intervenciones psicoterapeuticas posteriores o como parte de la investigacion. La
realizacion de entrevistas, tanto no estructuradas, como semi-estructuradas; pueden
generar sufrimiento psicolégico en la persona. Asumir el rol de terapeuta
posteriormente puede ser util por el vinculo consolidado en la etapa de las entrevistas.

A su vez, la realizacién de grupos psicoterapéuticos o intervenciones familiares
pueden favorecer a la conexion de la persona que experimenta el duelo y permitir
ampliar la comprension con personaé que estan pasando por la misma experiencia.

A su vez, el realizar investigaciones cuantitativas, pudiera ofrecer datos
epidemiol6gicos sobre la intensidad del duelo en madres en Venezuela que pudieran
tener una utilidad distinta al de solo recoger el testimonio profundo de unos pocos
participantes.

Por ultimo, los resultados de esta investigacién también pueden servir de guia
para realizar intervenciones psicoterapéuticas culturalmente sensibles. Por ejemplo, en

una de las sesiones del grupo psicoterapéutico posteriores a las entrevistas, Flor,




manifestd sentirse preocupada porque uno de sus nietos —hijo de Gabriel- estaba
asistiendo a atencién psicologica para lidiar con el fallecimiento de su padre y le habian
recomendado quitar todas las fotos de Gabriel de su casa, bajo el argumento de que
tener tantas fotos de su padre, hacia que no pudiera aceptar su fallecimiento,
generandole mayor sufrimiento.

Los resultados de esta investigacion y las perspectivas narrativas sobre el duelo
muestran como la continuidad de una relaciéon simbélica con la persona fallecida es
necesaria para la construccion de significado (Neimeyer, 2006; Neimeyer et. al, 2010).
En el relato de Flor, se puede observar como los suefios cumplen una funcién
fundamental en esta relacion simbdlica; por lo que apresurar la aceptacion de la muerte
de una persona fallecida mediante este tipo de indicaciones pudiera no cumplir con los

objetivos terapéuticos que pretende.
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ANEXO A
Formato de consentimiento informado para las sesiones de entrevista
con la participante.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESPECIALIZACION EN PSICOLOGIA CLINICA COMUNITARIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

investigacion: Entrevistas a profundidad.

El proposito de esta investigacion es conocer la vivencia de la pérdida de un hijc
desde la perspectiva de una madre. Se pretende recabar informacion sobre el
significado y el modo en que la madre vive esta pérdida.

Esta investigacion es realizada por un investigador del programa de especializacion en
psicologia clinica comunitaria de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Se le solicitara su colaboracion en varias entrevistas a profundidad, lo cual consiste
en conversaciones grabadas con el investigador en la cual se le haran una serie de
preguntas para profundizar sobre lo hablado en las entrevistas. Estos encuentros seran
privados y confidenciales.

La participacion en la entrevista no tiene riesgos asociados y la participante esta en
libertad de retirarse de la investigacion en el momento que lo decida.

El beneficio esperado de esta investigacion es que permitira visibilizar la problematica
del duelo y crear una alianza entre el investigador y la participante para apoyarla

psicolégicamente en o que solicite
Confidencialidad

Su identidad como participante sera protegida absolutamente, de manera que desde
este momento y durante la transcripcion de la informacion, el analisis de la informacion
y la publicacion de los hallazgos siempre sera hecha utilizando un pseudénimo o un
nombre ficticio.

Toda informacion o datos que pueda identificar a los participantes seran manejados

confidencialmente.




Derechos

Si tiene alguna pregunta o desea mas informaciéon sobre esta investigacion, se le
puede contestar gustosamente con el investigador.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido
y discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento y que ha recibido
copia de este documento.

Si posterior a la devoluciéon de resultados desea omitir o cambiar algun contenido de las
entrevistas, esta en su derecho de hacerlo.

El Investigador se compromete a usar esta informacion estrictamente para el uso de la

investigacion resguardando la identidad del entrevistado.

Nombre Firma Fecha

Nombre del investigador Firma Fecha

Gracias por su colaboracion.




