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RESUMEN

Como producto de los avances tecnoldgicos de los ultimos afios en materia de telecomunicaciones,
el abaratamiento de los teléfonos celulares y la constante aparicion de ofertas y publicidad
producto del alto grado de competencia entre las compafiias de telefonia celular, el nimero de
clientes de estas empresas ha incrementado significativa e inesperadamente, especificamente los
relacionados con el servicio prepago, quienes generalmente constituyen el 90% de la cartera de
clientes. Este hecho, se traduce en un incremento importante del trafico de llamadas, lo que
desencadena la degradacion del desempefio del sistema de computo donde son procesadas las
transacciones consecuencia de estas llamadas. Esto reduce la vida uatil para la cual fueron
dimensionados los mismos, al momento de su adquisicion, por lo que se debe decidir su oportuno
reemplazo para garantizar la continuidad operativa de la Aplicacion prepago, responsable de la
gestion de las Ilamadas Prepago en el sistema de computo mencionado. Sun Microsystems como
proveedor de estas soluciones de hardware, ha gerenciado durante los Ultimos afios, sus respectivos
Proyectos de implantacion. Durante los primeros afios, la gerencia de estos proyectos fue muy
basica e informal aplicada Unicamente a la fase de implementacion de las soluciones entregadas.
Més recientemente, la Gerencia de Proyectos ha sido delegada a distintas compariias consultoras.
La llegada de cada nueva empresa se ha traducido en repeticion de trabajos en lo que respecta al
desarrollo de la planificacion basica y el levantamiento de informacién técnica necesaria para
entender y conducir este tipo de proyectos.

Debido a los pronosticos de crecimiento y penetracion en el mercado que se esperan de estas
compafiias Telefénicas para los proximos afios, la criticidad Yy sensibilidad del proceso de
migracion de los servicios prepago como consecuencia del reemplazo de la Plataforma de Hardware,
la necesidad de gestionar la interaccion de los equipos multidisciplinarios que intervienen en estos
proyectos, mantener o incrementar la satisfaccion de estos clientes y apoyar la Gerencia de
proyectos de Sun Microsystems; en el siguiente TEG se presenta los resultados del desarrollo de un
FEL (Front End Loading) para un modelo de implantacion de proyectos de reemplazo para
Plataformas de Hardware de los sistemas Prepago de compafiias de telefonia celular clientes de
Sun Microsystems de Venezuela. Este modelo propone el empleo de los Grupos de Procesos de
Iniciacion y Planificacion del PMBOK para soportar el FEL. Es asi, como es desarrollado el
alcance del modelo, estrategia de ejecucion, definicion y secuenciacion de actividades, estimacion

de recursos por actividad, estimacion de tiempos méas probables por actividad, identificacion y

Vi



evaluacion de riesgos y construccion de Plan Maestro para la propuesta. De esta manera se
constituye un modelo con el que se pretende: acelerar y optimizar la Gerencia de este tipo de
Proyectos, incorporar en el marco del modelo mejores practicas y experticia técnica para evitar o
mitigar riesgos, disminuir la posibilidad de comprometer la continuidad operativa del sistema
Prepago durante estos reemplazos, y disminuir la incertidumbre del cliente, incrementando su
confianza tanto, en la Plataforma de hardware, como sobre el capital humano al frente de la
Gerencia de Proyectos.
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INTRODUCCION

El siguiente TEG surge por la necesidad de disponer de una herramienta con la que la
implantacion de los proyectos relacionados con el reemplazo de Plataformas de Hardware, se
puedan llevar a cabo de tal manera de:

— Disminuir los tiempos de planificacion de estos proyectos.
— Tomar ventaja de experiencias; mejores practicas y lecciones aprendidas de otros
proyectos de la misma indole.

— Reutilizar las estrategias empleadas en antiguos proyectos sobre otros mas nuevos.

Estas plataformas donde son ejecutados los Servicios del Sistema Prepago son usadas por las
compaiiias de servicios de telefonia celular clientes de Sun Microsystems, tanto en Venezuela, como

a nivel mundial.

La idea de crear esta herramienta se visualiza por la tendencia que han tenido estas Plataformas de
Hardware de ser reemplazadas, debido a condiciones de sobre carga a las cuales son expuestas
como consecuencia del excesivo cumulo de llamadas que se eleva a medida que incrementa la
cartera de clientes de estas compafiias de Telefonia Celular. Esto conduce a la degradacion del

sistema, y a su vez, del servicio que se brinda impactando la operacion de la organizacion.

Con los optimistas prondsticos de penetracion en el mercado venezolano para las compafiias de
telefonia celular, es bastante probable que situaciones como las descritas anteriormente se repitan,
ya que inclusive en los ultimos afios, los pronosticos de crecimiento realizados se han quedado por

debajo de los niveles reales alcanzados.

Es asi como podemos describir que la idea central del TEG consiste en la creacion de un FEL que
pueda ser empleado como un modelo de implantacion para el reemplazo de las Plataformas de
Hardware ya mencionadas.

Como las contribuciones principales del modelo podemos mencionar:

e Creacion de un modelo que podra ser reutilizado por proyectos de actualizacion de plataformas
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de hardware para las distintas compariias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems.

e Disminucién de posibilidad de poner en peligro la continuidad operativa del sistema de
telefonia Prepago durante un proceso tan critico como la actualizacién de la plataforma de
hardware; esto como consecuencia de la planificacién que se propondrd, la cual se fundamenta
en experiencias pasadas y experticia en el area técnica.

e Disminucién de la incertidumbre del cliente ante el proceso de reemplazo de la Plataforma.

e Ser ejemplo para que se considere adaptar otros proyectos de Sun Microsystems a este modelo,
o se plantee la posibilidad de aplicar la metodologia que utilizara este TEG en otros tipos de
proyectos.

e Incorporacion al modelo de recomendaciones técnicas, basadas en mejores practicas, la
experticia en el area y experiencia en este tipo de proyectos, que puedan contribuir con la
eliminacion o mitigacion de riesgos en futuros emprendimientos, asi como también con la

fluidez en la ejecucién del mismo.

El desarrollo del modelo de implantacion, se sustenta en los Grupos de Procesos de Iniciacion y
Planificacion del PMI (Project Management Institute), a partir de los cuales se plantea la
conformacién de su estructura basado en los siguientes procesos: definicion del alcance, definicion
de actividades, secuenciamiento y estimacién de duraciones mas probables de las actividades,

identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos, y la construccion de un Plan Maestro.

Ya que el modelo no sera llevado a la practica en este TEG, no incluira los procesos relacionados
con estimacién de costos y riesgos cuantitativos del Grupo de Procesos de Planificacion, y por lo

tanto tampoco incluye los procesos de los Grupos: Ejecucion, Control y Cierre.

El Informe del TEG ha sido dividido en seis capitulos. EIl contenido de dichos capitulos se comenta

a continuacion:

Capitulo I: Se presentan todos los aspectos que conforman la propuesta del proyecto.
Planteamiento y  Delimitacion del Problema, Objetivos del TEG, Justificacion, y Marco
Metodoldgico.

Capitulo I1: Se muestran todos aquellos elementos tedricos que permitiran ubicar el tema del TEG

9



en el entorno de la Gerencia de Proyectos.

Capitulo I11: Se presentan todos aquellos elementos tedricos que permitiran ubicar el tema del TEG
en el entorno Tecnoldgico al cual se hace referencia. Con el mismo se pretende clarificar algunos
conceptos relacionados con el area de telefonia celular prepago y aquellas asociadas con el entorno
computacional.

Capitulo 1V: Ubica el entorno organizacional en el cual se encuentra inmerso el TEG.

Capitulo V: Comprende el desarrollo del Modelo propuesto: alcance, definicion de actividades,
estimacion de recursos, secuenciacion y estimacion de tiempos de las actividades, identificacion y

valorizacion de riesgos, y Plan Maestro.

Capitulo VI: Se presentan la evaluacién del proyecto y las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1.1. Planteamiento y Delimitacion del problema

En la actualidad los sistemas informaticos de las cuales depende la continuidad operativa y
uno de los negocios mas importantes para las compariias de telefonia celular en Venezuela, como lo
son los servicios Prepago, han sido implementados sobre Plataformas de Hardware denominadas de
mision critica de Sun Microsystems de Venezuela, las cuales se caracterizan por contar con altos
niveles de desempefio y a su vez con atributos, como la redundancia y calidad de sus componentes,
que permiten garantizar el 99,99 por ciento de disponibilidad y confiabilidad para los servicios que

dependen de dicha Plataforma.

En el mismo orden de ideas, la porcién blanda de estos Sistemas de Prepago estan
constituidos por robustas piezas de software, constituidos en forma general por un manejador de
base de datos a cargo del registro de las transacciones (llamadas) realizadas por los clientes, y una
aplicacion encargada de la facturacion de dichas llamadas, ambas también incluidas generalmente
como parte integral de las mismas soluciones de Prepago.

Como producto de los avances tecnoldgicos de los ultimos afios, el consecuente
abaratamiento de los teléfonos celulares y la constante aparicion de ofertas y publicidad producto
del alto grado de competencia entre las Telefonicas establecidas en Venezuela, el nimero de
clientes de los Sistemas de Prepago se incrementa significativamente e inesperadamente en dichas
compaiiias, lo cual genera un aumento en el nimero de llamadas y por ende en el nimero de

transacciones ha ser procesadas por el sistema de facturacion de Prepago.

Este hecho, desencadena la degradacion del desempefio del sistema de hardware -debido al
consumo de sus recursos como consecuencia de la demanda- y a su vez reduce la vida util para la
cual fueron dimensionados los mismos al momento de su adquisicion, por lo que se debe decidir su

oportuno reemplazo para garantizar la continuidad operativa del sistema Prepago.

Cuando estos sistemas son expuestos a condiciones de rendimiento superiores a las
capacidades de procesamiento para las cuales fueron concebidos, se obtienen las siguientes

consecuencias: desde la perspectiva del cliente, el impacto es evidente al no poder acceder



temporalmente a los servicios del sistema Prepago — debido a que las Ilamadas procesadas como
transacciones Prepago no pueden ser gestionadas a tiempo como resultado de la congestion del
sistema- lo que desmejora la calidad del servicio y la confianza del cliente, aumentando
inevitablemente el nimero de reclamos y la probabilidad de rotacion de los mismos a otras
operadoras, entre otros. Por otro lado, desde la perspectiva de la operadora, durante los periodos de
tiempo mencionados los procesos de facturacion se ven comprometidos ya que las llamadas
entrantes al sistema no pueden ser cobradas como consecuencia del plan de contingencia definido
para este tipo de situaciones, el cual consiste en eliminar del ciclo de vida de la llamada, la
verificacion del saldo del cliente lo cual le permite acceso a la red celular indefinidamente hasta que

el sistema de procesamiento de Ilamadas Prepago se encuentre operativo.

Durante los ultimos afios, Sun Microsystems ha sido protagonista de los procesos de reemplazo de
Plataformas de Hardware de los Sistemas de Prepago de las compafiias de telefonia celular mas
importantes de Venezuela, tanto por su evidente participacion como proveedor de la solucion de

hardware como por su contribucion en la gerencia de estos proyectos.

Durante los primeros afos, la gerencia de estos proyectos fue muy basica e informal aplicada
Unicamente a la fase de implementacion de las soluciones entregadas. La misma fue llevada a cabo
por personal clave de la compafiia que compartia este rol con otras responsabilidades que no le

permitian su exclusiva dedicacion a los proyectos.

Mas recientemente, para la ejecucion del ultimo proyecto de Prepago, fue delegada la gerencia a
una compafiia consultora dedicada a la prestacion de dicho servicio. Dicha gerencia aunque no ha
concluido, ha sido llevada a cabo sin mayores contratiempos para las dos primeras fases mas

importantes del proyecto, estimandose que finalizara de la misma manera.

De los emprendimientos comentados anteriormente surge el hecho de que la gerencia de
estos proyectos no fue involucrada desde sus primeras fases de concepcion, ya que se incorpora
unicamente para la fase de ejecucion del ciclo de vida del proyecto. EI tratamiento asociado a la
gerencia de proyectos aplicado hasta ahora, aunque no ha sido perjudicial para proyectos ya
ejecutados, podria serlo para proyectos futuros.
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Es practicamente un hecho que Sun Microsystems continle liderizando los proyectos
asociados a la telefonia celular mas importante del pais, por un lado debido a la tendencia de estas
compafiias de estandarizar sus soluciones de Prepago, no s6lo en Venezuela, sino también a nivel
mundial, basadas en las Plataformas de Hardware de Sun Microsystems. Por otro lado, las
estimaciones en cuanto al crecimiento de estas Telefonicas es bastante optimista, la penetracion de
las mismas en el mercado venezolano se estimé para el afio 2005 de 46%, y se espera que podria
llegar al 70% en 4 afos (Revista Gerente, Febrero,2006), por lo que es probable que la frecuencia
de la aparicién de este tipo de proyectos debido al crecimiento de estas Plataformas se mantenga o

incremente en los proximos arios.

El panorama mostrado hasta ahora nos revela la necesidad de involucrar a la gerencia de
proyectos en etapas mas tempranas de estos emprendimientos, aspecto no concerniente a este trabajo
de grado, pero que pone de manifiesto la posibilidad de que no se hayan aplicado ni documentado
procesos basicos inherentes a las fases primarias (disefio y planificacion) con las que debe contar un
proyecto antes de su ejecucion.

Por otro lado la participacion de distintos actores que cuentan quizas con distintas
experiencias y lecciones aprendidas durante la ejecucién de proyectos pasados que no estan siendo
aprovechadas por los ejecutores de proyectos mas recientes, son un indicio de la pérdida de
informacion vital que pudiese ser reutilizada para evitar posibles riesgos en las futuras

implementaciones.
En vista de esto, se propone la definicion FEL de un proyecto modelo que permita ser empleado

como una plantilla, con la finalidad de que sean predefinidos cada uno de los pasos necesarios que

deben aplicarse durante la fase de disefio del ciclo de vida de estos proyectos.
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1.2. Objetivo General

Definir un proyecto modelo mediante un FEL (Front End Loading) para el reemplazo de las
Plataformas de Hardware donde son ejecutados los sistemas de tarificacion y facturacion del

servicio Prepago de compafiias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems de Venezuela.

1.3. Objetivos Especificos

e Definir el alcance del modelo.

e Identificar actividades y secuenciamiento.

e Estimar duraciones més probables para actividades identificadas.
e Estimar recursos necesarios por actividad.

e ldentificar, clasificar y evaluar los riesgos del modelo.

e Elaborar Plan Maestro.

1.4. Justificacion

La telefonia celular, en su modalidad de Prepago, se ha convertido practicamente en el
negocio mas importante de las compafiias celulares de Venezuela, esto por comprender
practicamente el 90% de su clientela, lo que hace que todos los sistemas que comprenden este
negocio se conviertan en elementos fundamentales para generar rentabilidad e inclusive estabilidad

econdmica a estas compafiias.

La importancia de estos servicios va muy de la mano con el crecimiento que han registrado estas
compaiiias en los Gltimos afios, el cual ha sido evidenciado con un 46% de penetracion en el
mercado venezolano para el afio 2005, asi como se estima un incremento de esta penetracion a 70%
en 4 afos, lo que puede dar una idea de lo critico que se ha convertido y que se seguira

convirtiendo cada uno de los componentes del sistema Prepago de estas empresas.

Uno de los principales y mas criticos componentes de mencionada actividad, esta constituida por la
Plataforma de Hardware donde son procesadas las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio y en
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linea, las Ilamadas o transacciones, en términos computacionales, de los clientes Prepago -las
llamadas Postpago® son procesadas por otros sistemas -, por lo que de la disponibilidad de éste
componente, dependerd la disponibilidad del sistema que tarifica, registra y factura cada llamada.
En la mayoria de los casos la falta de disponibilidad del elemento mencionado se traduce en
cuantiosas pérdidas para estas compafiias, ya que las llamadas realizadas no podran ser facturadas,

mas si gestionadas por la red celular, esto por disposiciones generales de la ley.

El crecimiento del nimero de clientes para estas compafias se traduce en demanda de
recursos para el procesamiento de llamadas sobre la Plataforma de Hardware, lo que en ocasiones
ha llegado a ser sorpresivamente inesperada, llevando estos sistemas a los limites de las capacidades
de procesamiento para los cuales fueron dimensionados desmejorando asi la calidad del servicio de
los clientes —por colapso a la espera de proceso de tarificacion donde es verificado el saldo del

cliente que daré acceso o no al servicio- generando su insatisfaccion.

Por la ya mencionada criticidad de estos sistemas, se han llevado a cabo reemplazos oportunos de
dichas Plataformas de Hardware cuyo proveedor, Sun Microsystems de Venezuela, se le ha
delegado la gerencia de dichos proyectos, la cual ha sido aplicada a la fase de ejecucion de los

mismos mas no a las fases mas tempranas.

Debido a:

e La manera en la cual son consumidos los recursos de hardware de estas soluciones de
Prepago por las condiciones cambiantes de demanda en el mercado.

e La disposicion corporativa de estas compafias, a nivel mundial, de continuar empleando el
hardware de Sun Microsystems como Plataforma estandar para la implementacion de sus
sistemas Prepago.

e Potencial crecimiento de estas compafiias de telefonia celular que implique el incremento
sobre el nimero de clientes Prepago, y que a su vez amerite el reemplazo de la Plataforma de

Hardware del sistema.

1 En el sistema Postpago, las llamadas son capturadas y almacenadas durante el dia en sistemas de almacenamiento, pero

a diferencia del sistema Prepago, su procesamiento en el sistema de facturacion es realizado en las noches.
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e La constante delegacion de la Gerencia de Proyectos del reemplazo de hardware en Sun
Microsystems por parte de estas compaiiias.

e La criticidad y sensibilidad del proceso de migracion de los servicios de tarificacion y
facturacion de Prepago entre un sistema de produccion, en algunas ocasiones colapsado, y
una nueva solucion de hardware basado en una misma arquitectura, cuya falla pudiera
impactar la continuidad operativa del sistema Prepago de estas compafiias.

e Lanecesidad de combinar y sincronizar el esfuerzo de los distintos equipos de trabajo de los
proveedores que deben intervenir en el proceso de actualizacion, cuyas participaciones son
claves para la ejecucion y culminacion exitosa de la misma.

e La similitud entre los procesos generales y mecanismos técnicos necesarios para llevar a
cabo la actualizacion de la Plataforma de Hardware en las compaiiias referidas en este TEG.

e Que el autor del TEG dispone de la experticia técnica y conocimiento de mejores practicas
en la implementacion de este tipo de proyectos.

e Que el autor del TEG dispone de las competencias adquiridas durante el curso de la

especializacion que se esta culminando en Gerencia de Proyectos.

Teniendo como base estas premisas, existe la necesidad de definir un modelo basado en un
FEL que contemple la sustitucion de la Plataforma de Hardware donde es ejecutado el sistema de
tarificacion y facturacion del servicio Prepago, que permita: (a) precisar el alcance de la opcién
seleccionada y elaborar un plan de ejecucion que permita conocer con qué recursos se debe disponer
para llevarlos a cabo, (b) articular cada uno de los componentes y equipos multidisciplinarios que
requieren ser involucrados y que se encuentran en torno a la Plataforma de Hardware suministrada
por Sun Microsystems de Venezuela a través de la gerencia de proyectos, (c) disminuir los tiempos
de planificacién para estos proyectos, (d) tomar ventaja de experiencias en el area; todo esto con la
finalidad de garantizar la continuidad operativa de la Plataforma de Prepago en dichas Telefénicas,
causando el menor impacto posible, manteniendo el Sistema de Prepago fuera de produccion el

menor tiempo posible durante el proceso migratorio y bajo las menores condiciones de riesgo.
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Como aportes de los resultados obtenidos de este trabajo de grado tenemos:

e Creacion de un modelo que podré ser reutilizado ante proyectos de actualizacion de Plataformas
de Hardware para las distintas compafiias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems en

Venezuela y el mundo.

e Disminuir notablemente la posibilidad de poner en peligro la continuidad operativa del sistema
de telefonia Prepago durante un proceso tan critico como la actualizacion de la Plataforma de
Hardware. Es importante destacar, que problemas o errores cometidos durante este proceso

podrian comprometer tanto la operatividad como los ingresos de estas compafiias.

e Disminuir la incertidumbre de estos clientes ante un proceso tan critico y sensible para su
operacion, incrementando asi la confianza y fidelidad, tanto en el hardware, como sobre el

capital humano a cargo de la gerencia del proyecto del trabajo realizado.

e Se dispondrd de un elemento estratégico y de plantificacion que le ofrecerd mayor valor
agregado al servicio brindado a estos clientes, lo que permitird afianzar la presencia de Sun
Microsystems en la gerencia de estos proyectos.

e El modelo sera complementado con recomendaciones fundamentadas en experticia técnica en el
area y experiencias en el tipo de proyectos referidos en este TEG. Las mismas fortaleceran la
gjecucion de las actividades en base a eliminacion y mitigacion de riesgos, asi como en la

aceleracion para la ejecucion de las mismas.

e EIl modelo puede representar una oportunidad para ser adaptado a otros proyectos de migracion

de servicios conducidos por Sun Microsystems.
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1.5. Marco Metodoldgico

De investigacion y desarrollo constara el tipo de investigacion a utilizar en este TEG, ya que
se propone definir un modelo mediante el desarrollo de un FEL, para los proyectos de reemplazo de
la Plataforma de Hardware donde son ejecutados los servicios Prepago en compafiias de telefonia

celular, clientes de Sun Microsystems.

La investigacion comprendera la Fase de Desarrollo del ciclo de vida para este tipo de
proyectos, a partir del cual se definiran los elementos mas importantes que conformaran el modelo
que se desea proponer. Su desarrollo, se soportarda en las mejores practicas de la Gerencia de
Proyectos publicados por el PMI (Project Management Institute) en su guia denominada PMBOK
(2004), de la cual se tomaran como referencia especificamente los Grupos de procesos de Iniciacion
y Planificacion. Es asi como el modelo sera constituido por la siguiente estructura:

e Delimitacion del Alcance, para el cual se construira una WBS (Work Breakdown Structure),
se estableceran premisas, restricciones y aquellos aspectos incluidos y no incluidos en el

modelo.

e Estrategia de Ejecucion, con la que se describe el flujo de la implantacion del modelo
basado en las fases que lo constituyen; se especifica en forma general como debera ser la
participacion de los distintos actores en ciclo de vida de la implantacion - cliente y

proveedores- , asi como la estrategia de contratacion necesaria.

e Identificacion de las actividades necesarias para llevar a cabo los reemplazos de Plataforma
de Hardware referidos en este trabajo, con los que se pretende cubrir los objetivos propios de
las implantaciones de este tipo de proyectos.

e Asignacion de Recursos por cada una de las actividades identificadas.

e Estimacion de duraciones mas probables para cada una de las actividades identificadas, para

lo cual se hard empleo del Método de los Tres Puntos de PERT para Duraciones.
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e ldentificacidon y clasificacion de los riesgos potenciales que podrian surgir durante la
implantacion de los proyectos que se estardn modelando. La clasificacion se establecera

tomando como referencia la propuesta por la Fundacion MAPFRE (1998).

e Evaluacion cualitativa de los riesgos identificados, mediante el uso de una matriz de
valorizacion, con la que se determinaran aquellos riesgos sobre los que se tiene menor
capacidad de reaccioén y control, y cuya frecuencia de aparicion e impacto pudiesen

comprometer los objetivos de proyecto.

e Creacion de Plan de respuesta a los riesgos considerados como mayores amenazas a partir

de la matriz de valorizacion.

e Construccion de Plan Maestro con el que se pretende mostrar en el tiempo las fases y
actividades principales que comprenderan la implantacion del modelo, asi como los hitos que

demarcan la finalizacion de cada una de ellas.
Es importante destacar que la definicion de este modelo sera basado en la experticia técnica,

experiencia en el area, interaccién con el tipo de proyectos ya referidos, y conocimiento de mejores

practicas del autor del TEG.
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CAPITULO II: Marco Teorico — Entorno de Proyecto

El siguiente capitulo tiene como objetivo presentar los postulados sobre las cuales sera
basado y desarrollado este trabajo de grado, permitiendo de esta manera, situar la tematica del
mismo dentro del conjunto de las teorias y mejores practicas existentes en el entorno de Gerencia de

Proyectos.

Para efectos de claridad, respecto al orden en la cual se presentan los términos en este
capitulo, se propone visualizarlo como dos grades grupos de conceptos: en primer lugar
encontraremos un conjunto de términos relacionados con proyecto, sus caracteristicas, como
pueden ser los ciclos de vida de los proyectos, y se expondra con cierto nivel de detalle de que
manera deberian ser definidos y desarrollados los proyectos en las primeras fases de su ciclo de
vida —visualizacién, conceptualizacion y definicion- con la finalidad de disminuir al maximo el

grado de incertidumbre e incrementar las posibilidades de éxito de los mismo.

El segundo grupo de conceptos esta relacionado con la descripcion de grupos de procesos, y
sus procesos, los cuales se consideran unas guias para aplicar los conocimientos y habilidades
necesarias relativas a la Gerencia de Proyectos. A estas guias generalmente se les reconoce como
mejores practicas para la mayoria de los proyecto y fueron publicadas y actualmente mantenidas
por el PMI (Project Management Institute) en su guia denominada PMBOK.

Se propone el estudio de estos grupos de procesos por el valioso aporte que pueden brindar
durante la definicion y desarrollo del modelo del proyecto propuesto, por lo que se mostrara

adicionalmente que procesos de los grupos de procesos apoyan cuales fases.

Con respecto a las referencias obtenidas sobre la documentacion asociada a la definicion y
desarrollo de proyecto, es importante mencionar la contribucion de las clases y notas de los
profesores Jorge Velazco y Corina Ruiz, complementadas con bibliografia de las publicaciones del

CIl Newsletter y de Kerzner Harold.

Como introduccién al basamento tedrico asociado al conocimiento de la Gerencia de
Proyecto, procederemos con la definicion del elemento méas notable motivo y producto del

alcance de este TEG, el proyecto.



2.1. Proyecto

Es un trabajo que realiza una organizacién con el objetivo de dirigirse hacia una situacion deseada.
Se caracterizan por contar con los siguientes atributos:

e Unico - conjunto de eventos que se producen una Unica vez.

e Finito - tienen un comienzo y un final definido.

¢ Involucra un conjunto de fases de trabajo claramente identificadas.

e Tiene recursos y presupuesto limitado.

e Genera un conjunto de entregables bien definidos.

Por el hecho de contar con un principio y un fin definidos que involucran un conjunto de fases de

trabajo claramente identificados, se dice que los proyectos tienen un ciclo de vida.

2.2. Ciclo de Vida de Proyecto

Con la finalidad de facilitar la Gerencia de proyectos, los gerentes de proyectos o las mismas
organizaciones pueden dividir los proyectos en fases con las relaciones correspondientes a las
operaciones de la organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida
del proyecto.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:
e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.
e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase, incluyendo: como se
revisan, verifican y valida cada producto.
e Quién esta involucrado en cada fase.

e COmo controlar y aprobar cada fase.

2.2.1. Caracteristicas de los ciclos de vida

e Definen las fases que conectan el inicio del un proyecto con su fin.

e Las transiciones entre fases en el ciclo de vida del proyecto generalmente estan enmarcadas
por algin proceso técnico.

¢ No existe una unica forma de definir el ciclo de vida ideal para un proyecto. Dependera de

las mejores practicas implementadas ya sea a nivel organizacional o inclusive a nivel de
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2.3.

industria.

El nivel de costos y de personal es bajo al comienzo, adquiere su maximo nivel en las fases
intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.

El nivel de incertidumbre y el riesgo de no lograr los objetivos es muy alto al inicio, pero la
certeza de terminar con éxito incrementa a medida que avanza el proyecto.

El nivel de influencia que tienen los interesados en el proyecto sobre las caracteristicas
finales del producto del proyecto y en el coste final del proyecto, es mas alto al comienzo y

disminuye paulatinamente a medida que avanza el mismo.

Gerencia de Proyectos

“Aplicacion sistematica de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

para alcanzar o exceder los requerimientos de los interesados en el proyecto” (PMBOK, 2004). Es

el arte de dirigir el proyecto a través de su ciclo de vida. El propdsito de la Gerencia de proyecto es

logrado mediante empleo de los procesos de la Gerencia de proyecto, integracion; iniciacion;

planificacién; ejecucion; seguimiento y control, de los cuales se comentard méas en detalle

posteriormente en este capitulo.

Para que los proyectos sean exitosos es necesario que el equipo de proyecto ejecute las siguientes

actividades:

Emplear una estrategia que permita transformar las especificaciones del proyecto en
productos que satisfagan los requerimientos tanto del proyecto como del producto.

Lograr la satisfaccion de los interesados en el proyecto mediante el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.

Mantener un control eficiente de las variables tiempo, costo, calidad, alcance, recursos y

riesgos con la finalidad de generar un producto de calidad.

Es importante destacar, que sera el equipo de Gerencia de proyecto el responsable de escoger

los procesos que mas de adapten a un proyecto en particular, es decir, no todos los procesos son

necesarios para todos los proyectos.
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2.4. Caracteristicas de las Fases de los Proyectos

Habitualmente los entregables de una fase son revisados, verificados y aprobados antes de
continuar con la fase siguiente. En algunos casos una fase finaliza marcando el inicio de la
siguiente, pero en otros casos, algunas fases son asolapadas ya sea por la aplicacion de una técnica
de compresion o por que se emplea un ciclo de vida interactivo donde mas de una fase del proyecto

puede avanzar simultaneamente.

Sin importar el tipo de proyecto, las fases pueden ser divididas en subfases en funcion de la
complejidad, tamafio, nivel de riesgo y restricciones del flujo de caja. A cada una de las subfases

se le relaciona un producto entregable para propositos de seguimiento y control.

Generalmente las fases culminan cuando todos los productos entregables que se planificaron
ejecutar son finalizados, entregados y verificados para obtener la correspondiente aceptacion, esto
con la finalidad de lograr los niveles de calidad definidos en el alcance del proyecto. La gerencia de
proyectos constantemente estudia la posibilidad de iniciar las actividades de la siguiente fase sin
haber concluido las de la fase actual. Por ultimo, una fase puede ser cerrada sin decidir iniciar una

siguiente.
A continuacién se anexa en la Figura 1, la secuencia tipica que presentan las fases en un ciclo de

vida de un proyecto, seguin PMBOK 2004, asi como los hitos o entregables mas importantes

asociados a cada una de ellas, segun sea el avance del proyecto.
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Outputs Progress Handover
Project Product
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Figura 1 Secuencia tipica de las fases en el ciclo de vida del proyecto (PMBOK, 2004)

La Figura 2 presenta lo que generalmente se conoce como el ciclo de vida de un proyecto y la

definicion de cada una de sus fases basicas.

CONCEP- DEFINIR IMPLANTAR OPERAR

TUALIZAR

V
Front End Loading (FEL)

Figura 2. Ciclo de vida de proyecto (PMBOK, 2004)

De manera general, la fase de visualizacién persigue identificar el proyecto con el plan de
negocios de la organizacion y asegurar su alineamiento con los objetivos del negocio. La fase de
conceptualizacion propone seleccionar las mejor(es) opcidn(es) y mejorar la precision de los
estimados. La fase de definicion requiere completar el alcance de la(s) opcidn(es) seleccionada(s) y
desarrollo de un plan de ejecucion detallado que le permita a la organizacién comprometer los

recursos necesarios.

La fase de implantacion persigue el contratar y llevar a cabo el plan de ejecucion del
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proyecto hasta la completacion mecanica. Por ultimo la fase de operacion consiste en poner en

marcha el proyecto y revisar el cumplimiento de las expectativas.

Como se muestra en la Figura 2, tres de las cinco fases son agrupadas como lo que se
denomina Definicion y Desarrollo o FEL (Front End Loading) del proyecto. Es importante
destacar, que el modelo del proyecto propuesto para este TEG se fundamentara esencialmente sobre
un FEL por lo que a continuacion se profundizard y se hard mayor énfasis en las definiciones vy
caracteristicas especificas de cada una de sus fases y no se hara mayor énfasis en el resto de las fases

de Implementacion y Operacion.

2.5. Definiciony Desarrollo de un Proyecto

Como la etapa méas temprana del ciclo de vida de un proyecto, es aquella donde se clarifica el
alcance, las necesidades, los recursos requeridos, y las estrategias de ejecucion de un proyecto.
Comprende los procesos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo necesario, y
solamente el trabajo necesario, para completarlo con éxito. Como se menciond anteriormente, la
definicion y desarrollo de un proyecto consta de las fases de visualizacion, conceptualizacion y

definicion.

2.5.1. Fase de Visualizacion

En esta primera fase nacen los proyectos de inversion por medio del analisis de las
condiciones externas e internas que circundan a la organizacion como parte de sus ciclos de

planificacion.

Para que el inicio de un proyecto sea exitoso, es importante contar con una definicion clara
del mismo, lo que comprenderia: la necesidad de identificar el proposito del mismo, definicidn de
objetivos, para quién es el proyecto, alcance y metas, estructura de trabajo, resultado del proyecto

al finalizar y los problemas que el mismo podra resolver.

En esta etapa de definicion del proyecto es muy importante aplicar entrevistas con el

promotor o duefio y los principales involucrados, revisar la documentacién con la que se cuenta
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acerca del proyecto (Contratos, politica de trabajo, etc.) y estudiar documentos de proyectos

similares.

Como se muestra en la Figura 3, para que la fase de visualizacion sea completada
exitosamente, deben lograrse tres objetivos fundamentales — recuadros en amarillo, en orden de
izquierda a derecha- con la intervencion de los actores indicados - dvalos verdes - en parte

inferior de cada objetivo.

En el caso del tercer objetivo, se incluyen unas actividades de soporte - mostradas como
recuadros apilados de color rosado - requeridas para alcanzar dicho objetivo. Basados en este
esguema, seran expuestos brevemente en que consiste cada objetivo, en funcion de los productos

obtenidos de cada una de las actividades contribuyentes.

CONCEPTUALIZAR DEFINIR IMPLANTAR OPERAR

VISUALIZAR

Elaborar Alcance
del proyecto

Elaborar estimado
de costos clase V

Preparar plan de
ejecucion clase V

Evaluar Factibilidad
del proyecto

Establecer los SEITET AT R Desarrollo preliminar
objetivos y propdsitos = e
] Y prop del proyecto con del proyecto

del proyecto estrategias corp.

Figura 3. Fase de Visualizacion en ciclo de vida de proyecto

2.5.1.1. Establecer Objetivos del Proyecto

El planteamiento de los objetivos puede ser optimizado en la medida que se
consideren los siguientes aspectos: (a) La formulacion de los objetivos debe comprender

resultados concretos, (b) Deben ser reales y alcanzables por la organizacion, (c) Pueden ser
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generales entregando resultados amplios y especificos asociados a aspectos particulares.

Dentro de los aspectos que debe cubrir el establecimiento de los objetivos se tienen:
Productos y volumenes de produccion, calidad de los productos, tiempo de desarrollo
estimado Yy sensibilidad asociada con la oportunidad del negocio, premisas consideradas para
establecer los objetivos, y requerimiento de pruebas e investigacion adicional para verificar
estos objetivos.

2.5.1.2. Verificar alineacion de proyecto con estrategia corporativa

Es necesario verificar que el proyecto se encuentre enmarcado dentro de las estrategias
y lineamientos de la organizacion, con lo cual se confirme que el mismo aporte valor y forme

parte integral de sus planes.

2.5.1.3. Desarrollo Preliminar del proyecto

Para alcanzar este objetivo deben llevarse a cabo las siguientes actividades cuya suma de sus

productos permitiran el logro del mismo:

2.5.1.3.1. Elaborar el alcance preliminar del proyecto

La elaboracion del alcance preliminar debe ser un trabajo de equipo, a fin de contar
con la experiencia e informacion tanto del duefio, como de la organizacién de ingenieria
y proyectos. Este alcance incluira los aspectos pertinentes al proyecto como sus metas,
razones por las cuales es realizado el mismo, su denominacién y el nombre de los

involucrados mas importantes.

Debe mencionarse que abarcard y que no abarcaré el proyecto, es decir, definir las
limitaciones del proyecto, lo que ayudara en gran medida a su planificacion, evitando

malos entendidos y falsas expectativas por parte del cliente.

En cuanto a los recursos —tiempo, gente, dinero, equipos, suministros- es
imprescindible conocer desde el inicio del proyecto cuales son las principales

limitaciones y condiciones relacionadas con la gestion de los mismos.
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Es indispensable fijar los criterios de desempefio que seran empleados para
controlar y hacer seguimiento del proyecto con la finalidad de satisfacer las expectativas
del cliente y alcanzar los objetivos propuestos. Generalmente estos parametros se fijan
entorno a las variables de costo, tiempo y calidad, por lo que son indicados
primordialmente el monto maximo destinado al proyecto, asi como las fechas en que

deben cumplirse determinados requerimientos.

Por ultimo se debe hacer referencia y dar una descripcion de los productos o servicios

gue se entregara en sus generalidades.

2.5.1.3.2. Elaborar estimados de costos Clase V

Es un estimado con una precision del tipo orden de magnitud, el cual se utiliza en
la planificacion a mediano plazo para establecer si los proyectos retnen los méritos
suficientes para proseguir su desarrollo. Generalmente estas estimaciones son obtenidas
por la extrapolacion de histdricos de costos de otros proyectos o unidades de procesos
similares.  La precision de estos estimados dependera de la informacion obtenida del

resto de los proyectos y de la habilidad con que se evaluen.

El estimado debe basarse en una definicion global, del proyecto y de sus principales
unidades de proceso en la que la informacion disponible se limite esencialmente a:

e Volumenes propuestos.

e Ubicacion Geogréfica.

e Especificaciones de productos y materiales.

e Fechas aproximadas de inicio y finalizacion del proyecto.

2.5.1.3.3. Plan Preliminar de Ejecucion Clase V

El plan preliminar de ejecucion es construido en base a informacion historica de
los tiempos de ejecucion de otros proyectos ya realizados, el cual podra ser empleado

como un insumo en fases posteriores para precisar los tiempos y desagregar las
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actividades necesarias para dar cumplimiento al plan detallado de ejecucion. EI mismo
requiere contener los siguientes elementos:

e Cronograma de ejecucion de los hitos principales.

e Posibles riesgos de incumplimiento del cronograma desarrollado.

e Premisas consideradas para la programacion de la ejecucion.

2.5.1.3.4. Evaluar Factibilidad del proyecto

La factibilidad de un proyecto esta estrechamente relacionada con la rentabilidad
que éste pueda generar para la organizacién. Dicha rentabilidad, es producto de la
evaluacion econdémica de un conjunto de indices, por ejemplo: Valor Presente Neto;
Eficiencia de la Inversion y Tasa interna de retorno, cuyos insumos o0 entradas seran
precisamente todas aquellas estimaciones relacionadas con inversiones, gastos, etc., ya

obtenidos en los anteriores procesos.

Por lo general los proyectos son jerarquizados dentro de la cartera de proyectos de la
organizacion, y son los mismo quienes tendran la responsabilidad de calcular la
rentabilidad de cada uno de ellos, esto con la finalidad, de establecer una distincion entre

los que son mas rentables de los que no lo son.
Los proyectos que presentan los indices econdmicos mas bajos, son sometidos a un

andlisis alternativo, a objeto de determinar si existe un proceso més econdémico diferente

al planteado que mejore al propuesto.
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2.5.2. Fase de Conceptualizacion

La Fase de Conceptualizacion tiene como propdsito la seleccién de la(s) mejor(es)
opcidn(es) para llevar a cabo el proyecto y mejorar la precision de los estimados de tiempos de
implantacion y de costos, con la finalidad de: disminuir la incertidumbre y cuantificar los riesgos
relacionados. Para ello, seran empleados los productos resultantes de la fase de visualizacion.

Como se muestra en la Figura 4, para que la fase de conceptualizacion sea completada
exitosamente, deben lograrse tres objetivos fundamentales — recuadros en amarillo, en orden de
izquierda a derecha- mediante la intervencion de los actores indicados - 6valos verdes - en parte

inferior de cada objetivo.

Para cada uno de los objetivos planteados se incluyen un conjunto de actividades de soporte
- se muestran como recuadros apilados de color rosado - requeridas para alcanzar dicho objetivo.
Basados en este esquema, seran expuestos brevemente en que consiste cada objetivo, en funcidn

de los productos obtenidos de cada una de las actividades contribuyentes.

VISIIALIZAR DEFINIR — _—JIMPEANTAR=——"OPERAR
CONCEPTUALIZA X _IF—VEIU?[ |£:1

Evaluar el sitio

Conformar equipo Preparar alcance(s)
de trabajo Concept. y Estimados de
costos Clase IV

Formalizar Objetivo , Roles Evaluar Rentabilidad

y Responsabilidades de Opciones

Preparar plan para Preparar solicitud fondos parg
conceptualizar / definir alcanzar estimados clase |l
Organizarse para la Seleccion de la(s) opcion(es)
fase de planificacion preferida(s) / Solicitud fondos
del proyecto para estim. clase Il

Avala
tarea

Ejecuia
tarea

Figura 4. Fase de Conceptualizacion en ciclo de vida de proyecto

2.5.2.1. Organizarse para la Etapa de Planificacion del Proyecto

Para alcanzar este objetivo deben llevarse a cabo las siguientes actividades cuya suma de sus
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productos permitiran el logro de la misma:

2.5.2.1.1. Conformar el equipo de trabajo

La conformacion de los equipos se realiza en base a la participacion
organizacional/funcional, por lo que se requiere de habilidades individuales de sus
miembros para alcanzar el objetivo propuesto.  Es muy recomendado que dichas
habilidades sean complementadas con atributos como: (a) Experiencia; conocer los
elementos claves del proyecto, (b) Capacidad; habilidad de ejecutar las tareas que exija el

proyecto, (c¢) Autoridad; capacidad de tomar decisiones.

La seleccidon del Lider del equipo de proyecto debe ser realizada por la gerencia, y
éste a su vez, escogera los miembros conformantes de su equipo basado en las

caracteristicas del emprendimiento y los distintos objetivos que se desean lograr.

Existira también la figura de equipos de soporte, los cuales estaran conformados
por miembros del equipo de proyecto y personal adicional, si fuera necesario proveniente
de fuera o perteneciente a la organizacion, tales como consultores o contratistas que
pudiesen aportar experiencias especificas que contribuyan al éxito de la meta planteada.
Dentro de los temas que podran ser abordados por estos equipos tenemos: Evaluacién de
tecnologia, de mercadeo, de riesgos, etc.

La clara definicion de objetivos es un elemento clave para alcanzar las metas
establecidas. Se ha demostrado que la mayoria de las dificultades en los proyectos son
causadas por: interpretacion inconsistente de los objetivos, falta de comunicacion de los
objetivos del proyecto y la falta de definicion de los objetivos por parte del doliente del

proyecto.

Es por ello, que el primer paso en la planificacion y organizacion de los proyectos
consiste  en definir clara y detalladamente los objetivos, los cuales deben ser
comunicados a los participantes del proyecto y organizacion en general. Asi pues los

objetivos deberan ser precisos, definidos en términos de resultados mesurables,
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especificos en cuanto al tiempo para lograrlos, flexibles, que acepten cambios durante el

avance, gque sean justificados y jerarquizados.

2.5.2.1.2. Formalizar objetivos, roles y responsabilidades

Esta actividad consiste en definir claramente cual es el proposito del proyecto, lo
que a su vez facilita definir al equipo su mision, roles y responsabilidades, los cuales
permitiran transformar el concepto de proyecto en una estrategia viable para la ejecucién

del mismo.

Un proyecto debe satisfacer objetivos corporativos y especificos. Los objetivos
corporativos definen requerimientos y/o la oportunidad de negocio en términos amplios,
sin enfocar proyectos o areas especificas que podrian formar parte de la solucion a sus
necesidades de negocio. Estos podrian requerir un conjunto de proyectos para Ssu
cumplimiento, mientras que los objetivos especificos deben ser compatibles y estar a

lineados con los corporativos.

2.5.2.1.3. Preparar Plan para conceptualizar y definir

El Plan para conceptualizar y definir no es mas que un documento formal que
consta de los recursos y métodos para desarrollar el proceso de planificacion preliminar.
El mismo cuenta de los siguientes elementos: necesidades del negocio, opciones o
alternativas, cronograma para la planificacion preliminar, recursos necesarios para la
planificacion preliminar, presupuesto estimado para la planificacion preliminar,
estrategia de contratacion, productos y documentacion requerida, actividades de
medicién y reporte de progreso, actividades para minimizar el riesgo, descripcion del
proyecto, Yy responsabilidades del equipo de planificacion del proyecto.

2.5.2.2. Seleccion de la(s) Opcion(es) preferida(s) y Solicitud de presupuesto

2.5.2.2.1. Evaluar la Tecnologia

Esta actividad tiene como proposito complementar los recursos tecnoldgicos
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existentes en la organizacion haciéndolos cdnsonos con sus necesidades y restricciones.

La seleccion tecnoldgica generalmente se lleva a cabo con base a tecnologias en

competencia y posiblemente con alguna tecnologia desarrollada en la organizacion.

Los aspectos que deben ser considerados para aplicar la evaluacion de la misma son los

siguientes:

(@) Recopilar informacion basica del proyecto con la cual se construyan criterios de
seleccion de tecnologia basado en las circunstancias y caracteristicas propias del
mismao.

(b) Identificar tecnologias disponibles y contactar a cada uno de sus proveedores con la
finalidad de conocer detalles relacionados a sus procesos, calidad de productos,
consumo de servicios, costos, etc.

(c) Ejecutar evaluacion técnica de la informacién recibida de los proveedores para
seleccionar aquellas que se adecuen mejor al proyecto.

(d) Encontrar  casos de éxito asociados relacionados con productos asociados a
tecnologias candidatas.

(e) Solicitar informacion técnica detallada y elaborar estimados de costos.

(f) Seleccionar la tecnologia de mayor conveniencia.

2.5.2.2.2. Evaluacion de Sitio

La evaluacion de sitio consiste en la seleccion de la localidad mas apropiada que
genere el maximo rendimiento a la organizacion duefia del proyecto. El analisis realizado
se basa en la revision de las fortalezas y debilidades de las distintas localidades candidatas

de la cual se escogera la que mejor cumple los requerimientos del cliente.

El proceso que generalmente se sigue para la evaluacion es el siguiente: encontrar
localidades candidatas ubicadas estratégicamente con respecto a: proveedores; mano de
obra barata; servicios adecuados y clientes, entonces obtener la mejor opcion en base al
analisis de costos de la comparacion de las localidades respecto a las caracteristicas
indicadas, revision de condiciones especiales de la localidad y por ultimo la seleccion

de la mejor opcion.
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2.5.2.2.3. Preparar alcance conceptual y estimados de costos Clase 1V

Los alcances conceptuales crean un marco que clarifican sin llegar a nivel de
detalle, la cantidad de trabajo necesaria por realizar en cada una de las opciones, que
permita generar informacion suficiente para el andlisis financiero de la siguiente
actividad. La informacion de la cantidad de trabajo necesaria serd extraida de los datos
obtenidos de los analisis de sitio y tecnologia para cada opcién generada. Los alcances

conceptuales permitiran reducir la incertidumbre a un nivel aceptable de riesgos.

Los estimados de costos en este nivel son basados en su mayoria en la experiencia
del equipo del proyecto y de datos historicos de otros proyectos, por lo que estos deberan
ser empleados para seleccionar la opcion que sera definida en la proxima fase mas no
para escoger la opcion definitiva.  Finalmente, dentro de estas actividades debera

elaborarse un cronograma con los hitos principales.

2.5.2.2.4. Evaluar rentabilidad de las opciones

Esta actividad consistira en evaluar los productos de los procesos ya aplicados:
Seleccion de Tecnologia, Evaluacion de Sitio, Preparacion de los Alcances Conceptuales
y Estimados de costos; con la finalidad de producir la informacidon necesaria que se
empleard para la preparacion de las recomendaciones para decidir cual o cuales seran las

opciones escogidas.

Los criterios de evaluacion deben estar claramente definidos antes de evaluar las
opciones, aunque en la mayoria de los casos, el criterio mas relevante es el econémico. En
caso de que se requieran emplear otros criterios, es recomendado emplear herramientas
como el arbol de decisiones para evaluar riesgos y el analisis de Pareto para determinar
criterios vitales y asignarles pesos para comparar las opciones.

El andlisis econdmico comprende el empleo de métodos comdnmente utilizados
para la evaluacion de opciones, los cuales requeriran informacion asociada con:
Inversion de capital y flujo de caja, requerimientos no operacionales y operacionales, asi

como otros criterios que dependeran del entorno politico y social.
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Para el estudio es recomendado emplear una matriz de decisiones donde se asignen
pesos a cada uno de los factores antes mencionados y se pondere las combinaciones de
los distintos tipos de tecnologias seleccionadas. Como resultado de este estudio entonces
deberén ser generadas las recomendaciones respectivas para el proceso de toma de

decisiones asociadas al proyecto.

2.5.2.2.5. Preparar solicitud de fondos para alcanzar estimados Clase |1

Actividad que consiste en la solicitud de los fondos necesarios para asegurar que se
continten los esfuerzos para alcanzar los estimados de costos Clase Il en la fase de
definicion. Para ello, sera indispensable que se hayan determinado completamente todos
los estudios especiales, pruebas, actividades de ingenieria, tiempos de duracion, etc.,

necesarios para definir el proyecto y alcanzar el estimado requerido.
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2.5.3. Fase de Definicién

La Fase de Definicion tiene como proposito detallar tanto el alcance del proyecto como el
plan de ejecucion del mismo con la finalidad de: conocer si el proyecto cumple con los objetivos
de la organizacion, elaborar la documentacion necesaria para la ingenieria de detalle y obtener de
la organizacion promotora del proyecto el presupuesto necesario para la puesta en marcha del

mismo.

Para ello, seran empleados los productos resultantes de esta fase de definicion que como se
observa en la Figura 5., son presentados como recuadros en amarillo, asi como las actividades
- recuadros rosados apilados sobre cada objetivo- necesarios para poder completar cada uno de
estos objetivos. A continuacion se presenta una breve descripcion de cdmo alcanzar cada uno de

ellos mediante las actividades propuestas.

VISUALIZAR CONCEPTILIAI I7AR

Analizar los Riesgos
Elaborar el alcance
Disefio Basico, Est Costo
Clase lll, Eq.L.T.E.
(Pspto.Firme + Tentativo)

DEFINIR

Desarrollar Planes
detallados de Ejecucion
Preparar Estimado
de Costo Clase |l
(Pspto. Firme)

Evaluar Grado

de definicién Proy Elabprar E_Validar estrategia Revisa_r I_Evaluaci()n para

: : de Ejecucion / Contratacion solicitar Fondos:

Establecer guias para ) o
control de proyecto Desarrollar documento propios / financiamiento
Desarrollar plan de Ase- de solicitud de ofertas Preparar documentacion

guramiento Tecnoldgico (DSO) para Aprobacion

Desarrollar el paquete de Establecer proceso de Preparar el paquete para la
definicion del proyecto

contratacion / DSO autorizacion del proyecto

Figura 5. Fase de Definicién en ciclo de vida de proyecto
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2.5.3.1. Desarrollar el Paquete de Definicion del Proyecto

Para alcanzar este objetivo sera necesario aplicar las siguientes actividades:

2.5.3.1.1. Analizar Riesgos

Esta actividad tiene como propdsito fundamental disminuir o eliminar la posibilidad de
incumplir los limites establecidos en términos de costos, tiempo de ejecucion e incluso

perspectiva técnica, para el proyecto.

Como una actividad incluida para la evaluacion definitiva y aprobacion del
proyecto, debe ser pensada para ser aplicada a lo largo del mismo. Como un método
tradicional, algunas organizaciones dividen el proyecto en pociones mas pequefias sobre
las cuales se fijan limites maximos y minimos en relacion al incremento del costo de las
actividades, y en base a esto, se calcula una contingencia para cada porcion, obteniéndose

un dato importante de contingencia para el proyecto.

La evaluacion del riesgo consta de tres pasos fundamentales: identificar los riesgos, medir
o evaluar los riesgos a través de métodos como el andlisis de sensibilidad a través de
evaluacion de escenarios, analisis cualitativo y cuantitativo, y por ultimo, gerenciar el

riesgo.

Segun la Fundacion MAPFRE (1998), los riesgos se pueden clasificar por su tipo
de activo y por su naturaleza. Los riesgos de acuerdo a su tipo de activo pueden ser:
riesgos financieros, riesgos sobre las personas, riesgo sobre instalaciones, riesgos
informaticos, riesgos sobre maquinas y herramientas, riesgos sobre entorno ecolégico y

riesgos sobre otros equipos.

Los riesgos de acuerdo a su naturaleza pueden ser: riesgos propios de la empresa
para alcanzar algin beneficio, riesgos accidentales o aleatorios, desastres naturales,
desastres provocados, riesgo tecnoldgico. Las fuentes de los riesgos son diversas y son
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clasificadas como:

Riesgos patrimoniales pueden ser de cuatro tipos: dafios de la naturaleza o dafios
potenciales atendiendo a su causa natural, riesgos tecnoldgicos o dafos
potenciales derivados de las actividades humanas en la produccion de bienes y
servicios, riesgos politicos sociales o dafios potenciales debido a las actividades

humanas politicas o sociales, y riesgos antisociales.

Riesgos consecuenciales, son aquellos riesgos que surgen como consecuencia de

un siniestro.

Riesgos de responsabilidad civil pueden ser: de responsabilidad civil empresarial
o dafios y/o perjuicios causados a terceros, de responsabilidad civil patronal; o
derivada de la calidad de patrono o dafios y/o perjuicios causados a su personal
derivados del dominio que la empresa tiene sobre sus activos y de los contratos
laborales colectivos, de automdviles o dafios y/o perjuicios causados a terceros
por su uso, de administradores, directivos y profesionales derivadas de su

actuacion, de productos y/o servicios por dafios causados a terceros por su uso.

2.5.3.1.2. Precisar el alcance y elaborar el disefio basico

Esta actividad tiene como objetivo colectar, organizar y documentar toda la

informacidn técnica necesaria para la creacion de la ingenieria de detalle asi como para

la realizacion de un estimado de Costes Clase Il que sirva de soporte confiable y preciso

para solicitar los recursos financieros necesarios para la ejecucion del proyecto.

Con esta actividad, el alcance del proyecto que se ha madurado con la ejecucién previa de

las fases de visualizacion y conceptualizacion, es completado, dandole el detalle y

precision requeridos para su aprobacién y puesta en marcha.

Por otro lado, la completacién de la ingenieria de detalle conducira a la elaboracion

de un documento conocido con el nombre de “Disefio basico” que servira como insumo
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para la realizacion del estimado de coste Clase I1l. Concretamente el documento estara
conformado por el alcance de la ingenieria basica y la informacién recabada durante la
ejecucion del disefio basico.

2.5.3.1.3. Desarrollo del Plan de Ejecucion Detallado

Esta actividad tiene como objetivo completar el Plan de Ejecucion del Proyecto
(PEP) que también ha madurando desde las fases tempranas del proyecto, el cual debe
garantizar que todas las tareas necesarias para la culminacién exitosa del proyecto sean

realizadas bajo los parametros definidos de tiempo, costos y calidad.

Es importante destacar, que asi como existe un PEP para el proyecto, las
propuestas de los contratistas licitantes deberan contener un PEP que haga explicita la
forma en la cual estos ejecutaran sus actividades en contraste con las planificadas

originalmente del proyecto.

2.5.3.1.4. Preparar estimado de costos Clase Il

Esta actividad tiene como objetivo elaborar un estimado de costos de Clase Il a
partir de la informacion generada por el Alcance Definitivo y el Disefio Bésico realizados
en la actividad previa, los cuales constaran con el detalle y precision necesarios para
generar estimados con un margen de confiabilidad del 80%. De estos estimados
dependera entonces la aprobacion de los recursos econdmicos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

En general, para el proceso de estimacién se emplean computos métricos?, que

incluyen también cotizaciones definitivas de los equipos criticos.

Las contingencias se obtendran mediante el analisis - empleando métodos y

técnicas estadisticas- de posibles desviaciones y su probabilidad de ocurrencia para cada

2 Consolidacion de cantidades de equipos y materiales de obras, asociados a un proyecto en particular, los cuales sirven

de base a la preparacién del paquete de contratacion para la construccion
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uno de los renglones. Las contingencias dependeran de la calidad y cantidad de
informacion que se tenga disponible al realizar el estimado, la cual dependera del tipo de
proyecto, la calidad de la ingenieria realizada y la informacion histérica que se tenga.

2.5.3.1.5. Evaluar Grado de Definicion del proyecto

La evaluacion del grado de definicion del proyecto o conocido internacionalmente
como “FEL Index” consiste en una revision de las areas neuralgicas del proyecto con la
finalidad de determinar si las mismas han sido definidas en la medida y calidad
suficientes que pueda garantizar en cierta manera que el proyecto pueda ser desarrollado

y que concluira satisfactoriamente.

Estudios aplicados en el area, han demostrado estadisticamente que el buen grado
de definicion del proyecto determinara tanto el éxito de su desarrollo como su
culminacion, es por ello, que es necesario aplicar este proceso durante la fase de

definicion antes de que el proyecto sea sometido a aprobacion.

Como parte de una realidad de los estudios mencionados, un equipo de
investigacion denominado Front End Planning Research patrocinado por el CII
(Construction Industry Institute) en Estados Unidos, desarroll6 una metodologia que
permite evaluar el grado de definicion de los proyectos denominada PDRI (Project

Definition Rating Index).

El PDRI consta de tres secciones: (a) bases para las decisiones del proyecto, (b)
definicién del proyecto y (c) planificacion / programacion de la ejecucidon. Estas
secciones son eshozadas en 70 elementos de definicion del alcance, bien identificados y

descritos, a las que se les asigna un peso con relacion a la importancia relativa entre ellos.

Para finalizar, entre los beneficios de emplear una herramienta para evaluar el grado de
definicion de un proyecto tenemos:
e Permite realizar el sequimiento del proyecto en cualquiera de sus fases durante el

disefio y desarrollo.
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Permite medir el grado del desarrollo del alcance de un proyecto.

Establece canales de comunicacidn entre organizacion ejecutante y contratistas
para solventar deficiencias asociadas con definicion.

Facilita el seguimiento del proyecto en cualquier etapa del mismo durante
construccioén de FEL.

Permite pronosticar factores que incrementen el riesgo de desviacion de los

proyecto.

2.5.3.1.6. Establecer Guias para el control del Proyecto

Esta actividad consiste en la creacion de un plan que permita establecer un control

sobre la ejecucién del universo de actividades del proyecto con la finalidad de impulsar

los factores de éxito del mismo, no exceder el presupuesto asignado, ejecutarlo en el

tiempo programado y bajo las especificaciones establecidas. Es por ello la necesidad de

emplear sistemas informaticos para la gestion de la planificacion y control de proyectos.

Dentro de los principios basicos para desarrollar un plan de control para la fase de

ejecucion de un proyecto tenemos:

Desarrollo del Plan de Control: consiste en la elaboracion de un conjunto de
procedimientos relativos al control de costos y tiempos asociado a todas las areas
y fases del proyecto, esto con la finalidad de monitorear, evaluar y ejecutar
acciones asociadas con las tendencias de costos y progreso del proyecto.
Estructura de Control: se refiere a las estructuras disefiadas para el control del
proyecto. Existe una estructura de trabajo y otra de costos que deben estar
configuradas de tal manera que por cada tarea o trabajo puedan ser identificados
sus costos. Esta interrelacion permite emplear el método de control de proyecto
Valor Ganado que facilita la visualizacion del progreso del proyecto de las
proyecciones realizadas vs. las tendencias del momento.

Cronograma del Proyecto.

Estimados de Costos.

Informe de avance de proyecto: medio de retroalimentacion para la gerencia del

proyecto sobre el avance del mismo.
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2.5.3.1.7. Desarrollar Plan de Aseguramiento Tecnoldgico

Este plan constituye la consideracion de los aspectos que se comentan a continuacion:

e Evaluacion de la tecnologia aplicada en la fase de conceptualizacion.

e Seleccidn de contratistas, generalmente basado en la experticia de los mismos.

e Acuerdos de transferencia tecnologica que incluyen: servicios profesionales
durante arranque y pruebas de capacidad, contratacion de soporte, servicios
educacionales para el personal, consultoria durante ingenieria de detalle y pagos
por el uso de la tecnologia.

2.5.3.2. Establecer Proceso de Contratacion

Para alcanzar este objetivo sera necesario aplicar las siguientes actividades:

2.5.3.2.1. Elaborar/validar estrategia de ejecucion/contratacion

La estrategia de ejecucion del proyecto dependera de las decisiones que tome la
organizacion promotora del proyecto sobre los resultados de los estudios técnicos
asociados con los pardmetros elementales del mismo: duracion del proyecto, presupuesto,
informacidn operacional requerida, instalacion requerida, confiabilidad de instalaciones

de soporte.

Una vez analizada esta informacién, se podra establecer un esquema del alcance
del trabajo, y una secuencia preliminar de las acciones que podra ser incluida en las

propuestas de las licitaciones.

La estrategia de ejecucion debe contener al menos la siguiente informacion:
procedencia de los recursos necesarios; externos o propios, particionamiento de la
ejecucion del proyecto, fechas de inicio y fin de cada particion, y balance entre cantidad

de trabajo y cantidad de recursos.

La escogencia del tipo de contratacion dependera en gran medida sobre las
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prioridades obtenidas mediante el anélisis de los factores de éxito del proyecto: costo,
tiempo y calidad; igualmente existird una dependencia en la forma en la cual sera

distribuido el riesgo entre el duefio del proyecto y la contratista.

En general se emplean dos tipos de contratos que en algunos casos son
combinaciones o variaciones requeridas para adaptarse a ciertas condiciones de negocio:
precio fijo; presentan el mejor incentivo para que el contratista asuma la responsabilidad
por los costos y genere su mayor grado de productividad, costos reembolsables; en la

cual el duefio comparte la responsabilidad por los costos.

Son muchos los aspectos negociables que se pueden definir y que los duefios de
proyectos deben considerar para la conformacion de sus estrategias de contratacion. Una
vez que el duefio decide delegar una parte o toda la ingenieria, procura y construccion,
entonces se seleccionara el tipo de contrato y segun lo requiera el negocio un tiempo

razonable para su ejecucion.

Entonces se elaborara un plan tentativo de contratacion que se convertira en una
herramienta de validacion con los potenciales contratistas para conocer que tan atrayente
puede lucir el mismo. EIl proceso de validacion se empleara como medio para conocer las
capacidades y acreditaciones de cada unos de los contratistas para llevar a cabo el
contrato. Sera entonces al concluir esta actividad, que se construye el plan de

contratacion.

2.5.3.2.2. Desarrollar documento de Solicitud de Ofertas

El documento de solicitud de ofertas es una herramienta a través de la cual es
solicitada formalmente toda la informacion requerida de los contratistas para concursar
en el proceso licitatorio.  Sobre el mismo son plasmados los aspectos tecnicos,

contractuales, de tiempo y ejecucion.
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2.5.3.2.3. Revisar Evaluacion para Solicitar Fondos

La actividad tiene como objetivo aplicar una evaluacion economica y definitiva a
la opcidn ya seleccionada y que fue estudiada en mayor detalle en esta fase de definicion.
Los indicadores econdmicos resultantes de esta evaluacion, serdn empleados como
referencia directa para la toma de decision sobre la aprobacion del presupuesto para el

proyecto.

2.5.3.2.4. Preparar documentacion para aprobacion

Esta documentacion consta de toda la informacidn necesaria dirigida al nivel de
toma de decisiones, que justifique y sirva de soporte para la solicitud del presupuesto del
proyecto. ElI compendio de informacion entregada constard basicamente de las
conclusiones y recomendaciones elaboradas a partir de la aplicacion del trabajo de
definicion y desarrollo del proyecto.
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2.6. Grupo de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Los proyectos constan cominmente de un conjunto de procesos, de la Gerencia de proyectos,
los cuales se presentan como elementos discretos con interfaces muy bien definidas, que son
aplicados para un proposito integrado y que generalmente se encuentran relacionados entre si e

inclusive en algunos momentos llegan a superponerse.

Como se mencion6 al inicio de este capitulo, el PMI (Project Management Institute)
desarrolld una guia con el nombre de PMBOK, reconocida mundialmente por constar de un
conjunto de mejores préacticas asociadas con guias para la aplicacion de los conocimientos y
habilidades apropiadas relativas a la Gerencia de proyectos. Lo0s procesos que componen cada una
de sus guias, estan clasificados en los denominados Grupos de Procesos.

En el mismo orden de ideas, el PMBOK menciona las denominadas Areas de Conocimiento:
Gestion de la Integracion del proyecto, Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de
Costos, Gestion de la Calidad del proyecto, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos

y Gestion de las Adquisiciones.

Estas areas de conocimiento, organizan los procesos de la Gerencia de Proyectos en Grupos
de Proceso, de hecho, la ponencia sobre lo que implica y significa cada uno de los procesos es
realizado en los capitulos relacionados de las Areas de conocimiento del PMBOK. Es importante
aclarar que los Grupos de Procesos no son fases, pero si un conjunto de guias para la aplicacion de

la Gerencia de proyectos.
Basicamente la intension de los Grupos de Procesos consiste en: iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar, controlar y cerrar un proyecto. Esto no implica que los procesos no puedan interactuar

en funcién de las areas de conocimiento.

En términos de su integracion, interaccidon y propositos se describira la naturaleza de los procesos

de la Gerencia de proyectos, los cuales se dividen en cinco grupos:
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e Grupos de procesos de Iniciacion: el proyecto o una fase del mismo es definido y autorizado.

e Grupos de procesos de Planificacion: los objetivos son definidos y refinados, programando

cada una de las acciones necesarias a seguir para lograr los objetivos y alcance del proyecto.

e Grupos de procesos de Ejecucion: el plan de gestion del proyecto sera llevado a cabo

mediante la integracion de personas y otros recursos.

e Grupos de procesos de Seguimiento y Control: el avance del proyecto serda medido y vigilado

constantemente, con la finalidad de detectar posibles variaciones con respecto al plan de

gestion del proyecto, para asi tomar las medidas correctivas necesarias.

e Grupos de procesos de Cierre: culmina con la aceptacion de los entregables realizados

durante le proyecto, terminando asi el proyecto.

Es importante mencionar, que por la naturaleza de este TEG los procesos que seran empleados como

soporte a la Gerencia de proyectos sobre el FEL del modelo de proyecto que se propone, seran los

Grupos de Procesos asociados con la Iniciacion y Planificacion.

Para hacer mas explicita la interaccion entre los procesos de los Grupos de Procesos del PMBOK,

las areas de conocimiento que los organizan y la definicion y desarrollo (FEL) del proyecto, se

emplearan las Figuras 6,7, 8,9, 10, 11,12y 13 que ilustran dicha relacion:

____________________________________

Gerencia del
Alcance

Inicio Planificacion
del Alcance

Definicion del
Alcance

Verificacion
del Alcance

Control de
Cambios

Definicion y desarrollo

Figura 6. Procesos de Gerencia del Alcancey FEL
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Gerencia del

Tiempo
Definicion d Secuenciar Estimar Desarrollo del Control del
i T Actividades Duraciones Plan i Plan
: Definicién y desarrollo
Figura 7. Relacion Procesos de Gerencia del Tiempoy FEL

Gerencia de

Costos
i Planifica Estimacion de Presupuesto i Control de
| Recursos Costos Costos
Definicién y desarrollo
Figura 8. Relacion Procesos de Gerencia de Costosy FEL

Gerencia de

Riesgos
/I Plan de Gcia Identificacion Analisis Analisis i
i de Riesgos de Riesgos Cualitativo Cuantitativo :
i Plan de :
: Respuesta Definicion y :
e —— desarrollo__________ | .}

Monitoreo y
Control

Figura 9. Relacion Procesos de Gerencia de Riesgos y FEL




Gerencia de

Definicion y desarrollo

Procura
Plan de Plan de Solicitud Seleccién de
Procura Solicitud Fuente
_______________________________ Definicionydesarrollo_ | .
Admin. De Cierre de
Contratos Contratos
Figura 10. Procesos de Gerencia de Procuray FEL
Gerencia de la
Calidad
Planificacién Aseguramiento Control de
de Calidad de Calidad Calidad
Definicion y desarrollo
Figura 11. Relacién Procesos de Gerencia de Calidad y FEL
Gerencia de
Recursos Humanos
Planificacion Adquisicién del Desarrollo
Organizacional : el et (G2

Figura 12. Relacion Procesos de Gerencia de Recursos Humanos 'y FEL

___________________________
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Gerencia de
Comunicaciones

Plan de Manejo de la

Informacion

i

1

1

1

1
Comunicacione :
1

1

1
Definicion y desarrollo
1

Figura 13. Relacién Procesos de Gerencia de Comunicaciones y FEL

Una vez representada esta relacion, se procedera con una exposicién de los Grupos de Procesos que

seran empleados para el desarrollo de este TEG.

2.6.1. Grupo de Procesos de Iniciacion

Constituyen todos los procesos necesarios para que un proyecto o fase reciba la buena pro y
aceptacion formal de los patrocinadores. Generalmente se caracterizan por:

e Ejecutarse en fases posteriores, para los proyectos de multiples fases, esto con la finalidad
de validar tanto las asunciones como las decisiones tomadas en los procesos originales que
se conocen como: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto y Desarrollar el
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.

e Durante su ejecucion, tanto el alcance inicial como los recursos que la organizacion se
compromete a invertir son refinados, es elegido el director del proyecto en caso de que no
se haya hecho y son documentadas las restricciones y asunciones iniciales.

Esta informacion seré se reflejara en un documento denominado Acta de Constitucion del
Proyecto, entonces al ser aprobado, el proyecto quedara autorizado formalmente.
A continuacion seran introducidos los procesos de Gerencia de proyectos incluidos en el Grupo de

Procesos de Iniciacion:

2.6.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)

Este proceso permite colectar la informacion necesaria referente a cuales son las

especificaciones del producto o servicio, y cuales son los requerimientos que deben ser
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satisfechos.  Como una de sus mas importantes funciones, estos procesos persiguen la
aprobacion formal por parte de los patrocinadores ya sea de un proyecto o de una fase en el
caso de proyectos con multiples fases. Tanto su conformacion como su aprobacién son
Ilevadas a cabo fuera del proyecto, ya sea por entes externos, como gestores de programas o

por la organizacion.

2.6.1.2. Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar

En este proceso, con el empleo del acta de la constitucion del proyecto y otras entradas
adicionales se hace posible la construccion de una definicion preliminar de alto nivel del
proyecto, se documentan: requisitos de productos y proyecto, los productos entregables,
limites del proyecto, condiciones de aceptacion y control del alcance. Para proyectos con
multiples fases el alcance es validados o refinado mediante este proceso.

2.6.2. Grupo de Procesos de Planificacién

Este conjunto de procesos y sus interacciones hacen posible la planificacion y gestion exitosa
de un proyecto por parte de la Gerencia de proyectos, desarrollando asi el Plan de Gestion de
proyecto. Dicho resultado es logrado mediante:

e La recoleccion de informacion de diversos grados de completitud y de fuentes bastante
confiables asociadas con el proyecto, que hara posible la identificacion de dependencias,
restricciones, asunciones, oportunidades, requisitos y riesgos; que a Su vez generaran
nuevas acciones de seguimiento.

e Identificacion, definicion, y maduracion del alcance del proyecto, el coste del proyecto y
planificacion de actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto.

e Establecimiento de un entorno adecuado para que los interesados en el proyecto, quienes
son los que tienen las habilidades y los conocimientos, contribuyan con la elaboracion del

plan de gestion del proyecto.

Generalmente se hace necesaria la reiteracion de uno o mas procesos de planificacion
asi como de iniciacion como producto de cambios significativos del ciclo de vida. En el caso

de la planificacion, este fendmeno es denominado “planificacion gradual”, ver Figura 14
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(PMBOK, 2004, 47), la cual sucede generalmente cuando se aprueban cambios durante la
fase de ejecucion del proyecto que pudiesen impactar significativamente el plan de gestién del
proyecto. Este ciclo de retroalimentacion y refinamiento deberd concluir segin éste

establecido en los procesos de la organizacion.

A continuacidn se presentan, aunque de manera sucinta, los procesos que conforman el
Grupo de Procesos de Planificacion que seran propdsito de revision para el desarrollo de este
trabajo de grado. Es importante mencionar, que existen otro conjunto de Procesos de
Planificacion que no seran tratados en esta seccion debido a la naturaleza de este trabajo, pero

gue se mencionaran para su conocimiento:
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PROCESS
GROUP
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Figura 14. Grupo de Procesos de Planificacion

2.6.2.1. Desarrollar el plan de gestion del proyecto
Proceso a traves del cual se consolidan todos los planes que conforman el proyecto en plan de
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gestion del proyecto, objetivo que es logrado mediante la definicion, integracion y

coordinacion de los planes mencionados.

2.6.2.2. Planificacion del Alcance

Desarrolla el plan de gestion de proyectos con lo que se documenta como se definird,
verificard y controlara el alcance del proyecto, y como se creara la estructura detallada de
trabajo. Del tamafio y complejidad del proyecto, dependera el nivel detalle en la planificacién

del mismo.

2.6.2.3. Definicion del Alcance

Durante este proceso se contard con mayor detalle sobre el proyecto por lo que se le
podra dar mayor grado de especificidad, de esta manera podran ser complementadas todas
restricciones y asunciones, asi como seran convertidas en requisitos todas las necesidades y
expectativas del cliente. Seran descritos en detalle tanto productos entregables del proyecto
como el trabajo requerido para su cumplimiento, y proporcionara un entendimiento comun

del alcance del proyecto entre los interesados del mismo.

2.6.2.4. Crear WBS (Estructura Detallada de Trabajo)

Es una representacion de forma jerarquizada de todo el trabajo que debe ser realizado
para alcanzar los objetivos del proyecto y obtener los productos entregables requeridos. El
trabajo por ser realizado, se decompone en partes cada vez mas pequefias y manejables, que en
su ultimo nivel de la jerarquia se les denominaré paquetes de trabajo. Estos paquetes podran
ser programados, estimados sus costos, supervisados y controlados. Es asi como es

organizado y definido el alcance total del proyecto que fue aprobado.

2.6.2.5. Definicion de las Actividades

Mediante la descomposicién de cada uno de los paquetes de trabajo que fueron
obtenidos durante la creacion de la WBS, se obtienen componentes mas pequefios a los que

se denominan actividades. Con estas actividades se identifican los productos entregables del
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proyecto, asi como la planificacion, ejecucion y control del mismo. Es importante destacar
que a partir de este proceso se obtiene el listado de hitos del proyecto indicando la
obligatoriedad, sobre la base de los requisitos del proyecto. De esta forma entonces concluye

la identificacion y documentacion del trabajo que se planificara realizar.

2.6.2.6. Establecimiento de la Secuencia de Actividades

Proceso que consiste en establecer el orden légico en el cual seran ejecutadas las
actividades del cronograma. En este proceso se documentan las precedencias entre
actividades, y para efectos del desarrollo posterior del proyecto, son incluidos los posibles
adelantos y retrasos que se susciten. Como resultado de este proceso se obtiene un diagrama
de red del cronograma del proyecto, que no es mas que una representacion esquematica de las
actividades del cronograma del proyecto y sus relaciones légicas, conocidas también como

dependencias.

2.6.2.7. Estimacién de Recursos de las Actividades

Proceso que debe ser llevado a cabo en conjuncién con el proceso de estimacion de
costes. Con el mismo se pretende establecer que recursos, en términos de: personas; equipos
0 materiales, son necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. Dicha estimacién debe
incluir: la descripcion de los tipos, la cantidad, y el momento en el cual deberan estar

disponibles los recursos para su utilizacion.

2.6.2.8. Estimacién de la Duracién de las Actividades

Proceso que consiste en determinar cuantos periodos laborables son necesarios para
Ilevar a cabo cada una de las actividades del cronograma. Dichos periodos, dependeran de la
cantidad y disponibilidad de recursos obtenidos en el proceso de Estimacion de Recursos de
las Actividades. Este es un proceso que se desarrolla de forma gradual con el avance del
proyecto, el cual evalla la calidad y disponibilidad de los datos de entrada. Finalmente, cada
uno de los insumos y asunciones realizadas para determinar las duraciones deberan ser

documentadas.
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2.6.2.9. Desarrollo del cronograma

Proceso mediante el cual es construido el cronograma de actividades del proyecto que
servird como la linea base para verificar el avance del mismo. Para su elaboracion es
necesario aplicar un proceso iterativo con el que se determinan las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades basada en las duraciones y en la estimacion de recursos
calculadas en los procesos de estimacion de duraciones y estimacion de recursos. El
desarrollo del cronograma prevalece durante la ejecucion del proyecto, ya que dependera de

las circunstancias, positivas o negativas, que lo rodeen.

2.6.2.10. Planificacion de Calidad

Proceso mediante el cual se determina como satisfacer el conjunto de normas y
estandares calidad identificados para el proyecto. EIl proceso dependera en primera instancia
de las politicas, procedimientos y guias de calidad de la organizacion ejecutante que apliquen
al proyecto, asi como de los productos entregables, requisitos, umbrales — en cuanto a tiempo,

costes y recursos — Y criterios de aceptacion.

Como resultados mas resaltantes del proceso podremos enumerar: (2) plan de gestion
de calidad; que indica como se implementard la politica de calidad de la organizacién
ejecutante; (b) Métricas de calidad; que describird como se medira en el proceso de control de
calidad, (c) Linea Base de Calidad; que se empleara como soporte para verificar el

cumplimiento de la calidad durante la ejecucion del proyecto.

2.6.2.11. Planificacion de los Recursos Humanos

Proceso mediante el cual es elaborado el plan de gestion de personal. En general, el
plan esta constituido por: una descripcion de los roles y responsabilidades de personas o grupo
necesarios para el proyecto, indicando si es requerido; cuando y como se adquiriran los
miembros del quipo, las habilidades con las que debe contar el personal, planes de
remuneracion, aspectos relacionados con el cumplimiento y por Gltimo los impactos que pueda
causar el plan de personal en la organizacion. Es importante destacar, que uno de los

principales insumos con los que debe contarse para la elaboracion del plan es el conocimiento
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de la estructura, competencias y recursos humanos con los que ya cuenta la organizacion y su

posible disponibilidad en caso de ser requerido.

En cuanto a la utilizacion de alguna herramienta para documentar la informacion
asociada con los roles y descripciones detalladas adicionales, luce muy atractiva la utilizacién
de formatos orientados al texto con los que se pueden documentar ademas autoridad,
competencias y calificaciones del personal.  Se dice que estos formularios constituyen
plantillas excelentes para proyectos futuros, especialmente si los mismos se actualizan con las

lecciones aprendidas.

2.6.2.12. Planificacion de las Comunicaciones

Proceso mediante el cual se establecen los requerimientos de informacion y
comunicacion de los interesados del proyecto, asi como la forma en la cual seran satisfechos
los mismos.  Generalmente este proceso esta muy asociado a los aspectos ambientales de la

organizacion y la influencia de la misma.

2.6.2.13. Planificacion de la Gestion de Riesgos

Proceso mediante el cual se planifica y ejecutan las actividades de gestion de riegos.
Es un proceso de vital importancia para garantizar que dicha gestion disponga del tiempo y
los recursos necesarios, que se correspondan con la proporcion del riesgo y la importancia del
proyecto para la organizacion, con la finalidad de realizar las actividades propias de la gestién
de riesgo.

Como componentes elementales de la estructura de este plan se pueden mencionar: (a)
Categorizacion de Riesgo: contribuye con la calidad y efectividad en la identificacion de los
riesgos; generalmente es presentada como una estructura creada a partir de un proceso de
identificacion sistematica de los riesgos; pudiendo ser empleada como una plantilla y
adaptada para ser reutilizadas en otros proyectos, (b) Definicion de probabilidad e impacto de
los riesgos: estas definiciones variaran con las condiciones particulares de cada proyecto y
basicamente consisten en determinar niveles de probabilidades e impactos de los riesgos
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basadas en opiniones de expertos ajenos o no al proyecto y experiencias basadas en otros
proyectos, (c) Matriz de Probabilidad e Impacto: estructura con la cual son priorizados los
riesgos segun el impacto que puedan causar en el proyecto; con la finalidad de planificarles

una respectiva respuesta.

2.6.2.14. ldentificacion de Riesgos

Es un proceso iterativo que se aplica a lo largo de la vida del proyecto, con el propdsito
de definir y documentar las caracteristicas —lista de posibles respuestas, causas de 10s riesgos y
actualizaciones en la categorizacion de los riesgos- de todos los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos planteados para el proyecto. Los actores que pudiesen intervenir en este
proceso segun lo amerite el caso pueden ser: miembros del equipo de proyecto, el equipo de
gestion de riesgo, expertos relacionados, clientes, usuarios finales y otros directores de

proyectos.

Las siguientes son herramientas de interés para llevar a cabo esta tarea: (a) Tormenta
de ldeas; permite obtener ideas de expertos a cerca de los riesgos del proyecto, (b) Técnica
Delphi; permite lograr un consenso entre expertos, (c) Identificacion de la Causa; es una
investigacion de las principales causas de los riesgos, (d) Analisis FODA,; los riesgos son
analizados desde las perspectivas de este analisis para aumentar la diversidad de riesgos ha
ser considerados.

2.6.2.15. Analisis Cualitativo de Riesgos

Proceso que mediante el cual los riesgos son clasificados y priorizados de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia, el impacto de los mismos sobre el desempefio del proyecto, y la
tolerancia a los riesgos de las restricciones del proyecto, en términos de calidad, cronograma,
alcance y costos. Este proceso facilitara el establecimiento de prioridades en lo que respecta a
la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos. De la calidad con la cual fueron definidos los
niveles de probabilidad e impacto, asi como la informacion obtenida de expertos y fuentes

externas, dependera la fidelidad de este analisis.
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Para el analisis cualitativo se propone el empleo de herramienta denominada matriz de
Valoracién de Riesgos. La misma propone que una vez se identifiquen los riesgos se
determine por cada uno de ellos la frecuencia de aparicién, impacto y control que se pueda
tener sobre el mismo. Con esta informacion se construird una grafica en dos dimensiones que
disponga en sus ejes del control del riesgo vs. la frecuencia x impacto.  Se identifican los
riesgos sobre los que se tiene menor capacidad de reaccion y control, cuya frecuencia de
aparicién e impacto pueden comprometer los objetivos de proyecto. Sobre los riesgos

identificados se crea un Plan de Respuesta.

2.6.2.16. Planificacion de la Respuesta a los riesgos

Con este proceso se pretende por un lado, disminuir los riesgos potenciales que atenten
contra el alcance de los objetivos del proyecto, y por el otro, aprovechar las oportunidades
existentes en el entorno. Todo esto mediante el desarrollo de opciones y la creacién

consecuente de acciones que permitan concretarlos.

La Planificacion de respuesta a riesgos se soporta de acuerdo a la priorizaciéon de
riesgos empleada como un insumo importante de los procesos de Analisis Cualitativo y
Cuantitativo. Cada una de las acciones planteadas deberan corresponder o ser congruentes
con el nivel de riesgo al cual se esté expuesto, y a su vez debe tener asignado: un responsable,
recursos necesarios para su cumplimiento, actividades en el presupuesto, entradas en el

cronograma, e inclusive en el plan de gestion del proyecto.

Existen estrategias y herramientas, 0 combinacion de estas, que pueden ser utilizadas
para responder a los riesgos, la seleccion dependera pues, del riesgo con el que se tenga que
tratar. Dentro del conjunto de herramientas se pueden mencionar las de analisis de riesgo
como el arbol de decisiones, para elegir las respuestas mas indicadas. Se puede implementar
un plan de reserva, en caso de que la estrategia ideada no funcione o se genere un riesgo
tolerado. En caso de que puedan ser identificadas las condiciones que detonar un riesgo se
podria disefiar un plan de contingencia.

Surgen asi las estrategias para amenazas y para oportunidades. Las Estrategias de
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Amenaza son: (a)Evitar; impide que se produzca el riesgo asilandolo o alejandolo de los
objetivos del proyecto, (b) Transferir; trasladar la amenaza del riesgo en conjunto con la
respuesta respectiva a un tercero, (c) Mitigar, acoger acciones oportunas que reduzcan la

posibilidad de aparicion del riesgo.

Las Estrategias de Oportunidades son: (a) Explotar; hace lo posible por asegurar la
realizacion de la oportunidad con la inclusion de recursos mas talentosos en el proyecto para
reducir tiempos, (b) Compartir; delega en un tercero con mayores competencias el logro de la
oportunidad, (c) Mejorar; incrementa el impacto positivo de la oportunidad; identificando los

elementos impulsores de la misma.

Con el proceso de la Planificacion de la Respuesta al Riesgo se culmina con los
procesos del Grupo de Planificacion sobre el cual se basara el desarrollo de este TEG. Como
informacién adicional mencionaremos aquellos Procesos del Grupo de Planificacion que por
no ser apropiados para la elaboracion de éste trabajo, no dejan de ser importantes para otros
proyectos, cuya documentacion podra ser ubicada en la seccion de referencias bibliogréficas:

e Estimaciones de Costos.
e Preparacion del Presupuesto de Costos.

e Analisis Cuantitativo de Riesgos.
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CAPITULO Ill: Marco Teo6rico — Entorno Sistemas
Computacionales de alto rendimiento

El siguiente capitulo tiene como principal objetivo presentar todas aquellas definiciones y
conceptos que circundan el entorno computacional del sistema de telefonia celular prepago sobre el
cual se desarrollar el TEG. Para ello, se ilustrard y explicard en primer lugar, como se sucede la
interaccion entre los elementos funcionales de un sistema de telefonia celular prepago, para entrar en
contexto de lo que implica el realizar una llamada y fijar la importancia tanto técnica como
econdmica sobre la falta de disponibilidad del Servidor Prepago como componente fundamental de
este estudio. Posteriormente y basado en la introduccidén de algunos conceptos técnicos en la

primera parte, se desarrollara el resto del capitulo con la ampliacién de los mismos.

Los sistemas de telefonia celular prepago estan constituidos por dos grandes entornos que por sus

caracteristicas se complementan para conformar un poderoso y rentable sistema de comunicaciones:

e EI Computacional que incluye todos los componentes de Hardware y Software que en
conjunto hacen posible la interpretacion, procesamiento, tarificacién, facturacion y registro
del conglomerado de llamadas y servicios en general asociados a este tipo de telefonia. La
Plataforma de Hardware por su parte dispone de caracteristicas especiales como: alto
rendimiento, disponibilidad, confiabilidad y escalabilidad, que le permiten ser un seguro
cimiento a las aplicaciones encargadas de procesar y almacenar el enorme cimulo de

informacidn producto de las transacciones sobre la Base de Datos del Sistema de Prepago.

e El de Telecomunicaciones conformados por aquellos medios fisicos y electrénicos que hacen
posible la gestion de las sefiales celulares emitidas tanto por los artefactos telefonicos en
solicitud del servicio; como por las celdas celulares — conocidas comdnmente como antenas
receptoras - en respuestas a la demanda. Estos medios establecen los canales virtuales
necesarios para hacer disponible una red de comunicacion celular en la mayoria de la
geografia nacional, asi como también, desencadenan los mecanismos de gestion necesarios
tanto para la realizacion de una llamada, como la facturacion de la misma a través de los

medios computacionales.



Para ilustrar el proceso de emision, gestion, tarificacion, ejecucion y cierre de una llamada
ilustraremos dos escenarios bastante generales de como éstas son procesadas en los sistemas de

telefonia celular Prepago mas importantes del pais.

A manera introductoria, los esquemas difieren basicamente en la forma en que cada una
hace la gestion de la Ilamada entre las centrales telefonicas y el Servidor Prepago. De esta forma
se mostrara, como es la interaccion entre los componentes computaciones y medios relacionados

con las telecomunicaciones.

Esquema centralizado de gestion de llamadas

La secuencia de pasos presentada a continuacion corresponde a los comentarios relacionados
con la Figura 15., que muestra la forma de interaccion entre los componentes del sistema de
Ilamadas Prepago en un esquema centralizado, durante las fases més importantes del ciclo de vida

de las llamadas:

1. Cliente solicita llamada, esta solicitud es capturada por una antena ubicada en la localidad
de donde procede dicha llamada.

2. La sefial capturada por la antena, es remitida al switch celular - medio virtual y l6gico
dispuesto para canalizar las solicitudes por la red celular - el cual forma parte de la central
telefénica ubicada en la misma localidad.

3. La solicitud entonces, es procesada por la central y es generada una transmisién serial,
conocida también como proceso de sefializacion que viaja en la mayoria de los casos a traves
de la infraestructura de telecomunicaciones o red de circuitos ya establecida por CANTV
desde la localidad en cuestién. Es importante destacar en este punto, que los circuitos de
CANTYV son rentados por otras compafiias telefénicas para el aprovechamiento de sus
capacidades y distribucion a lo largo y ancho del territorio nacional.

4. Esta red de circuitos hace posible que las solicitudes lleguen a Caracas donde se encuentra
ubicado el Servidor Prepago. Como parte de sus funcionalidades, éste mantiene un conjunto
de procesos, que se denominaran pre-calificadores, encargados de gestionar la solicitud de

Ilamada haciendo uso de la aplicacion de prepago.
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5. Los procesos pre-calificadores generan una solicitud a la aplicacion de facturacion Prepago,
gue a su vez haciendo uso del Manejador de la Base de Datos, verifica en la base de datos
del sistema prepago, si el cliente cuenta con el saldo necesario para realizar la llamada.

En caso de que el cliente cuente con el saldo necesario, el proceso pre-calificador genera una
sefial de retorno a la central telefonica empleando el mismo canal de envio aceptando asi la
Ilamada, lo que originara que el switch celular habilite la utilizacion de una celda celular o canal de
comunicacion virtual para que sea establecida la llamada. Como nota adicional, con la sefial de
aceptacion, la central telefonica recibe el monto que el cliente tiene disponible para llamar y en caso

de consumir el saldo, la misma procedera con el corte de la llamada.

Cuando el cliente finaliza la llamada, el switch celular envia la solicitud nuevamente a través
de la central quien haciendo uso de su proceso de pre-calificacion genera una operacion de cierre en
el servidor de prepago donde la llamada es tarificada y registrada en la Base de Datos. En caso de
que el cliente no cuente con el saldo suficiente entonces el proceso de pre-calificacion genera una

sefial de retorno rechazando la llamada.
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Esquema Distribuido de gestion de llamadas

La secuencia presentada a continuacién corresponde a los comentarios relacionados con la
Figura 16., la cual muestra la forma de interaccion entre los componentes del sistema de llamadas
prepago en un esquema distribuido, durante las fases mas importantes del ciclo de vida de las
Ilamadas:

1. Cliente solicita llamada, dicha solicitud es capturada por una antena ubicada en localidad
cercana de donde provino la llamada.

2. La sefial capturada por la antena, es remitida al switch celular el cual forma parte de la
central telefonica ubicada en la misma localidad.

3. Lasolicitud entonces, es procesada por la central telefonica de la localidad, la cual a su vez
establece una transmision serial u operacion de sefializacion que va directamente contra un
servidor también ubicado en la misma localidad que se denominara Manejador de Llamadas.

4. EIl Manejador de Llamadas genera un proceso que via conexion TCP a través de IP el cual
establece un enlace desde la localidad en cuestion hasta Caracas contra otro nivel de
servidores denominados pre-calificadores. En este caso la conexién establecida no sera
punto a punto sino a través de paquetes de red?®,

5. Los servidores pre-calificadores generan una solicitud a la aplicacion de facturacion
Prepago que se ejecuta en el Servidor Prepago, que a su vez haciendo uso del Manejador de
la Base de Datos, verifica en la base de datos del sistema prepago, si el cliente cuenta con el
saldo necesario para realizar la llamada.

6. En caso de ser aceptada la llamada, los pre-calificadores retornan mediante el canal ya
establecido, esto es, Manejador de llamadas — Central Telefdnica, una sefial de aceptacion

que le daré acceso al usuario a la celda en el switch celular.

Cuando el cliente finaliza la Ilamada, el switch celular envia la solicitud nuevamente a traves
de la central — Manejador de llamadas - Pre-calificadores — Servidor de Prepago, generando una
operacion de cierre donde la llamada es tarificada y registrada en la Base de Datos, actualizado de
esta manera el saldo del usuario.

En caso de que el cliente no cuente con el saldo suficiente entonces el sistema de pre-calificacion

genera una sefial de retorno rechazando la llamada.

¥ Paquetes de red. Forma en la cual es dispuesta la informacién enviada a través de una red de computadores.
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Estos escenarios permiten observar algunas cosas:

Cada uno de los elementos mencionados del sistema de telefonia de prepago, juega un papel
fundamental en las operaciones relacionadas con el ciclo de vida de una llamada de tipo
prepago.

Cada uno de estos elementos tiene distintas formas Yy niveles de impacto sobre el nivel
operativo del Sistema Prepago, es decir, algunos son mas criticos que otros, ya sea por que
pudiesen o no afectar todo el sistema, o sencillamente por que son sustituibles parcial o
completamente.

Por sus caracteristicas, el Sistema de telefonia celular Prepago exige que el procesamiento de
llamadas sea realizado en linea, es decir, todas las solicitudes de llamadas deben ser
autorizadas y para ello dependen completamente del procesamiento ejecutado por el Servidor
de Prepago.

En cuanto a la rentabilidad del servicio, la disponibilidad del Servidor de Prepago y de la
Base de Datos Prepago son fundamentales. La ausencia de alguno de estos elementos se
traduciria en pérdidas millonarias para la organizacion, ademas de que no son elementos
facilmente sustituibles. Por otro lado, con respecto a la prestacion del servicio telefénico
como tal, la disponibilidad de los elementos mencionados — Servidor Prepago y Base de
Datos Prepago - no son fundamentales, ya que en caso de ausencia de alguno de estos
componentes, la telefonica debe permitir a los usuarios realizar sus Ilamadas libremente sin

costo como cumplimiento de disposiciones legales establecidas por el gobierno.

Es importante mencionar en este punto, la existencia de medidas de contingencia para el
esquema distribuido de llamadas prepago bajo estas circunstancias, la cual consiste en
habilitar un sistema de almacenamiento secundario — con limitaciones de espacio - en la cual
los registros de las llamadas de los usuarios son almacenados en los Manejadores de
Llamadas y una vez reestablecido el sistema, son transmitidos y procesados por el Servidor
de Prepago. La desventaja de este sistema de cara al cliente, es que el usuario no tendra
actualizado su saldo al momento y podra extender su llamada el tiempo que lo desee,
resultando esto generalmente en saldos negativos, ya que la misma le sera cobrada

posteriormente.
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El conocer la forma de interaccion de los componentes mas importantes de la telefonia
celular Prepago, inevitablemente condujo a la aparicion de conceptos mas técnicos asociados a la
tecnologia con la cual se esta tratando. Es por ello que se dedicard el resto del capitulo a
desarrollar, aunque no en detalles, los elementos basicos que existen entorno a ellos. Es asi como se
iniciard esta propuesta hablando de lo que es un servidor, al propdsito de comentar durante los

capitulos I y 1l sobre el Servidor de Prepago.

3.1. Servidor

Un servidor se puede definir como un computador, no importando su dimension, que ejecuta
un conjunto de trabajos u operaciones a favor de otro conjunto de computadores denominados
clientes. Estos clientes envian requerimientos determinados al servidor, y de acuerdo a los servicios
que este tenga disponibles, gestionara dicha solicitud entregando una respuesta positiva o negativa a

la misma.

En el conjunto de los tipos de servidores mas comunes tenemos: los de archivos; los cuales
permiten a los clientes almacenar o acceder datos o informacién, sin dejar atrés a los servidores de
aplicaciones; que ejecutan tareas especificas para estos clientes. Para que este modelo cliente -
servidor pueda ser implementado, es necesario contar con un medio que lo haga posible, entonces

se implementan las Redes de Computadores.

3.2. Redes de Computadores

Segun Sun Microsystems, las redes de computadores son un medio de comunicacion entre
computadores, la cual hace posible el compartir recursos e informacion entre ellas. Esta
comunicacion es lograda mediante un medio fisico o topologia definida, responsable de llevar las
sefiales eléctricas que hacen posible la transmision de datos y un protocolo que establece las reglas
que rigen la conexion. Durante los ultimos afios, el protocolo ampliamente adoptado para

implementar la mayoria de los servicios de red mas utilizados ha sido el TCP/IP.
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3.3. Protocolo TCP/IP

Producto de las investigaciones del DARPA (1969), el TCP/IP es una especificacion
denominada Protocolo de Control de Transmision / Protocolo Internet, donde por protocolo se
entiende como un conjunto de reglas que administran el intercambio de datos entre dos entidades.
Este modelo fue concebido para permitir el establecimiento de interconexiones que proveen

comunicaciones sobre redes de computadores.

3.4. Plataforma de Hardware

Cuando hablamos de Plataforma de Hardware, hacemos referencia a todos aquellos equipos,
servidores o hardware relacionado en general, sobre la cual se puede ejecutar una aplicacion. Por
ejemplo, cuando decimos Plataforma de Hardware del sistema prepago, esto incluira a los
componentes de hardware o mas bien, el o los servidores sobre la que es ejecutada la aplicacion de
prepago. Para que esta aplicacion pueda ser ejecutada, requiere la existencia de una capa dispuesta

entre la aplicacion y el hardware de la plataforma que denominaremos Sistema Operativo.

3.5. Sistema Operativo

Se define como un grupo de programas disefiados para administrar los recursos del sistema
eficientemente, y establecer un medio de comunicacion entre el ser humano en su rol de usuario y el
computador, brindadndole herramientas e interfaces adecuadas para realizar sus tareas. Dentro de sus
funciones basicas se tienen: (a) Gestion o administracion de los recursos del sistema como
memoria; procesador; unidades de disco; teclado; etc., (b) Ejecucion de servicios para los

programas Yy aplicaciones, (c) Gestién de archivos del sistema y (d) Seguridad del sistema.

3.6. Softwarey Aplicacién

El software comprende el componente blando, I6gico, no tangible del computador ejecutado
por el hardware a través del sistema operativo para llevar a cabo las operaciones computacionales

para los cuales fueron concebidos.

Mientras que la aplicacion se define como un grupo de programas disefiados e
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implementados con propositos bastante definidos, permitiéndole a los que usuarios su interaccion
directamente y el acceso a los servicios compartidos por un servidor o servidores. Dentro de los
tipos de aplicaciones méas conocidas que conforman el nicleo fundamental de las organizaciones
por el hecho de gestionar los datos del negocio, se encuentran las denominadas Manejadores de

Base de Datos.

3.7. Manejador de Base de Datos

Los manejadores de bases de datos son aplicaciones empleadas como interfaces entre las
bases de datos y las aplicaciones que la utilizan para acceder a los datos. Estan conformados por un
lenguaje de definicion de datos, uno de operacion de datos y un lenguaje de consulta, los cuales
permitirdn implementar como sera el acceso a los datos, y acceder a los mismos de una forma mas

facil y eficiente.

3.8. Alta Disponibilidad

Es innegable la necesidad que tienen algunas organizaciones, como es el caso de las
Telefonicas, de pensar en la importancia de los sistemas computacionales sobre los cuales
dependen sus negocios, sobre todo si la operacion consiste en el procesamiento de miles de
transacciones que se traducen en grandes sumas de dinero ejecutadas por cada segundo que
transcurre. Es alli donde hace aparicion el concepto de Disponibilidad para estos sistemas, como
obtenerlo?, cdmo lograrlo y alcanzarlo para contar con el servicio que estas brindan los 365 dias del

afio las 24 horas del dia?.

Alta disponibilidad se traduce en que todos los tipos de fallas son conocidas y bien
definidas, lo que incluye sistemas de redes y aplicaciones. Implica que los tiempos de recuperacion
para todos los problemas son conocidos y de alguna manera documentados. En el caso de que
existan fallas complejas de manejar, al menos se tiene conocimiento sobre las mismas y como
recuperarse ante ellas, y ademas se cuenta con planes de respaldo en caso de que los procesos de

recuperacion no funcionen.

Un sistema con alta disponibilidad es aquel que puede presentar una falla sobre uno de sus
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componentes criticos y recuperarse en un periodo de tiempo aceptable y conocido. La
disponibilidad en su forma mas simple, es una medida del tiempo en que un servidor funciona

normalmente, para calcularlo existe la siguiente ecuacion:
D=(MTBF / (MTBF + MTTR))

Donde D es el grado de disponibilidad expresado como porcentaje, MTFB es el tiempo entre
fallas, y MTTR es el tiempo maximo que toma reparar o resolver un problema. Cuando MTTR se
aproxima a cero, D tendera a 100 por ciento. Mientras MTBF se haga mas grande, MTTR tendra

menos impacto en D.

3.8.1. indice de Alta Disponibilidad

Existen factores claves para alcanzar Alta Disponibilidad y segun Evan Marcus (2000)
pueden ser medidos por el indice de Alta Disponibilidad. La disponibilidad de los servicios
pudiera estar irremediablemente atada al balancear que cantidad de dinero se pudiera perder si el
sistema estuviera fuera de linea y que cantidad de dinero se pudiera invertir para incrementar su

robustez y su disponibilidad.

Si la disponibilidad es observada como una curva, se pudiese afirmar que mientras mas
dinero es invertido, mas elevada puede ser llevada la curva, tomando en consideracion que
moverse de un nivel a otro conlleva a incrementos en los costos bastante significativos. Para ello

se han creado cuatro niveles a lo largo de la curva:
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Figura 17. indice de Disponibilidad
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Los nameros que representan los niveles de disponibilidad en la Figura 17, serdn descritos a

continuacion:

1. Sistemas basicos: son aquellos sobre los que no emplean medidas especiales para
protegerlos. Los respaldos son realizados, y al producirse una falla se trabaja en funcién
de restaurar la condicidn pero sin una planeacion previa.

2. Redundancia de la Data: es una herramienta que permite proteger la data almacenada
especificamente en discos. Para ello se implementan técnicas como la duplicacion de la
data en varios dispositivos, distribucion de la data en varios dispositivos, que posibilitan
su reconstruccion, etc.

3. Pase de servicios de Sistema (failover): es un modelo donde dos sistemas son empleados
para hacer el trabajo de uno. En algunos casos, el sistema adicional funciona como un
servidor de respaldo que se mantiene en standby o sin prestar servicio alguno, capaz de
asumir la carga del primario en caso de falla. En otros casos, ambos sistemas se mantienen
activos prestando servicio y en caso de que alguno falle, su homdlogo sera capaz de
asumir la carga del faltante.

4. Recuperacion de Desastres (Disaster Recovery): adicionalmente a los sistemas con los que
se cuenta en el centro de computo principal, existe un segundo centro de coémputo con
todos los sistemas y servicios del centro principal replicados. En caso de una falla en el

sitio principal, el segundo asumira la operacion.

Es importante destacar, que para las Telefonicas los costos para alcanzar un nivel 4 de los
indices antes expuestos, son practicamente insignificantes con respecto a las ganancias obtenidas
por estos servicios, pero curiosamente las mismas podrian ser calificadas en niveles 2 y 3. Esto
implica que aunque existen formas de recuperacion como se ha descrito hasta ahora, existe la
posibilidad de producirse un “Downtime” o que el sistema permanezca fuera de servicio por
periodos de tiempos mas prolongados y por lo tanto mayormente penalizados en términos

econdmicos.

Adicionalmente a las formas expuestas, para incrementar la disponibilidad en los sistemas el
autor propone un conjunto de actividades que pueden complementarlas: (a) Actividades preventivas

de mantenimiento sobre el sistema operativo y componentes de hardware pueden ayudar a detectar
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anomalias que pudiesen evitar fallas en el sistema, (b) Monitoreo preventivo del sistema;
generalmente antes de que el sistema falle completamente aparecen sintomas que al ser detectados
oportunamente pudiesen evitar fatales consecuencias; la implementacién de sistemas de monitoreo

automaticos seria un solucion bastante apropiada para este problema.

Otras caracteristicas innatas de las plataformas de hardware, que hacen que incremente la
disponibilidad de los mismos pueden ser: (a) Confiabilidad: sobre la calidad de los componentes,
es decir, gque los mismos cuenten con bajos indices de falla; y en caso de que presenten alguna; no
causen efectos que perjudiquen su disponibilidad, (b) Escalabilidad: capacidad de la Plataforma de
Hardware de poder ser ampliada, en términos de sus componentes, para incrementar su vida Gtil o

poder de computo.

3.9. Sistema Fuera de Servicio (Downtime)

Frecuentes definiciones de “downtime” son dadas en términos de la falla de componentes
del sistema tales como hardware del servidor, discos, redes, sistema operativo o de aplicaciones
claves para el sistema. Otras definiciones mas precisas pueden incluir: lentitud del servidor o de la
red de comunicacion, imposibilidad de restaurar el respaldo, o sencillamente imposibilidad de

acceder a los datos.

Una definicion mas estricta de downtime puede ser: “si un usuario no puede realizar su trabajo a
tiempo, el sistema estéd fuera de linea” (Evan Marcus, 2000, pg. 11). El sistema se ha concebido
para proveer al usuario de algun servicio, ademas para permitirles realizar su trabajo de una forma
eficiente y puntual. Cuando las circunstancias no le permiten al usuario realizar su trabajo sin

importar la razon, el sistema esta fuera de linea.

3.10. Circunstancias comunes por la que son reemplazadas las plataformas

de hardware

Por experiencia del autor, generalmente las plataformas de hardware se reemplazan por los

siguientes motivos:
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e Obsolescencia de los componentes de hardware ante la organizacién que brinda el soporte de
servicio a dicha plataforma. En estos casos el proveedor recomienda el reemplazo de la
Plataforma de Hardware. Con frecuencia se pueden encontrar organizaciones donde las
aplicaciones importantes para el negocio no son actualizadas o certificadas frecuentemente,
por lo que las mismas se ven obligadas a emplear versiones de Sistema Operativo que
podrian llegar a ser obsoletas. Esta cadena de dependencias imposibilita el reemplazo de la
plataforma.

e Contrariamente a la situacion descrita anteriormente, el duefio de la plataforma solicita
proactivamente un reemplazo de la Plataforma de Hardware como parte de sus planes de
actualizacion tecnologica.

e Como sugerencia de la fuerza de ventas y arquitectos en el area, se le plantea al cliente
mejoras en la plataforma, innovaciones recientes, consolidaciones?, etc., los que
posteriormente deciden adoptar.

e Limitaciones de la Plataforma de Hardware; al igual que en el caso de las Telefonicas, como
consecuencia del incremento de la cantidad de clientes demandantes de un servicio que va
consumiendo los recursos de la plataforma hasta llegar a sus limites, requerira entonces de
una nueva plataforma que sea capaz de soportar la carga actual mas la estimada por el

crecimiento a futuro.

A continuacion se amplian comentarios sobre consecuencias de mayor relevancia a causa del

reemplazo de plataformas de hardware, como sucede en el caso de este TEG.

3.11. Migracion de Servicios

Migracion de servicios en su forma mas simple y asociada al contexto en el que se plantea
este trabajo, se entiende como el proceso de mover o trasladar una o varias aplicaciones que
gestionen un grupo de servicios desde un servidor A hasta un servidor B — de igual o distintas
arquitecturas - esto se traduce como, eliminar la ejecucion de la aplicacion sobre el servidor A,

para ser ejecutada sobre el Servidor B.

* Consolidacion. Proceso de agrupar en un solo servidor servicios dispersos en varios servidores.
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En el caso de las Telefonicas, las aplicaciones mas importantes que conviven en el servidor
son la del manejador de base de datos y la de prepago, elementos bastantes criticos dentro de lo que
podemos llamar la cadena de valor de estas Telefonicas. Lejos de parecer un proceso complejo,
que si lo es como todo proyecto, amerita una planificacion bastante estricta y rigurosa que permita
disminuir el nivel de incertidumbre al minimo, que permita que la ejecucion del proceso sea llevada
a cabo asumiendo los riesgos de mas bajo impacto, empleando los estandares de calidad que

involucren todo el proceso tecnolégico.

Con seguridad, un proceso migratorio de este estilo va acompafiado de un proceso de
instalacién asociado al servidor destino donde seran llevadas las aplicaciones. A continuacién se
presenta un bosquejo bastante general de las implicaciones de instalar un equipo de esta

envergadura.

3.12. Implicaciones de Instalacion de Servidor

Instalar un servidor desde la perspectiva del autor, producto de su participacion y experiencia
en proyectos de envergadura como empleado de Sun Microsystems, implica un proceso que debe
ser llevado a cabo bajo el seguimiento de un conjunto de parametros basados en las mejores
practicas establecidas tanto por la experiencia de ingenieros en campo, como por los propios
disefiadores de estos sistemas, con la finalidad de asegurar la calidad del producto que se estara
entregando. EI proceso de instalacion en general consta de las siguientes fases:

e Reunirse con el equipo de disefiadores de la propuesta vendida al cliente, con la finalidad de
conocer en que consiste la solucion, intercambiar informacion asociada al disefio y el
alcance de la misma.

e Realizar evaluacion técnica de la informacion recibida.

e Reunirse con el cliente para obtener la informacidn relativa al sistema que se desea instalar y
nivelar expectativas en relacion a la instalacion.

e Agendar y llevar a cabo las reuniones técnicas necesarias para evaluar el impacto de la
instalacion.

e Coordinar el traslado del o los equipo por instalarse.

e Coordinar con cliente actividades de adecuacion del centro de computo donde se instalara el

sistema.
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Coordinar la disponibilidad de recursos para realizar las diferentes actividades de la
instalacion.

Obtener de parte del cliente, aceptacion de Documento de Preinstalacion

Preparar el plan definitivo para la instalacion.

Aplicar la instalacion basado en los estandares y mejores practicas de Sun Microsystems.
Aplicar las pruebas de aceptacion relativas al servidor que se esta instalando, basado en las
mejores practicas.

Documentar la instalacion.

Hacer entrega “handover” al cliente del servidor instalado.
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CAPITULO IV: Marco Organizacional

En el presente capitulo se comentara sobre el entorno organizacional donde es desarrollado y donde

se ubicara el TEG.

Sun Microsystems

Sobre Sun

Todas las personas y todas las
cosas conectadas a la red.

Eventualmente todo hombre, mujer y nino en el planeta estara conectado a la
red. Asi como todo con un pulso eléctrico o digital - todo desde teléfonos
mdviles hasta autos, desde termostatos hasta maquinas de afeitar con un
identificador RFID. El trafico de red resultante requerira sistemas Sun altamente
escalables y confiables. Sun esta presente alrededor del mundo, y en Nasdaq:
SUNW.

4.1. VISION de Sun Microsystems

Todas las personas y todas las cosas estan conectadas a la red.

4.2.  MISION de Sun Microsystems

Crear las tecnologias y motivar a las comunidades que fortalezcan la era de la participacion.

4.3. Historia de Sun Microsystems

Sun Microsystems es una compafiia que ha estado presente en el mercado Tecnologico desde
hace ya unos 24 afios, reconocida mundialmente por su presencia en 170 paises, por ser pionera
en mucha de la tecnologia con la que contamos hoy en dia'y ademas por ser y haber sido reconocida
por la calidad, disponibilidad pero sobre todo por el alto rendimiento de sus servidores los cuales
conforman la Plataforma de Hardware donde funcionan las aplicaciones que gestionan el corazon
del negocio de muchas empresas en las areas: banca, telefonia, petroleo y manufactura

principalmente.



En varias ocasiones, la tecnologia desarrollada por Sun Microsystems, en lo que respecta a
servidores, ha sido galardonada en diversas categorias por romper el record o superar en resultados
obtenidos a empresas de la competencia, durante la realizacion de mediciones de rendimiento

“bechmarking” de importantes aplicaciones.

Con la caida de las compariias “.com “ a finales de los noventa, no fue un secreto que todas
las organizaciones dedicadas a mercadear y vender productos tecnoldgicos, especificamente
software y hardware, sufrieron uno de los mayores embates en toda su vida comercial, de la que
SUN Microsystems no fue la excepcion. EIl efecto fue a nivel global y por su parte SUN
Microsystems tuvo que alinear sus baterias a otro modelo de negocios que le permitiera su

resurgimiento en la industria tecnoldgica.

Es asi como SUN Microsystems inicia un proceso de maduracion que parte de una compaiiia
cuya estrategia estaba totalmente enfocada en la venta de hardware, a una compafiia dedicada a
vender servicios y soluciones.  De este modo, se inicié un proceso de integracion de todas las
areas, con la finalidad de crear nuevas estrategias de negocio que le permitiese renovarse y
posicionarse nuevamente en el mercado. Asi, Sun Microsystems con una nueva imagen frente al
cliente, continua apoyando y ofreciendo soluciones a los clientes ya existentes y captando otros

nuevos.

Con la tendencia proyectista que ha evolucionado en las organizaciones durante los ultimos
afios en Venezuela 'y con el surgimiento de proyectos de mayor complejidad en la organizacion,
surgio la necesidad de crear un frente asociado a la Gerencia de Proyectos. Es asi como Sun

Microsystems transforma su esquema organizacional como parte de su estrategia.

En la Figura 18. se presenta la estructura actual de las areas involucradas en lo que respecta
a la Gerencia de Proyectos, en la cual esta enmarcado el TEG. En forma general, el area de Client
Solutions tiene la responsabilidad de disefiar las soluciones que surgen como requisitos de los
clientes o propuestas de Sun hacia el cliente. La gerencia de Implementaciones es la responsable de

la validar la factibilidad técnica de implantar estas soluciones y de materializarlas.
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Sun Microsystems
| |
. |

Gerencia de Gerencia de
Proyectos Implementaciones

Client Solutions

Figura 18. Estructura Organizacional de Sun Microsystems donde se ubica el TEG

En lo que respecta al area de Gerencia de Proyectos, se ha responsabilizado en coordinar la
interaccion entre las areas de Client Solutions y la Gerencia de Implementaciones con la finalidad
de que las soluciones sean efectivamente verificadas técnicamente y posteriormente implantadas.
Una vez adquirida la solucién por el cliente, la Gerencia de Proyectos continuaré con sus funciones

en el proceso.

Desde sus inicios, esta Gerencia ha sido contratada en esquema de outsourcing, por lo que
la rotacion de los gerentes de proyectos no ha beneficiado por ejemplo, ni el mantenimiento de un
esquema de trabajo para los proyectos de esta indole, ni la documentacion de las lecciones

aprendidas.

Esta podria describirse entonces como una de la motivaciones para la elaboracion de este
TEG, el cual entre otros beneficios, permitird a la Gerencia de Proyectos de Sun Microsystems,
contar con un modelo que describa como gestionar los proyectos de reemplazos de Plataforma de
Hardware para las Telefénicas, que pueda ser utilizado por los distintos Gerentes de proyectos, y
gue ademas como parte de las mejores practicas, haga recomendaciones sobre la documentacion de

las lecciones aprendidas.
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4.4, Producto

El posicionamiento de Sun Microsystems como uno de los principales proveedores de
tecnologia a las organizaciones de Telecomunicaciones mas importantes de Venezuela, ha sido
sustentado sobre la base de productos y soluciones computacionales que efectiva y eficientemente

han sostenido el corazon del negocio de las mismas.

Es asi, como basado en productos y soluciones que han representado la punta de lanza de
mucha de la tecnologia con la que disponemos hoy en dia, Sun Microsystems se ha caracterizado
por penetrar aquellos nichos de mercado donde caracteristicas como alto rendimiento, alta
disponibilidad, confiabilidad y escalabilidad han sido claves para crear un liderazgo indiscutible

ante grandes competidores del mercado, no sélo en Venezuela, sino también en el mundo.

En lo que respecta a servidores, Sun Microsystems ha tenido a la disposicion de sus clientes
tres lineas de productos: la linea de escritorio “desktop”, la linea de rango medio “midrange” y por
ultimo la linea Alto rango “High end”. Cada una de estas lineas ha sido disefiada para satisfacer
distintos niveles del mercado, en lo que refiere a: niveles de procesamiento de datos, funcionalidad,
cantidad de usuarios recurrentes, grado de complejidad en interconexiones con otros sistemas, asi
como caracteristicas especiales que incrementen su grado de disponibilidad y el grado de

continuidad del negocio para el cliente.

Debido a la naturaleza, exigencia y criticidad de la operacion de los sistemas Prepago, las
compaiiias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems, han tenido a su disposicion
Plataformas de hardware ubicados en el ultimo nivel de la linea de productos, es decir, los
conocidos como de Alto Rango.  Estos servidores se han destacado por disponer de la tecnologia
mas sofisticada de la linea de productos de Sun en cuanto a: procesamiento de datos, sistemas de
recuperacion de fallas, sistema de configuracion en linea, redundancia de componentes de
hardware, etc. Caracteristicas que en su totalidad han evolucionado en productos de altisima calidad

gue se han ganado la confianza del cliente.

A continuacion y en orden cronoldgico de aparicion en el mercado, seran introducidos y
descritos brevemente las Plataformas de Hardware de Sun Microsystems que han sido y actualmente

estan siendo usadas por los sistemas Prepago de estas compariias de telefonia celular.
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Sun Enterprise 6500 Server

De 1 a 30 CPU de 400 Mhz distribuidos en 15 tarjetas a
la largo del sistema.

Hasta 30 Gb de Memoria.
Capacidad interna de disco de 576 Gb.

Caracteristicas que incrementan la disponibilidad del
sistema: tarjetas “hot-plug”®, alimentacién de poder
“hot-swap™®, redundante fuentes de poder, sistema de
enfriamiento “hot-swap”, ASR®, ECC ® para memoria
y data, y Reconfiguracién dinamica® para Tarjetas de
1/0.

Hasta 45 ranuras para interfaces de 1/0 de tipo SBUS®
y hasta 12 para el tipo PCI1®").

Capacidad maxima para manejo de datos en disco 20
Terabytes.

Sun Enterprise 10000 Server

De 16 a 64 CPU de 400 Mhz distribuidos en 16 tarjetas
a la largo del sistema.

Hasta 64 Gb de Memoria.
Hasta 64 ranuras para interfaces de 1/0 SBUS y PCI.
Capacidad interna de disco de 191 Gb.

Capacidad méxima para el manejo de datos en disco 20
Terabytes.

Caracteristicas que incrementan la disponibilidad del
servidor como: tarjetas “hot-swap”®,  alimentacién
eléctrica “Fault-Tolerant”®, redundante fuentes de
poder, ASR®, ECC @ para memoria y data,
Reconfiguracion dindmica® para las tarjetas del sistema.

Hasta 16 dominios®,

Sun FIRE 6900

T
—
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De 4 a 24 CPU de 1050-1350 Mhz distribuidos en 6
tarjetas a la largo del sistema.

Hasta 192 Gb de Memoria.

Hasta 32 ranuras para interfaces PCI.

Velocidad del Bus de datos 9.6 Gh/s

Hasta 4 dominios®.

Caracteristicas que incrementan la disponibilidad del
servidor como: “hot-swap”® para tarjetas; fuentes de
poder; sistema de enfriamiento, hardware
completamente redundante, ASR®, ECC ©® para

memoria y data, Reconfiguracién dinamica® para las
tarjetas del sistema.
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— De4a72 CPU de 1050-1350 Mhz distribuidos en 6
tarjetas a la largo del sistema.

— Hasta 576 Gb de Memoria por dominio.
— Hasta 72 ranuras para interfaces PCI.

— Velocidad del Bus de datos 43.2 Gh/s

— Hasta 18 dominios®.

— Funcionalidad y caracteristicas similares a los antiguos
mainframes.

— Capacidad méxima para el manejo de datos en disco 250
Terabytes.

— Caracteristicas que incrementan la disponibilidad del
servidor: completa redundancia a nivel de hardware,
ARS®, Reconfiguracion dinamica® y “Hot-swap” @
para CPU; memoria y tarjetas.

Sun FIRE 25K

1 13 ” H H 4+ A H H
@) Componente “hot-plug”: significa que es seguro eléctricamente remover o agregar el componente, mientras el
sistema se encuentra en funcionamiento.

2 [y ” H 1 H

( )Componente hot-swap”: puede ser instalado o removido simplemente extrayendo el componente y colocando el
nuevo. El sistema reconocera automaticamente el cambio de componente y se configurara asi mismo o en algunos
casos requiere la interaccion del usuario para ser configurado. Los componentes “hot-swap” son “hot-plug”

@) Asr (Sistema de Recuperacion Avanzado): configura el sistema rapidamente en caso de falla de componentes.

@ Ecc (Verificacion y Correccion de Errores): verifica la integridad de la data y puede ser usado para corregir
errores de la misma naturaleza.

5 , ., .. . . ., . -,
®) Reconfiguracion Dindmica: capacidad de alterar la configuracion de un sistema en produccion agregando o
eliminando ldgicamente componentes del mismo sin interrumpir su operacion.

®) sBUS: sistema estandarizado por Sun Microsystems para su arquitectura SPARC con la finalidad de permitir
la conexion de periféricos a los sistemas. Este sistema de conexién ya es obsoleto.

@ pci (Interconexién de componentes periféricos): es un bus ordenador estandar para conectar dispositivos
periféricos directamente a su placa base, los cuales permiten realizar configuracion dindmica de un dispositivo
periférico.

®) sistemas “Fault tolerant”: son capaces de resistir y recobrarse de cualquier problema del sistema y ofrecer 100
por ciento del tiempo efectivo en produccion.

9 - R - . .
® Dominio: asociacién légica de componentes de hardware con la cual son constituidas sistemas de computo
virtuales o subsistemas que se comportan como servidores individuales.

Tabla 1. Productos de Linea High End de Sun Microsystems

Para que las Plataformas de Hardware puedan entregar al cliente el m&ximo rendimiento de
sus beneficios y caracteristicas como las descritas anteriormente, serd necesario que las mismas
sean configuradas y entonadas basadas en las mejores practicas que Sun Microsystems ha dispuesto
para ello. Igualmente debe suceder para todos los servicios instalados en la misma, ya que aunque
la porcion de hardware este funcionando correctamente, si los servicios no estan disponibles, seria

como si toda la Plataforma completa no lo estuviera.
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Como parte de la implantacion de la venta de este tipo de productos a las compafiias de

telefonia celular, donde el Sistema de Prepago en produccién deba ser reemplazado por sistemas de

hardware de Sun Microsystems, fue enmarcado el desarrollo de este TEG.

4.5.

b)

d)

Paguete o Solucion

Tomando como linea base y siendo consistente con algunos servicios ya brindados por Sun
Microsystems, se propone el siguiente paquete para la solucion:

Servicio de Gerencia de proyecto que coordine todos los esfuerzos necesarios con la
finalidad de alcanzar o exceder los requerimientos del cliente. La gerencia de proyecto
emplearia el modelo de implantacion desarrollado.

Servicios Profesionales destinados a la Ingenieria necesaria para el proyecto. Generalmente
es empleada para colectar los insumos técnicos necesarios propios para la implementacién de
la solucién, detectar posibles riesgos inherentes al entorno del cliente; que puedan poner en
peligro el éxito de la implementacion y por lo tanto satisfaccion del cliente, brindar
consultoria de proposito general, optimizacion de configuracion para el servidor con el

entorno, entonacién de parametros del sistema, etc.

Servicios de Instalacion para la Plataforma de Hardware de Sun Microsystems, relacionados
con toda la logistica de entrega, revision de condiciones ambientales en sitio, inventarios de
piezas de equipos, instalacion y configuracién tanto fisica como l6gica del servidor,
pruebas de aceptacion y revisiones finales.

Contrato de Mantenimiento con el soporte adecuado en los siguientes aspectos: tiempo de
respuesta apropiado para garantizar la mejor e inmediata cobertura sobre la plataforma, tanto
telefénicamente, como en sitio las 24 horas del dia, en caso de aplicar; stock de repuestos
en sitio que disminuya el riesgo de retrasos por entrega de los mismos, y acceso a
actividades preventivas y de monitoreo sobre la plataforma que potencien la oportuna

atencion de posibles fallas.
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4.6. Consumidores Actuales y potenciales

Es practicamente un hecho que Sun Microsystems continle liderizando los proyectos
asociados a las empresas de telefonia celular méas importante del pais, por un lado debido a la
tendencia de estas compariias de estandarizar sus soluciones de prepago, no solo en Venezuela, sino

también a nivel mundial, basadas en las plataformas de hardware de Sun Microsystems.

Por otro lado, las estimaciones en cuanto al crecimiento de estas Telefonicas es bastante
optimista, la penetracion de las mismas en el mercado venezolano se estimé para el afio 2005 en
46%, y se espera que podria llegar al 70% en 4 afios (Revista Gerente, 2006, Febrero), por lo que
es probable que la frecuencia de la aparicion de este tipo de proyectos debido al crecimiento de estas
plataformas se mantenga o incremente en los proximos afios. A continuacién se anexan las Figuras
19 y 20, gréaficas asociadas al crecimiento de la telefonia movil en Venezuela durante los ultimos
afios, asi como el pronostico de crecimiento. Las mismas fueron extraidas de la Revista Gerente
(2006, Febrero).
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Figura 19. Telefonia Movil (Suscriptores en Millones)
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Figura 20. Pronostico

Como clientes de Sun Microsystems que han sido participes de este tipo de proyecto tenemos a las
siguientes compariias: Movistar y Movilnet.  Como Potenciales clientes tenemos a las compafiias:

Digicel, Digicel e Infonet.

A continuacion se anexa una pequefia resefia de cada uno de ellas, extraidas de sus sitios Web en

Internet.

Movistar
Es la operadora filial de Telefénica Mdviles que lidera el mercado de telefonia celular en Venezuela,
con un parque de clientes que superd los 6,2 millones en el ejercicio 2005 y una posicion de

vanguardia en el lanzamiento de productos y servicios mas innovadores.

Consolida su posicion de lider de la telefonia celular, gracias a la convergencia de acertadas
estrategias comerciales, de mercadeo, ampliacion de canales de venta, desarrollos tecnologicos,
expansion de sus redes e incorporacion de nuevos procesos dinamizadores de la atencion a los

usuarios.

Mision: La aspiracion de Telefonica es que sus clientes, empleados, accionistas y sociedades de los

paises en los que opera, confien en ella por su capacidad de cumplir los compromisos adquiridos.
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Vision: Construir su vision de liderazgo, estar situada en los proximos afios entre las cinco primeras
operadoras mundiales de telecomunicaciones y ser reconocida como un grupo multidomestico lider

y cercano, capaz de ser global y local, grande y pequefio, a la vez.

Movilnet

CANTYV es la comparfiia privada mas grande de Venezuela. Desde su privatizacion en 1991, la
compafia ha experimentado una constante transformacion para convertirse en una empresa
competitiva, con altos niveles de calidad en la oferta de sus productos y servicios de transmision de
voz, datos, acceso a Internet, telefonia celular y directorios de informacion. Todos ellos enfocados
con un profundo conocimiento de las necesidades de sus clientes. Movilnet forma parte del frente
unico con la Corporacion CANTV y contribuye con la satisfaccion de las necesidades de

telecomunicaciones asociadas con la telefonia celular.

La empresa Movilnet ha sabido transformar en oportunidades los retos de un mercado altamente
competitivo, hasta lograr un crecimiento sustancial de su participacion de mercado a un 40% en el
afio 2001, gracias al lanzamiento de innovadores productos y atractivas promociones que resaltan las

bondades de la comunicacién movil.

Mision: “Mejoramos la calidad de vida de la gente en Venezuela al proveer soluciones de

comunicaciones que exceden las expectativas de nuestros clientes”.

Vision: “Ser el proveedor preferido de servicios integrales de telecomunicaciones de Venezuela, y
satisfacer plenamente las necesidades especificas de nuestros clientes, siempre bajo exigentes

patrones de ética y rentabilidad".

Digicel
Empresa de telecomunicaciones que presta servicios de telefonia inalambrica en la region sur y
oriente de Venezuela, utilizando tecnologia GSM, 100% digital.

Mision: “Anticipar y satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de nuestros clientes,
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ofreciendo productos y servicios de excelente calidad, soportados con tecnologia de punta y
realizados por un equipo humano motivado y altamente competente, orientado a generar el maximo
valor a nuestros clientes, empleados y accionistas, y dispuestos a contribuir con el desarrollo de la

region”.

Vision: “Ser reconocidos como la empresa de telecomunicaciones lider en crecimiento,
competitividad y excelencia en el servicio en su area de influencia, contando con una plataforma
tecnoldgica de punta y un equipo humano sinérgico, proactivo y competente, orientado a lograr el
maximo valor para nuestros clientes, empleados y accionistas, y dispuestos a contribuir con el

desarrollo de la region”.

Digitel

Empresa de telecomunicaciones mas innovadora del pais, que presta servicio de telefonia
inalambrica bésica, publica y mdvil en el area central del pais. Desde sus inicios se distinguio al
seleccionar la tecnologia GSM, estandar mundial de comunicaciones moviles y presentar al mercado

una oferta Unica en equipos y servicios de ultima generacion.

Mision: “Ofrecer servicios de telecomunicaciones que excedan las expectativas de nuestros clientes
y accionistas, distinguiéndonos por una vocacion de servicio, innovacion, calidad y compromiso

social."

Vision: "Ser la empresa modelo de telecomunicaciones venezolana en términos de calidad,
innovacion y rentabilidad, manteniendo una relacién calida y humana entre nosotros y con nuestros

clientes.

Infonet
Empresa productora y comercializadora de servicios de telecomunicacién en el Occidente de
Venezuela, con la mas avanzada tecnologia y con estandares internacionales de calidad, orientada a

contribuir al desarrollo de la comunidad. Emplean tecnologia GSM.
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CAPITULO V: DESARROLLO

5.1.

ALCANCE

5.1.1. Objetivos

El Modelo de Implantacion propuesto en este TEG tiene como objetivos:

Acelerar y optimizar los procesos de la Gerencia de proyectos para los reemplazos de
Plataformas de Hardware, donde son ejecutados los servicios Prepago de las compafiias de
telefonia celular clientes de Sun Microsystems.

Ser portador de un conjunto de recomendaciones y mejores practicas, basadas en la
experiencia sobre este tipo de proyectos y la experticia técnica en el area, que puedan
contribuir tanto, con la eliminacion o mitigacion de riesgos que comprometan los objetivos

del proyecto, como con la aceleracion en la ejecucion del mismo.

Para alcanzar tales propdsitos, el modelo debera dar cumplimiento a los objetivos propios de las

implantaciones de esta naturaleza, asi como incorporar aquellos procesos 0 mejores practicas de

la Gerencia de Proyecto que completen el modelo. A continuacion se muestran los objetivos

que deben cumplir el modelo:

Gerencia de Proyectos: Asegurar la incorporacion de las actividades y mejores practicas
propias de la Gerencia de Proyecto en la implantacién de reemplazos de Plataforma de
Hardware para compafias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems, con el
propdsito de orientar los esfuerzos necesarios para satisfacer o exceder los requerimientos

del cliente.

Plataforma de Hardware: Proponer que sea validada técnicamente la factibilidad de
implantar la nueva Plataforma de Hardware propuesta, certificando la compatibilidad entre
todos sus componentes y generando la documentacion con las especificaciones necesarias

para su configuracion e instalacion.



e Estrategia de Migracion: Establecer la forma en la que deben disponerse los recursos
humanos, actividades preparatorias, de ejecucion, de monitoreo Yy pruebas de aceptacion

necesarias para el reemplazo de la Plataforma de Hardware.

e Duraciones de las Actividades: Proponer para cada una de las actividades del modelo, los
tiempos mas probables de su ejecucion basados en experiencias pasadas en el area.

e EIl Riesgo en las Actividades: Proponer un conjunto de acciones que permitan evitar,
mitigar o transferir aquellos riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de los

objetivos de los proyectos de implantacion asociados con el modelo propuesto.

e Calidad de Implementacion: Proponer un conjunto de recomendaciones sobre algunas
actividades claves del modelo, cuyo cumplimiento pudiese garantizar la calidad del producto

o de la implantacion que se esté realizando.

e Condiciones de Instalacion Fisica: Garantizar que el nuevo sistema de Hardware sera
conducido, ubicado e instalado bajo condiciones ambientales apropiadas que certifiquen

posteriormente su adecuado funcionamiento.

e Actividades Posteriores a la Instalacion: Organizar todas las actividades necesarias que
deban ser llevadas a cabo posteriormente a la instalacion de la plataforma, con las cuales se
garantice la estabilidad y el funcionamiento de la nueva Plataforma de Hardware esperado

por el cliente.

e Contratacion: Procurar los recursos externos - ni del cliente, ni de Sun Microsystems -

necesarios para llevar a cabo el proyecto.

5.1.2. Premisas

e La Gerencia de Client Solution sera el area responsable por el disefio de la nueva Solucién
de Hardware, la cual serd dimensionada, basada en los requerimientos y estimaciones de

crecimiento del cliente. En el caso de las Telefénicas, es posible que la solucion se haya
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solicitado en otros paises y el cliente requiera implantarlo en Venezuela. Esta es una

tendencia que tienen estas compafiias de estandarizar y replicar sus ambientes de produccion.

Tanto la nueva Plataforma de Hardware por implantar, como la Gerencia de Proyectos que

conducira el emprendimiento seré provista por Sun Microsystems.

En el modelo se asume que la compra de la Solucién de Hardware no ha sido realizada. Se
iniciard el proyecto al involucrar a la Gerencia de Implementacion con la finalidad de
evaluar técnicamente la solucién propuesta e incorporar sugerencias en caso de ser

necesarias.

La nueva Plataforma de Hardware serd ubicada, configurada e instalada en una posicion
fisica, distinta a la posicion donde se encuentra el servidor de Prepago actualmente en
produccion. Esta decision estratégica favorece el proceso de Migracion de los servicios,
disminuyendo notablemente el tiempo de la ventana de mantenimiento y el riesgo asociado

al proceso.

Los recursos humanos que se asignaran a los proyectos que hagan uso de este modelo, seran
empleados exclusivamente para el mismo, esto con la finalidad, de disminuir la complejidad
en el calculo de las duraciones. En caso contrario, se advierte que se deberan ajustar estos

tiempos en base a la disponibilidad de los recursos.

Sun Microsystems se hara responsable por el traslado de la nueva Plataforma de Hardware
desde el puerto de desembarque hasta la ubicacion final, en la Centro de computo del cliente.
El traslado de los equipos en el tramo interno de las instalaciones del cliente se realizara en

coordinacion con la Gerencia de Infraestructura de la organizacion.

El cliente a través de la Gerencias de Infraestructura y de Red de Telefonia, es responsable
por la certificacion de todo el cableado necesario para el funcionamiento adecuado de los
servicios de Prepago antes de su puesta en producciéon.  La falla sobre alguno de estos
componentes, podria degradar el servicio o causar la postergacion de la migracion de los

mismos.
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e El cliente debera tener un respaldo, al menos verificado, de toda la Base de Datos de los
servicios de Prepago y del sistema operativo del Servidor Prepago, antes de llevarse a cabo
la actividad del reemplazo de la plataforma.

e Los contratos asociados con asesorias, trabajos de instalacion, entonacion y monitoreo de
los componentes criticos del servidor de Prepago - Servidor, Manejador de Base de Datos,
Aplicacion Prepago, Telefonia y Almacenamiento — serdn pagados por el cliente y

soportados por la gerencia de proyecto.

e Antes de realizarse la actividad de reemplazo, el personal que administrara la nueva
Plataforma de Hardware dispondra con el o los entrenamiento(s) necesarios para interactuar
con la misma. La falta de habilidades en la administracion de estas plataformas podria

conllevar a interrupciones en el servicio e inclusive, fallas en la disponibilidad del sistema.

e EI cliente sera responsable por el acondicionamiento de los aspectos ambientales,
fundamentales para la instalacion de la nueva Plataforma de Hardware. Para ello se
proporcionardn un conjunto de guias y recomendaciones que seran certificadas

posteriormente por un equipo especializado y contratado.

e En el modelo no se contempla el reemplazo de otro elemento critico de la Plataforma como:
Manejador de Base de Datos, Almacenamiento, Aplicacion Prepago y aspectos relacionados
con la telefonia celular como circuitos, centrales locales, etc. Incorporar otro elemento de
cambio en el proceso descrito agrega mayor complejidad. El modelo no contempla ningun
proceso para modificar o reemplazar otro componente, por lo que se comprometeria la

operatividad del Sistema Prepago.

5.1.3. Restricciones

e La estructura organizacional de las Compafiias de Telefonia disponen cominmente de una
Gerencia de Infraestructura de la cual depende la ejecucién de las labores de Adecuacion del

Centro de Cdémputo.  Esta dependencia generalmente produce retardos debido a las
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gestiones internas, propias de estas gerencias, y de las cuales depende la continuidad de las

actividades de instalacion.

e La Telefénica con el Esquema Centralizado comentado en el Capitulo Ill, impide
practicamente que la nueva Plataforma de Hardware sea ubicada en una localidad distinta a

aquella donde funciona la Plataforma de Prepago actualmente.

Esta es una consecuencia de la forma en la cual esta dispuesta dicha infraestructura, esto es,
todos los circuitos telefonicos “fisicos” ramificados desde todas las regiones de Venezuela
llegan a la localidad donde esta ubicado la Plataforma de Prepago, y desviarlos seria un

proceso bastante complejo y costoso.

e Se debe contar con una ventana de mantenimiento para llevar a cabo el reemplazo de la
Plataforma de Hardware, es decir, el sistema Prepago deberd permanecer fuera de linea
durante un intervalo de tiempo que sera establecido y detallado posteriormente. En el caso
del Esquema Centralizado, mencionado en Capitulo Il1I; las Ilamadas realizadas durante la
ventana no podran ser cobradas, mientras que en el Esquema Distribuido; las llamadas
realizadas podran ser registradas en los Manejadores de Llamadas y posteriormente enviadas

al servidor de Prepago para ser cobradas.

e Tanto, para el proceso de planificacion, como para el proceso de ejecucion del reemplazo de
la plataforma, serd necesaria la presencia de los proveedores relacionados con los
componentes criticos del servidor Prepago, como lo son: Servidor, Manejador de Base de
Datos, Sistema de Almacenamiento y Aplicacion de Prepago. El personal de Telefonia®

deberé ser involucrado por el cliente.

La presencia de los proveedores es indispensable en los procesos mencionados, ya que
cuentan con la experticia requerida para certificar que el impacto sobre cada uno de los
componentes criticos de la Plataforma sea el minimo o ninguno en todas las fases provistas

para el modelo.

> Personal de Telefonia. Responsable de la gestion de las operaciones sobre la red celular.
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El Centro de cOmputo deberd contar con las condiciones ambientales minimas,
recomendadas para iniciar la instalacion de la nueva Plataforma. Es muy probable que
anomalias sobre estas condiciones, generen dafios en los componentes del Hardware de la

plataforma, que comienzan con su degradacion hasta su consecuente falla.

Antes de la implantacion, serd necesario disponer con toda la informacion relativa a los
parametros de configuracion de la nueva Plataforma, los cuales se solicitaran al cliente
formalmente como un requerimiento. Dicha informacidn debera ser discutida y certificada

tanto por Sun Microsystems como por el cliente.

La carencia de este insumo, podria generar retrasos en la ejecucion de los proyectos y hasta
conllevaria a la realizacion de configuraciones errdneas, que podrian derivar en repeticion

de tareas.

Los proveedores de los componentes criticos de la Plataforma - Servidor, Manejador de
Base de Datos, Aplicacion Prepago, Telefonia y Almacenamiento - deberan desarrollar y
aplicar un conjunto de pruebas en cada uno de sus productos, con la finalidad de garantizar el

correcto funcionamiento de los mismos antes de la puesta en produccion de la plataforma.

Seré necesario disponer de la lista de pruebas con anticipacion al reemplazo de la plataforma,
tanto para evitar retrasos en la ejecucion de las actividades asociadas, como para evaluar los

aspectos claves de cada uno de los componentes.

El reemplazo de la Plataforma de Hardware se llevard a cabo si y solo si no existe ningun
tipo de falla sobre los componentes criticos — Manejador de Base de datos, Servidor,
Telefonia, Aplicacién de Prepago y Almacenamiento — del sistema Prepago que pudiera

comprometer dicha actividad.

Las pruebas integrales de la Plataforma solamente podran ser aplicadas una vez que los
servicios de Prepago hayan sido movidos desde la Plataforma antigua a la nueva. Esto se
debe a que el ambiente en produccion, sobre todo lo que respecta al entorno de los circuitos
celulares, es practicamente imposible de replicar para aplicar este tipo de pruebas. En caso

91



5.2.

de que las pruebas funcionales fallasen, entonces los servicios serian retornados a la

Plataforma antigua que estaba en produccion.

Otras restricciones especificas a cada proyecto de implantacion, deberan ser consultadas con

el cliente en las reuniones establecidas para ello en el modelo.

LIMITES

5.2.1. Lo Que Incluye el Modelo

A continuacién se presentan de manera general una descripcion de cada una de las

consideraciones que se incorporaran en el modelo de implantacion:

Creacion de Estrategia de Ejecucion para la propuesta del modelo, indicando como sera el
flujo de los eventos, procedencia de recursos para la ejecucion del proyecto y estrategia de

ejecucion.

Construccion de la WBS (estructura desagregada de trabajo) propuesta para el modelo.

Definir cada una de las Actividades del modelo, las cuales seran propuestas por el autor en
base a su experiencia. Adicionalmente, el autor incorporard recomendaciones a algunas
actividades medulares, basadas en mejores practicas y experticia en el area, con la finalidad
de acelerar o mantener los tiempos de ejecucion que se propondran para las mismas, y evitar
0 mitigar riesgos que puedan comprometer alcanzar los objetivos del proyecto. A

continuacion se anexa una descripcion general de los grupos de actividades:

— Planificacion de la gestion de procesos claves aplicados por la Gerencia de Proyectos a
emprendimientos en general, como lo pueden ser: inicio y fin de proyecto, permisos,

establecimiento de formas de comunicacién, etc.

— Planificacion de reuniones técnicas (internas) entre los disefiadores e implantadores de
la solucion, con la finalidad de certificar la factibilidad de instalacién de la misma.
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Planificacion de reuniones técnicas con el cliente para crear una estrategia coordinada
que permita organizar los recursos y actividades técnicas que deben ser llevadas a cabo
antes, durante y después del reemplazo de la Plataforma.

Planificacion de la procura de los contratos necesarios que debe establecer el cliente,

para llevar a cabo el proyecto y soportar la nueva Plataforma.

Coordinacion de los aspectos relativos al traslado, ubicacion y condiciones minimas

ambientales con las que debe disponer la nueva Plataforma por instalarse.

Planificacion de la instalacion de cada uno de los componentes (Hardware y software) de
la nueva Plataforma, basado en las mejores practicas y guias formales de cada uno de los

proveedores participantes.

Planificacion de  Pruebas de Aceptacion, tanto de cada uno de los componentes
individuales (hardware y software) de la Plataforma, como del funcionamiento integral
de los mismos, a fin de garantizar la estabilidad, confiabilidad y calidad del producto
instalado.

Definicion y descripcion de entregables y los lapsos o periodos de distribucion al

cliente.

Planificacion de la entrega “handover” al cliente de la nueva Plataforma instalada y en

produccion.

Determinacion de la secuencia logica en que deberan realizarse cada una de las actividades

identificadas.

Definicion de las duraciones méas probables para cada uno de las actividades del modelo.

Haciendo uso de la experiencia en el area, se determinaran el periodo de tiempo optimista,

mas probable y pesimista en el cual podrian ejecutarse cada uno de los paquetes de trabajo.
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Basado en esta informacion y con la ayuda del Método PERT para Duraciones (ver seccion
5.9, P4g. 125), se calcularan las duraciones deseadas con la finalidad de obtener un estimado
de duracion més probable del proyecto.

e ldentificacion, clasificacion y valorizacién de riesgos potenciales que puedan afectar el
proceso de instalacion, configuracion, migracion de servicios y puesta en produccion de la
nueva Plataforma por implantar. Para ello, se hara uso de la experiencia obtenida en el &rea,
con la que se determinara la frecuencia de aparicién de cada uno de los riesgos
identificados y su grado de impacto. Con el procesamiento de dicha informacion, se
pretenderd conocer aquellos riesgos sobre las cuales se tendria menor control sobre su

aparicién o accion, con la finalidad de crear un plan de respuestas a los mismos.

e Creacion del Plan Maestro donde se plasmaran: las fases del proyecto, sus actividades
principales y los Hitos relacionados.

5.2.2. Lo Que Excluye el Modelo

e Que el proveedor de la Plataforma de Hardware y del sistema operativo, en este caso Sun

Microsystems, instale componentes de otros proveedores.

e Aplicar otros servicios adicionales distintos a los relacionados con la Instalacion donde

seguramente se deberan tomar otras consideraciones distintas a las establecidas.

e Generar estimados de costos. No seria prudente tratar de generalizar en un modelo un

aspecto tan particular y tan variable de los proyectos.

e La fase ejecutada por el equipo de Client Solutions, arquitectos de la Solucion, para
colectar, estudiar, analizar la informacion necesaria del cliente para disefiar una Solucion que

se ajuste a sus necesidades.

e EIl Andlisis Cuantitativo de riesgos no es aplicable al modelo, debido a que no se establece en
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el alcance del TEG la puesta en practica del mismo, por lo que no es cuantificable.

e No se establecen pautas o tareas explicitas relativas a la calidad del proyecto, aunque el
establecimiento de precedencias de los paquetes en el proyecto y de sus entregables

enmarcan algunas pautas que pueden asegurar la calidad minima del producto.

5.3. ESTRATEGIA DE EJECUCION

A continuacion se presenta la estrategia de ejecucion que se plantea para el modelo de
implantacion de este TEG. En general, la estrategia contempla como debe ser el flujo de la
implantacion del modelo basado en las fases que lo constituyen; se especifica como debera ser la
participacion de los distintos actores en ciclo de vida de la implantacion - cliente y proveedores- , asi

como la estrategia de contratacion necesaria.

En general la estrategia de ejecucion de este modelo considera que deberan ser contratados
los servicios de consultaria relacionados con cada uno de los componentes criticos de la Plataforma -
Servidor, Manejador de Base de Datos, Almacenamiento, y Aplicacion Prepago -, con la excepcion
de los recursos asociados con la Telefonia® que seran provistos por la Telefénica. El mismo
esquema de contratacion serd manejado para la Gerencia del Proyecto y para los especialistas en la

certificacion del centro de computo.

Los servicios contratados, excepto para la Gerencia, deberian incluir la asistencia técnica necesaria
en el proceso para: la participacion en planificacion de actividades del reemplazo, instalacion,

configuracién, prueba de sus productos relacionados, asi como, los entregables requeridos.

Desde la perspectiva de la Telefonica, también deberian ser involucradas al proceso de
planificacion, las siguientes gerencias o afines: de Tecnologia, de Proyecto, de Operaciones de red
telefonica, de Sistemas a través de los departamentos de aplicaciones; base de datos; Administracion
de sistemas, Centro de Cémputo y Gerencia de Infraestructura. Esto quedara a juicio de la

Telefonica.

® Recursos de Telefonia. Referido al personal que constituye las operaciones de la red celular.
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El modelo de implantacion consta de dos fases principales: Planificacion e Implementacion. En la
Fase de Planificacidn son organizados todos los recursos y actividades necesarias para llevar a cabo

el proyecto, y la de Implantacidn donde se ejecutan cada una de las actividades organizadas.

Més especificamente, con la Fase de Planificacion el proyecto inicia una vez que Client
Solutions haya disefiado la Solucién que se propondra al cliente y la Gerencia de Implementaciones
proceda a su verificacion y posterior certificacion. La aprobacion del cliente y adquisicion de tanto
la Plataforma de Hardware como los servicios y contratos asociados a los servicios de consultoria,
promovera el arranque de un ciclo de reuniones técnicas con las cuales se congregaran tanto los
representantes calificados de la Telefonica, como de los proveedores, con la finalidad de coordinar
y planificar los recursos, logistica, actividades y previsiones necesarias para determinar el
procedimiento de menor impacto que haga efectivo el pase de los servicios a la nueva Plataforma de

Hardware.

Una vez obtenida la informacion necesaria para el pase de servicios, el proveedor de la Plataforma
de Hardware solicitara la informacion concerniente, que hara posible la instalacion y configuracion

de la misma. Con esta informacidn es construido el documento de Preinstalacion de la Plataforma.

Iniciando la Fase de Implementacion, una vez definido el lugar definitivo de instalacion de la
nueva plataforma y en paralelo a la llegada del hardware, se coordinara con el Departamento de
Centro de Coémputo, todas aquellas actividades necesarias para acondicionar éste entorno. Una vez
concluidos estos trabajos, serdn certificadas “Site Check” todas las condiciones minimas —fisicas,
eléctricas, ventilacion, etc. - por los especialistas contratados en el area, con la finalidad de
garantizar el apropiado funcionamiento de la nueva Plataforma, basado en sus especificaciones y

mejores practicas.

Una vez arribado la Plataforma de Hardware, se procedera con el ensamblado, configuracion,
instalacion de Sistema Operativo y ejecucion de pruebas necesarias para validar que los
componentes fisicos del sistema funcionan correctamente. Posteriormente los proveedores de los
componentes criticos, asi como personal que reporta a la gestion de red Telefénica, iniciaran su

ciclo de instalacion y pruebas individuales en el siguiente orden: Almacenamiento, Manejador de
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Base de Datos, Telefoniay Aplicacion Prepago.

Finalizada la instalacion de todas las componentes criticas y ejecutadas las pruebas de
aceptacion, tanto del hardware como del software individualmente, se procedera con el pase de

servicios a la nueva plataforma.

Una vez aplicado el pase de servicios, un equipo de la Telefénica, conformado por personal
de las areas de aplicaciones, base de datos, administracion de sistemas, telecomunicaciones y otros
interesados, procedera con la ejecucion de las pruebas integrales. Estas pruebas consistiran
basicamente, en comprobar que el sistema en su conjunto, es capaz de procesar, registrar y acceder
satisfactoriamente a los registros de las llamadas en la Base de Datos Prepago. Para finalizar estas
pruebas, cada unidad de negocio validara el funcionamiento de sus aplicaciones contra el sistema
Prepago. En caso de fallas en las pruebas y vencido el plazo de la ventana de mantenimiento para la

actividad, se procede con el retorno de los servicios a la Plataforma que estaba en produccion.

Finalmente, la nueva Plataforma instalada es entregada al cliente, y se establece un periodo
de monitoreo de la misma, con la finalidad de detectar posibles problemas que puedan mermar sus
condiciones de operacion. En caso de deteccion de alguna desviacion en el comportamiento de la

Plataforma, los equipos de los proveedores involucrados procederan con al entonacion de la misma.

El proyecto finalizara con la conclusion de los contratos respectivos y con la documentacion de las

lecciones aprendidas por parte del equipo de la Gerencia del Proyecto.
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54. WBS

A continuacion es presentada la Estructura detallada de Trabajo del modelo propuesto para este
TEG. El primery segundo nivel de desagregacion es representado en forma jerarquica Figuras 21-

28, mientras que el resto de los niveles es representado en forma tabular Tablas 2-9.

5.4.1. Gerencia de Proyecto

Actualizacion de
Flataforma de
Hardhware

Gerencia de Sistema de Irrolementacion Administracion
Proyecto Hardware P de contratos
. Adecuacidn Fost
Esh;r_ategl_g de de Sala de Instalacién de Frocura
igracion
Computo Plataforma

PT1:
Permisos

PT3:
Comunicaciones

Reuniones AnCH
Proyecto

Inicio de
proyecto

Figura 21. Gerencia de Proyecto (WBS - Estructura Jerarquica)

1.1 Inicio de Proyecto
w 121 Acceso personal responsable Site Check
i ,8 1.2.2 Acceso a Instalaciones desembarque de equipo
n % 1.2.3 Acceso personal instalacién de Hardware y Software
* 124 Accesos Ejecucion de Pase de servicios a Nuevo sistema
131 Presentacic')n_ de So!ucién Propuesta de Client Solutions a Equipo de
® Implementaciones (interna)
a6 | 132 Discusion de Revision técnica de Solucion Propuesta (interna)
55 [133 | Kickof
* 134 De cierre del proyecto (cliente)
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Reportes Semanales de Avance

141

PT3:
Comunic
aciones

Documentacién de lecciones aprendidas

Tabla 2. Gerencia de Proyecto (WBS)

5.4.2. Estrategia Migracion de Servicios
Actualizacidn de la
Flataforma de
Hardware
Gerencia de Sistema de Implementacion Administracion
Proyecto Hardware P de contratos

Estrategia
de Migracién

Adecuacidén
de Sala de
computo

Fost
Instalacion de
Flataforma

Procura

Coordinar
Recursos

Definicion
de Ruta de
Acceso

Definicién de
Actividades de
Adecuacién

Definicidn de
Actividades Pase
de Servicios

Definicién de
Pruebas de
componentes

Definicién de
Actividades de
Monitoreo

Figura 22. Estrategia de Migracién de Servicio (WBS - Estructura Jerarquica)

Definicién de
Riesgos y puntos
de rollback

21 Coordinacion de Recursos

2.2 Definicion de Ruta de Acceso del Sistema de Hardware

2.3 Definicion de Actividades de Adecuacion de Centro de Cémputo
2.4 Definicion Actividades Pase de Servicios o Migracion

25 Definicion de Pruebas al entrar en produccion

2.6 Definicion de Riesgos y Puntos de RollBack

2.7 Definicién de Actividades de Monitoreo de la plataforma

Tabla 3. Estrategia de Migracion de Servicio (WBS)
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5.4.3. Sistema de Hardware

Actualizacion de
Flataforma de

Hardhware
Gerencia de Sistema de Imblermentacion Administracion
Proyecto Hardware P de contratos
Estrategia de ABREUEEIoN PO.SF
Mi - de Sala de Instalacion de Procura
igracion
COMmpULo Plataforma

Evaluar Solucién Aprobar SOI'C'F?r Elaborar
L Informacién de
propuesta de Solucion de P documento de
hardware Hardware ST reinstalacion
de Plataforma P

Figura 23. Sistema de Hardware (WBS - Estructura Jerarquica)

3.1 Evaluar Solucion Propuesta de hardware por Client Solutions
3.2 Aprobar Solucién de Hardware

3.3 Solicitar Informacién de Configuracion de la Plataforma

34 Elaborar documento de Preinstalacion

Tabla 4. Sistema de Hardware (WBS)
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5.4.4. Adecuacion de Centro de CoOmputo

Plataforma de

Actualizacion de
Hardware

Gerencia de Sistema de Implementacion Administracion
Proyecto Hardware P de contratos
. Adecuacién Fost
Ei;r_ategl_g de de Sala de Instalacién de Frocura
igracion
computo Plataforma

PT1: PT3: PTS:

Acondicionar Conexiones de Conexiones
Piso Falso Red Seriales

PT2: PT4:
Acor!dlcmna Conexiohes Site Check
miento aDisco
Eléctrico

Figura 24. Adecuacion de Centro de Cédmputo (WBS - Estructura Jerarquica)

4.1 Definir Ubicacion Fisica del sistema
421 Refuerzo del piso falso
4.2.2 Inclusiéon de canaletas para cableado
423 Creacion de salidas de ventilacion
4.2.4 Limpieza
o |431 Adecuacion de tableros eléctricos
-é o 4.3.2 Tendido de cableado eléctrico
R Revision de carga de UPS ( regulan el flujo de energia eléctrica
F S g 433 que alimenta los sistemas, en caso de falla de alimentacion,
5 actlan como baterias alimentando a los sistemas por un tiempo
§ gue variara dependiendo del tipo de UPS)
< 434 Revision Aterramiento
@ 4.4.1 Solicitud de puertos ethernet (red privada) en switches
& .E g 4.4.2 Solicitud de puertos en switch de fibra (red publica)
Y g 3443 Tendido del cableado
O 1444 Certificacion de cableado
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@ 45.1 Solicitud de puertos en switches para discos
N é .g 45.2 Tendido de cableado de fibra
o % % 453 Certificacién de cableado
O 1454 Mapeo légico a discos produccion en switches
o | 4.6.1 Tendido de cableado de Sefializacion
5 .g 3] 4.6.2 Certificado de cableado
8 “ 4.6.3 Certificado del stack de sefializacion
4.7 Site Check
4.8 Corregir fallas reportadas en Site Check

Tabla 5. Adecuacion de Centro de Computo (WBS)

5.4.5. Implementacién
Actualizacion de
Flataforma de
Hardware
Gerencia de Sistema de Imol tacic Administracion
Proyecto Hardware HIREIIEECIOn de contratos

i Adecuacion Post
Eizr_ateg@ % de Sala de Instalacian de Procura
igracion
computo Plataforma
PT1: PT2: 71;3 Prlueb:s
De Hardware De Software ntegrales de
Plataforma

Figura 25. Implementacion (WBS - Estructura Jerarquica)
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5.1.2 Inventario de Equipos entregados
5.1.3 Ensamblaje de componentes de hardware
% 5.1.4 Configuracion de Sistema Operativo
a -5 5.1.5 Revision Condiciones Ambientales con sistema trabajando
IS
QT " S 5.1.6.1 Conducir prueba
o) Q
o % & 5.1.6.2 Validar Resultados
5 O
=)
o < 5.1.6.3 Ejecutar acciones correctivas
5.1.7 Backup del Sistema Operativo
5.1.8 Entrega del sistema y documentacién
5.2.1 Configuracion de conexion a discos
5.2.2 Instalacion y Configuracion de Manejador de Base de Datos
5.2.3 Instalacion y Configuracion de relacionados con Telefonia
© 5.2.4 Instalacion y Configuracion de Aplicacion Prepago
E . ., ..
a E c 5251 Ejecutar pruebas de aceptacion para conexién a
=5 9 discos
o
2 g Ejecutar pruebas de aceptacion sobre Manejador de
A 5.2.5.2
Q BD
<
0 Ejecutar pruebas de aceptacion relacionados con
@ 5.2.5.3 .
& Telefonia
E Ejecutar pruebas de aceptacién en Aplicacién de
5.25.4
Prepago
5.3.1 Ejecucion de Pase de Servicios
[%2]
.8 o 53.2.1 Ejecutar Pruebas Integrales
S 23
2 © Q5 5.3.2.2 | Validar Resultados
P o S o
ag ac 5.3.2.3 Ejecutar acciones correctivas
[}
EL‘@ 5.3.3 Poner el servicio en linea
5.35 Entrega de Plataforma a Gerencia de Operaciones (cliente)

Tabla 6. Implementacion (WBS)
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5.4.6. Post Instalacion

Actualizacion de
Flataforma de

Hardware
Gerencia de Sistema de Irmolementacion Administracion
Proyecto Hardware P de contratos
n Adecuacidn Post
Ei;r_ategl_g de de Sala de Instalacion de Frocura
igracian
COomputo Plataforma

Backup de la Etlg:zt:;r:::to Monitoreo de la Entonacién de la
plataforma . plataforma plataforma
| conexiones

Figura 26. Post Instalacién (WBS - Estructura Jerarquica)

6.1 Backup de plataforma

6.2 Etiguetamiento de nuevas conexiones
6.3 Monitoreo de plataforma

6.4 Entonacion de la plataforma

Tabla 7. Post Instalacion (WBS)
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5.4.7. Administracién de Contratos

Actualizacion de
Flataforma de

Hardware
Gerencia de Sistema de Imolementacion Administracion
Froyecto Hardware P de contratos
Estrategia de Adecuacion Po_sF
. = de Sala de Instalacién de Frocura
higracian
computo Flataforma

Contrato de Contrato ) ] Contrato de

Instalacién, Instalacion Contrato Site servicioy Cierre de
configuracion y Aplicacién y Check mantenimiento contratos
pruebas de HW | pruebas de Hw

Figura 27. Administracion de Contratos (WBS - Estructura Jerarquica)

~
-

Contrato Instalacion, Configuracidon y pruebas sobre Sistema de Hardware

7.2.1 De Manejador de Base de Datos en sistema nuevo

7.2.2 De Aplicacion Prepago en sistema nuevo

PT2: Contrato Instalacion
de Aplicaciones y pruebas

7.3 Contrato Site Check
7.4 Contrato de Servicio y Mantenimiento del Sistema de Hardware
7.5 Cierre de contratos

Tabla 8. Administracion de Contratos (WBS)
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5.4.8.

Procura

Actualizacion de
Plataforma de
Hardhware

Gerencia de
Proyecto

Estrategia de
Migracion

Sistema de
Hardware

Adecuacion
de Sala de
COMpPULD

Implementacidn

Post
Instalacién de
Plataforma

Administracion
de contratos

Procura

Sistema de
hardware

Circuitos
eléctricos

Cableado
Ethernet

Rejillas de
ventilacién del
piso falso

Cableado de
Fibra

Figura 28. Procura (WBS - Estructura Jerarquica)

Interfaces de
conexién a
disco

Interfaces de
sefializacién

Material
refuerzo de piso
falso

8.1

Sistema de Hardware

8.2

Circuitos Eléctricos para tableros eléctricos

8.3

Cableado ethernet

8.4

Cableado de fibra optica

8.5

Rejillas ventilacion de piso falso

8.6

Interfaces de Sefializacion

8.7

Interfaces conexion a Disco

8.8

Material para refuerzo de piso falso

Tabla 9. Procura (WBS)
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5.5.

Productos (Entregables)

A continuacién se anexa la Tabla 10. con la identificacion y descripcion de los productos

entregables de cada una de las actividades propuestas, diferenciadas con la numeracion asignada en

la WBS.

Para las actividades que el autor considerd necesario, fueron agregados comentarios

etiquetados con el nombre “Recomendaciones”, con los cuales se pretende hacer mas eficiente la

gerencia del proyecto de las implantaciones, evitar o mitigar potenciales riesgos, asi como

incrementar la calidad del producto a entregar.

WBS Nombre Descripcién
Carta acceso personal
1.2.1 | responsable de “Site
Check”
Carta acceso transporte y
personal de desembarque Documentacion necesaria para gestionar acceso del personal
122 1 4 1a Plataforma de indicado.
hardware Recomendacion:
Carta acceso personal Este tipo de permisos deben ser gestionados con anticipacion
123 |responsable por el lider de proyecto del cliente, ya que generalmente
implementacion hardware | requieren de la accién de varios aprobadores que pudiesen
y software retrasar el proceso.
Carta acceso personal
124 resppr}sable pase de
servicios a la nueva
plataforma
(Reunion interna Sun Microsystems) Client Solutions presenta
documentacion técnica con caracteristicas de la soluciéon de
Presentacion de Solucion | hardware propuesta al cliente, asi como también expectativas
131 propuesta a cliente, a del cliente y oportunidades y amenazas del proyecto.
s Gerencia de Recomendacion: Client Solutions debera entregar el detalle de
Implementaciones todos articulos que se estaran ofertando al cliente, asi como
graficos de configuracion e interaccion con otros sistemas en
caso de ser necesario.
(Reunion interna  Sun Microsystems) La gerencia de
implementaciones presenta y documenta aspectos técnicos
. relativos a la soportabilidad y factibilidad de implantacion de la
13.2 Revision Técnica de solucién propuesta.

solucion propuesta

Recomendacion: dejar por escrito todas las observaciones
encontradas y no aprobar la solucién hasta que todas las dudas e
inquietudes hayan sido aclaradas.

107



WBS

133

Nombre

Reunién de Kickoff

Descripcién
Reunidn inicial con el cliente del proyecto.
Recomendacion:

Con esta reunion debe constituirse un comité que debera contar
con representacion minima de las Gerencias claves de la
Telefénica cuya participacion es parte indispensable del
proyecto.

Por lo general entre ellas se encuentran: la de Operaciones, de
Base de Datos, de Aplicaciones, de Telefonia o Redes,
Infraestructura y Mercadeo. Esta Gltima serd de mucha
importancia para definir el mejor momento en la cual podria
realizarse el pase de servicios, evitando asi épocas de
promociones por ejemplo.

Con esta reunion se pretendera colectar expectativas y
restricciones adicionales asociadas al proyecto. Se presentard el
esquema general de trabajo en base al modelo de implantacion
propuesto. Establecer formas de comunicacion y reuniones
subsiguientes para darle curso al proyecto.

1.3.4

Reunion de Cierre

Reunion de Cierre de Proyecto

141

Reportes semanales

Reportes semanales de avance del proyecto.

1.4.2

Documentacion de
Lecciones Aprendidas

Consiste en generar documentacion que pueda ser reutiliza en la
Gerencia de Proyectos de otros emprendimientos similares que
contribuyan y aceleren al cumplimiento de los objetivos
planteados.

Recomendacién: como un plan piloto seria necesario la creacion
de un repositorio comin con acceso a los gerentes de proyecto
de Sun. Almacenar toda la informacion de cada uno de los
proyectos y junto a ella las lecciones aprendidas. Para ello sera
necesario definir un procedimiento y sintaxis comun con la cual
se pueda documentar esta informacion y adicionalmente ser
encontrada facilmente.

21

Requerimientos de
Recursos para Ejecucion
de Migracion definidos

Personal de proveedores y los adscritos a las Gerencias de la
Telefénica como lo son: operaciones, aplicacion, base de datos,
Infraestructura y Telefonia. Partes de repuesto para la
Plataforma de Hardware y conexiones fisicas.

Recomendacion: a esta actividad deben asistir representantes de
cada uno de los proveedores involucrados: Plataforma de
Hardware, manejador de base de datos, aplicacion Prepago.
Igualmente por parte de la Telefonica deberian asistir
representantes de: infraestructura y de telefonia.
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WBS

2.2

Nombre

Ruta de Acceso para
nuevo sistema en
Instalaciones definida

Descripcién

Descripcion de la ruta por la cual debe ser llevada la Plataforma
de Hardware hasta ser ubicado a su locacion final en el Centro
de Computo. Se incluirdn las actividades que hagan falta en
cada uno de los tramos para hacer posible el paso del mismo,
tomando en cuenta que puede ser un sistema de dimensiones y
peso bastante considerables.

Recomendacién: es indispensable asegurarse que el piso falso
haya sido reforzado tanto en la ruta de acceso como en su
ubicacion final antes de mover el equipo. Si el sistema fue
trasladado durante el dia, expuesto a la luz solar, es importante
dejarlo reposar durante unos 30 minutos bajo sombra antes de
llevarlo al centro de cOmputo, para evitar problemas de
condensacion.

2.3

Lista de Actividades
necesarias para
adecuacién de Centro de
Cdémputo

Documentacion con la identificacion de actividades en contraste
con las planteadas en el modelo, necesarias para acondicionar el
Centro de Cdémputo de acuerdo con los requerimientos
ambientales y de conectividad de la Plataforma de Hardware y
las mejores practicas.

Recomendacién: establecer un sistema de seguimiento y
escalamiento para el cumplimiento de estas actividades con la
gerencia de proyectos, ya que generalmente las mismas
ocasionan ciertos retrasos por lo engorroso que en algunas
organizaciones se convierte el proceso en la respectiva gerencia
de infraestructura.

2.4

Lista de Actividades
pase de servicios

Identificacion y coordinacién de la secuencia de actividades
necesarias para ejecutar el pase de los servicios de Prepago a la
nueva Plataforma de Hardware.

Recomendaciones: es de suma importancia que para esta
reunion cada proveedor involucrado presente la lista de
actividades en detalle que haga falta aplicar en el momento del
pase de servicios, lo que incluird al personal involucrado de la
Telefénica. Esto con la finalidad de engranar todo el proceso
por ser aplicado.

Existen consideraciones importantes que deben ser tomadas en
cuenta para el pase de los servicios como lo son: el desvio de los
servicios sociales a otros equipos —estos no dependen del
dinamismo de la base de datos de Prepago-, bloqueo de servicios
que produzcan cambios en la base de datos; por ejemplo agregar
saldo a usuario, y época en la cual se realizard el pase de
servicios con la finalidad de evitar el mayor impacto posible.

2.5

Pruebas al entrar en
Produccién definidas

Lista de pruebas que integren la funcionalidad de todos los
componentes criticos de la plataforma, software y hardware, por
aplicar sobre la nueva plataforma antes de su puesta en
produccion. Las mismas deben incluir aquellas relacionadas a
todas las unidades de negocio que interactdan con el sistema.
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2.6

Nombre

Riesgos y Puntos de
Rollback definidos

Descripcién

Lista de Riesgos actualizados y adaptados a las condiciones
particulares de cada Telefonica, tomando como punto de partida,
los planteados en el modelo de implantacion y Puntos de Vuelta
atras (rollback) durante pase de servicios.

Recomendacion: ya que esto suele variar con el cliente a pesar
de las negociaciones que se hace con el tiempo, es
imprescindible definir la hora en la cual deben estar activos los
servicios, ya sea en la nueva Plataforma de Hardware o en la
antigua. Esto con la finalidad de conocer el momento, en caso
de que fallen las pruebas integrales, que debe comenzarse a
iniciar el proceso para reversar los cambios.

2.7

Actividades de Monitoreo
definidas

Lista de actividades para verificar tanto el normal
funcionamiento como el rendimiento sobre los componentes
criticos del sistema: base de datos, aplicacion Prepago,
almacenamiento, servidor y telefonia.  Incluye diagnostico y
aplicacidn de correctivos necesarios en caso de anomalias.

Recomendacion: definir herramientas y contenido de entregable
para cada una de las actividades planteadas. En caso de
problemas de rendimiento involucrar a todos los proveedores
para realizar un anélisis integral del problema.

3.1

Evaluacion de Plataforma
Propuesta de Hardware
realizada

Basado en la informacion técnica entregada por Cliente
Solutions, la gerencia de implementaciones evalUa técnicamente
la soportabilidad y factibilidad de instalacién de la solucion.

Recomendacién: el ingeniero evaluador deberd verificar los
documentos internos “Ordering Information” y “Flow charts”
para la plataforma a ser ofertada, verificar la compatibilidad y
soportabilidad; en caso de aplicar; con otros componentes
externos con los que se vaya a interconectar como storage;
switches; etc., y verificar la configuracién requerida vs. la lista
de componentes.

3.2

Aprobacion de Solucion
de Hardware realizada

La gerencia de implementaciones aprueba la oportunidad o
solucion disefiada con las observaciones respectivas sobre
limitaciones o condiciones que deban ser mejoradas pero que no
prohiben la implantacion.

3.3

Informacion de
Configuracion de la
nueva plataforma

Colectar insumos técnicos necesarios para elaborar el
documento de instalacion y configuracion de la nueva
Plataforma de Hardware en base a las necesidades del cliente.

Recomendacion: solicitar esta informacion con la mayor
anticipacion posible, ya que por lo general, el cliente demora
considerablemente en colectarla y organizarla, sin mencionar los
cambios que realiza sobre la misma.

3.4

Documento de
Preinstalacion de la
Plataforma de hardware

Documentacion que contempla como debera ser configurado el
servidor a nivel de hardware (ubicacion fisica de componentes)
y de sistema operativo, basado en las mejores practicas y los
requerimientos del proyecto. Este documento serd construido
con los insumos colectados en la actividad 3.3.
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4.1

Nombre

Ubicacion de la nueva
Plataforma Hardware
definida

Descripcién

Definicion de la ubicacion fisica de la nueva Plataforma de
Hardware en el Centro de Computo. Generalmente esta
actividad es realizada por el cliente, pero en algunas ocasiones,
el lider del proyecto de Sun Microsystems es involucrado para
efectos de consultoria.

Recomendaciones: apoyarse en las mejores practicas para
definir: proximidad con otros equipos, definicion de éareas de
servicio de la plataforma, obstruccion de dispositivos de
emergencia, cercania a fuentes de energia, ventilacién, pase del
cableado necesario, y alguna otra consideracion que aplique al
centro de computo donde se vaya a realizar la instalacion.

421

Refuerzo de piso falso
realizado

Piso falso reforzado para soportar peso de la nueva Plataforma
de Hardware.

Recomendacion: disponer de especificaciones técnicas sobre la
resistencia de las baldosas y soportes.

4.2.2

Instalacion de canaletas
realizadas

Canaletas instaladas para ubicar el cableado de conexiones I/O
de la nueva Plataforma de Hardware.

4.2.3

Salidas de ventilacién
instaladas

Instalacidn de salidas o ventanillas de aire en el piso falso para
la ventilacion de la nueva Plataforma de Hardware.

Recomendacion: asegurarse que las ubicaciones fisicas de las
mismas se corresponda con las entradas de aire del equipo por
instalar.

4.2.4

Limpieza realizada

Aspirado del interior del piso falso.

Recomendacidn: evitar emplear equipos que arrojen particulas
de polvo al ambiente como sopladoras y aspiradoras con
problemas en el sistema de recoleccion. El polvo puede causar
dafios en otros sistemas presentes en el centro de computo.

43.1

Tableros eléctricos
preparados

Los tableros eléctricos deberdn ser preparados para soportar el
numero de conexiones y carga eléctrica requerida.

Recomendacion: Etiquetar los circuitos asignados a la
alimentacion eléctrica del sistema por instalar.

4.3.2

Cableado eléctrico
tendido

Tendidos del cableado eléctrico que alimentara el nuevo sistema,
desde los tableros eléctricos hasta el sistema.

Recomendacién: Etiquetar ambos extremos de cada cable
indicando tanto el circuito como el conector en la plataforma al
cual se conectara.

4.3.3

Revisada carga de UPS
realizada

Verificar que los UPS asociados a los tableros eléctricos
soporten la carga que generara el nuevo sistema, y provean la
potencia necesaria, para mantenerlos alimentados en caso de
falla del servicio eléctrico durante el tiempo requerido para
tomar otras medidas oportunas.

4.3.4

Revisado Aterramiento

Verificar que el sistema de aterramiento que emplearé al nuevo
sistema cumpla con las condiciones adecuadas basadas en las
mejores practicas.
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WBS Nombre Descripcién
441 Puertos ethernet Puertos de conexion ethernet asignados en switches para
o asignados actividades administrativas o servicios internos.
442 Puertos de fibra Puertos de conexion fibra dptica asignados en switches para los
o asignados servicios en general.
Cableado tendido desde los switches asignados hasta la
. ubicacién final de la nueva Plataforma de Hardware.
4.4.3 | Cableado tendido ., .
Recomendacion: etiquetar ambos extremos de cada cable,
indicando puerto en switch y conexidn fisica en plataforma.
444 | Cableado certificado Certificacion 0 verificacion del correcto funcionamiento del
cableado tendido.
Cableado tendido desde los switches hasta el storage y desde la
nueva Plataforma de Hardware a los switches.
Cableado de storage L .
45.1 tendido Recomendacion: etiquetar ambos extremos de cada cable,
indicando puerto en switch y conexién fisica en plataforma.
Igualmente para la conexion de cables entre switch y storage.
452 Cableado de storage Certificacion o verificacion del correcto funcionamiento del
e certificado cableado tendido para conexién con storage.
453 Puertos de fibra (storage) | Puertos de conexion de fibra para conexién con storage
" asignados asignados en switches.
Los discos asignados al sistema Prepago seran habilitados en el
4.5.4 | Discos Configurados storage y switches para poder ser utilizados por la nueva
Plataforma de Hardware.
Tendido del cableado desde la central ubicada localmente hasta
Cableado de sefializacia las tarjetas de sefializacion en la Plataforma de Hardware. Este
461 te?]difj?) 0 de senalizaclon | yrodycto aplicaria a los sistemas Prepago centralizados.
Recomendacién: etiquetamiento del cableado en ambos
extremos.
o e e, Certificacion o verificacion del correcto funcionamiento del
Cableado de sefializacion . o .
4.6.2 it cableado tendido. Este producto aplicaria a los sistemas Prepago
certificado .
centralizados.
o e Certificaciéon de intensidad de la sefial en el hardware de
Stack de sefializacién TR )
4.6.3 e sefializacién instalado en el nuevo sistema. Este producto
certificado . : .
aplicaria a los sistemas Prepago centralizados.
Verificacion de condiciones ambientales del Centro de
Computo: temperatura, humedad relativa, alimentacion eléctrica
y su redundancia, aterramiento, ventilacion, areas de servicio,
47 “Site Check” realizado cercania a otros equipos, etc.
Recomendacion: solicitar con anticipacion a la Telefénica el
personal que estar4 apoyando a la contratista en los trabajos
correspondientes.
4.8 Fallas de "Site Check Correccion de faltas encontradas en actividad de “Site Check”

corregidas
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WBS Nombre Descripcién
Resultado de Inventario de la nueva Plataforma de Hardware y
. . sus componentes.
Resultados de inventario L . . )

512 obtenidos Recomendacidn: reportar a ventas inmediatamente la ausencia

de cualquier componente y evaluar impacto en implantacion

para tomar acciones al respecto.

Todos los componentes de la nueva Plataforma de Hardware
£ blaie del si habrén sido instalados y configurados en su totalidad siguiendo

5.1.3 nsamblaje del sisttma | |4 |ineamientos del documento de Preinstalacion.
realizado L . .

Recomendacion: reforzar en el equipo de trabajo el empleo de
las mejores practicas para manipular los componentes.
El sistema operativo habra sido configurado como se establecio
en el documento de Preinstalacion.
Recomendacioén: los cambios solicitados por parte del cliente
. . durante el proceso de instalacion, deberdn ser sometidos a
Sistema Operativo Ly . .

514 . aprobacion y deberan quedar por escrito antes de ser

configurado ;
implantados.
Para la configuracion e instalacion del sistema, deberan ser
empleados los métodos estandarizados propietarios de Sun
Microsystems para cada Plataforma de Hardware.
Reporte de la revision de las condiciones ambientales presentes

5.1.5 | Informe de “Site Check” | en el Centro de Computo con relacién a las requeridas por la

nueva Plataforma de Hardware.
Aplicacion de pruebas relativas al funcionamiento de los
Pruebas de hardware .
5.1.6.1 aolicadas componentes de hardware y de respuestas del sistema ante
P situaciones que generen conflicto en su funcionamiento.
5.1.6.2 Validacion de r_esultados Revision de los resultados arrojados por las pruebas aplicadas.
de pruebas realizadas
Accu_)nes correctivas En caso de falla durante la pruebas, la misma se diagnostica, se
5.1.6.3 | relacionadas con las : . .
: corrige y se vuelven a aplicar dichas pruebas.
pruebas aplicadas
El sistema operativo es respaldado antes de hacer entrega formal
. al resto de los proveedores, en caso de contingencia.
Aplicado backup del L .
517 Gictema o : Recomendacion: hacer el backup a cinta o en caso de tener
perativo A - ; e .
disponibilidad a disco. Verificarlo y en caso de ser posible
probarlo.
Documento con los detalles de instalacion y configuracion del
» hardware y sistema operativo.
Informe de Instalacién de L

5.1.8 Recomendacion:
hardware ) B o .

Incluir las pruebas de aceptacion y procedimientos basicos de
administracion de la plataforma.

5o | Configuradaconexiona | cada uno de los proveedores de los componentes criticos de la
discos i plataforma, proceden con la instalacién de sus aplicaciones.
Configurado manejador o .

5.2.2 de BD Recomendacion: cada proveedor debera documentar el proceso

de instalacion de su producto y generar un entregable para el

5.2.3 | Configurada telefonia cliente.
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WBS Nombre Descripcién
524 Configurada aplicacion
Prepago
Pruebas de aceptacion
5.2.5.1 | ejecutadas en conexion a o ) o
almacenamiento Realizacion de un conjunto de pruebas que evaltan y certifican
Pruebas de aceptacion el adecuado funcionamiento de las mismas.
5.2.5.2 | ejecutadas en Manejador | Recomendacion:
de Base de datos La estructura general de estas pruebas consiste en:
5253 P_ruebas de aceptacion procedimiento, herramientas necesarias, resultados esperados,
ejecutadas en Telefgnla precondiciones, criterio de completitud, tiempo de inicio y
P-ruebas de aceptacion finalizacion, y criterio para suspenderlas.
5.2.5.4 | ejecutadas en Aplicacion
Prepago
Mover los servicios a la nueva Plataforma.
Recomendacion:
En general se recomienda que el orden de esta actividad sea el
siguiente:
a) Sobre Sistema en produccion:
— Direccionar el trafico de llamadas para que no sean
validadas contra el servidor de Prepago.
531 Pase de servicio — Desconectar usuarios del servidor.
"~ | ejecutado — Asegurar que hayan finalizado todas las transacciones en la
base de datos de Prepago.
— Deshabilitar  aplicacion  Prepago, Base de Datos,
Sefializacién y Sistema Operativo.
b) Sobre nuevo Sistema
— Iniciar Sistema Operativo, Sefializacion, Base de Datos y
Aplicacion Prepago.
Aplicacion de pruebas funcionales en la plataforma que combina
5321 Pruebas integrales todo software y hardware instalado. En la misma se verifica el
T | ejecutadas funcionamiento real de la solucion completa antes de su puesta
en produccion.
5392 Validacion de resultados | Evaluar los resultados obtenidos durante las pruebas integrales y
77| de pruebas integrales decidir si continuar con el pase de servicios.
5323 Acciones correctivas Ejecutar acciones correctivo como consecuencia de diagndstico
T | ejecutadas realizado en la validacion.
- . Ejecutar acciones para conectar el sistema con todas las regiones
5.3.3 | Servicio puesto en linea .
del pais.
6.1 Respaldos de plataforma Respaldos de Base de Datos, aplicaciones y sistema operativo.

realizados
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WBS Nombre Descripcién
Identificacion de todas las interconexiones fisicas de la
plataforma.

6.9 Etiquetamiento de Recomendacidn:

plataforma realizado Identificar en ambos extremos de cada cable cual es el origen y
el destino de la conexion indicando los caminos a los
dispositivos.

6.3 Reportes de Monitoreo Reportes de Monitoreo y Necesidades de Entonacién.
Aplicacion de actividades de entonacion como resultado del

. . monitoreo.

6.4 Entonacion aplicada ., .
Recomendacion: para efectos de controles de cambio la
operacion de entonacion debera ser documentada y justificada

Contrato Sistema de . . . . L
7.1 . Incluye instalacion, configuracion y pruebas de aceptacion.
hardware negociado
Contrato Manejador de
721 BD negociado
C g licacio Incluye instalacion, configuracion, mantenimiento y pruebas de
7.2.2 ontrato Aplicacion aceptacion.
negociado ., o
Recomendacion: asegurarse que los contratos de mantenimiento
Contrato tengan el mismo nivel de servicio de la Plataforma de Hard
723 | Almacenamiento engan el mismo nivel de servicio de la Plataforma de Hardware.
negociado
73 Contrato “Site Check” Consiste en verificacion de condiciones ambientales
' negociado mencionadas en 4.7
Contrato Mantenimiento - - - ., .
Servicio de mantenimiento y servicio de atencion al sistema de
7.4 la nueva Plataforma de
. hardware.
Hardware negociado
8.1 Platafo_rma de Hardware Compra de Plataforma de Hardware
adquirida
8.2 Circuitos elec.tr.lcos para Compra de circuitos eléctricos.
tableros adquiridos
8.3 Cableado etherngt_ para la Compra de cableado ethernet.
plataforma adquirido
8.4 Cableado de flbr_a_para la Compra de cableado de fibra optica.
plataforma adquirido
8.5 Nue\_/as _rgjlllas d_e_ Compra de Rejillas para ventilacion para nuevo sistema.
ventilacién adquiridas
Interfaces de sefializacion
8.6 para sistema de hardware | Compra de Interfaces de sefializacion.
adquiridas
8.7 Interfaces para conexion | Compra de Interfaces de fibra para conexion de los discos
' para discos adquiridas externos
8.8 Material para refuerzo de | Compra de bases de acero para reforzar piso falso donde

piso falso adquirido

reposara el nuevo sistema

Tabla 10. Descripcion de productos entregables para las actividades propuestas en el modelo
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5.6. Secuenciamiento de Actividades del Modelo

El secuenciamiento propuesto de las actividades del modelo es presentado en la Tabla 11., fue
desarrollado en base a la experiencia del autor en este tipo de implantaciones. En la tabla se

dispusieron de cuatro columnas que describiremos a continuacion:

e ID: Identificador de actividades con el que se documentaron las relaciones ldgicas entre las
mismas.

e Predecesoras: documenta todas aquellas actividades que anteceden y de las cuales depende
una actividad especifica.

e Sucesora: documenta las actividades que suceden a una actividad especifica.

e WABS: numeracion que identifica las actividades en la estructura desagregada de trabajo.

Por defecto, las relaciones légicas presentadas en la tabla son del tipo FC (Final Comienzo),
es decir, el comienzo de la actividad B sucesora, se produce con la finalizacion de su predecesora A.
Otro tipo de relacion que también serd encontrada en el modelo se conoce como CC (Comienzo

Comienzo); el comienzo de una actividad B no se produce hasta que se inicie la actividad A.

Las actividades que conforman la ruta critica del secuenciamiento propuesto en la Tabla 11,

han sido demarcadas en color rojo. La red asociada a la tabla podréa ser ubicada en el Anexo A.

ID Predecesora Sucesora WBS
2 INICIO 9 1.1

4 20 58 1.2.1
5 19 64 1.2.2
6 18 64 1.2.3
7 21 86 1.2.4
9 2 27 1.3.1
10 27 28 1.3.2
11 28 104,105,106,18 1.3.3
12 109 15 1.3.4
15 12 16 1.4.2
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ID Predecesora Sucesora WBS
16 15 FIN 1.5
18 11,104,105,106 6,19 21
19 18 5,20 2.2
20 19 431,112,113,114,115,118,107,21,3 53
21 20 7,22 2.4
22 21 23 2.5
23 22 24 2.6
24 23 64,29 2.7
27 9 10 3.1
28 10 11,117,111,116,102CC 3.2
29 24 30 3.3
30 29 65 3.4
33 20 35,40,45,46,47,50,51,55 4.1
35 33,118 36,37 421
36 35 38 4272
37 35,115 38 4.2.3
38 | 36,37 58 4.2.4
40 33,112 41 43.1
41 40 42 4.3.2
42 41 43 4.3.3
43 42 58 4.3.4
45 33 48 441
46 33 48 442
47 33,113 48 443
48 45,46,47 58 444
50 33 52 45.1
51 33,114 52 45.2
52 51,50 53 45.3
53 52 58 454
55 33 56 46.1
56 55 57 4.6.2
57 56 58 4.6.3
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ID Predecesora Sucesora WBS
58 38,43,48,53,4,107,57 59 4.7
59 58 64 4.8
64 116,117,5,6,102,108,59,24 65 51.2
65 64,30 66 51.3
66 65 67 51.4
67 66 69 515
69 67 70 5.25-.6.
70 69 71 5.2;.6.
71 70 72 5.Z:L3.6.
72 71 73 51.7
73 72 75 51.8
75 73,106 80 521
76 80,104 81 522
77 81 82 523
78 82,105 83 524
80 75 76 5.21.5.
81 76 77 5.22.5.
82 77 78 5.%.5.
83 78 86 5.2.5.
4
86 | 7,83 88 5.3.1
88 86 89 5.(1.2.
89 88 90 5.?;.2.
90 89 92 5%2.
92 |90 96,97,98 5.3.3
96 92 99 6.1
97 92 99 6.2
98 92 99 6.3
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ID Predecesora Sucesora WBS
99 98,96,97 109 6.4
102 | 28CC 108CC,64 7.1
104 | 11 76,18 7.2.1
105 | 11 78,18 7.2.2
106 | 11 75,18 7.2.3
107 | 20 58 7.3
108 | 102CC 64 7.4
109 | 99 12 7.5
8
111 | 28 8.1
112 | 20 40 8.2
113 | 20 47 8.3
114 | 20 51 8.4
115 | 20 37 8.5
116 | 28 64 8.6
117 | 28 64 8.7
118 | 20 35 8.8

Tabla 11. Secuenciamiento y tiempos estimados para las actividades del modelo

5.7.

Estimacion de Recursos para las Actividades del Modelo

La estimacion de recursos para el modelo propuesto fue desarrollada en base a la experiencia

del autor en este tipo de proyectos. Para presentar la distribucion de recursos a cada una de las

actividades, se anexara la Tabla 12., donde le es asignada a cada una, tanto la cantidad como el tipo

de recursos requeridos.

Es importante destacar, que dicha tabla contendra los recursos minimos propuestos tanto

para Sun Microsystems como para el cliente, en este caso la Telefénica.

WBS Nombre Recurso Grupo Cantidad
1.2.1 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems - Implementaciones 1
1.2.2 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems - Implementaciones 1
1.2.3 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems - Implementaciones 1
124 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems - Implementaciones 1
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WBS Nombre Recurso Grupo Cantidad
131 Arquitecto de Soluciones Sun Microsystems — Client Solutions 1
T Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
13.2 Arquitecto de Soluciones Sun Microsystems — Client Solutions 1
T Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
133 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
T Gerencia Implementaciones Sun Microsystems — Implementaciones 1
134 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
1.4.2 Gerente de Proyecto Sun Microsystems - Gerencia. de Proyectos
2.1 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.2 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.3 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.4 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.5 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.6 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
2.7 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
3.1 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
3.2 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
3.3 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
3.4 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
4.1 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
421 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 2
4.2.2 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 2
4.2.3 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 1
4.2.4 Personal de Limpieza Mantenimiento (Telefénica) 1
431 Electricista Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 2
4.3.2 Electricista Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 2
433 Electricista Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 1
4.3.4 Electricista Gerencia de Infraestructura (Telefonica) 1
4.4.1 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telefonica) 1
4.4.2 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telefénica) 1
4.4.3 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 2
4.4.4 Supervisor de redes Gestion de redes 1
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WBS Nombre Recurso Grupo Cantidad
45.1 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefénica) 1
45.2 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telefonica) 1
45.3 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 2
45.4 Administrador de sistemas Administracion de sistemas (Telefénica) 1
4.6.1 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 2
4.6.2 Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
4.6.3 Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
4.7 Contratista “Site Check” Contratistas 1
4.8 Personal de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1
512 Irlgenie(o d_e Campo Sun Sun M?crosystems - Gerencia de _Servicios 1
Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.3 Ingeniero de Mision Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.4 Ingeniero de Misién Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.15 Contratista “Site Check” Contratistas 1
5.1.6.1 | Ingeniero de Misién Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.6.2 | Ingeniero de Mision Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.6.3 | Ingeniero de Misidn Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.7 Ingeniero de Misién Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.1.8 Lider Técnico de Proyecto Sun Microsystems — Implementaciones 1
5.2.1 Especialista Storage Contratista Storage 1
5.2.2 Especialista Manejador BD Contratista Manejador de BD 1
5.2.3 Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
5.2.4 Especialista Aplicacion Prepago Contratista Aplicacion Prepago 1
5.2.5.1 | Especialista Storage Contratista Storage 1
5.2.5.2 | Especialista Manejador BD Contratista Manejador de BD 1
5.2.5.3 | Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
5.2.5.4 | Especialista Aplicacién Prepago Contratista Aplicacion Prepago 1
Especialista Storage Contratista Storage 1
Especialista Manejador BD Contratista Manejador de BD 1
Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1

53.1 — " - T

Especialista Aplicacion Prepago Contratista Aplicacion Prepago 1
Ingeniero de Mision Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
Ingeniero de Campo Sun Sun Microsystems - Gerencia de Servicios 1
5.3.2.1 | Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
5.3.2.2 | Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
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WBS Nombre Recurso Grupo Cantidad
5.3.2.3 | Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
5.3.3 Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
6.1 Administrador de sistemas Administracion de sistemas (Telefonica) 1
6.2 Ingeniero de Campo Sun Sun Microsystems - Gerencia de Servicios 1
6.3 Administrador de red telefénica Gerencia de Operaciones de Red Telefénica 1
6.4 Ingeniero de Misién Critica Sun Microsystems — Implementaciones 1
7.1 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telef6nica) 1
7.2 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefénica) 1
7.2.1 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefonica) 1
7.2.2 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefonica) 1
7.2.3 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telef6nica) 1
7.3 Lider de Proyecto cliente Administracién de sistemas (Telef6nica) 1
7.4 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefénica) 1
7.5 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefonica) 1
8.1 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefonica) 1
8.2 Supervisor de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1
8.3 Supervisor de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1
8.4 Supervisor de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1
8.5 Supervisor de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1
8.6 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefonica) 1
8.7 Lider de Proyecto cliente Administracion de sistemas (Telefénica) 1
8.8 Supervisor de Infraestructura Gerencia de Infraestructura (Telefénica) 1

Tabla 12. Asignacion de Recursos a las Actividades del Modelo

Para complementar la informacion de la asignacion de actividades, se anexard a continuacion la

Tabla 13. donde se describiran los perfiles de los recursos de mayor relevancia mencionados en la

Tabla 12

Tipo de Recurso Descripcion de Habilidades

Ingeniero de Sistemas o Licenciado en Computacién. Experiencia de al
menos 5 afios en el area que incluye: por lo menos 2 afios como lider

Lider Técnico de Proyecto técnico de proyectos, y 3 afios de soporte y trabajo de campo.

Conocimientos técnicos formales en la Arquitectura, Plataforma de
Hardware y en el Sistema de operacién de Sun Microsystems.

Arquitecto de Soluciones

Ingeniero de Sistemas o Licenciado en Computacion. Experiencia de al
menos 7 afios en el &rea. Conocimientos técnicos formales en la
Arquitectura, Plataforma de Hardware y en el Sistema de operacion de
Sun Microsystems.
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Tipo de Recurso Descripcion de Habilidades

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacion o Ingeniero
Electronico. Amplios y avanzados conocimientos en el ambito de
Supervisor de redes administracién, configuracion y solucion de problemas relacionados con
el entorno de red, asi como el los sistemas de hardware existentes para
conformar estos entornos.

Ingeniero de Sistemas o Licenciado en Computacién. Experiencia de
por lo menos 3 afios en el area tecnologica. Conocimientos técnicos
formales sobre la Plataforma de Hardware, el Sistema de operacion de
Sun Microsystems, aplicacion Prepago, Manejador de la base de datos
y sistema de almacenamiento donde reposa la data de Prepago.
Ademas de disponer con el conocimiento sobre como es la operacion
de la infraestructura tecnolégica de la Telefénica y como interactlan
cada uno de estos elementos.

Administrador de sistemas

Ingeniero de Telecomunicaciones o Electrénico. Conocimientos
técnicos formales sobre radiofrecuencia, transmision de datos,
protocolos de sefializacién, administracion de las centrales telefénicas y
proceso de monitoreo de gestion de trafico de llamadas.

Administrador de Red Telefonica

Ingenieros Electronicos o Eléctricos entrenados y especializados en
aplicacion y certificacion de mejores practicas, basados en estandares
internacionales, para optimizar las condiciones ambientales de los
centro de coOmputos. Conocimientos técnicos formales en:
Contratista “Site Check” Infraestructura adecuada para la alimentacion eléctrica en estos
ambientes, disipacion de calor, ventilacion, distribucion de sistemas,
cableado, intensidad de luz, areas de servicio, temperatura, humedad,
asi como la habilidad para operar las herramientas de medicion y
automatizaciéon de estos procesos.

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacion o Ingeniero
Electronico. Experiencia de al menos 2 afios en el area de tecnologia
Ingeniero de Campo Sun como ingeniero de soporte. Conocimientos técnicos y formales sobre la
administracién general y operaciones de mantenimiento relacionadas
con el hardware de la Plataforma.

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacién o Ingeniero
Electronico. Experiencia de al menos 5 afios en el area de tecnologia
gue incluyan: por lo menos 4 afios como ingeniero de soporte y trabajo
de campo y un afio de trabajo en implantacién de proyectos.
Conocimientos técnicos formales y avanzados sobre la configuracion,
administracion y aplicacién de procedimientos de recuperacion de
Plataforma de Hardware y el Sistema de operacibn de Sun
Microsystems.

Ingeniero de Mision Critica

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacién. Experiencia de al
menos 5 afios en el area tecnoldgica de los cuales 3 afios se tenga
interaccién con las distintas lineas de storage. Conocimientos técnicos
formales en la configuracién, administracién y solucion de problemas
asociados con el storage involucrado, ademas de entrenamiento basico
en el sistema operativo de Sun Microsystems.

Especialista Storage
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Tipo de Recurso Descripcion de Habilidades

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacién. Experiencia de al
menos 5 afios en el area tecnolégica de los cuales 3 afos sean
Especialista Manejador BD dedicados a la especialidad (BD). Conocimientos técnicos formales en
(Base de Datos) la configuracién, administracién y solucion de problemas asociados con
el manejador de base de datos, ademas de entrenamiento bésico en el
sistema operativo de Sun Microsystems.

Ingeniero de Sistemas, Licenciado en Computacion. Experiencia de al
menos 3 afios en el area tecnoldgica de los cuales 2 afios sean
dedicados a la especialidad. Conocimientos técnicos formales en la
configuracién, administracion y solucién de problemas asociados a la
Aplicacién Prepago, ademas de entrenamiento basico en el sistema
operativo de Sun Microsystems.

Especialista Aplicacion Prepago

Tabla 13. Descripcién de habilidades y perfiles de los tipos de recurso mencionados
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5.8. Duraciones de las Actividades del Modelo

En esta seccion del TEG seran especificadas las Duraciones Mas Probables de cada una de
las actividades propuestas en el modelo. La determinacion de los mismos, fue llevada a cabo en
base a las experiencias del autor en el area, y contemplando tres escenarios posibles, donde los
tiempos pueden variar de acuerdo a circunstancias inesperadas u otros motivos.

e Optimistas, las tareas son ejecutadas en los tiempos minimos requeridos.

e Probables, donde las actividades se desarrollan en tiempos relativamente conocidos,
similares a otras actividades ya realizadas.

e Pesimistas son tiempos que se originan como consecuencia de diversas circunstancias que

pueden retrasar el desenvolvimiento de las actividades.

A todas las actividades identificadas para el modelo, le fueron asignados valores correspondientes a
cada uno de los tiempos anteriormente mencionados, los cuales fueron utilizados como insumos,
para el calculo de la Duracion Méas Probable o también conocido como Esperado de cada actividad.
Para ello se empled el Método de los Tres Puntos de PERT para Duraciones, que se describe con la

ecuacion incluida a continuacion:

Optimista+4* probable + Pesimista

PERT promedio actividad = 5

Donde:
Optimista: definido como el tiempo Optimista
Probable: definido como el tiempo més probable

Pesimista: definido como el tiempo pesimista

Como se puede observar en la Tabla 14., fueron cargadas todas las actividades del modelo de
implantacion identificandolas con la numeracion asignada en la estructura WBS, y para cada una
de ellas, fueron indicados los tiempos Optimista, Probable, Pesimista y Mas Probable en las

columnas identificadas con el mismo nombre.
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0.6

Optimista(  Probable Pesimista
WBS dias) (dias) (dias)
1.1
121 1 2 3
122 1 2 3
123 1 2 3
124 1 2 3
13.1 0.25 0.5 1
1.3.2 0.5 1 2
1.3.3 0.13 0.25 0.5
134 0.13 0.25 0.5
14.2 0.25 0.5 1
15
2.1 0.16 0.3 0.6
2.2 0.16 0.3 0.6
2.3 0.16 0.3
2.4 0.5 1 15
25 0.5 1 15
2.6 0.5 1 15
2.7 0.5 1 15
3.1 1 2 3
3.2 0.13 0.25 0.5
3.3 0.13 0.25 0.5
3.4 1 2 4
4.1 0.5 1 2
4.2.1 2 3 4
4.2.2 1 2 3
4.2.3 0.5 1 2
4.2.4 0.38 0.63 1
43.1 2 3 5
4.3.2 1 2 3
4.3.3 0.25 0.5 1
4.3.4 0.25 0.5 1

Esperado
(dias)

126



Optimista(  Probable Pesimista

WBS dias) (dias) (dias)
4.4.1 1 15 2
4.4.2 1 15 2
4.4.3 1 2 3
4.4.4 0.5 1 15
45.1 1 15 2
45.2 1 2 3
45.3 0.5 1 15
4.5.4 1 15 2
46.1 1 2 3
4.6.2 0.5 1 15
4.6.3 0.5 1 15
4.7 3 4 5
4.8 3 5 10
5.1.2 0.5 1 15
5.1.3 1 15 2
5.14 2 3 3.5
5.1.5 1 15 2
5.1.6.1 1 2 3
5.1.6.2 0.13 0.25 0.38
5.1.6.3 15 25 35
5.1.7 0.13 0.25 0.38
5.1.8 2 3 4
5.2.1 1 2 3
5.2.2 1 2 3
5.2.3 0.5 1 15
5.2.4 1 2 25
5.25.1 0.5 1 15
5.2.5.2 0.25 0.5 1
5.2.5.3 0.38 0.75 1
5.254 0.5 1 15
5.3.1 0.25 0.38 0.5

Esperado
(CIES))
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Optimista(  Probable Pesimista Esperado

WBS dias) (dias) (dias) (dias)
5.3.2.1 0.25 0.38 0.5
5322 0.13 0.25 0.38
5323 0.13 0.25 0.38

533 0.13 0.25 0.38

6.1 1 2 3
6.2 0.5 1 15
6.3 5 10 15
6.4 2 3 5
71 2 3 5
72

721 2 3 5

722 2 3 5

723 2 3 5

73 2 3 5
7.4 2 3 5
75 5 7 10
8
8.1 30 45 55
8.2 4 5 7
8.3 4 5 7
8.4 4 5 7
8.5 4 5 7
8.6 30 45 55
8.7 30 45 55
8.8 4 5 7

Tabla 14. Duraciones méas probables para cada actividad del modelo

Basado en las relaciones logicas existentes entre las actividades, y en la sumatoria de las
duraciones mas probables o esperadas de cada una de las actividades del modelo, se obtiene que la
duracién mas probable de un proyecto basado en el modelo seréa de 96 dias aproximadamente.
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5.9. Evaluacion de Riesgos

Con esta evaluacién se pretende identificar los riesgos cuyo impacto puedan afectar los
objetivos que se proponen alcanzar con el modelo de implantacién del TEG. Para ello, basado en
las experiencias en el area, el autor del trabajo analizara la frecuencia de aparicion, el impacto, asi
como el nivel de control que se tiene sobre cada uno de ellos.  Esto con la finalidad de generar un

Plan de Respuesta a los Riesgos.

5.9.1. Identificacion y Clasificacion de Riesgos

A continuacion se presenta una lista de riesgos identificados en la base de las experiencias y
situaciones que son consideradas para el tipo de proyectos como el propuesto con el modelo de
implantacion de este TEG. Los riesgos identificados seran clasificados, tomando como referencia
la propuesta de la Fundacion MAPFRE (1998).

Los riesgos que se determinen del analisis, seran denotados con un numero y una letra “R”, es

decir, el primer riesgo identificado sera el (1R), el segundo (2R), y asi sucesivamente.

5.9.1.1. Riesgos Patrimoniales

Se conocen como aquellos capaces de causar dafio fisico al patrimonio de la empresa, ya sea
fijo o circulante. A su vez, estos riesgos constan de una clasificacion sobre la cual se aplicé la

identificacion y categorizacidn que se presentara a continuacion:

e Riesgos Naturales o de dafos potenciales debidos a la accion de agentes naturales.
— (1R) Dafios producidos en los componentes de hardware por la electricidad
Estéatica.
— (2R) Caida de Rayo sobre instalaciones donde se ubicara el sistema. Podria causar
dafos en los sistemas eléctricos y electronicos del lugar.
— (3R) Someter el componente de hardware a excesivo calor durante el traslado, es
un potencial factor generador de condensacién cuando los equipos son ubicados en

la Centro de Cémputo.
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Riesgos Tecnoldgicos o de dafios potenciales derivados de las actividades humanas en

la produccion de bienes o servicios, tanto de la empresa como de terceros.

(4R) Incendio 0 humo en Centro de CoOmputo.
(5R) Averia fisicas de componentes de hardware durante ensamblaje, instalacion o
pruebas de aceptacion.
(6R) Aparicion de "bugs™ o desviaciones en el comportamiento funcional de algin
componente de software instalado en el nuevo Servidor. Pueden presentarse
individualmente o por interaccion con otros componentes de software.
(7R) Problemas en el suministro de energia eléctrica al Centro de Computo durante
la ejecucion del proyecto.
(8R) Darios a servidores, storage, u otros componentes presentes en la Centro de
Computo, durante la ubicacion de la nueva Plataforma.
(9R) Errores humanos en el procedimiento desarrollado para la migracion de los
Servicios.
(10R) Errores humanos durante la configuracion de los productos de software en la
nueva Plataforma de Prepago, los cuales constituyen elementos criticos para la
operacion de los servicios del mismo.
(11R) Errores humanos en la manipulacion inadecuada de componentes de
hardware que puedan causar dafios permanentes en los mismos. Generalmente
sucedido durante el proceso de ensamblaje de la plataforma.
(12R) Darios fisicos causados a los nuevos componentes de hardware como
resultado del empleo de técnicas o equipos inadecuados para su traslado, para
ejemplificar una circunstancia, desde el vehiculo de carga donde fue transportado
hasta la Centro de Computo.
(13R) Errores humanos en la certificacion de las conexiones fisicas del servidor
que hacen posible las comunicaciones y la habilitacion de los servicios Prepago.
Estos problemas se podrian manifestar durante el proceso de pase de servicios
causando retrasos o hasta la suspension del proceso.
(14R) Errores humanos en el refuerzo del piso falso del Centro de Computo para
soportar el peso de los nuevos equipos. Como consecuencia las lozas se agrietan al
punto de partirse si no se trata a tiempo el problema.
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— (15R) Fallas en el proceso de creacion de respaldo del sistema de operacion de los
sistemas.
— (16R) Emplear equipos inadecuados durante la limpieza del piso falso que puedan

contaminar el resto de los sistemas presentes en el Centro de Computo.

e Riesgos politicos-sociales o de dafios potenciales derivados de las actividades humanas
politicas o sociales, tanto de la empresa como de terceros.
Dado que los equipos ofertados por Sun Microsystems son importados desde Estados
Unidos, podrian sufrir retrasos en las entregas de los mismos como consecuencia de:
— (17R) Retrasos en el otorgamiento de divisas para la importacion de la mercancia.
— (18R) Penalizaciones fiscales, que en ocasiones ocasionan la suspension de los
derechos de importacion.

— (19R) Retrasos en los procesos aduaneros y de nacionalizacion.

¢ Riesgos consecuenciales o0 riesgos que aparecen como consecuencia de un siniestro.

— (20R) Pérdida de informacion de la base de datos de usuarios, saldos, etc. del
servicio Prepago, como consecuencia de la corrupcion de la misma durante el
proceso del pase de los servicios entre los Servidores.

— (21R) Pérdida de imagen como consecuencia de molestias causadas a los usuarios
entorno a la pérdida de sus saldos derivada de la pérdida de informacion de la base
de datos del servicio de Prepago.

— (22R) Pérdida de dinero debido a retrasos durante el proceso de pase de servicios,
mas alla de lo planificado.

— (23R) Dafios que se producen sobre los nuevos equipos como consecuencia de un

accidente durante su traslado.

5.9.1.2. Riesgos de Responsabilidad Civil

Riesgos capaces de producir pérdida pecuniarias derivadas de la responsabilidad civil de la

empresa, ya sea subjetiva u objetiva, sobre sus actividades y su patrimonio.

e Riesgos de Responsabilidad Civil de Productos y/o servicios
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— (24R) Lesiones causadas a terceros o personas que deambulen en el area durante el
movimiento del servidor.
¢ Riesgos de Responsabilidad Civil de Automoviles

— (25R) Dafos ocasionados a otros vehiculos durante el traslado de los equipos.

5.9.1.3. Riesgos Personales

— (26R) Sofocacion y hasta muerte como consecuencia de la activacion de antiguos
sistemas de extincion de incendio instalado en algunos Centros de CoOmputo. Estos

sistemas se caracterizan por eliminar el oxigeno en el area donde es liberado.

En la Tabla 15, se construyd la Matriz de Valorizacion de los riesgos identificados. La
misma cuenta con cuatro columnas; describiendo cada una de ellas de izquierda a derecha se tiene:
Riesgo (R) identificador del riesgo, Frecuencia de aparicion, Impacto sobre el negocio o proyecto,
Control posibilidad de manejarloy F x I el producto de Frecuencia por el Impacto.

Sobre cada uno de los riesgos identificados, se aplicd una evaluacion que oscila entre valores del
uno al cinco para las variables ya descritas de la Tabla 15., donde cinco es el indicador de méxima

frecuencia, impacto y control, y uno es el minimo.

Es asi como la informacion de la Tabla 14., fue ordenada empleando dos columnas como
referencia: en primer lugar se ordenaron de menor a mayor los valores de la columna Control y por
cada categoria de Control se ordenaron los productos F x | de mayor a menor. Como resultado, se
organizaron desde la parte superior a la inferior, los riesgos sobre los cuales se tiene menor control,

cuya frecuencia e impacto son lo mas altos.

Riesgo (R) Frecuencia Impacto Control Fxl
17 4 5 1 20
19 3 3 1 9
23 1 5 1 5
18 1 3 1 3
25 1 3 1 3
2 1 2 1 2
6 1 3 2 3
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15 3 5 3 15
1 2 5 3 10
22 2 5 3 10
9 2 4 3 8
13 2 4 3 8
14 2 4 3 8
7 1 5 3 5}
26 1 5 3 5
11 1 4 3 4
16 2 2 3 4
8 1 3 3 3
21 1 3 3 3
24 1 3 3 3
3 2 5 4 10
4 2 5 4 10
5 2 3 4 6
10 2 3 4 6
20 1 5 4 5
12 1 4 4 4

Tabla 15. Matriz de Valorizacién para los riesgos identificados

En la Figura 29, fueron graficados los valores presentados por las columnas Control y F x |
de la Tabla 15 (en color azul), y son resaltadas en colores amarillo, azul y rojo, tres zonas que
denotan lo perjudicial que pueden ser los riesgos evaluados de acuerdo a la frecuencia de aparicion,
impacto y control que se tenga sobre los mismos; donde rojo es muy perjudicial, amarillo es

medianamente perjudicial y verde indica que es poco perjudicial.

En forma general se puede observar de la Figura 29., que la mayoria de los riesgos son
clasificables como poco perjudiciales, tres de ellos (IR, 22R y 23R) son medianamente
perjudiciales con mas alto indice, dos (15R y 19R) son medianamente perjudiciales con tendencias

a ser muy perjudiciales y uno (17R) es muy perjudicial.

Es importante mencionar que existen coincidencias en los valores control y el producto F x |
simultaneamente, por ejemplo, los riesgos 18R y 25R. Esto tiene como consecuencia que en la
representacion grafica de la Matriz de Valorizacion Figura 29., se sobrepongan algunos
coordenadas (Control, F x 1). Es por ello que para cada una de estas coordenadas, han sido

identificados los riesgos asociados graficamente.
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Figura 29. Representacion grafica de matriz de riesgos

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considerara aplicar un analisis de Respuesta a
Riesgos sobre aquellos clasificados entre, los medianamente perjudiciales con mayor indice y los
mayormente perjudiciales, es decir, (1R, 15R, 19R, 22R y 23R). Para el resto de los riesgos se

sugiere crear una lista de supervision que sea revisada periodicamente para efectos de control.

5.9.2. Respuesta a Riesgo

Una vez escogidos los riesgos de mayor relevancia que pueden comprometer los objetivos de
las implantaciones de estos proyectos, se procedera con la realizacion del analisis de Respuesta al
riesgo correspondiente. Para ello, se emplearan tablas con cuatro campos que describen el riesgo
y sus sintomas, y adicionalmente se propone una estrategia y acciones respectivas para responder

a los mismos.
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Riesgo ID: 17R

Retrasos en el otorgamiento de divisas para la importacién de la
mercancia.

Estrategia:

Este riesgo puede ser mitigado incrementando el tiempo de la actividad
para disminuir el impacto. Generalmente los retardos son de 5 dias.

Acciones:

Sobre la estimacion de los tiempos de entrega del Hardware al cliente,
actividad identificada en la WBS como 8.1, incrementar la duracion
calculada como la mas probable en 5 dias.

Sintomas:

Imposibilidad de importar los productos, en este caso, los equipos
necesarios para el proyecto.

Aplicacion de penalizaciones por parte del cliente como medida a estos
retrasos, haciendo uso de las clausulas establecidas entre las partes en los
contratos de venta.

Riesgo ID: 19R

Retrasos en los procesos aduaneros y de nacionalizacion.

Estrategia:

Este riesgo puede ser mitigado incrementando el tiempo de la actividad
para disminuir el impacto. Generalmente los retardos son de 5 a 10 dias.

Acciones:

Sobre la estimacion de los tiempos de entrega del Hardware al cliente,
actividad identificada en la WBS como 8.1, incrementar la duracién
calculada como la mas probable en 10 dias.

Sintomas:

Retrasos en los tiempos de entrega de los equipos requeridos para el
proyecto.

Riesgo ID: 15R

Fallas en el proceso de creacion de respaldo del sistema de operacion de
los sistemas.

Estrategia:

Este riesgo puede ser evitado comunicando formalmente al cliente la
necesidad de aplicar este procedimiento basado en las mejores practicas,
asi como las consecuencias de no hacerlo.

Acciones:

(@) Formalizar como parte de la documentacion de la instalacion de la
nueva Plataforma, en la seccion de las operaciones bésicas, un
procedimiento para aplicar el respaldo comentado.

(b) Recomendar al cliente incluir en las bitdcoras administrativas esta
rutina.

Sintomas:

Imposibilidad de recuperacion de falla de disco de arranque por ausencia
del respaldo del sistema operativo.

Riesgo ID: 1R

Dafos producidos en los componentes de Hardware por la electricidad
Estatica.
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Estrategia:

Este riesgo puede ser mitigado reforzando las mejores practicas en
cuanto a la manipulacion de componentes de Hardware.

Acciones:

(@) Sugerir el afianzar los procedimientos y mejores practicas en los
ingenieros de campo que manipulan estos componentes, ya sea a traves de
entrenamientos u otro medio lo haga posible.

(b) Recomendar que sean canalizados formalmente, irregularidades en la
recepcion de componentes de hardware que no cumplan las normas de
proteccion contra la electricidad estatica, como lo puede ser el uso de
bolsas antiestéatica.

Sintomas:

Fallas tempranas en los componentes

Riesgo ID: 22R

Pérdida de dinero debido a retrasos durante el proceso de pase de
servicios.

Estrategia:

Este riesgo puede ser evitado mediante: (a) la planificacion y elaboracion
de un plan de pase de servicios revisado y verificado por todos los
expertos y personal de la Telefonica experimentados en el area. (b) la
configuracién integral de la nueva Plataforma de Hardware que garantice
la disponibilidad y estabilidad necesaria para el proceso del pase de
servicio y operacion de los servicios.

Acciones:

Las propias de la planificacion propuesta en el modelo de implantacion, y
adicionalmente para su ejecucion, la aplicacion de los grupos de procesos
del PMBOK relacionadas con la ejecucion y control de proyectos.

Sintomas:

Fallas durante el proceso de pase de servicios que retrasen la puesta en
produccion de los servicios.
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5.10. Plan Maestro

El plan maestro ha sido elaborado para mostrar graficamente y esquematicamente en funcién del
tiempo:
e El inicio y fin de las actividades principales necesarias para llevar a cabo el modelo de
implantacion y cumplir con sus objetivos.
e La correspondencia de cada una de estas actividades con las fases del proyecto.

e Los hitos con los cuales podra ser medido el avance de las fases del proyecto.

El esquema mostrado por el Plan Maestro, incluido en el Anexo B, presenta las siguientes Fases

principales y para cada una de ellas se especifican las actividades principales que la conforman:

5.10.1. Fase de Planificacion

Revision de Oportunidad: propuesta del reemplazo de hardware es verificada técnicamente por la
Gerencia de Implementaciones quien debe certificar la soportabilidad y factibilidad de instalacion,
antes de su aprobacion por parte del cliente. Al ser aprobada la propuesta por la Gerencia de
Implementaciones, la misma es presentada al cliente por el equipo de Client Solutions. Se
presenta asi el Hito #1 con la adquisicion de la solucion de hardware por parte del cliente,
relacionada con la actividad principal de procura.

Definicion de Estrategia de Migracion: son llevadas a cabo un conjunto de mesas de trabajo con
las cuales son clarificados y definidos aspectos claves del proceso del reemplazo de la Plataforma
de Hardware como: recursos internos y externos, ubicacion de la nueva plataforma, adecuacion
del centro de computo, ruta de acceso para los equipos, pase de los servicios de Prepago, riesgos
adicionales y monitoreo. Finalizada estas mesas entonces se alcanza el Hito #2, Estrategia de

Migracion Definida.
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5.10.2. Fase de Implantacion

Adecuacion de la Sala de Computos: actividad que surge como parte de la planificacion técnica
Ilevada a cabo en los inicios del proyecto. Consiste en materializar las actividades necesarias en
el centro de computo del cliente, para que la nueva Plataforma de Hardware pueda ser instalada,
configurada y operada bajo condiciones ambientales que garanticen su correcto funcionamiento.
Las actividades involucran: acondicionar piso falso, adecuar condiciones eléctricas y agregar
conexiones fisicas a sistema de discos, redes y telefonia. Esta actividad principal culmina con la
certificacion de las condiciones ambientales del centro de computo que seran llevadas a cabo por
un tercero que sera contratado. Por lo tanto el Centro de Cémputo estara adecuado para alcanzar
el Hito #3.

Procura de la Plataforma y Componentes: esta actividad principal comienza con la adquisicion
de la solucion de hardware por el cliente que incluye todos los componentes necesarios para hacer
operativa la nueva Plataforma de Hardware.  Adicionalmente a este proceso de procura, se
incluyen los insumos necesarios para adecuar el centro de coémputo, los cuales por lo general, son
adquiridos localmente. Esto permite tenerlos a disposicion con la suficiente antelacion para
realizar las actividades de adecuacion antes de la llegada de la nueva Plataforma, lo que demarca
el Hito #4.

Implementacion: inicia con la llegada de la nueva Plataforma de hardware. Se procede con el
inventario, ensamblado, instalacion, configuracion y aplicacion de pruebas de aceptacion sobre el
sistema de hardware. Una vez certificado el funcionamiento adecuado del hardware, cada uno de
los proveedores involucrados, procede con la instalacion, configuracion y prueba de las
aplicaciones que constituyen los servicios Prepago. Se llega asi al Hito #5, cuando la nueva

Plataforma es entregada al cliente completamente lista para la migracion.

La migracion o pase de servicio se inicia con el deshabilitar los servicios de Prepago en el antigua
Plataforma de Hardware y con el arranque de los mismos sobre la nueva. Se aplican las pruebas
Integrales al sistema donde es revisado el trafico de llamadas, funcionamiento de servicios en

general y conexiones al sistema por el resto de las unidades de la organizacion del cliente. Una
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vez que son concluidas las pruebas satisfactoriamente se procede con la Puesta en Produccion de

la nueva plataforma, denominada Hito #6.
Post Instalacion: son aquellas actividades que complementan la puesta en produccion del sistema,

actividades administrativas de respaldo, monitoreo de la plataforma y entonacion de la misma en

caso de hacer falta. De esta forma se concluye el proceso de implantacion con el Hito #7.
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CAPITULO VI: Resultado, Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Resultados del Proyecto

Con los resultados obtenidos del TEG se podria concluir que se estan haciendo dos
aportes importantes: Uno en la Gerencia de Proyectos aplicada en Sun Microsystems sobre
emprendimientos para el reemplazo de Plataformas de Hardware en compafias de telefonia
celular, y el segundo sobre la documentacion de informacion técnica, experiencias y mejores

practicas en relacion a la implantacion de este tipo de proyectos.

6.2. Conclusiones

Con relacion a la Gerencia de Proyectos y como fue planteado desde sus inicios, se cred
un modelo de implantacion basado en un FEL, usando como referencia los grupos de procesos
de PMI de iniciacion y planificacion. Con esto, se pretende la optimizacion y aceleracion de los
procesos de la Gerencia de Proyectos para el tipo de emprendimientos referidos en este TEG.
Para alcanzar dicho planteamiento, fueron desarrollados cada uno de los objetivos especificos
del TEG:

Delimitar el Alcance del modelo planteado, indicando las premisas, restricciones, que

contiene el modelo y lo que no contiene.

e Desarrollar la Estrategia de Ejecucion, con la que se describi¢ el flujo de la implantacion
del modelo basado en las fases que lo constituyen; se especificd en forma general como
deberia ser la participacion de los distintos actores en ciclo de vida de la implantacion -

cliente y proveedores- , asi como la estrategia de contratacion necesaria.

e Crear una WBS (Estructura Desagregada de Trabajo), donde son organizadas
jerarquicamente las actividades para llevar a cabo la implantacion del proyecto de

reemplazo.

e Se estimaron las duraciones méas probables para cada una de las actividades propuestas

en el modelo, empleando el Método de los Tres Puntos de PERT para Duraciones. Para



ello, fueron estimados como insumo tres escenarios de tiempo por actividad: pesimista,

esperado y optimista.

e Se identificaron y clasificaron los posibles riesgos, que segun la experiencia del autor,
podrian surgir durante la implantacion de los proyectos. Se procedio con el analisis
cualitativo de los mismos, a traves de una matriz de valorizacion con la que se
determinaron aquellos riesgos sobre los que se tiene menor capacidad de reaccion y
control, cuya frecuencia de aparicion e impacto pudiesen comprometer los objetivos de

proyecto. Para estos Ultimos se cred un plan de respuesta al riesgo.

e Se desarrollé un Plan Maestro con el que se presenta un panorama en el tiempo de todo
el proyecto y cuales son los hitos que van demarcando las etapas mas importantes del

mismo hasta su finalizacion.

En cuanto a los aportes de experiencias técnicas y mejores practicas, el modelo fue
desarrollado tomando como premisa la secuencia lIdgica, que por experiencia del autor, debe
utilizarse técnicamente para poder llevar a cabo estas implantaciones. Adicionalmente, fueron
incorporadas a algunas actividades neuralgicas de dicha secuencia, recomendaciones y
lecciones aprendidas que generaran aun mas valor al aplicar el modelo, evitando o mitigando
entre otras cosas, posibles riesgos que puedan entorpecer el curso del proyecto por un lado, y por

el otro haciéndolo més efectivo para su ejecucion.

Por lo tanto, el complemento del factor tecnologico desarrollado en esta propuesta sobre
el esquema de Gerencia de Proyecto, lo convierten en una herramienta muy poderosa que podria
hacer mas eficientes, precisos, productivos y predictivos los proyectos desarrollados a partir de

esta propuesta.

Adicionalmente a esto, se puede decir que el TEG tiene un valor que puede ser apreciado desde

dos perspectivas diferentes:

Desde la Perspectiva del Cliente

e Disminuye la posibilidad de poner en peligro la continuidad operativa del sistema
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durante el proceso de Actualizacion de la Plataforma de hardware, como beneficio de

toda la planificacion que se plantea.

Disminuye su incertidumbre ante un proceso con la criticidad y sensibilidad que se ha
planteado, elevando asi la confianza y fidelidad sobre la Plataforma de Hardware vy
sobre el capital humano a cargo de la gerencia del proyecto que brinda Sun

Microsystems.

Desde la Perspectiva de Sun Microsystems

El modelo propuesto podria ser reutilizado, no sélo en Venezuela sino en otros paises
donde se hayan implementado soluciones similares. Esta oportunidad se visualiza por la
tendencia de las corporaciones propietarias de estas comparias de telefonia, de
implementar idénticas o similares soluciones en otras regiones, abriendo asi

posibilidades de negocio para Sun Microsystems en el area de Gerencia de Proyectos.

Con este modelo, se dispondra de un elemento estratégico y de plantificacion que le
ofrece mayor valor agregado al servicio brindado a estos clientes, lo que permitira

afianzar la presencia de Sun Microsystems en la gerencia de estos proyectos.
El modelo representa una oportunidad para ser adaptado a otros proyectos de migracion

de servicios conducidos por Sun Microsystems, empleando para ello, las mismas

herramientas que se usaron para su desarrollo.
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6.3.

Recomendaciones

Dado que el Modelo de Implantacion fue desarrollado con el proposito de ser empleado

como una guia para llevar a cabo proyectos de reemplazo de plataformas de hardware en las

compafiias de telefonia celular clientes de Sun Microsystems, a continuacion se presentan un

conjunto de recomendaciones para su utilizacion:

Seguir con detenimiento las notas denominadas “Recomendaciones” agregadas en la
descripcion de los productos de las actividades del modelo en el Capitulo 5, apartado 5.7,
Tabla 1. Estas notas provienen de la experiencia del autor en el area, y pretenden por
un lado sugerir algunas tacticas para evitar retrasos en algunas actividades. Por otro lado

propone mejores practicas para evitar o mitigar algunos riesgos.

Con respecto a los tiempos mas probables, se debe considerar ajustes de acuerdo a
condiciones particulares del cliente o a circunstancias que rodeen el proyecto y que
puedan afectar su ejecucion. Las actividades que suelen ser afectadas por este tipo de
situaciones son: proceso de aprobacion de la solucion propuesta debido a problemas de
compatibilidad; las relacionadas con la adecuacion del centro de computo; procesos
aduaneros y fiscales asociados con la importacion del equipo que retracen el proceso;
coordinacion de actividades con proveedores; respaldo de la Base de Datos de Prepago
que varia con el tamafio de la misma y la ventana de mantenimiento que otorga el

cliente para el pase de servicios.

Aunque se propone un flujo general para la actividad de pase de servicios (ver WBS
5.3.1), el cliente deberd complementarlo, si hiciera falta, con los detalles propios

requeridos para su ambiente.

Basados en la identificacion y evaluacion de riesgos del modelo, revisar su impacto
sobre las circunstancias que rodeen al proyecto por implantar e incorporar, si fuese
necesario, aquellos riesgos que hicieran falta. Una vez hecho esto, se recomienda aplicar

el proceso de evaluacidn riesgos para asi crear un plan de respuesta a riesgos actualizado.
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Asegurarse que sean realizadas las actividades que de alguna manera garantizan la
calidad del proceso del reemplazo de la Plataforma. (Ver WBS: [2.1 - 2.7], 3.3, 4.7,
5.1.8,[5.2.1- 5.2.4], [5.2.5.1-5.2.5.4]).

Proponer formalmente la implantacion en Sun Microsystems de un sistema de control de
proyectos automatizado, con el que sea posible entre otras cosas, la documentacion de
los proyectos y de sus lecciones aprendidas. Mientras esto sucede, la documentacion de
proyecto pudiera ser centralizada en algin medio electronico donde los Gerentes de
proyecto tuvieran acceso y se podria disefiar un procedimiento para estandarizar tanto la

actualizacién como el ingreso de dicha informacion.

Debido a que se considerd6 como premisa que la estimacion de los tiempos de las
actividades del modelo se basaban en recursos con dedicacion exclusiva, se recomienda
que en caso de utilizar recursos que no cumplan con este requisito, sean reconsiderados

las duraciones de las actividades afectadas por esta circunstancia.

Tanto la naturaleza como el flujo general de las actividades del modelo de implantacion
propuesto, hacen posible que el mismo pueda adaptarse para ser empleado en el

desarrollo de otros modelos similares de reemplazo de hardware de Sun Microsystems.

Estudiar la posibilidad de desarrollar este estilo de modelos de implantacion para otros
tipos de proyectos en Sun Microsystems, empleando la metodologia utilizada en este
TEG, con lo cual pueda reforzarse aun mas los procesos de gerencia de proyecto en esta

organizacion.
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ANEXO A

DIAGRAMA DE RED PARA LAS ACTIVIDADES
PROPUESTAS
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ANEXO B

PLAN MAESTRO PARA EL MODEL PROPUESTO
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