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RESUMEN

La comunidad de Camuri Grande, ubicada al este del estado Vargas, es una zona de gran
atractivo turistico que ha sido abatida en el transcurso de las ultimas décadas por desastres
naturales que han destruido las principales fuentes de empleo de la zona y, en algunas ocasiones,
la han aislado del resto del estado. En el afio 2005, el Parque Tecnoldgico Sartenejas disefio una
iniciativa con la cual se esperaba recuperar la zona, aprovechando el reinicio de actividades de la
Sede Litoral de la Universidad Simon Bolivar que hace vida en la comunidad, pero por distintas
razones no llegd a materializarse del todo; hoy a siete afios se considerd actualizar la mencionada
iniciativa con el fin de buscar alternativas que permitan solucionar los problemas mas sentidos de
la comunidad que contintan siendo practicamente los mismos. Es por eso que el objetivo general
de la presente investigacion fue definir estrategias de gestion de portafolio de proyectos alineadas
al “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar —
Sede Litoral”, para ello la metodologia utilizada se enmarc6 en el tipo investigacion y desarrollo,
con un disefio que se corresponde en la metodologia del Massachusetts Institute of Technology a
un estudio estratégico, realizandose un analisis de entorno de Camuri Grande, diagnosticando la
madurez organizacional en proyectos, programas Yy portafolios de Unidad de Gestion e
Innovacion Empresarial encargada actual del Plan y disefiando la estrategia de gestion de
portafolio de proyectos acorde a las mejores préacticas, con las cuales propiciar el desarrollo local
de la zona.

Palabras clave: estrategias, proyectos, portafolio de proyectos, madurez en gerencia de
proyectos, programas y portafolios, desarrollo local.

Linea de Investigacion: Economia de proyectos.
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INTRODUCCION

La poblacion de Camuri Grande se ha visto abatida en los ultimos afios por desastres naturales
que han truncado en varias ocasiones su hormal desenvolvimiento; esta localidad, perteneciente a
la parroquia Naiguatd, es un punto estratégico del estado Vargas ya que es la Gltima poblacién
donde pueden conseguir, quienes se desplazan al este del estado, diversos servicios comerciales y
asistenciales no disponibles luego de pasar esa zona.

En esta comunidad se encuentra ubicada la Sede Litoral de la Universidad Simén Bolivar, la cual
también ha sido afectada por los embates de la naturaleza, a tal punto que dicha institucion se
mantuvo inoperante entre los afios 1999 y 2005 cuando finalmente se concluye una parte
importante de la reconstruccion del campus. A raiz de este retorno a la Sede los miembros de la
comunidad universitaria vuelcan sus esfuerzos en tratar que la comunidad retome el ritmo normal

que llevaba antes del afio1999.

De esos esfuerzos surge el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simoén Bolivar — Sede Litoral” disefiado por el Parque Tecnoldgico Sartenejas en el
afio 2005, el cual consta de una serie de proyectos enmarcados en diversas areas que permitirian
el desarrollo local de Camuri Grande (Turistico — Cultural — Recreativo, Seguridad Integral,
Asistencia y Formacion Integral, Infraestructura y Servicios Basicos, Produccién y Servicios
Especiales), pero el Plan no llegé a culminarse por completo y muchos de los proyectos no
Ilegaron a ejecutarse.

Ya han pasado siete afios del reinicio de actividades en la universidad y la comunidad se ha visto
beneficiada por su influencia en la zona, sin embargo seria significativo que ese Plan se retome,
actualice y trabaje esta vez desde un punto de vista mas estratégico considerandolo un portafolio
de proyectos, con el cual se pueda garantizar esta vez el éxito del mismo. Es asi, que el objetivo
general de la investigacion se centra en definir estrategias de gestion de portafolio de proyectos
alineadas al “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simon

Bolivar — Sede Litoral”.

El primer capitulo del presente Trabajo de Grado de Maestria contiene la propuesta de

investigacion, donde se plantea el problema de investigacion, se identifican las causas y
1



determina el pronostico de la situacion actual, se presentan los objetivos a cumplir por la

investigacion, asi como la justificacion que fundamente la importancia de su realizacion.

El capitulo segundo esboza las principales ideas conceptuales o tedricas que permitan ubicar a los
lectores dentro del marco de las estrategias, la gerencia de proyectos, la gerencia de portafolio de

proyectos, el analisis del entrono, la gestion de los stakeholders, el crecimiento y desarrollo local.

En el apartado correspondiente al tercer capitulo se presenta el planteamiento metodoldgico de la
investigacion, las técnicas utilizadas para recolectar la informacion necesaria, las fases por las
que debio6 pasar la investigacion para alcanzar sus objetivos, asi como la operacionalizacion de

las variables consideradas.

El cuarto capitulo bosqueja los principales rasgos que caracterizan a la Unidad de Gestion e
Innovacion Empresarial (UGIE) de la Universidad Simon Bolivar, encargada actual del “Plan”,
para asi ubicar al lector en aspectos relevantes de su planificacion estratégica tiles a la hora de

formular las estrategias.

Es en el quinto capitulo que se procede a verificar cada uno de los objetivos, una vez realizadas
las actividades previstas en las fases de la investigacion, finalizando estas con la presentacion del
portafolio de proyectos disefiado tras considerar lineamientos del “Plan Especial para el
desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”.

Tras presentar el portafolio de proyectos conformado, en el sexto capitulo se procede a evaluar la
estrategia disefiada que permitio su conformacion, lo que avala que el mismo debe ser ejecutado
tal cual fue propuesto porque dicha estrategia es considerada la que mas factores criticos de éxito

tiene a su favor.

Por ultimo, se mencionan las conclusiones a las que se llega tras el disefio y evaluacion de las
estrategias de gestion de portafolio de proyectos, asi como las recomendaciones generadas tras

ese disefio.



CAPITULO |
PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento y delimitacion de la problematica

El estado Vargas, ubicado al centro-norte de Venezuela, cuenta con una extensa zona montafiosa
y una franja costera que lo hacen ser un eje estratégico para el pais, debido a la existencia en el
mismo del principal aeropuerto nacional e internacional (Aeropuerto Internacional de Maiquetia
Simon Bolivar), asi como de los principales puertos maritimos (Puerto de la Guaira) y aduanas
aérea y maritima del pais. Ademas, dadas sus caracteristicas geograficas, es un centro turistico
por excelencia para quienes habitan la zona central del pais, debido a la posibilidad de visitar en
sus 1946,5 km? (CORPOCENTRO, 2010) regiones de contrastante clima y atractivo turistico, por
lo que se puede disfrutar de célidas y, en algunos casos paradisiacas, playas asi como de zonas

montafiosas de clima templado y boscoso.
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Figura 1. Mapa de superficie del estado Vargas
(Instituto Auténomo de Turismo del Estado Vargas, SF)

Este estado, habitado por 352920 habitantes para el afio 2011 (Instituto Nacional de Estadistica,

2012), abarca desde el rio Maya colindante por el oeste con el estado Aragua, hasta el rio Chuspa



que limita con el estado Miranda por el este, teniendo ademas como limites norte al Mar Caribe y
al sur la Cordillera de la Costa en los estados Aragua, Miranda y el Distrito Capital (ver Figura
1).

El relieve de Vargas presenta laderas de grandes pendientes las cuales llegan a internarse en el
mar ademas, con las consecuentes inundaciones que en el transcurso de la historia han afectado al
estado, en los conos de deyeccion se han originado estrechas zonas planas y fertiles
(CORPOCENTRO, 2010) que propiciaron el establecimiento de asentamientos poblados; las
corrientes de los rios y quebradas que desembocan en el mar son poco caudalosas y de

comportamiento torrencial, las cuales se convierten en torrentes devastadores en época de lluvias.

Vargas es un estado atipico, ya que esta conformado por un solo municipio que abarca la
territorialidad completa del estado; dicho municipio es también denominado Vargas y en €l se
encuentran once parroquias: Caraballeda, Carayaca, Carlos Soublette, Caruao, Catia la Mar, El

Junko, La Guaira, Macuto, Maiquetia, Naiguatd y Raul Leoni.

. RAUL LEONI
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Figura 2. Division politico territorial del estado Vargas
(CORPOCENTRO, 2010)

La presente investigacion se centra en la parroquia Naiguata, especificamente en la poblacion de

Camuri Grande, lugar donde se asientan la Sede Litoral de la Universidad Simon Bolivar (USB),
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el Club Camuri Grande, la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, el Centro Integral
Comunitario Camuri Grande, la Escuela Integral Bolivariana Martin Luther King y una serie de
pequefios negocios Yy establecimientos dedicados a prestar servicios de alimentacion y de
hospedaje (particularmente residencias estudiantiles); Camuri Grande es centro de interés
turistico, ya que ahi se encuentran balnearios histéricamente concurridos como son Playa Los
Angeles, Playa Pantaleta y Playa Pella, ademas es la via de paso hacia el resto de las payas y

poblaciones del este del estado.

La comunidad de Camuri Grande al igual que otras zonas del estado Vargas y del pais, se ha visto
azotada en las dos ultimas décadas por vaguadas que han afectado significativamente la
infraestructura de la localidad y que la han sometido en algunos momentos al aislamiento. La
primera de estas vaguadas ocurrio en diciembre de 1999 y destruyo la totalidad de la Sede la
USB, las viviendas de la mayoria de sus habitantes y comprometi6 seriamente la infraestructura
del Club Camuri Grande y de otros negocios de la zona, asi como de los balnearios. Luego, de
iniciar un lento proceso de recuperacion, en febrero de 2005 fue nuevamente azotada por los
embates de la naturaleza, retrocediendo asi los empefios de reconstruccién que se venian
gestando hasta la fecha. En diciembre del afio 2010, aunque sin las graves consecuencias de
eventos anteriores, nuevamente fue afectada la comunidad con fuertes lluvias que afectaron su

normal desenvolvimiento.

Las vaguadas trajeron graves consecuencias a los habitantes de la poblacion, quienes debieron
modificar sustancialmente su modo de vida, muchos debieron radicarse en otras zonas al perder
sus viviendas, ademas las principales fuentes de ingresos de la zona (negocios, universidad, club,
residencias, escuela) quedaron destruidas total o parcialmente y los turistas mermaron sus visitas

a Camuri Grande.

Hay que destacar que la parroguia Naiguata (a la que como se menciond antes, pertenece Camuri
Grande) es un enclave fundamental para los turistas que deciden recorrer el este del estado debido
a que la misma es el Gltimo punto en el cual es posible acceder a servicios farmacéuticos,
asistenciales y de recarga de combustible, de ahi la importancia estratégica de la misma vy el
empefio que han puesto diversos entes publicos y privados en su reconstruccion. Una de esas

iniciativas fue desarrollada en el afio 2005 por el Parque Tecnoldgico Sartenejas (fundacion
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perteneciente a la Universidad Simén Bolivar) y la misma se vio plasmada en el “Plan Especial
para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simon Bolivar — Sede Litoral”, el
cual consta de una serie de proyectos enmarcados en diversas areas que permitirian el desarrollo
econdmico local de Camuri Grande y la recuperacion de las areas perimetrales de la universidad
(algunas desprovistas de seguridad, otras ya invadidas), los cuales no fueron en su momento
ejecutados completamente, quedando algunos de ellos incluso en etapas previas a la
planificacion, por lo que seria especialmente relevante para la comunidad en general si los
proyectos se retoman, pero esta vez desde un punto de vista mas estratégico, o sea convirtiendo a
la actualizacion de ese plan en un portafolio de proyectos, con el cual se pueda garantizar esta vez

el éxito del mismo.

Los objetivos planteados en el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simon Bolivar — Sede Litoral” son: “crear condiciones para actividades sustentables
que aprovechen el potencial turistico y productivo local, contribuir con la mejora de las
condiciones basicas de las comunidades vecinas y de la USB (empleo, seguridad y educacion),
sensibilizar a las comunidades sobre la realidad ambiental local y sus potenciales de desarrollo y
detener el dafio a recursos naturales y patrimoniales de la zona” (Parque Tecnoldgico Sartenejas,
2005). A continuacion, se mencionan los proyectos del Plan los cuales se encuentran agrupados
en cinco grandes areas (los colores de los titulos se relacionan con la Figura 3, en la cual se
presenta una infografia donde se visualiza en un mapa el alcance geogréafico de cada proyecto del
Plan):

a. Turistico — cultural — educativo:
e Centro cultural y museo del trapiche: un espacio de calidad para actividades de rescate,

resguardo y promocion de la cultura del Caribe.

e Parques tematicos: areas abiertas con obras y paisajismos ingeniosos para la recreacion y

el deporte.

e Jardin botanico de la USB: espacios contemplativos de altisima calidad para la

conservacion y difusion de la biodiversidad del tropico.



Senderos ecoturisticos: rutas controladas al Waraira Repano (Cerro Avila) para la
contemplacion, recuperacion y resguardo del patrimonio cultural (petroglifos) y natural

del Parque Nacional.

Boulevard del rio: tratamiento paisajistico de las margenes de proteccion del Rio Camuri

con kioscos para distintos servicios turisticos.

Casa de la Comunidad-USB: espacios semiabiertos para eventos especiales y el
esparcimiento de los grupos de la USB y su entorno.

Camping: inversion moderada de paisajismo y obras que brindaran a los temporadistas un

espacio seguro, de calidad y a bajo costo.

Seguridad Integral:
Estacion de bomberos universitarios: edificacion sede para actividades y equipos del

Cuerpo de Bomberos de la USB con servicio para la comunidad.

Sistema de alerta temprana: estaciones, redes y personas preparadas para monitorear

amenazas Y dar alertas que ayuden a mitigar los riesgos ambientales.

Red de seguridad: rutas y modulos para el escape y refugio en caso de emergencias

naturales y para la proteccion de visitantes, residentes y la naturaleza.

Comando Sede: espacio institucional para la gestion y control de la calidad del conjunto.

Centro asociaciones civiles comunitarias: edificaciones para reuniones, trabajos y

asistencia técnica a los diversos grupos de la comunidad local vinculados a la USB.

Asistencia técnica al Balneario Los Angeles: apoyo a las actividades fisicas y formativas
gue mejoren la calidad de vida de quienes hacen vida en la playa a la vez que mejoran a

ésta el atractivo turistico.



Incubadora de Pymes y Cooperativas: espacios y servicios para apoyar integralmente el

desarrollo de nuevas empresas y cooperativas regionales.

Posada Restaurante Escuela: edificacion para el refinamiento de las habilidades de los

estudiantes de la USB formados para desarrollar el sector turistico nacional.

Produccion y servicios especiales:
Residencias para estudiantes y profesores: edificaciones para alojamiento y otros
servicios requeridos por miembros de la USB.

Viveros agroforestales: instalaciones para la produccidon tecnificada de bienes organicos,

desde flores hasta hortalizas, para uso local y comercializacion.

Biomercado artesanal: espacios para el intercambio y comercio de materias primas

organicas y productos locales entre turistas y residentes.

Infraestructura y servicios basicos:
Ciclovia y puentes: circuito disefiado para que peatones y ciclistas puedan recorrer la

totalidad de areas alrededor de la USB y sobre los rios.

Unidad de reciclaje y compostaje: procesos y equipos ecoldgicos para minimizar el

volumen de los desechos a ser dispuestos fuera de la localidad.

Sistema de tratamiento de aguas: instalaciones que garantizan que el agua utilizada

regrese a los rios con la misma calidad con la que es captada.

Redes eléctricas y de comunicaciones: redes de equipos internos e interconectados a la red

externa para proveer energia, iluminacion y comunicaciones al area.
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Figura 3. Infografia del “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Sim6n Bolivar — Sede Litoral”
(Parque Tecnolégico Sartenejas, 2005)



1.1.1 Sintomasy causas

A continuacion, se presenta un diagrama causa-efecto donde se resume en términos concretos y

explicitos la situacion actual, de forma de trazar las estrategias que permitan alcanzar la solucion

de los problemas mas sentidos de la comunidad, a través de un portafolio que incluya proyectos

relevantes para tal fin (ver Figura 4).

Desarrollo econémico
local inexistente

Decrecimiento econémico

Necesidades no satisfechas
dela comunidad

Universitaria de la
USB-SL

Disminucion de puestos
detrabajo

Desequilibrio sectorial |

Inseguridad en &reas
perimetrales de la
USB-SL

Escasa actividad
empresarial e intentos de
emprendimiento

Deterioro de areas
perimetrales de la
USB-SL

W O = P =

No se aprovechan las
oportunidades de
financiamiento de
entes interesados

Poco seguimiento a
proyectos planificados y
ejecutadosy a acuerdos
alcanzados previamente

Infraestructuray
servicios insuficientes

Planificaciony
ejecucion de proyectos
queno consideran los

intereses de la comunidad
de CamuriGrande

Gestion no coordinada de
proyectos en la Comunidad
de Camuri Grande

i
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a laatencion de
emergencias
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institucionales
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integrada a proyectos ~ SL queno vinculan sus
apesar de deseos de actividadescon la
participacion comunidad

Figura 4. Diagrama causa — efecto de la situacién actual
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Tal como se aprecia en la Figura 4, hasta ahora no se han aplicado estrategias de portafolios de
proyectos que permitan una gestion coordinada de las iniciativas o proyectos debido a razones
como: la constante postergacion de la atencion de necesidades por atender emergencias, 1o que
ocasiona que sean los problemas mas visibles los primeros en atenderse; la falta de acuerdos
institucionales y de la articulacion de estos con la comunidad del sector y con los profesores de la
universidad lo que ocasiona, por una parte, que aunque los miembros de la comunidad y los
consejos comunales deseen participar, muchas veces no sean tomados en cuenta o0 no manifiesten
a los planificadores sus necesidades mas sentidas y, por otro lado, que las actividades realizadas
por los profesores — e incluso, otros miembros de la comunidad universitaria — hasta ahora no
tengan un verdadero impacto en Camuri Grande, particularmente por el caracter de novel de una
gran parte del cuerpo profesoral, quienes se encuentran abrumados por las actividades a realizar
mientras estas son conocidas por ellos; la lejania a los grandes mercados y centros de produccion

lo que aisla a la comunidad, ignordndose la importancia estratégica de la zona.

Todo esto trae como consecuencia que: los proyectos planificados no tomen en cuenta las
necesidades reales de la comunidad y que los que se lleguen a ejecutar no cuenten con un
seguimiento adecuado, terminando asi por diluir cualquier esfuerzo emprendido (tal como pasé
con el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simon
Bolivar — Sede Litoral” en afios anteriores); en la localidad la infraestructura y servicios dificulta
atraer nuevos negocios y financiamiento de iniciativas, por lo que no se generan nuevos puestos
de empleo, ocasionando un desequilibrio sectorial que beneficie solo a pocos tipos de empresa
(por ejemplo, se benefician solo quienes asisten a los “bafiistas” o “excursionistas” y no se
desarrolla una industria que pueda atender a verdaderos turistas), trayendo como consecuencia la
caida en el crecimiento econémico de la zona y que, aun peor, nunca se consolide un verdadero

desarrollo econdmico local.
1.1.2 Pronéstico

Aprovechar los recursos con los que cuenta la comunidad de Camuri Grande, el interés de un
equipo de profesores de la Universidad Simén Bolivar - Sede Litoral, pertenecientes a la Unidad
de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE), dispuestos a trabajar con la comunidad y la

posibilidad de obtener financiamiento externo a través de una mision diplomatica presente en el
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pais, son una excelente oportunidad para actualizar el “Plan Especial para el desarrollo de las
Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” y convertirlo en un
portafolio de proyectos con el que sea posible implantar estrategias que potencien no solo el

crecimiento, sino el desarrollo econémico local.
1.1.3 Control al pronostico

Considerando lo antes sefialado y acompafiando a la aplicacion de los procesos de gerencia del
portafolio de proyectos de un analisis del entorno, de la identificacion de los principales
stakeholders involucrados y evaluando la madurez en gerencia de proyectos y portafolios de la
Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE), se garantiza que el trabajo realizado
contribuya positivamente con el crecimiento econémico de la comunidad y a mas largo plazo con

el desarrollo de la misma.
1.1.4 Formulacion de la problemética

Lo antes mencionado lleva a preguntarse ,cOmo generar una estrategia de gerencia de portafolio
de proyectos que considere las mejores practicas de la gerencia de proyectos y logre alinear los
componentes del portafolio con los intereses de la comunidad de modo que los mismos

contribuyan con su desarrollo econémico y sean sostenibles en el tiempo?
1.1.5 Sistematizacion de la problematica

e ;Cuales son las caracteristicas de la comunidad de Camuri Grande que se deben conocer
con el fin de obtener informacion relevante de su entorno para desarrollar el portafolio de

proyectos?

e ;Cuales son las competencias necesarias de la Unidad de Gestion e Innovacion

Empresarial (UGIE), para contribuir con éxito del portafolio de proyectos?

e ;COmo debe disefiarse un portafolio de proyectos de forma que contribuya con el

desarrollo econdmico de Camuri Grande?
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1.2 Objetivos
1.2.1  Objetivo general

Definir estrategias de gestion de portafolio de proyectos alineadas al “Plan Especial para el

desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”.
1.2.2  Objetivos especificos

e Realizar un analisis estratégico de la comunidad de Camuri Grande, para la obtencién de

estrategias del portafolio de proyectos adecuadas a sus necesidades.

e Diagnosticar, por medio de la madurez en gerencia de proyectos y portafolios, areas de
mejora y fortalezas de la Unidad de Gestidn e Innovacién Empresarial, que contribuyan

con el portafolio de proyectos.

e Disefar, considerando las mejores practicas, la estrategia de gerencia de portafolio de
proyectos que contribuya con el crecimiento econémico de Camuri Grande y a largo plazo

con su desarrollo econémico.

1.3 Justificacion e importancia

Sin lugar a dudas, uno de los estados del pais mas golpeado por los embates de la naturaleza de
los Gltimos afios es Vargas y la poblacién de la comunidad de Camuri Grande que, a pesar de
encontrarse lejana a La Guaira capital del estado y de las principales fuentes de empleo de la
region (puerto y aeropuerto), cuenta con grandes posibilidades de recuperarse de los problemas
enfrentados en el pasado reciente y a la vez prepararse para en el futuro minimizar el impacto
negativo de cualquier evento natural. Para ello es necesario que los principales actores de la
comunidad exploten las ventajas comparativas y competitivas que poseen a través de proyectos
con los que potencialmente se desarrolle una infraestructura de servicios, de emprendimiento y de
seguridad, a través de la capacitacion del recurso humano de la zona con los que sea posible

estrechar las relaciones estratégicas con las empresas e instituciones presentes en la comunidad
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para asi fomentar la productividad, recuperar el atractivo turistico, generar empleo y convertir a

Camuri Grande en una localidad de referencia no solo en el estado, sino en el pais.

Ya en el afio 2005 una iniciativa de ese estilo fue desarrollada por el Parque Tecnoldgico
Sartenejas, el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén
Bolivar — Sede Litoral™, el cual surgio a la par del reinicio de actividades en la sede tras ser esta
reconstruida en casi su totalidad; por diversas razones, no todos los proyectos del plan se llegaron
a ejecutar y el mismo termind siendo pospuesto, hasta ahora cuando un grupo de profesores de la
universidad pertenecientes a la Unidad de Gestién e Innovacion Empresarial, (entre los que se
encuentra la investigadora) retomaron el plan bajo la aprobacion del Parque Tecnoldgico para ser
convertido en una estrategia factible de realizar, considerando las potencialidades de la zona, las
fortalezas de la Unidad de Gestion y el interés de la universidad de integrarse con la colectividad

para asi atender las necesidades mas sentidas de Camuri Grande y propiciar su desarrollo.
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2.1

Antecedentes

CAPITULO II
MARCOS TEORICO - CONCEPTUAL

Los principales antecedentes de esta investigacion son el “Plan Especial para el desarrollo de las

Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” realizado por el Parque

Tecnologico Sartenejas en el afio 2005, asi como el trabajo realizado por la investigadora en el

afio 2012 durante la Il Semana Latinoamericana y Caribefia de la Simdn, evento organizado por

la USB (ver apartado 5.1.1.); en este punto se consideran distintos Trabajos de Grado de Maestria

y Tesis Doctorales que sirvieron de guia durante la presente investigacion (ver Tabla 1) y trabajos

realizados en el estado Vargas, relacionados con la tematica (Tabla 2).

Tabla 1. Resumen de Tesis Doctorales y Trabajos de Grado de Maestria considerados como
antecedentes de la investigacion

TESIS DOCTORAL

uncertainty.

gestion de proyectos, gestion de
portafolio de proyectos,
incertidumbre, capacidades
dinamicas.

Aporte: Identificacion de como
la incertidumbre afecta a nivel
organizacional la gestion de
portafolio de proyectos.

AUTOR | ANO TiTULO RESUMEN TE%ASESAS
Estrategias de portafolio de
proyectos en ambientes
dindmicos,  analizando: a)
relaciones entre distintas fuentes
de incertidumbre, b) como la
prganizacién _ minimiza  sus «Gestion de
impactos negativos y ¢) en qué ortafolio de
consisten las actividades | P rovectos
Project_ Portfolios in operativ_as relacionadas  al ogm{)iente.s
Petit dyngmlcs portafolio de proyectos. dindmicos e
Yvar,m 2011 environment: incertidumbre
organizing for | Palabras clave: :

eProcesos de la

gestion de
portafolio  de
proyectos.

(continta en la pagina siguiente)




(viene de la pagina anterior)
TESIS DOCTORAL

< - BASES
AUTOR | ANO TITULO RESUMEN TEORICAS
Desarrollar un modelo del riesgo
en proyectos en red, donde se
contemple la incertidumbre
sobre la duracion de las
actividades considerando planes
de contingencia y ciclos de
Sistema de | repeticion. Andlisis
planificacion iy dy
Aguirre, 2007 estocastico de | Palabras clave: gestion €
e _ . riesgos.
Ifaki proyectos: proyecto, portafolio de .
Implicaciones en la | proyectos, riesgo,  modelo, oGestlon. de
portafolio.

gestion de los riesgos. | software.

Aporte: Disefio de un prototipo
de software para evaluar riesgo
en  proyectos, considerando
probabilisticamente la
incertidumbre.

TRABAJO DE GRADO DE MAGISTER Y MASTER

AUTOR | ANO TITULO RESUMEN Sbes

TEORICAS
Examinar las  posibilidades
actuales de utilizacion de la
gerencia de portafolio para
mejorar la gestion de proyectos
de indole militar.

Portfolio Management | Palabras clave: eGerencia  de

Morgan, 2011 in  the  Airforce: | Portafolio de proyectos, ogﬁartkeclefr?c!llgzlrs
Dave Current Status and | estrategias, stakeholders, P
Opportunities. Fuerza Aérea. y tes’l.queStO
publico.

Aporte: Identificacion de las
razones por las cuales es posible
mejorar la gestion de portafolio
de proyectos y orientarlo al
logro de objetivos.

(contintia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior) '
TRABAJO DE GRADO DE MAGISTER Y MASTER

- . BASES
AUTOR | ANO TITULO RESUMEN TEORICAS
Analizar, a través de un Modelo
de Correccion de Errores, las
variables que afectan la
Productividad Total de los
Factores (PTF) para una
economia pequefia 'y en
- desarrollo en el largo plazo. eCrecimiento
Prodyct_lwdad y P econdmico.
Brito Creumlgnto Palabras clave: eFactores
' 2010 | Econdmico: El Caso . ' ;
Steve q _ | Productividad  Total de los | productivos.
e Guatemala 1970 . . L
2008, Factores, variables economicas, | eProduccién 'y
economia en desarrollo, modelo. | productividad
Aporte: Determinacion de las
variables que afectan el
crecimiento economico de una
nacion, considerada como una
economia pequefia.
Conformar un portafolio de
proyectos de investigacion y
desarrollo (R&D) considerando
las mejores practicas de
proveedores. eMejores
R&D Project | Palabras clave: practicas de olla
Pitts, Selection: Best | proyectos de investigacion vy gerencia ¢
2010 : ! portafolios.
Jeremy Practices for | desarrollo, portafolios  de
Suppliers. proyectos, desempefio oProces_os de la
financiero. gerencia de
portafolio.
Aporte: Identificacion  de
procesos que permitan
implementar  estrategias  de

portafolio de proyectos.

(contintia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior) '
TRABAJO DE GRADO DE MAGISTER Y MASTER

- - BASES
AUTOR | ANO TITULO RESUMEN TEORICAS
Implementar la metodologia de
gestion de portafolio de
proyectos en una pequefa
municipalidad con la finalidad
de seleccionar los proyectos que
permitan promover el desarrollo
A systematic approach economico local. eDesarrollo
to project portfolio . comunitario.
: .| Palabras clave: e
selection for economic . eAnalisis
Alpaugh, .~ | proyectos, seleccion de o
2008 | development in . economico.
Amanda S portafolio de proyectos, -,
municipalities: A case q I - local | *Gestion de
study in  Vienna esarrofio ~economico focal, ortafolio  de
: . " | andlisis costo beneficio. P
Missouri. proyectos.
Aporte: Desarrollo junto a los
miembros de la comunidad de
los pasos necesarios para
seleccionar adecuadamente los
proyectos del portafolio de la
municipalidad.
Proponer la utilizacion de
herramientas de la gestion del
riesgo con el fin de optimizar el
presupuesto publico destinado a elnversion  en
proyectos de infraestructura. infraestructura.
Palabras clave: eFinanciamiento
Eid, 2008 Financing Infraestructura, crecimiento plrJiEJ/ggg dg
Serge Infrastructure Project. | econémico, desarrollo pro ectos  de
econdmico, inversion, riesgos. proy
infraestructura.
Aporte:  Precision de los | *Cestion  del
riesgo.

factores que influyen en la
demanda de infraestructura y en
la necesidad de esfuerzos
publicos y privados de inversion.

(contintia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

TRABAJO DE GRADO DE MAGISTER Y MASTER

- - BASES
AUTOR | ANO TITULO RESUMEN TEORICAS
Identificar factores que
conlleven al éxito de los
proyectos de infraestructura, de eDesarrollo
Can the Economic modo que con/tnpuyan con el economico
desarrollo econdmico regional.
Impacts of local.
Howard e prediciegs | Palabres clave naesructura.
. " | 2000 . " | Infraestructura, proyectos, p
Jinevra Economic L . eCaracteristicas
. desarrollo economico, impacto
Development Projects - de los
. . economico.
in the Appalachian proyectos  de
Mountain Region. Aporte: Concrecion  de los mf_rtaestructura
factores que maximizan el | SXItOSOS.
impacto econémico en proyectos
de infraestructura.

Tal como se mencion0 anteriormente, es en la Tabla 2 - que se presenta a continuacion - donde se

resumen trabajos con caracteristicas de informes técnicos, relacionados con la tematica del

presente Trabajo de Grado Maestria y centrados en la localidad de Camuri Grande.

Tabla 2. Resumen de antecedentes de la investigacion

AUTOR ANO TITULO RESUMEN
Comision de Informes sobre la
Planificacion y . marcha de la | Informe del avance de obras fisicas realizadas
Varios . . . .
Desarrollo de afios Universidad Simon | trimestralmente  en ambas Sedes de la
la Universidad Bolivar (por | Universidad Simén Bolivar.
Simon Bolivar trimestres).
Analisis de causas y consecuencias de la
problematica del desarrollo urbano en el estado
Desarrollo urbano . o
.| Vargas, considerando politicas, planes vy
Marcano, del estado Vargas: )
2012 R proyectos ejecutados hasta la fecha.
Frank Situacion actual y
desafios. Aporte: Propuesta de desarrollo urbano en
varias parroquias del estado Vargas.

(continGia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

AUTOR  ANO TITULO RESUMEN
Estudio de las politicas instrumentadas en

Ordenamiento  y | materia de ordenamiento y desarrollo territorial

. desarrollo en el estado Vargas.

Jiménez, ..

Rafael 2012 | territorial _en B _
Vargas: Situacion | Aporte: Propuesta de politicas y acciones de
actual y desafios. ordenamiento y desarrollo territorial para el

estado Vargas.
. Evaluacién de las politicas de desarrollo

Oportunidades vy s )
econdmico implementadas para el estado

retos para el

. desarrollo Vargas.

Rivas, Ronald 2012 . , .
socioeconémico _ e -

. Aporte: Propuestas de politicas publicas para

regional del Estado . .
el desarrollo socio-productivo del estado

Vargas.

Vargas.

Estudio apoyado en sectores externos e internos
a la comunidad universitaria, con el fin de
evaluar la pertinencia en el tiempo de las

Comision de Comision para el | actividades de la Universidad Simén Bolivar en

Planificacion y analisis del futuro | el estado Vargas.

Desarrollo de 2006 | de la Universidad

la Universidad Simén Bolivar en | Aporte:  Proyecto de  recuperacion y

Simoén Bolivar Vargas. reconstruccion de la Sede Litoral de la USB,

considerando  actividades  pendientes y
relaciones con la comunidad adyacente a la
misma.

Diagnostico de la situacion del estado Vargas,
en cuanto a infraestructura y servicios, para el

- Informe afio 2006, fecha en que se cumplio un afio del

Jimeénez, L L . .

Rafael- dlagnc_)stlcq sobre | reinicio de actividades en la Sede Litoral de la

L] . la situacion del | USB.
Cordova, José 2006
. estado Vargas
y Gonzalez, : ] L -
o (infraestructura y | Aporte: Descripcion general de servicios e

Silverio o .

SEervicios). infraestructura del estado Vargas,
profundizando particularmente en la comunidad
de Camuri Grande.

2.2 Bases teoricas

Tal como se pudo observar en el apartado anterior, los antecedentes brindan una idea de las bases

teodricas a considerar para la presente investigacion y es en funcién a esta delimitacion que se

desarrollan a continuacién las mismas.
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2.2.1 Estrategias

Una estrategia “se refiere a la combinacion de medios a emplear para alcanzar los objetivos, en
presencia de incertidumbre” (Francés, 2005, p. 27); esos medios se refieren a un conjunto de
criterios de decision hacia los que se orienta una organizacién para alcanzar sus metas,
adaptandose a los retos que los cambiantes medio ambiente externo e interno organizacional le
imponen constantemente. Por eso para gestionar proyectos, programas y portafolios se deben
definir muy bien las estrategias, ya que las restricciones de recursos e incertidumbre que los
rodea pueden en ocasiones dificultar ese intento de alcanzar los objetivos.

Las estrategias suelen dividirse en tres niveles (Carridn, 2007, p. 41); cada organizacion tiene sus

metas y necesidades propias, sin embargo las decisiones estratégicas deben giran en torno a:

e [Estrategias corporativas: consideran a la empresa y su relacion con el entorno, asi se
determina en cuales actividades especificamente puede competir la organizacion con otras

analizando la sinergia entre diferentes unidades de una organizacion.

e Estrategias competitivas: consideran la generacién de ventajas competitivas, desarrolladas y

por desarrollar, que diferencien a una organizacién de la competencia.

e Estrategias funcionales: consideran la optimizacién de recursos y capacidades de forma que

esten alineadas con las metas del negocio.

Los medios para alcanzar los objetivos planteados en las estrategias también son conocidos como
tacticas; en el caso de la gestion de proyectos y portafolios de proyectos (presentados en
apartados posteriores de la presente investigacion) se presentan las tacticas como una serie de
procesos o “conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un
conjunto especifico de productos, resultados o servicios” (Project Management Institute, 2008, p.
377). Lerma (2010, p. 70) explica que los objetivos estratégicos estan atados a metas que se
desean alcanzar, para lo cual se planifican y presupuestan una serie de actividades directamente
relacionadas con las tacticas que conforman la estrategia, la cual resume en si misma como se
hara para alcanzar dichas metas; una vez que la estrategia esta definida se implanta, ejecuta y

controla que los resultados permitan el logro de los objetivos propuestos (ver Figura 5).
21



¢ Qué se hara?

A

0 Meta = Tactica

b Plany s

i programa t

o F

t Meta @ Téactica Resultados
i t

v e

o Presupuesto g

s Meta ; Tactica
¢ Qué se desea ¢Con qué lo ¢ Como se hara? Ejecucion ¢ Queé se logro?

lograr? hara?
1

Figura 5. Ubicacién de las estrategias y las tacticas
(adaptado de Lerma, 2010)
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Una estrategia para ser considerada buena para una organizacion debe (Franquiz, 2007, p. 39):

e Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

e Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion y su

competencia.

e Ser capaz de proporcionar a la organizacién una ventaja competitiva sostenible en el

tiempo.
e Ser dinamica, flexible y capaz de adaptarse a situaciones cambiantes.

e Ser suficiente por si misma.

En el &mbito de la gerencia de proyectos, como sefiala Bascaran (2010, p. 16) “no importa el
tamafio del proyecto lo importante es realizar la mejor gestion de proyectos posible”, para lo cual
primero es necesario disefiar las estrategias adecuadas, ademas deben ser aprobadas, aceptadas y
comprendidas por los miembros de la organizaciéon para que puedan implantarse y llegar a ser

exitosas.

Segun Latorre (2010, p. 119) hay una relacion directa entre la ejecucion de la estrategia y la
ejecucion estratégica de proyectos, la cual estd directamente relacionada con la seleccion del
portafolio de proyectos a ejecutar. Para que la misma no falle, el autor sefiala que la estrategia:
debe comunicarse a todo el personal, alinearla con los objetivos personales de quienes la van a
ejecutar, vincularla con la estrategia a mediano y largo plazo de los proyectos, controlar su

gestion y evaluar las competencias de los responsables de la ejecucion de los proyectos.

2.2.1.1 Planificacién estratégica

La planificacion es el conjunto de acciones previas que toman para alcanzar un objetivo. Como
ya se menciond las estrategias organizacionales son fundamentales a la hora de conformar un
portafolio de proyectos y se encuentran representadas en la planificacion estratégica de una
organizacion; esta planificacion estratégica puede definirse como el “arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
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organizacion lograr sus objetivos” (David, 2003, p.5), todo esto desarrollando y manteniendo una
relacion Optima entre los recursos de una organizacion y las cambiantes oportunidades del

mercado, para producir los resultados mas satisfactorios.

El plan estratégico es un instrumento que orienta a una organizacion en el mediano y largo plazo
al procurar el logro de ventajas competitivas que posiciones a la organizacion a la vez que reduce
la incertidumbre y el riesgo en un medio cambiante; ese instrumento opera a través de las tacticas

de la estrategia empresarial desarrollada.

Tal como se presenta en la Figura 6, el término de planificacion estratégica implica el analisis
estratégico asi como la formulacion, implantacién y evaluacion de la estrategia para asi sortear
las amenazas del entorno y las limitaciones internas con las fortalezas, oportunidades y recursos a
disposicion de la organizacion para “delinear el rumbo de la organizacion, sus objetivos de
desempefio a corto y largo plazo, asi como las medidas competitivas y los enfoques internos de la
accion que se utilizaran para lograr propositos” (Thomson y Strickland, 2004, p.18), por lo que
los proyectos y los portafolios de proyectos constituyen uno de los medios para alcanzar esos

objetivos organizacionales.

Analisis Formulacion de Implantacion de
estratégico las estrategias las estrategias
[ 4 L : L )
) Analisis |
externo
Misién Disefio de Evaluacion Puesta en
slony L —> ; L L Control
objetivos estrategias y seleccion préctica
L AnaI|S|s |
interno

Figura 6. Proceso de direccion estratégica
(Navas y Guerra, 2002; citado por Carrion, 2007)
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También existe la planificacion estratégica para gerencia de proyectos que segun Kerzner (2001,
p. 16) implica el desarrollo y utilizacion de una metodologia estdndar para gestionar proyectos, la
cual incluya como minimo para cada proyectos el acta de constitucion (acta del proyecto o
project charter), las especificaciones, cronogramas, plan de costos, involucrados clave, politicas
y procedimientos, la organizacion del proyecto (equipo e infraestructura) y la definicion de roles
y responsabilidades.

2.2.1.2 Evaluacion de las estrategias

Las estrategias generan decisiones con implicaciones a mediano y largo plazo para una
organizacion y dado lo dinamico de los ambientes interno y externo a los que se enfrenta, evaluar
las estrategias se torna un asunto clave. Rumelt (1980; citado y adaptado por David, 2003, p. 300)
sefiala que la evaluacién de las estrategias debe considerar cuatro criterios: congruencia, ventaja,

concordancia y viabilidad.

La congruencia se relaciona con que no pueden presentarse estrategias con metas y politicas
empresariales incompatibles, la ventaja viene dada porque las estrategias deben crear y mantener
ventajas competitivas sostenibles, la concordancia implica que la estrategia permita adaptarse a
cambios en los ambientes interno y externo y la viabilidad la dan los recursos con que cuenta -0

puede contar- la organizacion que se esperan permitan ejecutar la estrategia.
Es asi, que para evaluar una estrategia, David (2003) propone un modelo de tres fases donde:

1. Se obtengan los insumos necesarios para la evaluacion, los cuales estan representados en

las Matrices de: Factores Externos (EFE) y Factores Internos (EFI).

2. Luego, se adeclen las estrategias a las necesidades, considerando a las Matrices: de
oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades (DOFA), de la Posicion Estratégica y
Evaluacion de la Accion (PEYEA), la de Crecimiento — Participacion (BCG) e Interna —
Externa (IE).

3. Finalmente, la decision sobre la estrategia viene de la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE).
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A continuacién, en la Tabla 3, se explica cada una de las matrices necesarias para evaluar

estrategias.

Tabla 3. Resumen del objeto de cada matriz de evaluacion de estrategias

MATRIZ

Factores Externos
(EFE)

| OBJETO

“Permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion, econémica,
social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
legal, tecnologica y competitiva” (David, 2003, p.110).

Factores Internos

“Resume y evalla las fortalezas y debilidades principales en las areas
funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base para

(EFI) identificar y evaluar las relaciones entre esas areas” (David, 2003, p.
149).
DOEA “Permite resumir los resultados del andlisis externo e interno y sirve

de base para la formulacion de estrategias” (Francés, 2005, p. 98).

Posicion estratégica 'y
evaluacion de la
accion (PEYEA)

“Ayuda a estudiar la adecuacion de la estrategia en una organizacion

dada, considerando dimensiones internas y externas” (Vidal, 2004, p.
140).

Crecimiento —
participacion (BCG)

Segun Frances (2005, p. 130) mide la participacion de mercado de las
unidades estratégicas de negocio y la tasa de crecimiento de las
mismas.

Interna — externa (IE)

Muestra de forma combinada, el resultado de las matrices de Factores
Externos (EFE) y de Factores Internos (EFI), a fin de determinar las
estrategias mas convenientes, dadas las opciones del modelo.

Matriz cuantitativa
del planeamiento
estratégico (MCPE)

“Revela el grado relativo de atraccion de las alternativas de estrategias
y proporciona asi una base objetiva para seleccionar estrategias
especificas” (David, 2003, p. 199).

2.2.2

Proyectos

Antes de iniciar esta aproximacion teérica a los portafolios de proyectos, vale la pena recordar

que un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico” (Project Management Institute, 2008, p. 3), lo cual se realiza a través de una

secuencia logica de actividades, las cuales deben completarse considerando una serie de

restricciones de recursos (humanos, materiales y financieros) y con las especificaciones

requeridas (de ahi la importancia de las estrategias). Esto mismo aplica también para los

proyectos de caracter social, ya que con el resultado unico del proyecto se espera transformar la

realidad que vive una determinada comunidad de modo que puedan mejorar su situacion futura

de forma sostenible (tanto para la comunidad como para la organizacion ejecutora) a través de la

satisfaccion de necesidades.
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Particularmente, los proyectos necesarios para impulsar el desarrollo econémico local pueden
definirse como proyectos de “infraestructura”, ya que implican el desarrollo y/o construccién de
una red de servicios util por si misma y por la capacidad de apoyar el desarrollo de otras
actividades; el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad
Simon Bolivar — Sede Litoral”, esta conformado por algunos proyectos con estas particulares
caracteristicas. Estos proyectos tienen otras caracteristicas adicionales que los hacen particulares,

el Project Management Institute (2003, p. 4) las resume en:

e Salvo algunas excepciones que impliquen construccidn, estos proyectos no generan como

resultado productos tangibles, sino que proporcionan una serie de servicios.

e Estos proyectos lidian con diferencias geogréficas y eventos naturales, ademas en algunos

casos tienen importantes efectos sobre el medio ambiente o entorno.

e Involucran a una serie de stakeholders relacionados con grupos ambientalistas o
comunitarios.

e Requieren grandes sumas de dinero o de recursos fisicos y materiales.

Al ser proyectos mas riesgosos desde el punto de vista financiero y por depender de la estrecha
relacion que se debe mantener con la comunidad donde se desean implantar, es necesario
considerar ciertos factores claves (propuestos por Howard, 2000) para que los mismos sean

exitosos; estos factores son:

e Articulacién de una estrategia para satisfacer las necesidades econdmicas de un area
determinada: explotar un particular tipo de negocio o industria, eliminar los cuellos de

botella para el crecimiento y focalizar un area con alto potencial de desarrollo economico.

e Implementar los proyectos durante un periodo de crecimiento econoémico en el area:
cuando la poblacion crece, los negocios posiblemente respondan a los esfuerzos de un
proyecto a mejorar un area, puede ser tanto por la disponibilidad de mano de obra, el

incremento del tamafio del mercado, o ambos.
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e Sector industrial al que pertenece el proyecto esta creciendo durante su implementacion:

crece en numero de establecimientos, nimero de empleos y/o en remuneraciones.

e Apoyo de otros sectores econdémicos: si estan creciendo de forma que apoyen o impulsen

al sector al que pertenece el proyecto.

2.2.2.1 Gerencia de proyectos

La gerencia o administracion de proyectos es conocida como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo” (Project Management Institute, 2008, p. 4) o, lo que es lo mismo, para llevar a cabo
los procesos que implican definir, planificar, organizar, controlar y liderar un proyecto hasta que

el resultado final sea alcanzado.

Uno de los beneficios mas resaltantes de aplicar en una organizacion la gerencia de proyectos es
que asi es posible “minimizar los costos operacionales mediante la realizacion de mas trabajo en
menor tiempo y con pocos recursos sin sacrificar la calidad” (Kerzner, 2001, p. 2). Para lograr
esto se aplican los cinco grupos de procesos que interactian entre si mientras dure el proyecto
(Project Management Institute, 2008):

e Grupo de Procesos de Iniciacion: define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

e Grupo de Procesos de Planificacion: define y refina los objetivos y planifica el curso de
accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el

plan de gestién del proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: mide y supervisa regularmente el avance a
fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma
gue se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.
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e Grupo de Procesos de Cierre: formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado y

termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.3 Portafolio de proyectos

Las organizaciones se pueden enfrentar a un conjunto de proyectos y programas — e incluso
actividades e inversiones — de distinto tipo, con plazos de ejecucion distintos y orientados a
diferentes mercados, los cuales deben tratar de agruparse y gestionar, tal como lo sefiala
Schwalbe (2011, p. 18), en un “portafolio de inversion que contribuya al éxito” de cualquier
emprendimiento (ver Figura 7). Entonces, es posible definir un portafolio de proyectos como un
“conjunto de proyectos 0 programas y otros trabajos que se agrupan para facilitar la gestion
eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio” (Project

Management Institute, 2008, p. 6).

Plan Corporativo

Resultados

Portafolio de
proyectos

Resultados

Programas de
proyectos

Entregables

Proyectos

Figura 7. Estrategia de implementacién jerarquica
(Pettet, 2005)

La alineacion estratégica del portafolio de proyectos con la empresa es un importante factor para
su gestién, ya que por un lado se asegura que cada proyecto sea una estrategia que se ajuste con
las metas de la compafiia, ademas la eleccion en si del portafolio de proyectos “refleja prioridades

estratégicas” (Pitts, 2010, p. 21).
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Figura 8. Contexto organizacional de la gestion de portafolio
(Project Management Institute, 2006)

Como se aprecia en la Figura 8, la clave de un portafolio de proyectos es la estrategia que se debe
considerar a fin de alinearlo con las metas organizacionales (mision, vision y objetivos
estratégicos), por lo que su gestion trata de casar los proyectos y programas con las funciones
operacionales de la organizacion para asi entregar “el maximo valor de los recursos escasos”
(Levine, 2005, p.13) con los que se cuenta. Es importante sefialar que la conformacion de un
portafolio de proyectos va mas alla de agrupar o seleccionar proyectos, se deben considerar las

practicas de “gerencia de portafolio de proyectos™.
2.2.3.1 Gerencia de portafolio de proyectos

Para Levine (2005, p. 1), la gerencia de portafolio de proyectos es la aplicacion de un conjunto de
practicas de negocios que brindan al mundo de los proyectos una estrecha integracion con otras
operaciones de la organizacion, todo esto a fin de armonizar a los proyectos con las estrategias,
recursos Yy la supervision ejecutiva de la empresa de forma tal que se proporcione la estructura y
procesos para la gobernabilidad del portafolio de proyectos (ver Figura 9). La gestion del

portafolio de proyectos ayuda a que la organizacion tome decisiones de inversion sabias
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ayudandola a seleccionar y analizar proyectos desde una perspectiva “estratégica”. (Schwalbe,

2011, p. 18).
/ Gobernabilidad organizacional \

Planificacion estratégica

4 Gerencia de A

proyectos
Gerencia de Portafolio
Gerencia de de proyectos
operaciones | | “poyecn

Gerencia de Proyectos

Procesos de medicion
\_ ),

Figura 9. Contexto de gobernabilidad
(Project Management Institute, 2006)

Sin la gestion del portafolio de proyectos, muchos de los esfuerzos se dirigirdn a “hacer los
proyectos bien, incluso si estos no son los proyectos adecuados” (Levine, H., 2005, p.2) porque
no estén estrechamente relacionados con la estrategia. Adicionalmente y, como lo sefiala Latorre
(2010, p. 118), si no se gestiona adecuadamente un portafolio de proyectos puede ocurrir que: los
proyectos son ejecutados sin andlisis detallados del retorno de la inversion, se tienen demasiados
proyectos para los recursos disponibles, hay escasez de proyectos innovadores asi como
duplicidad de proyectos en la organizacion, los atrasos de algunos proyectos generan atrasos
mayores en otros del mismo portafolio afectando las metas de todo el portafolio y por ende, del
plan estratégico de la compafiia.

Segun el Project Management Institute (2006, p. 24), son dos los grupos de procesos necesarios
para llevar a cabo la gestion de un portafolio de proyectos:

e Grupo de procesos de alineacion del portafolio.

e Grupo de procesos de monitoreo y control del portafolio.
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Los procesos de alineacion se relacionan con la categorizacion, evaluacion, seleccion y gestion

del portafolio:

Identificacion del portafolio:

En este proceso, como sefialan Mantel et al (2005, p. 28) se debe buscar, para cada proyecto de la
organizacion propuesto para formar un portafolio, la mayor cantidad posible de informacion, la
cual debe condensarse en sus planes, ya que es necesario conocer el cronograma, beneficios
esperados Yy recursos necesarios; asimismo, es necesario disponer de los planes estratégicos de la

organizacion para alinearlos con los proyectos.

Las actividades claves del proceso se resumen en (Project Management Institute, 2006, p. 26):
e Comparacion de los elementos del portafolio que se encuentran en curso y las nuevas

propuestas de elementos a conformarlo.

e Rechazo de los componentes que no encajan con la definicién del portafolio.

e Clasificacion de los componentes identificados en proyectos, programas, portafolios y

otros trabajos.

Categorizacion del portafolio:

Con este proceso, la idea es “agrupar los componentes identificados en grupos de negocios
relevantes para lo cual una serie de filtros y criterios de decision pueden ser aplicados para
evaluar, seleccionar, priorizar y balancear los portafolios” (Project Management Institute, 2006,
p. 28). Esos filtros o categorias, se consideran dependiendo de los aportes o contribuciones de los
proyectos a los objetivos planteados; los criterios deben reflejar la importancia relativa de los
proyectos y se toman en consideracion para discriminar “entre proyectos buenos y proyectos ain
mejores” Mantel et al (2005, p. 27).

Evaluacion del portafolio:

La evaluacién parte de un proceso previo de recoleccion de informacion, con lo que es posible
tener argumentos que permitan evaluar los componentes del portafolio de proyectos,

principalmente tomados de las restricciones de los proyectos “para buscar debilidades” Mantel et
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al (2005, p. 28), que faciliten el proceso de seleccion; si un proyecto no pasa los minimos
criterios, como menciona Levine (2005, p. 4) no hay ni siquiera necesidad de clasificarlo para la
seleccion. Dicha evaluacion debe realizarse con base en informacion cualitativa y cuantitativa
que permitan formular objetivamente recomendaciones y, por lo tanto, seleccionar

posteriormente los elementos del portafolio.

Seleccion del portafolio:

El objetivo de la seleccion de los proyectos del portafolio es crear una lista de componentes que
represente la “mezcla de los proyectos que mas probablemente apoyen el logro de las metas,
alineadas con las estrategias preferidas y dentro de las restricciones de recursos organizacionales
— personas y fondos” (Levine, 2005, p.33); esa mezcla de componentes del portafolio (o
seleccidn) viene dada por los procesos previos de categorizacion y evaluacion, generando en si el

portafolio.

Priorizacion del portafolio:

Con la priorizacién, la idea es jerarquizar los componentes del portafolio de proyectos, tras
aplicar puntuaciones o pesos a los criterios o categorias considerados, todo esto con la idea de
posicionar los proyectos de cada categoria. Segun Levine (2005, p. 4), la priorizacién se logra
evaluando beneficios, riesgos, alineaciones y otros factores de negocios y proyectos, con el fin de
seleccionar los de alto rango — o prioritarios — para obtener la primera oportunidad de conseguir

los escasos recursos econémicos y humanos de la organizacion.

Balance del portafolio:

Para el Project Management Institute (2006, p. 33) balancear el portafolio de proyectos es
“desarrollar la mezcla de componentes con el mayor potencial para soportar las iniciativas y
estrategias de la organizacion cumpliendo con los objetivos estratégicos trazados”. Esto se hace

basicamente identificando oportunidades y “reduciendo el nimero de proyectos competitivos”

Mantel et al (2005, p. 29).

“El balance se hace considerando una serie de criterios — objetivos de mercado, corto plazo vs.

largo plazo, alto riesgo vs. bajo riesgo, tipo de proyecto, tecnologia, etc.” (Pitts, 2010, p.19) y la
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sinergia entre los componentes; es asi, que se planifica la asignacion de recursos, se pueden
afiadir nuevos componentes del portafolio o por el contrario eliminar aquellos que no se

encuentren activos o que hayan finalizado su ejecucion.

Autorizacion del portafolio:

En este proceso, ademas de “asegurar la disponibilidad de los recursos tanto internos como
externos por tipo” (Mantel et al, 2005, p. 28), la idea es que logren ser asignados para cada
componente seleccionado, lo que permita la ejecucion exitosa de los mismos en consonancia con

las decisiones tomadas en el proceso de balance del portafolio.

Por su parte, los procesos de monitoreo y control se relacionan con la revision periodica de la
alineacion del portafolio con las estrategias corporativas, esto a través de los reportes y revision
del portafolio y de la gestion de cambios estratégicos.

Reportes vy revision del portafolio:

Monitoreando periédicamente el desempefio de los proyectos activos del portafolio contra las
metas de los proyectos y los criterios de seleccion, se puede informar acerca de su estatus y asi
modificar el portafolio para maximizar su retorno, lo que significa “la disposicion a reestructurar,
demorar o terminar proyectos con deficiencias en su desempeno” (Levine, H., 2005, p.4), en otras
palabras, con este monitoreo se asegura que todos los componentes del portafolio sean
“repriorizados” o excluidos dependiendo de su desempefio, garantizando que el portafolio solo
contenga componentes que “apoyen el logro de objetivos estratégicos” (Project Management
Institute, 2006, p. 36).

Cambios estratégicos:

Como refiere el Project Management Institute (2006, p. 40), el proposito de este proceso es
gestionar a los del grupo de alineacion de forma de responder a cambios en la estrategia que
impacten significativamente al portafolio; si hay cambios importantes, posiblemente deban volver

a realizarse los procesos de categorizacion, de priorizacion y de balance del portafolio.
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2.2.4 Andlisis del entorno

El entorno esta constituido por todas las variables externas a una organizacion, sin embargo las
unicas variables de ese entorno que deben preocupar a los responsables de la misma son “las que
le afectan” (Gimbert, 2003, p. 57), es por eso que se hace necesario realizar un estudio o andlisis
de ese entorno.

El andlisis del entorno es una herramienta con la cual es posible “realizar un examen temprano
del contexto donde tendra lugar el desarrollo de las politicas, programas y proyectos sociales,
identificAndose asi las oportunidades y riesgos del contexto” (Licha, 2000, p. 1); esto es
importante si se desea que las actividades antes mencionadas lleguen a una culminacion exitosa y

contribuyan con éxito de un portfolio de proyectos y el desarrollo de una localidad.

No es posible tomar decisiones y mucho menos disefiar estrategias si no se conoce y comprende
la realidad que vive una determinada localidad, empresa o industria; para ello es necesario
considerar en un analisis del entorno variables geograficas, econémicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas, de comportamientos asi como las necesidades que se espera satisfacer, para luego

incorporarlas con el analisis de la organizacién en el disefio de la estrategia (ver Figura 10).
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Reflexion sobre
los conceptos
clave

Analisis del Analisis de la
entorno empresa

* Necesidades

* Variables:
* Geograficas
*Econdmicas
*Sociales
*Politicas
*Tecnolodgicas
*De comportamiento

Replanteamiento
de conceptos
clave

Estrategias

Figura 10. Disefio estratégico considerando analisis de entorno
(adaptado de Gimbert, 2003)

Un andlisis del entorno, enmarcado en estudios como el de la presente investigacion, debe
realizarse considerando el denominado marketing turistico, ya que este es (Bigné et al, 2000, p.
38):
“el andlisis sistemdtico y permanente de las necesidades de los turistas y
comunidad local, asi como una reflexion sobre la situacion actual del mismo, el
andlisis de la evolucion de sus mercados e identificacion de los productos —
mercados y segmentos actuales o potenciales, con el objeto de detectar

oportunidades y amenazas”.

Para eso, debe considerarse variables del macroentorno y del microentorno de la organizacion; el

microentorno esta compuesto, segin Rodriguez (2006), por factores el mercado, los proveedores,
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intermediarios y competencia, que a pesar ser externos a una organizacion, afectan el desempefio
interno de la misma. Por su parte, el macroentorno, son variables “no controlables” por la
empresa, pero que deben conocerse con objeto de ajustarse a sus comportamiento, tales como:
entorno demogréafico, econémico, medio ambiente, entorno tecnoldgico, entorno politico — legal

y entorno cultural.

Un modelo que también se considera para realizar el analisis del entorno es el conocido como
Diamante de Porter, con el cual es posible identificar “hasta qué punto pueden utilizarse las
ventajas nacionales para generar una ventaja competitiva” (Martinez y Milla, 2005, p. 40), es
decir, se analiza el entorno no solo para valorar la situacion de la empresa y proyecto dentro del

mercado, sino también para determinar el plan de accion a ejecutar.

ESTRATEGIA,
) ESTRUCTURAY
Gobierno RIVALIDAD DE
EMPRESAS
.“ \f—
COND?EIE:)%N ES CONDICIONES
"B DE LADEMANDA
INDUSTRIAS
RELACIONADAS Hechos
YDEAPOYO fortuitos

Figura 11. Modelo del Diamante de Porter
(Frances, 2005)

El modelo (ver Figura 11) considera que las condiciones de los factores productivos pueden ser
heredadas de elementos existentes en la zona que pueden favorecer como una ventaja
comparativa al proyecto: recursos naturales, ventajas geograficas y disponibilidad de mano de
obra, o creadas relacionadas con las ventajas competitivas que se pueden desarrollar a nivel de
tecnologia, infraestructura y capacitacion del personal. Las condiciones de la demanda se refieren
a las caracteristicas de la misma y como ésta hace que las organizaciones exploten sus ventajas

competitivas, mientras se vinculan con las industrias relacionadas y de apoyo que contribuyen
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con el proceso productivo; por su parte, la competencia presiona a las empresas hacia la mejora
de las estrategias y contribuyen con el desarrollo de esas ventajas competitivas. Adicionalmente,
intervienen otros factores que son considerados como secundarios, los cuales son los hechos
fortuitos, que “pueden determinar el futuro de un sector” (Francés, 2005, p. 72) y la intervencion

del gobierno.
2.2.5 Modelos de madurez en gerencia de proyectos

El desarrollo de estrategias, considerando la madurez en gerencia de todas sus dimensiones
(proyectos, programas y portafolios), proporciona una guia con las cual planificar, disefiar,
implementar y mejorar la gestion de esas dimensiones. Especificamente, un modelo de madurez
es una herramienta que constituye un marco de referencia para los gerentes de proyecto de forma

que estos puedan asimilar en su organizacion las mejores practicas.

Con los modelos de madurez es posible evaluar las posibilidades concretas de gestionar en una
organizacion proyectos, programas o portafolios, de forma que las actividades generen entregas
exitosas y repetibles. Paulk et al (1995; citado por Dutrénit et al, 2007, p. 348) y Rad y Levine

(2003, p. 139) sefialan que en las organizaciones consideradas como maduras:
e Hay coherencia con las lineas de accion.
e El trabajo es efectivamente concluido.

e Las actividades son definidas y documentadas, es decir, se recopilan lecciones aprendidas,

y se utilizan para la mejora continua.

e Se trabaja con el apoyo visible de la alta administracion y otras gerencias.

e La fidelidad al proceso es objeto de auditoria y control.

e Son utilizadas mediciones de producto y de proceso.

e Hay un uso disciplinado de la tecnologia.

e Losequipos de comprometen con las cultura organizacional.
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Asimismo, en las organizaciones maduras:
e Los roles y responsabilidades estan claros y definidos.
e Los procesos conducen a la satisfaccion del cliente.

e Los proyectos ejecutados son de alta calidad.

Las organizaciones, para alcanzar la madurez en gerencia de proyectos, deben transitar por
distintas fases, que van desde el simple reconocimiento de la importancia de contar con una
organizacion madura, hasta desarrollar y cumplir con procesos organizacionales orientados
para tal fin. En la Tabla 4, se presenta un resumen de esas fases del ciclo de vida de la madurez

organizacional en proyectos.
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1 EMBRIONARIO

Se reconoce la necesidad

Tabla 4. Fases del ciclo de vida de la madurez en gerencia de proyectos

ACEPTACION
POR LA

GERENCIA

2 EJECUTIVA

Se obtiene soporte
ejecutivo visible

ACEPTACION

POR LA
GERENCIA DE

LINEA
Se logra apoyo de
Gerencia de Linea

4 CRECIMIENTO

Se reconoce el uso de las
fases del ciclo de vida

5 MADUREZ

Se desarrolla un sistema
de control de costo y
tiempo

Se reconocen los
beneficios

Se logra entendimiento en
Gerencia de Proyectos

Se logra compromiso de la
Gerencia de Linea

Se desarrolla
metodologia de Gerencia
de Proyectos

Se integra el control de
costo y tiempo

Se reconoce la
aplicacion

Se establece el patrocinio
en los niveles ejecutivos

Se proporciona
entrenamiento a la
Gerencia de Linea

Se establece compromiso
con la planificacion

Se reconoce lo que se
debe hacer

Se acepta el cambio en el
modo de hacer las cosas

Se acepta entrenar a los
empleados en Gerencia de
Proyectos

Se minimizan los
cambios de alcance

Se desarrolla programa
de capacitacion para
ampliar las destrezas en
Gerencia de Proyectos

Se selecciona sistema de
seguimiento de los
proyectos

Fuente: Kerzner (2009).
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Entre los principales modelos de evaluacion de la madurez organizacional en gerencia de

proyectos, programas y portafolios, se tienen los que se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas de los principales modelos de madurez en gerencia de proyectos, programas y

MODELO

Modelo de Madurez del Software
Engineering Institute SEl,
Modelo de Capacidad y Madurez
(Capability Maturity Model -
CMM).

portafolios

| CARACTERISTICAS

“Conjunto de modelos que permiten obtener un diagnostico
preciso de la madurez de los procesos relacionados con las
tecnologias de la informacién de una organizacion y
describen las tareas que se tienen que llevar a cabo para
mejorar esos procesos” (Lopez, 2004, p. 5). Considera areas
claves de procesos cuyas buenas practicas deben ser:
definidas en procedimientos documentados, provistas e
institucionalizadas por la organizacion, medidas Yy
verificadas.

Modelo de Madurez para
Gerencia de Proyectos (PMMM
de Kerzner Harold).

Segun Kerzner (2001) este es un modelo que permite
identificar fortalezas, debilidades y capacidades a
desarrollar en la organizacion que permitan ejecutar
proyectos exitosos, todo esto dentro del marco de la
planificacion estratégica de proyectos y del tiempo
necesario para alcanzar la madurez y excelencia.

Modelo de Madurez para
Gerencia de Proyectos (PMMM
de PM Solutions).

Modelo que combina los niveles evolutivos de madurez del
Capability Maturity Model — CMM con las &reas de
conocimiento de la gerencia de proyectos del Project
Management Institute (Crawford, 2002), para identificar
areas claves para el desarrollo progresivo de la gerencia de
proyectos dentro de las organizaciones.

Modelo de Madurez Prince2
(PRINCE2  Maturity  Model-
P2MM) y P3M3 de la Oficina de
Comercio  Gubernamental, del
Gobierno  Oficial del Reino
Unido.

Método de gestion de proyectos estructurado sobre las
necesidades del negocio tomando en cuenta, segin Bentley
(2010), el retorno de inversion del negocio asi como la
eficiencia en el control de los recursos para obtener
productos de alta calidad; se basa en los business case como
rector de los procesos de gerencia de proyectos.

Modelo de Madurez de Gerencia
de Proyectos en las
Organizaciones (Organizational
Project Management Maturity
Model OPM3 del Project
Management Institute).

Modelo para evaluar la madurez en gerencia de proyectos
de una organizacion de acuerdo a las mejores practicas,
considerando a los grupos de procesos de gerencia de
proyectos propuestos por el Project Management Institute,
siendo aplicable a wvarias dimensiones (proyectos,
programas de proyectos y portafolios de proyectos); la idea
es impulsar un plan de mejoras que lleva a una cultura
organizacional centrada en la gerencia de proyectos.

Particularmente, en la presente investigacion, se trabajara con el ultimo modelo presentado en la
Tabla 5, el desarrollado por el Project Management Institute, que es un “marco conceptual, con
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una serie de componentes que definen la madurez... organizacional en gerencia de proyectos”
(Project Management Institute;, 2003, p. 5), bajo un esquema de cuatro etapas con el que sea
posible para una organizacion comprender la importancia de la madurez en este contexto y su
valor en la ejecucion de la planificacion estratégica de la organizacion. Esas cuatro etapas
relacionadas con los procesos de mejoras (estandarizacion, medicion, control y mejora continua)
se relacionan con los procesos de la gerencia de proyectos mencionados en un apartado anterior y

se aplican para proyectos, programas Yy portafolios, que son denominados dimensiones.

Este modelo est& organizado considerando tres elementos basicos:
e Conocimiento: de las habilidades en gerencia de las tres dimensiones a un nivel
organizacional asi como de sus resultados, todo esto teniendo en consideracion el estandar
del OPM3.

e Evaluacion: métodos para medir habilidades y debilidades segln las mejores practicas.

e Mejora: secuencia para el desarrollo de habilidades que ain no se encuentran desplegadas

en la organizacion.

Conocimiento

Figura 12. Elementos del estaindar OPM3
(Project Management Institute,, 2003)

Como se observa en la Figura 12, los tres elementos se engranan y trabajan en conjunto para que
en la organizacion se alcance la madurez: luego de comprender esa necesidad, se decide evaluar a

través del formato suministrado por este estandar y en consecuencia a esta evaluacion es que se
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decide actuar mejorando asi los procesos que en ella se realizan para adaptarlos a las estrategias a
disenfar.
2.2.6 Gestidn de los stakeholders

En todo tipo de proyecto que se desee realizar, no hay discusion en que es importante gestionar a
los involucrados o stakeholders y particularmente cuando se desea trabajar articuladamente con la
comunidad para generar, con los proyectos a realizar, una estrategia que un primer plano
posibilite el crecimiento local y a méas largo plazo el desarrollo de la zona, por lo que esta gestion

se vuelve fundamental.

Los stakeholders, son todas aquellas “personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, 0 cuyos intereses
pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la ejecucién o conclusion del proyecto”
(Project Management Institute, 2008, p. 379). En el caso de los proyectos pertenecientes al “Plan
Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede
Litoral”, para alcanzar una estrategia de gestion exitosa de portafolio de proyectos se deben
considerar ademas de a la comunidad, a una serie de stakeholders publicos y privados de diversa

indole (ver Figura 13).

Gobierno
municipal

Centros de
capacitaciony
formacion

Sector publico

descentralizado

Sector privado
organizado

Productosy
emprendedores

{ Instituciones de
apoyo

(Asociaciones

civiles, ONGSs)

Figura 13. Actores claves del desarrollo econdmico local
(Celada et al, 2009)
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El desarrollo local requiere de un proceso colectivo de toma de decisiones, es asi que cada
stakeholder tiene su nivel de responsabilidad en cada proyecto desarrollado. Es en funcién, a lo

antes sefialado que Celada et al (2009, p. 52) proponen:

e Vincular el esfuerzo de todos los sectores economicos de la localidad para viabilizar

inversion que promueva el bienestar social.

e Activar procesos de desarrollo social y politico desde la promocion del desarrollo

econdmico.

e Construir un nuevo modelo de convivencia democratica con verdadera participacion

ciudadana.

Dentro de este marco se puede sefialar que, mas alla de simplemente identificar a los
stakeholders, es necesario establecer las redes de relaciones existentes entre ellos; para esto, es
necesario definir a los sistemas locales de innovacidon los cuales estan “constituidos por
elementos y relaciones que interacttan en la produccién, difusion y uso del conocimiento nuevo y
econdmicamente viable” dentro de una localidad (Lundvall, 1992; citado por Prats y Guia, 2004,
p. 4). Estas relaciones locales se dan debido a las condiciones de localizacion geografica y a la
presencia de clusters de produccion (concentraciones de empresas e instituciones interconectadas
en un campo particular) “que generan externalidades que inducen a diversas formas de

cooperacion y eficiencia colectiva” (Yoguel et al, 2010, p. 149).
Con los sistemas locales de innovacion, como sefiala Aguilar et al (2006, p. 441) se pretende:

“alcanzar altos niveles de calidad de vida en las regiones, mediante la solucion
de las necesidades basicas de la poblacion, el crecimiento del sector
productivo regional, funcionando en todo momento con mecanismos
apropiados de cardcter cientifico, tecnologico, y de innovacion... dandole la

‘cara humana’ al desarrollo”.
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Para conformar un sistema local de innovacion, los stakeholders deben clasificarse en:
e Redes de aliados (RAL): construidas a partir de la concertacion entre objetivos y

expectativas de cada uno de ellos.

e Redes de innovacion productiva (RIP): construidas a partir de un programa integrador de
instituciones publicas y privadas, con el fin de propiciar la produccion y crear ventajas

competitivas en la localidad y mantener la sinergia entre los aliados.

2.2.7 Crecimiento y desarrollo econémico local

El crecimiento econémico, tal como sefialan Krugman et al (2008, p. 4) “es la capacidad que
tiene una economia para producir cada vez mas bienes y servicios”, pero esto puede ocurrir solo
si los factores que intervienen en el proceso son cada vez mas productivos (hagan un aporte
significativo a dicho proceso) y si ademas se cuenta con unas condiciones adecuadas que inspiren
confianza a la hora de invertir. Si este crecimiento es sostenido a lo largo del tiempo, las fuerzas
productivas impulsan una expansién global de la economia y promueven una mejora de las
condiciones de vida de la poblacion; por eso es posible afirmar que sin crecimiento econémico no

hay desarrollo del bienestar de una sociedad.

A grandes rasgos, el desarrollo econémico puede definirse como el crecimiento sostenible desde
un punto de vista global (econémico, social, medioambiental) lo que implicaria una mejora en
aspectos como distribucién del ingreso, salud, educacion, seguridad, etc. A nivel local, este
desarrollo econdmico es el “proceso de crecimiento y cambio estructural que, mediante la
utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a la mejora del bienestar

de la poblacion de una localidad o region” (Carlo et al, 2005, p. 7)

Segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES)
(1998; citado por Celada et al, 2009, p.11) “el desarrollo econémico local en aquel proceso
reactivador y dinamizador de la economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de
los recursos enddgenos existentes de una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento

econdmico, crear empleo y mejorar la calidad de vida”.
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Territorial Ambiental

Econdmico

Figura 14. Dimensiones del desarrollo local
(Celada et al, 2009)

Como se observa en la Figura 14, el desarrollo econémico local tiene cuatro dimensiones, las
cuales deben ser favorecidas institucionalmente para maximizar las relaciones entre los
involucrados; particularmente el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” ha sido disefiado bajo esas cuatro dimensiones. A

continuacion, se resumen lo expuesto por Celada et al (2009):

Dimension territorial: para aprovechar los potenciales y vocacion diferenciada del

territorio, es decir sus ventajas comparativas y competitivas.

e Dimension ambiental: no poniendo en riesgo los recursos naturales para otras

generaciones.

e Dimension socio- cultural: impulsa valores y patrones de las personas de acuerdo a su

cultura e idiosincrasia.

e Dimensidon econémica: maximizando las relaciones de agentes econdémicos locales para

que sean competitivos.

El resultado de los proyectos, especialmente de aquellos relacionados con infraestructura, debe
contribuir con el desarrollo econémico local; la principal meta de los esfuerzos de desarrollo debe
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ser “incrementar la capacidad de la economia local para mejorar el bienestar de los residentes”
(Howard, 2000, p. 8) y esto se manifiesta a traves de los ingresos obtenidos por los proyectos, asi
como por los puestos de trabajo creados, bienes y servicios generados, asi como por las mejoras

en la calidad de vida promovidas.

Las estrategias relacionadas al desarrollo econdmico local deben orientarse ademas de conseguir
la infraestructura necesaria, tal como ya se mencion0, a diversificar la economia creando nuevos
negocios que sean atractivos y aprovechen las ventajas de la localidad, asi como a reactivar y

contribuir a la expansion de los negocios existentes.
2.2.7.1 Inversion en infraestructura

Las inversiones son fundamentales para propiciar el crecimiento econémico Yy, a largo plazo, el
desarrollo, por eso se necesita que las mismas se destinen a satisfacer las necesidades locales, a
obtener la infraestructura necesaria, la tecnologia y la capacitacion al factor trabajo que fomente
la productividad; esto implica proyectos que en ocasiones pueden ser de gran envergadura,
dificilmente financiados por las propias comunidades, asi que se debe contar con apoyo
gubernamental o de otro tipo de entes con un musculo financiero capaz de soportar la carga
financiera de esos proyectos, especialmente en etapas iniciales; pero ademas de recursos
financieros se necesitan de distinto tipo: fisicos, naturales y especialmente de arreglos
institucionales resultado “de procesos de concertacion entre actores locales” (Celada et al, 2009,
p. 44).

El gasto pablico en infraestructura se relaciona con el crecimiento econdémico, ya que la
infraestructura es un input del proceso de produccion, afectando los costos asociados al proceso
productivo, asi como al margen de beneficios; es necesario acotar, que la infraestructura no se
refiere Unicamente a grandes obras viales, hidraulicas, o de redes de servicios, también se
consideran como infraestructura a aquella relacionada con la educacién y con la gestion de los
desastres, “esto se atribuye al fuerte aumento en las pérdidas econdmicas causadas por los

desastres naturales”(Matsukawa y Habeck, 2007; citado por Eid, 2008, p. 11)

Lo ideal es que si los proyectos estan bien disefiados y las estrategias de portafolios de proyectos

son adecuadas estos pueden autosustentarse al aprovechar las economias de escala, por lo que no
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se requerird financiamiento a lo largo del tiempo. Howard (2000, p. 13) sefiala que si se invierte

en infraestructura eso es posible:

“La infraestructura hace a un lugar mas atractivo para un negocio o para
atraer nuevos negocio, mientras mas negocios sean atraidos, el costo de
mantener la infraestructura disminuye debido a las economias de escala. Esto
puede atribuirse a que sin un stock inicial de infraestructura, las economias de

escala no podran alcanzarse y el crecimiento econémico no podria ser

sostenible ™.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el tipo investigacion y desarrollo, ya que con la misma
se indaga “sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa” (Yaber y Valarino, 2007, p. 44), es
decir, que con la informacion obtenida tanto la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial
(UGIE) como de las necesidades imperantes en la comunidad de Camuri Grande se conformo el
portafolio de proyectos que permite satisfacer los requerimientos del “Plan Especial para el

desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”.

3.2 Disefio de la investigacion

Segun la clasificacion de la Massachusetts Institute of Technology — MIT (2000, p. 12), la
investigacion se corresponde con un “Estudio Estratégico” (Strategy Study), porque al estudiar a
la Unidad de Gestion e Innovacién Empresarial y a la comunidad de Camuri Grande se logro la
mejor estrategia para la conformacion de un portafolio con base en la actualizacion del “Plan
Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede

Litoral”.

Adicionalmente, la investigacion es no experimental ya que la misma se realiz6 “sin manipular
deliberadamente variables” (Hernandez et al, 2006, p. 205), mixta al utilizar técnicas de
recoleccion documentales y de campo; también es de tipo transversal porque se recopilan los
datos en un solo momento, a pesar que las implicaciones de sus resultados se aprecien durante

varios afos, hasta cuando se alcance el desarrollo local en la zona.

3.3 Poblacion y muestra

Debido a que la intencidn de la presente investigacion es, como ya se menciond, conformar un

portafolio de proyectos con base en la actualizacion del “Plan Especial para el desarrollo de las



Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”, se considera como muestra
el nimero total de proyectos que conforman ese plan (22 proyectos), los cuales se agrupan en las
tipologias de proyectos que se aprecian en la Tabla 6.

Tabla 6. Namero y tipologia de proyectos del Plan Especial para el desarrollo de las Areas
Perimetrales de USB-SL

TIPOLOGIA DE PROYECTOS DEL NUMERO DE PROYECTOS DE CADA
PLAN TIPOLOGIA

Turistico — Cultural - Recreativo 7
Seguridad Integral 4
Asistencia y Formacion Integral 4
Infraestructura y Servicios Basicos 4
Produccion y Servicios Especiales 3

TOTAL 22

Fuente: Parque Tecnoldgico Sartenejas (2005).

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos fueron:

e Observacion directa: con ella se obtuvo “informacion sobre los fendmenos o

acontecimientos tal y como se producen” (Barrantes, 2000, p. 202), la misma es producto
de la observacion e interpretacion y fue utilizada para comprender la realidad actual de

Camuri Grande y realizar un andlisis de su entorno.

e Entrevista: donde se procedié a preguntar a la Coordinadora de la Unidad de Gestion,
responsable del Plan, cada unos de los items del formato estandarizado dispuesto para
evaluar la madurez organizacional en proyectos, programas y portafolios (OPM3).

e Revisién documental: de informacion atil relacionada con el tema en estudio, no solo para

desarrollar el marco referencial (antecedentes y bases teoricas), sino para realizar un
“monitoreo estratégico del entorno... con el fin de planificar cursos de accion futuros”
(Davis, 2001, p. 56) basado en los proyectos del “Plan Especial para el desarrollo de las
Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” y de las lecciones
aprendidas que hasta la fecha han sido recogidas por Parque Tecnol6gico Sartenejas
(quienes poseian hasta ahora la tutela del Plan).
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Grupos de enfoque (focus groups): esta reunion grupal “dada en un ambiente informal y

bajo la conduccion de un especialista” (Hernandez et al, 2006, p. 605), fue propiciada en
el marco de la “Ill Semana Latinoamericana Caribefia en la Simon”, evento realizado en
la Sede Litoral de la USB entre los dias 24 y 26 de octubre del presente afio, donde en la
Mesas de Trabajo “Vinculando comunidades, universidad, sectores productivos y
entidades estadales. Propuesta de portafolios de Proyectos"” se congregdé a miembros de la
comunidad, de los Consejos Comunales y de la Asociacién Civil Comunidad Camuri
Grande para, principalmente, identificar las necesidades actuales de la localidad.

m UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Il SEMANA

M

l

‘ CWAV@/MWLOU
Sede del Litoval

SEMINARIO 9:00 - 12:00
“ g e Palabras del Director de la USB-SL
" Emprend'm'ento € Prof. Alberto Armengol
innovacioén, consolidando
e . Con la participacién de:
te"dos P roductivos. -Prof.(a) Macringer Omana (UGEI)
Aportes para fortalecer -Lic. Yulent Bravo/Lic. Edurne Laya (UESEG)
s -Parque Tecnoldgico Sartenejas. (PTS)
'a SOberan'a popu,ar y e, *Urb. Maria Fatima Da Silva

desarrollo econémico del -Asociacién Civil Camuri Grande,
estado Vargas" Comunidad de Camuri Grande y CIDE.

13:00 - 15:30
ME_SAS DE TRABAJO_ Palabras de la Prof. (a) Macringer Omana
“Vinculando comunidades, Jefe del Departamento de Tecnologia de
universidad, sectores ServiclosUse=3t.
productivos y entidades Con la participacién:

estadales. Propuesta de Prof. (a) Maria Daniela Gémez,

' 4

Miércoles 2

Consejos Comunales, Asociaciones de

portafoh'os de Pl'oyeCtOS" Clubes, Asociacién Civil Camuri Grande.
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Figura 15. Cartel de la 111 Semana Latinoamericana Caribefia en la Simén
(Instituto de Altos Estudios de América Latina — IEAL de la USB, 2012)
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e Relatos de vida: “interpretacion que hace el investigador al reconstruir un relato” (Cornejo et

al, 2008, p.30), que en este caso se corresponde a vivencias de miembros de la comunidad
universitaria, que se involucraron originalmente con proyectos del “Plan Especial para el

desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”.

Por su parte, como instrumento de recoleccién de datos se utilizo:

e Formato estandarizado: con el cual se midié la madurez en gerencia de proyectos,

programas y portafolios, a través del estindar OPM3 del Project Management Institute, de

la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE).

3.5 Fases de la investigacion

A continuacion, se presentan las fases por las cuales se transitd en el desarrollo del presente
Trabajo de Grado de Maestria para alcanzar los objetivos, sefialando los pasos cumplidos y los
entregables resultantes de cada fase.

e FASE N°1: Realizar un analisis estratégico de la comunidad de Camuri Grande, para la

obtencion de estrategias del portafolio de proyectos adecuadas a sus necesidades.

Pasos:

e ldentificar a los stakeholders relacionados con los proyectos del “Plan Especial para el

desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”.

e Entrevistar a miembros de la comunidad Camuri Grande con el fin de diagnosticar sus

necesidades mas sentidas.

e Realizar un analisis del entorno con las herramientas para analisis estratégico

seleccionadas.
- HITO: Diagnéstico de las necesidades actuales de la comunidad Camuri Grande.

FASE N°2: Diagnosticar, por medio de la madurez en gerencia de proyectos y portafolios, areas
de mejora y fortalezas de la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE) que

contribuyan con el portafolio de proyectos.
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Pasos:
e Verificar que el Plan se adecue a la planificacion estratégica de la Unidad de Gestion e
Innovacion Empresarial.
e Preparar la evaluacion de la madurez organizacional, familiarizandose con el

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3).

e Evaluar la madurez en gerencia de proyectos y de portafolios de la organizacion.

- HITO: Propuesta de mejoras organizacionales a ser incorporadas en la estrategia

de gestidn de portafolio de proyectos.

FASE N°3: Disefiar, considerando las mejores practicas, la estrategia de gerencia de portafolio
de proyectos que contribuya con el crecimiento econémico de Camuri Grande y a largo plazo con

su desarrollo econdmico.

Pasos:
e Aplicar y documentar los procesos de gerencia de portafolio de proyectos, que se adecuen

a los resultados de las fases previas.

- HITO: Documento contentivo de la estrategia de gestion de portafolio de

proyectos que potencie el desarrollo econdmico local de Camuri Grande.

3.6 Operacionalizacion de variables

Para facilitar el logro de los objetivos, se precisd operacionalizar las variables que son objeto de
estudio durante la presente investigacion; dicha operacionalizacion puede observarse a

continuacion en la Tabla 7.
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OBJETIVOS

Tabla 7. Operacionalizacion de variables

TECNICASE

ESPECIFICOS

Realizar
analisis
estratégico de la
comunidad  de
Camuri Grande,
para la obtencién
de estrategias del
portafolio de
proyectos
adecuadas a sus
necesidades.

un

Anélisis del
entorno.

Herramienta que
permite identificar
las oportunidades
y riesgos  del
entorno, para asi
establecer planes
para la accion
congruentes  con
las metas
organizacionales.

« Macroentorno.
« Microentorno.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

« Necesidades de la

comunidad.

« Entorno
demogréfico.

« Entorno
economico.

« Entorno
medioambiental.

« Entorno
tecnoldgico.

« Entorno politico —
legal.

« Entorno cultural.

. ldentificacion de
stakeholders y de
su influencia.

« Revision
documental.

« Observacion
directa.

« Grupos
enfoque.

INSTRUMENTOS

de

FUENTES

« Primarias
« Secundarias

(continGia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

OBJETIVOS 2 TECNICAS E
ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTES
Diagnosticar, por
medio de la
madurez en
gerencia de
proyectos y
portafolios, areas Grado de madurez « Estandarizacion. | Observacion
. : . « Proyectos. o . N
de mejoras y | Nivel de organizacional en « Medicion. directa. « Primarias
. « Programas.
fortalezas del | madurez. gerencia de . . Control. « Formato
« Portafolios. . .
Parque proyectos. « Mejora. estandarizado.
Tecnologico
Sartenejas  que
contribuyan con
el portafolio de
proyectos.
Disefiar,
considerando las
mejores
practicas, la
estrategia de « Procesos de
gerencia de Estrategia de royectos
portafolio de g Planificacion  de |« Entorno. proy ' « Revision « Primarias
gerencia de . « Procesos de .
proyectos  que . medidas para la |« Proyectos. : documental. « Secundarias
. portafolio de S . portafolio de
contribuya con el accion. « Portafolios.
L proyectos. proyectos.
crecimiento
econémico  de

Camuri Grande y
a largo plazo con
su desarrollo
econémico.
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3.7  Aspectos éticos y legales

Para esta investigacion y toda aquella que implique tomar como objeto de estudio una
organizacion y su relacion con una comunidad, es bueno considerar el “marco de relaciones
éticas importantes en la investigacion en administracion” (Davis, 2001, p. 504); este marco de
relaciones sefiala que todos aquellos que se encuentren relacionados con la investigacion tienen

responsabilidades y derechos para que la misma sea una investigacion ética.

Sociedad

Clientes / Gerentes

Investigadores

Sujetos

Figura 16. Marco de relaciones éticas importantes en la investigacion en administracién
(Davis, 2001)

El trabajo realizado por la investigadora mantuvo un comportamiento ético, es asi que la
informacidn recogida de distintos medios respeta la propiedad intelectual de sus autores; también
se respetd la decision de publicar solo lo permitido por las fuentes, asi como de no violentar
ninguna normativa del Parque Tecnoldgico Sartenejas, ni de la Unidad de Gestion e Innovacion
Empresarial (UGIE) de la Universidad Simon Bolivar. Por otra parte, los stakeholders que
participaron en el grupo de enfoque mantuvieron una postura respetuosa y colaborativa al

momento de suministrar la informacion solicitada.

Como se puede observar en la Figura 16, este marco de relaciones es parte de un proceso de
conexiones y, siguiendo la idea propuesta por Davis, se respeta el derecho de la sociedad
(comunidad universitaria, Camuri Grande y stakeholders identificados) a ser informada de los
resultados de la investigacion, garantizando que los mismos son objetivos y no se encuentran

viciados por sesgos de ningun tipo.
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3.8 Limitaciones de la investigacion

Se presentaron varias limitaciones al momento de realizar la presente investigacion:

e Dificultad de obtener algunos datos oficiales actualizados:

- Inexistencia de estadisticas vigentes para Camuri Grande; facilmente se consiguen

estadisticas para la Parroguia Naiguatd, mas no para la comunidad antes

mencionada.

- Imposibilidad de convocar a todos los actores involucrados con los proyectos del

“Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad

Simon Bolivar — Sede Litoral”, ya que muchos actualmente no se encuentran

laborando en la institucion.

- Pocos miembros de la comunidad participando en actividades de identificacion de

necesidades locales actuales; a pesar de la participacién de voceros de los

Consejos Comunales y de la Asociacion Civil que hacen vida en la zona, asi como

de otros miembros de la comunidad de Camuri Grande, la participacion fue

escasa.

e Limitacion expresa de los entes involucrados de no revelar informacién relacionada con

los project charter, informacion de contacto de los stakeholders, ni datos considerados

como confidenciales del portfolio charter.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

4.1  Breve recuento histérico de la organizacién

El dia 24 de abril de 2012 fue creada la Unidad de Gestion e Innovacién Empresarial (UGIE),
con el fin de brindar servicios de asesoria y consultoria dentro de un marco que fuese compatible
con las obligaciones universitarias de los profesores pertenecientes a la misma. El dia 19 de julio
del presente afio, fue aprobada definitivamente su creacién por la Fundacion de Investigacion y
Desarrollo (FUNINDES — USB), ente a la cual estd adscrita, aunque la Unidad de Gestion

pertenece al Departamento de Tecnologia de Servicios.
4.2 Misién

Brindar soporte al tejido empresarial en actividades de investigacion, formacién continua y
transferencia tecnolégica que contribuyan en las acciones de innovacion y desarrollo
organizacional de las empresas poniendo a su disposicion un equipo multidisciplinario
comprometido y con la vocacion necesaria para encauzar sus operaciones de manera eficiente y

exitosa.

4.3 Objetivos estratégicos

Suministrar servicios de asesoria, investigacion y capacitacion en las areas de:

e Gestion del talento humano en todos sus ambitos apoyado en el uso de las TIC,

herramientas web y espacios virtuales de formacion.

e Gestion integral de los procesos administrativos, operativos y de procesamiento de la

informacidn para lograr la inteligencia del negocio.

e Gestion de proyectos socio productivos y de innovacion empresarial. Desarrollar y

fortalecer el emprendimiento en la region.

e Gestion de la seguridad, higiene y ambiente, de acuerdo al marco legal vigente en el pais.



e Aspectos legales en cada area para garantizar el adecuado desarrollo de la gestion
empresarial.

4.4 Organigrama

A continuacion, en la Figura 17, se presenta la estructura organizativa de la Universidad Simoén
Bolivar destacando al Departamento de Tecnologia de Servicios al cual, como fue mencionado,
pertenece la Unidad de Gestion e Innovacién Empresarial. Posteriormente, en la Figura 18 es
posible apreciar la estructura organizativa de UGIE.
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Figura 17. Estructura organizativa de la USB
(adaptado de Ingenieria de Procesos Organizacionales de la USB, 2012)
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Unidad de
Gestion e

Innovacion
Empresarial

Coordinadora
Profesora Macringer Omafia

Profesora Maria Daniela
Gomez

Profesora Maria Emilia
Guevara

Profesora Enif Cothua

Profesor José Tomas Cadena

Profesor Rémulo Mayorca

Leyenda: | proesores deotros

Departamentos

Figura 18. Estructura organizativa de la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE)
(adaptado de informacion suministrada por UGIE, 2012)

4.5 Informacion de contacto

I,

(S

Universidad Simon Bolivar — Sede Litoral. Valle de Camuri Grande,
estado Vargas. Departamento Tecnologia de Servicios.

(0212) 906.92.47 y 906.92.49

http://www.funindes.ush.ve

Unidades Operativas

Unidades de Gestion

macringer@usb.ve

(Coordinadora de la Unidad, Profesora Macringer Omaria)

Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE)
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CAPITULO V
DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo es posible observar el engranaje de los objetivos planteados al inicio del presente
Trabajo de Grado de Maestria con las bases tedricas presentadas en un capitulo anterior, lo que
conduce al disefio de estrategias de gestion de portafolios alineadas al “Plan Especial para el
desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”, que
considere un analisis estratégico de la comunidad, un diagnéstico de la organizacion responsable
del portafolio y su madurez en proyectos, programas y portafolios y, por Gltimo, una aplicacion
de las mejores practicas en gestion de portafolios de proyectos orientado al disefio de las
estrategias antes sefialadas; las pautas para el desarrollo de este capitulo vienen dadas por las
fases de la investigacion, por lo que el mismo estara estructurado considerando los pasos e hitos

presentados en la metodologia.
5.1 Analisis estratégico de la comunidad

La primera fase de la investigacion exige realizar un analisis estratégico de la comunidad de
Camuri Grande, con el fin de trazar las estrategias del portafolio de proyectos adecuandolas a sus
necesidades, para ello se debe: entrevistar a miembros de la comunidad Camuri Grande con el fin
de diagnosticar sus necesidades mas sentidas, analizar el entorno con las herramientas para
analisis estratégico seleccionadas, que en este caso fueron un analisis del macro y microentorno y
el Diamante de Porter, finalizando con la identificacion de los stakeholders relacionados con los
proyectos del “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad

Simén Bolivar — Sede Litoral”.

5.1.1 Actividad realizada en la Mesa de Trabajo de la Il Semana

Latinoamericana y Caribefia de la Simoén

Con una nocién general de los stakeholders que hacen vida en la comunidad, obtenida a partir de
la revisién de los proyectos del Plan, la Coordinacion de Extension de la Sede Litoral de la USB
junto a profesores de la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGEI), la Unidad de

Emprendimiento y Seguimiento de Egresados Sede Litoral (UESEG) y el Departamento de



Tecnologia de Servicios, invitaron formalmente (avisos de prensa, envio de invitaciones con el
programa y los carteles) e informales (llamados a miembros de la comunidad conocidos,
acercamiento en la propia localidad) a los stakeholders identificados anteriormente para que
participaran en las Mesas de Trabajo “Vinculando comunidades, universidad, sectores
productivos y entidades estadales. Propuesta de portafolios de Proyectos™ actividad realizada el
dia 24 de octubre de 2012 en el marco de la 111 Semana Latinoamericana y Caribefia de la Simon,

realizado en la Universidad Simén Bolivar Sede Litoral.

La experiencia de esa tarde de trabajo fue conducida por Maria Daniela Gémez (autora del
presente Trabajo de Grado de Maestria) y se estructuré como puede verse en la Figura 19, donde

se presenta la agenda de la actividad realizada por la técnica grupos de enfoque.

AGENDA

: *Presentacion.

*Desarrollo local.
PORTAFOLIO DE PROYECTOS —
PARA EL PLAN *Portafolio de proyectos.
INTEGRAL DE DESARROLLO DE *Conformacion de mesas de trabajo.

CAMUR" GRANDE *Actividades por mesa de trabajo.

*Como se realiza la gestion de portafolios de proyectos.
@ Profa. Maria Daniela Gémez ;’gf::::rf:::fgi ;’;;‘g:;’z"si':i';za"a' (UGEI) «Cierre de la sesion de trabajo.

Figura 19. Agenda de temas abordados en las Mesas de Trabajo
(Gbmez, 2012)

La introduccion a dicha actividad fue realizada por la Urbanista Maria de Fatima Da Silva en
representacion del Parque Tecnoldgico Sartenejas quien expuso para los presentes (doce personas
entre las que se encuentran voceros de los Consejos Comunales de la zona, de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande y otros miembros de la comunidad) la labor que desde esa institucion
se viene realizando desde hace varios afios en pro de la comunidad, mencionando los origenes del
“Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simon Bolivar —
Sede Litoral” pero sin profundizar en el, ya que se acordd no sesgar a los participantes con la

informacion que se pudiese brindar para que a la hora de revelar las necesidades de su comunidad
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manifestaran las que actualmente padecen. Luego, se procedio a explicar lo que son el desarrollo
local, los proyectos y los portafolios de proyecto, para que comprendieran que con esas
iniciativas era posible que se gestara un portafolio con proyectos que contribuyera con el

desarrollo de Camuri Grande.

En una segunda etapa de la actividad, se conformaron las Mesas de Trabajo (en este caso dos)

donde por equipos se encargarian de:
e Identificar problemas actuales de la comunidad.
e Priorizar los problemas identificados.
e Identificar a los involucrados en los problemas de la comunidad.

e Visualizar proyectos que den solucién a esos problemas.

Figura 20. Mesas de Trabajo realizando las actividades

Los problemas identificados se enlistaron y luego se priorizaron en una segunda actividad a

través de un proceso participativo donde cada miembro de las mesas de trabajo votd dandole un
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peso a cada uno de los problemas (mas alto a los problemas considerados como mas importantes)
para luego sumar por problema los pesos asignados, obteniendo asi una jerarquia de la
importancia que tiene cada uno de ellos en la comunidad (ver Figura 21). Se explicd que esta
actividad es importante en casos donde es imposible llegar a un consenso acerca de lo que se
debe decidir y mas aun porque los recursos son escasos Y, dada la priorizacion realizada, es que
se posibilita atender en primer lugar a aquellos problemas considerados como los mas

importantes para toda la comunidad.

ASITIVIDARES PUIN IWIEDAD
Ll [iARAIC

2. Priorizar problemas identificados:

ACTIVIDAD: Priorizacion de problemas.

o[ 5 [ o |5 | ¢ [
PROBLEMA 1 50 30 50 10 40 60
PROBLEMA 2 30 50 10 60 50 30 .
PROBLEMA 3 10 10 20 20 5 S

ii 15 minutos

Figura 21. Actividad de priorizacion de problemas identificados en las Mesas de Trabajo
(Gbémez, 2012)

En la Tabla 8, se observa el resultado de ese proceso de priorizacion realizado por miembros de
la comunidad; para el mismo, se consider6 una puntuaciéon de 10 a los problemas maés
importantes, disminuyendo sucesivamente, hasta asignarsele 1 punto a los problemas
considerados como menos importantes. La particularidad observada es que todos los problemas
fueron puntuados con altos valores y en la referida tabla se presentan jerarquizados de acuerdo a

la priorizacion.
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Tabla 8. Problemas identificados

PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR PARTICIPANTES
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
Falta de una cultura participativa. 8 9 8
Altos niveles de inseguridad. 10 | 10 7 7 8 9 10 | 10 9 9 8 10 107
Poco mantenimiento del cauce de los rios. 6 8 9 10 9 10 | 10 9 10 | 10 9 7 106
Altos niveles de contaminacion del agua. 8 7 9 7 9 9 8 8 10 | 10 9 9 102
Falta de hospitales en la zona. 9 9 8 9 10 | 10 8 7 5 5 10 8 101
Escaso servicio de transporte publico. 9 10 7 10 7 9 8 6 5 5 10 7 96
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5.1.2 Gestion de stakeholders

La gestion de los stakeholders, se utiliza para asegurar y confirmar el compromiso de la
comunidad (Alpaugh, 2008, p. 34) lo que garantiza que: los miembros de la comunidad revelen
sin aprensiones de ninguna naturaleza cuales son sus necesidades mas sentidas, ademéas se
comprometan cabalmente con el logro de los objetivos de desarrollo planteados y participen en

las actividades planificadas para tal fin.

Es asi, que con la idea de vincular todos los esfuerzos e intereses de los stakeholders en que se
retomen los proyectos del Plan se propone como tercera actividad a las Mesas de Trabajo, la
identificacion en una tabla de los involucrados en los problemas sociales, siguiendo como patrén
lo propuesto por el método del Marco Légico de Proyectos, separando a los stakeholders
primarios y secundarios y reconociendo la participacién que tendrian en la solucion de los
problemas. Por razones de tiempo durante la actividad con los grupos de enfoque no se pudo
profundizar en otros aspectos solicitados en la tabla, pero la informacion recogida fue mejorada y
detallada para la presente investigacion como puede verse en el siguiente apartado.

5.1.2.1 Identificacién de los stakeholders y de su influencia

Ademas de lo antes sefialado, antes de tomar cualquier plan de accién es necesario tener un
panorama claro de todos los stakeholders relacionados con actividades, proyectos y/o programas
que propicien, como ya se menciono, el disefio de estrategias de portafolio de proyecto que
contribuyan con el desarrollo local de Camuri Grande y que ademas se relacionen estrechamente
con los proyectos del “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simon Bolivar — Sede Litoral”. Para ello, se realizo un listado que incluia ademas

del nombre del stakeholder:

e Su tipo: primario, que se ha involucrado/afectado directamente en los proyectos del Plan,

0 secundario (relacionado indirectamente).

e Su perfil, trayectoria y filiacion.
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e Sus intereses en el desarrollo de los proyectos del Plan que contribuyan con el desarrollo

local.

e Su tipo de participacion en los proyectos: en cual proceso participa (identificacion,

planificacion, ejecucidn, monitoreo y control, cierre).

e Su informacién de contacto.

El resultado de ese listado se compila en una tabla como la siguiente:
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Tabla 9. Stakeholders identificados y su influencia en los proyectos del “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simdn Bolivar — Sede Litoral”

TIPO DE PARTICIPACION

STAKEHOLDERS

PERFIL, TRAYECTORIA Y FILIACION

INTERESES EN
PROYECTOS DEL PLAN
Y/O DESARROLLO LOCAL

EN PROCESOS DE

PROYECTOS (identificacion,

planificacion, ejecucion,

INFORMACION DE
CONTACTO

PRIMARIOS

monitoreo y control, cierre)

Parque Tecnolodgico

Entidad sin fines de lucro, destinada a

Apoyar técnicamente a los

Identificacion.

Urb. Maria de Fatima Da

Sartenejas integrar y  fortalecer alianzas entre ejecutores de los proyectos Planificacion. Silva
(PTS) unl\_/er3|dad, comunidad y sector productivo del Plan. I\/I_omtoreoycontrol. (0212) XXX XX XX
nacional. Cierre.
Identificacion Prof. Macringer Omaria.
Unidad de Gestion e | Asesoria, investigacion y capacitacién en Planificacién. Prof. Maria Daniela
Innovacién gestion de proyectos socio productivos y de | Contribuir con el desarrollo Eiecucion ' Gbmez.
Empresarial innovacion empresarial para desarrollar y | local de Camuri Grande. Ject : Dpto. Tecnologia de
L h Monitoreo y control. L
(UGIE) fortalecer el emprendimiento en la region. Cierre Servicios

(0212).906.92.47/92.49

Consejo Comunal
El Esfuerzo de Las
Gradillas

Organizacion comunitaria para la
formulacidn, ejecucion, control y evaluacion
de las politicas publicas poniendo en practica
las decisiones adoptadas por la comunidad.

Contribuir en planes para el
desarrollo local de Camuri
Grande.

Identificacién.
Ejecucién.
Monitoreo y control.

Lic. William Salgado
(0414) XXX.XX.XX

Consejo Comunal
Unidos por Camuri
Grande

Organizacién comunitaria para la
formulacidn, ejecucion, control y evaluacion
de las politicas publicas poniendo en practica
las decisiones adoptadas por la comunidad.

Contribuir en planes para el
desarrollo local de Camuri
Grande.

Identificacion.
Ejecucién.
Monitoreo y control.

Lic. Pastora Regalado
(0414) XXX.XX.XX

Consejo Comunal

Organizacién comunitaria para la
formulacidn, ejecucion, control y evaluacion

Contribuir en planes para el

Identificacion.

La Esperanza 363 | de las politicas publicas poniendo en practica desarrollolocal de Camuri | Ejecucion. )
P ho P P P Grande. Monitoreo y control.
las decisiones adoptadas por la comunidad.
ONG sin fines de lucro de apoyo a la
Asociacion Civil comunidad, conformada por: _pobladores, Contribuir en proyectos y | Identificacion.

Comunidad Camuri
Grande (ACCCG)

Iglesia Catolica, Club Camuri Grande, USB,
residencias vacacionales, Asociacion de
Comerciantes de Naiguatd y  Fundacion
Playa Azul.

actividades que propicien el
desarrollo local.

Ejecucién.
Monitoreo y control.

Veronica de Guruceaga
(0212) 516.91.52

(continda en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

INTERESES EN

TIPO DE PARTICIPACION
EN PROCESOS DE

INFORMACION DE

STAKEHOLDERS PERFIL, TRAYECTORIA Y FILIACION PROYECTOS DEL PLAN  pROYECTOS (identificacion, CONTACTO
Y/O DESARROLLO LOCAL planificacién, ejecucidn,
monitoreo y control, cierre)
PRIMARIOS
I Agrupacion de expendedores de alimentos - Identificacion.
Establecimientos que hacen vida en Playa Los Angeles. Aprovechar  beneficios de Ejecucion. En ~su locales
Playa Los Angeles proyectos. - comerciales.
Monitoreo y control.
[;Ae\zggs;:l?ess’, ;rggilvvi'g:;:s ?nanEZIIiZTNOSesq?Jg?as re;llzgr; Aprovechar  beneficios de Icien?ifficaqi{én. D.i.rectamente_ en sus
agricultores agricultora en la zona, proyectos. Planificacion. sitios de trabajo.
Comerciantes de Individuos o colectivos que realizan | Aprovechar beneficios de | Identificacion. En su locales
Camuri Grande actividades comerciales en la zona. proyectos. Planificacion. comerciales.
Servicio Auténomo | Ente municipal que tiene a su cargo la
de Proteccion Civil, | planificacion, creacion, regulacion,
Administracién de | coordinacion y desarrollo de la organizacion | Asesorar en proyectos del

Desastres y Gestion

de proteccion civil, la administracion de

Plan de su competencia.

Planificacion.

(0212) 714.85.44

de Riesgo del desastres y la gestion de riesgo.
Municipio Vargas
Cuerpo de Prestar servicios de seguridad, prevencion y
Bomberos emergencia para la USB y las distintas zonas | Asesorar en proyectos del e
Voluntarios de la | del perimetro univers?/tario donde sea | Plande su comgete);cia. Planificacion. (0212) 906.39.09
usB necesaria su intervencion
Guardabosques Grupo de apoyo institucional universitario Asesorar en proyectos del | Planificacion servicioguardabosqueusb
Voluntarios de la | dedicado a la conservacion ambiental de las Plan de su competencia ' @gmail.com
USB zonas boscosas y naturales de la USB. '
Proporcionar  financiamiento
Misiones necesario (se retoma el Plan,
diplomaticas y/u Embajadas, Consulados, Empresas, | por la  oportunidad de | Planificacion.
organismos Fundaciones Internacionales. financiamiento brindada por | Ejecucion. )

multilaterales

la Embajada de un pais de la
Comunidad Europea).

(continda en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

TIPO DE PARTICIPACION
EN PROCESOS DE

PROYECTOS (identificacion,
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, cierre)

INTERESES EN

PROYECTOS DEL PLAN INFORRACIEN 212

TAKEHOLDERS
S CONTACTO

PERFIL, TRAYECTORIA Y FILIACION

Y/O DESARROLLO LOCAL

SECUNDARIOS
) Reconocimiento y apoyo de
L Organo del Ejecutivo Nacional encargado de | la educacion superior para el
Ministerio del la f laci6 doDcio S d m ional .
Poder Popular para a formulacion, - adopcion, seguimiento y | desarrollo nacional, a traves | o, e o e
la Educacion evaluacion de las politicas, estrategias, planes | de  los  procesos  de Eiecucion ' (0212) 596.52.70/52.74
Universitaria generales, programas y proyectos en materia | formacion, investigacion, ! '
de Educacion Universitaria. innovaciéon y difusion de
conocimientos.
Vincular, a través del
Organo del Ejecutivo Nacional encargado de Sl_stema _Il>|a0|o:1a|’ de
Ministerio del impulsar procesos de investigacion, ClenC|a,_, ecnologia _ €
Poder Popular para | innovacion, produccion y transferencia de (Ijr;\r;:r\;%cslon agentEaSsNCTl)e’ Planificacion. (0212) 555.74.01/74.02
Ciencia, Tecn_qlog|a conocimiento, con pertinencia a los problemas instituciones, a fin de Ejecucion. mcti@meti.qob.ve
e Innovacion y demandas fundamentales que afectan a la o
- contribuir con la
sociedad venezolana. .
dinamizacion del aparato
productivo venezolano.
Fondo Nacional de Instituto auténomo, adscrito al Ministerio del Proporcionar el
Ciencia, Tecnologia Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e fina[;ciamiento necesario, | Planificacion
' 10109 Innovacion encargado de apoyar - o 9t ' (0212) 505.27.39/27.40
e Innovacion - . -2 | dadas las necesidades de los | Ejecucion.
financieramente  proyectos de  ciencia,
(FONACIT) B . proyectos.
tecnologia e innovacion.
Gobernacion del Organo ejecutivo y administrativo del estado :J?gr?;gggzr necgg;)r)i/: arZ
promoviendo el desarrollo regional a través de P Planificacion. (0212) 303.06.68
Estado Vargas i . llevar a cabo proyectos del
la prestacion de servicios. Plan
Organo ejecutivo y administrativo del | Proporcionar  apoyo Yy
Alcaldia del municipio, encargado de satisfacer las | autorizaciéon necesaria para e (0212) 331.63.65
S : - . Planificacion.
Municipio Vargas | necesidades colectivas a través de la | llevar a cabo proyectos del
prestacion del servicio publico. Plan.
(continda en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

STAKEHOLDERS

PERFIL, TRAYECTORIA Y FILIACION

INTERESES EN
PROYECTOS DEL PLAN

Y/O DESARROLLO LOCAL

SECUNDARIOS

TIPO DE PARTICIPACION
EN PROCESOS DE

PROYECTOS (identificacion,

planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, cierre)

INFORMACION DE
CONTACTO

CORPOCENTRO

Planificar, promover y coordinar un desarrollo
armonico y sustentable de la Region Central
del pais.

Contribuir en proyectos y
actividades que propicien el
desarrollo local.

Identificacion.

(0241) 858.19.19

Consejo Local de
Planificacion

Instancia de participacion y protagonismo
ciudadano en los asuntos publicos.

Contribuir en proyectos y
actividades que propicien el

ldentificar.
Planificacion.

Plblica desarrollo local.
- . . . . . . - e En sus locales
Servicios de Residencias y hospedaje turistico y residencial | Aprovechar beneficios de | Identificacion. comerciales o
jami de la zona. royectos. Planificacion. . .
alojamiento proy residencias.
Los temporadistas del estado  son
principalmente los denominados “baiiistas” 0 _
. < o, P Aprovechar beneficios de e,
Temporadistas excursionistas”, que acuden en su mayoria en proyectos Identificacion. -

viajes de ida por vuelta, que no consumen o lo
hacen en muy poca cantidad en el estado.

Organizaciones
politicas de base

Organizaciones partidistas.

Contribuir en proyectos y
actividades que propicien el
desarrollo local.

ldentificacion.

Medios de
comunicacion

Prensa local (Notivargas y La Verdad de
Vargas) y emisoras radiales (Gaviota 93.1
FM, Izquierda 102.7 FM)

Contribuir en la promocion
de proyectos y actividades
que propicien el desarrollo
local.

Identificacion.
Planificacion.
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La relacion de los stakeholders antes identificados dentro de los proyectos del portafolio a
conformar, puede resumirse en un sistema local de innovacion para Camuri Grande que, como
puede apreciarse en la Figura 22, es un sistema que promueve ventajas competitivas para la
comunidad que al explotarse conllevan posteriormente a un crecimiento econdémico de la
localidad y al hacerse sostenibles en el tiempo promueven su desarrollo econdémico; pero, para
llegar a esto, es necesario en primera instancia la concertacion e integracion entre los
stakeholders primarios, los cuales son apoyados por aquellos stakeholders secundarios,
contribuyendo asi a mejorar las variables del macro y microentorno (ver proximo apartado) para
que se desencadene un conocimiento y aprendizaje colectivo, con el cual se propicie la capacidad

innovadora en la region y, en dltima instancia, el desarrollo de la localidad.
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Stakeholders
secundarios

Stakeholders
primarios

Soporte

Concertacione
integracion

Macroentorno

y
Microentorno

Camuri Grande

Conocimientoy

aprendizaje

| colectivo

Capacidad de
innovacion

promueve

Figura 22. Sistema local de innovacién para Camuri Grande

Ventajas
competitivas

Crecimiento
econémico

Desarrollo
econémico
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5.1.3 Analisis de macro y microentorno

Para conocer el panorama actual de Camuri Grande y utilizar esa informacién en la conformacion

de un portafolio de proyectos actualizado y viable de acuerdo a las necesidades de la zona, se

resumieron los datos obtenidos en un andlisis del macro y microentorno que contiene

informacién: del contacto diario que mantiene la investigadora con la zona (que aungue no vive

en la localidad trabaja ahi), suministrada por las Mesas de Trabajo, investigada en fuentes

oficiales y de otra indole.

Macroentorno:

e Entorno demogréfico:

No existen cifras oficiales en el Instituto Nacional de Estadistica (ni siquiera en la
Oficina Regional del ente) acerca del niumero de habitantes de Camuri Grande;
tampoco la Direccién General de Planeamiento y Control Urbano de la Alcaldia
del Municipio Vargas posee cifras oficiales que pueda ofrecer acerca del niUmero
de viviendas en la comunidad. Los datos poblacionales oficiales solamente existen
para la Parroquia Naiguata, a la que pertenece la localidad, teniendo para el afio
2011 (fecha del ultimo Censo) 17877 habitantes, con una tasa de crecimiento

poblacional en diez afios de 22,59%, fecha del Censo anterior.

La Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande junto a Consejos Comunales de
la zona estiman que la poblacion de la localidad esté cercana a los 5400 habitantes.
Por su parte, el Grupo de Gestion de Riesgos Ambientales de la USB ofrece cifras
preliminares (para el afio 2011) del namero viviendas de la localidad, basadas en
un censo realizado por ellos para el proyecto “Desarrollo de un sistema de alerta
temprana comunitario en Camuri Grande y Naiguata”; de dichas cifras puede
extraerse que el nimero de habitantes de Camuri Grande ronda los dos mil (para

cifras y célculos ver Tabla 10).
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Tabla 10. Numero de viviendas ocupadas en Camuri Grande por sectores y habitantes estimados

NUMERO DE VIVIENDAS

SECTORES DE CAMURI GRANDE OCUPADAS
Sector Las Gradillas 205
Sector Las Animas 107
Sector Los Bloques 110
Sector Tamanaco No hay datos
TOTAL 422
Promedio de habitantes por vivienda* 4,1
Total estimado de habitantes** %= 1730
* Segln Censo 2011, INE
** resultado de multiplicar el nimero de viviendas ocupadas por el promedio de habitantes por vivienda.

Fuente: Grupo de Gestion de Riesgos Ambientales de la USB (2011).

- La poblacién de la Parroquia sigue la distribucion por sexos y grupos de edades,
que se aprecia en los Graficos 1 y 2, donde se observa que la mayoria de los
habitantes son de sexo masculino y el grueso de los habitantes pertenecen a la

poblacién econémicamente activa.

49,33%

(0)
S B Hombres

® Mujeres

Gréfico 1. Poblacion de la Parroquia Naiguata por sexos
(Instituto Nacional de Estadistica, 2012)
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Gréafico 2. Poblacion de la Parroquia Naiguata por sexos y grupos de edades
(Instituto Nacional de Estadistica, 2012)

- Camuri Grande y su Parroquia poseen una poblacion flotante de estudiantes
quienes se alojan en la zona mientras estudian en la Sede Litoral de la Universidad
Simoén Bolivar; el patron de esa estadia estudiantil sigue a la planificacion
universitaria trimestral: enero — marzo, abril — julio y septiembre — diciembre, la
cual merma un poco en el periodo vacacional o de “régimen de verano” de la
universidad. En cambio, durante los periodos vacacionales y asuetos, los turistas y
vacacionistas (propietarios de apartamentos o acciones del club) son quienes

migran a la zona.

e Entorno econémico:
- Para Jiménez (2012, p. 9), el estado Vargas tiene una base econdmica débil, ya
que ni el Aeropuerto Internacional de Maiquetia Simon Bolivar ni el Puerto de la
Guaira impactan en el desarrollo estadal, debido a que los ingresos que ellos

generan van directamente a las arcas nacionales.

- El grueso de los puestos de trabajo generados en el estado dependen

principalmente de cuatro fuentes: aeropuerto, puerto, gobernacién y alcaldia; esto
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se debe a que no existen “condiciones para el emprendimiento que impulsen el

desarrollo socioeconémico regional” (Rivas, 2012, p. 7).

- El Instituto Nacional de Estadisticas no ofrece como parte de la informacion del
Censo 2011 cifras oficiales acerca del nivel de ingresos de los habitantes de la
Parroquia, pero en informacion del ente y para el afio 2010 el 19,41% de la
poblacién del estado Vargas, 17145 habitantes, eran considerados como pobres
(incluyendo en este nimero a aquellos habitantes en pobreza extrema). Es posible
que un porcentaje similar de personas se encuentre en esta condicién en Camuri

Grande.

- Las actividades productivas de Camuri Grande se concentran en su mayoria en el
sector terciario o de servicios, ya que las grandes fuentes de trabajo vienen dadas
en la zona por la USB — SL y el Club Camuri Grande, asi como los servicios de
hospedaje residencial, posaderos, servicios de restauracion y atencion en
balnearios. Las actividades productivas de extraccién se relacionan con la pesca y

la agricultura de subsistencia.

- No hay presencia de entidades bancarias en Camuri Grande solamente de una
pequefia red de cajeros, ubicados en la universidad y el club; en la Parroquia

Naiguata existe solamente una agencia bancaria (CorpBanca).

e Entorno medioambiental:
- Poblacion asentada en el Valle de Camuri Grande, justo en el cono de deyeccion
de dos rios (Camuri y Migueleno) lo que la convierte en una localidad proclive a
inundaciones y a sufrir el impacto de los sedimentos desplazados por deslaves de

la montafia.
- Balnearios, rios y montafas son atractivos turisticos en la zona.

- Los rios y playas de Camuri Grande, debido al aislamiento de la localidad dada su
lejania en el estado, siguen siendo considerados como aptos y de mejor calidad

que otros rios y playas de las mismas caracteristicas ubicados en otras zonas del
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estado, esto a pesar de las “limitaciones en la recoleccion, disposicion y
tratamiento de los desechos solidos y efluentes liquidos” (Jiménez, 2012, p. 9) y
que “el mantenimiento de las playas es practicamente inexistente... por lo que es
muy comun encontrar multiples desechos en los balnearios, lo cual ademas de

generar problemas de contaminacion” (Rivas, 2012, p. 7)

El gobierno no ha tenido un papel activo controlando externalidades negativas en
el estado Vargas, ya que muchos escombros tienen tiempo lanzandose al mar en la
via entre Tanaguarenas y Naiguatd. Ademas, no hay un control preventivo acerca
de los desechos lanzados hacia los rios (que en oportunidades obstaculizan

quebradas, empeorando los efectos negativos de las fuertes lluvias).

e Entorno tecnoldgico:

Actividades de investigacion de la USB — SL y de extension (entre las que se
incluyen actividades de responsabilidad social y de servicio comunitario) son

realizadas en la zona por miembros de la comunidad universitaria.

No hay grandes cambios tecnoldgicos producto de las actividades productivas

realizadas en Camuri Grande.

Presencia de microempresas de caracter familiar, sin procesos productivos
optimizados (en servicios de alimentacion y hospedaje) y de pequefias y medianas
empresas deseosas de obtener apoyo, especialmente en capacitacion y

financiamiento.

La disponibilidad tecnoldgica por hogares, segun el Censo 2011, es la que se
aprecia en el Gréfico 3:
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H Telefonia fija enchufe/linea
TV por cable o satélite
4 Computadora

B Acceso a internet

Grafico 3. Disponibilidad de tecnoldgica por hogares en la Parroquia Naiguata
(Instituto Nacional de Estadistica, 2012)

Entorno politico — legal:
- Autoridades estadal y municipal solapan funciones, ademas que actian en el
mismo ambito geogréfico, debido a la existencia de un solo municipio — también

denominado Vargas.

- Consejos comunales son 6rganos poderosos de decision en Camuri Grande y

defienden cada uno de ellos los intereses del espacio geografico que ocupan.

- Como apunta Jiménez (2012, p. 12) ain rige en el estado la Ordenanza de
Zonificacién Urbana del afio 1977 y el Plan de Ordenamiento Territorial del
Estado Vargas que, a pesar de haber sido elaborado hace diez afios, sigue sin ser
aprobado.

Entorno cultural:
- Comunidad de la Parroguia Naiguatd mantiene vigente sus tradiciones y
celebraciones, algunas consideradas atractivo turistico (Diablos Danzantes de
Naiguatd, el Entierro de la Sardina y los Tambores a San Juan).

- Fechas de celebracion y cercanas a la misma son feriados locales no laborables,

debido a la organizacion de preparativos.
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Microentorno:

Mercado / clientes:

En la zona se encuentran familias y empresas con necesidades insatisfechas, las
cuales pueden ser cubiertas facilmente con la oferta realizada desde distintas
instancias de la universidad con las que es posible lograr la formacion integral y la
transferencia de conocimientos por medio de actividades de docencia,
investigacion y extension (incluidas, las actividades realizadas por las Unidades de

Gestion).

Pobladores pocas veces se acercan directamente a solicitar servicios a la
universidad; es asi que, parte del trabajo conjuntamente realizado con los
pobladores se debe a que miembros de la comunidad universitaria se presentan

directamente en la zona para estrechar lazos.

Organizacion:

La Universidad Simén Bolivar, autodenominada de la excelencia, opta por prestar
servicios con altos niveles de calidad y siguiendo los procesos adecuados para tal
fin. El riguroso proceso evaluativo de la plantilla profesoral exige incrementos
anuales en la productividad docente, investigativa y extensionista, por lo que
siempre hay oportunidad de contribuir con las crecientes necesidades

comunitarias.

La Sede Litoral de la USB asi como los miembros de la comunidad universitaria

poseen una buena imagen en la comunidad.

Al este del estado Vargas la unica universidad presente es la Universidad Simén

Bolivar.

La mano de obra es mayoritariamente residente en la Parroquia y el estado, asi que
las actividades con la comunidad no se detienen facilmente, a pesar del régimen

trimestral al que estan sujetas las actividades de la USB.
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- Hasta ahora, la promocién de actividades universitarias no es altamente efectiva,
ya que los mecanismos publicitarios (prensa escrita y radio) no siempre llegan a la

poblacién objetivo, por eso la necesidad de presentarse directamente en la zona.

e Proveedores:
- La dependencia de la Sede Litoral de la USB a su Sede de Sartenejas, dada la
estructura matricial de la universidad, dificulta la realizacién de actividades ya que
las autoridades y otras fuentes de poder universitario (por ejemplo, Decanatos y
Direccion de Servicios) estan ubicados en Sartenejas, por lo que las requisiciones
de insumos y la entrega de los mismos esté centralizada y sometida a la distancia
entre Sedes.

- En la zona se han creado alianzas con algunos proveedores de servicios,
especialmente de restauracién, que colaboran en actividades que ameriten su

presencia.

e Competencia:
- En Camuri Grande, la otra institucion que ofrece servicios similares a los de
extension universitaria realizados por la USB — SL, es la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, donde se dictan talleres y cursos; de resto como ya se

menciond no existe otra institucién universitaria al este del estado.

e Grupos de interés:
- Miembros de la comunidad universitaria son vecinos de Camuri Grande y

participan activamente en los Consejos Comunales de la localidad.

5.1.4 Diamante de Porter

Para complementar el analisis de macro y microentorno realizado en el apartado anterior, se

realiza el Diamante de Porter, el cual es presentado a continuacion.
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» Gobierno municipal y estadal acttan

«Sistemas de produccién no
tecnificados, con dependencia en
legado y tradiciones.
*Existencia de solo dos grandes
instituciones en la zona: USB-SL y el
Club Camuri Grande.

en el mismo especio territorial. ESTRATEGIA,
*Atencion en la zona en emergencias, . ESTRUCTURAY
via principal y alcantarillado. Gobierno RIVALIDAD DE
-lfalta de mantenimiento a cauces de EMPRESAS
rios.
Necesidades en Camuri Grande
~ F ameritan apoyo.
*Comunidad avida de recibir ayuda.
CONDI?Elf:)OSNES CONDICIONES «Se  requiere  proactividad  de
FACTORES DE LADEMANDA comunidad apatica. ) )
*Poblacion con patréon migratorio
(periodo  escolar  vs.  periodo
FACTORES HEREDADOS: vacacional)
« Entorno geogréafico y ambiental:
-Favorable para la realizacion de actividades .
turfsticas y de prestacion de servicios. INDUSTRIAS *Riesgo constante  de  deslaves e
~Valle proclive a inundacionesy deslaves. RELACIONADAS Hechos |nu_nd|aC|ones. . .
—Cercania a varios estados del pais. Y DEAPOQYO fortuitos Niveles de inseguridad = que

*Mano de obra disponible.

FACTORES CREADOS:

Inversion publica para reconstruccion del estado
paralizada.

Limitaciones en la comunicacion terrestre.
eInfraestructura de servicios con problemas en
cuanto a coberturay frecuencia.

*Puente de la zona representa un peligro durante
periodo de lluvia.

*Parroquia ultima zona para obtencién de algunos
serviciosal este del estado.

*Organizaciones comunales y Asociacién Civil
dispuestas e interesadas en solucionar problemas
comunitarios.

*Apoyo de la Universidad Simoén Bolivar Sede
Litoral, institucidn presenteen la zona.

*Feriados locales paralizan actividades en la
comunidad.

*Facilidad de conseguir acuerdos
institucionales y/o personales.

*Alta dependencia de  recursos
publicos.
*Escasez de instituciones bancarias

que motoricen la economia de la zona.

Figura 23. Diamante de Porter para Camuri Grande

desmotivan visitas y realizacion de
actividades productivas.
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Condiciones de los factores:

e Factores heredados:

Camuri Grande es un valle proclive a inundaciones debido fundamentalmente a
que la quebrada que atraviesa la localidad “tiene dos afluentes importantes —
Camuri y Migueleno — lo cual la convierte en una de las cuencas de mayor

amenaza del litoral” (Genatios y Lafuente, 2012, p. 10).

El entorno geogréafico y ambiental de la localidad es favorable para la realizacion
de actividades turisticas y de prestacion de servicios, asi como para la produccion

agricola y pesquera.

Existe mano de obra disponible en la propia localidad para desarrollar actividades

productivas acordes a su entorno geogréfico.

Su cercania a varios estados centrales del pais que no poseen las mismas
condiciones geogréaficas y ambientales lo hacen una zona atractiva para el turismo,
incluso a la propia comunidad de Camuri Grande que se encuentra distanciada de

la principal via de acceso al estado Vargas (Autopista Caracas — La Guaira).

e Factores creados:

Inversion publica que recupere la zona tras los embates naturales de las vaguadas
de las Ultimas décadas consiste en obras “mal construidas o inconclusas, que
pueden hacer que su comportamiento sea inverso al previsto, e incrementan el

peligro” (Genatios, 2012, p. 6)

A lo largo de todo el estado Vargas se encuentra limitada la comunicacion

terrestre y la misma se encuentra deteriorada (Jiménez, 2012, p. 9)

La infraestructura de servicios de Camuri Grande y en general del estado Vargas
es reducida, ya que actualmente existen “serias limitaciones ambientales para la
dotacion de servicios que limitan el turismo y la recreacion (Jiménez, 2012, p. 21);

estas limitaciones se evidencian en problemas de cobertura y frecuencia en el
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suministro de servicios eléctricos, de aseo urbano, de agua potable, de drenajes y

cloacas, asi como en el deterioro de la principal via terrestre de la comunidad.

El puente de Camuri Grande tiene “un espacio muy reducido de separacion del
nivel del rio, el cual lo ha convertido en un dique de retencion de troncos y
sedimentos en los momentos de presentarse crecidas, lo cual incrementa el nivel

del rio aguas arriba y genera inundaciones” (Genatios y Lafuente, 2012, p. 12).

Las organizaciones comunales formales y asociaciones civiles estan interesadas en

participar de proyectos y actividades en pro del desarrollo de la zona.

La Universidad Simon Bolivar estd presente en la zona, lo que garantiza una
infraestructura de apoyo a la comunidad especialmente en cuanto a capacitacion
de personas, de igual modo que lo hace la Asociacion Civil Comunidad Camuri

Grande, la cual ademas brinda servicios asistenciales ambulatorios.

La parroquia a la que pertenece Camuri Grande (Naiguatd) es el ultimo enclave
del este del estado Vargas en donde es posible abastecerse de combustible y de

contar con servicios asistenciales.

Dias feriados locales paralizan actividades productivas en la comunidad.

Condiciones de la demanda:

Existen actualmente necesidades en Camuri Grande que ameritan apoyo en temas

turisticos y de servicio, que conlleven a un fortalecimiento de sus ventajas competitivas.

La comunidad se encuentra avida de recibir ayuda y capacitacion, sin embargo la mayoria

es apatica a la hora de participar.

Las necesidades de la comunidad requieren proactividad de sus habitantes para asi lograr

la consecucion de mejores condiciones para ellos y la zona.
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Poblacion que hace vida en la zona posee un patrén migratorio signado por época
estudiantil (cuando estudiantes de diversas partes del pais se residencian en la zona) y

vacacional (cuando propietarios, turistas y excursionistas acuden a Camuri Grande).

Industrias relacionadas y de apoyo:

Facilidad de conseguir acuerdos institucionales y personales (algunos de los miembros de
la comunidad no estan agremiados y/o agrupados) para los proyectos que se deban
realizarse y para cada proceso de los mismos, asi como optimizar esfuerzos en portafolios

de proyectos.
Alta dependencia de escasos recursos publicos (nacionales, estadales o municipales).

Escasez de instituciones bancarias y de redes de cajeros en la zona, que motoricen la

economia del sector.

Estrategia, estructura vy rivalidad:

Sistemas de produccién de bienes y servicios en su mayoria no estan tecnificados, pues

dependen del legado y las tradiciones.

Existencia de solo dos grandes instituciones en la zona: la Universidad Simon Bolivar y el

Club Camuri Grande.

Gobierno:

El gobierno municipal y estadal solapan sus funciones al compartir el mismo espacio

territorial.

La atencidn, particularmente en Camuri Grande, se centra en emergencia y mantenimiento

de alcantarillados y via principal.

Falta de mantenimiento a los cauces de los rios Camuri y Migueleno que convergen en

una sola quebrada al llegar al valle donde se asienta el pueblo.
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Hechos fortuitos:

e Riesgo constante de deslaves e inundaciones en la zona debido a las condiciones
climéticas y geograficas, lo que en oportunidades anteriores la han sometido al
aislamiento y paralizados las actividades productivas desarrolladas en la localidad.

e Los “altos niveles de inseguridad reducen la demanda de servicios turisticos, afectando de
sobremanera a este sector” (Rivas, 2012, p. 7) desmotivando las visitas a la localidad asi

como el establecimiento de empresas.

5.1.5 Diagnostico de necesidades sociales actuales de Camuri Grande

Tras identificar conjuntamente con la comunidad los problemas que actualmente existen en
Camuri Grande y los stakeholders relacionado con estos, asi como visualizar la situacion de dicha
comunidad a través de los anélisis de macro y microentorno y del Diamante de Porter, se presenta
la lista definitiva de necesidades actuales. Las que pertenecen al bloque azul claro, son las
identificadas y jerarquizadas por las Mesas de Trabajo, mientras que las del bloque blanco fueron

adicionalmente identificadas por la investigadora.

Tabla 11. Necesidades comunitarias identificadas

NECESIDADES IDENTIFICADAS |

Falta de una cultura participativa con la cual los miembros de la comunidad se empoderen de su localidad.
Altos niveles de inseguridad.

Falta de mantenimiento preventivo del cauce de los rios.

Altos niveles de contaminacion del agua (de rios y mar).

Falta de hospitales en la zona.

Escaso servicio de transporte publico, que se agrava en horas cercanas a la noche.
Potencial de servicios turisticos poco explotado.

Fallas constantes en el suministro de servicios publicos.

Pocas empresas productivas.

Escasos puestos de empleo.

Recurso humano de la zona poco capacitado y profesionalizado.

Pocas opciones de calidad para hospedaje residencial de estudiantes y profesores.
Poca tecnificacion de procesos productivos.

El tiempo destinado para trabajar con el grupo de enfoque solamente permitié, a modo de
conclusion, visualizar algunos proyectos que pueden dar solucién a las problematicas

identificadas coincidiendo con algunos de los presentes en el Plan que se actualizara.
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Las necesidades comunitarias se presentaron tal y como fueron manifestadas por los participantes
de las Mesas de Trabajo, ya que estan basadas en lo que la comunidad percibe como problemas
sociales que les aquejan; obviamente, dado el tamafio de la comunidad (considerando su nimero
de habitantes) no es posible que en la misma se construya un hospital para satisfacer sus
necesidades, pero la comunidad percibe una situacion de salud insatisfactoria y sienten que
deberian tener hospitales o al menos mejoras en los servicios de salud que tienen a su disposicion

y asi mismo lo manifestaron.

5.2 Diagnostico de madurez organizacional en proyectos, programas y

portafolios

La segunda fase de la investigacion se relaciona con la madurez organizacional en proyectos,
programas Yy portafolios de la Unidad de Gestién e Innovacion Empresarial (UGIE), ya que dicho
ente sera el encargado de llevar a cabo los procesos de gestion del portafolio a conformar. Para
diagnosticar la madurez organizacional primero se verifica si el Plan — que pretende convertirse
en el portafolio de proyectos tras su actualizacion e incorporacion de nuevas estrategias — se
adecua a la planificacion estratégica de la Unidad de Gestion y en efecto, si se recuerda su mision

y objetivos estratégicos, se corrobora que efectivamente si se relacionan.

La misién de la UGIE es brindar soporte al tejido empresarial en actividades de investigacion,
formacion continua y transferencia tecnologica y si se considera que los proyectos del Plan
buscan el desarrollo local de Camuri Grande, entre otras cosas, impulsando a las pequefias y
medianas empresas de la region, asi como brindando una infraestructura (tecnolégica, de
capacitacion y de gestion de desastres) a los habitantes, es perfectamente factible que se encargue
de la gestion del portafolio, especialmente cuando el Parque Tecnoldgico Sartenejas (creador del
Plan) es s6lo un 6rgano de acompafiamiento en la ejecucion de proyectos. De igual modo, segun
el tercer objetivo estratégico de la Unidad de Gestidn, que consiste en gestionar proyectos socio
productivos y de innovacion empresarial, desarrollando y fortaleciendo el emprendimiento en la

region, se corrobora que el ente esta capacitado para gestionar el portafolio de proyectos.

Luego en esta fase, se adaptd el cuestionario del Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3) del Project Management Institute (2003) segun el trabajo de Rojas (2008); dicho
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instrumento, elaborado en Microsoft Excel y dispuesto para la autosuma de los valores cargados,

esta conformado por (ver Anexo A):

e Encabezado: identificacion del instrumento, donde se explica que es un “cuestionario de

autoevaluacion del OPM3”.

e Predmbulo: identificacion del entrevistador, entrevistado, fecha, lugar y objetivo de la

entrevista.

e Definiciones: descripcion de las definiciones necesarias para comprender las preguntas

del cuestionario.

e Preguntas: relacionadas con las dimensiones de proyectos, programas y portafolios, e

indicadores como estandarizacion, medicion, control y mejora continua.

e Campo para respuestas: espacio destinado para contestar con un nimero uno (1) en la

opcion correspondiente al Sl o el NO de la pregunta.

e Observaciones: espacio destinado para aclaratorias de cada pregunta.

Tabla 12. Evaluacion de la madurez organizacional por dimension

RESPUESTAS
. Sl NO
DIMENSION
] (%]
Proyectos 41 15
Programas 8 29
Portafolios 22 37

Los resultados generales por dimension se presentan en la Tabla 12, donde se muestra el nimero
de respuestas afirmativas y negativas recopiladas con el “cuestionario de autoevaluacion del
OPM3” presentado en el Anexo A; como se aprecia, la Unidad de Gestion posee un grado bajo de
madurez organizacional en gestion de proyectos, programas y portafolios basicamente por: el
poco tiempo que tiene de conformada (su creacién fue en el segundo trimestre del afio 2012) y
dado a que sus miembros no ha formalizado las métricas y la estandarizacion de todos los
procesos, lo que sin dudas permitiria la mejora continua.
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En la Tabla 13, pueden apreciarse los resultados de cada dimension, pero esta vez desagregados

por indicador considerado en el modelo: estandarizacion de procesos, medicion de resultados,

control de procesos e incorporacion de lecciones aprendidas que impliquen la mejora continua.

Tabla 13. Evaluacién de la madurez organizacional por indicador de cada dimensién

DIMENSION  INDICADOR  RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Estandarizacion 22

Proyectos Medicién 10
Control 1

Mejora continua 8
Estandarizacion 3

Programas Medicién 0
Control 0

Mejora continua 5
Estandarizacion 13

. Medicién 4
Portafolios Control 0
Mejora continua 5
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Gréfico 4. Madurez organizacional por dimension e indicadores
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En el Grafico 4, se visualiza a grandes rasgos que la organizacion hasta ahora centrd sus
esfuerzos por procurar la estandarizacion de algunos de sus procesos, especialmente los de
proyectos y portafolios de proyectos, eso es asi porque hasta ahora con el Unico programa que
han trabajado es con un Diplomado que, por cumplir con exigencias de la universidad, no ha
requerido de procesos propios sino que se ha guiado por los de la institucion; en el caso de la
estandarizacion de portafolios de proyectos, lo que se ha implementado no ha sido producto del
analisis, sino de coincidencias que han llevado a que el trabajo realizado en ocasiones se haya

ordenado asi con el fin de optimizar recursos.

En cuanto a la medicion de indicadores de procesos, hasta ahora no se lleva de forma rigurosa en
las dimensiones de proyectos y portafolios y en el caso de los programas, como ya se menciono,
se ha dejado junto al control de procesos en manos de la universidad que lleva actualmente las
riendas del programa disefiado. El punto méas desfavorable que posee la organizacion es el
relacionado con el control, ya que las pocas métricas recopiladas, no se utilizan para el constante

monitoreo de los procesos.

Por su parte, las mejoras continuas se han ido implementando sobre la marcha ya que hasta el
momento no hay documentacion formal, ni utilizacion rigurosa de métricas, sin embargo en el
caso de los programas, las instancias dedicadas a la evaluacion de Diplomados, han suministrado
informacion valiosa que fue recogida mientras se formulaba el mismo por lo que si han sido

documentadas y utilizadas hasta ahora.

5.2.1 Propuesta de mejoras organizacionales

A pesar del grado bajo de madurez organizacional en gestion de proyectos, programas y
portafolios, la organizacion reconoce la necesidad de mejorar en cada indicador, ya que
comprende los beneficios por dimensién; el equipo esta consciente de lo que se debe hacer, que
implica implementar mejores practicas en la Unidad de Gestion de modo que se obtengan éxitos
repetibles en futuras experiencias. A pesar que hasta ahora hay coherencia en las lineas de accion
y el trabajo ha sido efectivamente concluido, en oportunidades y para algunos procesos, las

lecciones aprendidas si han sido documentadas y las mejoras realizadas.
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La Coordinacion de la Unidad de Gestion ha sido un motor que ha impulsado profesionalmente a
los miembros y ha apoyado las iniciativas llevadas a cabo por el equipo, a la vez que sus
miembros estan comprometidos con la organizacion (especialmente al estar motivados, ya que
desde UGIE se pueden obtener ingresos adicionales sin comprometer la dedicacion a las
actividades universitarias). Asimismo, los roles y responsabilidades estan definidos, porque cada
miembro se relaciona con un &rea de especializacion, aunque no estan formalizadas por escrito

dichas responsabilidades.

En el corto plazo y para cumplir con las exigencias del portafolio de proyectos a disefar, la

estrategia debe orientarse a:

e Estandarizar procesos del portafolio y de los proyectos que lo conforman (aplicando las
mejores practicas, como los estandares de proyectos y portafolios del Project

Management Institute).

e Disefiar instrumentos con los cuales recoger métricas de cada proceso de los proyectos y

del portafolio (por ejemplo, el Acta del Portafolio).
e Controlar los procesos de proyectos y de portafolios en ejecucion.

e Asimilar e incorporar las lecciones que se vayan recogiendo.

5.3 Aplicacion de mejores practicas en portafolio de proyectos

La dltima fase de la investigacion, se relaciona con la realizacion de las actividades de cada uno
de los procesos de portafolio de proyectos siguiendo la metodologia presentada en el Estandar de
Portafolio de Proyectos (Project Management Institute, 2006), con lo que se gener0 la estrategia
de portafolio (y el portafolio en si) alineada con el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas
Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” que se espera contribuya
efectivamente con el desarrollo local de Camuri Grande; a continuacion, en este apartado, se

aplican y documentan cada uno de los procesos de gerencia de portafolio de proyectos.
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En un principio, cuando la Profesora Macringer Omafia Coordinadora de la Unidad de Gestion e
Innovacion Empresarial se entera de la existencia del “Plan Especial para el desarrollo de las
Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” manifiesta al Parque
Tecnologico Sartenejas y a otras instancias de la universidad su intencion de retomarlo,
presentando la idea a un grupo de profesores del Departamento de Tecnologia de Servicios con la
intencion de conseguir el apoyo necesario para tal labor; la investigadora del presente Trabajo de
Grado de Maestria propuso la idea de retomarlo pero desde un punto de vista mas estratégico, o

sea, considerandolo como un portafolio de proyectos.

Al aceptar la sugerencia de trabajar el Plan como un portafolio de proyectos se le asigna la
responsabilidad de coordinar la gestién del mismo a la encargada de la presente investigacion,
por lo que todos los procesos fueron coordinados y realizados en su mayoria por ella, apoyandose
en el juicio de expertos de la Unidad de Gestion y del Parque Tecnoldgico Sartenejas en aquellos

casos donde fuese necesario.
5.3.1 Identificacién del portafolio

Tal como se menciono, en las primeras reuniones se decide retomar el Plan tal cual se planifico
en su momento, pero al darle la perspectiva de un portafolio de proyectos se considera cotejar que
todos los proyectos del Plan coincidieran con: a) una meta estratégica comun relacionada con el
desarrollo local de Camuri Grande y b) las necesidades actuales de la comunidad; es en este
proceso de revision que la investigadora identifica que uno de los proyectos esta en ejecucién
actualmente (el proyecto relacionado con el sistema de alerta temprana) por lo que se descarta, ya
que la idea es potenciar a aquellos proyectos que no han conseguido aun financiamiento, ademas
del mismo ya se han empoderado sus ejecutores y la comunidad involucrada, por lo que no

requiere por los momentos de apoyo adicional.

La investigadora decidio reducir los proyectos del Plan, al considerar las prioridades de la
comunidad (resumidas en la Tabla 8 anteriormente presentada), por lo que solo se dejaron once
(11) proyectos que son los que se relacionan directamente con las necesidades actuales

comunitarias (ver Tabla 14).
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Tabla 14. Proyectos eliminados y permanecientes del Plan

PROYECTOS ELIMINADOS PROYECTOS PERMANECIENTES
Sistema de alerta temprana. Estacion de bomberos universitarios.
Centro cultural y museo del trapiche. Red de seguridad.

Parques tematicos. Viveros agroforestales.

Jardin botanico de la USB. Unidad de reciclaje y compostaje.

Senderos ecoturisticos. Sistema de tratamiento de aguas.

Casa de la Comunidad-USB. Asistencia técnica al Balneario Los Angeles.
Camping. Boulevard del rio.

Centro asociaciones civiles comunitarias. Comando Sede.

Posada Restaurante Escuela. Incubadora de Pymes y Cooperativas.
Residencias para estudiantes y profesores. Biomercado artesanal.

Ciclovia y puentes. Redes eléctricas y de comunicaciones.

Posteriormente, de los proyectos que permanecen en el portafolio, se verificd la informacién
existente de cada uno y se procedio a completar en una plantilla estandarizada perteneciente a la
Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGEI), denominada “Acta del Proyecto” (ver

Anexo B) la informacién necesaria relacionada con:

¢ Identificacion principal y autorizacion del proyecto:
- Nombre del proyecto.
- Fecha de autorizacion.
- Avreas de conocimiento, procesos, o temas de proyecto.
- Avrea de aplicacion (sector / actividad).
- Fechas de inicio y de finalizacion tentativa.
- Obijetivos general y especificos.
- Alcance (delimitacion).
- Descripcion de entregables.
- Necesidad a satisfacer (lo que le da origen).
- Justificacion del impacto (aporte y resultados esperados).
- Restricciones, limitaciones, factores criticos de éxito.
- Presupuesto estimado.
- ldentificacion de grupos de interés (stakeholders).

- ldentificacion del equipo de trabajo (nombres y medios de contacto).
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e Anexos requeridos:

- Estructura desagregada del trabajo (work breakdown structure).

- Cronograma tentativo, mediante un Diagrama de Gantt.

- Plan de requerimientos del proyecto, donde se reflejen los componentes necesarios

(equipos, materiales, recursos humanos, servicios, etc.), quienes serian los

responsables de los componentes dentro del equipo de proyecto y el costo

estimado.

- Una matriz que defina los roles y responsabilidades.

5.3.2 Categorizacion del portafolio

Considerando las dimensiones del desarrollo local mencionadas con anterioridad (territorial,

ambiental, socio — cultural, econdmica), es necesario clasificar a cada uno de los proyectos del

portafolio dentro de una Unica categoria relacionada con el proceso dinamizador que, como meta

final, permitira que en la zona se alcance el desarrollo local; tras la investigadora consultar con

algunos de los actores involucrados se convino utilizar categorias propias: a) geografico —

ambiental, b) socio — cultural y c) politico — econémico.

Es asi que, los once proyectos quedan clasificados de la siguiente manera:

Tabla 15. Categorizacion del portafolio

CATEGORIAS

Geograéficos — ambientales

PROYECTOS |
Estacién de bomberos universitarios.

Red de seguridad.

Viveros agroforestales.

Unidad de reciclaje y compostaje.

Sistema de tratamiento de aguas.

Socio — culturales

Asistencia técnica al Balneario Los Angeles.

Politico - econdmicos

Boulevard del rio.

Comando Sede.

QXN |g |~ WM

. Incubadora de Pymes y Cooperativas.

10. Biomercado artesanal.

11. Redes eléctricas y de comunicaciones.
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5.3.3 Evaluacion del portafolio

Siguiendo la propuesta del Project Management Institute para evaluar el portafolios de proyectos

la investigadora disefid un modelo multicriterio, para lo cual realiz6 en primera instancia una lista

de criterios clave para la realizacion de los proyectos del portafolio que conduzcan al desarrollo

local de la comunidad; la lista de criterios es producto de la evaluacion y del analisis del entorno

realizado anteriormente y se relacionan con aquellos factores que se consideran cruciales para la

culminacion exitosa de cada proyecto.

Los criterios considerados se clasificaron en dos tipos: “externos al portafolio” e “internos al

portafolio”; luego se procedid a determinar el peso relativo (en porcentajes) de cada criterio

dentro del portafolio y la escala de evaluacion (por sugerencia de la metodologia se utiliz6 una

escala de tres valores: 0, 5 y 10) por la cual se evalué cada proyecto del portafolio. A

continuacion, se presenta el listado de criterios seleccionados:

e Criterios externos:

Obtencién del financiamiento.

Obtencion de los recursos fisicos/materiales.
Articulacién de esfuerzos con la comunidad.

Obtencién de permisos necesarios.

Lejania a grandes mercados.

Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales.

Ocurrencia de desastres naturales.

e Criterios internos:

Planificacion poco realista.
Obtencion del recurso humano necesario.

Participacion de expertos.

Necesidad de acuerdos institucionales internos en la universidad.

Recurso humano poco comprometido.
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Tabla 16. Modelo de evaluacién multicriterio del portafolio de proyectos

PESO [A] EVALUACION

| 2] .
(en porcentajes (ponderacion PUNTUACION

LISTA DE CRITERIOS y la sumatoria
debe ser igual
a 100%)

(multiplicacion

0= bajo de [A] y [B])

5= medio
10= alto)

CRITERIOS EXTERNOS

Obtencion del financiamiento.

Obtencion de los recursos fisicos/materiales.

Articulacion de esfuerzos con la comunidad.

Obtenci6én de permisos necesarios.

Lejania a grandes mercados.

Necesidad de acuerdos
institucionales/gubernamentales.

Ocurrencia de desastres naturales.

Indicador “y” | Y de
puntuaciones

CRITERIOS INTERNOS

Planificacion poco realista.

Obtencioén del recurso humano.

Participacion de expertos.

Necesidad de acuerdos institucionales
internos en la universidad.

Recurso humano poco comprometido.

Indicador “x” | ) de
puntuaciones

Ya con los criterios de evaluacion claros, la investigadora elabor6 la matriz de evaluacion para
cada proyecto del portafolio; en primer término coloco los criterios externos que, a la hora de
graficar, se corresponden con el eje de ordenadas, siendo seguidos estos por los criterios internos
que seran graficados en el eje de coordenadas de las abscisas. La matriz quedo estructurada como
se aprecia en la Tabla 16 y en el Anexo C se puede observar la evaluacion para cada uno de los

proyectos.

Posteriormente a la evaluacion, la representacion grafica fue realizada en conjunto (Gréfico 5);
dicha grafica fue realizada considerando la relaciéon entre los componentes que estan siendo
evaluados, para ello fue ubicado el resultado obtenido de los indicadores de abscisas y de
ordenada por proyectos dentro de una matriz que indica cuales proyectos son mas convenientes
de llevar a cabo y cuales deben postergarse. La escala grafica varia por eje de coordenadas,
debido a que los pesos considerados, si son puntuados con la maxima evaluacion, indican que en
el eje de las ordenadas el valor maximo a alcanzar es de 6 puntos mientras que en el de las

abscisas es de 4 puntos.
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INDICADOR CRITERIOS EXTERNOS

Proyecto 3‘

Proyecto 11 o 09 Proyecto 5
® . roysc 0
Prqyecto 8 ¢ Proyectol
Proyecto 7 Proyecto 4
L
Projecto 10 Proyecto 2
*
Proyecto 6

1,33 2,67
INDICADOR CRITERIOS INTERNOS

Leyenda:

Proyecto 1 Estacion de bomberos universitarios
Proyecto 2 Red de seguridad

Proyecto 3 Viveros agroforestales

Proyecto 4 Unidad de reciclaje y compostaje

Proyecto 5 Sistema de tratamiento de aguas

Proyecto 6 Asistencia técnica al Balneario Los Angeles
Proyecto 7 Boulevard del rio

Proyecto 8 Comando Sede

Proyecto 9 Incubadora de Pymes y Cooperativas "PTS - Camuri"
Proyecto 10 Biomercado artesanal

Proyecto 11 Redes eléctricas y de comunicaciones

Grafico 5. Comparacion grafica de proyectos del portafolio evaluados
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Los numeros que identifican a los proyectos fueron asignados en la categorizacion; tras la
evaluacion se observa que todos los proyectos se encuentran en una zona de alta puntuacion, por
lo tanto es recomendable hacer los esfuerzos necesarios para mantenerlos a todos en el portafolio;
de haber coincidido algin proyecto con la zona de bajo puntaje (zona gris oscura del grafico) los
proyectos debian ser descartados ya que tendrian muchos criterios en contra, mientras que si estos
coincidian con el éarea intermedia (zona blanca del grafico) dependiendo del juicio de expertos
tomado en cuenta en el proceso de alineacion del portafolio, se decidiria la permanencia de estos

en el mismo.

5.3.4 Seleccién del portafolio

Al presentarla investigadora el resultado del proceso anterior de evaluacion del portafolio a los
miembros del equipo de portafolio de proyectos (pertenecientes a la Unidad de Gestion) estos en
conjunto deciden que los proyectos que conformaran el portafolio son los once que fueron
categorizados en un principio, ya que los mismos contaron con una alta puntuaciéon en su
evaluacion lo que implica que muchos de esos criterios externos e internos analizados los

tendrian a favor.

5.3.5 Priorizacién del portafolio

Paralelamente se consideraba retomar el Plan, surgi6 la posibilidad de financiarlo en el corto
plazo (durante el afio 2013) por medio de la Embajada en Venezuela de un pais miembro de la
Comunidad Europea, lo que constituyé una oportunidad no solo de garantizar recursos para el
portafolio de forma practicamente expedita, sino también que las exigencias fijadas por la mision

diplomatica sirvieron de argumento para priorizar los proyectos del portafolio.
Las exigencias planteadas por la Mision Diplomatica se centran en que:
¢ No se financiaran grandes obras de infraestructura.

e Los proyectos del portafolio deben ser:
- Realizables en el corto plazo.
- Deben relacionarse con: innovacion, emprendimiento, ambiente y desarrollo

urbano.
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Tabla 17. Modelo de evaluacién multicriterio del portafolio de proyectos

PRIORIDAD SEGUN
CRITERIOS CONSIDERADOS
e plazo de ejecucién: corto

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO plazo.

proyectos de: innovacion,
emprendimiento, ambiente,
desarrollo urbano.

Proyecto 6 Asistencia técnica al Balneario Los Angeles 1
Proyecto 9 Incubadora de Pymes y Cooperativas 2
Proyecto 2 Red de seguridad 3
Proyecto 10 | Biomercado artesanal 4
Proyecto 7 Boulevard del rio 5
Proyecto 4 Unidad de reciclaje y compostaje 6
Proyecto 3 Viveros agroforestales 7
Proyecto 8 Comando Sede 8
Proyecto 11 | Redes eléctricas y de comunicaciones 9
Proyecto 5 Sistema de tratamiento de aguas 10
Proyecto 1 Estacion de bomberos universitarios 11

Por lo tanto, siguiendo las exigencias antes mencionadas y de acuerdo al juicio de los miembros
de la Unidad de Gestion, los proyectos se priorizaron como puede apreciarse en la Tabla 17;
producto de este analisis deciden eliminarse los tres proyectos menos prioritarios del portafolio
ya que implicarian la realizacién de obras de gran envergadura, que no serian financiados por la

Embajada.

5.3.6 Balance del portafolio

A este proceso se llega con informacion que indica que el portafolio qued6 conformado por ocho
(8) proyectos, lo que puede parecer poco, pero para ser la primera experiencia en gestion de
portafolios de este tipo para la Unidad de Gestion, se considera un valioso ejercicio que permitira

la mejora para proximas oportunidades.

Para equilibrar el portafolio la investigadora decidié que los criterios a considerar serian: el valor
que cada proyecto posee para la comunidad (dada la interpretacion realizada de las necesidades
identificadas y priorizadas) y el riesgo al que esta ligado cada proyecto; para la puntuacion se
utiliz6 una escala de valores del uno (1) al diez (10), donde valores menores implicaban menores

riesgos y menor importancia para la comunidad. En la Tabla 18, se muestra el modelo por el cual
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el equipo de la Unidad de Gestion en conjunto evalud a cada proyecto considerando los criterios

antes mencionados.

Tabla 18. Analisis por proyectos de las variables valor para la comunidad y riesgos

VALOR PARA

RIESGOS
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO LA COMUNIDAD 0 qeracion
(ponderacidn
1 al 10)
Proyecto 6 Asistencia técnica al Balneario Los Angeles 10
Proyecto 9 Incubadora de Pymes y Cooperativas

Proyecto 2 Red de seguridad

Proyecto 10 Biomercado artesanal

Proyecto 4 Unidad de reciclaje y compostaje

Proyecto 3 Viveros agroforestales

N iOTwW|A~|OTIN

9
8
7
Proyecto 8 Comando Sede 6
5
4
3

Proyecto 7 Boulevard del rio

Los datos obtenidos tras la valoracion del equipo de portafolio, permitié a la investigadora
graficar los proyectos con el fin de comparar que el riesgo y el valor que representan en la
comunidad de Camuri Grande se encuentran balanceados dentro del portafolio, es decir, que el
portafolio mantiene un equilibrio de proyectos, por lo cual no es muy riesgoso ni poco

significativo (ver Grafico 6).
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Alto

Medio

Bajo

VALORPARA LA COMUNIDAD

Ninguno

*
Proyecto 6
2
Proyecto9
*
Proyecto 2
4
Proyecto 10
2
Proyecto 8
L2
Proyecto4
Proyecto 3
*
Proyecto 7
Bajo Medio
RIESGO

Leyenda: Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10

Red de seguridad

Viveros agroforestales

Unidad de reciclaje y compostaje

Asistencia técnica al Balneario Los Angeles
Boulevard del rio

Comando Sede

Incubadora de Pymes y Cooperativas "PTS - Camuri"
Biomercado artesanal

Gréafico 6. Balanceo de los proyectos del portafolio

Alto
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Sin embargo, la investigadora decide retirar del portafolio al Proyecto 3 (viveros agroforestales) y

al Proyecto 7 (boulevard del rio) por ser actualmente proyectos riesgosos y que no serian tan

valorados por la comunidad dadas sus necesidades actuales, es asi que el portafolio culmina con

solo seis (6) proyectos.

5.3.7 Autorizacion del portafolio

Esta etapa es la culminacion de los procesos de conformacion del portafolio o de alineacion del

mismo, por lo que en este punto al tener informacion suficiente de cada proyecto del portafolio la

investigadora conformd el Acta del Portafolio (Portfolio Charter), contentivo de (ver Anexo D):

e Identificacion principal y autorizacion del portafolio:

Nombre del portafolio.

Fecha de autorizacion.

Fechas de inicio y de finalizacion tentativa.

Objetivos general y especificos.

Proyectos que lo conforman.

Necesidad a satisfacer (lo que le da origen).

Justificacion del impacto (aporte y resultados esperados).
Identificacion del equipo de trabajo (hombres y medios de contacto).

e Anexos requeridos:

Project Charter de cada proyecto del portafolio.

En resumen, los procesos de alineacion del portafolio de proyectos realizado pueden expresarse

en el flujograma presentado en la Figura 24; para una mejor comprension del mismo en la Tabla

18 se muestran los simbolos utilizados en dicho flujograma.
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Tabla 19. Simbolos del diagrama de flujo

DESCRIPCION |

Inicio o fin del procedimiento

Flujo

Actividad

SI

NO

Decisién

O

Conector

Archivo

Documento

\J

Multidocumento

Conector fuera de pagina
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Procesos de alineacion del portafolio de proyectos

Identificacion

( Inicio '

Revision de los proyectos del
“Plan Especial parael desarrollo
delas Areas Perimetrales de la
Universidad Simén Bolivar —
Sede Litoral”

proyectosdel Pla

coinciden con una meta
estratégica comun
relacionadaconel
desarrollo local de

CamuriGrande?

Seeliminan
del %
portafolio

¢ Los
proyectos del Plan se
relacionan con
necesidades actuales de
lacomunidad de
Camuri Grande?

Seeliminan
del

portafolio

Verificacion de la
informacioncontenidaen
el Acta de Proyecto de los

proyectos restantes

¢La
informacion NO Secompletan
las Actas de
Proyecto
Sl
Searchivan
las Actas de A
Proyecto S

Figura 24. Procesos de alineacidn del portafolio de proyectos
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Procesos de alineacion del portafolio de proyectos

Categorizacion

Seleccion de

g

categoriasde
clasificacion

Clasificacion de
los proyectos en
categorias

Evaluacion

Identificacion de
criterios clave
internosy externos

para los proyectos

Disefio de un modelo
multicriterio de
evaluacion

Evaluaciénde
proyectos
categorizados

¢Los
proyectosdeben
mantenerseen el
portafolio?

Sl

Seeliminan
del %

portafolio

Seleccién

Seleccidon de
los proyectos
del portafolio

Priorizacién

Seleccién de
criterios de
priorizacion

Priorizacion

de proyectos
seleccionados

O

(continuacion Procesos de alineacion del portafolio de proyectos)
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Procesos de alineacion del portafolio de proyectos

Priorizacion

¢Los
proyectos

cumplen con los criterios de

priorizacion?

Semantienen los
proyectos priorizados
en el portafolio

NO

Seeliminan
del
portafolio

Balance

Identificacion de
criterios de balanceo
deportafolio

Estimacion del
balance de proyectos
priorizados del
portafolio

l

(Los
proyectos

cumplen con los criterios de

alanceo de portafolio?,

Sl

NO

Seeliminan
del
portafolio

Autorizacion

Conformaciéndel
portafolio de

proyectos

Serealiza el
Acta del
Portafolio

Searchiva
el Acta de
Portafolio

Fin

(continuacion Procesos de alineacion del portafolio de proyectos)
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5.3.8 Actualidad del portafolio

Actualmente, el equipo del portafolio de proyectos se encuentra esperando que la Embajada
dispuesta a financiarlo publique formalmente la convocatoria de financiamiento de proyectos,
para hacerle entrega de las actas de portafolio y de cada uno de los proyectos que lo conforman,
asi como de los otros recaudos solicitados para asi proceder a obtener la totalidad o gran parte de
los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades previstas que conduzcan al desarrollo

local de Camuri Grande.

5.3.8.1 Grupo de procesos de monitoreo y control

Las actividades directamente asociadas con la investigacion tienen que ver con el grupo de
procesos de alineacion del portafolio, dado que para comenzar a ejecutar los proyectos es
necesario contar con los recursos financieros necesarios, los que se obtendrian en el transcurso
del presente afio; sin embargo, ya se ha determinado que una vez eso ocurra y, los proyectos del
portafolio se empiecen a ejecutar, se deben aplicar algunas de las estrategias disefiadas para el
grupo de procesos de monitoreo y control.

En cuanto al proceso de reporte y revision del portafolio, es necesario reunir periédicamente
indicadores de desempefio de los proyectos del portafolio, con lo que se podra decidir el destino

de cada uno de los componentes, por lo que hay que verificar el cumplimiento de:

e Elalcance de los proyectos del portafolio.

e El cronograma (actividades y fechas) de los proyectos.

e El presupuesto de los proyectos.

e Lacalidad de los entregables.

e Los responsables de cada actividad.

e Lacomunicacion entre todos los stakeholders.

e Los riesgos imprevistos asociados a cada proyecto.

e El seguimiento a los contratos y acuerdos.

e Los cambios en las estrategias de la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE)
y de la Universidad Simén Bolivar.
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Si hay variaciones de esos indicadores, es durante el proceso de cambios estratégicos que se
evallan e incorporan a las estrategias del portafolio (actualizdndolas), de forma que no afecten
fundamentalmente a los entregables de cada proyecto, ya que el desarrollo local de Camuri

Grande podria comprometerse si no se adecuan los cambios a las estrategias.
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CAPITULO VI
EVALUACION DE LA PROPUESTA DISENADA

Para evaluar la propuesta disefiada y garantizar que sea la mas adecuada dado el entorno y
medioambiente organizacional de la Unidad de Gestidn, la investigadora del presente Trabajo de
Grado de Maestria realizé una serie de matrices de evaluacion cualitativa y cuantitativa sugeridas
por David (2003) para evaluar el portafolio de proyectos diseniado en funcion del “Plan Especial
para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”. En
primer lugar, las matrices a realizar son las de Factores Externos (EFE) e Internos (EFI); luego,
tomando como base las matrices previamente mencionadas, se realizan las matrices DOFA,
Interna — Externa (IE), de Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accién (PEYEA) y de
Crecimiento y Participacion del Mercado (BCG), culminando la evaluacion de la estrategia con la

matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE).

A continuacion, en la Figura 25, se presenta un flujograma explicativo de los pasos que tomé la
investigadora para realizar la evaluacién del portafolio de proyectos (en la Tabla 19 se encuentran
indicados los simbolos utilizados en el flujograma); posteriormente, se presentan cada una de las

matrices de evaluacién consideradas.



Evaluacion de la propuesta disefiada
( Inicio }
Identificacion
defactores %
externosclave
Matriz de
Factores
Externos .
Disefio de modelo
(EFE) P
multicriterio de
evaluacion
Evaluaciénde
factores %
externos
Identificacién
defactores %
internosclave
Matriz de
Factores Disefio de modelo
Internos multicriterio de
(EFI) evaluacion
Evaluaciénde
factores %
internos
Disefio de
@ matriz de
_ evaluacion
Matriz
DOFA
Identificacion A
deestrategias

Figura 25. Procesos de alineacidn del portafolio de proyectos
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Evaluacion de la propuesta disefiada
(2)
Disefio de
A matriz de
evaluacion
Matriz
Interna—
Externa Evaluacionde
(1E) factoresinternosy
externos
Identificacién dela
estrategia
conveniente
Disefio de
matrizde
evaluacion
Matriz de
Posicion Ponderacién de
Estratégicay criterios
Evaluacion
dela Acciéon
(PEYEA) -
Evaluaciéndela
posicidn estratégica
y de la accion
Identificacion
deindicadores
de evaluaciéon
Matriz Disefio de
BCG matrizde
evaluacion
Evaluacionde coberturade
mercado y atencién de B
necesidadessociales de la
estrategia

(continuacion Procesos de alineacidn del portafolio de proyectos)
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Evaluacion de la propuesta disefiada

Matriz
Cuantitativa
del
Planeamiento
Estratégico
(MCPE)

U

Identificacidn
dela estrategia

alternativa

@7

Dise

fio de

matriz de

evalu

acion

Evaluacién
deestrategias

Fin

(continuacion Procesos de alineacién del portafolio de proyectos)
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Tabla 20. Matriz de Factores Externos

CALIFICACION VALOR
VALOR [B] PONDERADO
FACTORIES EAUERNES LA [A] (ponderacién (multiplicacion
1 al 4) de [A] y [B])

OPORTUNIDADES
Potencial turistico. 0,06 4 0,24
Potencial agricola y pesquero. 0,04 3 0,12
Potencial en servicios de restauracion y hospedaje. 0,06 4 0,24
Consejos Comunales y Asociacién Civil interesados en 0,06 4 0.24
trabajar por la comunidad. '
Mano de obra disponible. 0,05 3 0,15
Alianzas con empresas proveedoras de servicios. 0,04 3 0,12
Financiamiento précticamente asegurado. 0,07 4 0,28
Localidad donde hay mucho por hacer. 0,05 4 0,20
Localizacién estratégica al este del estado Vargas. 0,03 3 0,09
Miembros de la comunidad con interés en ser capacitados. 0,04 4 0,16

> 0,5 1,84
AMENAZAS
Poblacién en ocasiones apatica. 0,06 3 0,18
Poblacién flotante numerosa habita en la comunidad. 0,05 3 0,15
Riesgos de deslaves e inundaciones. 0,15 1 0,15
Contaminacion de aguas de rios y mar. 0,05 1 0,05
Procesos productivos poco tecnificados. 0,06 2 0,12
Lejania a puntos céntricos del estado y de Caracas. 0,03 2 0,06
Fallas en servicios publicos. 0,05 1 0,05
Inseguridad personal y juridica en la zona. 0,05 2 0,10

> 05 0,86

TOTAL 1,00 2,7

En la Tabla 20, se pueden apreciar las oportunidades y amenazas del entorno para la Unidad de
Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE), representados en una matriz de evaluacion para
factores externos que la investigadora considera valiosos o importantes para la organizacion; en
dicha evaluacién se considerd la respuesta que la organizacion puede dar a cada uno de los
factores externos (reflejado en la calificacidn), pudiéndose apreciar que la Unidad de Gestion con
una ponderacion de 2,7 (sobre 4 puntos maximos que podia alcanzar), tiene un reto importante en
el corto plazo ya que debe sacarle mayor provecho a las oportunidades que se le presenten y, mas
aun, debe tratar de minimizar los efectos adversos del entorno, incorporando en los planes de los
proyectos del portafolio formas de atenuar los efectos negativos y convertirlos en ventajas para

es0s proyectos, el portafolio y la organizacion.
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Tabla 21. Matriz de Factores Internos

CALIFICACION

[B] VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR  (honderacion ~ PONDERADO
A 1 e (multiplicacidn
y2 debilidades, de [A] y [B])
3y4 fortalezas)
FORTALEZAS
Especialistas en areas de turismo y servicios. 0,07 4 0,28
Unidad de Gestion ubicada en Camuri Grande. 0,05 4 0,20
Miembros de la comunidad universitaria participan en 0.04 3 012
Consejos Comunales de la zona. ' '
Prestacién de servicios de calidad. 0,05 4 0,20
Buena imagen de la USB — SL y de sus profesores. 0,05 4 0,20
Unica universidad en la zona. 0,05 3 0,15
Alianzas exitosas con proveedores. 0,04 4 0,16
Manejo de recursos propios como Unidad de Gestion. 0,07 4 0,28
Apoyo constante a miembros de la Unidad de Gestion. 0,04 4 0,16
Roles y responsabilidades definidos. 0,04 4 0,16
> 0,5 1,91
DEBILIDADES
Régimen trimestral de la USB — SL que afecta planificacion
: L L 0,01 2 0,02
y ejecucion de actividades.
Publicidad no efectiva para la comunidad. 0,04 1 0,04
Burocracia universitaria. 0,04 2 0,08
Poca experiencia dada su reciente creacion. 0,01 2 0,02
Escaso personal en la Unidad de Gestion. 0,04 2 0,08
Estandarizacién de procesos. 0,09 1 0,09
Meétricas para seguimiento de procesos. 0,09 1 0,09
Control a procesos. 0,09 1 0,09
Incorporacion de lecciones aprendidas. 0,09 2 0,18
21 05 0,69
TOTAL 1,00 2,6

Las fortalezas y debilidades de la Unidad de Gestién y de la USB — SL (a la que pertenece) se
evallian en la Tabla 21, donde la investigadora valora y califica cada una de ellas considerando
que las debilidades mayores tienen un puntaje de 1, las debilidades menores 2 puntos y las
fortalezas menores y mayores 3 y 4 puntos respectivamente. En las propuestas de mejora para la
Unidad de Gestion, mencionadas en el capitulo anterior, algunas de estas debilidades se sugirié
corrigieran lo que potenciaria junto a las fortalezas identificadas sus ventajas competitivas a la

hora de llevar adelante el portafolio de proyectos.

A continuacion en la Tabla 22, se relacionan las oportunidades y amenazas, con las debilidades y
fortalezas a fin de obtener una serie de estrategias dados esos factores externos e internos a la

Unidad de Gestion. Como se observa, las estrategias surgidas se relacionan con el portafolio de
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proyectos disefiado, ya que estas se corresponden con satisfaccion de necesidades sociales por las
cuales se planificaron los proyectos: capacitacion, mejoras en procesos productivos, asistencia

ante riesgos, y fallas en servicios.
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Tabla 22. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES:

0.1 Comunidad necesidades

insatisfechas.

Potencial turistico.

Potencial agricola y pesquero.

Potencial en  servicios

restauracion y hospedaje.

Consejos Comunales y Asociacion

Civil interesados en trabajar por la

comunidad.

Mano de obra disponible.

Alianzas con

proveedoras de servicios.

Financiamiento practicamente

asegurado.

Localizacion estratégica al este del

estado Vargas.

0.10 Miembros de la comunidad con
interés en ser capacitados.

con
0.2

0.3

0.4 de

05

0.6
O.7 empresas
0.8

0.9

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

F.1 Especialistas en areas de turismo y | D.1 Régimen trimestral de la USB — SL

Servicios. que afecta planificacion vy
F.2 Unidad de Gestion ubicada en ejecucion de actividades.

Camuri Grande. D.2 Publicidad no efectiva para la
F.3 Miembros de la comunidad comunidad.

universitaria participan en | D.3 Burocracia universitaria.

Consejos Comunales de la zona. D.4 Poca experiencia dada su reciente
F.4 Prestacion de servicios de calidad. creacion.
F.5 BuenaimagendelaUSB-SLyde | D.5 Escaso personal en la Unidad de

sus profesores. Gestion.
F.6 Unica universidad en la zona. D.6 Estandarizacion de procesos.
F.7 Alianzas exitosas con proveedores. | D.7 Métricas para seguimiento de
F.8 Manejo de recursos propios como procesos.

Unidad de Gestién. D.8 Control a procesos.
F.9 Apoyo constante a miembros de la | D.9 Incorporacion de lecciones

Unidad de Gestion. aprendidas.
F.10 Roles y responsabilidades

definidos.

ESTRATEGIAS FO: ESTRATEGIAS DO:

F5F601 Aprovechar imagen y presencia | D50506010 Apoyo del  escaso

de la universidad para contribuir en la
satisfaccion de necesidades sociales.

F1F40204 Potenciar turismo, servicios
y capacitacion en la zona por medio de
especialistas de la UGIE (portafolio de

proyectos).
F3F707 Aprovechar alianzas
productivas con miembros de la
comunidad  universitaria,  Consejos
Comunales,  Asociacion  Civil y
proveedores.

F2F6F705010 Propiciar alianzas entre
UGIE, USB — SL y miembros de la
comunidad, dada presencia en la zona.
F8O8Financiamiento interno y externo
asegura  obtencion  de  recursos
necesarios.

personal de la Unidad de Gestion en
miembros de comunidad universitaria y
de la zona (Consejos Comunales y
Asociacion Civil).

D10506 Apoyo de personas Yy
organizaciones fuera de la Unidad de
Gestion garantiza que actividades no se
interrumpan ante régimen universitario.
D6D7D8D901 Implementar mejoras
organizacionales que contribuyan a
satisfaccion de necesidades internas y
externas.

D308 Disefiar estrategias para acceder a
financiamiento Si burocracia
universitaria entorpece.

D209 Intensificar presencia en la zona,
como estrategia publicitaria.

AMENAZAS:

A.1 Poblacién en ocasiones apatica.

A.2 Poblacién flotante numerosa habita
en la comunidad.

A.3 Riesgos de deslaves e
inundaciones.

A.4 Procesos productivos poco

tecnificados.

Lejania a puntos céntricos del
estado y de Caracas.

Fallas en servicios publicos.
Inseguridad personal y juridica en
la zona.

A5

A6
A7

ESTRATEGIAS FA:
F1F4Al Motivar y capacitar a miembros
de la comunidad como medio de acabar
con su apatia.
F7A5  Aprovechar alianzas
proveedores dada lejania de la zona.
F1A4 Tecnificar procesos productivos
de con el apoyo de especialistas.
F3A6A7 Apoyo en miembros de la
comunidad universitaria para subsanar
problemas de inseguridad y de fallas en
Servicios.
F3F6F7A3 Fomentar alianzas y redes de
apoyo ante desastres naturales.

con

ESTRATEGIAS DA:
D2A1  Poblacién  apatica  puede
motivarse al conocer efectivamente las
actividades realizadas en la universidad
donde pueden contribuir.
D1D5A2 Apoyo en miembros de la
comunidad intertrimestralmente.
D6D7D8D9A3A4A6A7 Mejoras en
proceso internos, mejoran oferta a la
comunidad y satisfaccion de sus
necesidades sociales.
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Crecer y Construir

Crecer y Construir

Retener y Mantener

Crecer y Construir

L
Retener y Mantener

Desechar o Desinvertir

FACTORES EXTERNOS

Retener y Mantener

Desechar o Desinvertir

Desechar o Desinvertir

4 3

FACTORES INTERNOS

2

Grafico 7. Matriz Interna — Externa

La combinacién de los resultados obtenidos en las matrices de Factores Externos y Factores

Internos muestra en el Grafico 7 que lo mas conveniente es retener y mantener la estrategia

disefiada, desarrollando los proyectos propuestos en el portafolio desde la Unidad de Gestion, lo

que es congruente con las estrategias obtenidas en la DOFA.

Tabla 23. Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion

CALIFICACION

VAR AEEES (ponderacio6n del 1 al 6)
FORTALEZA FINANCIERA (FF)
Rentabilidad 1
Ingresos 4
Capital de trabajo 4
Riesgo 3
Promedio 3
FORTALEZA INDUSTRIAL (FI)
Crecimiento 3
Utilizacion de recursos 5
Productividad 4
Penetracion en el mercado 5
Promedio 4,25

VARIABLES
VENTAJA COMPETITIVA (VC)

CALIFICACION

(ponderacion del -1 al -6)

Participacion en el mercado -1
Calidad de la oferta -1
Imagen de la organizacion -1
Alianzas con proveedores -2
Promedio -1,25
ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
Cambios en necesidades -1
Cambios tecnolégicos -1
Presion competitiva -2
Barreras en el mercado -1
Promedio -1,25
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Para evaluar la posicion estratégica y de la accion de la Unidad de Gestion (ver Tabla 23), las
variables pertinentes se resumen en fortaleza financiera (FF) e industrial (FI), ventajas
competitivas (VC) y estabilidad ambiental (EA). Luego de la investigadora determinar los valores
de cada variable, procedio a sumar los promedios obtenidos de las variables VC y FI para obtener
el valor que corresponde al eje de las abscisas y o mismo realizd, pero con los promedios de las

variables FF y EA, para obtener el valor del eje de ordenadas.

Es asi que:
Eje de abscisas =>-1,25 + 4,25 =3
Eje de ordenadas =>-1,25+3=1,75

2 _—
1 —

o TTT—TT—T 7T T TT 1T T T T

0 018 035 053 070 088 1,05 123 140 158 175

Grafico 8. Posicidn Estratégica y Evaluacion de la Accion

Una estrategia posicionada en el primer cuadrante, segun David (2003, p. 207) indica que la
organizacion es solida y ha logrado ventajas competitivas importantes en un sector estable, tal
como ocurre con la Unidad de Gestidn, ya que a pesar de tener poco tiempo en el mercado y
mostrar fallas en la estandarizacion, métricas y control de sus procesos, por estar ubicada en la
USB — SL y, més especificamente en Camuri Grande, sus miembros y la relacion creada con la
comunidad y diferentes organizaciones que hacen vida en ella, asi como la poca competencia y
posibilidades de financiar el portafolio debido a alianzas y por sobre todo dadas las capacidades
del equipo de trabajo, sin dudas comprueban que la misma estad explotando sus ventajas

competitivas.
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Para evaluar la matriz BCG, se tomaron en cuenta aspectos del marketing social y no los usuales
crecimiento y participacion del mercado medidos en unidades monetarias (sin embargo, en el
Anexo E puede apreciarse el presupuesto de cada proyecto). Para este caso la investigadora
consider6 evaluar los proyectos del portafolio a través de la cobertura de mercado que tienen cada
uno de ellos asi como la satisfaccion de necesidades sociales; con la opinidn favorable de los
miembros de la Unidad de Gestion y revisando los objetivos de cada proyecto se determinaron
los valores de cobertura de mercado en una escala del 1 al 8, donde a menor cobertura menores
valores y viceversa; en cambio, para determinar cuales de esos proyectos atienden mas
necesidades sociales, se utilizaron los valores de la Tabla 18 (para el balanceo de portafolio),
donde se ordenaron los proyectos de acuerdo a las preferencias comunitarias, lo que hace suponer
que mientras los proyectos son mas valorados, es porque satisfacen en mayor medida las

principales necesidades.

Tabla 24. Evaluacidn de la atencién a necesidades sociales y cobertura de mercado

ATENCION A
NECESIDADES

COBERTURA
DE MERCADO
(ponderacién
1 al 8)

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO SOCIALES
(ponderacién

Proyecto 6 | Asistencia técnica al Balneario Los Angeles

Proyecto 9 | Incubadora de Pymes y Cooperativas

Proyecto 2 | Red de seguridad

Proyecto 10 | Biomercado artesanal

Proyecto 4 | Unidad de reciclaje y compostaje

Proyecto 3 | Viveros agroforestales

Wik |O|N|O |00~

9
8
7
Proyecto 8 | Comando Sede 6
5
4
3

Proyecto 7 | Boulevard del rio
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ATENCION A NECESIDADES SOCIALES

Alto

Bajo

*
Proyecto 6
Proyecto9
*
Proyecto 2
4
Proyecto 10
2
Proyecto 8
L 2
Proyecto4
2
Proyecto 3
*
Proyecto 7
Baja Alta
COBERTURA DE MERCADO
Leyenda: Proyecto 2 Red de seguridad
Proyecto 3 Viveros agroforestales
Proyecto 4 Unidad de reciclaje y compostaje
Proyecto 6 Asistencia técnica al Balneario Los Angeles
Proyecto 7 Boulevard del rio
Proyecto 8 Comando Sede
Proyecto 9 Incubadora de Pymes y Cooperativas "PTS - Camuri"
Proyecto 10 Biomercado artesanal

Gréafico 9. Matriz BCG




El resultado coincide con las expectativas de la Unidad de Gestion, ya que los proyectos de méas
répida expansion de la cartera (estrella), serian los que tienen una cobertura mayor del mercado
(red de seguridad, comando sede y biomercado artesanal); los proyectos interrogantes, también
son de rapida expansion y pueden ser exitosos, ya que dependen de las competencias del recurso
humano que trabaja en la organizacion (relacionados con proyectos de capacitacion y asistencia
técnica), pero el destino de los mismos es incierto dada la apatia que regularmente poseen los
miembros de la comunidad; por su parte, el proyecto vaca (de la unidad de reciclaje) una vez
implantado, no se prevé que crezca en el largo plazo, sino que se mantenga en el tiempo, pero sus
frutos son importantisimos si se desea potenciar el turismo en la zona; finalmente, los proyectos
perro demandan una inversion considerable y una tecnificacion en produccién agricola y de
servicios (viveros agroforestales y boulevard del rio), por lo que debe lograrse un real

compromiso con la comunidad para que sus resultados sean sostenibles en el tiempo.

El andlisis que resume la informacién previa, viene dado por la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE), con la cual se ponderan los factores externos (oportunidades y
amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) ya evaluados, pero esta vez comparandolo con
otra estrategia.

La investigacion se inicié comentando que la intencion inicial era retomar y actualizar el “Plan
Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simoén Bolivar — Sede
Litoral”, pero la investigadora sugirié hacer de él un portafolio de proyectos, por lo tanto la
intension es evaluar ahora la estrategia del portafolio, frente a la estrategia de actualizacion del

Plan que iban a realizar los tutores originales de esta iniciativa.

A continuacién, en la Tabla 25, se presenta la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico,

donde se compararan ambas estrategias.



Tabla 25. Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico

FACTORES CLAVE

FACTORES EXTERNOS

VALOR

[A]

ESTRATEGIA DE
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS
PUNTAJE DE PUNTAJE
GRADO D'E TOTAL DEL GRADO D'E
ATRACCION GRADO DE ATRACCION
[B] ATRACCION [C]
(ponderacién multiplicacion ~ (ponderacion
1al 4) de [A]y [B]) 1al 4)

ESTRATEGIA DE
ACTUALIZACION DEL PLAN

PUNTAJE DE PUNTAJE
TOTAL DEL
GRADO DE

ATRACCION
multiplicacion

de [A] y [C])

Potencial turistico. 0,06 4 0,24 4 0,24
Potencial agricola y pesquero. 0,04 3 0,12 3 0,12
Potencial en servicios de restauracion y hospedaje. 0,06 4 0,24 4 0,24
Consgjos Comunales: y Asociacion Civil interesados en 0,06 4 0,24 4 0,24
trabajar por la comunidad.

Mano de obra disponible. 0,05 3 0,15 3 0,15
Alianzas con empresas proveedoras de servicios. 0,04 3 0,12 3 0,12
Financiamiento practicamente asegurado. 0,07 4 0,28 1 0,07
Localidad donde hay mucho por hacer. 0,05 4 0,20 4 0,20
Localizacién estratégica al este del estado Vargas. 0,03 3 0,09 3 0,09
Miembros de la comunidad con interés en ser capacitados. 0,04 4 0,16 4 0,16
Poblacion en ocasiones apatica. 0,06 4 0,24 4 0,24
Poblacidn flotante numerosa habita en la comunidad. 0,05 3 0,15 3 0,15
Riesgos de deslaves e inundaciones. 0,15 1 0,15 1 0,15
Contaminacion de aguas de rios y mar. 0,05 1 0,05 1 0,05
Procesos productivos poco tecnificados. 0,06 2 0,12 2 0,12
Lejania a puntos céntricos del estado y de Caracas. 0,03 2 0,06 2 0,06
Fallas en servicios publicos. 0,05 1 0,05 1 0,05
Inseguridad personal y juridica en la zona. 0,05 2 0,10 2 0,10

(contindia en la pagina siguiente)
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(viene de la pagina anterior)

ESTRATEGIA DE
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS

ESTRATEGIA DE
ACTUALIZACION DEL PLAN

PUNTAJE DE PUNTAJE PUNTAJE DE PUNTAJE
GRADO DE TOTAL DEL GRADO DE TOTAL DEL
VALOR  ATRACCION GRADO DE ATRACCION GRADO DE

FACTORES CLAVE (A] [B] ATRACCION [C] ATRACCION

(ponderacién multiplicacion ~ (ponderacién multiplicacion
1al 4) de [A] y [B]) 1al 4) de [A] y [C])

FACTORES INTERNOS
Especialistas en areas de turismo y servicios. 0,07 4 0,28 1 0,07
Unidad de Gestion ubicada en Camuri Grande. 0,05 4 0,20 1 0,05
Mlemk_)ros de la comunidad universitaria participan en 0,04 3 0,12 3 0,12
Consejos Comunales de la zona.
Prestacién de servicios de calidad. 0,05 4 0,20 4 0,20
Buena imagen de la USB — SL y de sus profesores. 0,05 4 0,20 4 0,20
Unica universidad en la zona. 0,05 3 0,15 3 0,15
Alianzas exitosas con proveedores. 0,04 4 0,16 4 0,16
Manejo de recursos propios. 0,07 4 0,28 4 0,28
Apoyo constante a miembros del equipo. 0,04 4 0,16 4 0,16
Roles y responsabilidades definidos. 0,04 4 0,16 4 0,16
Reglmeq,trlmestra}l Qe la USB — SL que afecta planificacion 0,01 5 0,02 5 0,02
y ejecucion de actividades.
Publicidad no efectiva para la comunidad. 0,04 1 0,04 1 0,04
Burocracia universitaria. 0,04 2 0,08 2 0,08
Poca experiencia dada su reciente creacion. 0,01 2 0,02 4 0,04
Escaso personal en la Unidad de Gestién. 0,04 2 0,08 2 0,08
Estandarizacion de procesos. 0,09 1 0,09 3 0,27
Meétricas para seguimiento de procesos. 0,09 1 0,09 1 0,09
Control a procesos. 0,09 1 0,09 1 0,09
Incorporacion de lecciones aprendidas. 0,09 2 0,18 2 0,18
2 5,30 > 4,93
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Ambas estrategias consideran los mismos factores externos, pero la diferencia esta en el
financiamiento, ya que se acordd que la Mision Diplomética va a financiar solamente aquellas
iniciativas presentadas como portafolios de proyectos. En cuanto a los factores internos, si hay
algunas diferencias notables, ya que la Unidad de Gestion ademas de estar ubicada en Camuri
Grande, cuenta con especialistas en el area y ya coordind alianzas con las cuales cubrir las &reas
con fallas.

Ante la evidencia cuantitativa de la propuesta evaluada, es posible concluir que la definicién de
estrategias de gestion de portafolio de proyectos alineadas al “Plan Especial para el desarrollo de
las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral” satisface a la vez
necesidades organizaciones y de la comunidad que pueden, tras su ejecucion, propiciar el
desarrollo local de Camuri Grande.
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CONCLUSIONES

Con el andlisis estratégico de la comunidad de Camuri Grande, realizado a traves de la
observacion directa y el didlogo cercano con vecinos de la localidad, apoyado en herramientas de
marketing social como el andlisis de macro y microentorno y el Diamante de Porter, se pudo
observar que muchas de las necesidades identificadas el afio 2005, cuando se formulo6 el “Plan
Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede
Litoral”, se mantienen vigentes hoy en dia, por lo que la comunidad en siete afios no crecid en
términos econdmicos, lo cual es una condicion previa para considerarse una localidad
desarrollada; es evidente que la zona tiene una serie de condiciones envidiables en comparacion
con otros lugares similares del pais y del estado, un potencial turistico y de servicios por explotar,
que si se potencian, a la vez que se reducen los impactos negativos de algunas circunstancias
locales, sin duda alguna se conseguirian mejoras en la calidad de vida de sus habitantes y en el
futuro el tan ansiado desarrollo local. El papel de la comunidad es fundamental y en general de
los stakeholders que pueden contribuir con el éxito y sostenibilidad de los proyectos del
portafolio; en un principio el mayor reto es lograr que la comunidad se integre mayoritariamente
con la USB no solo en el caso del portafolio de proyectos sino en general, que aprovechen los
beneficios que puedan tener de la institucion y una vez que esto se consolide se apropiaran de los

proyectos y actividades que conlleven a un desarrollo local de su comunidad.

Por su parte, la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE) encargada actual del Plan y
responsable del portafolio de proyectos disefiado, actualmente posee un grado bajo de madurez
organizacional en proyectos, programas y portafolios, sin embargo, su interés en trabajar por la
comunidad y los elementos favorecedores de su planificacion estratégica se convierten en
facilitadores a la hora de implementar mejoras organizacionales relacionadas con la
estandarizacion, medicion y control de procesos, asi como incorporar las lecciones aprendidas en
mejoras continuas organizacionales y de procesos; de hecho, para el disefio del portafolio de
proyectos, algunas propuestas de mejoras fueron incorporadas exitosamente, aungue se reconoce

que a nivel organizacional falta méas por hacer.

Aplicar los procesos de portafolio de proyectos no es una tarea facil si no se esta acostumbrado a

trabajar en ello, pero existen metodologias basadas en las mejores practicas en las cuales deben



apoyarse todas las actividades a realizar. En el caso presentado en esta investigacion, la
aplicacion de los procesos propuestos por el Project Management Institute en su Estdndar de
Portafolio de Proyectos, permitio consolidar esfuerzos que en el pasado no se dieron por falta de
una metodologia que los unificara. Es asi que, tras identificar las necesidades de la comunidad,
sus stakeholders y los primeros componentes del portafolio (actualizando la informacion que de
ellos se disponia), se categorizaron los proyectos seguin las dimensiones del desarrollo local
(geogréafico — ambiental, socio — cultural y politico — econémico), reduciendo su nimero al dejar
solamente los estrictamente relacionados; luego se realizé una evaluacién considerando criterios
externos e internos del portafolio, con lo que se facilito la seleccion de los proyectos que luego,
debido a una oportunidad de financiamiento que se presentd, fueron priorizados dado condiciones
impuestas por el ente financiador, reduciéndose aun mas el nimero de los proyectos, dejando por
fuera los menos prioritarios; y finalmente, se autorizo el portafolio tras verificar que el valor de
los proyectos del portafolio estuviese equilibrado con el riesgo de realizarlos, culminando con los
siguientes proyectos: Red de seguridad, Unidad de reciclaje y compostaje, Asistencia técnica al
Balneario Los Angeles, Comando Sede, Incubadora de Pymes y Cooperativas y Biomercado

artesanal.

Como las estrategias deben ser sopesadas antes de comunicarse e implantarse en una
organizacion, se realiz6 una evaluacion de la propuesta disefiada considerando factores externos e
internos a la organizacion, todo ello resumido en matrices de Factores Externos (EFE) e Internos
(EFI), DOFA, Interna — Externa (IE), de Posicidon Estratégica y Evaluacion de la Accion
(PEYEA) y de Crecimiento y Participacion del Mercado (BCG) y Cuantitativa del Planeamiento
Estratégico (MCPE). De lo cual se puede extraer que, aunque la Unidad de Gestidn tiene poco
tiempo en el mercado, ya ha explotado sus ventajas competitivas al aprovechar su ubicacion
estratégica y la escasa competencia, el hecho de contar con especialistas en las areas necesarias
desarrollando alianzas con las cuales cubrir sus fallas y obtener el financiamiento necesario, sin
embargo, debe estandarizar, medir y controlar sus procesos, ademas de sacarle mayor provecho a
las oportunidades que se le presentan, minimizando los efectos adversos del entorno para

convertirlos en ventajas para esos proyectos, el portafolio y la organizacion.

En cuanto a los proyectos del portafolio disefiado, estos se corresponden con satisfaccion de

necesidades sociales identificadas y manifestadas por la comunidad (capacitacion, mejoras en
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procesos productivos, asistencia ante riesgos, y fallas en servicios), dado el anélisis lo mejor es
retener y mantener la estrategia disefiada. Es asi, que se puede afirmar, que el disefio de la
estrategia alineada al “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la
Universidad Simén Bolivar — Sede Litoral”, considera a la vez necesidades organizaciones y de
la comunidad que pueden, tras su ejecucion, propiciar el desarrollo local de Camuri Grande;
ademas, se puede percibir, que con el portafolio de proyectos se puede lograr justicia y equidad
en la consecucion del desarrollo local, debido a que implica una relacion continua y cercana con
los miembros de una comunidad a través de distintos procesos y fases del portafolio, ademas el
constante monitoreo y control, asi como su rigidez metodoldgica evitan que los recursos
asignados para los proyectos se diluyan en distribuciones poco equitativas o se dilapiden sin

control alguno.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta una lista de recomendaciones necesarias para lograr el éxito del

portafolio de proyectos disefiado y de cualquier actividad similar que se desee realizar:

e Mejorar los mecanismos de vinculacion y promocion de la Universidad Simon Bolivar

Sede Litoral con la comunidad.

e Incorporar en actividades extensionistas de la USB en Camuri Grande la gestion del
cambio, para asi lograr un mayor acercamiento y una participacion activa de los
habitantes de dicha localidad en proyectos beneficiosos para la comunidad y sus

pobladores.

e Consolidar alianzas con stakeholders en busca de un beneficio conjunto con la Unidad de
Gestion Innovacion Empresarial y la totalidad de la Sede Litoral de la USB, de forma que
se facilite el financiamiento de iniciativas que satisfagan necesidades comunitarias y se

incremente el alcance de las actividades actualmente realizadas.

e Actualizar, por parte de los entes competentes, la Ordenanza de Zonificacion Urbana del
afio 1977 y aprobar el Plan de Ordenamiento Territorial del Estado Vargas, para poder

dimensionar adecuadamente cualquier proyecto que se desee realizar.

e Cumplir, por parte de la Unidad de Gestion Innovacion Empresarial, con una serie de
exigencias que conlleven a la conclusién exitosa de todos los proyectos, programas y
portafolios que deseen realizar; dichas exigencias se deben centrar en: la estandarizacion
de procesos, el disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de métricas, el control
de los procesos ejecutados y la recopilacion, asimilacion e incorporacion de las lecciones

aprendidas.

e Incluir indicadores de gestion social en el grupo de procesos de monitoreo y control, con

el fin de verificar que las metas de crecimiento econdmico se estan alcanzando.
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ANEXO A: Cuestionario del OPM3

CUESTIONARIO AUTOEVALUACION OPM3
Project Management Institute (2003), adaptado de Rojas (2008)

Entrevistador: Econ. Esp. Profa. Marfa Daniela Gémez

Entrevistado: M Sc. Profa. Macringer Omaia

Fecha de la entrevista: 27/09/2012

Lugar de la entrevista: Camuri Grande, Departamento Tecnologia de Servicios de la USB - SL, Vargas.

Objetivo de la entrevista: Determinar la madurez organizacional en proyectos, programas y portafolios de la
Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE).

Procedimiento: Luego de explicar al entrevistado la terminologia de Gerencia de Proyectos,

Programas y Portafolios necesaria para responder las preguntas, se procede a
asignar una puntuacién de uno (1) en las casillas grises a la opcién (Sl o NO) que
més se ajuste a la realidad organizacional. En caso de respuestas ambiguas, si la
mayoria de los elementos mencionados se cumplen marcar como Sl y escribir en la
casilla de "observacion” que elementos no se cumplen en la organizacion.

Segun el Project Management Institute:
* Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

* La Gestion de Proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del mismo, esto se logra mediante la aplicacién e integracion de los procesos del
proyecto.

* Un proceso es un conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un conjunto especifico
de productos, resultados o servicios. Cuentan con dependencias claras y deben llevarse a cabo con la misma secuencia en
cada proyecto, independientemente del area de aplicacion o detalles especificos del ciclo de vida del proyecto aplicado.
Los grupos de procesos son: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

* Un éarea de conocimientos esta definida por sus requisitos de conocimientos y se describe en términos de sus procesos
de componentes, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas.

* Un programa de proyectos es un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los programas pueden incluir
elementos de trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos diferenciados del programa.

* Un portafolio de proyectos es un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se han agrupado para
facilitar la gestion eficiente de ese trabajo, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos del negocio. Los proyectos o
programas del portafolio no son necesariamente interdependientes o estan directamente relacionados.

* La madurez organizacional es el grado en que una organizacion practica la gestion de proyectos.

* El OPM 3 (Organizational Project Management Maturity Model) es un marco con el cual las organizaciones pueden
alcanzar sus objetivos estratégicos a través de las mejores practicas en la gestion de proyectos de la organizacion.

DOMINIO DEPROYECTOS

¢El patrocinador y otros involucrados se comprometen a la hora de establecer una
1|direccién para el proyecto que armonice con los mejores intereses de los| SI & 1| NO
involucrados?

Observaciones:

2|¢Su organizacion considera el riesgo durante la seleccién de proyectos? | Sl & 1| NO

Observaciones:
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¢Los objetivos y metas de su organizacion se comunican y son comprendidos por
los equipos de proyecto?

SI & 1

NO

Observaciones:

¢Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles con respecto
al tiempo, el costo y la calidad?

si@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para lograr la
satisfaccion del cliente?

si@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion tiene politicas que describen la estandarizacién, medicion, control
y mejora continua de los procesos de administracion de proyectos?

S

NO @

1

solo estandarizacion y medicion y no en todos los
procesos

Observaciones:

¢Su organizacion ha integrado completamente las areas de conocimiento del
PMBOK a su metodologia de administracién de proyectos?

~

Sl@ 1

NO

Observaciones:

8 ¢Su organizacion usa los procesos y técnicas de administracion de proyectos de
una manera gue sea relevante y efectiva para cada proyecto?

Sl@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion usa datos internos del proyecto, datos internos de la organizacion
y datos de la industria para desarrollar modelos para planificar y replanificar?

Sl@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion establece el rol de Administrador de Proyecto para todos los

10
proyectos?

si@ 1

NO

Observaciones: denominado Coordinador

¢Su organizacion ha establecido estructuras estandarizadas de equipos de proyecto

11 - .
entre dependencias funcionales?

Sl@ 1

NO

hasta ahora es el mismo equipo quien realiza todo,

Observaciones: -
como una Oficina de Proyectos

¢Su organizacion crea un ambiente de trabajo que apoya, brinda confiabilidad y

12 faculta a los equipos de proyecto a tomar riesgos calculados cuando es apropiado?

Sl@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas y guias necesarias u otros medios
formales para evaluar los niveles de desempefio, de conocimientoy de experiencia
de los recursos del proyecto y los asigna de forma adecuada a los roles del
proyecto?

13

Sl@ 1

NO

Observaciones:

¢Su organizacion crea un ambiente de trabajo que apoya los logros personales y

14 :
profesionales?

sSi@ 1

NO
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Observaciones:

¢Los administradores de proyecto de su organizacién comunican y colaboran

15|efectiva y responsablemente con los administradores de otros proyectos| Sl 1| NO
relacionados o dependientes?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados para los
16 . . o SI @ 1| NO
procesos de inicio o de manejo de iniciativas de proyectos?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
de proyecto para los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de
17 Proyecto, Planificacién del Alcance, Definicién del Alcance, Definiciéon de 9@ 1l no
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracién de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
de proyecto para los procesos facilitadores de Planificacion (Planificacion de la
18 Calidad, Adquisicién de Personal, Planificacion de la Comunicacion, Identificacion 9@ 1l no
de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y
Planeamiento de la Solicitud de Ofertas)?
Observaciones:
¢Su organizacién establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
19|de proyectos para los procesos de principales de Ejecucion (Ejecucion del Plan de| — SI & 1| NO
Proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
20 de proyecto para los procesos facilitadores de Ejecucién (Aseguramiento de la S @ 1l No
Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucién de la Informacién, Solicitud de
Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
21(de proyectos para los procesos de principales de Control (Informe del Desempefio,|  SI & 1[ NO
Control Integrado de Cambios)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
2 de proyecto para los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, S G 1l NO

Control de Cambios al Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad, M onitoreo y Control del Riesgo)?

Observaciones:
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¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel

23|de proyectos para los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre| SI & NO
Administrativo)?
Observaciones:
;Su organizacion puede demostrar el retorno sobre la inversion de los proyectos
MEE p proy s @ NO
realizados?
Observaciones:
¢En los proyectos de su organizacion se definen y revisan las metas y criterios de
25(; . S . o SI@ NO
éxito al inicio del proyecto y se revisan luego durante la ejecucion?
Observaciones:
¢Su organizacion tiene un enfoque estandarizado para la definicion, recoleccion y
26|andlisis de las métricas del proyecto para asegurarse que los datos del mismo son| Sl NO &
consistentes y precisos?
Observaciones: no es del todo estandarizado
27 ¢Su organizacion usa estandares tanto internos como externos para medir y mejorar 9@ NO
el desempefio de los proyectos?
Observaciones:
¢Su organizacion ha definido hitos o puntos de control de avance, donde las
28|entregas de los proyectos son evaluadas para determinar si el proyecto deberia| SI & NO
continuar o terminar?
Observaciones:
¢Su organizacion usa técnicas de gestion de riesgo para medir y evaluar el impacto
29 - N Sl @ NO
del riesgo durante la ejecucion del proyecto?
Observaciones:
¢Su organizacion usa un sistema formal de desempefio que evalia a los miembros
30|del equipos y a los equipos de proyecto, tanto en su desempefio en el proyecto| Sl NO &
como en los resultados generales del mismo?
Observaciones:
31 ¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos de S| NO @
Inicio (Identificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
principales de Planificacién (Desarrollo del Plan de Proyecto, Planificacion del
Alcance, Definicion de Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion
32 SI@ NO

de la Duracion de Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los
Recursos, Estimacion del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la
Gestion de Riesgos)?

Observaciones:
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33

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
facilitadores de Planificacién (Planificacion de la Calidad, Adquisicion de Personal,
Planificacion de la Comunicacion, Identificacion de Riesgos, Andlisis Cualitativo de
Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la Respuesta al Riesgo,
Planificacion del Aprovisionamiento y Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?

Sl @

1

NO

Observaciones:

34

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
principales de Ejecucion (Ejecucion del Plan de Proyecto)?

Sl @

1

NO

Observaciones:

35

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo,
Distribucion de la Informacién, Solicitud de Ofertas, Seleccion del Proveedor,
Administracion del Contrato)?

Sl

NO @

Observaciones:

36

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de Cambios)?

Sl &

1

NO

Observaciones:

37

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos
facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios del Alcance,
Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad, Monitoreo y
Control del Riesgo)?

Sl &

1

NO

Observaciones:

38

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para los procesos de
Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

Observaciones:

39

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas
de proyecto)?

Sl

NO @

Observaciones:

40

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Planificacién (Desarrollo del Plan de
Proyecto, Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl

NO @

Observaciones:

41

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la
Calidad, Adquisicion de Personal, Planificacion de la Comunicacion, Identificacion
de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y
Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?

Sl

NO @
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Observaciones:

42

¢Su organizacién establece y usa controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Ejecucion (Ejecucién del Plan de
proyecto)?

Sl &

1

NO

Observaciones:

43

¢Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Ejecucién (Aseguramiento de la Calidad,
Desarrollo del Equipo, Distribucion de la Informacion, Solicitud de Ofertas,
Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?

Sl

NO @

Observaciones:

44

¢Su organizacién establece y usa controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Control (Informe de Desempefio,
Control Integrado de Cambios)?

Sl

NO @

Observaciones:

45

¢Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance,
Control de Cambios del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad, M onitoreo y Control del Riesgo)?

Sl

NO @

Observaciones:

46

¢Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para gestionar la
estabilidad de los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

Observaciones:

47

¢Su organizacion captura, analiza'y aplica las lecciones aprendidas en los proyectos
pasados?

Sl &

NO

Observaciones:

48

¢Su organizacion identifica, evalUa e implementa mejoras a nivel de proyectos para
los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?

SI@

NO

Observaciones:

49

¢Su organizacion identifica, evalda e implementa mejoras a nivel de proyectos paral
los procesos principales de Planificacién (Desarrollo del Plan de Proyecto,
Planificacion del Alcance, Definicién del Alcance, Definicion de Actividades,
Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de Actividades,
Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion del Costo,
Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl @

NO

Observaciones:

50

¢Su organizacion identifica, evalUa e implementa mejoras a nivel de proyectos para
los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la Calidad, Adquisicion
de Personal, Planificacion de la Comunicacién, Identificacion de Riesgos, Analisis
Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la
Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y Planificacion de la
Solicitud de Ofertas)?

SI@

NO
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Observaciones:

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyectos para

51 - . .. . ”
los procesos principales de Ejecucion (Ejecucion del Plan de Proyecto)?

SI& 1| NO

Observaciones:

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyectos paral
los procesos principales de Ejecucién (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del
Equipo, Distribucion de la Informacién, Solicitud de Ofertas, Seleccion del
Proveedor, Administracion del Contrato)?

52 SI@ 1[ NO

Observaciones:

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyectos para
53(los procesos principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de| Sl NO@ 1
Cambios)?

Observaciones:

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyectos para
los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios
del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del Riesgo)?

54 Si&@ 1 NO

Observaciones:

¢Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de proyectos para

5 los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

SI& 1| NO

Observaciones:

TOTAL| SI 41] NO 14

DOMINIO DE PROGRAMAS
¢Su organizacion tiene una estructura funcional establecida que apoya la efectiva
56 |comunicacion y colaboracion entre los proyectos, dentro de un programa orientado|  SI &3 1| NO
amejorar los resultados de esos proyectos?

Observaciones:

¢Los administradores de programa evalGan la confiabilidad de los Planes de
57|Proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y| Sl & 1| NO
disponibilidad de recursos?

Observaciones:

¢Los administradores de programa entienden como sus programas y oOtros
58|programas en la organizacion calzan dentro de las metas y estrategias globales de la|  SI &3 1| NO
organizacion?

Observaciones:

¢Su organizacién usa un conjunto comin de procesos para administrar e integrar de

59 . L
forma consistente, maltiples proyectos?

S| NO @ 1

Observaciones:
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¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de

60|programa para los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas| Sl NO & 1
de proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
programa para los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de
61 Proyecto, Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de g NO @ T
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
programa para los procesos facilitadores de Planificacion (Planificacion de la
62 Calidad, Adquisicion de Personal, Planificacién de la Comunicacion, Identificacion S| NOD 1
de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y
Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
63|programa para los procesos principales de Ejecucién (Ejecucion del Plan de| S| NO @ 1
Proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
64 programa para los procesos facilitadores de Ejecucién (Aseguramiento de la S| NOD 1
Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribucién de la Informacién, Solicitud de
Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
65|programa para los procesos principales de Control (Informe de Desempefio,| Sl NO @ 1
Control Integrado de Cambios)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
66 programa para los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, S| NOD 1
Control de Cambios del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad, Monitoreo y Control del Riesgo)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece procesos estandarizados y documentados a nivel de
67 - - . L Sl NO @ 1
programa para los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?
Observaciones:
68 ¢Su organizacion evalGa métricas de los procesos a todos los niveles para realizar si NO @ 1

mejoras?

147



Observaciones:

69

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos de
Inicio (Identificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?

Sl

NO @

Observaciones:

70

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de Proyecto, Planificacion del
Alcance, Definicién del Alcance, Definicion de Actividades, Secuenciamiento de
Actividades, Estimacion de la Duracion de Actividades, Desarrollo del Cronograma,
Planificacion de los Recursos, Estimacion del Costo, Presupuestacion del Costo,
Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl

NO @

Observaciones:

71

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
facilitadores de Planificacion (Planificacion de la Calidad, Adquisicion de Personal,
Planificacion de la Comunicacion, Identificacion de Riesgos, Andlisis Cualitativo de
Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la Respuesta al Riesgo,
Planificacion del Aprovisionamiento y Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?

Sl

NO @

Observaciones:

72

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
principales de Ejecucién (Ejecucion del Plan de Proyecto)?

Sl

NO @

Observaciones:

73

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo,
Distribucion de la Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccién del Proveedor,
Administracion del Contrato)?

Sl

NO @

Observaciones:

7

~

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de Cambios)?

Sl

NO @

Observaciones:

75

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos
facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios del Alcance,
Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad, Monitoreo y
Control del Riesgo)?

Sl

NO @

Observaciones:

76

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para los procesos de
Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

Observaciones:

7

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas
de proyecto)?

Sl

NO @
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Observaciones:

78

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de
Proyecto, Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicién de
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacién de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl

NO @

Observaciones:

79

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la
Calidad, Adquisicion de Personal, Planificacion de la Comunicacion, Identificacion
de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacién del Aprovisionamiento y
Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?

Sl

NO @

Observaciones:

80

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Ejecucion (Ejecucion del Plan de

Proyecto)?

Sl

NO @

Observaciones:

81

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad,
Desarrollo del Equipo, Distribucién de la Informacién, Solicitud de Ofertas,

Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?

Sl

NO @

Observaciones:

8

N

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Control (Informe de Desempefio,
Control Integrado de Cambios)?

Sl

NO @

Observaciones:

83

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance,
Control de Cambios del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,

Control de la Calidad, M onitoreo y Control del Riesgo)?

Sl

NO @

Observaciones:

84

¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa para gestionar la

estabilidad de los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

Observaciones:

85

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos de Inicio (Identificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?

Sl @

1

NO

Observaciones:
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86

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de Proyecto,
Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de Actividades,
Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracién de Actividades,
Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion del Costo,

Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl

NO

Observaciones:

87

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la Calidad, Adquisicion
de Personal, Planificacion de la Comunicacion, ldentificacion de Riesgos, Analisis
Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la
Respuesta al Riesgo, Planificacién del Aprovisionamiento y Planificacion de la

Solicitud de Ofertas)?

Sl

NO @

Observaciones:

88

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg

los procesos principales de Ejecucion (Ejecucion del Plan de Proyecto)?

Observaciones:

Sl @

NO

89

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo
del Equipo, Distribuciéon de la Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del

Proveedor, Administracién del Contrato)?

SI @

NO

Observaciones:

90

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de
Cambios)?

Sl

NO @

Observaciones:

91

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios
del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del Riesgo)?

S ¥]

NO

Observaciones:

92

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de programa parg
los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

Observaciones:

93

TOTAL
DOMINIO DE PORTAFOLIOS
¢Su organizacion considera efectivamente la carga de trabajo, los beneficios
requeridos y los marcos de tiempo para los entregables, para decidir cudnto trabajo
en proyectos puede desarrollar?

Sl

Sl @

8

1

NO

NO

29

Observaciones:

94

¢Su organizacion alinea y prioriza sus proyectos en funcién de su estrategia de
negocios?

Sl @

1

NO
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Observaciones:

¢Esta su organizacion proyectizada en el sentido que tiene politicas y valores en
95|Gestion de Proyectos, un lenguaje comdn para proyectos y el uso de Procesos de| SI &3 1| NO
Gestion de Proyectos a través de toda la organizacion?
Observaciones:
9% ¢Su organizacién usa y mantiene una estructura, una metodologia y procesos 9@ 1| no
comunes para gestionar sus proyectos?
Observaciones: para casi todos los procesos
o7 ¢Estan los ejecutivos de su organizacion directamente involucrados en la Direccion 9@ 8 no
de la Gestion de Proyectos y demuestran conocimiento y apoyo a esa Direccion?
Observaciones:
98 (Apoya la estructura de su organizacion esta Direccion de la Gestion de S @ 1l no
Proyectos?
Observaciones:
99|¢Apoya su organizacion una comunicacion abierta entre todos los niveles? Sl & 1| NO
Observaciones:
100 ¢Las personas en diferentes roles y funciones en toda la organizacién colaboran s @ 1| NO
para definir y acordar metas en comun?
Observaciones:
101 ¢ Tiene su organizacion una estrategia para retener el conocimiento de los recursos 9@ 1l no
internos y externos?
Observaciones:
¢Su organizacion tiene y apoya una comunidad interna de Gestion de Proyectos
102|que proactivamente facilite todos los roles requeridos para la Gestion de| SI&  1f NO
Portafolios?
Observaciones:
103 ¢Su organizacion motiva la afiliacion a comunidades externas de Gestion de 9@ 1l no
Proyectos? (ejm: asociaciones profesionales, iniciativas locales, etc.)
Observaciones:
;Su organizacion brinda desarrollo y entrenamiento en marcha a los recursos en
104|824 OO y si@ 1| No
Gestion de Proyectos?
Observaciones:
105 ¢Su organizacion tiene planes progresivos de carrera para los roles relacionados a 9@ il no
proyectos?
Observaciones:
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¢Realiza su organizacion una Gestion de Portafolios que incluya planificacion,

106(" . Lo S| NO @
gestion del riesgos, adquisiciones y gestion financiera?
Observaciones:
107 ;Balancea su organizacion la combinacion de proyectos en un Portafolio para S| NO ©
asegurar la salud del mismo?
Observaciones:
108 (El sistema de gestion de la calidad de su organizacion incluye la Gestién de si NO @
Portafolio?
Observaciones:
;El sistema de gestion de la calidad de su organizacion es revisado por un cuerpo o
109|¢= Sistema ce ges % P P sl NO @
entidad independiente?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
110|de portafolio para los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de[ Sl NO @
iniciativas de proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
de portafolio para los procesos principales de Planificacién (Desarrollo del Plan de
11 Proyecto, Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicién de S| NO O
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
de portafolio para los procesos facilitadores de Planificacion (Planificacion de la
112 Calidad, Adquisicion de Personal, Planificacion de la Comunicacion, Identificacion si NO @
de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacién del Aprovisionamiento y
Planificacién de la Solicitud de Ofertas)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
113|de portafolio para los procesos principales de Ejecucién (Ejecucién del Plan de[ Sl NO &
Proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
114 de portafolio para los procesos facilitadores de Ejecucién (Aseguramiento de la si NO @
Calidad, Desarrollo del Equipo, Distribuciéon de la Informacion, Solicitud de
Ofertas. Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
115(|de portafolio para los procesos principales de Control (Informe de Desempefio,| SI NO &

Control Integrado de Cambios)?
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Observaciones:

¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
116 de portafolio para los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, si NO ©
Control de Cambios del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad, M onitoreo y Control del Riesgo)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y documentados a nivel
117|de portafolio para los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre[ Sl NO &
Administrativo)?
Observaciones:
118(¢Su organizacién recolecta métricas de aseguramiento de calidad en los proyectos? Sl NO @&
Observaciones:
119|¢Su organizacion tiene un repositorio central de métricas de proyectos? Sl & 1| NO
. de las métricas consideradas por la organizacion si
Observaciones: .
se tiene
;SU organizacion usa métricas para determinar la eficiencia de los proyectos,
120[>0 "R 2 s P Proy S NO @
programas y portafolios)?
Observaciones: solo de los proyectos
121 ¢Su organizacién usa procesos y sistemas formales de medicion del desempefio si NO ©@
para evaluar a los individuos y equipos de proyecto?
Observaciones:
;Su organizacion evalla y considera la inversion financiera y de recursos humanos
122|634 "R y y ss@ 1| No
al seleccionar proyectos?
Observaciones:
;Su organizacion evalla y considera el valor de los proyectos para la organizacion
123[¢>H O'A y proyectos p ® ss@ 1| No
al seleccionarlos?
Observaciones:
;Su organizacion tiene herramientas de Gestion de Proyectos que estan integradas a
124|621 O ) yectosq 9 ss@ 1| No
otros sistemas corporativos?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos de
125(, . . e . S NO @
Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos
principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de Proyecto, Planificacion del
Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de Actividades, Secuenciamiento de
126 S NO @

Actividades, Estimacion de la Duracién de Actividades, Desarrollo del Cronograma,
Planificacion de los Recursos, Estimacion del Costo, Presupuestacion del Costo,
Planificacion de la Gestion de Riesgos)?
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Observaciones:

¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos
facilitadores de Planificacion (Planificacion de la Calidad, Adquisicién de Personal,

127/|Planificacion de la Comunicacion, ldentificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de| S| NO &
Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacién de la Respuesta al Riesgo,
Planificacion del Aprovisionamiento y Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos
128("7 " T sl NO @
principales de Ejecucidn (Ejecucion del Plan de Proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos
129 facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del Equipo, S| NO ©
Distribucion de la Informacién, Solicitud de Ofertas, Seleccién del Proveedor,
Administracion del Contrato)?
Observaciones:
130 ¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos Sl NO ©
principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de Cambios)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos
131 facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios del Alcance, g NO ©
Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad, Monitoreo y
Control del Riesgo)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para los procesos de
132|7. . ) o Sl NO @
Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
133|estabilidad de los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas| Sl NO @
de proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
estabilidad de los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de
134 Proyecto, Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de gl NO @
Actividades, Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracién de
Actividades, Desarrollo del Cronograma, Planificacion de los Recursos, Estimacion
del Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestién de Riesgos)?
Observaciones:
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¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
estabilidad de los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la
Calidad, Adquisicion de Personal, Planificacién de la Comunicacion, Identificacion

135 - . o . . - . Sl NO
de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, o
Planificacion de la Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y
Planificacion de la Solicitud de Ofertas)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
136|estabilidad de los procesos principales de Ejecucién (Ejecucién del Plan de[ Sl NO &
Proyecto)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
137 estabilidad de los procesos facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, S| NO @
Desarrollo del Equipo, Distribucion de la Informacion, Solicitud de Ofertas,
Seleccion del Proveedor, Administracion del Contrato)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
138|estabilidad de los procesos principales de Control (Informe de Desempefio,| Sl NO &
Control Integrado de Cambios)?
Observaciones:
¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la
139 estabilidad de los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Sl NO ©
Control de Cambios del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad, M onitoreo y Control del Riesgo)?
Observaciones:
140 ¢Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio para gestionar la sl NO ©
estabilidad de los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?
Observaciones:
141 ¢;Posee su organizacion un programa para alcanzar la madurez en la Gestion de S| NO @
Proyectos?
Observaciones:
142 ¢Su organlzacmn_reconoce la necesidad del OPM 3 como parte de un programa de S @ 1l no
madurez en Gestion de Proyectos?
Observaciones:
143 ¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y S @ 1l no
portafolios ya realizados dentro de su metodologia de Gestion de Proyectos?
Observaciones:
;Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio parg
144 |6 O'R P Mejoras DOratoio p si@ 1| NO

los procesos de Inicio (ldentificacion de necesidades y de iniciativas de proyecto)?
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Observaciones:

145

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio para
los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de Proyecto,
Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de Actividades,
Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracién de Actividades,
Desarrollo del Cronograma, Planificacién de los Recursos, Estimacion del Costo,

Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Sl @

1

NO

Observaciones:

146

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio pard
los procesos facilitadores de Planificacién (Planificacion de la Calidad, Adquisicion
de Personal, Planificaciéon de la Comunicacion, Identificacion de Riesgos, Analisis
Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la
Respuesta al Riesgo, Planificacion del Aprovisionamiento y Planificacion de la

Solicitud de Ofertas)?

Sl

NO @

Observaciones:

147

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio paral
los procesos principales de Ejecucidn (Ejecucion del Plan de Proyecto)?

Sl

NO @

Observaciones:

148

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio paral
los procesos facilitadores de Ejecucion (Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo
del Equipo, Distribucién de la Informacion, Solicitud de Ofertas, Seleccion del

Proveedor, Administracién del Contrato)?

Sl

NO @

Observaciones:

149

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio pard
los procesos principales de Control (Informe de Desempefio, Control Integrado de
Cambios)?

Sl

NO @

Observaciones:

15

o

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio paral
los procesos facilitadores de Control (Verificacion del Alcance, Control de Cambios
del Alcance, Control del Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del Riesgo)?

Sl @

1

NO

Observaciones:

151

¢Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de portafolio para

los procesos de Cierre (Cierre de Contratos, Cierre Administrativo)?

Sl

NO @

1

Observaciones:

TOTAL

Sl

22

37
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ANEXO B: Formato del Project Charter

ACTA DEL PROYECTO

IDENTIFICACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL

PROYECTO

Pagina 1 de 2

Fecha: Nombre del proyecto:

Areas de conocimiento, procesos, o temas de | Area de aplicacion (sector / actividad):
proyecto:

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del proyecto:

Objetivos del proyecto
¢ Objetivo general:

¢ Objetivos especificos:

Alcance del proyecto (delimitacion)

Descripcion de entregables del proyecto

Necesidad a satisfacer por el proyecto (lo que le da origen)

Justificacion del impacto (aporte y resultados esperados)

Restricciones, limitaciones, factores criticos de éxito

Restricciones:
Limitaciones:
Factores criticos de éxito:

Presupuesto estimado del proyecto

Identificacion de grupos de interés (stakeholders)

Identificacion del equipo de trabajo del proyecto

Nombre y Apellido Teléfonos Correo

Aprobado por: Firma:
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ACTA DEL PROYECTO
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Pagina 1 de 2

Plan de requerimientos del
proyecto

Tipo de

Componente operacion

(equipo, (compra,

material, alquiler,

RRHH, mantenimiento,
servicios, etc.) actualizacion,

etc.)

Responsable
del equipo de
proyecto

Nombre y
ndmero
contacto de
posibles
proveedores

Costo
estimado

Matriz de
responsabilidades

roles y

Roles | Rol1

Actividade

Rol 2

Rolm

Actividad 1 |

Actividad 2 A

Actividad n
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ANEXO C: Evaluacion multicriterio para cada proyecto del portafolio

Estacion de bomberos universitarios

Lista de Criterios

Peso [a]
(en porcentajes y la sumatoria
debe serigual a 100%)

Evaluacion [b]

(ponderacion
0=bajo
5=medio

10=alto)

Puntuacién

(multiplicacion de [a]y [b])

CRITERIOS EXTERNOS

Obtencidon del financiamiento. 15,00% 10 1,5
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacién de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 5 0,5
Obtencién de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|5,3
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 5 0,5
Participacion de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”|3,25
Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
. (en porcentajes y la sumatoria
Red dese!;u"dad debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 5 0,75
Obtencidn de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 5 0,4
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtencién de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|4,65
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencidn del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacion de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”|3,75
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Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
. (en porcentajes y la sumatoria
Viveros agroforestales debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencidn del financiamiento. 15,00% 10 15
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacién de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 5 0,1
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|5,9
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacidn de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la]5,00% 5 0,25
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 10 0,5
Indicador “x”|3,75

Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
. L. B (en porcentajes y la sumatoria
Unidad de rec:claje y compostaje debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 5 0,75
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 10 0,2
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 5 0,5
Indicador “y”|4,75
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacion de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 5 0,25
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 10 0,5
Indicador “x”|3,75
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Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
; . (en porcentajes y la sumatoria
Sistema de tratamiento de aguas debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencidn del financiamiento. 15,00% 10 15
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacién de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|5,8
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacidn de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”|3,75

Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
. L. B ° (en porcentajes y la sumatoria
Asistencia técnica al Blaneario Los Angeles debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 5 0,75
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 5 0,4
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtencién de permisos necesarios. 5,00% 5 0,25
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 5 0,5
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|3,9
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacion de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”|3,75
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Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
Boulevard del rio (en porcentaj_esyla sumatoria 5 o
debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 5 0,75
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacién de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”] 5,05
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 5 0,5
Participacidn de expertos. 10,00% 5 0,5
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 10 0,5
Indicador “x”|3
Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
Comando Sede (en porcentaj'es yla sumatoria 3 o
debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencidn del financiamiento. 15,00% 10 1,5
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 5 0,5
Indicador “y”|5,3
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 5 0,5
Participacion de expertos. 10,00% 5 0,5
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 10 0,5
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”|2,75
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Incubadora de Pymes y Cooperativas "PTS - Camuri"

Peso [a]
(en porcentajes y la sumatoria
debe serigual a 100%)

Evaluacion [b]

(ponderacion

Puntuacién

(multiplicacién de [a]y [b])

0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 10 1,5
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacién de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtencién de permisos necesarios. 5,00% 5 0,25
Lejania a grandes mercados. 2,00% 5 0,1
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|5,65
CRITERIOS INTERNOS
Planificacién poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 5 0,5
Participacidn de expertos. 10,00% 10 1
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la]5,00% 5 0,25
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 10 0,5
Indicador “x” 3,25
Peso [a] Evaluacion [b] Puntuacion
; (en porcentajes y la sumatoria
Biomercado artesanal debe serigual a 100%) (ponderacion (multiplicacién de [a]y [b])
0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencién del financiamiento. 15,00% 5 0,75
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 5 0,4
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 10 1
Obtenciéon de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”| 4,65
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 10 1
Participacion de expertos. 10,00% 0 0
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la|5,00% 5 0,25
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 10 0,5
Indicador “x”|2,75
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Redes electricas y de comunicaciones

Peso [a]
(en porcentajes y la sumatoria
debe serigual a 100%)

Evaluacion [b]

(ponderacion

(multiplicacién de [a]y [b])

Puntuacién

0=bajo
5=medio
Lista de Criterios 10=alto)
CRITERIOS EXTERNOS
Obtencidn del financiamiento. 15,00% 10 15
Obtencién de los recursos fisicos/materiales. 8,00% 10 0,8
Articulacion de esfuerzos con la comunidad. 10,00% 5 0,5
Obtencién de permisos necesarios. 5,00% 10 0,5
Lejania a grandes mercados. 2,00% 5 0,1
Necesidad de acuerdos institucionales/gubernamentales. |10,00% 10 1
Ocurrencia de desastres naturales. 10,00% 10 1
Indicador “y”|5,4
CRITERIOS INTERNOS
Planificacion poco realista. 10,00% 10 1
Obtencién del recurso humano. 10,00% 5 0,5
Participacidn de expertos. 10,00% 5 0,5
Necesidad de acuerdos institucionales internos en la]5,00% 5 0,25
universidad.
Recurso humano poco comprometido. 5,00% 5 0,25
Indicador “x”]2,5
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ANEXO D: Portfolio Charter

ACTA DEL PORTAFOLIO

Péagina 1 de 1

IDENTIFICACION PRINCIPAL Y AUTORIZACION DEL

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Fecha: Nombre del portafolio:

01/11/12 Portafolio para el desarrollo local de Camuri Grande

Fecha de inicio del portafolio: Fecha tentativa de finalizacion del portafolio:
Segundo semestre de 2013 Segundo semestre del 2014

Obijetivos del portafolio

Objetivo general:
Propiciar el desarrollo local de Camuri Grande a través de proyectos que contribuyan en el corto plazo con tal fin.

Objetivos especificos:

e Disefar las estrategias de portafolio de proyectos que contribuyan con el desarrollo de la localidad.

e Aplicar los procesos de gestion de proyectos que contribuyan con la culminacion exitosa de los proyectos
del portafolio.

e Asegurar el cumplimiento de los procesos de gestion de portafolios de proyecto.

Proyectos que lo conforman (por orden de prioridad):

PROYECTO 4: Unidad de reciclaje y compostaje.

PROYECTO 2: Red de seguridad.

PROYECTO 8: Comando Sede.

PROYECTO 10: Biomercado artesanal.

PROYECTO 6: Asistencia técnica al Balneario Los Angeles.

e PROYECTO 9: Incubadora de Pymes y Cooperativas.

Necesidad del portafolio (lo que le da origen)

La actual situacién de la localidad que se ha visto azotada en los Gltimos afios por desastres naturales que han
disminuido las posibilidades de empleo en la zona y los mantienen en vulnerabilidad ante nuevos eventos naturales.

Justificacion del impacto (aporte y resultados esperados)

Interés de la Unidad de Gestion e Innovacion Empresarial (UGIE) y del Parque Tecnoldgico Sartenejas (PTS) de
retomar el “Plan Especial para el desarrollo de las Areas Perimetrales de la Universidad Simén Bolivar — Sede
Litoral” de donde surgen los proyectos del portafolio; ademas, se cuenta con disposicion de la comunidad en
colaborar y de ser financiado en el corto plazo, todo esto con el fin de obtener los entregables de los proyectos que
contribuyan con el desarrollo local de Camuri Grande.

Identificacion del equipo de trabajo del portafolio

Nombre y Apellido Teléfonos Correo

Maria Daniela Gomez (0212) 906.92.78 mdgomez@usb.ve
Macringer Omafia (0212) 906.92.47 macringer@usb.ve
Maria de Fétima Da Silva Dato reservado Dato reservado
Entre otros que prefirieron mantener sus datos anénimos.

ANEXOS REQUERIDOS |

e Acta de los proyectos que son componentes del portafolio

Aprobado por: Firma:
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ANEXO E: Presupuesto Clase 1V para cada proyecto del portafolio

PRESUPUESTO
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO CLASE IV
(en Bolivares Fuertes)

Proyecto 2 Red de seguridad 550000
Proyecto 4 Unidad de reciclaje y compostaje 300000
Proyecto 6 Asistencia técnica al Balneario Los Angeles 45000
Proyecto 8 Comando Sede 450000
Proyecto 9 Incubadora de Pymes y Cooperativas 250000
Proyecto 10 | Biomercado artesanal 475000
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