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RESUMEN

Para toda empresa es importante la salud laboral de sus trabajadores, tanto para
poder mantener con buena salud a los empleados, asi como para cumplir con las
leyes que competen a este tema como es la LOPCYMAT. El presente trabajo
permitird realizar una investigacion en relacion a como se encuentra la situacion
actual de la ergonomia en la empresa objeto de estudio, hasta llegar a un plan con
el que se logre mejorar los inconvenientes que existan en el mismo. Dicha
investigacién es de tipo exploratoria y descriptiva y de disefio mixto (de campo y
documental), orientada en indagar en un tema poco estudiado, del cual no se han
hecho investigaciones anteriormente, se realizé un diagnostico de la situaciéon
actual de la empresa respecto al tema, utilizando encuestas y entrevistas que
aluden a fuentes vivas, al igual que la busqueda de informacién en documentos.
Una vez aplicadas las encuestas y analizada la bibliografia relacionada con el
tema, se observa que el 100 % de las sillas no cumplen con la existencia del
apoyo lumbar, el 100 % de las mismas tienen problemas de ajustabilidad en la
altura, el 100 % de las superficies de trabajo no son ajustables. Se observa un
gran desconocimiento de los usuarios en relacion al deber ser sobre los principios
ergondmicos; en cuanto al uso del ratén, altura del monitor y ubicacién del teclado
en la superficie de trabajo, ante los resultados encontrados, se plantea desarrollar
un Proyecto Piloto que conduzca a la implementacién del Plan de mejora de la
Ergonomia de los trabajadores de la empresa de Consultoria de Ingenieria objeto
de estudio.

Palabras Clave: Ergonomia, Gerencia de proyectos, Plan de mejora,
LOPCYMAT, salud laboral

Linea de Trabajo: Gerencia de proyectos.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se le ha dado mucha mas importancia al tema de la
ergonomia debido a las consecuencias negativas que causa el mal manejando de
la misma en la salud de los empleados, debido a un centro de trabajo o puesto de
trabajo mal disefiado, al igual que la disminucion notoria de la productividad de la
empresa. Es por ello que en toda empresa debe haber un mejor control y manejo
de este tema para contribuir con la mejor salud de los trabajadores y asi aumentar

la eficiencia de los mismos en el ambiente de trabajo.

Este tema abarca las distintas areas de conocimiento como son la integracion, el
alcance, el tiempo, costo, recursos humanos, calidad, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones y los interesados del proyecto, ya que al no tener un personal en
perfectas condiciones de salud cualquiera de estas areas puede fallar y obtener un
producto poco satisfactorio para el cliente, a su vez al tener un mejor manejo de la
ergonomia se produce una mejora en los tiempos de produccién, una mejor
calidad de productos, disminuyen los riesgos y los interesados del proyecto se
encontraran satisfecho; sin embargo, para lograr una mejor ergonomia es
importante destacar que se debe realizar una inversibn para el cambio de

mobiliario que no cumpla con la misma y asi el logro de los objetivos.

La presente investigacion desarrollar4 un plan de mejora de la ergonomia de los
trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria, ubicada en Caracas,
para asi aumentar la eficiencia de los empleadores y disminuir los riesgos y

problemas de salud.

El presente proyecto de investigacion esta constituido por 4 capitulos, los cuales

se describen a continuacion:



Capitulo I. Propuesta de Investigacion. Este capitulo contiene el planteamiento
del problema, se formulan los objetivos de la investigacion, asi como la

justificacion y el alcance de la misma.

Capitulo Il. Marco Tedrico. Contiene las bases tedricas sobre las cuales se
sustenta el caso de estudio. En este sentido, toda la informacion referida al area
de Calidad.

Capitulo lll. Marco Metodologico. Presenta el detalle del tipo de investigacion
utilizada, el disefio de investigacion requerida, la unidad de andlisis, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
operacionalizacion de los objetivos, las fases de la investigacion, la estructurada
desagregada de trabajo (EDT), el cronograma de ejecucion y por ultimo los

recursos requeridos, que contribuiran a dar respuesta al problema planteado.

Capitulo IV. Marco Organizacional. Contiene todos los aspectos organizativos

fundamentales inherentes a la organizacion objeto de estudio.

Capitulo V. Analisis de los Resultados. Presenta el desarrollo de cada uno de

los objetivos especificos planteados.

Capitulo VI. Propuesta. Muestra el plan de mejora planteado en la investigacion.
Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan las conclusiones
obtenidas en el trabajo, asi como las recomendaciones o trabajos futuros que se

pueden seguir con la investigacion.

Finalmente se presentan los documentos y referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

De acuerdo a Balestrini (2006, p.50):

“‘El término problema designa una dificultad que no puede

resolverse automaticamente, sino que requiere una investigacion

conceptual o empirica. Un problema es, pues, el primer eslabén

de una cadena: Problema- Investigacion- Solucién... Cualquiera

gue sea la naturaleza de un problema humano, pueden

distinguirse en él los siguientes aspectos: (i) el problema mismo,

considerado como objeto conceptual diferente de un enunciado,

pero, epistemolégicamente del mismo rango; (i) el acto de

preguntar (aspecto psicoldgico), y (iii) la expresion del problema

mediante un conjunto de sentencias interrogativas o imperativas

en algun lenguaje (aspecto linguistico)”.
En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, objetivos, justificacion
y alcance. En su mayoria el tema de estudio surge del entorno donde se
desenvuelve el investigador dia a dia, debido a que de esas problematicas es que
el mismo tiene mayor conocimiento y puede dar opciones de solucién junto con la
informacion adquirida por los juicios expertos y la bibliografia consultada. De esta
problematica se deben establecer unos objetivos a resolver y a su vez delimitarlo,
ya que en muchos casos el tema es muy amplio y no se puede resolver en una

sola investigacion.

1.1. Planteamiento del Problema

En Venezuela, un avance en la seguridad e higiene del empleado, se observa
en la promulgacion de la ley denominada Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) modificada el 26 de

julio de 2005, la cual tiene como objeto de acuerdo al articulo 1 lo siguiente:

De acuerdo a la LOPCYMAT (2005, p.3), “Las instituciones deben
establecer, normas y lineamiento de las politicas, y los érganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de



trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus

facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo

seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y

las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio

sufrido y la promocioén e incentivo al desarrollo de programas para

la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo

social”.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el término de salud no solo
como la ausencia de toda enfermedad, sino el estado de bienestar fisico,
psiquico y social, mientras que conceptualiza la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las
enfermedades mediante la reducciobn de las condiciones de riesgo. Es
importante distinguir un accidente de trabajo (lesiones y dafios inmediatos) y
enfermedades ocupacionales (de curso mas o menos largo), el término de
seguridad e higiene se maneja tanto para la prevencion de accidentes

(seguridad) como de enfermedades (higiene).

La prevencion de los riesgos laborales es una funcion obligatoria en toda
empresa. Asi lo exige la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), a pesar de que no siempre existe la
cultura preventiva de accidentes y enfermedades laborables en las
organizaciones, en la empresa de consultoria privada objeto de estudio se han
reportado al personal de Seguridad Humana y Ambiente (SHA) de la misma 25
casos de enfermedades ocupacionales, por parte del personal que labora en
esta empresa, las enfermedades ocupacionales reportadas se presume que se

deben al mal estado e inadecuado mobiliario de la empresa.

Tomando en cuenta la probleméatica expuesta de las enfermedades laborables
en la empresa y a la necesidad de crear conciencia sobre la importancia de la
prevencion de riesgos, fomentando y divulgando informacién respecto a la
participacion de todas las personas que se encuentra en la empresa:
trabajadores, directivos, para involucrarlos en el plan de mejora de la



ergonomia que debe llevar acabo la empresa y asi cumplir con la LOPCYMAT,
se realizara esta investigacion. Por otro lado, en el articulo 70 de esta ley se
encuentra la definicibn de enfermedad ocupacional que serd la objeto de

estudio.

LOPCYMAT (2005, p.60) define la enfermedad ocupacional, como
“los estados patoldgicos, contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como las
imputables a la accibn de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones disergondmicas, meteorolégicas, agentes quimicos,
biologicos, factores psicosociales y emocionales, que se
manifiesten por una lesidn organica, trastornos enziméticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanentes”.

1.1.1. Formulacién del Problema

Debido a lo anteriormente expuesto en la presente investigacion se plantea

responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como seria el disefio adecuado de un plan de mejora de la ergonomia de los
trabajadores que se desempefian durante su jornada laboral sentado frente
aun computador, de una empresa de consultoria de ingenieria, en Caracas,
cumpliendo con la Ley Organica de prevencion, condiciones y medio ambiente
de trabajo (LOPCYMAT)?

1.1.2. Sistematizacion del Problema

e ¢(Cual es la situacion actual en cuanto a la ergonomia en la empresa de
consultoria de ingenieria, ubicada en Caracas, objeto de estudio?

e ¢ Cuales son los fundamentos ergondmicos que deben ser utilizados en una
empresa donde su personal se desempefia durante su jornada laboral

sentado frente aun computador?



¢Como estarian disefiadas las etapas de un Plan de mejora de la
ergonomia de una empresa de consultoria privada, en Caracas, que cumpla
con todas las normas y estandares regulatorios tanto nacional como
internacionales?

¢, Como seria la implementacién del plan de mejora a proponer?

1.2. Objetivos

De acuerdo a Balestrini (2006, p.67)

1.2.1.

1.2.2.

“Los objetivos de la investigacion orientan las lineas de accion que
se han de sequir en el despliegue de la investigacion planteada; al
precisar lo que se ha de estudiar en el marco del problema objeto
de estudio. Situan el problema planteado dentro de determinados
limites”

Objetivo General

Disefiar un plan de mejora de la ergonomia de los trabajadores de una

empresa de consultoria, en Caracas.

Objetivos Especificos

Efectuar un diagndstico de la ergonomia del personal de la empresa de
consultoria objeto de estudio.

Determinar los fundamentos ergondmicos, para el personal que se
desempenfa durante su jornada laboral sentado frente a un computador.
Formular las etapas del plan de mejora de la ergonomia del personal de
una empresa de consultoria, en Caracas.

Disefiar la propuesta de implementacion del plan de mejora de la
ergonomia del personal de la empresa objeto de estudio.



1.3. Justificacién de la Investigacion

La empresa de consultoria de ingenieria objeto de estudio, tiene como funciones
ofrecer servicio de ingenieria, gestion de procura y gerencia de construccion. A
través de la presente investigacion se busca presentar, el disefio de un plan de
mejora de la ergonomia de los trabajadores de la empresa objeto de estudio, en
busca de satisfacer la salud de los empleados que laboran en la misma.

Para la referida empresa, el garantizar condiciones de trabajo seguras a sus
empleados es primordial de acuerdo a lo establecido por sus politicas internas
como también esta enmarcado en los valores organizacionales de la organizacion,
por lo que la aplicacion de la LOPCYMAT es de suma importancia para el

bienestar de los trabajadores.

La LOPCYMAT tiene como finalidad establecer. normas y lineamientos de las
politicas, los oOrganos y entes que permiten garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, empleadores y empleadoras condiciones adecuadas y propicias para
el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales mediante la prevencion de
las enfermedades ocupacionales. Esta investigacion servira para estudiar las
bases donde se alinearan las funciones preventivas a objeto de reducir los riesgos

de enfermedades ocupacionales.

Para toda organizacion es importante analizar el impacto de la mejora ergonémica
a realizar, en cuanto a: costo, tiempo, ambiente y condiciones de trabajo. Por esta
razon, la realizacion de este proyecto de investigacidn constituye una gran

oportunidad para el logro de este objetivo.



1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion se limitara al desarrollo de todos aquellos

pasos y procesos necesarios para disefiar un plan de mejora de la ergonomia de

una empresa de consultoria de ingenieria privada.

La Investigacion se desarrollard con base a los procesos de iniciacion y
planificacion, especificados en las areas del conocimiento del PMBOK
(2013).

El alcance de la investigacion no incluye los procesos de ejecucion,
seguimiento y control del plan.

La investigacion se realizard en base a la disponibilidad de los datos
necesarios y a las facilidades con las que se cuente para encontrar la
informacion.

Solo se evaluara y se realizara el plan de mejora a los puestos de trabajo
correspondiente a los gerentes, lideres, ingenieros Yy disefiadores
correspondientes a la Vicepresidencia de Ingenieria y Tecnologia de la

Informacién de la misma.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes, teorias y normas que son un
conjunto de estudios anteriores, que sirven como base para la investigacion a

realizar.

2.1. Antecedentes

A continuacion se realiza un resumen de Trabajos Especiales de Grado y articulos
de revistas relacionados con el area que se realizara la investigacion, que serviran

de sustento para los resultados obtenidos al problema planteado anteriormente.

Palencia (2012) en su Trabajo Especial de Grado “Modelo de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Catélica
Andrés Bello”. El objetivo principal de la investigacion fue el disefié de un Modelo
de Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad
Catélica Andrés Bello que garantice a los trabajadores desarrollarse en un
ambiente fuera de riesgos, para ello se utilizé una investigacion de tipo proyectiva
y aplicada, como resultado se obtuvo la evaluacion y control de riesgos, los

permisos de trabajo; sobre un principio de mejora continua.

Esta investigacion aporta elementos de interés para el desarrollo de proyectos de
innovacion en una realidad de la que no se puede escapar, que es la seguridad e
higiene laboral, donde Venezuela posee ciertos y determinados desafios que
deben ser tomados en cuenta, para poder dar un mejor ambiente de trabajo a todo

empleado como se establece en la LOPCYMAT.

Palabras Clave: Calidad, Modelo, Sistema de Gestidén, Seguridad Laboral, Salud
Ocupacional, UCAB.



Rincon (2010) en su Trabajo Especial de Grado “Alcance de la responsabilidad
patronal ante un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional en
Venezuela de conformidad con la legislacion nacional vigente al aiio 2009”.
El objetivo principal de la investigacion fue determinar el alcance de la
responsabilidad patronal ante un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
en Venezuela de conformidad con la legislaciéon nacional vigente al afio 2009,
incluyendo las jurisprudencias que se han venido aplicando en el Tribunal
Supremo de Justicia; para ello se utilizd una investigacion de tipo tedrica, analitica
y de desarrollo conceptual. Esta investigacion aporta los diferentes tipos de
responsabilidades de los patronos para asi brindar una mayor seguridad juridica a
los trabajadores, que son muy importante en esta investigacion debido al escaso
conocimiento de estas y que deben ser tomadas en cuenta a la hora de tener una

enfermedad ocupacional, debido a un problema de ergonomia en la empresa.

Palabras Clave: Responsabilidad Patronal, Infortunios Laborales, Accidentes de

Trabajo, Enfermedades Ocupacionales, Responsabilidad Objetiva y Subjetiva.

Rodriguez (2008) en su Trabajo Especial de Grado: Disefio de un Servicio
Médico de Apoyo al Sistema de Seguridad y Salud Laboral Mancomunados
de Empresas de Riesgo Medio y Bajo, en Caracas, y de conformidad con la
Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), para optar al titulo de Especialista de Gerencia en Servicio de
Salud, se propuso un Disefio de un servicio Médico para evaluar, diagnosticar,
tratar y prevenir enfermedades ocupacionales en los trabajadores de empresas de
riesgos medio y bajo, en el &rea Metropitana de Caracas, para apoyar al Sistema

de Seguridad y Salud Laboral Mamcomunados previstos en la ley LOPCYMAT.
La metodologia utilizada fue de tipo investigacion- desarrollo, con el fin de indagar

en las necesidades del medio de estudio y entorno, para luego desarrollar el

producto final de esta investigacion.
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Esta investigacion ayuda a detectar que son pocos los centros que se encargan de
la prevencion de la salud de los trabajadores y que cumpla con la LOPCYMAT. La
importancia de este Trabajo Especial de Grado, consiste en la estructuracion de
un centro integral de consultas que facilite y agilice el cumplimiento de la ley en

toda empresa.

Esta investigacion cuenta con caracteristicas muy similares al estudio que se
realiza actualmente, ya que los trabajadores realizan trabajos de riesgos medio y

bajo, por lo cual se consideré relevante para esta investigacion.

Palabras clave: Disefio, Enfermedad Ocupacional y Servicio Médico.

Cusati (2007) en su Trabajo Especial de Grado: Evaluacién del impacto de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) en una empresa de comercializacion de soluciones en el area
de electronicay electrotecnia, para optar al titulo de Especialista de Gerencia de
Proyectos, evalu6 el impacto de la aplicacion de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en una empresa de comercializacién de
soluciones en el area de electrénica y electrotecnia, esta evaluacion fue realizada
basandose en la modificaciones realizadas en esta ley, con respecto a la

seguridad, salud, vida y bienestar de los trabajadores.

La investigacion realizada fue de tipo evaluativa, utilizando técnicas descriptivas y
un disefio de investigacion no experimental para evaluar el impacto de las
modificaciones de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente

de Trabajo.
Esta investigacién ofrece un resumen de los cambios que deben hacerse en las

compafias para cumplir con las modificaciones de esta ley. Este cumplimiento

debe ser en conjunto entre los patronos, trabajadores y delegados de prevencion.
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Palabras Clave: Seguridad e Higiene Industrial, Condiciones de Trabajo,
LOPCYMAT, Salud Laboral, Ergonomia.

Sindrome del tanel carpiano: aspectos clinicos y su relacion con los factores
ocupacionales de la revista CES Salud Publica, se exponen las diferentes
manifestaciones del sindrome del tanel carpiano y sus implicaciones a nivel
laboral, donde Arango, Buitrago, Maya, Portillo, Uribe, & Vasquez (2012, p.211)
senala “que la incidencia del sidrome del tunel del carpiano ha aumentado en los

altimos afos, alcanzando una frecuencia del 10% en la poblacién general’.

En dicho articulo, se sefalan factores por antecedentes que producen el sindrome
de tanel carpiano, que van desde la tuberculosis hasta trastornos endocrinos; asi
como también, se hombran los sintomas que pueden presentar las personas que

padecen este sindrome.

Esta investigacion aporta elementos de interés para seguir con el desarrollo de
este tema y continuar haciendo estudios que lleven a las causas verdaderas del
sindrome del tunel carpiano, que si bien se cree que el factor principal son las
condiciones de trabajo, aun las evidencias no son suficientes para hacer dicha

afirmacion.
Este trabajado es resaltante para esta investigacion ya que en la actualidad, una
de las enfermedades ocupacionales producidas por la inadecuada ergonomia del

mobiliario de las empresas es la del sindrome del tinel carpiano.

Palabras Clave: Traumatismo de la mufeca, riesgo, epidemiologia, diagndstico,

terapéutica.
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2.2. Fundamentos Teoéricos

2.2.1. Técnicas y herramientas para administrar los proyectos:

De acuerdo a Chamoun (2002), las técnicas y herramientas para administrar

profesionalmente los proyectos, son las siguientes:

Tabla 1: Herramientas y técnicas para administrar los proyectos

Proceso Técnicas y Herramientas

1 Inicio ¢ Mapas Mentales e Charter

e Estimados de Costos

e Presupuesto Base

e Programa de Erogaciones- Flujo
Efectivo

e Diagrama Causa- Efecto con
Lista de Verificacion

e Mapa de Riesgos

e Matriz de Administracion de
Riesgos

e Matriz de Abastecimientos
Sistemas de Control de Cambios
Lecciones Aprendidas

e Plan del Proyecto

e Declaracion del Alcance

e WBS

¢ Diagrama Organizacional
Matriz de Roles y Funciones
Matriz de Comunicacion
Calendario de Eventos
Estatus Semanal

Reporte Mensual

Programa del Proyecto-Ruta
Critica

2 | Planeacion

e Administracion de Concursos
y Cotizaciones

e Matriz de Evaluacion de
Alternativas

Administracion de Contratos
Requisiciones de Pago
e Integracién del Equipo

3 | Ejecucion

e Estatus Semanal y Reporte
Mensual

e Sistema de Control de Cambios

e Lecciones Aprendidas

e Control del Programa
4 Control e Control Presupuestal
e Valor Ganado

e Reporte Final e Lecciones al Cierre

5 Cierre . L . )
e Cierre Administrativo e Cierre Contractual

Fuente: Chamoun (2002)

Técnicas y herramientas para el inicio de un proyecto

1. Los mapas mentales apoyan la definicion del proyecto, permite el andlisis
de entregables y tareas, apoya la toma de decisiones permite asignar
claramente las prioridades.

2. El Charter sirve para: formalizar el inicio del proyecto, asigna al gerente la

autoridad y responsabilidades requeridas, facilita el comprender porque el
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proyecto y sus riesgos, documenta las expectativas para ser atendidas
capitaliza experiencias al revisar la informacidén historica de proyectos

anteriores de similar naturaleza.

Técnicas y herramientas para la planeacion de un proyecto

1. El plan del proyecto sirve para: guiar la ejecucion y el control del proyecto,
establece el estandar o punto de referencia contra el cual evaluar el éxito
del proyecto, facilita la comunicacion entre los involucrados y documentan
los criterios de las 10 areas y su aprobacion.

2. La Declaracion del alcance sirve para: asegura que tanto el cliente, como el
patrocinador y el equipo del proyecto confirmen como seran los entregables
finales del proyecto.

3. ElI WBS sirve para: organizar y definir el alcance del proyecto, mediante
una estructura de entregables.

4. El diagrama organizacional es una representacion grafica que se utiliza
para definir la linea de autoridad, la dependencia organizacional y la toma
de decisiones.

5. Matriz de roles y funciones: herramienta basada en el WBS, que integra a
los involucrados en el proyecto y asegura la distribucién adecuada de roles
y funciones.

6. La matriz de comunicacion se utiliza para mantener informados a los
involucrados y asegurar una comunicacion efectiva.

7. Calendario de eventos: permite una visidbn grafica de los eventos mas
importantes a los largo del calendario del proyectando, facilitando Ila
integracion de los objetivos.

8. El status semanal permite confirmar prioridades semanales, presentando un
indicador de tiempo, costo, riesgo, abastecimientos, cambios y avances
generales.

9. Reporte mensual: informa mensualmente a los involucrados claves y al

cliente sobre el desempefio del proyecto y presenta recomendaciones.
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10. El programa del proyecto es una herramienta que desglosa los entregables
del WBS en términos de actividades, incluyendo la interrelaciéon entre ellas
y Su secuencia, también permite identificar las actividades criticas.

11.Estimados de costos se utilizan para calcular los costos del proyecto, que
serviran para realizar el presupuesto base.

12. Presupuesto base: es una gréfica del presupuesto acumulado a lo largo del
tiempo y sirve como base para comparar el desempefiio del proyecto entre
tiempo y costo.

13. El Programa de erogaciones proyecta el importe de recursos financieros
requeridos para el proyecto a través del tiempo.

14. El diagrama causa-efecto con lista de verificacion sirve para identificar
todas las actividades necesarias para lograr y satisfacer los requerimientos
de calidad establecidos en el charter y la declaracién del alcance, también
se utiliza para identificar las causas de problemas en la calidad del proyecto
y asi tomar accion correctiva, por ultimo la lista de verificacion confirma
efectivamente el desempefio de los factores incluidos en el diagrama
causa-efecto con fines preventivos.

15. El mapa de riesgo sirve para identificar y cuantificar riesgos, determinando
gue amenazas se deben controlar y que oportunidades se tienen que
aprovechar.

16. La matriz de administracion de riesgos se utiliza para desarrollar
respuestas y asignar responsables para el manejo de riesgos.

17. La matriz de abastecimiento permite definir como sera contratado cada
paquete de trabajo asegurando que todo el WBS este cubierto.

18. El sistema de control de cambios se utiliza para administrar los cambios
acontecidos de tal forma que afadan valor al proyecto, que se logre
autorizacion tanto para los cambios como de sus efectos en tiempo,
calidad, costo y alcance y la actualizacion de todos los documentos

correspondientes.
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19. Las lecciones aprendidas permiten al equipo aprender, tanto de sus logros
como de sus errores, para lograr un mejor desempefio en préximos

proyectos.

Técnicas y herramientas para la ejecucion de un proyecto

1. La matriz de evaluacion de alternativas ayuda a seleccionar entre varias
opciones la mejor alternativa de acuerdo con criterios cuantitativos.

2. El estado de cuenta de un contrato sirve para contar con informacion
actualizada sobre el desempefio econémico de cada contrato.

3. Las requisiciones de pagos sirven para asegurar el manejo adecuado de los

compromisos evitando sobrepagos, trabajos sin contrato, entre otros.

Técnicas y herramientas para el control de un proyecto

1. El control presupuestal es la herramienta para monitorear el presupuesto
del proyecto.
2. El valor ganado permite evaluar el desempefio, integrando medidas de

tiempo y costo.

Técnicas y herramientas para el cierre de un proyecto

1. El cierre contractual nos permite un enfoque que asegura la conclusion
profesional de los acuerdos legales.

2. El cierre administrativo facilita la entrega formal, de los resimenes de la
documentacion generada en el proyecto y asi facil acceso para proyectos

futuros.
Conforme a Miranda (2010), para realizar un proyecto se debe verificar los

efectos econdmicos, técnicos, financieros, institucionales, juridicos, ambientales,

politicos y organizativos, de asignar recursos hacia el logro de unos objetivos.
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El estudio econdmico abarca el estudio del comportamiento de algunas variables
socioecondmicas, tales como: la tasa de crecimiento de la poblacion, los niveles
de ingresos de la misma, el precio de los bienes competitivos y complementarios,
las tarifas y/o subsidios, entre otras, ya que esto esta ligado a la relacion de la
demanda frente a la oferta, teniendo en cuenta, los precios y los mecanismos de

comercializacion.

Con el estudio técnico se determinan diferentes opciones de tamafio y su relacion
con el mercado; alternativas de localizacién y criterios para su definicion;
identificacion y seleccion de procesos técnicos utilizables y definicion en lo posible

de las actividades que se desarrollaran en la etapa de ejecucion y su cronologia.

Estudio financiero: presupuesto y cronologia de las inversiones. Este estudio
también abarca el presupuesto de costos de produccién, administraciéon y venta.

El estudio organizativo abarca el esfuerzo de las diferentes personas o entidades
responsables de llevar adelante el cumplimiento del propdsito del proyecto. El
disefio administrativo supone la definicibn de funciones, asignacién de
responsabilidades, delimitacion de autoridad, identificacibn de canales de

comunicacion, etc.

Estudio de factibilidad: En esta etapa se depuran, en un mayor grado de detalle,
los aspectos de consumo, técnicos, financieros, institucionales, administrativos y
ambientales elaborados en la fase, con el fin de verificar si es probable cumplir

con el objetivo del proyecto.

Al culminar el estudio de factibilidad se espera, mejorar el nivel de informacién
para tomar una decision mas acertada y pasar al estudio de factibilidad, o
proceder al disefio definitivo para ejecutarlo, o abandonar el proyecto de manera

temporal o definitiva.
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En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden
resumir en los siguientes términos:

a. Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no
satisfecha.

b. Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos
humanos, materiales, administrativos y financieros.

c. Corroboraciéon de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico y
social de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un

servicio.

Evaluacion econdémica y social: Dependiendo de los objetivos y las metas que se
persiguen podemos identificar cuatro formas distintas de hacer la evaluacion; se
habla entonces de la evaluacion financiera cuando solamente el beneficio orienta
la asignacion de recursos; por otro lado se hace mencion de la evaluacion
econdémica cuyo propoésito es asignar en forma éptima los recursos teniendo en
cuenta los efectos del proyecto sobre las variables econdmicas, la evaluacion

social y la evaluacién ambiental.

De acuerdo a Roberts & Wallace (2002), las organizaciones que utilizan los
métodos de la gestidn de proyecto aseguran tener muchos beneficios. Entre éstos
destacan:

e Mayor concentracion en un objetivo especifico.

e Utilizacion mas eficiente de los recursos de la compaiiia.

¢ Aumento del grado de responsabilidad.

e Potencial para una sana competencia entre las unidades funcionales y de

proyecto.
e Menor perturbacion de las actividades funcionales.
e Mayor visibilidad de la implementacion de la estrategia.

e Consideracién de los costos a lo largo del ciclo de vida.
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e Mayor celeridad en el desarrollo de los productos y la salida de éstos al
mercado.

e Mejores comunicaciones formales e informales.

e Control de objetivos multiples y simultaneos.

e Mayor seguridad respecto a la informacion relacionada con el proyecto.

e Mejor trabajo en equipo y mayor cohesion.

e Mejor innovacion gracias a la toma de decisiones multidisciplinaria.

e Oportunidades para desarrollar aptitudes individuales, asi como crear

equipos internos interdisciplinarios y multidisciplinarios.

Uno de los aspectos fundamentales de las organizaciones para contar con una
gestidon eficaz es que sus empleados trabajen de acuerdo a las necesidades, no
solo de la empresa sino aquellas concernientes a su salud, ya que estos
permitiran un personal satisfecho, un ambiente sano, menores solicitudes de
reposo, entre otros. Por ello la ergonomia es un aspecto de vital importancia en

todos los ambientes de trabajo.

2.2.2. Areas del conocimiento

De acuerdo al Project Management Institute (2013)

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado. El final se obtiene cuando
se alcanzan los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porgue sus objetivos no se hayan cumplido o los mismos
no puedan ser cumplidos” (pag. 3)

Por otro lado, Gido & Clements (2007), definen un proyecto como un intento por
lograr un objetivo especifico mediante un juego Unico de tareas interrelacionadas y
el uso efectivo de los recursos. Un proyecto tiene un objetivo bien definido, un

resultado o producto esperado.

Un proyecto se realiza mediante una serie de tareas independientes no repetitivas

y con la secuencia adecuada para lograr el objetivo del proyecto.
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Por lo general un logro exitoso del objetivo del proyecto esta limitado por cuatro

factores: alcance, costo, programa y satisfaccion del cliente.

De acuerda a Roberts & Wallace (2002), las caracteristicas de un proyecto son las

siguientes:

Incluye un objetivo, producto o resultado Unico que se puede definir
claramente.

Suele tener restricciones u objetivos definidos

Emplea las habilidades y los talentos de multiples profesiones y
organizaciones

Es Unico. Por lo general, un proyecto es una actividad Unica que nunca se
repite en forma exacta.

No es del todo familiar. Puede incorporar nueva tecnologia y en
consecuencia poseer elementos importantes de incertidumbre y riesgo.

Se trata de una actividad temporal. Se emprende para alcanzar un objetivo
en un determinado periodo de tiempo y una vez logrado, el proyecto deja
de existir.

Forma parte del proceso que supone trabajar para cumplir un objetivo. A lo
largo del proceso, el proyecto pasa por distintas fases y, por consiguiente,
las tareas, las personas, la estructura organizacional y los recursos
cambian a medida que el proyecto avanza de una fase a otra.

Todo ello forma parte de un proceso entrelazado. No es frecuente que los
proyectos se lleven a cabo de forma aislada. Suelen existir algunos enlaces
entre los distintos proyectos que esta llevando a cabo una determinada
organizacion.

Generalmente no es tan importante para la organizacion. Por lo general, los
proyectos no constituyen el principal objetivo de la organizacion.

Es relativamente complejo.
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El Project Management Institute (2013) indica que todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida.

Figura 1: Niveles tipicos de costo y dotaciéon de personal en una estructura genérica del
ciclo de vida del proyecto.

Inicio del ~ Organizacidn Ejecuciin del Trabajo Cierre del
Proyects vy Preparacion Proyecto
—_— - 3 B -
L] *
@ # ||
38 ’ "\
@ @ # L]
= # L]
== * 1
] ‘.' i
=] ’
?3 fﬂj e’ 11
[ER=] - x
= »
- o ’ ‘\
i .
| | ~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
Ia Direccidn Constitucian Direczidn Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Fuente: PMI (2013).

Por lo general el ciclo de vida de un proyecto tiene las siguientes caracteristicas:

e Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla en la ejecucion del trabajo y
baja rdpidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

e La curva anterior, puede no ser aplicable a todos los proyectos.

e Losriesgos y la incertidumbre (segun se ilustra en la Figura 2) son mayores
en el inicio del proyecto. Estos factores disminuyen a lo largo del proyecto,
a medida que se van aceptando los entregables.

e El costo de efectuar cambios y de corregir errores suele aumentar a medida

gue el proyecto se acerca a su fin.
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Figura 2: Impacto de las variables en funcién del tiempo del proyecto

Alto Riesgo e incertidum bre

Gradoe ———=

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto ———

Fuente: PMI (2013)

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.20), se describen diez Areas de
Conocimiento que son las siguientes: Gestion de la Integracion del Proyecto,
Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los
Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto, Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de
los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestidon de

los Interesados del Proyecto.

Gestion de la integracion del proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto abarca los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, y coordinar los diversos procesos y actividades
para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, como son la

asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas.
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Figura 3: Gestion de la integracion del proyecto.

Gestion de la
integracion del

proyecto
1. Desarrollar el acta 2. Desarrollar el plan | | 3. Dirigir y gestionar 4 Monitorear y
de constitucion del para la direccion del el trabajo del controlar el trabajo
proyecto proyecto proyecto del proyecto

5. Realizar el control
integrado de
cambios

6. Cerrar el proyecto
o fase

Fuente: PMI (2013)

1. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el proceso de
desarrollar un documento emitido por el iniciador del proyecto, donde se
establece formalmente la existencia de un proyecto y permite al director del
proyecto la autoridad para asignar los recursos para las actividades del

mismo, el beneficio principal de esto es tener bien definido los limites de

proyecto.

Figura 4: Desarrollo del acta de constitucidn del proyecto.

Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucion del
proyecto .2 Tecnicas de facilitacion proyecto

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

4 Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos

de la organizacion
N\ J

Fuente: PMI (2013)

2. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: En este proceso se
realiza un documento que describe el modo que se ejecutara, monitoreara y

controlara el proyecto, como son el alcance, cronograma, costos base,

entre otros.
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Figura 5: Desarrollo plan para direccién del proyecto.

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Salidas de otros procesos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos
de la organizacién
A /

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacion

Salidas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso donde se lidera

y lleva a cabo el trabajo definido en el plan para la direcciéon del proyecto,

asi como se implementan los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los

objetivos del proyecto.

Figura 6: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Solicitudes de cambio
aprobadas

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesaos
de la organizacion

A /

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Sistema de informacidn
para la direccion de
proyectos

.3 Reuniones

.1 Entregables

.2 Datos de desempeiio del
trabajo

3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso donde se

da seguimiento, se revisa e informa del avance del proyecto con respecto a

los objetivos definidos en el plan para la direccion del proyecto.
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Figura 7: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

.1 Plan para la direccian del
proyecto

.2 Prondstico del cronograma

.3 Prondsticos de costos

A4 Cambios validados

.5 Informacidn de desempenio
del trabajo

.6 Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

.3 Sistema de informacidn
para la direccidn de
proyectos

4 Reuniones

.1 Solicitudes de cambio

2 Informes de desempefio
del trabajo

.3 Actualizaciones al plan
para la direccidn del
proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

S

5. Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar

todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los

entregables, documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto;

y comunicar las decisiones de esto, esto da como beneficio reducir el riesgo

del proyecto.

Figura 8: Realizar el control integrado de cambios.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Informes de desempefio
del trabajo

.3 Solicitudes de cambio

A Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos

de la organizacion
. v

Fuente: PMI (2013)

.1 Juicio de expertos

.2 Reuniones
3 Herramientas de control
de cambios

Salidas

.1 Solicitudes de cambio
aprobadas

.2 Registro de cambios

.3 Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A

S

6. Cerrar el Proyecto o Fase: En este proceso se finaliza todas las

actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

para completar formalmente una fase del proyecto.
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Figura 9: Cerrar el proyecto o fase.

Herramientas y Técnicas

.1 Plan parala direccion del
proyecto

.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.J Reuniones

.1 Transferencia del

producto, servicio o
.2 Entregables aceptados

.3 Activos de los procesos
de la organizacién

resultado final

.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)

Gestion del alcance del proyecto
La Gestidbn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto tenga todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo

para completar el proyecto con éxito.

Figura 10: Gestion del alcance del proyecto.

Gestion del alcance
del proyecto

1. Planificar la gestion _ o
del alcanc?e 2. Recopilar requisitos | | 3. Definir el alcance E-DQI':"\EA?E;E
5. Validar el alcance 6. Controlar el
alcance

Fuente: PMI (2013)

1. Planificar la Gestién del Alcance: Es el proceso de crear un plan de
gestion del alcance que documente como se va a definir, validar,

desarrollar, monitorear, verificar y controlar el alcance del proyecto.
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Figura 11: Planificacion de la gestion del alcance.

.1 Plan para la direccién
del proyecto

.2 Acta de constitucion
del proyecto

.3 Factores ambientales
de la empresa

A Activos de los procesos

\ de la organizacidn

y

Fuente: PMI (2013)

.1 Juicio de expertos
.2 Reuniones

.1 Plan de gestian
delalcance

.2 Plande gestidn
de los requisitos

2. Recopilar Requisitos: Es el proceso donde se determinan, documentan y

gestionan las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir

con los objetivos del proyecto. Estos pueden comenzar desde el nivel mas

alto e irse detallando segun se tengo conocimiento de los mismos.

.1 Plan de gestién
del alcance
.2 Plan de gestion
de los requisitos
.3 Plan de gestion
de los interesados
A4 Acta de constitucion
del proyecto
.5 Registro de interesados

Fuente: PMI (2013)

Figura 12: Recopilacién de requisitos.

"  Herramientas
y Técnicas

.1 Entrevistas
2 Grupos focales
3 Talleres facilitados
A Técnicas grupales
de creatividad
5 Técnicas grupales
de toma de decisiones
6 Cuestionarios
¥ encuestas
.J Observaciones
8 Prototipos
9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
dl Andlisis de documentos

.1 Documentacion

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos

3. Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada

del proyecto y del producto, describiendo los limites del producto,

especificando cuéales de los requisitos recopilados sean incluidos y cuales

excluidos del alcance del proyecto.
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.1 Plan de gestion del alcance
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacion
de requisitos
A Activos de los procesos
de la organizacidn

A

Fuente: PMI (2013)

Figura 13: Definicion del alcance.

Herramientas y Técnicas

.1 Enunciado del alcance
del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Juicio de expertos

.2 Andlisis del producto

3 Generacion de alternativas
A Talleres facilitados

4. Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo

del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar,

proporcionando una vision mas clara de lo que se debe entregar.

.1 Plan de gestian del
alcance del proyecto

.2 Enunciado del alcance
del proyecto

.3 Documentacién de
requisitos

A Factores ambientales
de la empresa

.5 Activos de los procesaos

\__delaorganizacion J

Fuente: PMI (2013)

Figura 14: Creacion del EDT/WBS.

Herramientas y Técnicas

.1 Linea base del alcance
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Descomposicién
.2 Juicio de expertos

5. Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se hayan completado, aumentando las

posibilidades de que el producto sea aceptado.
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.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Documentacién
de requisitos

.3 Matriz de trazabilidad
de requisitos

A Entregables verificados

.5 Datos de desempefio
del trabajo

Fuente: PMI (2013)

6. Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y

de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea

base del alcance.

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Documentacidn
de requisitos

.3 Matriz de trazabilidad
de requisitos

A Datos de desempeiio
del trabajo

5 Activos de los procesos

de la organizacién

Fuente: PMI (2013)

Figura 15: Validacion del alcance.

Herramientas y Técnicas

.1 Inspeccidn
.2 Técnicas grupales de
toma de decisiones

.1 Entregables aceptados

.2 Solicitudes de cambio

23 Informacién de
desempeno del trabajo

A Actualizaciones alos
documentos del proyecto

Figura 16: Control del alcance.

Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis de variacion

.1 Informacion de
desempeifio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacidn

Gestion del tiempo del proyecto
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacion en el tiempo estipulado del proyecto.
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Figura 17: Gestién del tiempo.

Gestion del tiempo
del proyecto

1. Planificar la
gestion del
cronograma

2. Definir las
actividades

5. Estimar la
duracion de las
actividades

3. Secuenciarlas
actividades

4 Estimar los
recursos de las
actividades

Fuente: PMI (2013)

1. Planificar la Gestién del Cronograma: Proceso donde se establecen las
politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto, dando una guia

6. Desarrollar el
cronograma

7. Controlar el
cronograma

para gestionar el cronograma del proyecto.

Figura 18: Planificacion de la gestidon del cronograma.

.1Plan para la direc cion del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

\de la organizacion

1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.3 Reuniones

.1 Plan de gestion del
cronograma

Fuente: PMI (2013)

2. Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del
proyecto, esto permite la estimacion, programacion, ejecucion. Monitores y

control del proyecto de una manera mas adecuada.




Figura 19: Definicion de las actividades.

.1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Linea base del alcance
.3Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos
de la organizacion
A A

.1 Lista de actividades

.1 Descomposicion
.2 Planificacion gradual
3 Juicio de expertos

.2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

Fuente: PMI (2013)

3. Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las
relaciones existentes entre las actividades del proyecto, logrando asi una
mejor eficiencia en el proyecto, siempre y cuando se tomen en cuentan las

restricciones del proyecto.

Figura 20: Secuenciar las actividades.

. Plande gestion del
cronograma

2 Lista de actividades

3 Atributos de las actividades

A Lista de hitos

5 Enunciado del alcance del
proyecto

6 Factores ambientales de
laempresa

.7 Activos de los procesos de

\__laorganizacién J

.1 Método de diagramacién -1 Diagramas de red del

por precedencia (POM)
.2 Determinacion de las
dependencias
3 Adelantos y retrasos

cronograma del proyecto
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

4. Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos 0 suministros
requeridos para ejecutar cada una de las actividades, lo que permite

estimar los costos y duracién de manera mas precisa.
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5.

6.

Figura 21: Estimacion de los recursos de las actividades.

.1 Plan de gestion del

.1 Recursos requeridos para

cronograma .1 Juicio de expertos L

.2 Lista d‘i actividades 2 Analisis de :Iternativas 9 IEas act|v|da[;iesd |

.3 Atributos de |as actividades 3 Datos publicados de : dztl;gic::mrsé::se aeginse

A Calendarios de recursos est.imacliones 3 Actualizaciones a los

.5 Registro de riesgos 4 Estimacion ascendente :

B Estimacion de costos de 5 Software de gestion de documentos del proyecto
las actividades proyectos

J Factores ambientales de

la empresa
.BActivos de los procesos de
la organizacion
- 9 J

Fuente: PMI (2013)

Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales

con los recursos estimados.

Figura 22: Estimacion de la duracién de las actividades.

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

4 Recursos requeridos para
las actividades

5 Calendarios de recursos

B Enunciado del alcance
del proyecto

.7 Registro de riesgos

8 Estructura de desglose
de recursos

9 Factores ambientales de
la empresa

10 Activos de los procesos
de la organizacion

1 Juicio de expertos 1 Estimacion de la duracion
.2 Estimacion anéloga de las actividades

.3 Estimacion paramétrica 2 Actualizaciones a los

A Estimacion por tres valores documentos del proyecto

5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

B Analisis de reservas

Fuente: PMI (2013)

Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del

cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto, esto
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proyecto a tiempo.

permite una mejor planificacion del tiempo para terminar las actividades del

Figura 23: Desarrollo del cronograma.

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de la actividad

A Diagramas de red del
cronograma del provecto

5 Recursos requerides para
las actividades

/6 Calendarios de recursos

.7 Estimacion de la duracion
de las actividades

B Enunciado del alcance
del proyecto

9 Registro de riesgos

10 Asignaciones de personal
al proyecto

11 Estructura de desglose
de recursos

12 Factores Ambientales de
la Empresa

13 Activos de los Procesos

\ de la Organizacion

Herramientas
y Técnicas

JdAndlisis de la red del
cronggrama

.2Método de la ruta critica

A Metodo de la cadena critica

ATécnicas de optimizacion
de recursos

STécnicas de modelado

JG Adelantos y retrasos

J Compresion del cronograma

B Herramienta de programacion

A Linea base del cronpgrama
2 Cronograma del proyecto
3 Datos del cronograma

A Calendarips del proyecto

5 Actualizaciones al plan
para la direccién del proyecto
B Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

7. Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los
cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan, con
esto se puede determinar las desviaciones con respecto al plan y
establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo y

terminar el proyecto a tiempo.
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.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Cronograma del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

A Calendarios del proyecto

.5 Datos del cronograma

.6 Activos de los procesos de

\ la organizacion

J

Fuente: PMI (2013)

\._? Hemramienta de programacion

Figura 24: Controlar el cronograma.

Herramientas
y Técnicas

.1 Revisiones del desempefio

.2 Software de gestion de
proyectos

3 Técnicas de optimizacion
de recursos

4 Técnicas de modelado

5 Adelantos y retrasos

b Compresion del cronograma

vy

Gestion de los costos del proyecto

1 Informacion de desempeno
del trabajo

.2 Pronastico del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

b Actualizaciones a los
activos de los procesos de

la organizacion
\ a

/

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Figura 25: Gestion del costo del proyecto.

proyecto

Gestion del costo del

1. Planificar 1a gestion del
costo

Fuente: PMI (2013)

2_Estimar los costos

3. Determinar el
presupuesto

4. Controlar los costos
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1. Planificar la Gestién de los Costos: Es el proceso que establece las

politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para planificar,

gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto, esto servira

como guia para gestionar los costos del proyecto.

Figura 26: Planificacion de la gestion del costo.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

de la organizacian
\ J

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.3 Reuniones

.1 Plan de gestién de los

costos

2. Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una

aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las

actividades del proyecto, es te sirve para determinar el monto mas

aproximado del proyecto.

Entradas

.1 Plan de gestién de los
costos

.2 Plan de gestidn de los
recursos humanos

.3 Linea base del alcance

A Cronograma del proyecto

.5 Registro de riesgos

& Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos

de la organizacion
. vy

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.

Figura 27: Estimacion de los costos.

.1 Juicio de expertos

.2 Estimacién anéloga

.3 Estimacién paramétrica

A Estimacién ascendente

.5 Estimacién por tres valores

.6 Analisis de reservas

.7 Costo de la calidad

.8 Software de gestion de
proyectos

.9 Analisis de ofertas de
proveedares

.10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.1 Estimacidn de costos de
las actividades

.2 Base de |las estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
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3. Determinar el Presupuesto: Es el proceso donde se suman los costos de

los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

Entradas

.1 Plan de gestidn de los
costos

.2 Linea base del alcance

.3 Estimacién de costos de
las actividades

A4 Base de las estimaciones

5 Cronograma del proyecto

6 Calendarios de recursos

.17 Registro de riesgos

.8 Acuerdos

9 Activos de los procesos
de la organizacion

o A

Fuente: PMI (2013)

Figura 28: Determinacion del presupuesto.

Herramientas y Técnicas

.1 Agregacion de costos

2 Analisis de reservas

.3 Juicio de expertos

A Relaciones historicas

5 Conciliacion del limite de
financiamiento

Salidas

.1 Linea base de costos

.2 Requisitos de
financiamiento del
proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Py

4. Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto

para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea

base de costos, esto permite detectar desviaciones a tiempo y asi poder

tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo.

———

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Requisitos de
financiamiento del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

A Activos de los procesos
de la organizacion

. J

Fuente: PMI (2013)

Figura 29: Controlar los costos.

.1 Gestidn del valor ganado

.2 Prondsticos

2 Indice de desempeno del
trabajo por completar (TCPI)

A Revisiones del desempefio

5 Software de gestidn de proyectos

& Andlisis de reservas

. S

.1 Informacion de
desempeiio del trabajo

.2 Prondsticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

la organizacion
. S
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Gestion de la calidad del proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad

para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

Figura 30: Gestidn de la calidad del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto

1. Planificar Ia gestion de la
calidad

Fuente: PMI (2013)

calidad

2. Realizar el aseguramiento de

3. Controlar la calidad

Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los

requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi

como de documentar como el proyecto cumplira con los mismos, esto

servira de guia para gestionar y validar la calidad del proyecto.

Figura 31: Planificacion de la gestion de la calidad.

.1 Plan para la direccion del

A Documentacion de

6 Activos de los procesos
de la organizacion

.

vy

.1 Analisis Costo-Beneficio

A Estudios comparativos

de planificacion de calidad

.1 Plan de gestion de la

proyecto .2 Costo de la calidad calidad
.2 Registro de interesados .3 Siete herramientas .2 Plan de mejoras del
.3 Registro de riesgos basicas de calidad. proceso

.3 Métricas de Calidad

requisitos .5 Disefio de experimentos 4 Listas de verificacion
.5 Factores ambientales de .6 Muestreo estadistico de calidad
la empresa .7 Herramientas adicionales 5 Actualizaciones a los

k.ﬂ Reuniones Y.

Fuente: PMI (2013)

\_ documentos delproyecmj
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2.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las
definiciones operacionales adecuadas, con esto se facilitara la mejora de

los procesos de calidad.

Figura 32: Realizacion del aeguramiento de calidad.

Salidas

.1 Plan de gestién de la .1 Herramientas de gestion .1 Solicitudes de cambio
calidad y control de calidad .2 Actualizaciones al plan
2 Plan de mejoras del 2 Auditorias de calidad para la direccién del
proceso . 3 Anélisis de procesos proyecto
3 Métricas de calidad .3 Actualizaciones a los
A4 Medidas de control documentos del proyecto
de calidad A Actualizaciones a los
\.5 Documentos del pruyecm/ activos de los procesos
% de la organizacion )
Fuente: PMI (2013)
3. Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran

los resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin
de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios, esto
ayudara a identificar las causas de una deficiente calidad del proceso o del
producto del proyecto y recomendar una mejora, también sirve para validar

que los entregables estén dentro de las especificaciones de calidad.

38



.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de verificacion
de calidad

A4 Datos de desempefo
del trabajo

.5 Solicitudes de cambio
aprabadas

.6 Entregahles

.8 Activos de los procesos
\_ de la organizacion

.7 Documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

Figura 33: Controlar la calidad.

.1 Siete herramientas
basicas de calidad

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccion

A Revision de solicitudes

de cambio aprobadas

/

Salidas

.1 Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables validados

A4 Informacion de
desempefio del trahajo

.5 Solicitudes de cambio

B Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

B Actualizaciones a los
activos de los procesos

de la organizacian

Gestion de los recursos humanos del proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto

esta compuesto por las personas a las que se han asignado

responsabilidades para completar el proyecto.

Figura 34: Gestion de los recursos humanos del proyecto.

Gestion de los recursos
humanos del proyecto

1. Planificar la gestion de
los recursos humanos

Fuente: PMI (2013)

roles y

2. Adquirir el equipo del
proyecto

3. Desarrollar el equipo

del proyecto

4. Dirigir el equipo del
proyecio

1. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos: El proceso de identificar

y documentar los roles y responsabilidades de las personas involucradas en

el proyecto, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,
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asi como de crear un plan para la gestion de personal, obteniendo asi el

cronograma para la adquisicion y liberacién de personal.

Figura 35: Planificacion Gestién de los recursos humanos.

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion del .1 Organigramas y descripciones .1 Plan de gestion de los
proyecto de cargos recursos humanos

.2 Recursos requeridos para .2 Creacion de relaciones de
las actividades trabajo

.3 Factores ambientales de .3 Teoria organizacional
la empresa A Juicio de expertos

A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacion \_ Y,

A S

Fuente: PMI (2013)

2. Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad
de los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar
las actividades del proyecto, esto tiene como beneficio tener un equipo de
competente, con los roles y responsabilidades necesarias para realizar el

proyecto con éxito.

Figura 36: Adquisicion del equipo del proyecto.

———

h

.1 Plan de gestion de los .1 Asignacion Previa .1 Asignaciones de personal
recursos humanos 2 Negociacion al proyecto
.2 Factores ambientales de .3 Adquisicion .2 Calendarios de recursos
la empresa A Equipos Virtuales .3 Actualizaciones al plan
3 Activos de los procesos 5 Analisis de decisiones para la direccion del
de la organizacion multicriterio proyecto
AN AN _J

Fuente: PMI (2013)

3. Desarrollar el Equipo del Proyecto: ElI proceso de mejorar las
competencias, la interaccién entre los miembros del equipo y el ambiente
general del equipo para lograr un mejor desempefo del proyecto, con esto
se mejora el trabajo en equipo, existiendo mejoras de las habilidades y

competencias personales.
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Figura 37: Desarrollo del equipo del proyecto.

.1 Plan de gestidn de los
recursos humanos

.2 Asignaciones de personal
al proyecto
.3 Calendarios de recursos

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Habhilidades interpersonales

.2 Capacitacidn

.3 Actividades de desarrollo del
espiritu de equipo

A Reglas basicas

.5 Coubicacion

& Reconocimiento y
recompensas

.J Herramientas para la
evaluacidn del personal

.1 Evaluaciones del
desempeno del equipo

.2 Actualizaciones a los
factores ambientales de
la empresa

- J

Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del

desempeiio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,

resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desemperio del

proyecto, lograndose como beneficio la entrega del producto en un menor

tiempo y de mejor calidad.

.1 Plande gestion de los
recursos humanos

.2 Asignaciones de personal
al proyecto

.3 Evaluaciones del
desempefio del equipo

A Registro de incidentes

.5 Informes de desempenio
del trabajo

.6 Activos de los procesos de

la organizacion
N J

Fuente: PMI (2013)

Figura 38: Dirigir el equipo del proyecto.

.1 Observacidn y conversacion
.2 Evaluaciones del desempefio
del proyecto

.3 Gestion de conflictos
A Habilidades interpersonales

.

——

.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones al plan
para la direccion del

proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A4 Actualizaciones a los
factores ambientales de
la empresa

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion
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Gestion de las comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos

para asegurar que

la planificacion,

recopilacion,

creacion, distribucion,

almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Figura 39: Gestion de las comunicaciones del proyecto.

proyecto

Gestién de las comunicaciones del

1. Planificar 1a gestion de las
comunicaciones

Fuente: PMI (2013)

2. Gestionar las comunicaciones

3. Controlar las comunicaciones

1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar

un plan para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las

necesidades y requisitos de informaciéon de los interesados, logrando asi

una comunicacién mas eficaz y eficiente.

Figura 40: Planificacion de la gestion de las comunicaciones.

——

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

.

.1 Andlisis de requisitos de

comunicacion

.2 Tecnologia de la comunicacion
.3 Modelos de comunicacién

4 Métodos de comunicacion

.5 Reuniones

.1 Plan de gestion de las

comunicaciones
2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J/

Fuente: PMI (2013)
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2. Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,

almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del

proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones,

obteniendo una comunicacion mas eficaz y eficiente entre las personas

involucradas en el proyecto.

Figura 41: Gestion de las comunicaciones.

——

.1 Plan de gestidn de las
comunicaciones

2 Informes de desempenio
del trabajo

.3 Factores ambientales de
la empresa

de la organizacidon
\ /

Fuente: PMI (2013)

.1 Tecnologia de la comunicacion
.2 Modelos de comunicacion
.3 Métodos de comunicacion
A Sistemas de gestidn de la

informacion

.5 Informar el desempefio
A Activos de los procesos \_

.1 Comunicaciones del
proyecto

.2 Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

\

3. Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las

comunicaciones durante todo el ciclo de vida del proyecto para lograr que

se satisfagan la obtencién de la informacion requerida por los interesados

del proyecto, asegurando un flujo 6ptimo de la informacion entre todos los

participantes de la comunicacion.

Figura 42: Control de las comunicaciones.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Comunicaciones del
proyecto

.3 Reqistro de incidentes

A Datos de desempefio del
trabajo

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)

.1 Sistemas de gestion de la
informacion
.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

\

.2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan

A Actualizaciones a los

.5 Actualizaciones a los

———

1 Informacién de
desempefo del trabajo

para la direccidn del
proyecta
documentos del proyecto

activos de los procesos
de la organizacion
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Gestion de los riesgos del proyecto
La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
analizar, planificar y controlar los riesgos posibles en el proyecto, aumentando la

probabilidad de eventos positivos y disminuyendo los negativos.

De acuerdo a Gido & Clements (1999) antes de que se inicie un proyecto se
prepara un plan sobre la base de ciertos supuestos y estimados. Es importante
documentar estos supuestos ya que influirdn sobre el desarrollo del presupuesto,

el programa y el alcance del trabajo del proyecto.

Figura 43: Gestion de los riesgos del proyecto.

Gestion de los riesgos
del proyecto

1. Planificar la gestion 2 Identificar los 3. Realizar | analisis /A.Realizar el
de los riesgos riesgos cualitativo de los analisis cuantitativo
riesgos de los riesgos

5. Planificar la

respuesta a los 6. Controlar los
riesgos riesgos

Fuente: PMI (2013)

1. Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto, asegurando que el
nivel, tipo y la visibilidad de la gestion del riesgo son acordes tanto con los

como la importancia del proyecto dentro de la organizacion involucrada.
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Figura 44: Planificacion de la gestién de los riesgos.

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Acta de constitucién
del proyecto

.3 Registro de interesados

A Factores ambientales
de la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacidn

Fuente: PMI (2013)

2.

Herramientasy Técnicas

.1 Técnicas analiticas
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

.1 Plan de gestidn de
los riesgos

Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas, logrando asi el

conocimiento de un evento posible y poder saber cdmo actuar de la mejor

manera en ese momento.

—

Plan de gestién
de los riesqos

.2 Plan de gestion de los costos

.3 Plande gestion del
cronograma

A Plande gestién de la calidad

5 Plande gestién de los
recursos humanos

6 Linea base del alcance

.1 Estimacion de costos
de las actividades

8 Estimacion de la duracién
de las actividades

9 Registro de interesados

.10 Documentos del proyecto

11 Documentos de las
adquisiciones

.12 Factores ambientales
de la empresa

13 Activos de los procesos
de la organizacidn

Fuente: PMI (2013)

.1 Revisionesala
documentacion

.2 Técnicas de recopilacidn
de informacion

.3 Andlisis con lista
de verificacidn

A Andlisis de supuestos

5 Técnicas de diagramacion

6 Andlisis FODA

.7 Juicio de expertos

Figura 45: Identificacion de los riesgos.

m—

.1 Registro de riesgos
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3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar

riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, logrando reducir el

nivel de incertidumbre y enfocarse en los riesgos de mayor impacto.

Figura 46: Realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos.

—

.1 Plan de gestion de los riesgos
.2 Linea base del alcance
3 Registro de riesgos
4 Factores ambientales
de la empresa
5 Activos de los procesos

de la organizacian

Fuente: PMI (2013)

.1 Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos

.2 Matriz de probabilidad
e impacto

.3 Evaluacion de la calidad
de los datos sobre riesgos

A Categorizacion de riesgos

.5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\ b Juicio de expertos Y.

4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto, como esto se puede tomar decisiones para reducir

el nivel de incertidumbre hacia el proyecto.

Figura 47: Realizacion del andlisis cuantitativo de los riesgos.

——

.1 Plan de gestion de los rigsgos
.2 Plande gestiin de los costos
.3 Plan de gestion del
cronograma
A Registro de riesgos
.5 Factores ambientales
de la empresa
6 Activos de los procesos
de la organizacion
. v

Fuente: PMI (2013)

.1 Técnicas de recopilacion
y representacion de datos

.2 Técnicas de andlisis
cuantitativo de riesgos
y de modelado

3 Juicio de expertos

AN vy

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
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Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones

y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto, con esto se logra abordar los riesgos por nivel de

prioridad,

cronograma segun las necesidades.

Figura 48: Planificacion de la respuesta a los riesgos.

.1 Plan de gestion

de los riesgos
.2 Registro de riesgos

Fuente: PMI (2013)

Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negativos o amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

.3 Estrategias de respuesta
a contingencias

A Juicio de expertos

p. A

.1 Actualizaciones al plan

para la direccidn del
proyecto
2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

introduciendo recursos y actividades en el presupuesto y

6. Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta

a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los

riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del

proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto, mejorando asi la

eficiencia a la hora de dar respuesta a los riesgos durante el ciclo de vida

del proyecto.

.1 Plan para la direccitn
del proyecto

.2 Reqistro de riesgos

.3 Datos de desempeiio
del trabajo

A Informes de desempeiio
del trabajo

vy

Fuente: PMI (2013)

Figura 49: Control de los riesgos.

.1 Reevaluacion de los Riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Analisis de variacion
y de tendencias
A Medicion del desempeifio
técnico
5 Andlisis de reservas
k'B Reuniones

Salidas

.1 Informacién de
desempeiio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan
para la direccidn del
proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

J
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Gestion de las adquisiciones del proyecto
La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto.

Figura 50: Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

1. Planificar la gestion de 2. Efectuar las 3. Controlar las 4. Cerrar las
las adguisiciones adquisiciones adquisiciones adquisiciones

Fuente: PMI (2013)

1. Planificar la Gestién de las Adquisiciones: El proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificando los proveedores

posibles a utilizar, determino si lo mejor es obtener recursos externos.

Figura 51: Planificacion de la gestion de las adquisiciones del proyecto.

—

.1 Plan para la direccidn .1 Analisis de hacer o comprar .1 Plan de gestion de las
del proyecto. 2 Juicio de expertos adquisiciones

.2 Documentacion 3 Investigacién de mercado 2 Enunciados del trabajo
de requisitos 4 Reuniones relativo a adquisiciones

3 Registro de riesgos 3 Documentos de las

A Recursos requeridos para adquisiciones
las actividades 4 Criterios de seleccion

.5 Cronograma del proyecto
.6 Estimacion de costos de
las actividades

de proveedores
.5 Decisiones de hacer

.1 Registro de interesados 0 comprar .
8 Fafmres ambientales b Solicitudes de cambio
de laempresa . Actualizaciones a los
.9 Activos de los procesos \ documentos del pl'fJ\,-'ectU/J

de la organizacion

. vy

Fuente: PMI (2013)
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2. Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los

proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato, alineando las

expectativas de ambas partes tanto los involucrados externos como

internos de la organizacion involucrada en el proyecto.

.1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Criterios de seleccidn
de proveedores

A4 Propuestas de los
vendedores

.5 Documentos del proyecto

6 Decisiones de hacer
o comprar

.J Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

8 Activos de los procesos

\_ de la organizacion

.1 Conferencia de oferentes

.2 Técnicas de evaluacian
de propuestas

.3 Estimaciones
independientes

A Juicio de expertos

.5 Publicidad

.6 Técnicas analiticas

.7 Megociacion de

vy

Fuente: PMI (2013)

L adquisiciones

Figura 52: Efectuar las adquisiciones.

m——

Salidas
.1 Vendedores seleccionados
.2 Acuerdos
.3 Calendarios de recursos
A4 Solicitudes de cambio
.5 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
.6 Actualizaciones a los

documentos del proyecto}

3. Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de

adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y

correcciones segun corresponda, evitando la no conformidad de parte del

comprador y vendedor en los requisitos requeridos satisfaciendo los

acuerdos legales.

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Acuerdos

A Solicitudes de cambio
aprobadas

.5 Informes de desempefio
del trabajo

6 Datos de desempefio
del trabajo

Fuente: PMI (2013)

.1 Sistema de control de
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.3 Inspecciones y auditorias

A Informar el desempeiio

.5 Sistemas de pago

.6 Administracion de
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.1 Sistema de gestion de

\_ registros

Figura 53: Controlar las adquisiciones.
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4. Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicién para el
proyecto, documentando los acuerdos para futura referencia y asi lograr

mejoras en otros proyectos respecto a este punto.

Figura 54: Cerrar las adquisiciones.

Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Documentos de las

adquisiciones

.1 Auditorias de la
adquisicion
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adquisiciones

.3 Sistema de gestion
de registros

.1 Adquisiciones cerradas

.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)

Gestion de los interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas.

Figura 55: Gestion de los interesados del proyecto.

Gestion de los interesados
del proyecto

1. ldentificar a los 2. Planificar la gestion de ?1-.(.395“9”3(; |’-51| 4. Controlar la
interesados i parucipacion de 1os articipacion de los
los interesados interesados p intgresados

Fuente: PMI (2013)
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1. Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas,

A

grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad o resultado del proyecto, logrando que el proyecto o

producto satisfaga en un alto nivel a los interesados del mismo.

Figura 56: Identificar a los interesados.

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Documentos de las
adquisiciones
.3 Factores amhientales
de la empresa
A Activos de los procesos
de la organizacion Y,

.1 Anélisis de interesados .1 Registro de interesados

2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Fuente: PMI (2013)

2. Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de desarrollar

estrategias de gestiobn adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, logrando asi una mayor
interactuacion de los interesados.

Figura 57: Planificacion de la gestiéon de los interesados.

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de
la empresa
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de la organizacion

.1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de

los interesados
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.2 Reuniones
3 Técnicas analiticas

Fuente: PMI (2013)

Gestionar la Participacion de los Interesados: El proceso de
comunicarse Yy trabajar con los interesados para satisfacer sus

necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
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ocurren, y asi lograr una mayor éxito del proyecto y una mas rapida

realizacion del mismo.

Figura 58: Gestidn de la participacion de los interesados.

.1 Plan de gestion de .1 Registro de incidentes

los interesados P . .2 Solicitudes de cambio
” 2 Habilidades interpersonales e

.2 Plan de gestidn de las 3 Habilidades de ggsti()n .3 Actualizaciones al plan para
comunicaciones la direccion del proyecto

.3 Registro de cambios A Actualizaciones a los

A4 Activos de los procesos documentos del proyecto
de la organizacion .5 Actualizaciones a los

\ ) activos de los procesos de

la organizacion
" Y,

.1 Métodos de comunicacion

Fuente: PMI (2013)

4. Controlar la Participaciéon de los Interesados: El proceso de monitorear
las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los
planes para involucrarlos, aumentando la eficacia y eficiencia de las

actividades.

Figura 59: Controlar la participacion de los interesados.
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.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Registro de incidentes
.3 Datos de desempefio
del trabajo
4 Documentos del proyecto

.1 Sistemas de gestion de

la informacidn
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Fuente: PMI (2013)

De acuerdo a Gido & Clements (2007), el cliente es quien proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto; puede ser una persona, una organizacion, o
un grupo de dos o0 mas personas u organizaciones, el cliente también abarca las

personas que seran los usuarios finales del sistema de informacion.
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2.2.3. Laergonomia

Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera (2012, p.304) define la ergonomia como:

‘la ciencia del trabajo humano y busca adaptar el entorno al hombre, a sus

caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales, con el fin de generar bienestar y

satisfaccion e incrementar la calidad y la productividad”.

Entre el mobiliario que abarca la ergonomia de una empresa encontramos las

sillas para uso de oficina y la superficie de trabajo de oficina:

2.2.3.1. Silla ergondmica para uso en oficina:

De acuerdo a Rueda & Zambrano (2013), la silla ergonébmica es un mueble

totalmente ajustable, compuesto de dos piezas principales asiento y espaldar.

Brinda soporte y estabilidad especialmente al tronco y los miembros inferiores,

ademas facilita la movilidad del usuario en el area destinada para la superficie de

trabajo.

Figura 60: Componentes de la silla ergonémica.

Espaldar

Apoyo lumbar
Asiento

Dispositivo de-ajuste
CiHlindro o columna

Base

Rodachina

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)
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2.2.3.2. Parametros técnicos de la silla ergondmica:

Tabla 2: Parametros cuantitativos.

Caracteristicas

Parametro

El cilindro debe permitir un ajuste de

Altura altura entre 38 cm y 50 cm
Profundidad Ajustable entre 38 cm y 45 cm
Ancho Minimo 45 cm
Radio del borde anterior 5cm
Asiento Radio de giro 360°
Densidad de espuma 60 kg/m®
Inclinacion del asiento Entre 0-3°
Concavidad posterior del asiento 2cm
Dispositivo para ajustar altura Neumatico
Borde delantero del asiento Debe llevar una leve caida o curva.
Altura Minimo 38 cm
Ancho 40a45cm
Espaldar Ajustable: 90° - 105°

Angulo entre asiento y espaldar

Densidad espuma

Minimo 30 kg/m®

Altura punto medio

Regulable entre 15 y 25 cm medido
desde el punto de apoyo isquiatico.

Minimo 30,5 cm

Apoyo lumbar Ancho
Radio 40 cm
., . 1 adcm
Elevacion anterior
Ajustabilidad en altura 16 a 27 cm
Distancia interna entre los Minimo 45 cm, ajustable entre 6 y 10
apoyabrazos cm
Apoyabrazos Longitud Minimo 22 cm
Ancho Minimo 5 cm
Ajustes En profundidad, altura y giro horizontal
Bordes Redondeados
Numero de patas 5
Sillas no reclinables: minimo 60 cm
B Sillas con mecanismo de contacto
ase L )
Diametro permanente: 63 cm
Sillas con mecanismo basculante o
sincronizado: 70 cm
Diametro De5a7,5cm
Rodachinas Giro 360°
Resistencia Entre 20 y 40 kg

Dispositivo de
ajuste

Diametro perillas

Ideal 5 cm. Minimo 2,5 maximo7,5 cm

Holgura para manipulacién de
perillas

3 cm desde el contorno de la perilla

Altura borde superior
reposacabezas

60 80 cm desde el asiento
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. .- Parametro
Caracteristicas

Resistencia cilindro para ajuste

de la altura del asiento 300N

Otros

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)

2.2.3.3. Acciones preventivas de ergonomia durante el uso, (Rueda &

Zambrano 2013):

Para la empresa:

Suministrar apoyapiés si al utilizar la silla se observa que las rodillas
guedan por debajo del nivel de la cadera.

Realizar visitas periddicas para verificar el ajuste adecuado de la silla y la
postura correcta por parte de los trabajadores.

Mantener las areas de movilidad de las sillas limpias y ordenadas.

Evitar entregar a los usuarios las sillas nuevas sin ajustar.

Para el trabajador:

Alternar la postura sedente con la bipeda y con desplazamientos,
idealmente cada hora.

En caso de requerir desplazarse a otro puesto de trabajo, levantarse de la
silla'y caminar. Evitar el desplazamiento rodando la silla estando sentado.
Utilizar anicamente la silla signada por la empresa, vitar intercambiarla con
la de otros comparieros.

Ser consciente de la postura que asume en la silla.

No sentarse en los bordes laterales o delantero del asiento.

Si la silla tiene apoyabrazos, apoyarse en ellos al levantarse.

Nunca utilizar la silla como escalera para acceder a planos altos.
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2.2.3.4. Acciones preventivas de ergonomia después del uso, (Rueda &
Zambrano 2013):

Para la empresa:

e Establecer y desarrollar un programa de mantenimiento periddico
preventivo de las sillas.

e Realizar inspecciones periddicas de los dispositivos y las partes de las
sillas.

e Marcar las sillas en mal estado y reportarlas para su reparacion.

e Reparar o sustituir las sillas dafiadas o defectuosas.

e Hacer limpieza regular a los componentes de las sillas.

e Mantener las rodachinas limpias.

e Reponer la silla al cumplir el tiempo de vida util especificado por el

proveedor.

Para el trabajador:
e Reportar a la empresa cualquier defecto de la silla o pérdida de
funcionalidad de sus mecanismos.
e Al levantarse de la silla, desplazarla debajo de la mesa de trabajo y evitar
dejarla sobre pasillos o areas de tréfico.
e Evitar realizar por decision propia cualquier mantenimiento o reparacion de

la silla.

2.2.3.5. Consideraciones para el ajuste de la silla, (Rueda & Zambrano, 2013):

e Altura del asiento: elevar el asiento de tal manera que los codos se nivelen
con la altura de la superficie de soporte del teclado y el ratdon, los muslos se
ubiquen horizontalmente formando un angulo aproximado a los 90° con las
piernas y con la planta de los pies apoyados en el piso. En caso de que los
pies no se puedan apoyar completamente en el piso, utilizar apoyapiés

buscando que los muslos queden horizontalmente.
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Profundidad del asiento: ajustar el asiento para que con la espalda
totalmente apoyada en el espaldar, el borde delantero quede a una
distancia de 3 a 4 cm de la parte posterior de la rodilla.

Altura del apoyo lumbar: ajustar el apoyo lumbar de forma que el punto
medio de la curva se aproxime a la altura del punto medio de la regién
lumbar o cintura.

Inclinacion del espaldar: ajustar el espaldar de manera que quede formando
un angulo con el asiento entre 100° y 105°.

Altura de los apoyabrazos: ubicar los apoyabrazos de tal forma que con los
hombros relajados y la espalda recta, los antebrazos formen un angulo de
90° con los brazos.

Distancia entre los apoyabrazos: ajustar los apoyabrazos de tal manera que
apoyen los brazos en reposo y proximos al tronco.

Giro horizontal de los apoyabrazos: rotar los apoyabrazos para que
acomparien los antebrazos al digitar o utilizar raton.

Profundidad de los apoyabrazos: ajustarlos de forma que faciliten el
acercamiento a la superficie de trabajo, apoyen cerca de la mitad del

antebrazo y permitan mantener los hombros relajados.
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Figura 61: Ajustes del asiento.

Codo a la altura
de la mesa

Planta del
ple apoyada

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)

Figura 62: Ajustes del espaldar, apoyo lumbar.

Inclinacién 100 - 105°

Ajuste de
nivel de apoyo
lumbar con
region lumbar

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)
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Figura 63: Ajustes del apoyabrazos.

Propiciar hombros il
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Fuente: Rueda & Zambrano (2013)

2.2.3.6. Superficie de trabajo de oficina

De acuerdo a Rueda & Zambrano (2013), la superficie de trabajo de oficina

consiste en una mesa sobre la cual comunmente se utilizan computadores.

Figura 64: Componentes basicos de la superficie de trabajo de oficina.

Superficie

Faldero o—
\

Bocel Pasacable

Cajonera

Estructura

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)
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2.2.3.7. Parametros técnicos de las superficies de trabajo de oficina

Tabla 3: Parametros cuantitativos.

L Paradmetro
Caracteristicas —
Minimo | Ideal
Plano de trabajo
. o 120 cm (solo digitalizacion) 150 cm
Largo minimo en superficie lineal ; c
(escritura y digitalizacion)
Largo minimo egnall_as de superficie 140 cm
Profundidad alas de superficie en L 50 a 60 cm 60 cm
Profundidad uso pantalla LCD 15-
. 60 cm 70 cm
19” sin portateclado
Profundidad uso pantalla catédica
b o 90 cm
15” sin portateclado
Altura ajustable sin portateclado 65a75cm
Altura fija sin portateclado 70cm
Espesor del plano de trabajo 3 cm max.
Radio minimo de aristas expuestas 2mm
Radio minimo de esquinas 1em >2 em
expuestas
Resistencia a peso 90 kg
Inclinacion 0°
Reflectancia de la superficie 0,2a0,5
o Pardametro
Caracteristicas —
Minimo | Ideal
Plano de trabajo
Espacio interior en la instalacion de 160 cm 180 cm
2 puestos en L de espaldas
Distancia minima para la ubicacién
de las sillas en puestos de trabajo 120 cm
lineales
Distancia de movilidad para la silla
entre puestos de trabajo lineales 80 cm
consecutivos
Espacio para piernas
Ancho 70 cm 80 cm
Profundidad rodillas con posicion a
000 45cm
Profundidad pies con rodillas a 90° 60 cm
Profundidad para estiramiento de
. 88 cm
piernas
Espacio entre la cara superior del
- . 5-6 cm
muslo y la superficie de trabajo

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)
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2.2.3.8. Acciones preventivas de ergonomia antes del uso, (Rueda &

Zambrano 2013):

Para la empresa:

Solicitar a las empresas proveedoras de mobiliario el cumplimiento de
requisitos de seguridad y ergonomia.

Asegurar que los niveles de iluminacion sean los requeridos para la labor.
Instalar sistemas de iluminacion indirecta.

Para tareas de digitalizacion, nivelar la superficie de forma que coincida con
la altura de los codos (£ 3 cm) ubicando al usuario en posicidn sentado con
el tronco relajado, apoyo plantar total y cadera a 90°.

Capacitar a los trabajadores sobre el uso adecuado de la superficie y

equipos de trabajo, asi como los comportamientos posturales seguros.

Para el trabajador:

Reportar al supervisor condiciones de inseguridad o disefo inadecuado que
presente la superficie.

Antes y durante el uso de la superficie de trabajo, realizar ejercicios de
calentamiento y estiramiento.

Verificar que debajo de la superficie de trabajo se encuentre el espacio libre

para la ubicacion y movilidad de las piernas.

2.2.3.9. Acciones preventivas de ergonomia durante el uso, (Rueda &

Zambrano 2013):

Para la empresa:

Supervisar el comportamiento del usuario y controlar, por ejemplo, el
almacenamiento de elementos bajo la superficie de trabajo.

Facilitar pausas periddicas para cambios de postura del trabajador.
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Para el trabajador:

e En puestos en forma de L, ubicar la pantalla en la diagonal para optimizar el
espacio sobre la superficie.

e Mantener la superficie de trabajo ordenada.

e Mantener cerradas las cajoneras y gabinetes ubicados debajo de la
superficie de trabajo.

e No colocar debajo de la superficie de trabajo elementos que interfieran con
la movilidad de las piernas, como papeleria o equipos.

2.2.3.10. Acciones preventivas de ergonomia después del uso, (Rueda &
Zambrano 2013):

Para la empresa:
e Disefiar e implementar campafias de orden y aseo periédico sobre las
superficies de trabajo.
e Realizar la limpieza de la superficie segun las indicaciones del fabricante.
¢ Reglamentar mantenimientos periddicos a las superficies de trabajo.
e Inspeccionar periddicamente la superficie de trabajo y se encuentra algun
defecto que pueda afectar la seguridad del trabajador, repararla y sustituirla

oportunamente.

Para el trabajador:
e Limpiar y ordenar la superficie segun las indicaciones del fabricante.
e Informar al area que corresponda, cualquier irregularidad que presente la

superficie de trabajo.
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Figura 65: Distancia entre sillas para su facil movilidad, en puestos de trabajo lineales
consecutivos.

& 120em ——>

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)

Figura 66: Dimensiones de la superficie para uso de portateclado.

e

60-70 cm T

63-83cm.

Fuente: Rueda & Zambrano (2013)
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Figura 67: Dimensiones del portateclado.
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Fuente: Rueda & Zambrano (2013)

Por otro lado, La biblioteca digital de seguridad laboral de Seguros Caracas
(2010), indica que los beneficios de la ergondmica aparte de ser para crear un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable, son los siguientes:

e Aumento de la productividad

e Aumento de la calidad del trabajo

e Reduccion del volumen de trabajo

e Reduccion de la absentismo

e Aumento de la moral.

Figura 68: Ejemplos de desérdenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

Ejemplos de Desordenes Musculoesqueléticos
Relacionados con el Trabajo

Tension del cuelle

Tendinitis de los hombros y
bursitis

Tendinitis de a manoy 4 Dolor de espalda baja

mufieca

smndrome del
tunel carpiano

Codo de golfista y tenista
[epicondilitis)

Fuente: Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas (2010).
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2.2.3.11. Naturaleza de la lesion

En su mayoria las lesiones que ocurren en el ambiente de la oficina provienen del

trabajo en la computadora, manipulacion de materiales (levantamiento y

transporte) y en general el trabajo de oficina.

2.2.3.12. Factores de Riesgo Comunes en una Oficina:

De acuerdo a la Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas (2010),

los factores de riesgo comunes en una oficina son los siguientes:

Repeticién: es la ejecucibn de movimientos iguales o similares
repetidamente esto puede resultar en trauma de las articulaciones y de los
tejidos circundantes. Sin tiempo para el descanso y recuperacion, la
repeticion puede conducir a lesiones. Ejemplos de esto tenemos: escribir en
el teclado, uso del ratén, mirar adelante y atrds entre el monitor y los
documentos desde los que se copia, hojear en los archivos y papeles de
trabajo, uso de la calculadora, escribir a mano, engrapar y perforar a
manos, entre otros.

Esfuerzos de carga estéatica o sostenida: Uno de los factores de riesgo que

se ha incrementado es la carga estatica, donde los musculos deben
sostener al cuerpo en una sola posicién por largo periodo de tiempo. Esta
falta de movimiento reduce la circulacion y causa tension muscular, lo cual
pueden contribuir 0 agravar una lesion. Ejemplo de esto es: sentarse sin
apoyo en la espalda, mantener las manos sobre el teclado o el ratén,
mantener pulsada la tecla mayuscula, mantener la cabeza fija mientras se
lee en el monitor, mantenerse sentado por largos periodos de tiempo, mirar
hacia abajo para ver los documentos colocados en una superficie plana
sobre el escritorio, sostener el auricular al hablar por teléfono, sostener
cajas en las manos, mientras son transportadas por largas distancias, entre

otras.
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e Posturas forzadas: son las posturas que doblan las articulaciones en

posiciones donde tengan posibilidad de lesionarse. Ejemplo de esto es:
escribir con las mufiecas dobladas, girar la cabeza a un lado para ver el
monitor, hacer estiramientos hacia arriba y por encima del teclado para
utilizar el raton, inclinarse para tipear datos de los papeles colocados en
una superficie plana sobre el escritorio, inclinarse hacia delante en la silla,
montarse el teléfono entre la oreja y el hombro, elevar los brazos al escribir
sobre una superficie de trabajo que sea demasiado alta, flexion en la cintura
para cargar objetos, entre otros.

e Tensién por contacto mecanico: Una superficie dura y afilada o un objeto

que presione los tejidos blandos (los tendones, los nervios o vasos
sanguineos) pueden causar dafios que con el tiempo pueden convertirse en
lesiones graves. Ejemplo de esto: reposar las mufiecas en el borde del
escritorio mientras se tipea o se utiliza el ratdn, apoyar los codos en
reposabrazos o superficies duras, tipear con las palmas reposadas en un
borde afilado de la bandeja del teclado, utilizar sellos de goma con
agarraderas que se presionan en la palma de la mano, utilizar tijeras con
asas duras y de metal, sentarse en una silla que coloque presion en la parte
de atras de los muslos.

e Fuerza: Muchas tareas de oficina requieren la aplicacion de cantidad
moderada de fuerza de los musculos pequefios, lo cual puede causar
fatiga, hinchazén, sudoracion, y cansancio muscular y tension de los
ligamentos. Ejemplo de esto tenemos: arrastrar y soltar el raton, empuiar
apretando los lados del raton, golpear en el teclado, agarrar carpetas de
archivo gruesas o manuales, engrapar o sellar a mano, abrir carpetas de 3

aros, levantar manuales pesados con una mano, entre otros.

2.2.3.13. Aplicacion de la Ergonomia en su Ambiente de Oficina

De acuerdo a la Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas (2010),

para realizar la aplicacion de la ergonomia en el trabajo, primero se debe realizar
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un analisis del trabajo que se ejecuta, bien sea considerando una sola estacion de

trabajo o todo un departamento. Esto ayudara a encontrar la causa del problema 'y

aplicar los recursos de manera adecuada. Existen distintos tipos de analisis del

lugar de trabajo, incluyendo los siguientes.

El andlisis de la tarea: se refiere a lo que cada empleado hace en el trabajo

diariamente.

Analisis de la Estacion de Trabajo: se refiere a los componentes fisicos de

la estacidon de trabajo, tal como ubicacién del monitor y teclado, superficies
de trabajo, y ajustes de las sillas.

Analisis del Ambiente: se examina el area que rodea la estacién de trabajo,

como son la iluminacién y brillo, temperatura, humedad y ruido.

Andlisis _Organizacional: se ocupa de los aspectos del, como son: la

asignacion de responsabilidades, horarios de trabajo, politicas de sobre

tiempo, entre otros.

2.2.3.14. Andlisis inicial del sitio de trabajo, (Biblioteca Digital Seguridad

Laboral de Seguros Caracas 2010):

Hablar con los empleados para conocer si sus tareas de trabajo implican
repeticion, carga estética, posturas incomodas o cualquier otros factores de
riesgo.

Observar brevemente a los empleados cuando realizan estas tareas para
determinar los factores de riesgo y sus causas.

Discuta las posibles soluciones rapidas y las soluciones a largo plazo
cuando los factores de riesgo estan presentes. Realice cambios inmediatos
a los problemas simples de la estacion de trabajo, tal como altura del

monitor o ubicacion del ratdbn donde sea posible.

Andlisis del puesto de trabajo para empleados que presentan problemas mas

graves, molestias, o lesiones reales:
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e Entreviste al empleado, averigiie lo que hacen, y por cuanto tiempo, si
trabajan en un horario fijo o a destajo, y si ellos han presentado algun
problema, malestar o sintomas de lesion.

e Observémoslo trabajando durante un rato para tener una idea de sus
habitos de trabajo. Déjelos que muestren su trabajo sin molestarlos antes
de interrumpirlos con las preguntas.

e Identifigue los factores de riesgo para cada tarea y tome nota de la
frecuencia y por cuanto tiempo han estado presente cada uno de los
factores de riesgo.

2.2.3.15. Componentes de la postura mientras esta sentado, (Biblioteca

Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas 2010):

e Mantenga su nivel de la cabeza o muévala levemente hacia abajo. Coloque
su trabajo frente a usted de manera que pueda verlo con la cabeza recta.

e Siéntese con los hombros relajados, no los levante, encoja ni los rote hacia
adelante.

e Mantenga los codos cerca de sus lados y ddéblelos en un angulo de
aproximadamente 90°, no los extienda fuera del frente de su cuerpo.

e Use el respaldar de la silla para apoyar su espalda baja, o curva lumbar.

e Siéntese con el cuerpo superior recto o recuéstese levemente hacia atras.

e Mantenga sus mufiecas derechas mientras esta trabajando, no las dobles
hacia arriba o hacia abajo o hacia los lados.

e Siéntese con sus rodillas al mismo nivel o levemente por debajo del nivel de
sus caderas.

e Coloque sus pies ligeramente por delante de las rodillas y asegurese de

gue estén comodamente apoyados, en el piso 0 en un reposapiés
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Hay muchas variaciones de la postura las siguientes son Utiles para cambiar de
postura durante el dia, ninguna puede ser usada durante largos periodos de

tiempo.

Figura 69: Ejemplos utiles de variaciones de la postura.

Fuente: Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas (2010)

1. Postura de "90 grados": Siéntese recto con los codos, caderas y rodillas

dobladas en angulo recto y los pies en el piso o0 en un reposapiés.

2. Postura Reclinada: Apdyese hacia atras 100 - 20° sobre el respaldar de la

silla y coloque sus pies hacia el frente para abrir el angulo de sus caderas y
rodillas. Esto ayuda a relajar los musculos de la espalda promueve la
circulacién sanguinea.

3. La postura inclinada hacia adelante: Eleve la altura del asiento de su silla

unos cuantos centimetros e incline su frente hacia adelante unos 8°. Esto
abrir4 el angulo de su cadera y le permitira apoyar parte de su peso usando
sus piernas en lugar de tener todo el peso descansando en sus caderas y
parte de atrds de sus muslos.
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4. Postura Parada: Estar parado ofrece el mayor cambio de postura, y es una

buena alternativa luego de estar sentado por tiempo prolongado.

2.2.3.16. Almacenamiento y movimiento apropiado de suministros,

(Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros Caracas 2010):

¢ Almacene los articulos pesados y de uso frecuente justo debajo de la altura
de la cintura.

e Almacene los articulos menos pesados, pero de uso frecuente, entre la
altura del hombro y las rodillas.

e Los mas livianos y de poco uso por encima de la altura de los hombros

e Evite almacenar articulos a una altura por encima de la cabeza.

e Evitar almacenar articulos unos detras de otros.

e Evite hacer estantes demasiado profundos. Alrededor de 20" es una buena
profundidad a menos que se almacenen objetos de mayor tamafio.

e Coloque etiquetas a los articulos indicando sus pesos.

2.2.3.17. Trabajo con archivos, (Biblioteca Digital Seguridad Laboral de
Seguros Caracas 2010):

e Coloque los archivos de uso frecuente en las gavetas del medio.
e Evite sobrecargar las gavetas superiores para evitar que se caigan.
e Divida los archivos grandes en otros mas pequefios para que sean mas

faciles de manipular.
e Mantenga las gavetas de los archivadores poco llenas, de manera que sea

facil sacar y guardar los archivos.
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2.2.3.18. Prevenir el malestar visual, (Biblioteca Digital Seguridad Laboral

de Seguros Caracas 2010):

Casi la mitad de todos los usuarios de computadoras experimentan sintomas de la

vision, como ojos secos, cansados o dificultad para enfocar, la fatiga visual

pueden reducir el rendimiento y aumentar los errores, y los trabajadores a menudo

adoptan posturas forzadas, en un intento de evitar el deslumbramiento u otras

causas del malestar visual.

Si usted experimenta 0jos secos, trate de bajar su monitor de manera que
usted quede mirando levemente hacia abajo, a fin de promover el
parpadeo. Asegurese de que los ventiladores del equipo y del sistema de
ventilacion del edificio no estén soplando directamente hacia usted.

Si usted tiene una vision normal, o si utiliza lentes por prescripcion, coloque
la altura de su monitor de manera que la parte de arriba de la pantalla esté
justo por debajo del nivel de los 0jos, y luego incline la pantalla levemente
hacia adelante. Esto le permitira trabajar con su nivel de la cabeza, pero
con un angulo visual hacia abajo. Si usted utiliza bifocales, trifocales o
lentes progresivos, ubique su monitor de manera que usted pueda verlo con
el nivel de su cabeza cuando lea a través de los lentes que le dan el mejor
enfoque a esa distancia.

La distancia de vision a la cual sus ojos se relajan varia de persona en
persona, y por lo tanto no hay una distancia correcta. Por ejemplo, una
distancia entre 18" y 30" es comoda. En general, mientras mas lejos se
cologue del monitor mejor sera; incluso usted podran colocarlo a una
distancia de mas de 30" siempre que usted pueda leer comodamente el
texto sin tener que inclinarse hacia adelante.

Si usted trabaja con un monitor grande de mas de 17", usted necesitara
colocarlo a unas pocas pulgadas de distancia mas que un monitor mas
pequefio. Este se debe a que el tamafio de la pantalla de alguna manera

requerird que usted incline su cabeza demasiado hacia arriba o hacia abajo
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con el fin de ver la parte de arriba y de abajo de la pantalla. Para evitar las
posturas incomodas como estas, aumente el tamafio del texto o imagen y
mueva el monitor hacia atras lo mas que pueda de manera segura.

e Al igual que su monitor, coloque sus documentos justo debajo del nivel de
los ojos y coloquelos levemente hacia usted. Lo ideal es que estén a la
misma distancia de sus o0jos como el monitor de manera que usted no tenga
que reenfocar; si el texto en el documento es pequefo, usted necesitara

colocarlo mas cerca.

2.2.3.19. Andlisis Ambiental, (Biblioteca Digital Seguridad Laboral de
Seguros Caracas 2010):

El ambiente ideal de la oficina es que esté bien iluminada, sin ser demasiado
brillante o estridente, tener una temperatura y nivel de humedad confortable, lo
suficientemente tranquila para permitir la concentracién, y no debe haber

hacinamiento.

2.2.3.20. lluminacion, (Biblioteca Digital Seguridad Laboral de Seguros
Caracas 2010):

La iluminacién de la oficina puede tener un efecto considerable tanto en la
comodidad como en el rendimiento. La luz fluorescente excesivamente brillante
puede causar cansancio de los ojos.

e Los niveles de luz para el uso de la computadora deben ser mas bajos que
los niveles de luz para la lectura de documentos en papel.

e Para medir los niveles de luz en su oficina utilice un medidor de luz del que
usan los fotografos, este es un método sencillo que pueden utilizar los
empleados para saber si la iluminacion es muy brillante o demasiado
oscura, o simplemente correcta. Una prueba rapida para ver si las luces del
techo son demasiado brillantes es hacer sombra a tus ojos colocando las

manos sobre ellos, como cuando uno trata de ver algo a distancia. Si usted
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siente que los ojos se explayan, entonces la iluminaciéon es demasiado

brillante o demasiado oscuras.

El servicio de prevencion de riesgos laborales de la Universidad de Jaén (2010),

muestra lo siguiente:

2.2.3.21. Uso del teclado y ratén

2.3.

Coloque el teclado de forma que no esté justo en el borde de la mesa. Entre
el teclado y el borde de la mesa debe quedar un espacio de al menos 10
cm. para apoyar las mufiecas.

Si considera que su teclado es demasiado alto, solicite una almohadilla de
apoyo para mejorar la posicion de las mufiecas.

Si es zurdo, coloque el ratén a la izquierda y cambie el accionamiento de
los botones en el mend de configuracién de su ordenador. Use el raton tan
cerca del teclado como le sea posible.

Asegurese de que dispone de sitio suficiente para manejar el ratéon con

comodidad.

Bases Legales

Las bases legales comprenden el conjunto de documentos de naturaleza legal que

daran soporte al presente proyecto de investigacion como testimonio referencial,

gue van desde la Constitucion, leyes y nuevos reglamentos hasta normas. La base

juridica de este proyecto vendra dado por lo siguiente:

1.
2.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (art. 83 y 84)

Ley Orgéanica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras (LOTTT).
(art. 44, 156, 157, 158)

Ley Organica de prevencion de condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT) (art. 53, 54, 55, 56, 59, 62, 70, 72, 73y 76)
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. Norma Covenin 2742:1998, Condiciones ergonomicas en los puestos de
trabajo en terminales con pantallas catédicas de datos.
. Norma Covenin 2273:1991, Principios ergonémicos de la concepcién de los

sistemas de trabajo.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Balestrini (2006, p.126), el Marco Metodolégico se define como:

“El fin del Marco Metodolégico es el de situar, en el lenguaje de
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la
investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de
estudio y el disefio de la investigacion; su universo o poblacion; su
muestra; los instrumentos y las técnicas de recoleccion de los
datos. De esta manera se proporcionara al lector una informacién
detallada acerca de como se realizara la investigacion.”

Sabiendo que el marco metodolégico, esta referido a los procedimientos tecno-
operacionales, para dar respuesta al planteamiento del problema y cumplimiento
de los objetivos del presente trabajo. En este capitulo se expondra todo lo que
abarca al tipo de investigacion, disefio de la investigacién, unidad de analisis,
técnicas de recoleccion y andlisis de datos, fases de la investigacion,
operacionalizacion de los objetivos, estructura desagregada de trabajo y

cronograma del mismo.

3.1. Tipo de Investigacién

La seleccién del tipo de investigacion determina los pasos que se deben seguir,

técnicas y métodos para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

La presente investigacion consiste en el disefio de un plan de mejora de la
ergonomia de los trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria,
ubicada en Caracas. Por lo que estard enmarcado dentro del concepto de Tipo

Exploratoria 'y Descriptiva.
De acuerdo, Hurtado (2012), la investigacion tipo exploratoria, consiste en indagar

en un tema poco conocido o poco estudiado, del cual no se han hecho

investigaciones anteriormente, este tipo de investigacién también ayuda a delimitar
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un tema para la creacion de herramientas e instrumentos para futuras
investigaciones. La investigacion exploratoria requiere un proceso de recoleccion
de datos en campo, para posteriormente realizar su analisis que es lo que se

realizara en esta investigacion.

Por otra parte, Hurtado (2012), define como objetivo de la investigacion de tipo
descriptiva, a la descripcidon precisa de las caracteristicas del evento de estudio,
asociada al diagnostico, en este tipo de investigacion ademas de la observacion,

se pueden usar otras técnicas como encuestas, entrevistas, entre otras.

Se puede decir que la investigacion a realizar es de tipo exploratoria y descriptiva,
debido a que es un tema novedoso y poco estudiado de gran importancia para las
personas para evitar enfermedades ocupacionales y lograr una mejor calidad de
vida y abre expectativas a investigaciones posteriores mas precisas, por otro lado
se describira paso a paso todo lo referente al tema de investigacién y se utilizara
como técnica de recolecciéon de datos la encuesta que se encuentra dentro del tipo

de investigacion descriptiva.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion tiene como fin brindar al investigador las estrategias de
recoleccion de datos, para dar respuesta al planteamiento del problema y el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Es por todo esto que el disefio
de investigacion seleccionado para la siguiente investigacion es de modalidad

mixta: Investigacion de Campo e Investigacion Documental.
De acuerdo a Hurtado (2012), una investigacion de campo alude a fuentes vivas,

recogiendose la informacion en un ambiente natural, mientras que la investigacion

documental tiene como fuentes documentos.

76



La presente investigacion se desarrollara utilizando como técnicas de recoleccion
la encuesta lo que permite concluir que es un tipo de investigacion de campo,
debido a que a través de ella se procedera a conocer la situacion de la
organizacion y de tipo documental ya que se utilizaran bases tedéricas para realizar
la misma y lograr el cumplimiento de los objetivos. La encuesta que se aplicara en
la investigacion es tomada de una bibliografia especializada en el &rea de
ergonomia, para que tuviese mayor validez para esta investigacion, se procedio a

validar con tres expertos.

3.3. Unidad de Andlisis

Tomando en consideracion que el objetivo general del presente trabajo de
investigacion es disefiar un plan de mejora de la ergonomia de los trabajadores de
una empresa de consultoria, en Caracas; la unidad de analisis estara constituida
por todo el mobiliario que se encuentra actualmente en los puestos de trabajo de
los empleados de la empresa objeto de estudio; que le permitira al investigador,
dar un alcance claro y definido al caso de estudio, el cual contribuira a dar

respuesta al problema planteado.

3.4. Poblacioén

De acuerdo a Balestrini (2006, p.137), una poblacion se define como: “Es
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones

obtenidas en la investigacion”
En este sentido, la poblacion de la investigacion a realizar estara conformada por

el personal técnico y operativo de la empresa objeto de estudio, que abarca 250

personas que trabajan en la organizacion.
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3.5. Muestra

De acuerdo a Balestrini (2006. p.142), una muestra se define como: “Es una parte
representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en

ellos, lo mas exactamente posible”.

En esta seccion se describir4 el tamafio y forma de la seleccién de la muestra, es

decir, el tipo de muestra que se tomara segun sea el caso de estudio.

En el presente trabajo de investigacion la muestra sera de tipo “Probabilistica”,
pues todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién. Dicho
muestreo tiene clasificaciones diferentes, dentro de los cuales se encuentra
“muestra aleatoria simple”, siendo este la seleccion de los elementos con base en

criterios o juicios del investigador.

De acuerdo a Alvarez (2008, p.21) la muestra se calculara con la siguiente

formula;

=12 S2= p (1-p)

p= probabilidad de ocurrencia 75% se toma 0,75

V= error estimado 0,015

— 001(17001) _ ,, n= —o
T (00157 14+n'/N

N: NUumero de poblacion

44

n——=37,41
1+ 44/250

78



La muestra probabilistica sera aproximadamente de 38 personas

3.6. Técnicas de Recoleccion de Datos

En esta seccion se sefalan las técnicas e instrumentos que seran utilizados para
la recoleccion de todos los datos necesarios que contribuirdn al logro de los
objetivos del caso de estudio. Datos que seran procesados y analizados mas

adelante.

Las técnicas de recoleccion de datos de acuerdo a Balestrini (2006, p.145):

“‘Son el conjunto de técnicas que permitiran cumplir con los
requisitos establecidos en el paradigma cientifico, vinculados a el
caracter especifico de las diferentes etapas de este proceso
investigativo y especialmente referidos al momento teorico y
metodoldgico de la investigacion”.

Como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados en el

presente trabajo de investigacién se encontraran:

Técnica de observacion: Se define como el proceso se recoge en presencia del

evento, observando o participando de él. El investigador tiene acceso al evento.
Para la cual se usaran:

e Listas de verificacion.

e Céamaras fotograficas.

¢ Notas particulares.

Técnica de encuesta: la informacion se recoge solicitandola a otra persona. El

investigador no tiene toda la experiencia directa del evento es otro quien la tiene.
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Técnicas de revision documental: La informaciéon esta contenida en textos escritos,

ya sea porque la unidad de estudio es un texto, o documento, o porque ya fue

recogida y asentada por otra persona.

3.7.

Bibliografia relacionada con el tema que se abordara.

Normas COVENIN referidas al tema objeto de estudio.

Fases de la Investigacion

A continuacion se describen las fases que seran utilizadas para disefar el Plan de

Mejora de la Ergonomia de los trabajadores de una Empresa de Consultoria de

Ingenieria, Ubicada en Caracas, en funcion del tipo de investigacién elegida y

como consecuencia del logro de los objetivos planteados en el presente proyecto

de trabajo especial de grado.

Fase I. Definicién de Proyecto. En esta fase se contempla la seleccién del
area de estudio, la identificacion y estructuracién del problema, la definicién
de los fundamentos teéricos, la metodologia con la que se llevara a cabo la
investigacion y la informacién de la organizacion objeto de estudio.

Fase II: Diagndéstico y Evaluacion. En esta fase se llevara a cabo el
diagndstico de la situacion actual de la ergonomia de la empresa de
consultoria objeto de estudio. Esto se realizard por medio de técnicas de
recoleccion de datos como encuestas al personal que conforma la muestra
seleccionada, la revision de la documentacion existente y la observacion de
todo lo que abarca este tema en la empresa.

Fase lll: Analisis de la Informacion. Conocido de forma detallada el
problema objeto de estudio y con la informacion recolectada y debidamente
documentada y tabulada en la Fase Il de la investigacion, se procedera con
el analisis de dicha informacién por medio de la comparacion de la

ergonomia actual en la empresa de consultoria y las caracteristicas que
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3.8.

debe tener basandonos en las bases tedricas. Esto con la finalidad de
determinar la brecha entre dicho proceso y las mejoras practicas.

Fase IV: Disefio del Plan. Luego de haber analizado la informacion y
determinar cdmo se abarca el tema de la ergonomia en la empresa objeto
de estudio, se procedera al disefio del Plan de Mejora de la Ergonomia de
una Empresa de Consultoria de Ingenieria, por medio de dos sub-fases:

o De las etapas que conforman el plan. En esta seccion, se busca
identificar qué etapas o fases debe poseer el Plan de Mejora de la
Ergonomia de una Empresa de Consultoria de Ingenieria,
basandonos en las 10 areas del conocimiento.

o Elaboracion del plan: En esta etapa, se definiran de forma detallada
aguellos procesos y actividades que conforman el Plan de Mejora de
la Ergonomia de una Empresa de Consultoria de Ingenieria,
basandonos en las 10 areas del conocimiento.

Fase V. Disefio de la Implementacion del plan. Se determinaran las
distintas etapas de como se debe realizar la implementacion del plan de
mejora de la ergonomia de la empresa objeto de estudio, esto se realizara
en forma de propuesta debido a que la implementacion no es objeto de la

presente investigacion.
Operacionalizacion de los Objetivos
A continuacion se describe la operacionalizacion de los objetivos que

fundamentan la presente investigacion, ademas de la forma con la que se

medira su aplicacion mediante el uso de indicadores.
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Objetivo General: Disefiar un plan de mejora de la ergonomia de una empresa de consultoria, en Caracas.

Tabla 4: Matriz de operacionalizacion de los objetivos

. e . . . . Técnicas/
Objetivo Especifico Variables Dimension Indicadores : Fuente
herramientas
N° de escritorios y sillas a
evaluar Bibliografia
Comprende los 9 y
. normas de
. : elementos para Listas de .
Diagnosticar la . o X . PSS ergonomia que
. Diagnostico de la | evaluar la situacion de o . . verificacion .
ergonomia de la : . % de escritorios v sillas tengan listas de
. ergonomia en la | la ergonomia en la . Encuestas e .
empresa de consultoria ) inadecuados N verificacion.
- - empresa empresa: Revision
objeto de estudio. o Lo Empleados de la
- Mobiliario Bibliografica .
. Posturas o empresa objeto de
N° de personas con estudio
posturas incorrectas
Asiento
Espaldar
Apoyo lumbar
Abarca los aspectos Apoyabrazos
relacionados con el Base
mobiliario y posturas Rodachinas
. adecuadas: Dispositivos de ajuste
Determinar los . - -
Fundamentos - Parametros Altura del asiento. Revision
fundamentos L - . ) AN . .
ergonémicos, para el ergonomicos para técnicos de la silla Profundidad del Bibliografica Bibliografia y
personal q'ue se el personal que ergonomica asiento. Analisis del normas sobre
o se desempefiaen | - Consideraciones Altura de apoyo Investigador ergonomia
desempefia durante su : . g,
. escritos con para el ajuste de la lumbar. Observacion del
jornada laboral sentado . N .
computador silla Inclinacion del Investigador
frente a un computador. .
- Pardmetros espaldar.
técnicos de las Altura de los
superficies de apoyabrazos.
trabajo de oficina Distancia entre los
apoyabrazos
Giro horizontal de los
apoyabrazos.
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Objetivo Especifico

Variables

Dimension

Indicadores

Técnicas/
herramientas

Fuente

Determinar los
fundamentos
ergondémicos, para el
personal que se
desempefia durante su
jornada laboral sentado
frente a un computador.

Plano de trabajo.
Espacio para piernas
Profundidad de los
apoyabrazos.

Formular las etapas del
plan de mejora de la
ergonomia de una
empresa de consultoria,
en Caracas.

Etapas del plan
de mejora de la
ergonomia

Disefar la propuesta de
implementacion del plan
de mejora de la
ergonomia de la
empresa objeto de
estudio.

Implementacion
del plan de la
mejora de la

ergonomia de la

empresa

Sensibilizacién de
alta gerencia con
respecto al tema
de ergonomia.
Sustitucion del
mobiliario
inadecuado para
el personal.
Capacitacién del
personal en
cuanto a las
técnicas
adecuadas para el
trabajo de oficina.
Seguimiento y
control

Procesos de la gestion
del alcance del PMI
Procesos de la gestion
del tiempo del PMI
Procesos de la gestion
del costo del PMI
Procesos de la gestion
de calidad del PMI.
Procesos de la gestion
de recursos humanos
del PMIL.

Procesos de la gestion
de comunicaciones del
PMI.

Procesos de la gestion
del riesgo del PMI
Procesos de la gestion
de adquisiciones del
PMI

Procesos de la gestion
de integracion del PMI.
Procesos de la gestién
de los interesados del
proyecto del PMI

Anélisis del
Investigador

PMI
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3.9.

Estructura Desagregada de Trabajo

En esta seccién se presentara la estructurada desagregada de trabajo, mediante

la cual se dara respuesta al problema planteado antes descrito del presente

trabajo de investigacion.

Figura: 70: Estructura Desagregada de Trabajo de la investigacion (EDT/WBS).

Plan de mejora de la ergonomia de una empresa de

consultoria de ingenieria, ubicada en Caracas

Proyecto Trabajo Especialde
Grado

Capitulo|

Planteamiento del
problema

Objetivos
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3.10. Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas consideradas para esta investigacion, estaran
fundamentadas en dos codigos de ética:

e Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2013).

e Cadigo de Deontologia Médica (2011).

3.11. Cronograma

El cronograma de actividades de la presente investigacion tiene como fecha de
inicio el lunes 8 de septiembre de 2014, como inicio formal de actividades, con un
total de 12 semanas para culminar con la entrega del Proyecto de Trabajo
Especial de Grado. Para luego continuar con el desarrollo de los préximos 4
capitulos en conjunto con la asesoria del tutor seleccionado hasta el mes de abril
de 2015.

Dicho cronograma se encuentra de forma detallada en el Anexo # 1 del presente

documento.
3.12. Recursos
En esta seccion se presentan los recursos necesarios para la ejecucion de la

presente investigacion, los cuales contribuiran a dar respuesta al problema

planteado en la misma, en conjunto con el desarrollo de los objetivos definidos.
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Tabla 5: Recursos del Plan de Mejora de la Ergonomia de una Empresa de Consultoria de
Ingenieria, Ubicada en Caracas.

Descripcion Unidad Cantidad Cost(oB;Jrly)tarlo Total (Bs.F)
Asesor TEG 30 2.400,00 72.000,00
Estudiante de postgrado HH 400 1.795,00 718.000,00
(Ingeniero P3)
Colaboradores empresariales 10 1.400,00 14.000,00
Inscripcién Seminario TEG UC 3 1.120,00 3.360,00
Inscripcion TEG 6 18.500,00 111.000,00
Internet Mes 12 250,00 3000,00
PC Pieza 1 400.000,00 400.000,00
Papeleria N/A N/A N/A 150.000,00
TOTAL 1.471.360,00

Fuente: La Investigadora (2017)

Cabe destacar que, los costos asociados a HH mostrados en la tabla 1, estan
calculados en base al Tabulador del Colegio de Ingenieros de Venezuela (2017),
donde se refleja el sueldo minimo propuesto por dicho organismo, para

profesionales de la ingenieria segun su experiencia.

Los costos de la Inscripcion del Seminario, fueron calculados en base a la
matricula de postgrado del afio académico 2014-2015 de la Universidad Catdlica
Andrés Bello en su sede de Montalban, mientras que la inscripcion del Trabajo
Especial de Grado, fueron calculados en base a la matricula de postgrado del afio

académico 2017.

También resulta conveniente resaltar que, colocar costos de los profesionales
involucrados principalmente en el desarrollo de la presente investigacion, no
implica que dichos colaboradores estén reclamando pago alguno por sus

servicios.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los aspectos organizacionales principales que
estructuran hoy en dia a la empresa donde se desarrollaré el presente trabajo de

investigacién; como organziacion responsable .

Se describiran como aspectos principales de la empresa objeto de estudio:
a) Resefia historica; b) Vision; ¢) Misién; d) Principios; e) Valores; f) Fortalezas;
g) Estructura Organizacional y Estructura del Departamento utilizado para el

desarrollo del proyecto en estudio.

4.1. Resenfa histérica de la organizacion:

La empresa objeto de estudio es una organizacion que ofrece servicios de
ingenieria, gestion de procura y gerencia de construccion, desde hace casi medio

siglo.

Es una contratista general solida y bien estructurada, con record comprobado, que
funciona bajo principios operativos, procedimientos y estandares internacionales.
Es un centro de ingenieria de alto valor y competitivo que genera prosperidad para
todos sus participantes y que opera con estandares éticos superiores.

Tienen casi medio siglo ejecutando proyectos exitosamente en los mercados

nacionales e internacionales:

e En 1967 la empresa arranca operaciones enfocada en la ejecucion de
proyectos de generacion y distribucion eléctrica.

e En 1978 establece alianza con Fluor para el desarrollo de proyectos en el
sector petrolero y petroquimico.

e En 1994: Primera empresa de ingenieria, procura y gerencia de

construccion en América Latina en ser certificada por 1ISO 9001.
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e Entre los afios 2000 y 2008 prosigue su dinamico desarrollo en la ejecucién
de proyectos en Venezuela y el exterior.

e En 2009 una nueva generaciéon, con mas de 25 afios de experiencia en la
empresa. Se formaliza alianza estratégica con Abu Dhabi, empresa
asociada, y se comienzan a ejecutar proyectos para Medio Oriente y Asia
Central.

e En 2011 energizada, con paso firme y una vision clara, la empresa se
expande en Venezuela y el exterior, asumiendo nuevos retos.

e En 2012 se consolida como una de las empresas lideres en IP&GC en
Venezuela y adquiere proyectos importantes tanto en el pais como en el

mercado internacional, especialmente en América Latina y Asia Central.

4.2. Vision de la organizacion:

La vision de la empresa objeto de estudio es:

“Ser la empresa lider en el mercado nacional y punto de referencia
en el mercado internacional como proveedor de preferencia,
competitivo y confiable de servicios de ingenieria, procura y
gerencia de construccion, de alto valor y calidad” La empresa
(2017)

4.3. Mision de la organizacion:

La mision de la empresa objeto de estudio es:

“Proveer servicios de alto valor y calidad en ingenieria, procura y
gerencia de construccion en forma segura, rentable, con
responsabilidad social y ambiental, a fin de satisfacer las
expectativas de nuestros clientes y accionistas, agregar valor a la
empresa y contribuir con el bienestar de nuestros empleados,
basandonos en nuestra experiencia técnica y gerencial, asi como
en nuestros valores y principios” La empresa (2017)
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4.4.

Principios de la organizacion:

Entre los principios de la empresa objeto de estudio para brindar lo mejor de una

organizacion en aras de sus empleados, y clientes y posibles clientes se

encuentran, La empresa (2017):

Normativa Legal: Conducimos nuestras operaciones y actividades con
estricto apego a toda normativa legal, nacional e internacional. Somos
ciudadanos corporativos conscientes de nuestras responsabilidades
legales, sociales y ambientales.

Etica e Integridad: Nos regimos por principios éticos que guian a nuestros
gerentes y empleados a hacer las cosas de manera correcta y transparente.
Sembramos en la organizacion integridad, lealtad, honestidad y respeto.
Exigimos que nuestros empleados se conduzcan segun esos principios en
sus relaciones entre si, con nuestros clientes, proveedores y relacionados.
Igualdad de oportunidades: Garantizamos igualdad de oportunidades de
trabajo, sin discriminacion de ninguna naturaleza, basada exclusivamente
en méritos y valores individuales.

Capital humano, el mayor valor: Nuestro mayor activo es nuestro capital
humano, el cual valoramos y respetamos. Estamos comprometidos con su
bienestar, progreso y desarrollo.

Satisfaccion del cliente: Nuestra prioridad son nuestros clientes y la
satisfaccion de sus expectativas nuestro mayor compromiso. Cultivamos y
ejercemos un espiritu de servicio y atencion permanente al cliente. Estamos
comprometidos con estandares de excelencia y enfocados en el
mejoramiento continuo.

Relaciones de transparencia: Creemos en relaciones de absoluta
transparencia e integridad con clientes, proveedores, empleados vy
relacionados. Nos comprometemos firmemente a desarrollar relaciones
productivas, confiables y mutuamente beneficiosas.

Seguridad, Higiene y Ambiente: Estamos comprometidos con los
principios de seguridad, higiene y conservacion del ambiente. La salud y
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4.5.

seguridad de nuestros empleados y contratistas, asi como la proteccion del

ambiente, son altamente valoradas.

Valores de la organizacion:

Entre los valores de la empresa objeto de estudio para brindar lo mejor de una

organizacibn en aras de sus empleados, y clientes y posibles clientes se

encuentran, La empresa (2017):

Bases éticas: Todas nuestras actividades estan sustentadas sobre bases
éticas muy enraizados en la organizacion. Integridad, lealtad, honestidad y
respeto son los fundamentos de nuestra interrelacion con empleados,
clientes, contratistas, proveedores y relacionados. Siempre hacer las cosas
bien, es una norma inquebrantable en la empresa.

Disciplina y Responsabilidad: Desempefiamos nuestras actividades
dentro de un entorno disciplinado y responsable. Nos ajustarnos
estrictamente a normas y politicas, a presupuestos y cronogramas de
tiempo. De igual manera estimulamos a cada individuo a ser responsable
de su propio desemperio.

Iniciativa: Valoramos la iniciativa individual y estimulamos a nuestros
empleados a elevar propuestas constructivas que mejoren su desempefio y
el de su equipo.

Innovacién y Creatividad: El desarrollo del pensamiento innovador y
creativo es incentivado dentro de la empresa, por ser factor clave en la
optimizacion de los procesos gerenciales y para la generacion de
soluciones de alto valor y novedosas. Es, ademas, uno de los criterios para
el reconocimiento individual, grupal y desarrollo de carrera.

Trabajo en Equipo: El trabajo en equipo es altamente valorado por su
potencial de generar sinergias que garanticen soluciones de superior

calidad y eficiencia, a la altura del compromiso con nuestros clientes.
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e Prosperidad: La generacion de prosperidad y bienestar para accionistas,
empleados, contratistas y proveedores es valorada como justa retribucion a

su confianza, aportes y esfuerzos.

4.6. Fortalezas:

Entre las fortalezas de la organizacion, objeto de estudio se encuentra las

siguientes, La empresa (2017):

e Casi cinco décadas en la ejecucion de proyectos, nacionales e
internacionales.

e Mas de 1550 proyectos ejecutados.

e Sobre las 30 millones de H/H en proyectos de ingenieria.

e Experiencia comprobada como contratistas generales e integradores en
numerosos proyectos IPC. Probada experiencia en Gerencia de Proyectos.

e Certificacion 1ISO 9001 en los servicios de Ingenieria, Procura, Construccion
y Gerencia de Construccion.

e Aplicacién de estandares mundiales, rigurosos procedimientos y métodos
efectivos que permiten minimizar costos y reducir los tiempos de ejecucién
de proyectos.

¢ Clientes satisfechos a nivel nacional e internacional.

e Somos fuente de trabajo estable e importante centro para el desarrollo de

carreras en diversas disciplinas de la ingenieria.

4.7. Estructura organizacional de la organizacion

A continuacion se mostrara la estructura organizativa mediante la cual opera

actualmente la empresa objeto de estudio:
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Figura 71: Estructura Organizativa de la empresa objeto de estudio.
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Fuente: La empresa (2017)
4.8. Estructura organizacional del departamento en estudio

A continuacion se mostrara la estructura organizativa del departamento en estudio

de la presente investigacion:
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Figura 72: Estructura Organizativa de la Vicepresidencia de Ingenieriay Tecnologia de la
Informacién de la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se mostraran los resultados arrojados por la encuesta realizada a

una muestra de la poblacion a la que se le aplicé el instrumento en la empresa de

consultoria objeto de estudio, para llegar a un diagndstico de la ergonomia de los

trabajadores de la misma.

Como metodologia se procedié a realizar el analisis cuantitativo de la lista de

inspeccién de las sillas y superficies de trabajo utilizadas en la empresa y de los

sintomas de las personas que laboran en la misma, (ver tabla 2: parametros

cuantitativos).

Tabla 6: Parametros cuantitativos.
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Riesgo/ Prioridad de atencion

Respuesta a la Encuesta

No, No aplica o la suma de las
dos

Si

Alto riesgo/ Alta prioridad de
atencion

2 50%

<50%

Moderado Riesgo/ Moderada
prioridad de atencién

Entre 25% y 49%

Entre 50% y 74%

Bajo Riesgo/ Baja prioridad de
atencién

<25%

275%

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 7: Resultados de la lista de inspeccién de las sillas ergonémicas
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

o : CUMPLE
N CARACTERISTICAS ST NO | NA
1 El asiento es ajustable en altura 39| 1
2 El asiento gira 360° 40
3 El rango de altura que permite el asiento es de 38 a 50 cm 39| 1
4 El ancho del asiento es minimo 45 cm 40
5 Si el asiento tiene malla, es suave 17| 8 | 15
6 El borde delantero del asiento presente curva o caida. 33| 6 1
7 La profundidad del asiento es ajustable entre 38 a 45 cm 29| 10 | 1
8 El espaldar es ajustable en altura e inclinacién 26| 13 | 1
9 El espaldar presenta como minimo 38 cm de alto 39| 1
10 El espaldar cuenta con apoyo lumbar 20 | 20
11 El tapizado es de material transpirable y antideslizante 37| 3
12 La base es de tipo estrella, de cinco aspas 36| 4
13 El centro de gravedad de la silla cae dentro de la base, indiferente a la 38
postura que se adquiera
14 Los dispositivos de ajuste son faciles de alcanzar y manipular 37| 3
En sillas con apoyabrazos, estos son ajustables en altura, giro horizontal,
15 . o ; X . 8 |27 | 5
angulo interior y distancia entre si
16 La superficie de los apoyabrazos esta elaborada en material blando 14 21 5
17 La silla presenta salientes o residuos de material que incomoden al usuario o 10| 30
maltraten su ropa
18 El fabricante dicta talleres a los usuarios para el uso correcto de la silla. 37 | 3

Fuente: La Investigadora (2017)

A continuacion se observara el analisis de los resultados de la encuesta con la

finalidad de definir la prioridad de atenciéon de la condicion laboral:
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Gréfica 1: Ajustabilidad de la altura del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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msl
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Fuente: La Investigadora (2017)

Grafica 2: Rango de altura que permite el asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

3%

WSl
BNO

Fuente: La Investigadora (2017)

En las Graficas 1 y 2 que nos dan respuesta a la pregunta 1 y 3 de la encuesta,
correspondientes a si la silla cuenta con ajuste de altura y si la misma tiene un
rango de altura de 38 a 50 cm se observa que el 97% de las personas contestaron
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qgue el asiento es ajustable en altura y el rango es entre 38 y 50 cm, sin embargo
al investigador efectuar la inspeccién pertinente se pudo percatar que ninguna de
las sillas mantiene la altura una vez el empleado estar sentado en ella, esto quiere
decir que existe alto riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo
tanto tiene alta prioridad de atencion, lo cual es desfavorable para la salud del
empleado ya que se produce el estrés por contacto lo que no permite una buena
circulacién en las piernas y los pies ya que se produce contacto entre el borde
frontal de la silla y la parte de atras de los muslos, el no poder ajustar la altura de
la silla ocasiona la tension por contacto debido al choque con la parte de abajo del
escritorio pudiendo producir golpes y traumas en las rodillas o muslos, igualmente
se produce la carga estatica a causa de la falta de espacio debajo del escritorio no
permitiendo hacer cambios en la postura durante el dia, asi como la postura
forzada por una inclinacion inadecuada del cuello, es importante atender el caso
del 100% de la sillas que no cuentan con esta condicion para prevenir posteriores

lesiones.

Gréfica 3: Capacidad de giro del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

0%

msl

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 3 se observa que el 100% de las personas contestaron que el
asiento gira 360°, esto quiere decir que no existe riesgo en la seguridad y salud

laboral del personal, por lo tanto no tiene prioridad de atencién, esto es positivo
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para el empleado ya que se evita las posturas forzadas por un mal movimiento del
cuello y hombros lo que causa el cansancio de los musculos del cuello y hombros,
es importante dar la suficiente orientacion al personal para que sea utilizada esta

caracteristica de la silla adecuadamente.

Gréfica 4: Ancho del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

0%

| Sl

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 4 se observa que el 100% de las personas contestaron que el ancho
del asiento es minimo de 45 cm, esto quiere decir que no existe riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto no tiene prioridad de atencién,
lo cual es positivo para la salud del empleado ya que se evita el estrés por
contacto lograndose una buena circulacion en las piernas y los pies e impidiendo

la presion en los nervios en la parte de atras de las rodillas y piernas.
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Grafica 5: Material del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 5 se observa que el 42% de las personas contestaron que el asiento
tiene malla suave, esto quiere decir que existe alto riesgo en la seguridad y salud
laboral del personal, por lo tanto tiene alta prioridad de atencion, este punto debe
ser atendido, el material de la silla debe ser tal que permita que se acople mejor a
la morfologia del usuario y ofrezca mayor comodidad y calidad para evitar en el
personal posturas forzadas ocasionando cansancio en musculos debido a la
incomodidad de la silla o el mal uso de la misma, es importante atender el caso del
58% de la sillas que no cuentan con esta condicién para prevenir posteriores

lesiones.
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Gréafica 6: Forma del borde del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 6 se observa que el 82% de las personas contestaron que el borde
delantero del asiento presenta curva o caida, quiere decir que existe bajo riesgo
en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, esto es positivo para la salud del empleado ya que se evita la tension por
contacto debido a bordes inadecuados de la silla impidiendo la presion continua de
los nervios de la parte de atras de las rodillas, es importante atender el caso del
15% de las sillas que no cuentan con esta condicidbn para evitar posteriores

lesiones.
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Gréfica 7: Profundidad del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 7 se observa que el 72% de las personas contestaron que la
profundidad del asiento es ajustable, lo que hace inferir que los encuestados no
manejan las pautas ergonomicas y consideran que el mobiliario se encuentra
dentro de los paramétros adecuados, ya que al investigador efectuar la inspeccién
pertinente se pudo percatar que todas las sillas cumplen sélo con el 50% de esta
condicion ya que las mismas cuentan con una profundidad entre 38 y 45 cm, mas
no son ajustables, quiere decir que existe un alto riesgo en la seguridad y salud
laboral del personal, por lo tanto tiene alta prioridad de atencién, este punto debe
ser atendido lo antes posible para asi evitar posteriores lesiones en el personal,
como son la tension por contacto lo cual produce una mala circulacién en las
piernas y los pies y la presién en los nervios en la parte de atras de las rodillas y

piernas.
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Grafica 8: Ajustabilidad de la altura del espaldar del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 8 se observa que el 65% de las personas contestaron que el
espaldar del asiento es ajustable en altura e inclinacién, quiere decir que existe
moderado riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene
moderada prioridad de atencion, el cumplir con esta condicién es positivo para el
personal ya que se evita la postura forzada debido a la inclinacion hacia adelante
en la silla lo que produce que se doblen las articulaciones en posiciones donde
tengan posibilidad de lesionarse, es importante atender el caso del 35% de las

sillas que no cuentan con esta condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 9: Dimensién de la altura del espaldar del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 9 se observa que el 97% de las personas contestaron que el
espaldar del asiento presenta como minimo 38 cm de alto, quiere decir que existe
bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja
prioridad de atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya
que se evita la postura forzada debido a que parte de la espalda no tenga el apoyo
adecuado, lo que produce que se doblen las articulaciones en posiciones donde
tengan posibilidad de lesionarse, por otra parte se impide la carga estatica donde
los musculos deben sostener el cuerpo en una sola posicion por largo periodo de
tiempo reduciendo la circulacidon y causando tension muscular, es importante
atender el caso del 3% de las sillas que no cuentan con esta condicion para

prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 10: Existencia del apoyo lumbar en el espaldar del asiento de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 10 se observa que el 50% de las personas contestaron que el
espaldar del asiento cuenta con apoyo lumbar, lo que hace inferir que los
encuestados no manejan las pautas ergondémicas y consideran que el mobiliario
se encuentra dentro de los paramétros adecuados, ya que al investigador efectuar
la inspeccion pertinente se pudo percatar que ninguna silla cumple con esta
condicion, quiere decir que existe moderado riesgo en la seguridad y salud laboral
del personal, por lo tanto tiene moderada prioridad de atencién, este punto debe
ser atendido para evitar en el personal posturas forzadas ya que la falta de soporte
en la espalda baja inhibe la forma S normal de la espina dorsal mientras se esta
sentado lo cual coloca estrés adicional en la espalda y puede contribuir al dolor de
espalda baja.
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Grafica 11: Presencia de tapizado transpirante y antideslizante en la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 11 se observa que el 92% de las personas contestaron que el
tapizado del asiento es material transpirante y antideslizante quiere decir que
existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene
baja prioridad de atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el
personal ya que se evita que el mismo se resbhale en la silla y produzca postura
forzada debido a la mala posicibn que esto ocasiona y por ende se impide
doblamientos innecesarios que produzcan cansancio en los mdusculos, es
importante atender el caso del 8% de las sillas que no cuentan con esta condicion

para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 12: Existencia de 5 aspas en la base de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 12 se observa que el 90% de las personas contestaron que la base
de la silla es de tipo estrella, de cinco aspas quiere decir que existe bajo riesgo en
la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicidén es positivo para el personal ya que se tiene
estabilidad en la silla evitando accidentes laborales por caidas a distinto nivel y se
evita lesiones graves, es importante atender el caso del 10% de las sillas que no

cuentan con esta condicion para prevenir posteriores accidentes.
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Grafica 13: Estado del centro de gravedad de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 13 se observa que el 95% de las personas contestaron que el centro
de gravedad de la silla cae dentro de la base, indiferentemente a la postura que se
adquiera, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta
condicion es positivo para el personal ya que se tiene estabilidad en la silla
evitando accidentes laborales por caidas a distinto nivel y se evitan lesiones
graves, es importante atender el caso del 5% de las sillas que no cuentan con esta

condicién para prevenir posteriores accidentes.
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Grafica 14: Facilidad para alcanzar dispositivos de ajustes de la silla
Facilidad para alcanzar dispositivos de ajustes de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 14 se observa que el 92% de las personas contestaron que los
dispositivos de ajuste son faciles de alcanzar y manipular, quiere decir que existe
bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja
prioridad de atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya
que se evita las posturas forzadas, los estiramientos largos frecuentes para
alcanzar los dispositivos de ajuste de la silla pueden causar cansancio en los
musculos de los hombros y cuello, si los dispositivos no son de un material facil de
manipular pueden ocasionar tension por contacto debido a la presidon que se
ejerce en los tendones de las manos causando lesiones, es importante atender el
caso del 8% de las sillas que no cuentan con esta condicion para prevenir
posteriores dafos en los trabajadores.
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Grafica 15: Ajustabilidad de los apoyabrazos de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 15 se observa que el 20% de las personas contestaron que en sillas
con apoyabrazos, estos son ajustables en altura, giro horizontal, angulo interior y
distancia entre si, lo que hace inferir que los encuestados no manejan las pautas
ergonodmicas y consideran que el mobiliario se encuentra dentro de los paramétros
adecuados, ya que al investigador efectuar la inspeccion pertinente se pudo
percatar que ninguna silla cumple con esta condicion, quiere decir que existe alto
riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene alta prioridad
de atencién, este punto debe ser atendido para evitar posturas forzadas
encogiendo los hombros ya que produce tensién y cansancio de los musculos, por
otra parte al no poderse nivelar la altura de los apoyabrazos puede producir
posturas forzadas ya que limita el movimiento de la silla conduciendo a la
necesidad de doblarse, inclinarse y estirarse para realizar las tareas.
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Grafica 16: Material de los apoyabrazos de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 16 se observa que el 35% de las personas contestaron que la
superficie de los apoyabrazos esta elaborada en material blando, quiere decir que
existe alto riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene
alta prioridad de atencién, este punto debe ser atendido para evitar en el personal
estrés por contacto ya que los reposabrazos duros pueden ejercer presion en los
codos, dafiando los nervios, los vasos sanguineos y los tendones cerca de la piel,
es importante atender el caso del 65% de la sillas que no cuentan con esta

condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Gréfica 17: Estado del material de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 17 se observa que el 75% de las personas contestaron que la silla
no presenta salientes o residuos de material que incomoden al usuario o maltraten
Su ropa, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta
condicién es positivo para el personal ya que se evita la tensiébn por contacto
mecanico lo que produce la tensién de los tendones, nervios o vasos sanguineos,
es importante atender el caso del 25% de las sillas que no cuentan con esta

condicién para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 18: Capacitacion del buen uso de la silla
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

ENO
HNOAPLICA

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 18 se observa que el 0% de las personas contestaron que el
fabricante dicta talleres a los usuarios para el uso correcto de la silla, quiere decir
gue existe alto riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto
tiene alta prioridad de atencion, el personal debe ser capacitado para el buen uso
y ajuste de las sillas, asi como la adopcién de una postura adecuada en la misma
para asi evitar en el personal, tensién por contacto y posturas forzadas por el mal
uso de estas, que pueden ocasionar lesiones en la espalda, brazos, hombros,
cuello y rodillas, es importante atender el caso del 100% del personal para
prevenir posteriores lesiones.
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Tabla 8: Resultados de la lista de Inspeccién de la superficie de trabajo

(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

o i CUMPLE
N CARACTERISTICAS ST NO | NA
1 | La altura de la superficie es ajustable 10/ 29 | 1
La altura de la superficie permite su ajuste entre 65 y 75 cm (si no hay

2 12122 | 6
portateclado)

3 En caso de ser una superficie fija, su altura promedio es 70 cm (si no hay | 34 4 2
portateclado)

4 Cuenta con una escala o aviso visible que informe sobre la altura correcta de 313 | 1
la superficie.

5 Los elementos para el ajuste de la altura de la superficie son faciles de 7 114 | 19
manipular

6 | El ancho minimo de espacio para las piernas es de 70 cm 36| 4

7 | La profundidad minima para el espacio de las rodillas es de 45 cm 34| 6

8 Iég profundidad minima para el espacio de los pies con las rodillas a 90° es de 35| 5

cm

9 | El espacio entre el muslo y la cara inferior de la superficie esde 5a 6 cm 35| 4 1

10 | La profundidad minima de la superficie es de 60 cm 34| 6

11 En trabajos de digitacion exclusivamente, el largo minimo de la superficie 2| 6 5
lineal es de 120 cm

12 En trabajos de digitacion y escritura manual, el largé minimo de la superficie 30| 8 5
es de 150 cm

13 | Los bordes y las esquinas son redondeados 35| 5

14 | Las caras de la superficie estan libres de astillas 35| 5

15 | La superficie es mate y de color neutral 38| 1 1

16 | La superficie es completamente plana y homogénea 35| 5

17 | La superficie es completamente horizontal 38| 2

18 Hay ranuras en la superficie que propicien el atrapamiento de los dedos o 14 | 26
caida de objetos

19 | El disefio de la superficie se ajusta al tipo de trabajo realizado 37| 3

20 | Los materiales de la superficie son resistentes al uso 40
Esta el teclado ubicado de forma tal que las mufiecas estén en una postura

21 | neutra (no doblada hacia arriba, abajo o a los lados) cuando escribe en el | 31| 9
teclado

22 Esta el teclado a una altura que coloque a los antebrazos aproximadamente 34| 6
en paralelo al piso

23 | Esta el ratdn directamente al lado del teclado 37| 3

24 | Esta el ratén a la misma altura que el teclado 36| 4
Se puede ver la pantalla del monitor sin tener que inclinar la cabeza hacia

25 : . ) 33| 7
arriba o hacia abajo.

26 | Esta el monitor colocado al menos a una distancia de 18” de los ojos 38| 2

27 | Los documentos a tipear los coloca de manera plana sobre el escritorio 21115 | 4

Fuente: La Investigadora (2017)
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Grafica 19: Ajustabilidad de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 19 se observa que el 25% de las personas contestaron que la altura
de la superficie no es ajustable, lo que hace inferir que los encuestados no
manejan las pautas ergonomicas y consideran que el mobiliario se encuentra
dentro de los paramétros adecuados, ya que al investigador efectuar la inspeccién
pertinente se pudo percatar que ninguna superficie de trabajo cumple con esta
condicion, se debe realizar la inspeccion adecuada para saber si cumple con la
altura adecuada que debe poseer una superficie fija, sin embargo, se recomienda
que todas las surperficies de trabajo sean ajustables en altura, para asi cada
trabajador usar la misma a la altura que le corresponda segun su estatura, para
evitar en el personal posturas forzadas ya que el tipear con las mufiecas dobladas
aumenta la posibilidad de tendinitis de la mano y mufecas, asi como el sindrome
del tinel carpiano, por otra parte se puede producir una carga estatica debido al
levantamiento de los brazos lo cual eleva y reduce la circulacion, otra de las
consecuencias es doblar los codos demasiado causando tension en los tendones

en la articulacion.
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Grafica 20: Rango de ajustabilidad de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 20 se observa que el 30% de las personas contestaron que la altura
de la superficie permite su ajuste entre 65y 75 cm (si no hay portateclado), lo que
hace inferir que los encuestados no manejan las pautas ergonémicas y consideran
que el mobiliario se encuentra dentro de los paramétros adecuados, ya que al
investigador efectuar la inspeccion pertinente se pudo percatar que todas las
superficies de trabajo cumplen sélo con el 50% de esta condicién ya que las
mismas cuentan con una altura entre 65 y 75 cm, mas no son ajustables, quiere
decir que no existe riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, lo cual es
favorable para el personal evitando posturas forzadas al tipear con las mufiecas
dobladas lo cual aumenta la posibilidad de tendinitis de la mano y mufiecas, asi
como el sindrome del tlnel carpiano, por otra parte se impide carga estatica
debido al levantamiento de los brazos lo cual eleva y reduce la circulacién, otra de
las consecuencias de no cumplir con esta condicibn es doblar los codos

demasiado causando tension en los tendones en la articulacion.
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Grafica 21: Altura de superficie de trabajo fija
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 21 se observa que el 85% de las personas contestaron que en caso
de ser una superficie fija, su altura promedio es de 70 cm (si no hay portateclado),
quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por
lo tanto tiene baja prioridad de atencion, esto es positivo para la salud del
empleado ya que se evita las posturas forzadas por tipear con las mufecas
dobladas lo que aumenta la posibilidad de tendinitis de la mano y mufiecas, asi
como el sindrome del tanel carpiano, por otra parte se impide la carga estatica
debido al levantamiento de los brazos lo cual eleva y reduce la circulacion y el
doblar los codos demasiado causando tension en los tendones en la articulacion,
el tener la superficie de trabajo una altura de 70 cm, contar con una silla que
permita el ajuste de su altura y orientacién adecuada por parte de personal
especializado de la altura que debe ser utilizada la silla es positivo para el
empleado ya que se evitan lesiones anteriormente expuestas, es importante
atender el caso del 15% de las superficies de trabajo que no cuentan con esta

condicién para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 22: Existencia de aviso de altura correcta de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 22 se observa que el 7% de las personas contestaron que cuenta
con una escala o aviso visible que informe sobre la altura correcta de la superficie,
lo que hace inferir que los encuestados no manejan las pautas ergonémicas y
consideran que el mobiliario se encuentra dentro de los paramétros adecuados, ya
que al investigador efectuar la inspeccion pertinente se pudo percatar que las
superficies no cuentan con esta condicién ya que no aplica porque las superficies

son fijas en altura y cumple con la altura correspondiente para la ergonomia.
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Grafica 23: Elementos de ajuste de altura de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 23 se observa que el 17% de las personas contestaron que los
elementos para el ajuste de la altura de la superficie son faciles de manipular, lo
qgue hace inferir que los encuestados no manejan las pautas ergonémicas y
consideran que el mobiliario se encuentra dentro de los paramétros adecuados, ya
que al investigador efectuar la inspeccién pertinente se pudo percatar que ninguna
superficie cumple con esta condicién, ya que no aplica porque es una superficie

fija.
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Grafica 24: Ancho del espacio para las piernas debajo de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 24 se observa que el 90% de las personas contestaron que el ancho
minimo de espacio para las piernas es de 70 cm, quiere decir que existe bajo
riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad
de atencion, esto es positivo para la salud del empleado ya que se evita la carga
estatica por la falta de espacio debajo del escritorio que no permite hacer cambios
en la postura, sin embargo se debe atender el 10% de los puestos de trabajo que

no cumplen con esta condicidn para evitar futuras lesiones.
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Grafica 25: Profundidad para las rodillas debajo de la superficie de trabajo

(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)
Grafica 26: Profundidad de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Octubre 2016)
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Fuente: La Investigadora (2017)
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Las Gréfica 25 y 26 nos dan respuesta a la pregunta 7 y 10 de la encuesta,
correspondientes a si la superficie de trabajo tiene una profundidad minima para el
espacio de las rodilla de 45 cm y si la misma tiene una profundidad minima de 60
cm se observa que el 85% de las personas contestaron que la superficie cuenta
con las medidas de profundidad correspondientes, quiere decir que existe bajo
riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad
de atencion, esto es positivo para la salud del empleado ya que se evita la carga
estatica por la falta de espacio debajo del escritorio que no permite hacer cambios
en la postura, sin embargo, se debe atender el 15% de los puestos de trabajo que

no cumplen con esta condicion para evitar posteriores lesiones.

Grafica 27: Profundidad para los pies y rodillas a 90° debajo de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 27 se observa que el 87% de las personas contestaron que la
profundidad minima para el espacio de los pies con las rodillas a 90° es de 60 cm,
quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por
lo tanto tiene baja prioridad de atencién, esto es positivo para la salud del
empleado ya que se evita la carga estatica por la falta de espacio debajo del
escritorio que no permite hacer cambios en la postura, sin embargo se debe
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atender el 13% de los puestos de trabajo que no cumplen con esta condicion para

evitar posteriores lesiones.

Grafica 28: Espacio entre el muslo y la cara inferior de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 28 se observa que el 87% de las personas contestaron que el
espacio entre el muslo y la cara inferior de la superficie es de 5 a 6 cm, quiere
decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo
tanto tiene baja prioridad de atencién. ElI cumplir con esta condicion es favorable
para el personal porque se impide la tensién por contacto evitando golpearse con
las partes de abajo del escritorio pudiendo producir golpes y traumas en las
rodillas o muslos, es importante atender el caso del 13% de las superficies que no
cuentan con esta condicién para prevenir posteriores lesiones, en ese porcentaje
del personal antes de hacer algun cambio de la superficie es importante verificar si
la silla esta a una altura adecuada ya que esta pudiese ser la causa de no cumplir
con esta condicion en la superficie de trabajo.
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Grafica 29: Largo de la superficie para trabajos de digitalizacion
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 29 se observa que el 80% de las personas contestaron que en
trabajos de digitalizacion exclusivamente, el largo minimo de la superficie lineal es
de 120 cm, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta
condicion es positivo para el personal ya que se evita la postura forzada debido a
la falta de espacio y por ende ubicacion inadecuada de los equipos que ocasiona
el doblamiento y estiramientos innecesarios, es importante atender el caso del
20% de las superficies que no cuentan con esta condicion para prevenir

posteriores lesiones.
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Grafica 30: Largo de la superficie para trabajos manuales y de digitalizacién
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 30 se observa que el 75% de las personas contestaron que en
trabajos de digitalizacion y escritura manual, el largo minimo de la superficie es de
150 cm, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencion, el cumplir con esta
condicion es positivo para el personal ya que se evita la postura forzada debido a
la falta de espacio y por ende ubicacion inadecuada de los equipos que ocasiona
el doblamiento y estiramientos innecesarios, es importante atender el caso del
25% de las superficies que no cuentan con esta condicion para prevenir

posteriores lesiones.
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Grafica 31: Forma de los bordes de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 31 se observa que el 87% de las personas contestaron que los
bordes y las esquinas son redondeados, quiere decir que existe bajo riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya que al ser
los bordes y esquinas redondeas se evita la tension por contacto lo cual produce
la presién continua en el tinel carpiano y en los tendones de la palma de las
manos y de la mufieca, es importante atender el caso del 13% de las superficies

gue no cuentan con esta condicidn para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 32: Estado de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 32 se observa que el 87% de las personas contestaron que las caras
de la superficie estan libres de astillas, quiere decir que existe bajo riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicién es positivo para el personal ya que se evita
la tensidn por contacto mecanico lo que produce la tensién de los tendones,
nervios 0 vasos sanguineos, es importante atender el caso del 13% de las
superficies de trabajo que no cuentan con esta condicion para prevenir posteriores

lesiones.
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Grafica 33: Color de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 33 se observa que el 95% de las personas contestaron que la
superficie es mate y de color neutral, quiere decir que existe bajo riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicidn es positivo para el personal ya que se evita
la fatiga visual por materiales con brillos y colores muy fuertes, es importante
atender el caso del 5% de las superficies que no cuentan con esta condicion para

prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 34: Aspecto de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 34 se observa que el 87% de las personas contestaron que la
superficie es completamente plana y homogénea, quiere decir que existe bajo
riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad
de atencién, el cumplir con esta condicidn es positivo para el personal ya que se
evita que el trabajador se lesione por alguna astilla y pueda tener un facil manejo
del ratdn y asi impedir la repeticion que ocasiona trauma en las articulaciones y en
los tejidos circundantes, es importante atender el caso del 13% de las superficies

qgue no cuentan con esta condicidén para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 35: Forma de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

LN

ENO

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 35 se observa que el 95% de las personas contestaron que la
superficie es completamente horizontal, lo que hace inferir que los encuestados no
manejan las pautas ergonémicas y consideran que el mobiliario se encuentra
dentro de los paramétros adecuados, ya que al investigador efectuar la inspeccién
pertinente se pudo percatar que todas las superficies cumplen con esta condicion,
quiere decir que no existe riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por
lo tanto no tiene prioridad de atencién, el cumplir con esta condicion es positivo
para el personal por el tipo de trabajo que se realiza que es estar durante toda su
jornada de trabajo frente a un computador, ya que se evita la carga estatica debido

al levantamiento de los brazos lo cual eleva y reduce la circulacion.
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Grafica 36: Existencia de ranuras en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 36 se observa que el 35% de las personas contestaron que si hay
ranuras en la superficie que propicien el atrapamiento de los dedos o caida de
objetos, quiere decir que existe moderado riesgo en la seguridad y salud laboral
del personal, por lo tanto tiene moderada prioridad de atencion, este punto debe
ser atendido para evitar en el personal alguin dafio a causa del atrapamiento de los
dedos, es importante atender el caso del 65% de la superficies que no cuentan

con esta condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 37: Aplicabilidad de la superficie para el tipo de trabajo que se realiza
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 37 se observa que el 92% de las personas contestaron que el disefio
de la superficie se ajusta al tipo de trabajo realizado, quiere decir que existe bajo
riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad
de atencién, el cumplir con esta condicidn es positivo para el personal ya que se
evita la postura forzada debido a la falta de espacio y por ende ubicacion
inadecuada de los equipos que ocasiona el doblamiento y estiramientos
innecesarios, es importante atender el caso del 8% de las superficies que no

cuentan con esta condicidén para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 38: Resistencia de los materiales de la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 38 se observa que el 100% de las personas contestaron que los
materiales de la superficie son resistentes al uso, quiere decir que no existe riesgo
en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto no tiene prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya que se evita
gue la misma se rompa y produzca lesiones al personal, también se impide la
tensién por contacto evitando golpearse con las partes de abajo del escritorio
pudiendo producir golpes y traumas en las rodillas o muslos, debido a que la

superficie se doble por el peso de los equipos que se encuentran encima de ella.
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Grafica 39: Ubicacion del teclado en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

LY

HNO

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 39 se observa que el 77% de las personas contestaron que esta el
teclado ubicado de forma tal que las mufiecas estén en una postura neutra (no
doblada hacia arriba, abajo o a los lados) cuando escribe en el teclado, quiere
decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo
tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta condicion es favorable
para el personal ya que se evita la postura forzada debido a que se tipee con las
mufiecas dobladas aumentando la posibilidad de tendinitis de las manos y
mufiecas, asi como al sindrome del tunel carpiano, es importante atender el caso
del 23% de los teclados que no cumplen con esta condicibn para prevenir

posteriores lesiones.
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Grafica 40: Altura del teclado en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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HNO

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 40 se observa que el 85% de las personas contestaron que esta el
teclado a una altura que coloque a los antebrazos aproximadamente en paralelo al
piso, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta
condicion es positivo para el personal ya que se evita la postura forzada debido a
gue se deja caer los ante brazos para llegar al teclado lo cual causa que se doblen
las mufiecas, por otra parte se impide la carga estatica por el levantamiento de los
brazos que eleva y reduce la circulacion, al igual que el doblar los codos
demasiado produce tension en los tendones en la articulacion, es importante
atender el caso del 15% de las superficies que no cuentan con esta condicidn para

prevenir futuras lesiones.
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Grafica 41: Ubicacién del ratén respecto al teclado en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

LY

HNO

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 41 se observa que el 92% de las personas contestaron que el ratén
esta directamente al lado del teclado, quiere decir que existe bajo riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya que se evita
la postura forzada debido a los estiramientos largos y frecuentes para alcanzar los
dispositivos de entrada lo cual puede causar el cansancio de los musculos de los
hombros y cuellos, es importante atender el caso del 8% de los ratones que no

cuentan con esta condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 42: Altura del raton respecto al teclado en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 42 se observa que el 90% de las personas contestaron que el ratén
estd a la misma altura que el teclado, quiere decir que existe bajo riesgo en la
seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene baja prioridad de
atencion, el cumplir con esta condicion es positivo para el personal ya que se evita
la postura forzada debido al estiramiento hacia abajo para utilizar el dispositivo
hace doblar la mufieca, también se evita la carga estatica ocasionada al elevar la
mano cuando el alcanza el dispositivo para colocarlo en una superficie de trabajo
alta lo que reduce la circulacién y agrega tension a las articulaciones del brazo y la
mano, es importante atender el caso del 10% de las superficies que no cuentan

con esta condicidn para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 43: Visibilidad de la pantalla del monitor en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 43 se observa que el 82% de las personas contestaron que se puede
ver la pantalla del monitor sin tener que inclinar la cabeza hacia arriba o hacia
abajo, quiere decir que existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del
personal, por lo tanto tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta
condicién es positivo para el personal ya que se evita la postura forzada debido a
tener que mirar hacia el monitor cansa los masculos relativamente mas débiles del
cuello que levantan la cabeza, mientras que cuando se mira demasiado lejos hacia
abajo cansa los musculos que soportan el peso de la cabeza contra la gravedad,
es importante atender el caso del 18% de las superficies que no cuentan con esta

condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 44: Distancia del monitor en la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 44 se observa que el 95% de las personas contestaron que el
monitor esta colocado al menos a una distancia de 18” de los ojos, quiere decir
gue existe bajo riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto
tiene baja prioridad de atencién, el cumplir con esta condicién es positivo para el
personal ya que se evita la postura forzada, sentarse lejos del monitor para tener
distancia comoda para ver puede hacer necesario inclinarse hacia delante para
utilizar el teclado, es importante atender el caso del 5% de las superficies que no

cuentan con esta condicion para prevenir posteriores lesiones.
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Grafica 45: Forma de colocacion de los documentos a tipear sobre la superficie de trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

m Sl
B NO
W NO APLICA

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 45 se observa que el 52% de las personas contestaron que los
documentos a tipear los coloca de manera plana sobre el escritorio, quiere decir
gue existe moderado riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo
tanto tiene moderada prioridad de atencion, este punto debe ser atendido para
evitar en el personal posturas forzadas debido a que cuando los documentos se
colocan planos sobre el escritorio causan inclinacion hacia adelante y la

inclinacién de la cabeza hacia abajo.
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ENCUESTA DE SINTOMAS

Tabla 9: Tiempo en este trabajo
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

. Cantidad de . Cantidad de
Tiempo Tiempo
personas personas
Menos de 3 meses 1 De 3 meses a 1 afo 9
De 1 afio a 5 afios 22 De 5 afios a 10 afios 3
Mas de 10 afios 5

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 10: Ha tenido algun dolor o molestia durante el Gltimo afio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Si

No

23

17

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 73: Zona de molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

7 (!

14

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 11: Especifique zona de molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Zona de Molestia anndad de Zona de Molestia Cantidad de
ersonas Personas
Cuello 7 Hombros 5
Codo/Antebrazo 1 Mano/Mufieca 6
Dedos 0 Espalda Superior 5
Espalda Baja 14 Muslo/Rodilla 7
Pantorrilla 0 Tobillos/Pies 2
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 12: Tipo de molestia en la zona afectada
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
Tipo de Molestia Cantidad de Tipo de Molestia Cantidad de
Personas Personas
Dolor y Calambre 2 Adormecimiento/Hormigueo 2
Rigidez 4 Calor 0
Dolor 18 Debilidad 1
Perdida de Color 0 Hinchazoén 0
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 13: Cuando noté la molestia por primera vez
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
. Cantidad de . Cantidad de
Tiempo Tiempo
Personas Personas
De 1 mes a 1 afio 13 De 2 afios a 3 afios 7
De 4 afios a 5 afios 2 Mas de 5 afos 1
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 14; Cuanto dura cada episodio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
. Cantidad de . Cantidad de
Tiempo Tiempo
Personas Personas
Menos de 1 hora 7 1 horas a 24 horas 10
De 24 horas a 1 4 1 semana a1l mes 1
semana
1 mes a 6 meses 1 Mas de 6 meses 0

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 15: Cuantos episodios ha tenido en el tltimo afio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Cantidad de Cantidad de : ; : Cantidad de
: X Cantidad de Episodios
Episodios Personas Personas
Ninguno 4 Dos 2
Uno 5 Tres 3
Cuatro 2 Mas de 4 6

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 16: Tiene tratamiento médico para este problema
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Si No
5 18

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 17: Ha tenido reposo debido a esta molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Si No
0 23

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 18: Cuanto tiempo ha permanecido de reposo a causa de este problema
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Tiempo | Cantidad de Personas | Tiempo | Cantidad de Personas
1 mes 1 4 dias 1
1 dia 1 Ninguno 20

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 19: Cantidad de dias en el Gltimo afio que hizo trabajo modificado debido a este
problema
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Tiempo Cantidad de Personas Tiempo Cantidad de
Personas

Ninguno 20 1 mes 1

1 semana 2

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 20: Ha cambiado usted de trabajo por este problema
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Si

No

1

22

Fuente: La Investigadora (2017)
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: . N° de . N° de Cuantos episodios ha N° de
Tiempo en el trabajo Cuando noto la molestia ; o o
personas personas tenido en el Gltimo afio personas
Estas molestias no son
3 meses a 1 afio 5 ocasionadas en este
trabajo
5 < 3 episodios 3
1 mes al afo 8 - -
. N = 3 episodios 5
1 afno a 5 afos 12 - -
3 B <3 episodios 3
Mas de 1 afio 4 —
= 3 episodios 1
5 < 3 episodios
1 mesalafio -
. N = 3 episodios
5 afos a 10 afios 3 —
3 5 < 3 episodios
Mas de 1 afio 3 —
= 3 episodios
o < 3 episodios
1 mesal afio -
~ = 3 episodios
> de 10 afios 3 —
i 5 < 3 episodios 1
Mas de 1 afio 3 —
= 3 episodios 2
No han tenido molestia 17

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 21: Tiempo en el trabajo con respecto a cuando noto por primera vez la molestia y cuantos episodios ha tenido en el Gltimo afio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)
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Grafica 46: Causa de las molestias de las personas
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B Cantidad de personas que las
molestias por el tiempo en el
trabajo no son ocasionadas
por el mismo

m Cantidad de personas que no
han tenido molestias

= Cantidad de personas con
molestias ha causa del
trabajo

Fuente: La Investigadora (2017)

Grafica 47: Tiempo desde que se comenz0 a percibir las molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B Cantidad de personas que
las molestias llevan
menos de 1 afio

B Cantidad de personas que
las molestias llevan mads
de 1 afio

= No aplica

Fuente: La Investigadora (2017)
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Gréfica 48: Cantidad de episodios en el tltimo afio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B Menos de 3 episodios

M Igual o mas de 3 episodios

55% _
No aplica

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Tabla 20 se observa un resumen del tiempo que las personas llevan
contratadas en esta empresa, si han notado molestias o no y cuantos episodios
han tenido en el dltimo afio. En la Grafica 46 se puede observar que el 45% de las
personas que han padecido de alguna molestia, las mismas son causadas por
este trabajo ya que los sintomas se presenciaron por primera vez con 1 afio o mas
trabajando en este, un 43% de las personas no han padecido molestias y en un
12% de los empleados las molestias no son ocasionadas por este trabajo ya que
los mismos llevan trabajando alli menos de 1 afio y estas se desarrollan con mas
de un afio haciendo préacticas inadecuadas. Por otra parte, en la Gréfica 47 se
puede percibir que el 25% de las personas que padecen de alguna molestia llevan
mas de un afo con esta, es importante que las mismas sean atendidas por un
especialista sino lo han hecho y si ya han ido al mismo mantener su control, por
ultimo el 20% de la muestra las molestias llevan menos de un afio, es importante
saber si estas se han vuelto recurrente, en el caso de que si se puede estar
desarrollando un desorden musculoesqueletico el cual debe ser tratado por un
especialista, si las mismas son ocasionales es importante estar en observacion e ir

a un especialista para ver a que se debe su molestia para asi evitar un desorden
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musculoesqueletico a futuro. Seguidamente en la Gréfica 48 se puede observar
que el 23% de la poblacién que ha sufrido molestias a causa del trabajo a
padecido 3 0 mas episodios durante el ultimo afio lo que quieres decir que se
encuentra sufriendo de un desorden musculoesqueletico el cual debe ser
controlado por un especialista, el 22% restante de las personas que han sufrido
molestia han padecido menos de 3 episodios en el Ultimo afio de lo que se puede
intuir que estan controlados por el especialista 0 que no se ha desarrollado un

desorden musculoesqueletico y se debe controlar para evitarlo en un futuro.

Gréfica 49: Zona de molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

H Cuello

B Hombros

m Codo/Antebrazo
B Mano/Mufieca
M Espalda Superior
M Espalda Baja

= Muslo/Rodilla

m Tobillos/Pies

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 22: Tipo de lesion con respecto al motivo de lesién y zona de molestia

(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

Zonade . -
molestia Motivo de lesion Tipo de lesion
La altura del asiento no es la que se debe Carga Estatica
El material del asiento no es adecuado Postura Forzada
El tamafio del espaldar del asiento no es el debido Postura Forzada
El largo de la superficie no es el que corresponde Postura Forzada
Cuello El mouse no esté al lado del teclado Postura Forzada
El monitor no esté a una altura acorde Postura Forzada
La distancia del monitor no es la adecuada Postura Forzada
La altura de los documentos a tipear no es la correcta Postura Forzada
El tamafio del espaldar del asiento no es el debido Postura Forzada
Los apoyabrazos no son ajustables Postura Forzada
El largo de la superficie no es el que corresponde Postura Forzada
Hombros El mouse no esta al lado del teclado Postura Forzada
La distancia del monitor no es la adecuada Postura Forzada
La altura de los documentos a tipear no es la correcta Postura Forzada
Los apoyabrazos no son ajustables Postura Forzada
El material del apoyabrazos es muy duro Presién por contacto
Codo/antebrazo La altura de la superficie no es la adecuada Carga Estética
La altura del teclado no es la que corresponde Presion por contacto
El mouse no esta al lado del teclado Postura Forzada
La altura de la superficie no es la adecuada Postura Forzada
El largo de la superficie no es el que corresponde Postura Forzada
La superficie no tiene las esquinas redondeadas y no es plana | Presién por contacto
Mano/mufieca La altura del teclado no es la que corresponde Postura Forzada
El teclado no esté bien ubicado en la superficie Postura Forzada
Postura Forzada o
El mouse no esta a la altura acorde Carga Estatica
depende del caso
El tamafio del espaldar del asiento no es el debido Postura Forzada
Espalda Alta Los apoyabrazos no son ajustables Postura Forzada

El largo de la superficie no es el que corresponde

Postura Forzada

Espalda Baja

El material del asiento no es adecuado

Postura Forzada

Carencia de apoyo lumbar

Postura Forzada

Muslo/rodilla

La altura del asiento no es la que se debe

Presién por contacto

El asiento no tiene borde curveado

Presién por contacto

La altura de la superficie no es la adecuada

Presién por contacto

No es acorde el ancho minimo para las piernas

Carga Estatica
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Zona de

. Motivo de lesién
molestia

Tipo de lesién

La altura del asiento no es la que se debe

Postura Forzada

Tobillos/pies

No es acorde el ancho minimo para las piernas

Carga Estatica

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 49 se observa que del 100% de las personas que han sufrido alguna

molestia o lesion, el 30% de la muestra a sufrido molestias en la espalda baja,

seguido con un 15% molestias en el cuello y muslo/rodilla, a continuacion con un

13% la mano y mufieca, posteriormente con un 11% la espalda superior, 10% los

hombros y los que menos porcentaje de la muestra ocupan son tobillos y pies con

un 4% y codo/antebrazo con un 2%. En la Tabla 21 se puede observar

dependiendo de la zona del cuerpo donde se tiene la molestia, los motivos de la

lesion y como puede ser solventados y el tipo de lesién que se tiene.

Grafica 50: Descripciéon de la molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B Dolor y Calambre

B Adormecimiento/Homirgueo
E Rigidez

H Dolor

H Debilidad

B No Aplica

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 50 se observa que el 41% de las personas presentan dolor en la

zona de molestia, seguido a este un 39% de la muestra no presentan o no saben

describir la molestia que presentan y los que menos porcentaje de la muestra
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ocupan son los que presentan debilidad con un 2%, es importante destacar que
todos estos sintomas se presentan debido a trastornos musculosesqueleticos
relacionados con el trabajo que se realiza, esto es ocasionado por sillas o
superficies que no presentan caracteristicas acordes con el trabajo a ejecutar o al
mal uso de las mismas por parte del personal .

Gréfica 51: Duracion de cada episodio
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B Menos de una hora

M 1 hora a 24 horas

B De 24 horas a1 semana
B 1semanaa lmes

B 1 mes a 6 meses

B No Aplica

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 51 se observa que el 43% de las personas no han presentado o no
recuerdan cuanto les dura cada episodio de molestia, seguido a este un 25% de la
muestra manifestaron que cada episodio les dura de 1 hora a 24 horas, a
continuaciéon con un 17% una duracién de menos de 1 hora y los que menos
porcentaje de la muestra ocupan son los que los que cada episodio les dura de 1
mes a 6 meses con un 3% y de 1 semana a 1 mes con un 2%, es importante
destacar que los desordenes musculoesqueleticos a causa del trabajo
generalmente se desarrolla durante un largo periodo de tiempo mientras mas
temprano el trabajador reporta los sintomas y son atendidos, mas alta sera la

oportunidad de evitar una lesién grave.
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Gréfica 52: Presenta tratamiento médico para esta molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

mSs|

43%
HNO

NO APLICA

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréafica 52 se observa que el 45% de las personas que sufren de alguna
lesion no tienen tratamiento médico para este problema, quiere decir que existe
alto riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto tiene alta
prioridad de atencion, el 43% no presentan ninguna lesion por lo tanto no tienen
ningun tratamiento y solo el 12% de los trabajadores que presentan lesiones si
tienen tratamiento, es importante evaluar al 45% del personal que no tienen
tratamiento presentando lesiones para saber si estos presentan lesiones
ocasionales o ya sufren de desérdenes musculoesquelético y deben ser tratados

por un especialista.
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Gréfica 53:; Existencia de reposo debido a esta molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

m S|
B NO

= No Aplica

Fuente: La Investigadora (2017)

Grafica 54: Tiempo de reposo debido a la molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

B 1mes
m 4 dias
1 dia

® Ninguno

® No Aplica

Fuente: La Investigadora (2017)
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En la Grafica 53 se observa que el 57% de las personas contestaron que no han
tenido reposo debido a esta molestia, lo que hace inferir que los encuestados no
entendieron la pregunta a realizar, ya que al investigador efectuar el analisis
pertinente se pudo percatar que en la Gréafica 54 los encuestados contestaron que
un 3% de la muestra que ha sufrido alguna lesion han tenido 1 dia de reposo y los
gue menos porcentaje de la muestra ocupan son los que han tenido 1 meses o0 4
dias de reposo con un 2%.

Grafica 55: Duracion de trabajo modificado debido a esta molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

® Ninguno
M 1semana
1 mes

= No Aplica

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Grafica 55 se observa que el 50% de las personas que han padecido alguna
molestia no han realizado trabajo modificado en el ultimo afio, seguido a este un
43% de la muestra no aplica realizar un trabajo modificado ya que no han
presentado ninguna molestia y s6lo un 5% de la muestra realizé durante 1 semana
trabajo modificado y un 2% durante 1 mes, es importante destacar que el 50% de
los trabajadores que si han presentado molestias y que no han realizado trabajo
modificado, debe ser evaluada su condicibn para saber si son lesiones

ocasionales o desordenes musculoesqueleticos, debido a que la silla o superficie
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no cumple con las caracteristicas acorde al trabajo a realizar o si éstas no estan

teniendo un uso adecuado por parte del empleado.

Grafica 56: Cambio de trabajo debido a esta molestia
(Caracas — Venezuela. Enero 2017)

m Sl

43%
ENO

NO APLICA

Fuente: La Investigadora (2017)

En la Gréfica 56 se observa que el 55% de las personas contestaron que no han
cambiado de trabajo por esta molestia, seguido a éste un 43% de la muestra no
aplica cambiar de trabajo ya que no han presentado ninguna molestia y sélo un
2% de la muestra ha cambiado de trabajo por la molestia presentada, quiere decir
que existe alto riesgo en la seguridad y salud laboral del personal, por lo tanto
tiene alta prioridad de atencién o que no es una recomendacién por parte del
médico, es importante evaluar si el 55% de las personas que han presentado
molestia y no han cambiado de trabajo es porque no han ido al especialista ya
estando sufriendo de un desorden musculoesqueletico, es que a los mismos no

les corresponde cambiar de trabajo debido a esta lesién.
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CAPITULO VI:
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE
LA ERGONOMIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
OBJETO DE ESTUDIO

Cronograma de Actividades de la Investigacion

En este capitulo se desarrollara el plan de gestion del proyecto basado en el
PMBOK (2013), el cual debe ser ejecutado para lograr la mejora de la ergonomia

de los trabajadores en la empresa objeto de estudio.
A continuacién se desarrolla el plan de gestion del proyecto:
Grupo de procesos de iniciacion
Estan contempladas las siguientes gestiones:
1. Integracién
2. Recursos Humanos

3. Comunicaciones

1. Gestion de la Integracion

1.1. Desarrollar acta de constitucion del proyecto

Figura 74: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

-1 Enuncizdo del trabajo dal .1 Juicio da expertos .1 Acta de constitucion del
proyecta .2 Técnicas de facilitacidn proyacto

.2 Caso de nagocio

3 Acuerdos

4 Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)
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Entradas

1. Enunciado de trabajo del proyecto

La implementacion del plan de mejora de la ergonomia de una empresa de
consultoria de ingenieria, corresponde a una necesidad debido a las quejas por
parte del personal de la empresa de dolores en distintas zonas del cuerpo, lo cual
debe mejorarse en las personas ya lesionadas y evitarse en las personas que no
se encuentran lesionadas. Por lo cual se indicaran posibles mejoras en cuanto al
area de trabajo (sillas y superficie de trabajo), que se deben implementar para

lograr este objetivo en la empresa objeto de estudio.

2. Caso de negocio

Como caso de negocio, la implementacion del plan de la mejora de la ergonomia
buscard los siguientes beneficios:
e Ajustar las condiciones de trabajo a las caracteristicas del trabajador.
e Identificar los riesgos que se ocasionan por las condiciones de trabajo y
buscar soluciones para disminuirlos.
e Analizar las tareas que se realizan en el puesto de trabajo y las condiciones
en las que se desarrolla el trabajo.
e Mejorar las condiciones ergondmicas de trabajo para reducir las lesiones,

mejorar la salud y aumentar la eficiencia y productividad.

3. Acuerdos

Para este caso no aplica la realizaciébn de acuerdos, ya que es un proyecto

interno.
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4. Factores ambientales de la empresa

Todo esto es descrito ampliamente en al Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina: 87).

5. Activos de los procesos de la organizacion

Con respecto a la parte de procedimientos de la empresa:
¢ Realizan jornadas anuales de como aplicar la pausa activa en el horario de

trabajo.

e Una vez al mes envian informacion de interés respecto a la ergonomia,

Herramientas utilizadas
e Juicio de expertos tiene una gran importancia, ya que esta herramienta es

utilizada en la mayoria de los procesos de los proyectos. El PMI (2013), a
través del PMBOK define cudles son los criterios para la utilizacion del juicio
de expertos en la resolucion de problemas:

o Adaptar procesos.

o Desarrollar detalles de gestion y técnicos.

o Determinar recursos.

o Determinar configuracién del proyecto a través del nivel de gestion.

o Determinar control de cambios y cdmo aplicarlos al proyecto.

e Técnicas de facilitacion.
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Salidas

Acta de constitucion del proyecto

Justificacion del proyecto.

La realizacién del proyecto busca la obtencion de recursos econdmicos, para
resolver los problemas en cuanto a la ergonomia en la empresa de consultoria

objeto de estudio.

Objetivos medibles del proyecto v criterios de éxito:

Tabla 23: Objetivos medibles Vs. Criterios de éxito

Objetivos medibles Criterios de éxito
Disminucién de costos Crecimiento de los activos de la empresa
Disminucion de riesgos Disminucion de siniestros
Efectividad y eficiencia en las Disminuye el tiempo de entrega y aumentan los
actividades clientes
Maximizar recursos Mayor productividad en horas/hombre

Fuente: La Investigadora (2017)

Requisitos de alto nivel

La necesidad mas importante para lograr la ejecucion del proyecto, es evitar las
lesiones a los empleados debido a la carencia de ergonomia en la empresa y asi
aumentar la eficacia y eficiencia por parte del personal.

Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en realizar un plan de mejora de la ergonomia de los
trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria, especificamente en las

personas sentadas frente a un computador.
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Riesgos:

Tabla 24: Riesgos preliminares del proyecto

Riesgos Impacto en el proyecto | Respuesta
Variacion desfavorable en los activos de la empresa Alto Aceptar
Carencia de personal en el area Media Mitigar
Fallo con los proveedores Alto Mitigar
No poder mejorar la salud del empleado Alto Mitigar

Fuente: La Investigadora (2017)

Cronograma

Tabla 25: Cronograma preliminar del proyecto

Actividades/duracion Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Seleccién y contratacion de personal

Investigacion del mobiliario que se requiere

Adquisicién del mobiliario

Capacitacioén al personal del uso del mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

6. Gestion de los Recursos Humanos

6.1. Planificar la Gestion de los recursos humanos

Figura 75

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: Entradas, Herramientas y Técnicas,

.1 Plan para |a direccidn del
proyecto

.2 Recursos requeridos para
las actividades

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos

h. oy

Fuente: PMI (2013)

de la organizacion M

y Salidas

.1 Organigramas y descripciones
de cargos

.2 Creacion de relaciones de
trabajo

.3 Teoria organizacional

A Juicio de expertos

.5 Reuniones

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos
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Entradas

1. Plan para la Direccion del Proyecto

Se desarrollara en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Recursos requeridos para las actividades

Se desarrollara en las salidas de la estimacion de los recursos de las

actividades.

3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo 1V referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

4. Activos de los procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta

de Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Organigramas y descripciones de puestos de trabajo
e Creaciones de relaciones de trabajo
e Teoria Organizacional
e Juicio de expertos

e Reuniones
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Salidas

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Roles y Responsabilidades

Tabla 26: Competencias del Gerente del proyecto

Cargo: Gerente del Proyecto

Reporta a: Junta Directiva

Competencias del Cargo

Funciones

Seré el responsable del desarrollo del proyecto
de mejora de ergonomia de los trabajadores de
la empresa, sus planes y sus politicas

Asesoramiento a la Junta Directiva
sobre la ergonomia de la empresa.
Aplicacion de las directrices dadas por
la junta directiva.

Monitoreo de funciones y actividades
para identificar problemas y generar
soluciones.

Ser vinculo esencial de comunicacion
con las personas interesadas.

Realizar aportes en el disefio de los
ajustes o nuevos mobiliarios.

Liderar a los integrantes al cambio.
Trabajar en equipos multidisciplinarios
de profesionales

Requisitos Académicos y Laborales

Otros Rasgos

Profesional universitario, graduado en una
institucién reconocida, con postgrado en
gerencia de proyectos, experiencia minima de 3
afios en gerencia

Capacidad para trabajar bajo presion.
Persona responsable

Buen comunicador

Lider

Facilidad para resolucién de conflictos

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 27: Competencias del Coordinador de Area

Cargo: Coordinador de Area

Reporta a: Gerente del Proyecto

Competencias del Cargo

Funciones

Sera el responsable del desarrollo del area que
coordine, teniendo que realizar la definiciéon y
planificacién de objetivos de interés

Informar al gerente de proyecto acerca
de las novedades, cambios y/o
necesidades en cada una de las areas.
Establecer las acciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos.
Velar por el correcto funcionamiento del
area bajo su responsabilidad.
Establecer planes de trabajo.

Mantener la satisfaccién del empleado.
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Cargo: Coordinador de Area

Reporta a: Gerente del Proyecto

Requisitos Académicos y Laborales

Otros Rasgos

Para el area de servicios generales: Ingeniero
Mecanico, graduado en una institucién
reconocida, con especializacién en ingenieria
mecanica, experiencia minima de cinco afios en
servicios generales.

Para el area de capacitacién: Licenciado en
Educaciéon mencién Recursos Humanos, con
especializaciébn en recursos humanos, con
experiencia minima de dos afios en empresas
similares.

Para el area de calidad: Graduado en una
institucion reconocida con especializacion en
sistemas de la calidad, experiencia minima de
cinco afios en empresas similares.

Para el area de compras: Licenciado en
administracion, graduado en una institucién
reconocida, con experiencia minima de 4 afos
en el tema.

Capacidad para trabajar bajo presion.
Orientado al manejo constante de la

investigacion.

Persona responsable.
Facilidad para resolucion de conflictos.

Fuente: La Investigadora (2017)

Organigrama

Figura 76: Organigrama propuesto para realizar el Plan de Mejora de la Ergonomia

Gerente de Proyecto

Coordinador de Coordinador de
Servicios Generales Compras

Coordinador de
Capacitaciones

Fuente: La Investigadora (2017)

Plan de Gestién de Personal

Coordinador de
Calidad

Adquisicion de personal: esta prevista la contratacion del personal durante las tres

primeras semanas del primer mes.
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Reconocimiento y recompensas: es necesario establecer un sistema de
reconocimiento y recompensas que permita a los empleados obtener beneficios
adicionales por el cumplimiento de los objetivos en menor tiempo, claramente
clarificados y mensurables, en un principio se pueden manejar los siguientes

porcentajes:

Tabla 28: Bonificaciones propuestas por cumplimiento de objetivos

Situacién Bonificacion

Objetivo culminado antes de lo estipulado Bono equivalente a un 30% del sueldo béasico

o _ ) Bono equivalente a un 20% del sueldo basico
Objetivo cumplido en el lapso estipulado |
anua

Objetivos no cumplidos en el lapso ) o
No tiene bonificacion

estipulado

Fuente: La Investigadora (2017)

10.Gestion de los interesados del proyecto

10.1. lIdentificar a los interesados

Figura 77: Identificar a los Interesados: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

1 Acta de constitucion
del proyecta

2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Factorss ambientalss
da la empreza

4 Bctivos de los procesos

. da la arganizacion y.

.1 Registro da intaresados

1 Analisis da interesados

2 Juicio de separtos
.2 Reuniones

Fuente: PMI (2013)
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Entradas

1. Acta de Constitucion del Proyecto

Ya desarrollada en las salidas del Desarrollo del Acta de Constitucién del Proyecto

(ver pagina: 158).

2. Documentos de las Adqguisiciones

Se desarrollara en las salidas de la planificacion de la gestion de las adquisiciones

(ver pagina: 297).

3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

4. Activos de los Procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas
e Andlisis de interesados
e Juicio de expertos

e Reuniones
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Salidas

Registro de Interesados

A continuacion se presenta un cuadro tipo que contiene la informacion de los

interesados:
Tabla 29: Registro de interesados
Nombre Cargo Contacto | Expectativas | Influencia | Clasificacion
Junta Directiva Altas Importante Interno
Gerente de Proyecto Altas Importante Interno
Coordinadores Altas Importante Interno
Empleados Altas Media Interno

Fuente: La Investigadora (2017)

Matriz de analisis de los interesados

Tabla 30: Matriz de analisis de los interesados

Personas interesadas | Intereses en el proyecto | Valoracion del impacto
Empleados Altas Muy Alta
Equipo de proyecto Altas Alta
Vendedores Medias Media
Clientes Baja Media

Fuente: La Investigadora (2017)

Grupo de procesos de planificacion

© N o ok~ w D PE

Para los procesos de planificacion estan contempladas las siguientes areas:

Integracion.
Alcance.
Tiempo.
Costo.
Calidad.

Recursos Humanos.

Comunicaciones.

Riesgo.
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9. Adquisiciones.
10.Interesados
1. Gestion de la Integracion

1.2.Desarrollar el Plan de Direccién del Proyecto

Figura 78: Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

1 Acta de constitucidn del 1 Juicio do experios .1 Plan para la direccitn del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyacto

.2 Balidas de otros procesos

3 Factores ambientalas de
la emprasa

A Activos de los procasos
de la organizacicn

.,

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Acta de Constitucion del Proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constitucion del

Proyecto (ver pagina 158)

2. Salidas de los procesos de planificaciéon

A continuacion se presentan las areas de gestibn y sus respectivas salidas,

relativas al proceso de planificacion:

e Gestion de la integracién:

a. Plan para la direccion del proyecto.
e Gestion del alcance:

a. Plan de gestion del alcance.

b. Plan de gestion de requisitos.
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J-
K.
l.

m.

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

Enunciados del alcance del proyecto.

Linea de base del alcance.

Entregables aceptados.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Informaciéon de desempefio del trabajo.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

e Gestidn del tiempo:

a.

- 0o 2 o T

= @

3

L2 T o0 3

-~

Plan de gestion del cronograma

Lista de actividades

Atributos de las actividades.

Lista de hitos.

Diagramas de red del cronograma del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Estimacion de la duracion de las actividades
Linea de base del cronograma.

Cronograma del proyecto.

Datos del cronograma.

Calendario del proyecto

Informacion de desempefio del trabajo.

. Prondstico del cronograma.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

Recursos requeridos para las actividades.
Estructura de desglose de recursos.
Actualizaciones de los documentos del proyecto.
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e Gestion de los costos:

- 0o 2 o T

- @

Plan de gestion de los costos.

Estimaciones de costos de las actividades.

Base de las estimaciones.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Linea base de costos.

Requisitos de financiamiento del proyecto.
Informacién de desempefio del trabajo.

Prondsticos de costos.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

e Gestion de la calidad:

- 0o 2 o T

= @

-

K.

m. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de mejoras del proceso.

Métricas de calidad.

Listas de verificacion de calidad.
Solicitudes de cambio.

Medidas de control de calidad.
Cambios validados.

Entregables verificados.

Informacidon de desempefio del trabajo.
Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

e Gestion de los recursos humanos:

a. Plan de gestion de los recursos humanos.

b.

C.

Asignaciones del personal del proyecto.

Calendario de recursos.
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g.
h

Evaluaciones de desempefio del equipo.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

. Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa.
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

e Gestion de comunicaciones:

- 0o 2 o T

©

Plan de gestion de las comunicaciones.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Comunicaciones del proyecto.

Informacién de desempefio del trabajo.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Actualizaciéon a los documentos del proyecto.

Actualizacién a los activos de los procesos de la organizacion.

e Gestion de los riesgos:

a.
b.

c
d.
e
f

g.

Plan de gestion de los riesgos.
Registro de riesgos.
Informacién de desempefio del trabajo.

Solicitudes de cambio.

. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

e Gestion de las adquisiciones:

a.
b
C.
d.
e
f

g.

Plan de gestion de las adquisiciones.
Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones.
Documentos de las adquisiciones.

Criterios de seleccion de proveedores.
Decisiones de hacer o comprar.

Vendedores seleccionados.

Acuerdos.
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h. Calendario de recursos.
i. Informacion de desempefio del trabajo.
j.  Solicitudes de cambio.
k. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
|.  Actualizaciones de los documentos del proyecto
m. Adquisiciones cerradas.
n. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
e Gestidn de los interesados del proyecto:
a. Registro de interesados.
Plan de gestion de los interesados.
Registro de incidentes.
Informacién de desempefio del trabajo.
Solicitudes de cambio.

-~ 0o 2 o T

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

Actualizaciones de los documentos del proyecto

- @

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

3. Factores ambientales de la empresa

Todo esto es descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

4. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158)
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Herramientas utilizadas

e Juicio de expertos

Salidas

1.

6.

Plan para la Direccion del Proyecto

Procesos que aplican en cada fase del ciclo de vida

o Procesos de iniciacion:

Integracion
1.1. Desarrollar Acta de Constituciéon
Recursos Humanos

6.1. Desarrollar plan de recursos humanos

10. Interesados

1.

2.

10.1. Identificar a los interesados

o Procesos de Planificacion

Integracion

1.2. Desarrollar Plan de Direccion del Proyecto

Alcance

2.1.Planificar la gestion del alcance.
2.2.Recopilar requisitos.

2.3. Definir el alcance.

2.4.Crear la EDT/WBS.

Tiempo

3.1Planificar la gestion del cronograma.
3.2Definir las actividades.

3.3Secuenciar las actividades.
3.4Estimar los recursos de las actividades.
3.5Estimar la duracion de las actividades.

3.6Desarrollar el cronograma
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4. Costo
4.1Planificar la gestion de costo.
4.2Estimar los costos.
4.3Determinar el presupuesto.
5. Calidad
5.1Planificar la gestion de la calidad.
6. Recursos Humanos
6.2Adquirir el equipo del proyecto.
6.3Desarrollar el equipo del proyecto.
7. Comunicaciones
7.1Planificacion de las comunicaciones.
8. Riesgo
8.1Planificar gestion de riesgos.
8.2ldentificar los riesgos.
8.3Realizar el analisis cualitativo.
8.4Realizar el analisis cuantitativo.
8.5Planificar la respuesta.
9. Adquisiciones
9.1Planificar las adquisiciones
10.Interesados

10.2 Planificar la gestion de los interesados

e Procesos de Ejecucion:

1. Integracion.

1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

5. Calidad.

5.2Realizar el aseguramiento de calidad.
7. Comunicaciones.

7.2Gestionar las comunicaciones.
9. Adquisiciones.

9.2Efectuar las adquisiciones.
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10.

10.

Interesados

10.3 Gestionar la participacion de los interesados.

Procesos de Seguimiento y Control:

Integracion.

1.4Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

1.5Realizar el control integrado de cambios.
Alcance.

2.5Validar el alcance.

2.6Controlar el alcance.

Tiempo.

3.7Controlar el Cronograma.
Costo.

4.4Controlar los costos.

Calidad

5.3Realizar el control de la calidad.
Recursos Humanos

6.4Dirigir el equipo del proyecto
Comunicaciones

7.3Controlar las comunicaciones
Riesgo

8.6Controlar los riesgos
Adquisiciones

9.3Administrar las adquisiciones.

Interesados

10.4Controlar la participacién de los interesados.

Procesos de Cierre:

Integracién
1.6Cerrar el proyecto o fase.

Adquisiciones
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9.4Cerrar las adquisiciones.

A continuacion se presentan las herramientas y técnicas a utilizar para cada una

de las gestiones del proyecto:

w N e
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Gestion de la integracion

Juicio de expertos.

Sistema de informacion para la direccion de proyectos.

Reuniones de control de cambio.

Gestion del alcance

Entrevistas,

Talleres facilitados.

Técnicas grupales de creatividad.
Técnicas grupales de toma de decisiones.
Cuestionarios y encuestas.

Juicio de expertos.

Andlisis del producto.

Identificacion de alternativas.
Inspecciones.

Gestion del tiempo:

Planificacion gradual.

Juicios de expertos.

Método de diagramacién de precedencia (PDM)
Determinacion de dependencias.

Aplicacion de adelantos y retrasos.

Plantillas de red del cronograma.

Andlisis de alternativas.

Estimacion analoga.

Estimacion paramétrica.

10. Estimacion por tres valores.

11.Andlisis de red del cronograma.
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12.Método de la ruta critica.
13.Método de la cadena critica.
14.Nivelacion de recursos.
15.Herramientas de planificacion.
16.Revisiones de desempefio.
17.Andlisis de variacion.

18. Ajustes de adelantos y retrasos.

e Gestién de los costos:

Juicio de expertos.
Estimacion analoga.
Estimacion paramétrica.
Estimacion ascendente.
Estimacion por tres valores.
Andlisis de reserva.
Observaciones.

Andlisis de propuestas para licitaciones.
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Suma de costos.
10.Relaciones histéricas.
11.Gestién del valor ganado.
12.Proyecciones.
13.Revisiones del desempeiio.
14. Andlisis de variacion.

Gestion de la calidad:

Analisis costo beneficio.
Costo de la calidad (COQ)
Diagramas de control.
Estudios comparativos.
Disefio de experimentos.
Muestreo estadistico.

Metodologia propia de la gestion de la calidad.

© N o 0o B~ W DhPE

Herramientas adicionales de planificacion de calidad.
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9. Software de estimacién de costos para proyectos.
10. Andlisis de propuestas para licitaciones.

11.Herramientas y técnicas para planificas y controlar la calidad.

12. Auditorias de calidad.

13. Andlisis de procesos.

14.Diagramas de causa Yy efecto.

15.Diagramas de flujo.

16. Histograma

17.Diagrama de Pareto.

18.Diagrama de comportamiento.

19.Diagrama de dispersion.

20.Inspeccion.

21.Revision de solicitudes de cambio aprobadas.

e (Gestidn de recursos humanos.

Organigrama y descripciones de cargos.
Creacion de relaciones de trabajo.
Teoria de la organizacion.

Asignacioén previa.

Negociacion.

Adquisicion.

Habilidades interpersonales.

Capacitacion.
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Actividades de desarrollo del espiritu de equipo.
10.Reglas basicas.

11.Reubicacion.

12.Reconocimiento y recompensas.
13.Observacion y conversacion.

14.Evaluaciones de desempefio del proyecto.

15. Gestion de conflictos.

16.Registro de asuntos.
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Gestidon de comunicaciones.

Andlisis de requisitos de comunicacion.
Tecnologia de la comunicacion.
Modelos de comunicacion.

Métodos de comunicacion.

Reuniones.

Sistemas de gestion de la informacion.
Informes de desempeiio.

Sistema de gestion de la informacién.
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Juicio de expertos.

Gestidn de riesgo:

Reuniones de planificacion y andlisis.
Revisiones de la documentacion.
Técnicas de recopilacion de informacion.
Andlisis de las listas de control.

Andlisis de supuestos.

Técnicas de diagramacion.

Andlisis FODA.

Juicio de expertos.
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Evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos.
10. Matriz de probabilidad e impacto.

11.Evaluacion de la calidad de los datos sobre los riesgos.
12.Categorizacion de riesgos.

13.Evaluacion de la urgencia de los riesgos.

14.Técnicas de recopilacion y representacion de datos.

15.Técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y de modelado.

16. Estrategias para riesgos negativos o0 amenazas.
17.Estrategias de respuesta para contingencias.
18.Revaluacion de los riesgos.

19. Auditorias de los riesgos.

20.Andlisis de la variacion y tendencias.
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21.Medicion del desempefio técnico.

22.Anélisis de reserva.

23.Reuniones sobre el estado del proyecto.

10. Sistema de control de cambios del contrato.

11.Revision del desempefio de las adquisiciones.

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Gestion de las adquisiciones:

Andlisis de hacer o comprar.

Juicio de expertos.

Tipos de contrato.

Conferencia de oferentes.

Técnicas de evaluacion de propuestas.
Estimaciones independientes.
Publicidad.

Blsqueda en internet.

Negociacién de adquisiciones.

12.Inspecciones y auditorias.

13.Informes de desempefio.

14.Sistemas de pago.

15. Administracion de reclamaciones.

16.Acuerdos negociados.

17.Sistema de gestion de registros.

© N o g~ WD PE

Gestion de los interesados

Andlisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones

Técnicas analiticas.
Métodos de comunicacion.
Habilidades interpersonales.
Habilidades de gestion.

Sistemas de gestion de la informacion.
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Planes subsidiarios para la direccidon del proyecto.

e Gestion del alcance:

Alcance del proyecto: El proyecto consiste en crear un plan para mejorar la
ergonomia de los trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria
especificamente para el personal que realiza sus labores sentados frente a un
computador. Para ello se identificaron tres tipos de requisitos a atender, que son;
requisitos funcionales, no funcionales y de calidad.

e Gestion de requisitos:

A continuacion se presenta un listado de requisitos a ser gestionados:
o Requisitos funcionales
o Requisitos no funcionales

o Requisitos de calidad

e Gestion de cronogramas:

Tabla 31: Cronograma resumido

Actividades/duracion 1/2|3|4|5

Seleccién y contratacion de personal

Investigacion del mobiliario que se requiere

Adquisicion del mobiliario

Capacitacién al personal del uso del mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)
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e (Gestion de costos:

A continuacién se presenta tabla 32, que muestra los costos y el acumulado
durante el proyecto, como parte de la linea de base de costos, desarrollada

totalmente en la gestion de costos:

Tabla 32: Linea de base de costos

Concepto/semana 1 2 3 4 5
Costo semanal Bs | 8.475.750 | 135.750 136.750 134.300 | 16.618.250
Acumulado Bs 8.475.750 | 8.611.500 | 8.748.250 | 8.882.550 | 25.500.800

Concepto/semana 6 7 8 9 10
Costo semanal Bs 803.250 787.250 788.750 787.750 789.200
Acumulado Bs 26.304.050 | 27.091.300 | 27.880.050 | 28.667.800 | 29.457.000

Concepto/semana 11 12 13 14
Costo semanal Bs 788.400 1.587.250 786.100 788.325
Acumulado Bs 30.245.400 | 31.832.250 | 32.618.750 | 33.407.075

Concepto/semana 15 16 17 18
Costo semanal Bs | 138.387.250 789.150 1.887.250 790.250
Acumulado Bs 171.794.325 | 172.583.475 | 174.470.725 | 175.260.975

Fuente: La Investigadora (2017)

e (Gestion de calidad:

El plan de gestion de calidad estd basado en la aplicacion de ésta al
funcionamiento de la ergonomia, para los empleados. En primer lugar para lograr
el cometido, la empresa debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Basarse en las necesidades del empleado, investigarlas, buscar la raiz de
los problemas y sobre todo conocer dichas necesidades.

o Los procedimientos a aplicar, ya sea tanto en la busqueda de las soluciones
asi como el desempefio de la empresa, debe buscar la mejora continua
para la buena salud del empleado.

o Muy importante el manejo de la informacion, ya que debe ser informado el
personal oportunamente del estatus de las tareas que se realiza,
adicionalmente, resulta vital informar sobre los beneficios de estos cambios

en el mobhiliario.
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o El mobiliario, debe cumplir con las expectativas de los empleados, para que
los mismos tengan una mejor condicion de salud y mejoras en la eficacia y

eficiencia en las labores.
e Gestion de recursos humanos:
A continuacion se presenta el organigrama para la realizacion del proyecto de
ergonomia de los trabajadores de la empresa, basado en el plan de recursos

humanos:

Figura 79: Organigrama propuesto para realizar el Plan de Mejora de la Ergonomia

Gerente de Proyecto

Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Servicios Generales Compras Capacitaciones Calidad

Fuente: La Investigadora (2017)

e Gestion de las comunicaciones:

En primer lugar, el idioma de las comunicaciones que se generen sera en espafol,

tratando en la medida de lo posible no utilizar anglicismos.

En segundo lugar, existen dos dmbitos de la comunicacion bien definidos, ellos

son las comunicaciones internas y las externas.

En las comunicaciones internas, se utilizara en la medida de lo posible el correo
electronico, en él se reflejaran:

o Ordenesy planes de trabajo.

o Comunicados y comunicaciones en general.

o Informaciones relacionadas con el desarrollo de actividades.

Gestion de permisos.

O
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Requisitos varios.

Correlativos que se estableceran posteriormente.

En el correo electronico al igual que los memorandums que se generen,

deben tener un asunto.

En el caso del desarrollo de actividades, estardn acompafiadas por informes

escritos.

En el caso de las comunicaciones externas, cuando se refiere a correos

electrénicos:

o

Siempre el correo debe ser en términos de educacion y respeto.

Evitar las cadenas.

Los correos deben ir identificados igualmente con un correlativo.

El asunto no se deja en blanco.

El correo debe ir con el nombre y el apellido de quien lo escribe.

En los correos con las personas externas debe estar copiado el gerente de

proyecto.

Con respecto a las comunicaciones por escrito, seran tipo informe y siempre con

el logo de la empresa y la firma de la persona que lo elaboré.

e Gestion de riesgos:

Tabla 33: Analisis preliminar de riesgos

Tipo de riesgo Impacto | Respuesta
Retraso en la adquisicion del mobiliario Alto Mitigar
Variacion desfavorable del entorno econémico | Medio Aceptar
Dificultad para la adquisicion de los RRHH Muy Alto Mitigar
Dificultades en la recoleccion de informacion Medio Mitigar

Fuente: La Investigadora (2017)
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e Gestion de adquisiciones:

Se considerardn los siguientes aspectos a tomar en cuenta a la hora de

seleccionar los proveedores:

©)

El proveedor debe comprender la necesidad de adquirir un producto,

mostrando mejores alternativas al respecto.

El vendedor debe poseer capacidad técnica.

Buscar vendedores confiables.

Todo el mobiliario adquirido debe tener garantia y conocer que propone el

vendedor en caso de algun dafio del mobiliario.

Antes de constatar el tamafio de la empresa es importante percatarse de la

eficiencia de la misma.

Constatar referencias de las empresas, sobre todo su récord de ventas y si

satisfaccion al cliente.

e Gestion de los interesados:

Tabla 34: Andlisis preliminar de los interesados

Interesado Nivel de Participacion en el proyecto | Interés en el proyecto
Junta Directiva Medio Alto
Gerente de Proyecto Alto Alto
Coordinadores Alto Alto
Empleados Bajo Muy alto

Fuente: La Investigadora (2017)
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2. Gestion del Alcance

2.1Planificar la Gestion del Alcance

Figura 80: Planificar la Gestién del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

.1 Plan para la direccidn .1 Plan de gestidn

del proyecto .1 Juicio da expartos dal alcance
-2 Acta de constitucitn 2 Reuniones 2 Plan de gestidn
del proyecio da los requisitos y

.3 Factores ambiantales
da la ampraza
4 Activos de los procesos

de la organizacion
\ faniza S

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la direcciéon del proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Acta de constitucion del proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constituciéon del

Proyecto (ver pagina: 158).

3. Factores ambientales de la empresa

Todo esto es descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).
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4. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las salidas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas utilizadas
e Juicio de expertos.

e Reuniones.

Salidas
Plan de Gestion del alcance

El proyecto a realizar consta en la implementacion de un plan de mejora de la
ergonomia de los trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria, solo
para las personas que se encuentran frente a un computador, esto se debe a la
necesidad de una mejora en la salud de los trabajadores de la empresa debido a
guejas por molestias en distintas zonas del cuerpo, lo cual debe mejorarse en las
personas ya lesionadas y evitarse en las personas que no se encuentran
lesionadas. Por lo cual se indicaran posibles mejoras en cuanto al area de trabajo
(sillas y superficie de trabajo) que se deben implementar para lograr este objetivo

en la empresa.

Es importante que para este proyecto se realice un estudio del estado actual del
mobiliario de la empresa, comprar el que sea necesario para la mejora de la
ergonomia, siempre manteniéndose la calidad y ofrecer la capacitacién adecuada

a los empleados para el buen uso de este mobiliario.
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Plan de Gestion de los requisitos

Relacién entre las fases del proyecto.

La relacién existente entre cada fase del proyecto, sera en algunos casos del tipo

secuencial, para el PMI (2013), “una fase soélo se inicia cuando se completa la fase

anterior” (p.42) y en el caso de la capacitacion del personal sera del tipo

superposicion “una fase se inicia antes de que finalice la anterior” (p.43).

Modo en gue las actividades seran monitoreadas e informadas.

Se realizaran informes semanales o cuando sean requeridos por La Junta

Directiva, para informar el avance de las actividades y se hardn comparaciones

con informes anteriores, ademas se hara necesario

cronograma de actividades.

Nivel de autorizacion para los cambios:

llevar actualizado el

Tabla 35: Cambios e instancias que los aprueban

Tipo de cambio

Instancia que lo aprueba

De alcance

Junta Directiva/Gerente de Proyecto

Presupuestario

Junta Directiva

De requisitos

Gerente de Proyecto

Operativos

Gerente de Proyecto/Coordinador

Fuente: La Investigadora (2017)

Procesos para otorga prioridad a los requisitos

Tabla 36: Procesos para otorgar prioridad a los requisitos

Tipo de prioridad Instancia Aprobatoria Mecanismo
Muy Alta Junta Directiva Memorandum

Alta Junta Directiva/Gerente de Proyecto | Memorandum

Media Gerente de Proyecto Memorandum

Baja Coordinador Memorandum

Fuente: La Investigadora (2017)

2.2
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2.3Recopilar requisitos

Figura 81: Recopilar Requisitos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

[ Rerrsmionsas
y Técnicas
.1 Plan de gestidn

.1 Documentacion

del alcance
.2 Plan de gestion

de los requisitos
.3 Plan de gestidn

de los interesados
A Acta de constitucion

.1 Entrevistas

.2 Grupos focales

.3 Talleres facilitados

4 Técnicas grupales
de creatividad

5 Técnicas grupales

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos

de toma de decisiones
.6 Cuestionarios

¥ encuestas
7 Observaciones
& Prototipos
.9 Estudios comparativos
10 Diagramas de contexto
.11 Analisis de documentos

del proyecto
.5 Beqistro de interesados

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién del alcance:

Ya desarrollado en las salidas del Plan de Gestion del Alcance (ver pagina 186).

2. Plan de gestion de los interesado:

Se desarrollara en las salidas del Plan de Gestién de los Interesados.

3. Acta de constitucion del proyecto

Ya desarrollada en las salidas del Desarrollo del Acta de Constitucién del Proyecto

(ver pagina: 158).

4. Reqistro de interesados:

Ya desarrollada en las salidas de la Identificacion de los interesados (ver pagina:

165).
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Herramientas y técnicas
e Entrevista.
e Talleres facilitados
e Cuestionario y encuestas

e Observaciones

Salidas

Documentacion de requisitos

Necesidades.

Actualmente la empresa objeto de estudio, atraviesa por una situacion que afecta
de manera considerablemente al personal, como es el mal manejo de la
ergonomia en la empresa, cuentan con un mobiliario que no esta acorde con la
ergonomia y le produce dafios a los trabajadores, lo que ocasiona disminucion en

la eficacia y eficiencia en el trabajo.

Objetivos de la empresa y del proyecto

Lograr una mejora de la ergonomia en los puestos de trabajo, obtener ganancia

debido al aumento de eficacia y eficiencia y maximizar recursos.

Requisitos funcionales:

e Satisfacer las necesidades del trabajador.

e Promover relaciones de trabajo a largo plazo por tener mejor salud.

e Brindar seguridad al trabajador.

e Ofrecer al trabajador soluciones en cuanto a sus riesgos laborales.

e Asesorar al trabajador como utilizar sus implementos de trabajo para no

sufrir riesgos.
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Requisitos no funcionales:

e Desempefio al mas alto nivel de los trabajadores.
e Dar al cliente servicios de calidad al estar el personal en mejores

condiciones.

Requisitos de calidad:

¢ Responsabilidad ante el trabajador.

¢ Respaldo de la Junta Directiva.

e Garantizar politicas de seguimiento de los problemas.
e Aplicar mejores practicas.

e Mejorar mobiliario para el personal.

e Asignacion de responsabilidades.

e Establecimiento de prioridades.

e Establecer politicas coherentes de calidad.

Matriz de trazabilidad de requisitos

En la matriz de trazabilidad de requisitos se plasmaran los siguientes requisitos:

Objetivos:
e Lograr una mejora de la ergonomia en los puestos de trabajo. O1
¢ Obtener ganancia debido al aumento de eficacia y eficiencia. O2

e Maximizar recursos. O3

Requisitos funcionales

e Satisfacer las necesidades del trabajador. RF1

e Promover relaciones de trabajo a largo plazo por tener mejor salud. RF2

e Brindar seguridad al trabajador. RF3

e Ofrecer al trabajador soluciones en cuanto a sus riesgos laborales. RF4

e Asesorar al trabajador como utilizar sus implementos de trabajo para no

sufrir riesgos. RF5
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Requisitos no funcionales:

e Desempefio al mas alto nivel de los trabajadores. RNF1

e Dar al cliente servicios de calidad al estar el personal en mejores

condiciones. RNF2

Requisitos de calidad:

¢ Responsabilidad ante el trabajador. RC1

e Respaldo de la Junta Directiva. RC2

e Garantizar politicas de seguimiento de los problemas. RC3
e Aplicar mejores préacticas. RC4

e Mejorar mobiliario para el personal. RC5

e Asignacion de responsabilidades. RC6

e Establecimiento de prioridades. RC7

e Establecer politicas coherentes de calidad. RC8

Especificacion de requerimientos:

¢ Iniciales. |

e Repetibles: estandares definidos para los requisitos. R
¢ Definidos: basados en las mejores préacticas. D

e Gestionados: ya alcanzados todos los requisitos. G

e Optimizados: aplicacion de procesos de calidad para mejorar los requisitos.
O

Matriz de trazabilidad

Tabla 37: Desarrollo de la matriz de trazabilidad

Requisito Tipo Requerimiento | O1 | O2 | O3
RF1 Funcional D X X
RF2 Funcional D X X
RF3 Funcional D X X
RF4 Funcional R X
RF5 Funcional | X

RNF1 No Funcional | X
RNF2 No Funcional | X
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Requisito Tipo Requerimiento | O1 | O2 | O3
RC1 De Calidad R X
RC2 De Calidad I X
RC3 De Calidad D X
RC4 De Calidad D X
RC5 De Calidad I X
RC6 De Calidad I X
RC7 De Calidad I X | X
RC8 De Calidad I X

Fuente: La Investigadora (2017)

2.4 Definir el alcance

Figura 82: Definir el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion del alcance
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacion
de requisitos
A Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance
.2 Analisis del producto del proyecto

.3 Generacion de alternativas .2 Actualizaciones a los

4 Talleres facilitados documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestidon del alcance

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacién de la Gestion del Alcance (ver

pagina: 186).

2. Acta de constitucion del proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constitucién del

Proyecto (ver pagina: 158).

191



3. Documentacion de requisitos

Ya desarrollado en las salidas de la Recopilacion de los Requisitos (ver pagina:
187).

4. Activos de los procesos de la organizaciéon

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158)
Herramientas y Técnicas

e Juicio de expertos

e Generacion de alternativas

Salidas

Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del proyecto:

El proyecto consiste en crear un plan para mejorar la ergonomia de los
trabajadores de una empresa de consultoria de ingenieria especificamente para el

personal que realiza sus labores sentados frente a un computador.

Criterios de aceptacion:

El maximo criterio de aceptacion de este proyecto, es tener un mobiliario
ergonomico en la empresa objeto de estudio, que garantice una mejor salud a los
trabajadores que alli laboran. Por consiguiente, la aceptacion del proyecto podra

determinarse en las proximas evaluaciones médicas realizadas posteriores a la
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sustitucion del mobiliario y en la cantidad de reposos solicitados por parte del
personal debido a este tipo de lesiones.

Entregables del proyecto:

e Estudio de la ergonomia actual de la empresa.

e Disefio del plan de mejora de la ergonomia.

Exclusiones del proyecto:

Fuera del alcance del proyecto, esta la implantacién, desarrollo y supervision de

las soluciones propuestas.

Supuestos del proyecto:

e EIl proyecto se desarrollard dentro del cronograma de tiempo y con los
costos previstos.

e La contratacion del equipo de proyecto estara a tiempo para cada una de
las fases en que esta previsto.

e Los equipos de oficina necesarios para la realizacion del proyecto estaran a
tiempo.

e Larelacion del proyecto entre sus fases es del tipo iterativo.

e Las actividades gque se especifican son necesarias para la obtencién de los
objetivos.

e Las necesidades de personal (personal de apoyo y especialista de recursos
humanos) seran cubiertas por la empresa objeto de estudio.

e El personal contratado estara tal y como esta planeado en el proyecto y no
habra demoras en su contratacion.

e El personal contratado superara el periodo de prueba.

e El personal a contratar para el proyecto sera contratado por 8 meses.

e Los precios y costos mostrados en este proyecto, ya tienen incluido el IVA.

e El personal contemplado a contratar en este proyecto es: Un (1) gerente de

proyecto, un (1) Coordinador para el area de servicios generales, un (1)

193



Coordinador para el &rea de calidad, un (1) Coordinador para el area de
compras y un (1) coordinador para el &rea de capacitacion.

Los sueldos pagados al personal del proyecto incluyen todos sus pagos de
ley, ya que se estdn haciendo contratos por 8 meses, si el proyecto no
resulta, el contrato queda revocado, por el contrario si el proyecto resulta, el
personal se contratara directamente en ndmina.

El periodo de prueba tiene una duracién de tres meses.

La equivalencia establecida entre Unidades Tributarias y Bolivares es de:
1 UT= 300,00 Bs. Dicha consideracion fue publicada el 24 de febrero de
2017 en Gaceta Oficial.

Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Registro de interesados

Tabla 38: Registro de interesados (actualizada)

Nombre Cargo Contacto | Expectativas | Influencia | Clasificacion
Junta Directiva Altas Importante Interno
Gerente de Proyecto Altas Importantes Interno
Coordinadores Altas Importantes Interno
Vendedores Medias Importantes Externo
Empleados Altas Media Interno
Clientes Bajas Baja Externo

Fuente: La Investigadora (2017)

2.5 Crear EDT

Figura 83: Crear la EDT/WBS: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herrnienias y Tonias

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
alcance del proyecto 2 Juicio de expertos .2 Actualizaciones a los

.2 Enunciado del alcance documentos del proyecto
del proyecto

.3 Documentacion de
requisitos

A Factores ambientales
de |la empresa

.5 Activos de los procesos

\_ de la organizacian J

Fuente: PMI (2013)
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Entradas

1. Plan de Gestidon del alcance del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de la Gestion del Alcance (ver

pagina: 186).

2. Enunciado del alcance del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la definicion del Alcance (ver pagina: 192).

3. Documentacion de requisitos

Ya desarrollado en las salidas de la Recopilacién de Requisitos (ver pagina: 187).

4. Factores ambientales de la empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

5. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas

e Descomposiciéon
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Salidas
Linea de base del alcance

Enunciado del alcance: fue desarrollado en las salidas de la definicion del alcance

(ver pagina: 192)

EDT

Figura 84: EDT para Nivel 0y Nivel 1

1. Adquisicién de personal

2. Investigar mobiliario que se
requiere

Plan de mejoradela
ergonomia de laempresa

3. Adquisicion del mobiliario

4. Capacitacion del personal

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 85: EDT para nivel 1y nivel 2 (Adquisicién de personal)

1. Adquisicién de
personal

i 1.2 Seleccion 1.3 Contratacién 1.4 Induccion
1.1 Busqueda

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 86: EDT para nivel 1y nivel 2 (Investigar mobiliario que se requiere)

2. Investigarmobiliario
que se requiere

ar i s 2 2 Clasificacion de la 2.3 Jerarquizacion de la
2.1 Recopilar informacion HONTAGEH infgrmacic')n 2 4 Informe final

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 87: EDT para nivel 1y nivel 2 (Adquisicién del mobiliario)

3. Adquisicion del
mobiliario

3.1 Solicitud de
cotizaciones 3.2 Elaboracién de
requisiciones

3.3 Compras 3.4 Instalacion del
’ mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 88: EDT para nivel 1y nivel 2 (Capacitaciéon del personal)

4. Capacitaciondel
personal

4.1 Asistencia a clase 4.2 Distribucion de 4.3 Preparacion de 4.4 Sesiones de
informacion exposiciones adiestramiento

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 39: Diccionario EDT

Identificacion Actividad Recursos necesarios Estimado de Requisitos de
costos Calidad
Plan de mejora
de la ergonomia
de los
trabajadores de
la empresa:
0
Buena
ergonomia para
preservar la
salud de los
empleados
Adaquisicién de
personal:
contrato de
personal
1 especializado en
el area y segun
el plan de
recursos
humanos
e Accesoa
internet
. e Linea
Busqueda: telefénica
Proceso que e  Ordenador
esta enfor_:ado en e  Material de N
11 conseguir a las oficina 8.611.500,00 Bs ReV|s_|c’)_n de
’ personas de 28.705,00 UT requisitos
acuerdo al plan Impresora
de recursos Personal de
humanos apoyo
e Personal
especializado
e Teléfonos
e Acceso a
L internet
CELEEEET e Linea
Consiste en telefénica
cc;nse_gtlur Ordenador
potenciales .
12 candidatos, I(\)/::?gﬁ]r;al de 271.050,00 Bs Analisis de
’ entrevistarlos, 903,50 UT informacioén
aplicacion de 0 M

test y elegir los
mejores para los
cargos

e Personal de
apoyo

e Personal
especializado

e Teléfonos
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Identificacion

Actividad

Recursos necesarios

Estimado de
costos

Requisitos de
Calidad

e Accesoa

internet
Contratacion: | * eiionica
. e Ordenador
'”C‘;repr‘;:)ar:ai las *  Material de
13 elegidas en los . ﬁnﬁ;'rr;zora 16.618.250,00 Bs | Validacion de
' cargos 55394,17 UT procesos
especificados en * Personal de
el plan de apoyo
recursos ¢ Personal
humanos especializado
e Personal ya
contratado
o Teléfonos
e Acceso a
internet
e Linea
Induccioén: telefénica
Facilitacion de e Ordenador
4 s e * Materialde 803.250,00Bs | Validacion de
' 2.677,50 UT procesos
SUS nUevos e Impresora
cargosyala e Personal
organizacion especializado
e Personal ya
contratado
e Teléfonos
Investigar
mobiliario que
serequiere:
Determinar qué
> tipo y cuantos
mobiliarios se
requieren para
mejorar la
ergonomia de la
empresa
e Acceso a
internet
e Linea
Recopilar telefonica
informacién: e Ordenador
Busqueda de e Material de
51 informacion que oficina 787.250,00 Bs Validacion de

pueda resultar
pertinente, por
diferentes
medios

e Impresora

e Personal ya
contratado

e Personal
especialista
(externo)

e Teléfonos

2.624,17 UT

procesos
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Identificacion

Actividad

Recursos necesarios

Estimado de
costos

Requisitos de
Calidad

Acceso a
internet
Clasificacién de Linea
lainformacion: telefonica
i6 Ordenador S
2.2 e acion dtl Material de 788.750,00Bs | Validacion de
d I fici 2.629,00 UT procesos
e aquella que oficina
no resulte de Impresora
utilidad Personal ya
contratado
Teléfonos
Acceso a
. L internet
Jerarquizacion e
. M. . telefénica
informacion: Ordenador o
23 Darle rango a la Material de 787.750 Bs Validacion de
' informacion, fici 2.625,83 UT procesos
posicionarla oficina
segun sea su Ijgresns
importancia Personal ya
contratado
Teléfonos
Acceso a
internet
N Linea
% telefénica
24 de la aggzgﬁgg 1.577.600,00 Bs Validacién de
) investigacién de fici 5.258,67 procesos
la ergonomia de oficina
la empresa. Impresora
Personal ya
contratado
Teléfonos
Adguisicién del
mobiliario:
Procura de todos
los materiales y
3 )
necesidades a
satisfacer para
mejorar la
ergonomia
Acceso a
internet
Solicitud de Linea teleféonica
cotizaciones: l(\jﬂggzgldg;
Realizar los oficina 777.250,00 Bs Proceso de
3.1 contactos con
los proveedores Impresora 2.590,00 UT compras
Personal ya
para la compra contratado
del mobiliario. Personal de
apoyo
Teléfonos
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Identificacion

Actividad

Recursos necesarios

Estimado de

Requisitos de

costos Calidad
Acceso a
Elaboracion de internet
requisiciones: Linea
Una vez telefénica
revisadas y Ordenador
ajustqdas alas Mgt_erlal de 388.625,00 Bs Informacién de
3.2 necesidades y al oficina
1.295,42 UT compras
presupuesto se Impresora
elaboran las Personal ya
cotizaciones y se contratado
envian a los Personal de
proveedores. apoyo
Teléfonos
Acceso a
internet
Linea
] telefonica
_p_Co.m. .r,as' Ordenador
Adquisicion del Material de
33 mobiliario ya oficina 138.277.250,00 Bs | Informacién de
' entregados por 460.924,17 UT compras
los proveedores Impresora
en la oficina Personal ya
contratado
Personal de
apoyo
Teléfonos
Instalacion del
mobiliario: Personal ya
Se procedera a contratado
34 la revision, Personal 388.625,00 Bs Verificacion de
' instalacion y especializado 1.295,42 UT los productos
comprobacion (externo)
del Mobiliario
funcionamiento
Capacitacion
del personal:
Proceso de
formacion de los
4 trabajadores

para el buen uso
del mobiliario

para garantizar
la ergonomia
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Identificacion Actividad Recursos necesarios Estimado de Requisitos de
costos Calidad
—AS::SI;ZZCS'_"" a e Institucion de
Aumentar las o ggrscsr(]:;cl)r;a
competencias contratado
del personal T
i1 C%‘gtaetﬁ:?jg” « Material de 1.965.875,00 Bs Mejora
ergonomia, de oficina 6.552,92 UT continua
. anera' o Gra,badora
presencial Teléfonos
asistiendo a Linea
cursos dictados Telefonica
por instituciones e Camara
Distribucién de : ;ilce(:ggoas
informacién: internet
El personal al e Linea
cual svlaolse dicto telefénica
4.2 adiestramientos, : 3;22:?3; 488.625,00 Bs Mejora
' prepararan el - 1.628,75 UT Continua
material oficina
entregado en los * Impresora
cursos y o e Personal ya
repartiran en la contratado
organizacion * Personal de
apoyo
o Teléfonos
Preparacion de * 'i?ft:g?rfgta
€xposiciones: e Linea
=) ErEame. telefonica
asistente a los e Ordenador
43 adiestramieptos, e Material de 388.625,00 Bs Mej_ora
prepararan oficina 1.295,42 UT continua
exposiciones
para dictarlas al * Impresora
personal de la e Personal ya
organizacion contratado
e Personal de
apoyo
e Teléfonos
e Accesoa
Sesiones de internet
adiestramiento: e Linea telefonica
Se propagara el e Ordenador
conocimiento e Material de
4.4 entre los oficina 2.477.250,00 Bs Mejora
' miembros de la e Personal ya 8.257,50 UT continua
organizacion contratado
como parte de e Empleados
los procesos de Proyector
aprendizaje * Grabadora
e  Mobiliario
e Camara

Fuente: La Investigadora (2017)
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Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto.

3. Gestion del tiempo

3.1. Planificar la Gestién del Cronograma

Figura 89: Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas,
y Salidas

A Planpara la direccion del

.1 Plan de gestidn del

proyecto 1 Juicio de expertos

2 Acta de constitucion del 2Técnicas analiticas tronograma
proyecto 3 Reuniones

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: PMI (2013)

Entradas
1. Plan para la Direccién del Proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Acta de Constitucién el Proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constitucion del
Proyecto (ver pagina: 158).

3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).
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4. Activos de los procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos

Reuniones

Salidas

Plan de Gestion del Cronograma

En este proyecto se utiliza como metodologia para calcular el tiempo de
duracion del mismo, el andlisis de la red del cronograma y el método de la
ruta critica que nos sirve para estimar la duracion minima del proyecto y el
nivel de flexibilidad de este.

La duracién de las actividades de este proyecto sera calculada en semanas.
Para poder realizar un calculo mas exhaustivo de la duracién de las
actividades del proyecto, se crea la EDT/WBS en la gestién del alcance.

Se estara actualizando el cronograma a lo largo del proyecto, por cualquier
variacion que este pueda tener debido a los riesgos que se presenten en el
mismo.

Semanalmente sera enviado un informe de las actividades a realizar y alli
se indicaran el estatus de actividades, una comparacion entre lo planificado
y lo realizado, % de retraso o % de adelanto, dependiendo del caso,

novedades en el cumplimiento de los objetivos.
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3.2. Definir las actividades

Figura 90: Definir las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

1 Plande gestidn del
Cromograma

.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

de la organizacion
M Iy

JListade actividades
2 Atributos de las activdades
A Lista de hitos

A Descomposicion
.2 Planificacion gradual
Aduicio de expertos

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién del cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la planificacion de la gestién del cronograma (ver

pagina 205).

2. Linea base del alcance

Ya desarrollada en las salidas de la creacion de la EDT (ver pagina 196).

3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

4. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158)
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Herramientas
e Descomposicion
e Planificacion Gradual

e Juicio de expertos

Salidas

Lista de Actividades

Tabla 40: Lista de actividades

Cédigo Actividad

Alcance

1.1 Busqueda

Realizar busqueda en bases datos, bajo parametros
establecidos en el Plan de recursos humanos.
Realizar sugerencias sobre posibles contrataciones

1.2 Seleccion

Jerarquizacion de candidatos

Establecer contactos con los potenciales candidatos
Tener al menos jerarquizados tres candidatos para cada
cargo

Realizar seleccion final

Realizar entrevistas de rigor

Aplicacion de pruebas psicotécnicas

Entrevistas con los candidatos finales

Seleccioén final

Recomendaciones para su contratacion

1.3 Contratacion

Establecer las condiciones econémicas con los
candidatos finales

Cerrar contratacion

Evaluar periodo de prueba

1.4 Induccién

Presentar al personal

Realizar induccién de la organizacion
Realizar induccién del departamento
Realizar induccion de procesos
Realizar induccién al cargo

21 Recopilar informacion

Revision de sitios en internet
Revisién de informacién sobre ergonomia
Solicitud de informacion a especialistas en el area

2.2 Clasificacion de la
informacion

Revision de toda la informacidon recopilada
Estandarizar informacién que resulte Gtil

2.3 Jerarquizacién de la
informacion

Utilizacién de informacion util
Desecho de informacion que no lo sea

2.4 Informe final

Utilizacién de informacion util
Redaccion y elaboracion de informe
Impresion del mismo

Distribucion de la informacion
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Caédigo

Actividad

| Alcance

3.1

Solicitud de
cotizaciones

Llamadas por teléfono

Recepcion y envio de faxes

Recepcion y envié de correos electrénicos
Seguimiento de la informacion

3.2

Elaboracion de
requisiciones

Jerarquizacion por relacion valor-precio-servicio post
venta

Realizar los formatos de requisicion

Elaborar 6rdenes de compra

Aprobar érdenes

3.3

Compras

Enviar 6rdenes aprobadas

Cumplir con requisitos de pago establecido con los
proveedores

Seguimiento a la procura del mobiliario

3.4

Instalacion del
mobiliario

Recepcion del mobiliario

Incorporar el mobiliario a los inventarios correspondientes
Verificar funcionamiento del mobiliario y garantia

Buscar personal especializado para la instalacién (si no
pudo ser establecido con los proveedores)

Realizar érdenes de servicio

Hacer seguimiento a la instalacion

Realizar pagos correspondientes

4.1

Asistencia a clase

Asistir a cursos
Aprobar los cursos

4.2

Distribucién de
informacion

Utilizacién de informacién util
Preparar material a ser entregado
Impresion del mismo

Archivar informacién en electrénico
Distribucién de la informacién

4.3

Preparacion de
exposiciones

Elaborar presentaciones en electrénico

Grabar y guardar archivo

Preparar material de apoyo

Coordinar horarios de exposiciones

Coordinar requisitos de espacio, condiciones previas,
refrigerios y todo lo que esté relacionado con las
exposiciones

4.4

Sesiones de
adiestramiento

Probar proyector

Chequear condiciones del sitio y resolver inconvenientes
de ultima hora si los hubiera

Realizar las sesiones de adiestramiento tedrico-practicas
Resolver dudas

Entrega de material de la exposicién

Fuente: La Investigadora (2017)
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Atributos de las actividades

Tabla 41: Atributos de las actividades

Cdédigo

Actividad

Alcance

Responsables

Predecesoras

Duracién

(semanas)

1.1

Basqueda

Realizar busqueda en bases datos,
bajo parametros establecidos en el
Plan de recursos humanos.
Realizar sugerencias sobre posibles
contrataciones

e Personal de apoyo
e Personal
especializado

No tiene

1.2

Seleccion

Jerarquizacion de candidatos
Establecer contactos con los
potenciales candidatos

Tener al menos jerarquizados tres
candidatos para cada cargo
Realizar seleccion final

Realizar entrevistas de rigor
Aplicacion de pruebas psicotécnicas
Entrevistas con los candidatos
finales

Seleccion final

Recomendaciones para su
contratacion

e Personal
especializado
e Junta directiva

1.1

1.3

Contratacion

Establecer las condiciones
econémicas con los candidatos
finales

Cerrar contratacion

Evaluar periodo de prueba

e Personal
especializado

1.1y1.2

1.4

Induccién

Presentar al personal

Realizar induccion de la organizacion
Realizar induccion del departamento
Realizar induccion de procesos
Realizar induccion al cargo

e Personal
especializado

1.1,12y1.3
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Cdédigo

Actividad

Alcance

Responsables

Predecesoras

Duracién

(semanas)
Revision de sitios en internet
Recopilar Revision fje informacion sobre e Gerente de 1
21 informacion ergonomia - L proyecto 1.4
e Solicitud de informacion a
especialistas en el area
e Revision de toda la informacion
29 Clasificacion de recopilada e Gerente de 21 1
' la informacion e Estandarizar informacion que resulte proyecto '
atil
o e Utilizacion de informacion util
2.3 Jera'rqwzauo_n e Desecho de informacién que no lo s Gerente de 21y22 1
' de la informacién sea proyecto ' '
e Utilizacion de informacion util
24 Informe final o Redacc.[on y elaporamon de informe e Gerente de 21,22y23 2
e Impresién del mismo proyecto
e Distribucién de la informacion
e Llamadas por teléfono
Solicitud de e Recepcion y envio de faxes e Coordinador de
3.1 cotizaciones e Recepcion y envié de correos compras 24 2
electrénicos
e Seguimiento de la informacion
e Jerarquizacion por relacién valor-
Elaboracién de precio-servicio post venta e Coordinador de
3.2 requisiciones e Realizar los formatos de requisicion compras 3.1 1
e Elaborar érdenes de compra e Junta directiva
e Aprobar 6rdenes
e Enviar 6rdenes aprobadas
e  Cumplir con requisitos de pago .
3.3 Compras establecido con los proveedores * Coordinador de 3.1y3.2 2

e Seguimiento a la procura del
mobiliario

compras
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Cdédigo

Actividad

Alcance

Responsables

Predecesoras

Duracién

(semanas)
Recepcién del mobiliario
Incorporar el mobiliario a los
inventarios correspondientes
o Verificar funcionamiento del e Coordinador de
mobiliario y garantia servicios generales
34 Instalagiér! del » Buscar pe_rsona_l especializado para o Persona! 3.1,32y3.3 2
mobiliario la instalacién (si no pudo ser especializado '
establecido con los proveedores) e Coordinador de
e Realizar 6rdenes de servicio calidad
e Hacer seguimiento a la instalacion
e Realizar pagos correspondientes
e Gerente de
Asistencia a e Asistir a cursos proyecto 3
4.1 e Coordinador de 24
clase e Aprobar los cursos !
capacitacion
e Utilizacion de informacion util e Gerente de
o Preparar material a ser entregado proyecto
49 D_istribucié_q de e Impresion del mismo o Coord!nador de a1 1
' informacion e Archivar informacién en electrénico capacitacion '
e Distribucion de la informacion e Coordinador de
calidad
e Elaborar presentaciones en
electrénico
e Grabary guardar archivo e Gerente de
e Preparar material de apoyo proyecto
43 Preparacion de e Coordinar horarios de exposiciones ¢ Coordinador de 41y42 1
exposiciones e Coordinar requisitos de espacio, capacitacion

condiciones previas, refrigerios y
todo lo que esté relacionado con las
exposiciones

e Coordinador de
calidad
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Duracién

Cdédigo Actividad Alcance Responsables Predecesoras
(semanas)
Probar proyector
Chequear condiciones del sitio y e Gerente de
resolver inconvenientes de ultima proyecto
4.4 Sesiones de hora si los hubiera e Coordinador de 41,42y43 2
adiestramiento

e Realizar las sesiones de
adiestramiento tedrico-practicas

e Resolver dudas

e Entrega de material de la exposicion

capacitacion
e Coordinador de
calidad

Fuente: La Investigadora (2017)
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Lista de hitos

Tabla 42: Hitos del proyecto

Nimero Descripcioén del hito Tipo de hito
1 Adquisicion de personal Obligatorio
2 Investigar el mobiliario que se requiere | Obligatorio
3 Adquisicion del mobiliario Obligatorio

Fuente: La Investigadora (2017)

3.3. Secuenciar las actividades

Figura 91: Secuencias las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

1 Plan de gestion del
cronograma

2 Lista de actividades

3 Afributos de las actividades

A Lista de hitos

5 Enunciado del alcance del
proyecio

6 Factores ambientales de
la empresa

T Activos de los procesos de

\_ la organizacion J

1 Diagramas de red del

A Método de diagramacion
por precedencia (PDM)
2 Determinacion de las
dependencias
JAdelantos yretrasos

cronograma del proyecto
2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién del cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la planificacién de la gestion del cronograma (ver

pagina 205).

2. Lista de actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicion de actividades (ver pagina 207).
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3. Atributos de las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicion de actividades (ver pagina 209).

4. Lista de hitos

Ya desarrolladas en las salidas de la definicion de actividades (ver pagina 213).

5. Enunciado del alcance del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la definicion del alcance (ver pagina 192).

6. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

7. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158)

Herramientas
e Meétodo de diagramacion por precedencia (PDM).
e Determinacion de dependencia
e Aplicacion de adelantos y retrasos

e Plantillas de red del cronograma
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Salidas

Diagramas de red del cronograma del proyecto

Tabla 43: Listado de actividades

Identificacion Actividad
1 Adquisicién de personal
2 Investigar mobiliario que se requiere
3 Adquisicion del mobiliario
4 Capacitacion del personal

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 92: Diagramas de red del cronograma del proyecto

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto.
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3.4. Estimar los recursos de las actividades

Figura 93: Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas

1 Plande gestion del .
cronogrgma A Juicio de expertos 1 g‘:c:gi?draedq;er'dos para
2 Lista de actividades .2 Anélisis de alternativas
3 Atributos de las actividades | | .3Datos publicados de 2 Ese”r:i“a de desglose
ACalendarios de recursos estimaciones ursos
. . . I .3 Actualizaciones a los
5 Registro de riesgos A Estimacion ascendente
B Estimacian de costos de 5 Software de gestion de documentos del proyecto
las actividades proyeclos
T Factores ambientales de
la empresa
B Activos de los procesos de
la organizacion y,

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién del cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la planificacion de la gestion del cronograma (ver

pagina 205).

2. Lista de actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicion de actividades (ver pagina 207).

3. Atributos de las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicién de actividades (ver pagina 209).
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4. Calendarios de recursos

Tabla 44: Calendario de recursos

; Tipo de Disponibilidad desde Disponibilidad hasta
Necesidad L
adquisicion (semana) (semana)
Personal de apoyo Negociacion 00 18
(secretaria)

Personal especializado o

(RR.HH) Negociacion 00 06

Gerente de Proyecto Adquisicion 05 18

Coordinadores Adquisicion 05 18

Mobiliario Compra 12 18

Especialistas Negociacién 07 18

Fuente: La Investigadora (2017)

5. Reaqistro de riesgo

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).
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6. Estimacién de costos de las actividades

Tabla 45: Estimaciones de costos de las actividades

. . Elemento de Unidad de Tipo de Costo Duracién
Secuencia Actividades . . Costo total
Costo medida profesional Semanal Semanas
121.250,00
1.1 Busqueda Labor HH P1-P4 Bs 2 24{;26?SO:§)§08TBS
404,17 UT !
121.250,00
1.2 Seleccién Labor HH P1-P4 Bs 2 248262030:§OSTBS
404,17 UT !
723.750,00
1.3 Contratacion Labor HH P1-P4-P6-P7 Bs 1 721725 (C))é)%gs
2412,00 UT !
723.750,00
1.4 Induccion Labor HH P1-P4-P6-P7 Bs 1 72'172588)%.?5
2412,00 UT !
748.750,00
2.1 Recopilar informacion Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 7;%;2%8%'.3'_5
2.495,00 UT ) '
. ., 748.750,00
2.2 Claisnl?cfr?r(]:;)cri]é?]e la Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 7;‘ %g%’goﬁs
2.495,00 UT ) '
. . 748.750,00
2.3 Jerairr?f‘;'frﬁ;'é’ignde la Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 73%2%8%?5
2.495,00 UT ) '
748.750,00 1.497.500,00
2.4 Informe final Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 2 Bs
2.495,00 UT 4.990,00 UT
Solicitud de 748.750,00 1.497.500,00
3.1 cotizaciones Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 2 Bs
2.495,00 UT 4.990,00 UT
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. . Elemento de Unidad de Tipo de Costo Duracion
Secuencia Actividades . . Costo total
Costo medida profesional Semanal Semanas
., 748.750,00
3.2 'i':(;’lj’i;?gi'grr]‘eie Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 73%2%8%35
2.495,00 UT ) '
748.750,00 1.497.500,00
3.3 Compras Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 2 Bs
2.495,00 UT 4.990,00 UT
Instalacion del 748.750,00 1.497.500,00
3.4 mobiliario Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 2 Bs
2.495,00 UT 4,990,00 UT
748.750,00 2.246.250,00
4.1 Asistencia a clases Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 3 Bs
2.495,00 UT 7487,50 UT
o 748.750,00
4.2 D:i}gt’;‘gggge Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 73%2%’8%?5
2.495,00 UT ) ’
. 748.750,00
43 Péipg‘;?;'c‘)’:e‘:e Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 1 73%2%’8%?5
P 2.495,00 UT 99
Sesiones de 748.750,00 1.497.500,00
4.4 adiestramiento Labor HH P1-P6-P7-P9 Bs 2 Bs
2.495,00 UT 4.990,00 UT

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 46: Estimaciones para adquisicién de equipos

Equipo Elemento de Un'da.d de 093t9 Cantidad Costo total
costo medida unitario
2.300.000,00 16.100.000,00
Ordenadores . Bs
ortatiles Equipo uT Bs ! Bs
P 7.666,67 UT 53.666,67 UT
mpresora Equino Bs 2:000.000.00 . 2.000.000,00 Bs
uT 6.666.67 UT 6.666,67 UT
600.000,00
Teléfonos moviles Equipo B.T_ Bs 7 412‘?88(?888.?5
2.000,00 UT T
200.000,00
Grabador Equipo 5? Bs 1 Zoé)égoé)%OSTBS
666,67 UT '
Proyector Equipo Bs 400{5)20’00 1 400.000,00 Bs
uT 1.333,33 UT 1.333,33 UT
Camara Equipo Bs 300{5)20’00 1 300.000,00 Bs
uT 1.000,00 UT 1.000,00 UT
Mobiliario Bs 550.000,00 137.500.000,00
(superficie y silla) Equipo uT Bs 250 Bs
1.833,33 UT 458.333,33 UT
160.700.000,00 Bs
UeRs 53.566,67 UT

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 47: Estimaciones para otros egresos

Unidad .
Concepto BIRME de CQSU.) AP Costo total
de costo . Unitario mensual
medida
Material de Bs 40.000,00 280.000,00
oficina Insumos uT Bs 7 Bs
133,33 UT 933,33 UT
. Bs 10.000,00 10.000,00 Bs
Internet Servicios uT Bs 1 3333 UT
33,33 UT ’
420.000,00
Pago de pdlizas Servicios Bs Bs 7 2'940;500’00
de HC uT 1.400,00 9.800.00 UT
uT
4.000,00
Telefonia movil Servicios 5.?. Bs 7 ZségogéOSTBs
13,33 UT ’
Bs 60.000,00 300.000,00
Adiestramientos Gastos uT Bs 5 Bs
200,00 UT 1.000,00 UT
3.558.000,00 Bs
UOVAL 11.860,00 UT

Fuente: La Investigadora (2017)
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7. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

8. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas

e Juicio de expertos

e Andlisis de alternativas

e Datos publicados de estimaciones

e Estimacién ascendente

e Software de gestion de proyectos

Salidas

Recursos requeridos para las actividades

Tabla 48: Requisitos de la actividad

Identificacion Actividad Recursos Humanos Recursos Materiales
Teléfonos
e Personal de apoyo . -
. Material de oficina
. (Secretaria)
1.1 Busqueda L e Ordenador con
e Personal especializado :
- acceso a internet
(de la organizacion)
e Impresora
e Teléfonos
e Personal de apoyo . -
(secretaria) e Material de oficina
1.2 Seleccién - e Ordenador con
e Personal especializado .
YA acceso a internet
(de la organizacion)
e Impresora
. Personal_de apoyo e Teléfonos
(secretaria) : -
e Personal especializado * Material de oficina
1.3 Contratacion e
(de la organizacion) ¢ Ordenadolr con
- acceso a internet
e Personal adquirido e Imoresora
para el proyecto P
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Identificacion Actividad Recursos Humanos Recursos Materiales
P | ializad e Teléfonos
Stz sl baleld) e Material de oficina
L (de la organizacion)
1.4 Induccion . e Ordenador con
Personal adquirido .
para el proyecto acceso a internet
e Impresora
e Teléfonos
Gerente de proyecto : -~
. L e Material de oficina
21 Recopilar Especialista en e Ordenador con
) informacion ergonomia (externo) .
acceso a internet
e Impresora
e Teléfonos
Clasificacion de la * Material de oficina
2.2 informacion Gerente de proyecto e Ordenador con
acceso a internet
e Impresora
e Teléfonos
Jerarquizacion de e Material de oficina
2.3 la informacion Gerente de proyecto . Ordenado.r con
acceso a internet
e Impresora
e Teléfonos
e Material de oficina
2.4 Informe final Gerente de proyecto e Ordenador con
acceso a internet
e Impresora
Teléfonos
Personal de apoyo Material de oficina
31 Solicitud de (secretaria) «  Ordenador con
) cotizaciones i .
ngqg';gdor de acceso a internet
e Impresora
Teléfonos
Personal de apoyo : Material de oficina
39 Elaboracion de (secretaria) e Ordenador con
' requisiciones Coordinador de ‘
compras acceso a internet
e Impresora
Teléfonos
Personal de apoyo * . -
(secretaria) e Material de oficina
3.3 Compras : e Ordenador con
Coordinador de .
COMDIas acceso a internet
P e Impresora
Coordinador de
Instalacién del servicios generales
3.4 sl Personal especializado e Mobiliario
(externo)
Coordinador de calidad
e Material de oficina
e Ordenador
. e Grabadora
4.1 Asistencia a clase Pg:zsioer;alr?)dggégdo e Teléfonos
P proy e Linea Telefénica
e Céamara
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Identificacion Actividad Recursos Humanos Recursos Materiales
e Personal de apoyo O TEIees
o . poy! e Material de oficina
49 D!strlbumon de (secretaria) e Ordenador con
) informacioén e Personal adquirido .
acceso a internet
para el proyecto
e Impresora
e Material de oficina
e Personal de apoyo *  Ordenador con
. . poy! acceso a internet
Preparacion de (secretaria)
4.3 - . e Impresora
exposiciones e Personal adquirido por .
el proyecto e Teléfonos
e Linea telefénica
e Material de oficina
e Ordenador
e Proyector
. e Personal adquirido e Grabadora
4.4 SESOIES 2 para el proyecto e Mobiliario para
' adiestramiento : P
e Empleados ejemplo
e Teléfonos
e Linea Telefénica
e Camara

Fuente: La Investigadora (2017)

Estructura de desqglose de recursos

Tabla 49: Estructura de desglose de recursos

Descripcion Categoria Tipo de recursos
Personal de apoyo Mi?)(r)ade Habilidades secretariales
Personal especializado de la Mano de o
T Habilidades en recursos humanos
organizacion obra
Habilidades en:
e Gerencia
e Ventas
Mano de "
Personal experto e Logistica
obra o
e Capacitacion
e Servicios generales
e Calidad
Personal especializado externo Mzrt;?ade Habilidades en ergonomia
. . Telefonia fija

Teléfonos Equipos Telefonia movil

e Material de escritorio
Material de oficina Suministros ° HOJaS. .

e Materiales para archivar
e Tinta para la impresora

Ordenador Equipos _DeI :[IpO portatll, con acceso a internet

inaldmbrico
Grabador Equipos Grabador de audio con descarga por USB

Fuente: La Investigadora (2017)
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Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto

3.5. Estimar la duracién de las actividades

Figura 94: Estimar la Duracidn de las Actividades: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas

A Plan de geston del
cronograma

.2 Lista de actividades o
— Sty 2 Actualizaciones a los
3Atributos de |as actividades 3 Estimacion parametrica uanzas

4Recursos requeridos para AEstimacion por tres valores documentos del proyecto
" \as actividades STécnicas grupales de toma

5 Calendarios de recursos de decisiones

B Enunciado del alcance ‘B Andlisis de reservas
del proyecto

1 Registro de riesgos

B Estructura de desglose
de recursos

A Factores ambientales de
la empresa

10 Actives de los procesos
de la organizacion

1 Juicio de expertos J Estimacion de la duracion
2Estimacion anéloga de las actividades

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién del cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la planificacion de la gestion del cronograma (ver

pagina 205).

2. Lista de actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicién de actividades (ver pagina 207).

3. Atributos de las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicion de actividades (ver pagina 209).
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4. Recursos requeridos para las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la estimaciéon de los recursos de las actividades

(ver pagina 221).

5. Calendarios de recursos

Ya desarrollado en las entradas de estimar recursos de las actividades (ver pagina
217).

6. Enunciado del alcance del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la definicion del alcance (ver pagina 192).

7. Reqistro de riesgos

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).

8. Estructura de desglose de recursos

Ya desarrollado en las salidas de la estimacion de recursos de las actividades (ver
pagina 223).

9. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco
Organizacional (ver pagina 87).
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10.Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas

e Juicio de expertos

e Estimacion analoga

e Estimacion paramétrica

e Estimacion por tres valores

e Técnicas grupales de tomas de decisiones

e Andlisis de reservas

Salidas

Estimacion de la duracién de las actividades

Tabla 50: Estimado de duracién de las actividades

Identificacion Actividad Duracién (semanas)
1 Adquisicion de personal 6
2 Investigar mobiliario que se requiere 5
3 Adquisicion del mobiliario 6
4 Capacitacién del personal 7

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto
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3.6.

Desarrollar el cronograma

Figura 95: Desarrollar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Entradas

.1 Plan de gestion del
CTONOQH ama

2 Lista de actvidades

-3 Atributos de la a ctna dad

A Diagramas de red del
cronograma del proyecto

5 Recursos regueridos para
las actnadades

& Calendanos de recursos

1 Estimacain de la duraciin

de las actividades

A Enunciado del alcance
del proyecio

A Remstro de riesgos

.10 Asigna cione s de personal
al proyecto

11 Estructura de desglose
de recursos

12 Factores Ambientales de
la Empresa

13 Actives de los Proc esos
de la Organizacin J

p

Fuente: PMI (2013)

JAndlissde la red del

Cronograma

-2Meétodo de la ruta critica
-AMeétodo de la cadena critica
ATeécnic as de oplimiza cion

de recursos

5Técnic as de modelado

B Adelantos y retrasos

.7 Compresitn del cronograma
-BHerramienta de programacion
\ prog W

1. Plan de gestién del cronograma

1 linga base del cronogram a
2 Cronog rama del proyec o

3 Datos del cronograma

4 Calendarios del proye cto
5 Actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto
f Actualizaciones alos
documentos del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la planificacion de la gestion del cronograma (ver

pagina 205).

2. Lista de actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicién de actividades (ver pagina 207).

3. Atributos de las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la definicién de actividades (ver pagina 209).
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4. Diagramas de red del cronograma del proyecto

Ya desarrollados en las salidas de la realizacion de la secuencia de actividades

(ver pagina 215).

5. Recursos requeridos para las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la estimacion de los recursos de las actividades

(ver pagina 221).

6. Calendarios de recursos

Ya desarrollado en las salidas de la estimacion de los recursos de las actividades
(ver pagina 217).

7. Estimacion de la duracidn de las actividades

Ya desarrollado en las salidas de la estimacion de la duracion de actividades (ver
pagina 226)

8. Enunciado del alcance del proyecto

Ya desarrollado en las salidas de la definiciéon del alcance (ver pagina 192).

9. Reqistro de riesgo

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).
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10.Asignaciones de personal al proyecto

Las asignaciones se haran a través de la EDT y en el nivel 2, correspondiente a

los paquetes de trabajo se asignara el personal, esta herramienta a utilizar es

conocida como RBS. Se puede observar que el personal asignado tiene una

identificacion, que es la asignada al paquete de trabajo.

Figura 96: RBS correspondiente a la adquisicion del personal

1. Adquisicion de
personal

1.1 Secretaria y personal de
recursos humanos dela
organizacion

1.2 Secretaria y personal
de recursos humanos de la
organizacion

Fuente: La Investigadora (2017)

1.3 Secretaria,
personal de recursos
humanos de la
organizacion

1.4 Personal de
recursos humanos de
la organizacion

Figura 97: RBS correspondiente a la investigacion del mobiliario que se requiere

2. Investigarmobiliario
que se requiere

2.1 Gerente de proyecto
y especialista en
ergonomia (externo)

2.2 Gerente de proyecto | | 2.3 Gerente de proyecto

Fuente: La Investigadora (2017)

2.4 Gerente de
proyecto
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Figura 98: RBS correspondiente a la adquisicion del mobiliario

3. Adquisicién del

mobiliario

3.1 Secretaria y
coordinador de
compras

3.2 Secretaria y coordinador
de compras

3.3 Secretaria y
coordinador de compra

Fuente: La Investigadora (2017)

3.4 Coordinador de
servicios generales,
personal especializado
(externo) y coordinador
de calidad

Figura 99: RBS correspondiente a la capacitacion del personal

4. Capacitaciondel
personal

4.1 Gerente de proyecto,
coordinador de calidad,
coordinador de servicios
generales, coordinador
de capacitacion y
coordinador de compras

M 2 Secretaria, gerente de
proyecto, coordinador de
calidad, coordinador de
servicios generales,
coordinador de
capacitaciony
coordinador de compras

4 3 Secretaria, gerente
de proyecto,
coordinador de calidad,
coordinador de servicios
generales, coordinador
de capacitacién y
coordinador de compras

4 4 Gerente de proyecto,
coordinador de calidad,
coordinador de servicios
generales, coordinador
de capacitacion,
coordinador de compras |
empleados

Fuente: La Investigadora (2017)

11.Estructura de desglose de recursos

Ya desarrollado en las salidas de la estimacion de recursos de las actividades (ver

pagina 223).
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12.Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

13.Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas
e Andlisis de la red del cronograma
e Meétodo de la ruta critica
e Meétodo de la cadena critica
e Teécnicas de optimizacion de recursos
e Técnicas de modelado
e Adelantos y retrasos
e Compresion del cronograma

¢ Herramienta de programacion

Salidas

Linea base del cronograma

Tabla 51: Cronograma resumido

ID. Actividades/duracion 112|3|4]|5
1 Seleccién y contratacion de personal

2 Investigacion del mobiliario que se requiere

3 Adquisicion del mobiliario

4 | Capacitacion al personal del uso del mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

231



Cronograma del proyecto

Tabla 52: Cronograma actividad 1: Adquisiciéon del personal

Actividades duracién semanas

1

213

4

5

6|7

Adquisicion del personal

Blusqueda

Seleccion

Contratacion

Induccion

Investigar mobiliario que se requiere

Fuente: La Investigadora (2017)

Actividades duracion semanas

10

11

12

Investigar mobiliario que se requiere

Recopilar informacion

Clasificacion de la informacion

Jerarquizacion de la informacion

Informe final

Adquisicion del mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 54: Cronograma actividad 3: Adquisicion del mobiliario

Tabla 53: Cronograma actividad 2: Investigar mobiliario que se requiere

Actividades duracién semanas | 7 |8 | 9| 10

11

12

13

14

15

16

17

Adquisicién de mobiliario

Solicitud de cotizaciones

Elaboracion de requisiciones

Compras

Instalacién de mobiliario

Capacitacion del personal

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 55: Cronograma actividad 4: Capacitaciéon del personal

Actividades duracién semanas | 12 | 13 | 14

15

16

17

18

Capacitacion del personal

Asistencia a clases

Distribucién de informacion

Preparacién de exposiciones

Sesiones de adiestramiento

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 56: Cronograma de hitos

ID. | Descripcién del hito/meses 11234
1 | Adquisicién de personal

2 | Investigar mobiliario que se requiere ’

3 | Adquisicion del mobiliario Q|

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 100: Actualizacién del diagrama de red

0 6 6 11 11 17

6 5 6
0 6 6 11 12 18
11 18
Ruta 4 7
Critica
11 18

Fuente: La Investigadora (2017)

Calendarios del proyecto

Tabla 57: Calendario del proyecto

Actividades/duracion Desde (semana) | Hasta (semana)
Seleccién y contratacion de personal 00 06
Investigacion del mobiliario que se requiere 07 11
Adgquisicién del mobiliario 12 17
Capacitacion al personal del uso del mobiliario 12 18

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
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Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto

4. Gestion del Costo

4.1. Planificar la Gestion de Costo

Figura 101: Planificar la Gestion de los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los
proyecto .2 Técnicas analiticas costos

.2 Acta de constitucion del .3 Reuniones
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de |z organizacion

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la Direccién del Proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Acta de Constitucién del Proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constitucion del

Proyecto (ver pagina: 158).
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3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

4. Activos de los procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Juicio de Expertos
e Teécnicas analiticas

e Reuniones

Salidas

Plan de gestidn de los costos

e La jornada de trabajo para la realizacion del proyecto sera de 8 horas, 5
dias de la semana de lunes a viernes.

e El nivel de precisidén de los costos sera redondeado hacia arriba a partir de
0,50 bs y por debajo de eso sera redondeado hacia abajo.

e Los informes de costos seran realizados por escrito y también enviado por

correo electrénico los mismos seran presentados una vez al mes.
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4.2. Estimar los costos

Figura 102: Estimar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

———

1 Plan de gestion de los 1 Juicio de expertos 1 Estimacion de costos de
costos .2 Estimacion analoga las actividades

.2 Plan de gestidn de los .3 Estimacion paramétrica 2 Base de las estimaciones
recursos humanos A4 Estimacion ascendente 3 Actualizaciones a los

.3 Linea base del alcance .5 Estimacidn por tres valores documentos del proyecto

4 Cronograma del proyecto .6 Analisis de reservas

5 Reqgistro de riesgos .7 Costo de la calidad

& Factores ambientales de .8 Software de gestion de
la empresa proyectos

.7 Activos de los procesos .9 Analisis de ofertas de
de la organizacion provesdores

L /| .10 Técnicas grupales de toma

de decisiones
A

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestidn de los costos

Todo esta ampliamente desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan de

gestion de costos (ver pagina 255).

2. Plan de gestién de los recursos humanos

Todo estd ampliamente desarrollado en las salidas del plan de gestién de recursos

humanos (ver pagina 161).

3. Linea base del alcance

Ya desarrollada en las salidas de la creacién de la EDT (ver pagina 196).
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4. Cronograma del proyecto

Ya desarrollada en las salidas del desarrollo del cronograma (ver pagina 232).

5. Reaqistro de riesgo

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).

6. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

7. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas
e Juicio de expertos
e Estimacion analoga
e Estimacion paramétrica
e Estimacion ascendente
e Estimacion por tres valores
e Analisis de reservas
e Costo de la calidad
e Software de gestion de proyectos
e Analisis de ofertas de proveedores

e Técnicas grupales de toma de decisiones
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Salidas
Estimaciones de costos de las actividades

Ya desarrollado en las entradas de la estimacion de los recursos de las

actividades (ver pagina: 218).

Base de las estimaciones

Tabla 58: Estimados para personal

. o . Bs/mes . Pago Total
Tipo de personal | Cédigo | Cantidad UT/mes Tarifa HH Mensual
200.000,00 1.250,00
: ' ' 200.000,00 Bs
Secretarial P1 1 Bs Bs 666,67 UT

666,67 UT 4,17 UT
285.000,00 1.781,25 285.000,00 Bs

RR.HH P4 1 Bs Bs
950,00 UT | 5,94 UT 950,00 UT

485.000,00 3.031,25 1.940.000,00 Bs

Coordinadores P6 4 Bs Be
1.616,67 UT | 10,10 UT 6.466,67 UT

485.000,00 | 3.031,25 485.000,00 Bs

Gerentes P7 1 Bs Be
1.616,67 UT | 10,10UT 1.616,67 UT

Especialistas 385.000,00 2.406,25 385.000,00 Bs
externo P9 1 BS Bs 1.283,33 UT
1.283,33 UT 8,02 UT T

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto
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4.

3. Determinar el presupuesto

Figura 103: Determinar el Presupuesto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

A

b

SRR T R

N

Plan de gestion de los
costos

Linea base del alcance
Estimacion de costos de
las actividades

Base de las estimaciones
Cronograma del proyecto
Calendarios de recursos
Registro de riesgos
Acuerdos

Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Agregacion de costos
.2 Analisis de reservas

.3 Juicio de expertos

4 Relaciones historicas

.5 Conciliacion del limite de
financiamiento

.1 Llinea base de costos
.2 Requisitos de

financiamiento del
proyecto

3 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestidn de los costos

Todo esta ampliamente desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan de

gestion de costos (ver pagina 255).

2. Linea base del alcance

Ya desarrollada en las salidas de la creaciéon de la EDT (ver pagina 196).

3. Estimacion de costos de las actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la estimacién de costos (ver pagina 218).

4. Base de las estimaciones

Ya desarrolladas en las salidas de la estimacion de costos (ver pagina 238).
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5. Cronograma del proyecto

Ya desarrollado en las salidas del desarrollo del cronograma (ver pagina 232).

6. Calendario de recursos

Ya desarrollado en las salidas de la estimacion de los recursos de las actividades

(ver pagina 217).

7. Regqistro de riesgos

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).

8. Acuerdos

Para este caso no aplica la realizacidbn de acuerdos, ya que es un proyecto

interno.

9. Activos de los procesos de la organizacion

Todo estd ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de
Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas
e Agregacion de costos
e Analisis de reservas
e Juicio de expertos
¢ Relaciones historicas

e Conciliaciéon del limite de financiamiento
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Salidas

Linea Base de Costos

Tabla 59: Linea de desempefio de estimado de costos (progresién semanal)

Concepto/semana 1 2 3 4 5
Costo semanal Bs | 8.475.750 | 135.750 136.750 134.300 | 16.618.250
Acumulado Bs 8.475.750 | 8.611.500 | 8.748.250 | 8.882.550 | 25.500.800
Concepto/semana 6 7 8 9 10
Costo semanal Bs 803.250 787.250 788.750 787.750 789.200
Acumulado Bs 26.304.050 | 27.091.300 | 27.880.050 | 28.667.800 | 29.457.000
Concepto/semana 11 12 13 14
Costo semanal Bs 788.400 1.587.250 786.100 788.325
Acumulado Bs 30.245.400 | 31.832.250 | 32.618.750 | 33.407.075
Concepto/semana 15 16 17 18
Costo semanal Bs | 138.387.250 789.150 1.887.250 790.250
Acumulado Bs 171.794.325 | 172.583.475 | 174.470.725 | 175.260.975

Fuente: La Investigadora (2017)

Gréfica 57: Curva de desempefio de costos

Curva "S" de Costos
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Fuente: La Investigadora (2017)
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Requisitos de financiamiento del proyecto

Tabla 60: Requisitos de financiamiento del proyecto

Concepto Inicio Semana 3 Semana 6 Semana 9 Semana 12 Semana 15 Semana 18
Vienen 0,00 8.100.000,00 | 15.710.300,00 | 3.150.000,00 | 4.960.000,00 | 125.800.740,00 | 3.004.250,00
Egresos 0,00 -7.960.720,00 | -13.126.251,00 | -3.123.000,00 | -3.142.058,00 | -115.101.080,00 | -2.102.520,00
Aportes 5.000.000,00 | 5.000.000,00 | 5.000.000,00 | 5.000.000,00 | 5.000.000,00 5.000.000,00 0
Imprevistos | 1.400.000,00 | 1.400.000,00 | 1.400.000,00 | 1.400.000,00 | 1.400.000,00 1.400.000,00 0
Total 6.400.000,00 | 6.539.280,00 | 8.984.049,00 | 6.427.000,00 | 8.217.942,00 | 17.099.660,00 901.730,00

Fuente: La Investigadora (2017)

Premisas:

e Total de los aportes de los patrocinadores (Capital de Trabajo):
30.000.000,00 Bs 6 100.000,00 UT.

e Total de los egresos del proyecto:

144.555.629,00 Bs 6 481.852,09 UT.

e Total imprevistos:
8.400.000,00 Bs 6 28.000.00 UT.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

NoO es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto
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5. Gestion de la Calidad

5.1Planificar la Gestién de la Calidad

Figura 104: Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas

.1 Plan para la direccian del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Registro de riesgos

4 Documentacion de

1 Analisis Costo-Beneficio

2 Costo de la calidad

3 Siete herramientas
basicas de calidad.

4 Estudios comparativos

.1 Plan de gestion de la
.2 Plan de mejoras del

3 Meétricas de Calidad

calidad

proceso

requisitos 5 Disefio de experimentos A Listas de verificacion
5 Factores ambientales de 6 Muestreo estadistico de calidad
la empresa .1 Herramientas adicionales 5 Actualizaciones a los
6 Activos de los procesos de planificacion de calidad documentos delprovecto/;
de la organizacian 8 Reuniones
_ g AN v

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la Direccién del Proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccién del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Reaqistro de interesados

Ya desarrollado en las salidas de la identificacion de los interesados del Proyecto

(ver pagina: 165).

3. Reqistro de riesgos

Se desarrollara en las salidas de la identificacion de riesgos (ver pagina: 264).

243



4. Documentacion de requisitos

Ya desarrollado en las salidas de la Recopilacién de Requisitos (ver pagina: 187).

5. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

6. Activos de los procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Analisis costo beneficio
e Costo de la calidad
e Siete herramientas basicas de la calidad
e Estudios comparativos
¢ Disefio de experimentos
e Muestreo estadistico
¢ Herramientas adicionales de planificacion de calidad

e Reuniones

Salidas

Plan de Gestion de la Calidad

El plan de gestidén de calidad esta basado en la aplicacién de ésta en el plan de
mejora de la ergonomia, para los empleados. En primer lugar para lograr el

cometido, el plan debe contar con las siguientes caracteristicas:
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Basarse en las necesidades del empleado, investigarlas, buscar la raiz de
los problemas y sobre todo conocer dichas necesidades.

Los procedimientos a aplicar, ya sea tanto en la busqueda de las soluciones
asi como el desempefio de la organizacion, debe simplificar los
procedimientos, buscando la mejora continua, evitando asi procedimientos
que pueden resultar engorrosos y lleven a pérdidas de tiempo y el retrabajo.
Muy importante el manejo de la informacion ya que debe ser informado el
empleado oportunamente del estatus de la tarea que se realiza,
adicionalmente, resulta vital informar sobre los beneficios de este plan de
mejora.

La respuesta al empleado debe satisfacerlo plenamente y de ser posible
superar sus expectativas, pero ademas dicha respuesta debe ser lo mas

rapida posible y adicionalmente eficiente.
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Plan de Mejoras del proceso

Figura 105: Plan de mejora del proceso

* Diagnastico preliminar
* Planificacion
Inicio * Elaborar propuestas

\/ .
\/ * Analisis de objetivos y de problemas
iagnostico

<

* Descubrimiento de los hechos
* Informe al clients

A
\
* Elaborar soluciones
* Evaluacion de opciones
* Planificar aplicacion de medidas
J
v o . - -‘
* Contribuir en la aplicacion {en la medida de lo posible)
* Proponer ajustes (de ser necesario)
Aplicacién * Capacitacion )

* Planes de seguimisnto

\/ : \
* Evaluacion
* Informe final
Fin

Fuente: La Investigadora (2017)

Métricas de Calidad

Tabla 61: Métricas de Calidad

Criterio Métrica

Aumento de los empleados satisfechos.

Innovacion o > )
Disminucion de desercién de trabajadores.

Disminucion de incidentes.

Flujo de trabajo constante.

Aumento en la identificacién de problemas.
Aumento en problemas resueltos.

Disminucion de las molestias sin resolver.
Mejora en tiempos de respuestas, hacia los
clientes.

e Aumento de la eficiencia y eficacia por parte del
empleado.

Mejora
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Criterio Métrica

Aumento de fidelidad de los ¢ Aumento del porcentaje de empleados satisfechos.
empleados

Fuente: La Investigadora (2017)

Listas de Verificacion de calidad

A continuacién se presenta una serie de items que seran utlizados en una

posterior planilla a elaborar como informe de verificacion y control de calidad:

Figura 106: Planilla de la lista de control de la calidad del mobiliario

1. Nombre del empleado:

2. Breve resumen de las molestias que presentaba antes del nuevo plan de
mejora:

3. Breve resumen si fueron alcanzados los resultados de mejora después de
implementado el plan de
mejora:
4. Comentarios acerca del plan de
mejora:
5. Calificacién del empleado con respecto al plan de mejora:

Excelente O
Medio 8
Malo
6. Observaciones
finales:

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los documentos del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto.
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6. Gestion de los recursos humanos

6.2 Adquirir el equipo del proyecto

Figura 107: Adquirir el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

.1 Asignacion Previa .1 Asignaciones de personal
.2 Negociacion al proyecto
3 Adguisician .2 Calendarios de recursos

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.2 Factores ambientales de
la empresa

.3 Activos de los procesos
de la organizacion

A Equipos Virtuales 3 Actualizaciones al plan
5 Analisis de decisiones para la direccion del
multicriterio proyaecto

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan de gestién de los recursos humanos

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan de la Gestion de los

Recursos Humanos (ver pagina: 161).

2. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

3. Activos de los procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas

e Asignacion previa
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¢ Negociacion
e Adquisicion
e Equipos Virtuales

e Anadlisis de decisiones multicriterio

Salidas

Asignaciones de personal al proyecto

Ya desarrollado en las entradas del desarrollo del cronograma (ver pagina 229).

Calendarios de recursos

Ya desarrollado en las entradas de la estimaciobn de los recursos de las

actividades (ver pagina 217)

Actualizaciones al plan parala direccion del proyecto

No es necesario realizar actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

6.3Desarrollar el equipo del proyecto

Figura 108: Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

.1 Plan de gestion de los .1 Habilidades interpersonales .1 Evaluaciones del

recursos humanos .2 Capacitacidn desempefio del equipo
.2 Asignaciones de personal 3 Actividades de desarrollo del .2 Actualizaciones a los

al proyecto gspiritu de equipo factores ambientales de
.3 Calendarios de recursos Reqnlas basicas la empresa
Coubicacion
Reconocimiento y
recompensas
Herramientas para la
evaluacion del personal

.

wn

=}

~

Fuente: PMI (2013)
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Entradas

1. Plan de gestién de los recursos humanos

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan de la Gestion de los

Recursos Humanos (ver pagina: 161).

2. Asignaciones de personal al proyecto

Ya desarrollado en las entradas del desarrollo del cronograma (ver pagina 229).

3. Calendarios de recursos

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo de la adquisicion del equipo del

proyecto (ver pagina: 217).

Herramientas y Técnicas

Habilidades interpersonales

Capacitacion

Actividades de desarrollo del espiritu de equipo
Reglas béasicas

Coubicacion

Reconocimiento y recompensas

Herramientas para la evaluacion del personal
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Salidas
Evaluaciones de desempefio del equipo

Para la evaluacion de desempefio del equipo, se rellenara una planilla de
rendimiento a cada cargo de manera individual la cual se muestra a continuacion,
la cual se aplicara de maneta regular y constante durante la elaboracion de este

proyecto.

Figura 109: Planilla de evaluacién del rendimiento del equipo

Nombre y apellido:

Competencias 1|2 |3 |4 |Evaluacion

Logro de objetivos

Responsabilidad y compromiso

Proactividad

Toma de decisiones

Productividad

Capacidad de aprendizaje

Liderazgo

Adaptabilidad a nuevas situaciones

Capacidad de solucion de problemas

B|©Q QN[0 B wWIN] =

0. Capacidad de comunicacion con distintas parte
interesadas

11. Aportacion de soluciones creativas

12. Motivacion al logro

13. Utilizacion de metodologia en la solucion de problemas

Escala: 1= menor puntuacion. 4= mayor puntuacién

Evaluacién: Siendo 1= deficiente, 2= por debajo de lo esperado, 3= dentro de lo esperado y
5=sobre lo esperado

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa

No es necesario realizar actualizaciones de los factores ambientales
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7. Gestion de las comunicaciones

7.1Planificacion de las comunicaciones

Figura 110: Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

A Plan parala direccian del A Analisis de requisitos da A Plan da gestion de las
proyects comunicacion COmMUNIcacionss

.2 Registra de interasados 2 Tecnologia de la comunicacion 2 Actualizacionss a bs

A Factores ambientales de 2 Modeles de comunicacion documentos dal proyecta
la amprasa 4 Métados de comunicacion

A Activos da los procescs 5 Rauniones
da |a organizacian L p.

. A

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Reaqistro de interesados

Ya desarrollado en las salidas correspondientes a la identificacion de los

interesados (ver pagina 165).

3. Factores ambientales de la empresa

Todo esto esta descripto ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

252



4. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas

e Analisis de requisitos de comunicacion

e Tecnologia de la comunicacion

e Modelos de comunicacion

e Métodos de comunicacion

e Reuniones

Salidas

Plan de gestion de las comunicaciones

Reguerimientos de informacién de los interesados.

Tabla 62: Requerimientos de informacion de los interesados

Persona
interesada

Requerimientos de informacion

Empleados

Capacitacién del nuevo mobiliario
Implementacion del nuevo mobiliario.
Formas de comunicar fallas del mobiliario

Equipo de
proyecto

Funciones
Cronogramas
Normas

Beneficios
Seguridad industrial
Organigrama
Alcance

Métricas de calidad

Vendedores

Relacion de costos
Caracteristicas del mobiliario a adquirir
Plan de trabajo

Clientes

Informacién de los cambios en la empresa para una mejorar eficiencia 'y
eficacia por parte de los empleados.

Fuente: La Investigadora (2017)
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Caracteristicas de la informacién

En primer lugar, el idioma de las comunicaciones que se generen sera en espafol,

tratando en la medida de lo posible no utilizar anglicismos.

En segundo lugar, existen dos ambitos de la comunicacion bien definidos, ellos

son las comunicaciones internas y las externas.

En las comunicaciones internas, se utilizara en la medida de lo posible el correo

electronico, en €l se reflejaran:

Ordenes y planes de trabajo.

Comunicados y comunicaciones en general.

Informaciones relacionadas con el desarrollo de actividades.

Gestidon de permisos.

Requisitos varios.

Correlativos que se estableceran posteriormente.

En el correo electronico al igual que los memorandums que se generen,
deben tener un asunto y no decir en el texto.

El correo electronico debe tener siempre asunto y no dejarlo en blanco.

En el caso del desarrollo de actividades, estarAn acompafiadas por

informes escritos.

Para las comunicaciones externas, cuando se refiere a correos electronicos:
Siempre el correo debe ser en términos de educacion y respeto.

Evitar las cadenas.

Al referirse al cliente, comenzamos el encabezado con: Estimado XX y un
cordial saludo.

Los correos deben ir identificados igualmente con un correlativo.

El asunto no se deja en blanco, ni tampoco se identifica en el texto.

El correo debe ir con el nombre y el apellido de quien los escribe.
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Con respecto a las comunicaciones por escrito:
e Seran tipo informa y siempre con el logo de la empresa y la firma de la

persona que lo elabord.

Motivo de distribucién de la informacion.

Las informaciones generales, pueden ser distribuidas en cualquier momento,
queda a criterio de la persona, lo importante es que se genere lo mas pronto
posible de cuando haya ocurrido la situacién. Ahora bien, debe comunicarse,
mediante un informe por escrito el estatus de actividades, novedades y espera de

mobiliario.

Plazo y frecuencia de distribuciéon de la informacion

Semanalmente sera enviado un informe de las actividades a realizar y alli se
indicaran el estatus de actividades, una comparacion entre lo planificado y lo
realizado, % de retraso 0 % de adelanto, dependiendo del caso, novedades en el

cumplimiento de los objetivos.

Al final cuando se cierre el proyecto, deberé realizarse un informe final.

Personas encargadas de divulga la informacion:

Las personas encargadas de divulgar la informacion, en el caso de los informes
semanales, seran los coordinadores del area, al igual que el informe final y

revisados por el gerente de proyecto.
En el caso de informacion considerada confidencial o de importancia estratégica,

dicha informacion soélo sera divulgada por el gerente de proyecto, con la

autorizacion via escrita, por la Junta Directiva.
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Es importante destacar que cada 2 meses la junta directiva se encargara de hacer
comunicaciones a los empleados sobre el avance del proyecto.

Recepcién de informacion

Toda la informacién que se genere de los coordinadores debe ser recibida por el
Gerente de proyecto y éste se encargara de transmitirla a la Junta Directiva y
entes dentro de la organizacion que considere pertinentes. La informacion relativa
de los vendedores y asesores externos debe ser dirigida a los coordinadores de

areas.

Métodos a utilizar para el envio de informacion

En la medida de lo posible se utilizara en correo electronico. Las comunicaciones
en papel se realizaran via memorandum y las comunicaciones a los vendedores y
asesores externos seran enviados por correo y/o escritas cuando asi sea

requerido.

Recursos asignados

En esta etapa del proyecto las actividades de informacion tienen varios
entregables.
e Informe final del diagnéstico de la empresa. Tiempo de elaboracion: 2
semanas.
¢ Informe final del mobiliario requerido en la empresa. Tiempo de elaboracion:

1 semana.

¢ Informe semanales de avances del proyecto: Tiempo de elaboracion: 1

semana.

¢ Informe final del proyecto: Tiempo de elaboracion: 2 semanas.
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Hay recursos materiales asignados como: ordenadores portétiles, acceso a

internet, impresora, insumos de oficina, entre otros.

Esta contemplado un total de 154.190.000,00 Bs. (513.966,67 UT), para la compra

de materiales e insumos de oficina, equipos y otras necesidad.

Método a utilizar para refinar el plan de gestion de comunicaciones

Tratar4 de hacerse de manera interactiva, donde habra la participacion de todos
los involucrados en el desarrollo del proceso y adicionalmente, se recibiran

sugerencias para la mejora de la gestion.

Figura 111: Flujo de la informacion ascendente y descendente

Junta Directiva
Gerente de Proyecto
Coordinadores de area

N

Junta Directiva
Gerente de Provecto
Coordinadores de area

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 112: Flujo de la informacién lateral entre coordinadores

oordinadores

Restricciones

oordinadores

Fuente: La Investigadora (2017)

Las restricciones en el presente plan de comunicaciones estan basadas en la

moral, buenas costumbres y principios éticos.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

De la gestion de comunicaciones se desprende una actualizacion a la matriz de

andlisis de los interesados, ya que se agregaran los requerimientos de

informacion.

Tabla 63: Matriz de analisis de interesados (actualizada)

Partes
interesadas

Intereses en
el proyecto

Valoraciéon
del impacto

Requerimientos de informacién

Empleados

Altas

Muy Alta

Capacitacién del nuevo mobiliario
Implementacion del nuevo mobiliario.
Formas de comunicar fallas del mobiliario

Equipo de
proyecto

Altas

Alta

Funciones
Cronogramas
Normas

Beneficios
Seguridad industrial
Organigrama
Alcance

Métricas de calidad

Vendedores

Medias

Media

Relacién de costos
Caracteristicas del mobiliario a adquirir
Plan de trabajo

Clientes

Baja

Media

Informacién de los cambios en la
empresa para una mejorar eficiencia y
eficacia por parte de los empleados.

Fuente: La Investigadora (2017)
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8. Gestion de los riesqos del proyecto

8.1Planificacion la gestion de riesgos

Figura 113: Planificar la Gestiéon de los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas,

y Salidas
Entradas
.1 Plan para la diraccidn .1 Técnicas analiticas A1 Plan da gestin da
dal proyecta o 2 Juicio ds expartos los rissgos
2 Becta de constitucion .3 Reuniones
dal proyecta

.3 Registro de interesadcs

4 Factores ambientalas
de la ampresa

5 Bctivos de los procasos
da la organizacion

A

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccién del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Acta de constitucion del proyecto

Ya desarrollada en las entradas del Desarrollo del Acta de Constitucién del

Proyecto (ver pagina: 158).

3. Reuqistro interesados

Ya desarrollado en las salidas correspondientes a la identificacion de los

interesados (ver pagina 165).
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4. Factores ambientales de la empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

5. Activos de los procesos de la organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Técnicas analiticas
e Juicio de expertos

e Reuniones
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Salidas

Calendario

Plan de Gestién de los Riesqos

En la tabla 64, se muestra resaltado la periodicidad con la que el proyecto recibira fondos para cubrir los riesgos. Estan

estimados en un 28% sobre los aportes.

Tabla 64: Periodicidad de aporte para los riesgos (imprevistos)

Concepto Inicio Semana 3 Semana 6 Semana 9 Semana 12 Semana 15 Semana 18
Egresos 0,00 -7.960.720,00 -13.126.251,00 -3.123.000,00 -3.142.058,00 -115.101.080,00 -2.102.520,00
Aportes 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 0

Imprevistos 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 0

Fuente: La Investigadora (2017)

Categorias de riesgos

La categorizacion de los riesgos se realizara una vez mas utilizando las actividades ya desglosadas, para categorizar el

riesgo de cada actividad.
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Figura 114: RBS de riesgo correspondiente a la adquisicion del personal

1. Adquisicion de personal

1.1 Priorizacion

Fuente: La Investigadora (2017)

1.2 Estimacion

1.3 Recursos

1.4 Comunicacion

Figura 115: RBS de riesgo correspondiente a la investigacion del mobiliario que se
requiere

2. Investigarmobiliario que se

requiere

2.1 De informacion

2.2 Informacion

2.3 Metodologia

2.4 Comunicacion

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 116: RBS de riesgo correspondiente a la adquisicion del mobiliario

3. Adquisicion del mobiliario

3.1 Requisitos

3.2 Planificacién

3.3 Calidad

Fuente: La Investigadora (2017)

3.4 Tecnologia
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Figura 117: RBS de riesgo correspondiente a la capacitacion del personal

4. Capacitaciondel personal

41 Externos 4.2 Control 4.3 Planificacion 4.4 Comunicacion

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 65: Definiciones de probabilidad e impacto de riesgos sobre los objetivos del proyecto

Objetivos del Bajo 0,10 Moderado 0,20 Alto 0,40 Muy alto 0,80
proyecto/impacto
Aumento de Aumento de Aumento de
L L, Aumento de
Disminucién de costos costos hasta costos entre 11% costos entre costos >40%
10% y 20% 21% y 40% 0
. . Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
Disminucion de S o o ..
[ESA0S siniestros hasta siniestros entre siniestros entre siniestros
9 5% 5% y 10% 10% y 15% >15%
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
Efectividad y eficiencia tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de
en las actividades respuesta hasta | respuesta entre respuesta entre respuesta
5% 5% y 10% 10% y 20% >20%
Aumento de Aumento de Aumento de
. . . Aumento de
L cantidad de cantidad de cantidad de .
Maximizar recursos cantidad de
recursos hasta recursos entre recursos entre [eCUTSOS >50%
20% 21% y 40% 41% y 50% 0

Fuente: La Investigadora (2017)
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8.2ldentificar los riesgos

Figura 118: Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Entradas

m—

.1 Revigionas a la

[ U CRCIN

en

el

.1 Pan de gestion

de loznesgos

Man da gestion de les costos
Man da gestian dal
cronagrama

Man da gestion de la calidad
Man da gestion de les
racursos humanos

Linea base del alcance
Estimacion de costos

de las acoadades
Estimacion de la duracin
de laz actvidades

Registro de interezados
Documenites del proyecte
Documentos da las
adquisicicnes

Factores ambiantales

de la empresa

Activos dalos procesos

de |a organiza cion

Fuente: PMI (2013)

documentacion

.2 Téenicas da recopilacion

da informacicn

3 Analisis con lista

da varificacian

4 Analisis de supusstos

& Taenicas de diagramacion
& Analisis FODA

T Juicio de expartos

.1 Registra de niesgos

1. Plan de Gestidn de los Riesgos

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de los Riesgos (ver pagina 261).

2. Plan de Gestidn de los Costos

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de los Costos (ver pagina 255).

3. Plan de Gestidn del Cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacién del cronograma (ver pagina 205)
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4. Plan de Gestién de la Calidad

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacidon de la calidad (ver pagina 244).

5. Plan de Gestidn de los Recursos Humanos

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de los recursos humanos (ver

pagina 161)

6. Linea Base del Alcance

Ya desarrollada en las salidas de la creacidon de la EDT (ver pagina 196).

7. Estimacién de Costos de las Actividades

Ya desarrolladas en las salidas para estimar costos (ver pagina 218).

8. Estimacion de Duracién de Actividades

Ya desarrolladas en las salidas para estimar la duracién de las actividades (ver

pagina 226).

9. Reqistro de Interesados

Ya desarrollado en las salidas correspondientes a la identificacion de los

interesados (ver pagina 165).

10.Documentos del Proyecto

Ya desarrollados en las salidas de la definicion del alcance (ver pagina 194).
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11.Documentos de las Adquisiciones

Por las caracteristicas del tipo de contrato a utilizar, el documento es una orden de
compra, previa aprobacion del presupuesto, las compras menores se efectuaran
en algunos casos, contra reembolso, con la previa aprobacion de la factura o a
través de pagos realizados directamente, del dinero para las contingencias,

previamente especificado y autorizado por instancias superiores.

12.Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

13.Activos de los Procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Revisiones a la documentacion
e Técnicas de recopilacién de informacion
e Analisis con listas de verificacion
e Analisis de supuestos
e Técnicas de diagramacion
e Andlisis FODA

e Juicio de expertos
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Salidas

Registros de Riesqos

Tabla 66: Registro de riesgos

Evento Impacto | Respuesta
Dificultad para la obtencion de aportes econdémicos para el proyecto | Critico Mitigar
Variacion desfavorable del entorno econémico Medio Aceptar
Dificultad para la adquisicion de los recursos humanos Critico Mitigar
Dificultad en la recoleccién de informacion Alto Mitigar
Metodologia equivocada en la aplicacion de instrumentos Medio Transferir
Informes finales no logran su cometido Alto Evitar
Datos obtenidos pocos fiables Alto Mitigar
Problemas en la disponibilidad de mobiliario Alto Mitigar
Problemas de entrega del mobiliario Alto Evitar
Mal funcionamiento del mobiliario Medio Mitigar
Criterios deficientes en la eleccién del recurso humano Alto Evitar
Eleccién de candidatos no idéneos para los cargos Medio Aceptar
Retirada de personal antes de tiempo Bajo Mitigar
Escasez de personal acorde para el proyecto en el mercado laboral Medio Aceptar
Dificultad para contratar personal especialista externo Bajo Aceptar
Copados cupos para asistencia a los adiestramientos externos Bajo Mitigar
Problemas en la distribucion de informacion Bajo Evitar
Dificultad en la instalacion del nuevo mobiliario Medio Mitigar
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 67: Registro de riesgos positivos
Evento Impacto | Respuesta
Sobrepasar objetivos del proyecto Alto Explotar

Terminar el proyecto en menos tiempo Alto Explotar

Terminar el proyecto por debajo del costo Alto Explotar

Obijetivo del proyecto con calidad mayor Alto Mejorar

Personal contratado por encima de las expectativas Alto Explotar

Informes finales por encima de los estandares Medio Mejorar

Gerencia de riesgos por encima de las expectativas Alto Explotar

Mobiliario a tiempo y sin problemas técnicos Medio Compartir

Gerencia de integracion por encima de las expectativas Alto Mejorar

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 119: Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

1 Bwaluacicn de probablidad

1 Han de gestion ds s rissges

2 Linea base del aleance eimpacto de los riesgos 1 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

o

3 Ragigtro de niesgos Matriz de probabilidad

4 Factores ambienta s simpacto
-:Iel:a Bmiprass A Evaluacion da la calidad
A Actives delos procesos da lcs datos sobra resgos

dela organizacian

.

Categonzacian de nesgos
Evaluacion de la urgencia
de los riesqos

B Juicio de expertos )

on

Fuente: PMI (2013)

8.3 Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

Entradas

1. Plan de Gestion de los Riesgos

Ya desarrollado en las salidas para la planificacion de los riesgos (ver pagina 261).

2. Linea Base del Alcance

Ya desarrollada en las salidas de la creaciéon de la EDT (ver pagina 196).

3. Reqistro de Riesqos

Ya desarrollado en las salidas para identificar los riesgos (ver pagina 264).

4. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).
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5. Activos de los Procesos de la Organizacion

Ya desarrollados en las entradas asignadas para desarrollar el Acta de la

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos
e Matriz de probabilidad de impacto
e Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos
e Categorizacion de riesgos
e Evaluacion de la urgencia de los riesgos

e Juicio de expertos

Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Calificacion relativa de los riesqos

Figura 120: Matriz de probabilidad e impacto de riesgos

PROBABILIDAD

0,93 0,09f 0,18] 0,27] 0,36] 0,45] 0,54] 0,63] 0,72] 0,81
0,8y 0,08] 0,16] 0,24] 0,32 0,4] 0,48] 0,56] 0,64| 0,72
0,74 0,07] 0,14} 0,21] 0,28] 0,35] 0,42] 0,49] 0,56| 0,63
0,6] 0,06] 0,12] 0,18] 0.24] 0.3] 0.36] 0.42] 0.48] 0,54

,54 0,05] 0,1} 0,15} 0,2] 0,25 0,3] 0,35] 0,4] 0,45
0,43 0,04f 0,08} 0,12] 0,16] 0,2] 0,24] 0,28] 0,32| 0,36
0,3§ 0,03f 0,06] 0,09] 0,12] 0,15] 0,18] 0,21] 0,24| 0,27
0,23 0,02f 0,04] 0,06] 0,08f 0,1} 0,12} 0,14] 0,16] 0,18
0,1§ 0,01] 0,02] 0,03] 0,04] 0,05] 0.06] 0,07] 0.08] 0,09

o1 02 03 04 05 06 07 08 09
IMPACTO

Fuente: PMI (2013)
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Tabla 68: Registro de riesgos (actualizado)

Evento Probabilidad | Impacto | Valor
Dificultad para la obtencién de aportes econémicos para el 0.4 09 0,36
proyecto
Variacion desfavorable del entorno econémico 0,4 0,5 0,20
Dificultad para la adquisicién de los recursos humanos 0,5 0,8 0,40
Dificultad en la recoleccion de informacion 0,4 0,7 0,28
Metodologia equivocada en la aplicacion de instrumentos 0,2 0,3 0,06
Informes finales no logran su cometido 0,2 0,6 0,12
Datos obtenidos pocos fiables 0,3 0,8 0,24
Problemas en la disponibilidad de mobiliario 0,8 0,9 0,72
Problemas de entrega del mobiliario 0,5 0,7 0,35
Mal funcionamiento del mobiliario 0,5 0,7 0,35
Criterios deficientes en la eleccién del recurso humano 0,2 0,7 0,14
Eleccion de candidatos no idéneos para los cargos 0,2 0,7 0,14
Retirada de personal antes de tiempo 0,5 0,1 0,05
E\z(g::z?z de personal acorde para el proyecto en el mercado 05 0.4 0.20
Dificultad para contratar personal especialista externo 0,2 0,2 0,04
Copados cupos para asistencia a los adiestramientos externos 0,5 0,2 0,10
Problemas en la distribucién de informacion 0,5 0,2 0,10
Dificultad en la instalacién del nuevo mobiliario 0,5 0,7 0,35

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 69: Registro de riesgos positivos (actualizado)

Evento Probabilidad | Impacto | Valor
Sobrepasar objetivos del proyecto 0,26 0,9 0,23
Terminar el proyecto en menos tiempo 0,28 0,9 0,25
Terminar el proyecto por debajo del costo 0,25 0,9 0,23
Objetivo del proyecto con calidad mayor 0,24 0,6 0,14
Personal contratado por encima de las expectativas 0,28 0,7 0,20
Informes finales por encima de los estandares 0,26 0,5 0,13
Gerencia de riesgos por encima de las expectativas 0,44 0,6 0,26
Mobiliario a tiempo y sin problemas técnicos 0,24 0,3 0,07
Gerencia de integracion por encima de las expectativas 0,25 0,8 0,20
Fuente: La Investigadora (2017)
Riesgos agrupados por categorias
Tabla 70: Categorizacion de riesgos
Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria
_Problemf_i,s en la distribucion de 0,5 0,2 0,10 | Comunicaciones
informacion
Informes finales no logran su cometido 0,2 0,6 0,12 | Comunicaciones
Co_pados cupos para asistencia a los 05 02 0.10 Externo
adiestramientos externos
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Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria
Varlaleop desfavorable del entorno 0.4 05 0,20 Externo
econdmico
Problemas de entrega del mobiliario 0,5 0,7 0,35 Externo
Prob]gmas en la disponibilidad de 0.8 0.9 072 Externo
mobiliario
Dificultad para la obtencion de aportes ; ;
econdmicos para el proyecto 04 0.9 0,36 Financiero
Me_todologla equivocada en la aplicacion 0.2 03 0,06 Operativo
de instrumentos
Datos obtenidos pocos fiables 0,3 0,8 0,24 Operativo
Dificultad en la recoleccién de informacion 0,4 0,7 0,28 Operativo
lelcg_lta_d en la instalacion del nuevo 05 07 0.35 Operativo
mobiliario
D|f|cuI.ta(_j para contratar personal 0.2 0.2 0.04 Recursos
especialista externo Humanos
Retirada de personal antes de tiempo 0,5 0,1 0,05 Recursos

Humanos
Criterios deficientes en la eleccion del 0.2 07 0.14 Recursos
recurso humano Humanos
Eleccion de candidatos no idoneos para los 0.2 07 0.14 Recursos
cargos Humanos
Escasez de personal acorde para el Recursos
0,5 0,4 0,20
proyecto en el mercado laboral Humanos
Dificultad para la adquisicién de los 05 0.8 0,40 Recursos
recursos humanos Humanos
Mal funcionamiento del mobiliario 0,5 0,7 0,35 Técnico
Tabla 71: Categorizacidn de riesgos positivos

Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria
Info,rmes finales por encima de los 0.26 05 013 Comunicaciones
estandares
Terminar el proyecto por debajo del costo 0,25 0,9 0,23 Financiero
Objetivo del proyecto con calidad mayor 0,24 0,6 0,14 Operativo
Gerenca de integracion por encima de las 0.25 08 0.20 Operativo
expectativas
Sobrepasar objetivos del proyecto 0,26 0,9 0,23 Operativo
Terminar el proyecto en menos tiempo 0,28 0,9 0,25 Operativo
Gerenca de riesgos por encima de las 0.44 06 0.26 Operativo
expectativas
Personal' contratado por encima de las 0.28 07 0.20 Recursos
expectativas Humanos
Mobiliario a tiempo y sin problemas 0.24 03 0.07 Técnico

técnicos

Fuente: La Investigadora (2017)
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Areas del proyecto gue requieren particular atencion

Tabla 72: Prioridad para la atencién de riesgos

Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad

.P“’b'em?‘? en la distribucion de 0,5 0,2 0,10 | Comunicaciones Baja

informacion

Informes finales no logran su C :

cometido 0,2 0,6 0,12 | Comunicaciones Baja

Copadog cupos para asistencia 05 02 0.10 Externo Baja

a los adiestramientos externos

Variacion desfav_orable del 0.4 05 0.20 Externo Media

entorno econdémico

Problemas de entrega del 05 07 | 035 Externo Alta

mobiliario

Problenjas en la disponibilidad 0.8 09 072 Externo Alta

de mobiliario

Dificultad para la obtencion de

aportes econémicos para el 0,4 0,9 0,36 Financiero Alta

proyecto

Me'todo'l,ogla qquwocada e 0,2 0,3 0,06 Operativo Baja

aplicacién de instrumentos

Datos obtenidos pocos fiables 0,3 0,8 0,24 Operativo Media

plflcultaq en la recoleccion de 0.4 07 0,28 Operativo Media

informacién

Dificultad en Ia_lnstalamon del 05 07 0.35 Operativo Alta

nuevo mobiliario

Retlrada de personal antes de 05 01 0,05 Recursos Baja

tiempo Humanos

Crlter_lgs deficientes en la 0.2 07 0.14 Recursos Baja

eleccion del recurso humano Humanos

_EIgcmon de candidatos no 0.2 07 0.14 Recursos Baja

idoneos para los cargos Humanos

Escasez de personal acorde RECUISOS

para el proyecto en el mercado 0,5 0,4 0,20 Media
Humanos

laboral

Dificultad para gontratar 0.2 02 0.04 Recursos Baja

personal especialista externo Humanos

Dificultad para la adquisicion de 05 08 0.40 Recursos Alta

los recursos humanos Humanos

Mal f_gnc_nonamlento ezl 0,5 0,7 0,35 Técnico Alta

mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 73: Prioridad para la atencién de riesgos positivos
Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad

Informgs finales por encima de 0,26 0,5 0,13 | Comunicaciones Baja

los estandares

ST G [IEED [ 0,25 09 | 023 Financiero Media

debajo del costo
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Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
- Baja
Ob;etlvo del proyecto con 0.24 0.6 0.14 Operativo
calidad mayor
Gerencia de integracion por : :
encima de las expectativas Gz s — OlrEEin el
Sobrepasar objetivos del 0,26 0,9 0,23 Operativo Media
proyecto
Termmar 2 EUONEE L BT MEnes 0,28 0,9 0,25 Operativo Media
tiempo
Gergnua de riesgos por 0,44 0,6 0,26 Operativo Media
encima de las expectativas
Per_sonal contratado por 0.28 07 0.20 Recursos Media
encima de las expectativas Humanos
Mobiliario a tiempo y sin 0,24 03 | 007 Técnico Baja
problemas técnicos
Fuente: La Investigadora (2017)
Lista de riesgos gque requieren atencidn a corto plazo
Tabla 74: Riesgos que requieren atencion en el corto plazo
Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
Problemas de entrega del 05 07 | 035 Externo Alta
mobiliario
Prob_lt_emas en la disponibilidad de 0.8 0.9 072 Externo Alta
mobiliario
Dificultad para la obtencién de
aportes econémicos para el 0,4 0,9 0,36 Financiero Alta
proyecto
Dificultad en Ia_lnstalacmn del 05 07 035 Operativo Alta
nuevo mobiliario
Dificultad para la adquisicién de los 05 0.8 0.40 Recursos Alta
recursos humanos Humanos
Mal funcionamiento del mobiliario 0,5 0,7 0,35 Técnico Alta
Fuente: La Investigadora (2017)
Lista de supervision para riesgos de baja prioridad
Tabla 75: Lista de riesgos de baja prioridad
Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
_Problemf_i,s en la distribucion de 0,5 0,2 0,10 | Comunicaciones Baja
informacion
Informes finales no logran su . :
cometido 0,2 0,6 0,12 | Comunicaciones Baja
Copadog cupos para asistencia 05 02 0.10 Externo Baja
a los adiestramientos externos

273




Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
. : Baja
Me'todo'l,ogla ejquwocada e 0,2 0,3 0,06 Operativo
aplicacién de instrumentos
Retirada de personal antes de Recursos .
tiempo 0.5 01 0,05 Humanos Baja
Crlter_|gs deficientes en la 0.2 07 0.14 Recursos Baja
eleccioén del recurso humano Humanos
!Ek:‘.'CCIOI’] de candidatos no 0.2 07 0.14 Recursos Baja
idéneos para los cargos Humanos
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 76: Lista de riesgos positivos de baja prioridad

Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
Informe;s finales por encima de 0,26 0,5 0,13 | Comunicaciones Baja
los estdndares
ObJet'VO del proyecto con 0,24 0,6 0,14 Operativo Baja
calidad mayor
Mobiliario a F'e”?po ysin 0,24 0,3 0,07 Técnico Baja
problemas técnicos

Fuente: La Investigadora (2017)

8.4Realizar el andlisis cuantitativo de riesqos

Figura 121: Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

1 Plan da gestian dalos riesgos
2 Plan de gestion da ks costos
% Plan de gestion del
cronagrama
4 Ragistra da riesgos
5 Factores ambiantales
de la emprasa
B Aetivoz de los procesas
de la organizacion

1 Tacnicas de recopilacion
y raprasantacion da datos

2 Tacnicas de analikis
cuantitativo de nesgos
y de modalado

3 Juicio de expertos

A

Fuente: PMI (2013)

1 Bctualizaciones a los
documentas del proyects
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Entradas

1. Plan de Gestidon de los Riesgos

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de los Riesgos (ver pagina 261).

2. Plan de Gestion de los Costos

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion de los Costos (ver pagina 255).

3. Plan de Gestion del Cronograma

Ya desarrollado en las salidas de la Planificacion del cronograma (ver pagina 205)

4. Reqistro de Riesgos

Ya desarrollado en las salidas para identificar los riesgos (ver pagina 264).

5. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco
Organizacional (ver pagina 87).

6. Activos de los Procesos de la Organizacion

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de
Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).
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Herramientas y Técnicas

e Técnicas de recopilacion y representacion de datos

e Técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y de modelado

e Juicio de expertos

Salidas

Actualizaciones alos Documentos del Proyecto

Andlisis probabilistico del proyecto

Tabla 77: Anédlisis probabilistico de riesgos

Evento Probabilidad Impacto
Dificultad para la obtencion de No se puede realizar el proyecto debido a las
aportes econémicos para el 40% no consecucion de 175.260.975,00 Bs 6
proyecto 584.203,25 UT
Variacion desfavorable del 40% Aumento de los costos en 10.000.000,00 Bs 6
entorno econémico 0 33.333,33 UT
Dificultad para la adquisicién de 500 Aumento en los costos en 1.000.000,00 Bs 6
los recursos humanos 0 3.333,33 UT
Dificultad en la recoleccion de 20% Aumento en los costos en 230.000,00 Bs 6
informacion 0 766,67 UT
Metodologia equivocada en la 20% Aumento en los costos en 675.000,00 Bs 6
aplicacién de instrumentos 0 2.250,00 UT
Informes finales no logran su 20% Aumento en los costos en 185.000,00 Bs 6
cometido > 616,67 UT
. . Aumento en los costos en 425.000,00 Bs 6
0 1

Datos obtenidos pocos fiables 30% 1.416,00 UT
Problemas en la disponibilidad de 80% Sustitucién por otros més caros 360.000,00
mobiliario > Bs 6 1.200,00 UT
Problemas de entrega del 50% Recargos por entregas 570.000,00 Bs 6
mobiliario ° 1.900,00 UT

: . A Defectos no contemplados en garantias

0,

Mal funcionamiento del mobiliario 50% 1.390.000,00 Bs 6 4.633,33 UT
Criterios deficientes en la eleccién 20% Aumento en los costos en 320.000,00 Bs 6
del recurso humano 1.066,67 UT
Eleccién de candidatos no 20% Aumento en los costos en 155.000,00 Bs 6
idéneos para los cargos 516,67 UT
Retirada de personal antes de 50% Aumento en los costos en 975.000,00 Bs 6
tiempo 3.250,00 UT
Escasez de personal acorde para 500 Aumento de costos en busqueda de personal
el proyecto en el mercado laboral ° en 1.275.000,00 Bs 6 4.250,00 UT
Dificultad para contratar personal 20% Aumento en los costos en 255.000,00 Bs 6
especialista externo 0 850,00 UT
Copados cupos para asistencia a 50% Busqueda de otras alternativas mas costosas

los adiestramientos externos

aumento en 205.000,00 Bs 6 683,33 UT
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Evento Probabilidad

Impacto

Problemas en la distribucién de
informacion

50%

Aumento de costos por actividades adicionales
de 45.000,00 Bs 6 150,00 UT

Dificultad en la instalacion del
nuevo mobiliario

50%

Aumento en los costos en 825.000,00 Bs 6
2.750,00 UT

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 78: Andlisis probabilistico de riesgos positivos

Evento Probabilidad Impacto

_ Disminucion de costos en 50.000.000,00
Sobrepasar objetivos del proyecto 26% Bs 6 166.666,67 UT
Terminar el proyecto en menos 28% Disminucion de costos en 1.555.000,00
tiempo Bs 6 5.183,33 UT
Terminar el proyecto por debajo del 2504 Disminucién de costos en 30.050.000,00
costo Bs 6 100.166,67 UT
Objetivo del proyecto con calidad 249% Disminucion de costos en 260.000,00 Bs

0 z

mayor 0 866,67 UT
Personal contratado por encima de 280 Disminucion de costos en 580.000,00 Bs
las expectativas 61.933,33 UT
Informes finales por encima de los 26% Disminucion de costos en 365.000,00 Bs
estandares 01.216,67 UT
Gerencia de riesgos por encima de 44% Disminucion de costos en 695.000,00 Bs
las expectativas 6 2.316,67 UT
t'\gggl'gigo QUEMEE 57 SN ProlslEmes 24% Ahorro de 520.000,00 Bs 6 1.733,33 UT
Gerencia de integracion por encima 2506 Disminucion de costos en 745.000,00 Bs

de las expectativas

02.483,33 UT

Fuente: La Investigadora (2017)

Probabilidad de alcanzar los objetivos de costos y tiempo

A continuacion se presenta la tabla 79, donde en la primera columna se muestran

las actividades generales, la segunda columna, el monto presupuestado en la

tercera columna el porcentaje mas probable de finalizacion de la actividad y en la

altima columna el monto modificado correspondiente en Bs.

Tabla 79: Escenario optimista mas probable (costo)

Actividad

Presupuestado Bs | % Monto Bs.

Adquisicion de personal

26.304.050,00 70 | 18.412.835,00

Investigar mobiliario que se requiere

3.941.350,00 90 | 3.547.215,00

Adquisicion del mobiliario

139.831.750,00 60 | 83.899.050,00

Capacitacién del personal

5.320.375,00 70 | 3.724.262,50

TOTALES

175.397.525,00 109.583.362,50

Fuente: La Investigadora (2017)
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A continuacion se muestra la tabla 80, mostrando, el acumulado de las actividades

y el porcentaje de completacion de las mismas.

Tabla 80: Valores acumulados

Monto acumulado Bs | % Acumulado

26.304.050,00 14,99
30.245.400,00 17,24
170.077.150,00 96,96

175.397.525,00 100,00

Fuente: La Investigadora (2017)

A continuacion, en la grafica 58, se muestra el acumulado de costos y la

representacion del escenario optimista mas probable.

Gréfica 58: Representacion grafica del escenario mas optimista (costo)
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40
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—
62,48 %
|
|
|
, 109.583.362,50 Bs
|
>— I
|
|
26.304.050 3.941.350 139.831.750 5.320.375
Bs

Fuente: La Investigadora (2017)
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La interpretacion de la grafica de la grafica 58, revela que el proyecto tiene un
62,48 % de probabilidades de cumplir con la estimacion de Bs. 109.583.362,50. Lo
cual quiere decir, que existe casi un 65% de posibilidad para el cumplimiento del

presupuesto del proyecto.

Para calcular la probabilidad de que el proyecto termine en la fecha, se realizaré
de manera similar como se hizo para la parte de costos, en la tabla 81, se
mostrara el escenario optimista mas probable, la primera columna esta
representada la actividad, en la segunda columna esta reflejado el tiempo
calculado en la tercera el porcentaje y en la dltima columna el tiempo optimista
para la finalizaciéon de actividades, es de hacer notar que los tiempos reflejados en

tabla son medidos en semanas.

Tabla 81: Escenario optimista mas probable (tiempo)

Actividad Calculado | % | Tiempo semanas
Adquisicion de personal 6 85% 51
Investigar mobiliario que se requiere 5 90% 45
Adquisicién del mobiliario 6 90% 5,4
Capacitacion del personal 7 (1) 75% 0,75
TOTALES 18 15,75

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 82: Valores acumulados

Monto acumulado Bs | % Acumulado
6 33,33
11 61,11
17 94,44
18 100,00

Fuente: La Investigadora (2017)

A continuacion, en la grafica 59, se muestra el acumulado de tiempo y la

representacion del escenario optimista mas probable.
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Grafica 59: Representacion grafica del escenario mas optimista (tiempo)
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Fuente: La Investigadora (2017)

Vale la pena destacar dentro del gréfico, que la actividad capacitacion del
personal, es de 7 semanas, pero se esta tomando en cuenta 1 de las 7 semanas,
porque cuando la actividad comienza, ésta se solapa con la actividad 3

(adquisicion de mobiliario).

La interpretacion de la grafica de la grafica 59, revela que el proyecto tiene un
87,75% de probabilidades de cumplir con la estimacion de 15,75 semanas. Lo cual
quiere decir, que existe casi un 90% de posibilidad para el cumplimiento del

tiempo del proyecto.

En conclusion, existe la probabilidad de alcanzar los objetivos de costo en un

62,48% y los objetivos de tiempo en un 87,75%
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Lista priorizada de riesgos cuantificados

Tabla 83: Lista priorizada de riesgos cuantificados

Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad

Problemas en la disponibilidad 0.8 09 072 Externo Alta.

de mobiliario

Dificultad para la adquisicién de 05 0.8 0,40 Recursos Alta

los recursos humanos Humanos

Dificultad para la obtencion de

aportes econémicos para el 0,4 0,9 0,36 Financiero Alta

proyecto

Prob]gmas de entrega del 0,5 0,7 0,35 Externo Alta

mobiliario

Mal fgnqonamento del 0,5 0,7 0,35 Técnico Alta

mobiliario

Dificultad en Ia_lnstalacmn del 05 07 0,35 Operativo Alta

nuevo mobiliario

plflcultaq en la recoleccion de 0.4 07 0.28 Operativo Media

informacion

Datos obtenidos pocos fiables 0,3 0,8 0,24 Operativo Media

Escasez de personal acorde Recursos

para el proyecto en el mercado 0,5 0,4 0,20 Media
Humanos

laboral

Variacion desfav_orable del 0.4 05 0.20 Externo Media

entorno econémico

Crlter_|95 deficientes en la 0.2 07 0.14 Recursos Baja

eleccion del recurso humano Humanos

_EIgcmon de candidatos no 0.2 07 0.14 Recursos Baja

idoneos para los cargos Humanos

Inform_es finales no logran su 0,2 0,6 0,12 | Comunicaciones Baja

cometido

Problema; it Ol e 0,5 0,2 0,10 | Comunicaciones Baja

informacién

Copadog cupos para asistencia 05 0.2 0,10 Externo Baja

a los adiestramientos externos

Me_todqlpgla e;quwocada e 0,2 0,3 0,06 Operativo Baja

aplicacién de instrumentos

Retlrada de personal antes de 05 01 0,05 Recursos Baja

tiempo Humanos

Dificultad para c;o_ntratar 0.2 0.2 0,04 Recursos Baja

personal especialista externo Humanos

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 84: Lista priorizada de riesgos positivos cuantificados

Evento Probabilidad | Impacto | Valor Categoria Prioridad
Gergnua de riesgos por 0,44 0,6 0,26 Operativo Media
encima de las expectativas
Terminar el proyecto en menos 028 09 0.25 Operativo izl
tiempo ' ' '
Terminar el proyecto por 0,25 09 | 023 Financiero Media
debajo del costo
SOBIEREEEN Sl C) 0,26 09 | 023 Operativo Media
proyecto ' ' '
Personal contratado por 028 07 0.20 Recursos Media
encima de las expectativas ' ' ' Humanos
Gerencia de integracion por 0.25 08 0.20 Operativo Media
encima de las expectativas ' ' '
Objetivo del proyecto con 0,24 0,6 0,14 Operativo Baja
calidad mayor ' ' '
Informgs IMEIES (P2 EMEME 612 0,26 0,5 0,13 | Comunicaciones Baja
los estandares
Mobiliario a tiempo y sin 0,24 03 | 007 Técnico Baja
problemas técnicos

Fuente: La Investigadora (2017)

8.5Planificar la respuesta a los riesgos

Figura 122: Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y

.1 Fanda gastian

de los riesgos
.2 Ragistro de rissgos

Fuente: PMI (2013)

Entradas

Técnicas, y Salidas

A Actualizaciones al plan
para la direccion del
prayacta

2 Aectualizaciones a los
documantos del proyecto )

.1 Estrategias para riesgos
negativos o amanazas

.2 Estrategias para nesgos
positivos u oportunidades

A Estrategias de respussta
a contingancias

A Juicio de expertos

1. Plan de Gestidn de los Riesgos

Ya desarrollado en las salidas para la planificacion de los riesgos (ver pagina 261).
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2. Reqistro de Riesqos

Ya desarrollado en las salidas para identificar los riesgos (ver pagina 264).

Herramientas y Técnicas
e Estrategias para riesgos negativos o amenazas
e Estrategias para riesgos positivos u oportunidades
e Estrategias de respuestas a contingencias

e Juicio de expertos

Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Componentes de reqistro de riesgos

Tabla 85: Componentes de registro de riesgos

Evento Prioridad | Disparador | Responsable | Respuesta Acciones
e I|niciar
busqueda con
Problemas en anticipacion.

. Ig N Alta Més de 1 Coordinador Evitar e Teneral
disponibilidad semana de compras menos tres
de mobiliario alternativas

para el
mobiliario.

. Personal o Ampliar la
%f;:é"t;iig%rr? especializado cantidad de

q Mas de 2 de la . candidatos.
de los Alta ey Evitar L
semanas organizacion e Iniciar
recursos .
hUMAnos (Recursos busql_Jec_ja con
Humanos) anterioridad.
Dificultad para e Bulsqueda de
la obtencién fuentes de

de apor_tes Alta Més de 1 Junta Directiva Aceptar financiamiento.

econémicos semana

para el
proyecto
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Evento Prioridad Disparador Responsable | Respuesta Acciones
Contar con
varios

Problemas de , .
Mas de 1 Coordinador . proveedores.
entrega del Alta semana de compras Sy Contacto con
mobiliario P
los
proveedores.
Hacer pruebas
en la sede de
Mal . los
Mal . . Coordinador
. . funcionamiento . " proveedores.
funcionamiento Alta de equipos de servicios Mitigar Disponer de
del mobiliario generales P
nuevos toda la
informacion de
garantia.
Buscar
recomendacion
Dificultad en la . es de
: s . Coordinador
instalacién del Mas de 1 . . proveedores.
Alta de servicios Evitar )
nuevo semana Severidad en
o generales
mobiliario los procesos de
seleccién de
proveedores.
Dificultad en la . Planificar tom
recoleccion de Media Mas de 2 Gerente de Aceptar deainfc():rarln<::1c<):ié<;:11
: ., semanas proyecto P -
informacion con antelacion.
Realizacion de
pruebas pilotos.
Datos
) . Errores del Gerente de . Ten_e r !a
obtenidos Media o Evitar posibilidad de
. 20% proyecto :
pocos fiables disponer de
mas asesores
externos.
B rl
Escasez de Personal g:i%?li dg d que
personal especializado gsa activida?d
acorde para el . Mas de 2 de la . .
Media S, Transferir sea realizada
proyecto en el semanas organizacion or una
mercado (Recursos gm resa
laboral Humanos) presa
especializada
Estar informado
L, constantemente
Variacion
desfavorable . Mas de 1 .
Media - Aceptar Establecer
del entorno semana P costos de
econémico .
oportunidad.
Buscar la
L Personal ibili
Criterios Candidatos especializado gg:\ gct(ij\ig;due
deficientes en ue no P de la sea realizada
la eleccion del Baja d s Transferir
cumplen organizacion por una
recurso ;
expectativas (Recursos empresa
humano >
Humanos) especializada
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Evento Prioridad Disparador Responsable | Respuesta Acciones
Personal Severidad en
Eleccion de Personas con | especializado los procesos de
qar]dldatos no Baja muchas falla dg la » Evitar selecmony
idoneos para en sus organizacion contratacion.
los cargos procederes (Recursos
Humanos)
Revision
exhaustiva de
cada informe.
Informes finales 20% de Coordinadores Reuniones con
no logran su Baja porcentajes de | y Gerente de Evitar los
cometido devolucion Proyecto coordinadores
para revisar
estatus de
avances.
0
Problemas en ersonas prbcesos de
la distribucion Baja P Coordinadores Evitar p
: . involucradas acuse de
de informacion ; ;
no informadas recibo.
Copados cupos Buscar méas
para asistencia Disponibilidad Coordinador alternativas de
alos Baja en cursos de Mitigar adiestramiento.
adiestramientos programados | capacitaciones
externos
- z 5 -
Me_todologla Mas del 20% Coordinador Realizar _
equivocada en . de errores en - pruebas pilotos.
Sy Baja de Mitigar
la aplicacion de datos y oyt
; capacitaciones
instrumentos muestras
Personal Contar con una
personal antes Baja T Aceptar |
. mes organizacion
de tiempo
(Recursos
Humanos)
Dificultad para Per_so_nal Contar_ una lista
especializado de varios
contratar de la candidatos
personal Baja Mas de 1 mes . Aceptar :
- organizacion
especialista
externo (Recursos
Humanos)
Fuente: La Investigadora (2017)
Tabla 86: Componentes de registro de riesgos positivos
Evento Prioridad | Disparador | Responsable | Respuesta Acciones
Gerencia de indice de Seguimiento a
riesgos por Media siniestros Todos Mejorar Ios_nesg}os.
encima de las menor a Aplicacion del
expectativas 10% plan.
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Evento Prioridad | Disparador | Responsable | Respuesta Acciones
: Recorte de
Terminar el ;
royecto en : Menos de 3 LIETZ0 de
P Media Todos Explotar actividades.
Menos semanas Optimizacién de
tiempo P
recursos.
Eficiencia en las
tareas.
Terminar el Optimizacién de
proyecto por . Menor a un recursos.
debajo del Media 20% Todos Explotar Realizar las
costo actividades con
criterios de
ahorro.
Eficiencia en el
uso de los
Sobrepasar FECUrsos.
objetivos del Media Ma; ‘f,j’ un Todos Explotar Tral?ajar con
royecto 0% est_andares de
P calidad.
Supervision
constante.
L, Personal Intereses
Personal Formacion L grupales por
especializado ;
contratado de un encima de las

) . ; dela . :

por encima Media equipo de L Aceptar particularidades.
organizacion

de las alto Personal
expectativas rendimiento (Recursos motivado al

P Humanos) otivado a

logro.

_Gerenmg,de Logro de los Aplicar el plan de
integracion " proyecto.

. . objetivos ; ; o
por encima Media mavor al Todos Mejorar Mejorar criterios
de las A de alcance de

. 20% L
expectativas las actividades.
Objetivo del Supervision

rovecto con Aumento de constante.
Eali)éa d Baja indice de Coordinadores Mejorar Utilizar
mayor empleados estandares de
alta calidad.
Satisfaccion Supervision
Informes de los constante.
finales por usuarios Coordinadores Utilizar
encima de Baja con y Gerente de Mejorar estandares de
los respecto a Proyecto alta calidad.
estandares los
productos
No hay Tener
Mobiliario a necesidad proveedores
. . de devolver Coordinador confiables.
tiempo y sin . s o
roblemas Baja los de Servicios Aceptar Adquisicion de
prob mobiliarios Generales mobiliario de
técnicos . . ;
ni de aplicar calidad
garantias comprobada.

Fuente: La Investigadora (2017)
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Presupuesto v actividades necesarias

Tabla 87: Valor monetario esperado del riesgo

Evento % Impacto EMV
40 | 10.000.000,00 4.000.000,00
Variacion desfavorable del entorno econémico Bs Bs
33.333,33 UT 13.333,33 UT
Dificultad para la adquisicién de los recursos humanos 50 | 1.000.000,00 Bs | 500.000,00 Bs
3.333,33 UT 1.666,67 UT
Dificultad en la recoleccién de informacion S| DT s SZLDED e
766,67 UT 306,67 UT
Metodologia equivocada en la aplicacion de 20 | 675.000,00 Bs 135.000,00 Bs
instrumentos 2.250,00 UT 450,00 UT
Informes finales no logran su cometido AV SES LD L0010 (255
616,67 UT 123,33 UT
Datos obtenidos pocos fiables 30 | 425.000,00 Bs 127.000,00 Bs
1.416,00 UT 425,00 UT
: o S 80 | 360.000,00 Bs 288.000,00 Bs
Problemas en la disponibilidad de mobiliario 1.200,00 UT 960,00 UT
Problemas de entrega del mobiliario 50 | 570.000,00 Bs 285.000,00 Bs
1.900,00 UT 950,00 UT
Mal funcionamiento del mobiliario 2l | SOOI B ) EEBILLG T B
4.633,33 UT 2.316,67 UT
Criterios deficientes en la elecciéon del recurso humano 20 | 320.000,00 Bs 64.000,00 Bs
1.066,67 UT 213,33 UT
Eleccién de candidatos no idéneos para los cargos AU | R s SLUDDITY 2
516,67 UT 103,33 UT
Retirada de personal antes de tiempo 50 | 975.000,00 Bs 487.500,00 Bs
3.250,00 UT 1.625,00 UT
Escasez de personal acorde para el proyecto en el 50 | 1.275.000,00 Bs | 637.500,00 Bs
mercado laboral 4.250,00 UT 2.125,00 UT
Dificultad para contratar personal especialista externo 20 | 255.000,00 Bs 51.000,00 Bs
850,00 UT 170,00 UT
Copados cupos para asistencia a los adiestramientos 50 | 205.000,00 Bs 102.500,00 Bs
externos 683,33 UT 341,67 UT
Problemas en la distribucién de informacién 50 45.000,00 Bs 22.500,00 Bs
150,00 UT 75,00 UT
Dificultad en la instalacién del nuevo mobiliario Bl EZELEEOD B 2L B
2.750,00 UT 1.375,00 UT
7.967.500,00
TOTAL A CONSIDERAR EN EL PRESUPUESTO Bs
26.558,33 UT

Fuente: La Investigadora (2017)

Para calcular la cantidad de dinero a tener en cuenta para los costos de riesgos se
utilizé la técnica denominada EMV, que en este caso es el valor esperado de
riesgo. Para ellos en la tabla 87, se muestra la tabla actualizada de riesgos, la
segunda columna, contiene el porcentaje de probabilidad de que dicho riesgo
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suceda, la tercera columna, el calculo del EMV, que resulta de multiplicar la
probabilidad del riesgo por el impacto econdémico. El resultado es el valor
monetario del riesgo, cuyo total proviene de la sumatoria de todos los EMV de los
riesgos. Por consiguiente, esta cifra es la que se debe tomar en cuenta y llevarla al
presupuesto del proyecto. Como se observa el presupuesto establecido para
imprevisto es de Bs. 8.400.000,00 (28.000,00 UT), mientras que el calculado es de
Bs. 7.967.500,00 (26.558,33 UT) la variacion entre lo estipulado y lo calculado es

de un 5,15 %, lo cual no representa una mayor diferencia a considerar.

Existe una particularidad a tener en cuenta en esta actualizacién de los riesgos y
esta referida al riesgo denominado: “dificultad para obtencion de aportes
economicos para el proyecto”, no esta contemplado en este analisis, ya que de no
haber medios financieros para llevar a cabo el proyecto, sencillamente se

cancelara.

De igual manera, si las variaciones del entorno econémico son mayores al 20%, el
proyecto se vera en grandes dificultades para continuar, llegando incluso hasta la

cancelaciéon del mismo.

Tabla 88: Actividades necesarias

Evento

Actividades necesarias

Variacion desfavorable del entorno
econémico

Revisar constantemente informacion
econdémica.

Dificultad para la adquisicién de los
recursos humanos

Comenzar la actividad a tiempo

Dificultad en la recoleccion de informacion

Supervision de expertos.

Metodologia equivocada en la aplicacion de
instrumentos

Supervision de expertos.

Informes finales no logran su cometido

Supervisién de expertos.

Datos obtenidos pocos fiables

Comenzar la recoleccion de informacion de
dos a tres dias de antelacion, para revisar la
informacion.

Problemas en la disponibilidad de mobiliario

Conseguir al menos tres alternativas de
proveedores.

Problemas de entrega del mobiliario

En la semana 14 y 15 realizar el
seguimiento de las érdenes de compra.
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Evento

Actividades necesarias

Mal funcionamiento del mobiliario

Entre las semanas 16 y 17, el personal de
servicios generales debe trasladarse hasta
los proveedores para chequear el
funcionamiento del mobiliario.

Buscar alternativas de garantias extendidas
(en tiempo).

Criterios deficientes en la eleccién del
recurso humano

Reuniones previamente entre recursos
humanos y expertos del proyecto en la
semana 1.

Eleccién de candidatos no idéneos para los
cargos

Someter al personal a pruebas con un grado
de dificultad mayor.

Supervision constante durante el periodo de
prueba.

Tener al menos dos alternativas mas por
cargo.

Retirada de personal antes de tiempo

Tener por lo menos dos opciones
adicionales por cargo.

Escasez de personal acorde para el
proyecto en el mercado laboral

Comenzar la bisqueda en la semana 1y
extender la blsqueda de ser necesario a la
semana 3.

Dificultad para contratar personal
especialista externo

Iniciar contactos con antelacion, desde la
semana 1.

Copados cupos para asistencia a los
adiestramientos externos

Tener al menos tres alternativas para la
actividad.

Problemas en la distribucion de informacion

Implementar acuses de recibo y
confirmacion de correos, evitar informacion
oral.

Dificultad en la instalacién del nuevo
mobiliario

Buscar proveedores confiables.
Buscar alternativas de garantias extendidas
(en tiempo).

Fuente: La Investigadora (2017)

Acuerdos contractuales relacionados con los riesgos

A continuacion se presenta la tabla 89, donde se muestra resaltado, el pago

destinado a pdlizas de seguro HCM, se estima un pago mensual de Bs.

35.0000,00
Tabla 89: Estimaciones para otros egresos (p6lizas HCM)
Elemento Unidad C(_)stc_) Aproximado Costo total
Concepto de costo de Unitario mensual (Bs.)
medida (Bs) )
Material de INsumos Bs. 40.000,00 7 280.000,00
oficina
Internet Servicios Bs. 10.000,00 1 10.000,00
PEe ddeeré’“zas Servicios Bs. 420.000,00 7 2.940.000,00
Telefonia movil Servicios Bs. 4.000,00 7 28.000,00
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Elemento Unidad C(.)St(.) Aproximado Costo total
Concepto de Unitario
de costo : mensual (Bs.)
medida (Bs)
Adiestramientos Gastos Bs. 60.000,00 5 300.000,00
TOTAL 3.558.000,00

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizacion del cronograma

Tabla 90: Cronograma actividad 1: Adquisicion del personal (actualizada)

Actividades duracion semanas 1(2|3|4|5|6|7
Adquisicidn del personal
Blusqueda
Seleccion
Contratacion
Induccion
Investigar mobiliario que se requiere

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 91: Cronograma actividad 2: Investigar mobiliario que se requiere (actualizada)

Actividades duracién semanas 7189|1011 |12
Investigar mobiliario que se requiere
Recopilar informacion
Clasificacion de la informacion
Jerarquizacién de la informacion
Informe final
Adquisicion del mobiliario

Fuente: La Investigadora (2017)

Tabla 92: Cronograma actividad 3: Adquisicion del mobiliario (actualizada)

Actividades duracion semanas |7 |8 9|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17
Adquisicidon de mobiliario
Solicitud de cotizaciones
Elaboracion de requisiciones
Compras

Instalacién de mobiliario
Capacitacion del personal

Fuente: La Investigadora (2017)
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Tabla 93: Cronograma actividad 4: Capacitacién del personal (actualizada)

Actividades duracién semanas | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17
Capacitacion del personal
Asistencia a clases

Distribucién de informacion

Preparacion de exposiciones
Sesiones de adiestramiento

Fuente: La Investigadora (2017)

En la actualizacion del cronograma, se puede observar en color rojo las

actividades agregadas y las modificadas también, surgidas del andlisis de riesgo

Actualizacion del diagrama de red

Figura 123: Diagrama de red actualizado

0 6 6 11 11 17

0 6 6 11 11 17
11 17

Ruta 4
Critica

11 17

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizacion de la linea de base de costos

Tabla 94: Linea de desempefio de estimado de costos (progresién semanal) (actualizada)

Concepto/semana 1 2 3 4 5
Costo semanal Bs | 8.493.250 | 153.250 154.250 151.800 | 16.679.500
Acumulado Bs 8.493.250 | 8.646.500 | 8.800.750 | 8.952.550 | 25.632.050

Concepto/semana 1 2 3 4 5
Costo semanal UT | 28.310,8 510,8 514,2 506,0 55.598,3
Acumulado UT 28.310,8 | 28.821,7 | 29.335,8 | 29.841,8 85.440,2
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Concepto/semana 6 7 8 9 10
Costo semanal Bs 864.500 839.750 841.250 840.250 841.700
Acumulado Bs 26.496.550 | 27.336.300 | 28.177.550 | 29.017.800 | 29.859.500
Concepto/semana 6 7 8 9 10
Costo semanal UT 2.881,7 2.799,2 2.804,2 2.800,8 2.805,7
Acumulado UT 81.655,2 91.121,0 93.925,2 96.726,0 99.531,7
Concepto/semana 11 12 13 14
Costo semanal Bs 840.900 1.640.050 838.600 840.825
Acumulado Bs 30.700.400 32.340.450 33.179.050 34.019.875
Concepto/semana 11 12 13 14
Costo semanal UT 2.803,0 5.466,8 2.795,3 2.802,8
Acumulado UT 102.334,7 107.801,5 110.596,8 113.399,6
Concepto/semana 15 16 17 18
Costo semanal Bs | 138.439.750 841.650 1.939.750 842.750
Acumulado Bs 172.459.625 | 173.301.275 | 175.241.025 | 176.083.775
Concepto/semana 15 16 17 18
Costo semanal UT 461.465,8 2.805,5 6.465,8 2.809,2
Acumulado UT 574.865,4 577.670,9 584.136,7 586.945,9

Fuente: La Investigadora (2017)

Gréfica 60: Curva de desempefio de costos (actualizada)
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Fuente: La Investigadora (2017)
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Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Ya actualizados

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

9.1Planificar la respuesta a los riesqos

Figura 124: Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

L

A Plan para la direceidn

b s

(-

dal proyecto
Documantacian

da raquisitos
Ragistro da riesgos
Recursos requendos para
las activdadas
Cronograma del proye cto
Estimacion de costos de
las actividades

Registra da intaras ados
Factores ambisntales

da la empresa

A Activos de los procesos

de la arganizacion

4 Reunionas

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la Direccién del Proyecto

.

T GETTTEE

A Analisiz de ha car o comprar
2 Juicio de axpertos
3 Inwvestigacion de mercado

1 Plan de gestion de las
adquisiciones
Enunciad ce: dal trabajo
relativo & adquisiciones
3 Documentos da las
adquisiciones
Critarios de selsceion
de provesdaores
5 Deciziones de hacer

o comprar
fi Solicitudes de cambio
T Actualizaciones alos

b

.

documentos del proyecto y.

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).
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2. Documentacion de Requisitos

Tabla 95: Documentacion de requisitos

Equipo

Caracteristicas

Ordenadores portatiles

Ordenador de tipo portatil.

Con sistema operativo Windows.
Disponibilidad de acceso a redes
inalambricas.

Disco duro de 200 GB (minimo).

Unidad para grabar y reproducir CD y
DVD.

Memoria RAM de 4 GB (minimo).
Cémara de video integrada

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Impresora

Del tipo multifuncional.

Disponibilidad de conexion inalambrica.
Conexién USB.

A color.

Laser (preferiblemente).

Consumibles garantizados.

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Teléfonos moéviles

Céamara integrada.

Acceso a redes inalambricas.

Con altavoz.

Con accesorios de manos libres.
Liviano.

Con diccionario.

Capacidad de sincronizarse con el
ordenador.

Capacidad de expandir la capacidad de
la memoria.

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Grabador

Conexién USB.

Reconocimiento de voz.

Grabacién del sonido en formato MP3.
Compatible con sistema operativo
Windows.

Software de transcripcion de voz a
texto.

Posibilidad de micréfono externo.
Altavoz y audifonos.

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.
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Equipo

Caracteristicas

Proyector

2200 lumens de imagen.
Conectividad USB.
Compacto y portatil.
Con control remoto.
Listo para HD.

Servicio de garantia.
Servicio de soporte.

Camara

Céamara fotografica digital.

Resolucién minima de 8 mega pixeles.
Lente de zoom Optico.

Estabilizador de imagen.

Compatible con el sistema operativo
Windows.

Capacidad de expansién de memoria.
Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Mobiliario

Superficie de trabajo con las
dimensiones adecuadas y que pueda
ser ajustada en altura.

Silla con todas las -caracteristicas
descritas a lo largo del proyecto.
Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Fuente: La Investigadora (2017)

3. Reuqistro de Riesgos

Ya desarrollado en las salidas para identificar los riesgos (ver pagina 264).

4. Recursos Requeridos para las Actividades

Ya desarrolladas en las salidas de la estimaciéon de los recursos de las actividades

(ver pagina 221).

5. Cronograma del Proyecto

Ya desarrollado en las salidas del desarrollo del cronograma (ver pagina 232).
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6. Estimacién de Costos de las Actividades

Ya desarrolladas en las salidas para estimar costos (ver pagina 218).

7. Regqistro de Interesados

Ya desarrollado en las salidas correspondientes a la identificacion de los

interesados (ver pagina 165).

8. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

9. Activos de los Procesos de la Organizacion

Todo estd ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de
Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas y Técnicas
e Analisis de hacer o comprar
e Juicio de expertos
¢ Investigacion de Mercado

e Reuniones
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Salidas

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Tipos de contratos que seran utilizados

El tipo de contrato que se utilizara en este proyecto es el denominado de precio
fijo o de suma global, ya que el proveedor ofrecera un precio fijo por el bien y la

organizacion pagara por ello.

Los asuntos relacionados con la gestidon de riesqos.

En el presupuesto del proyecto, estd contemplada la adquisicion de pélizas HC,
para el personal que se contratara para la realizacion del proyecto, esta estimada
una erogacion mensual de Bs 35.000,00 6 166,67 UT, para este fin.

Restricciones y asunciones gue pueden afectar las adquisiciones planificadas.

Es importante destacar en este punto, que las restricciones en las adquisiciones
planificadas, estan referidas a disponibilidad del mobiliario necesitado para el
proyecto, ya en la gestion de riesgos se establecié un limite de espera que no
debe sobrepasar las dos semanas para disponer del mobiliario requerido para el

proyecto.

Manejo de plazos requerido

El proceso de procura se iniciara en la semana 12 del proyecto, teniendo que estar
el mobiliario ya en pleno funcionamiento y asignados, en la semana 17. Los
tiempos maximos de espera fueron establecidos en una semana, o sea, que existe

un lapso hasta la semana 18, de alli en adelante puede presentarse una situacion
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critica, ya que se inicia el proceso de instalacion de los mismos para poder

culminar el proyecto.

Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones

Tabla 96: Enunciado de trabajo relativo a la adquisicion

Cantidad

Equipo

Caracteristicas

Ordenadores
portatiles

Ordenador de tipo portatil.

Con sistema operativo Windows.
Disponibilidad de acceso a redes inalambricas.
Disco duro de 200 GB (minimo).

Unidad para grabar y reproducir CD y DVD.
Memoria RAM de 4 GB (minimo).

Camara de video integrada

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Impresora

Del tipo multifuncional.

Disponibilidad de conexién inalambrica.
Conexion USB.

A color.

Laser (preferiblemente).

Consumibles garantizados.

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Teléfonos moéviles

Camara integrada.

Acceso a redes inalambricas.

Con altavoz.

Con accesorios de manos libres.

Liviano.

Con diccionario.

Capacidad de sincronizarse con el ordenador.
Capacidad de expandir la capacidad de la memoria.
Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Grabador

Conexion USB.

Reconocimiento de voz.

Grabacion del sonido en formato MP3.
Compatible con sistema operativo Windows.
Software de transcripcion de voz a texto.
Posibilidad de micr6fono externo.

Altavoz y audifonos.

Servicio de garantia.

Servicio de soporte.
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Cantidad

Equipo

Caracteristicas

Proyector

2200 lumens de imagen.
Conectividad USB.
Compacto y portatil.
Con control remoto.
Listo para HD.

Servicio de garantia.
Servicio de soporte.

Camara

Céamara fotogréfica digital.

Resolucién minima de 8 mega pixeles.

Lente de zoom Optico.

Estabilizador de imagen.

Compatible con el sistema operativo Windows.
Capacidad de expansion de memoria.
Servicio de garantia.

Servicio de soporte.
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Mobiliario

Superficie de trabajo con las dimensiones adecuadas y que pueda
ser ajustada en altura.

Silla con todas las caracteristicas descritas a lo largo del proyecto.
Servicio de garantia.

Servicio de soporte.

Fuente: La Investigadora (2017)

Documentos de las Adqguisiciones

Ya desarrollado en las entradas de la identificacion de los riesgos.

Criterios de Seleccién de Proveedores

Se consideraran los siguientes aspectos a tomar en cuenta a la hora de

seleccionar los proveedores:

e El| proveedor debe comprender la necesidad de adquirir un producto:

mostrando mejores alternativas al respecto.

e El vendedor debe poseer capacidad técnica: por lo menos para afrontar el

periodo de garantia de forma exitosa y sin inconvenientes.

e Buscar vendedores confiables: que puedan asumir los riesgos del

mobiliario, a pesar que la respuesta ante las dos acciones relacionadas con

el mobiliario, son mitigar en el caso del funcionamiento de los mismos y en

el caso de las entregas, la de aceptar el riesgo, ya que puede ser que se

escape de las manos del proveedor.
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Garantia: todos los equipos y mobiliario adquiridos deben tener garantia y
conocer que propone el vendedor, para extender la garantia o que
alternativas puede dar en el caso de dafio de algun equipo o mobiliario.
Tipo de negocio: ¢Es un negocio especializado en los equipos y mobiliarios
gue se estan adquiriendo o es una especie de quincalla?, donde hay de
todo, importante este punto.

Tamafo de empresa y capacidad financiera: constatar antes del tamafio es
la eficiencia y si no es una empresa de maletin, que desaparecera al poco
tiempo de adquiridos los equipos y mobiliario.

Constatar referencias de las empresas: sobre todo su récord de ventas y su
satisfaccion al cliente.

Pagina web y medios de contacto: la empresa debe tener un sitio web al
cual acudir de forma virtual, ademas de los contactos tradicionales, ya sea
via telefonica o via fax.

Servicio postventa. La empresa una vez finalizada la venta e instalacion
debe estar en capacidad de prestar el servicio postventa y de soporte al
equipo y mobiliario y de no tener, proveer una lista de talleres autorizados a

realizar las reparaciones de los equipos y mobiliario en cuestion.

Decisiones de Hacer o Comprar

La decision es basicamente de compra de insumos, equipos y del mobiliario que

ya han sido especificados para el proyecto, esto incluye la adquisicion de una

poliza de seguro colectiva.

Solicitudes de Cambio

Esta salida, corresponde con el grupo de procesos de ejecucién, los cuales no

estan contemplados dentro de los alcances de la presente investigacion.
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Figura 125: Diagrama de flujo para las adquisiciones (primera parte)
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Descartar / - Orden de
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Descartar
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Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 126: Diagrama de flujo para las adquisiciones (segunda parte)
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Orden de

compra

Memorandum

Fuente: La Investigadora (2017)

Para finalizar el presente punto del proyecto, referido al plan de gestion, se debe
concatenar con los objetivos estratégicos, establecidos bajo las cuatro

perspectivas del BSC.
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Figura 127: Perspectiva del BSC

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

X Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y Negono

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Fuente: PMI (2013)

Para tal fin se elabor¢ la tabla 97 denominada: verificacion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos, donde se muestra en la primera columna, los objetivos
estratégicos establecidos con anterioridad, la segunda columna representa la
perspectiva del objetivo (financiera, del cliente, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento), en este proyecto el cliente vendria siendo los empleados de la
empresa, que son las principales personas que se favorecen de este proyecto. La
tercera columna se refiere al plazo previsto para el cumplimiento de dicho objetivo
(corto, mediano y largo). La siguiente columna esta referida al tiempo estimado de
cumplimiento de dicho objetivo y la Ultima columna, responde la pregunta con un

“Si” 0 un “No”, si dichos objetivos se alcanzaran con el desarrollo del proyecto.
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Tabla 97: Verificacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos

Objetivo Perspectiva Plazo | Tiempo ¢ Se cumple
cuando finalice el
proyecto?
Incrementar ingresos Financiera Corto 1 afio Si
Incrementar el valor de la empresa Financiera Corto 1 afio Si
Aumentar la satisfaccién de los Empleados ~ :
. Corto 1 afo Si
empleados (cliente)
Empleados ~ -
Mantener el personal a largo plazo b Corto 1 afio Si
(cliente)
. Empleados ~ .
Mejorar salud del empleado b Corto 1 afio Si
(cliente)
Formacion del personal en cuanto a o
. o Aprendizaje y ~ :
las caracteristicas del mobiliario y su S Corto 1 afio Si
crecimiento
buen uso
Mejorar flujo de caja Financiera Mediano | 2 afios No
Diversificar fuentes de financiamiento Financiera Mediano | 2 afios No
Mejorar informacion contable Procesos Mediano | 2 afios No
manejada internos
Desarrollar capacidades criticas de Aprendizajey | Mediano | 2 afios No
los empleados crecimiento
Establecer mecanismos que Procesos Largo 3 afos No
permitan optimizar el conocimiento internos
de las necesidades del empleado
Evaluacion de las tendencias en Procesos Largo 3 afos No
cuanto a mobiliarios para la mejora internos

de la ergonomia de los empleados

Fuente: La Investigadora (2017)

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto
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10.Gestion de los interesados del proyecto

10.2 Planificar la Gestion de los interesados

Figura 128: Planificar la Gestion de los Interesados: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

.1 Plan para la diraceian

dal proyecto
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4 Activos de los procesos

da la organizacion

A Juicio da axpartos 1 Han da gestian da

2 Reunionas los interazadoz
2 Técnicas analiticas 2 Actualzacionss a les
documentos del proyecto

p -

Fuente: PMI (2013)

Entradas

1. Plan para la Direccion del Proyecto

Ya desarrollado en las salidas del Desarrollo del Plan para la Direccion del

Proyecto (ver pagina: 171).

2. Reaqistro de Interesados

Ya desarrollado en las salidas de la identificacion de los interesados (ver pagina:
165).

3. Factores Ambientales de la Empresa

Todo esto esta descrito ampliamente en el Capitulo IV referido al Marco

Organizacional (ver pagina 87).

305



4. Activos de los Procesos de la Organizaciéon

Todo esta ampliamente desarrollado en las entradas del Desarrollo del Acta de

Constitucion del Proyecto (ver pagina 158).

Herramientas

Juicio de expertos
Reuniones

Técnicas analiticas

Salidas

Plan de Gestion de los Interesados

Tabla 98: Nivel de participacién e interés en el proyecto por parte de los interesados

Interesado Nivel de Participacion en el proyecto | Interés en el proyecto
Junta Directiva Medio Alto
Gerente de Proyecto Alto Alto
Coordinadores Alto Alto
Empleados Bajo Muy alto

Fuente: La Investigadora (2017)

Las personas encargadas de realizar los informes semanales seran los
coordinadores del area, los mismo se lo transmitiran al gerente de proyecto
para su revision y este a su vez a la junta directiva, la frecuencia de esto
sera semanal.

Las personas encargadas de realizar el informe final seran los
coordinadores del area, los mismo se lo transmitiran al gerente de proyecto
para su revision y este a su vez a la junta directiva.

Cada 2 meses la junta directiva se encargara de hacer comunicaciones a

los empleados sobre el avance del proyecto.
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Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

No es necesario realizar actualizaciones a los documentos del proyecto.

Ya realizadas las revisiones de conceptos, las consideraciones generales de la
empresa, las premisas fundamentales del proyecto y las caracteristicas
primordiales del mismo, se tienen todos los elementos necesarios para la
ejecucion del plan para la mejora de la ergonomia de los trabajadores de la
empresa objeto de estudio, en busqueda de la satisfaccibn del empleado
mejorando su salud y asi poder obtener mayores ganancias, por el aumento de la

eficiencia y eficacia en el trabajo de los empleados.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene como objetivo presentar las conclusiones obtenidas con el
desarrollo del proyecto, asi como los aspectos claves que se recomiendan llevar a

cabo posteriormente.

Conclusiones

Se logré elaborar un plan coherente basado en las mejores practicas del PMBOK,
para la mejora de la ergonomia de los trabajadores de una empresa de

consultoria, ubicada en Distrito Capital.

Para el disefio del plan de mejora de la ergonomia de los trabajadores se
aplicaron los procesos de inicio y planificacion, para los procesos de inicio se
desarrollaron las areas del conocimiento correspondientes a: Integracion, recursos

humanos y comunicaciones.

Mientras que para el proceso de planificacion se incluyeron ademas de las areas
del conocimiento mencionadas anteriormente, las gestiones de: alcance, tiempo,

costo, calidad, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto.

El proyecto del plan de mejora de la ergonomia de los trabajadores, contempla
toda una gama completa de actividades que incluyen una gran cantidad de
disciplinas involucradas en el desarrollo de dicho proyecto, adicionalmente, tiene
una dimension temporal que debe realizarse en un lapso establecido y bajo un

costo especifico.

En los procesos de iniciacion se definen claramente los lineamientos que tendra el

proyecto. Mientras que en los procesos de planificacion se establecen de manera
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muy clara los alcances del proyecto, asi como las acciones que hay que llevar a
cabo para obtener los objetivos que se trazaron.

Las areas del conocimiento, se pueden entender como las especialidades que
permiten regir el proyecto, a través de la interconexién de dichas actividades
asociadas con los procesos de la gerencia y el ciclo de vida.

La gestion de integracidon se caracteriza por indicar todas las actividades
necesarias para el desarrollo del proyecto, éstas deben estar perfectamente
concatenadas y unificadas para conseguir los objetivos. Mientras que en la gestion
del alcance se establece de manera clara lo que esta incluido en el proyecto y lo
gué no. La gestion del tiempo asegura que el proyecto concluya dentro de los

plazos de duracion establecidos.

Al igual que la gestidon del tiempo, la gestion de costos asegura que el proyecto
concluya dentro de los términos monetarios establecidos (termine enmarcado
dentro del presupuesto determinado a priori). La gestion de calidad, garantiza que
las actividades llevadas a cabo en el proyecto, satisfagan los requisitos del mismo,
basados en estandares establecidos durante el proceso de planificacion. La
gestion de recursos humanos busca el uso efectivo y eficiente de las personas que

forman parte del equipo de proyecto.

El manejo de la informacion se realiza a través de la gestion de las
comunicaciones y su objetivo principal es cerciorarse de la fluidez de las mismas y
su adecuada utilizacion. La gestion de riesgos abarca todas las actividades
necesarias para minimizar el impacto de eventos fortuitos negativos, asi como
capitalizar oportunidades positivas que puedan impactar de manera beneficiosa el
desarrollo y desempefio de las actividades del proyecto. La gestion de
adquisiciones garantiza la compra de productos, servicios y la administracién de

los contratos relacionados con dichas compras. Mientras que la gestion de los
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interesados incluye el nivel de participacion e interés en el proyecto por parte de los

involucrados en el mismo.

Para la realizacion del presente Trabajo Especial de Grado se utilizaron importantes
herramientas gerenciales que permitieron la consecucion de los objetivos, una de las
herramientas mas importantes fue la evaluacién comparativa y ésta fue trascendente para
establecer comparaciones con bibliografias, y asi poder establecer el plan de mejora de la

ergonomia de los trabajadores y poder ofrecer mejoras en la salud del personal.

A través de la realizacibn de la evaluacion comparativa se obtuvieron referencias
bibliograficas de cdmo debe ser la ergonomia para los trabajadores frente a un
computador. La principal caracteristica de la ergonomia, radica en las mejoras en la salud

de los trabajadores para asi aumentar la eficiencia y eficacia en el trabajo.

Los objetivos estratégicos fueron analizados bajo las cuatro perspectivas del
cuadro de mando integral (otra herramienta gerencial), éstas fueron: perspectiva
financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de procedimientos internos y la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Para la recopilacion de la informacion del Trabajo Especial de Grado, fue
necesario establecer el tipo de investigacion que se desarrollo, el disefio, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos. Para ello se consultaron
diversos autores, que permitieron comparar y poder tener una base firme de los

pasos a realizar y ademas de contrastar conceptos.

La misién de la empresa objeto de estudio con este proyecto, es satisfacer al
empleado a través de un nuevo mobiliario que ayude a mejorar su salud, mientras
que su vision se orienta en ser una empresa lider en el mercado nacional y punto
de referencia en el mercado internacional como proveedor de preferencia, lo cual

se logra aumentando la eficiencia y eficacia de los empleados que alli laboran.
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La propuesta planteada para el desarrollo del proyecto, fue dimensionada para
atender las necesidades que surgirdn durante la realizacién del mismo, vale la
pena resaltar que el procedimiento a utilizar puede servir de referencia para la

ejecucion de otros proyectos en la empresa.

En otro orden de ideas, es importante destacar que una de las herramientas mas
utilizada en todos los ambitos de la gerencia de proyectos, es el juicio de expertos,
siendo éste un factor decisivo que permite la implantacion, la elaboracion y la

orientacién que pueda tener el proyecto.

Por ultimo, se puede asegurar que el presente Trabajo Especial de Grado, cumplio
con los objetivos planteados, mediante procedimientos que garantizardn una
mejora significativa de la ergonomia de los trabajadores de la empresa, que
permitird el aumento de la eficiencia y eficacia en sus labores, aumentando los

clientes de la empresa.

Recomendaciones

e Desarrollar un proyecto piloto que conduzca a la implementacion de este
trabajo, con la finalidad de llevar a cabo la aplicacién del plan de mejora de
la ergonomia de los trabajadores de la empresa de consultoria de
ingenieria objeto de estudio.

e Presentarle a la Directiva de la Empresa la Propuesta del Plan de Mejora
mostrando los beneficios que €l mismo otorgaria al personal y por ende a la
organizacién, con la intencion de que se aprueben los recursos econémicos
necesarios para transformarla en una empresa mucho mas eficiente.

¢ Involucrar a todo el personal en los procesos de este plan de mejora para
lograr cumplir todos los objetivos.

e Mantener capacitaciones periodicas, que permitan contar con un capital
humano instruido y orientado al logro de este plan de mejora en todos sus
ambitos.
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e Establecer politicas de comunicacion, publicar periodicamente temas de
interés sobre ergonomia, con el fin de mantener a todos los empleados de
la organizacion identificados con este plan de mejora y asi lograr mejoras
en su salud por el buen uso del mobiliario.

e Desarrollar un programa educativo de aplicacion permanente para el
personal a fin de que todos se concienticen de la importancia de la
ergonomia para su salud y de los beneficios de la misma en el trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Cronograma de Actividades de la Investigacion
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Nombre de tarea

- Plan de mejora de la
ergonomia de una
empresa de consultoria de
ingenieria, ubicada en
Caracas

- Proyecto Trabajo

Especial de Grado
= Capitulo|

Capitulo | Entregado
= Capitulo Il

Capitulo | Entregado
= Capitulo I

Capitule Il Entregado
- Capitulo IV

Capitulo W Entregado

Entrega del proyecto
especial de grado

Proyecto TEG aprobado

-/ Desarrollo Trabajo
Especial de Grado

= Efectuar un
diagndstico de la
ergonomia de la
empresa de
consultoria objeto de
estudio

Recopilar la
informacian
necesaria para
evaluar la situacion
actual

Organizar y tabular
informacion obtenida

Obietivo | Comoleto

Durac
-

166 dias

72 dias

21 dias
0 dias
10 dias
0 dias
10 dias
0 dias
5dias
0 dias
14 dias

0 dias

51 dias

12 dias

& dias

4 dias

0 dias

Comie
-

08/09/14

0509114

08/09/14
0810014
07014
201014
211014
0114
041114
101114
274

161214
05/01/15

05/01/15

0501115

1501115

2000115

Fin

27104115

1612114

06/M10/14
0810414
2010114
20M0M14
031114
03114
10111114
10M114
16M2M14

18M1214
16/03M15

20001115

1410115

2000115

2000115

septiembre [octubre [noviembre

[febrero

[marzo

P [ m [ F | P T mJ[ F [P [m]F

it F

[ P |

%)

[ F |

P

—
& 06/10
& 20/10°
S 03/11
=y
¢ 10/11
[—
@ 16/12

& 20/
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Nombre de tarea

-/ Plan de mejora de la
ergonomia de una
empresa de consultoria de
ingenieria, ubicada en
Caracas

-/ Proyecto Trabajo

Ezpecial de Grado
- Capitulo |

Capitule | Entregado
- Capitulo Il

Capitule Il Entregado
=/ Capitulo Il

Capitule Il Entregado
= Capitulo IV

Capitule IV Entregado

Entrega del proyecto
especial de grado

Proyecto TEG aprobado

- De=arrollo Trabajo
Especial de Grado

- Efectuar un
diagnostico de la
ergonomia de la
empresa de
consultoria objeto de
estudio

Recopilar la
informacian
necesaria para
evaluar la stuacion
actual

Organizar y tabular
informacian obtenida

Objetivo | Completo

Curac
-

166 dias

72 dias

21 dias
0 dias
10 dias
0 dias
10 dias
0 dias
5 dias
0 dias
14 dias

0 dias
51 dias

12 dias

8 dias

4 dias

0 dias

Comie
-

05/09/14

05/09/14

08/09M14
0sM0M4
07014
20M10M14
21110114
031114
041114
101114
24

161214
060217

060217

08/02M17

18/02M7

210217

septiembre

[octubre

noviembre

[diciembre

[febrero

[marzo

P [ ™

F

P [ m | F P [ M ]

E

[ P [ m ] F

3

3

M

[ F |

P

M

1612114

06M014
0sM0M4
20110/14
201014
031114
031114
1011114
10/11114
161214

18/12M14
170417

24102147

1500217

2100217

2100217

4 03/11
=y
: 4 10/11

$ 16/12
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Nombre de tarea

Determinar los 14 dias
fundamentos
ergondmicos, para el
personal que se
desempeiia durante
=u jornada laboral
sentado frente a un
computador.
Recopilar la 9 dias
informacian
necesaria para
saber como debe ser
la ergonomia en una
empresa de este tipo

Realizar comparacion 5 dias
de como esta la

ergonomia en la

empresa en estos
momentos y como

deberia de ser

0 dias
10 dias

Objetive | Completo

Formular las etapas
del plan de mejora de
la ergonomia de una
empresa de
consultoria, en
Caracas.

Establecer las etapas & dias
del plan de mejora a

nivel general

Documental la 5 dias
informacion

Obijetivo Il Completo 0 dias

Durac
v

Comie
-

2200217

ZH02NT

07/0317

030317

060317

08/03M7

140317

2000317

Fin - [octubre [noviembre [diciembre [enero [febrero [marzo [abril [
F eI wm [ F [P Im[F[p M [ F [P IM F P ITmlF[eImI[ F [P [M™ [

1310317 —————"

06/03M17

130317

030317 ¢ 03/03

1710317 _—

130317

2000317

200317 & 20/03
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lombre de tarea

-

-/ Dizefiar la propuesta
de implementacion
del plan de mejora de
la ergonomia de la
empresa objeto de
estudio.

Definir los procesos
v actividades gue
conforman el plan de
mejora

Objetivo W Completo

Durac
-

15 dias

15 dias

0 dias

Comie
-

21103117

2100317

10/0417

Fin

noviembre

[diciembre

[enero

[febrero

[marzo

|iur|icr

p

M

E

p

M

F

M

F

p

M

F ]

p

M

M F [ P

1000417

10/0417

10/0417

-/ Culminacidn trabajo
especial de grado

34 dias

110417

26/05/17)

= Capitulo V1
Elaboracion de la
propuesta

Realizar la propussta
para el cumplimiento
de los objetivos

Capitule V1 Culminado

= Capitulo VI
Conclusiones y
recomendaciones

Documentar
conclugiones y
recomendaciones de
la investigacion

Capitulo Wil
Culminade

Entrega del
Trabajo Especial
de Grado

Trabajo Especial
de Grado
culminado

12 dias

12 dias

0 dias
19 dias

10 dias

0 dias

12 dias

0 dias

110417

110417

26/0417
270417

270417

10/05M17

1110517

28/0517

26104117

26/0417

26/0417
23105117

10/0517

1000517

2610517

2810517

% 10/04

% 26/04

& 10/05
|

0 26/05
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ANEXO 2

Instrumento Aplicado
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LISTA DE INSPECCION DE SILLAS ERGONOMICAS

Material de la silla: | Espumado | Malla

Fecha:

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

El asiento es ajustable en altura

El asiento gira 360°

El rango de altura que permite el asiento es de 38 a 50
cm

El ancho del asiento es minimo 45 cm

Si el asiento tiene espuma, es inyectada

Si el asiento tiene malla, es suave

El fabricante certifica que la resistencia del cilindro de
ajuste es de minimo 300 N

El borde delantero del asiento presente curva o caida.

La profundidad del asiento es ajustable entre 38 a 45 cm

El espaldar es ajustable en altura e inclinacion

El espaldar presenta como minimo 38 cm de alto

El espaldar cuenta con apoyo lumbar

El fabricante certifica que la densidad de la espuma del
asiento es de 60 kg/m® y del espaldar de 30 kg/m®

El tapizado es de material transpirable y antideslizante

La base es de tipo estrella, de cinco aspas

El centro de gravedad de la silla cae dentro de la base,
indiferente a la postura que se adquiera

El fabricante garantiza adecuar el tipo de ruedas acorde
al tipo de piso

Los dispositivos de ajuste son faciles de alcanzar y
manipular

Los materiales de los dispositivos de ajuste son
resistentes a la fricciébn y trauma, garantizando su
integridad en uso normal

En sillas con apoyabrazos, estos son ajustables en altura,
giro horizontal, &ngulo interior y distancia entre si

La superficie de los apoyabrazos esta elaborada en
material blando

La silla no presenta salientes o residuos de material que
incomoden al usuario o maltraten su ropa

Los materiales de la silla son de baja combustion y
toxicidad.

El fabricante de la silla ofrece garantias por las piezas

El fabricante dicta talleres a los usuarios para el uso
correcto de la silla.

El fabricante garantiza el mantenimiento periddico
preventivo y correctivo de las sillas.

NA: no aplica
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LISTA DE INSPECCION DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

La altura de la superficie es ajustable

La altura de la superficie permite su ajuste entre 65y 75
cm (si no hay portateclado)

En caso de ser una superficie fija, su altura promedio es
70 cm (si no hay portateclado)

Cuenta con una escala o aviso visible que informe sobre
la altura correcta de la superficie.

Los elementos para el ajuste de la altura de la superficie
son faciles de manipular

El ancho minimo de espacio para las piernas es de 70
cm

La profundidad minima para el espacio de las rodillas es
de 45 cm

La profundidad minima para el espacio de los pies con
las rodillas a 90° es de 60 cm

El espacio entre el muslo y la cara inferior de la
superficie esde 5a 6 cm

La profundidad minima de la superficie es de 60 cm

En trabajos de digitacion exclusivamente, el largo
minimo de la superficie lineal es de 120 cm

En trabajos de digitacién y escritura manual, el largd
minimo de la superficie es de 150 cm

Los bordes y las esquinas son redondeados

Las caras de la superficie estan libres de astillas

La superficie es mate y de color neutral

La superficie es completamente plana y homogénea

La superficie es completamente horizontal

No hay ranuras en la superficie que propicien el
atrapamiento de los dedos o caida de objetos

El disefio de la superficie se ajusta al tipo de trabajo
realizado

Los materiales de la superficie son resistentes al uso

Esté el teclado ubicado de forma tal que las mufiecas
estén en una postura neutra (no doblada hacia arriba,
abajo o0 a los lados) cuando escribe en el teclado

Esta el teclado a una altura que coloque a los antebrazos
aproximadamente en paralelo al piso

Esta el ratén directamente al lado del teclado

Esta el raton a la misma altura que el teclado

Se puede ver la pantalla del monitor sin tener que
inclinar la cabeza hacia arriba o hacia abajo.

Esta el monitor colocado al menos a una distancia de
18” de los ojos

Los documentos a tipear los coloca en un sujetador de
documentos o de manera plana sobre el escritorio

NA: no aplica
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ENCUESTA DE SINTOMAS

Fecha:
Sexo: Cargo Turno
1. Tiempo en este trabajo:
Menos de 3 meses De 3 meses a 1 afio De 1 afio a 5 afios

De 5 afios a 10 afios Mas de 10 afios

2. ¢Hatenido algln dolor o molestia durante el Gltimo afio?

Si No

3. Sies S, marque cuidadosamente en el dibujo que es lo que mas le molesta:
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4. Especifique zona de molestia

Cuello Hombros Codo/antebrazo Mano/mufieca Dedos
Espalda Espalda Muslo/rodilla Pantorrilla Tobillos/pies
Superior Baja

5. Favor marque la palabra que mejor describa su molestia:

Dolor y Calambre Adormecimiento/hormigueo Rigidez
Calor Dolor Debilidad
Pérdida de color Hinchazén Otros

6. ¢Cuando notd la molestia por primera vez? NUmero de meses 0 afios

7. ¢Cuéanto dura cada episodio?
Menos de una hora 1 hora a 24 horas De 24 horas a 1 semana

1 semana a 1 mes 1 mes a 6 meses Mas de 6 meses

8. ¢Cuantos episodios ha tenido en el ultimo afio?

9. (Tiene tratamiento médico para este problema?  Si No

10. ¢Cuéanto tiempo ha permanecido de reposo a causa de este problema? dias

11. ;Cuéntos dias en el dltimo afio hizo usted trabajo modificado debido a este

problema? dias

12. ¢Ha cambiado usted de trabajo por este problema?  Si No

13. Favor comente sobre lo que usted cree podria mejorar sus sintomas
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ANEXO 3
Validacion del Instrumento Aplicado
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ANEXO 4
Memoria Fotogréfica
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Figura 129: Modelo de silla actual N° 1 (sin apoyo lumbar)

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 130: Trabajadora en su ambiente de trabajo

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 131: Mobiliario actual de la empresa objeto de estudio

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 132: Disefio del area de trabajo actual y ubicaciéon del computador

Fuente: La Investigadora (2017)
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Figura 133: Modelo de silla actual N° 2 de la empresa objeto de estudio

Fuente: La Investigadora (2017)

Figura 134: Trabajadora en su puesto actual (Silla sin apoyabrazos)

Fuente: La Investigadora (2013)
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