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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto principal proponer el plan
de proyectos que permitird a la empresa BOP Consultores, en su sede
ubicada en Caracas, actualizar y mantener su plataforma de operaciones
tecnoldgicas en sus aspectos de telecomunicaciones y desarrollos de
software administrativos. Para llegar a la elaboracion del plan, el proyecto se
ha dividido en diversas fases que parten desde la evaluacién de la situacion
actual, seguido de un estudio de las tendencias tecnologicas nacionales y
globales, descripcion de la participacion de este rubro dentro del plan
estratégico de la empresa , determinacién de la brecha existente entre la
tecnologia con que cuenta BOP Consultores y la pauta marcada por el
mercado en cuanto a esta materia se refiere, para asi establecer las
recomendaciones que convergeran en un plan de proyectos que le permitira
no soélo una alineacién con los planes estratégicos, sino que también le
permitira contar con una estructura sélida y mejor organizada de las
operaciones que son llevadas por la Gerencia de tecnologia de BOP.

El trabajo estara enmarcado bajo una investigacién desarrollo, y esto
se debe se mostrara hasta la fase de disefio dejando de manera explicita las
condiciones de partida para su posterior implementacion.

Durante la trayectoria de la elaboracién de la propuesta se abordaran
temas relacionados a tecnologia de la informacién, equipos de
telecomunicaciones, desarrollo de software aplicados, factibilidad y gerencia
de proyectos, este ultimo utilizando las bases tedricas del PMBOK, que en
conjunto permitira alcanzar los objetivos propuestos.

Descriptores (Palabras Claves)

Propuesta tecnolégica, plan de proyectos, desarrollo de software,
telecomunicaciones.

Disciplina: Infraestructura Tecnolégica

Area: Gerencia de Tecnologia




INTRODUCCION

La Gerencia de Proyectos para muchas empresas es terreno inexplorado. En
algunos casos por desconocimiento o por temor a generar estructuras adicionales

gue se consideren que no le agregan valor al negocio.

Para el caso de la empresa de la presente investigacion, BOP Consultores,
esta realidad no es ajena. En particular la Gerencia de Tecnologia, que es el ente
responsable por administrar las operaciones tecnologica que soportan el negocio
presenta actualmente niveles de obsolescencia en sus areas neuralgicas

infraestructura y aplicaciones administrativas.

Parte de esta desactualizaciéon es consecuencia de una alineacién escasa
con los planes estratégicos del negocio que no ha considerado el valor que la

tecnologia puede generar en términos de rentabilidad.

Es por ello que esta investigacién tiene como objeto generar un cartera de
proyectos que permita en primer lugar determinar las necesidades de la gerencia en
cuanto a tecnologia se refiere, actualizarlas para orientarlas al negocio

estableciendo un plan de proyectos en el tiempo segun sus prioridades.

Esta cartera se ha propuesto en base a los conceptos de estrategia
empresarial asi como los desarrollados en las diferentes areas del conocimiento de
la gerencia de proyecto como lo son , tiempo, recurso humano, calidad y riesgo

entre otras.

Finalmente, la propuesta busca marcar precedentes en cuanto al manejo de
proyectos en alguno de sus aspectos, que pueden ser tomados como practicas
recurrentes para entrar en la busqueda de la innovacion dentro de BOP

Consultores, en todas sus sedes.




1

INDICE GENERAL
. PLanteamiento del problema................ccoooi e 7
1.1. Situacion Actual de BOP Consultores................coooomeeioeeeeeeeeeeeeee, 7
1.2 Situacion Deseada Para BOP ConsSUROres .............ccooeeevviiee e, 8
CODBJBLIVOS ..o e 9
2.0, GNEIAL......oo e 9
2.2  ESPECIfICOS ...t 9
CMETODOLOGIA ..o e 10
3.1. Marco Organizacional.............ooouiiieiiiiee e 10
3.1.1. ReseNa HiStOriCa. ... 10
B2 VISION ..o 11
3.1 3. MISION et 11
3.1.4. Estructura Organizativa....................oooooiiioieeee e, 12
3.2. Marco ConCepUAL.............ooooviiiiiiiieeeeeeee e 13
3.2.1. Componentes de Infraestructura Tecnoloégica..................coovveveveeneeii.n. 13
3.2.2. Equipos de ComuniCaCION............ccoooieeeieiiiiieeeeeeeeeeee e, 14
3.2.3 Tecnologiade La Informacion......................ccoooiieeeeeee . 17
3.2.4 Factibilidad...........c...ooooiiiiieeeee e, 19
3.2.4.1 Estudio de Factibilidad. .....................euoeieeeaieaeeeeieeeeeeeee e 19
3.2.4.2 Objetivo de un Estudio de Factibilidad. ....................cccoeeeiiiiiiinnn... 19
3.2.4.2. Definicion de ObJEtiVOS. ........c..cccouueumeeeiiieieieeeeeeeeeeeeeeee e 20
3.2.4.4. Recursos de los estudios de Factibilidad...............c.......ccccc............ 21
3.24.5 Presentacion de un Estudio de Factibilidad ............................. 22
3.2.5. Gerencia de ProyecCtOS............ccoeciieiiieeeeieeeee e e 23
3.2.5.1 4 QUE €S UN ProyECIO? .......cccooivieiiiee et e 23
3.2.5.2 Direccion de Proyectos ............ccccoceunmeeeeeieeeee e 23
3.2.5.3 Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos...................... 24
3.3 Marco MetodOIOGICO ......cooiiiiii e e 25
3.3.1 Tipo de Investigacion arealizar..................ccooeviiiiiriiiniieeee e, 25
. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ... e 28
4.1Fasel AndlisisdelalnformaciOn ..., 28
4.1.1 Situacion Actual O Base Instalada..............ccccooooooiiieeiiiiiiiiiiiiiieanae 28
4.2.1.1 Estatus Econdmico Financiero.............ccccoeviviiieiiiiieen e 29
4.1.1.2Posicibnenel Mercado IT ..o e 29
4.1.1.3 Situacion Tecnolégica de BOP Caracas...........ccccceeeemeeeiinceeninenannn, 31
4.1.2 Tendencias Tecnolégicas de Informacidon...................cccoooveeiiiiin 38
4.1.2.1 Tendencias tecnolégicas Nacionales ...............c.cccccccoovmvnniienaennnn. 38
4.1.2.2 Tendencias tecnolégicas globales................coeeieeeeeiiciieiniieiieeinnen. 43
4.2 Fase ll OrientaciOn Estratégica...............coooiiiiiii e, 45
4.2.1 Plan Estratégico para los proximos 5 8fi08. .........co.ooeeoevieeiceieieiiiaaee 45
4.2.2 Cadena de Valor de BOP Consultores. .............ccccooeeevvvveeeneeiiivieeaananan, 47
4.2.3MatriZ FODA .........cooo ot 49
4.3 Fase lll Cartera de Proyectos...........cooooiiiiiiiiiiiiieice et e 52
4.3.1 Alineacion con las EStrat@gias..................oeuuueeeeeeeeeeeeeeeeeiveeeeeitvsieaasannn. 52
4.3.2 Ejecucion Segun Prioridad..................ccccoooiviiiiiiiiiiiiiieeieee 53
4.3.3 Descripcién de proyectos y su Apoyo al Negocio.......................c........... 55
4 4 Fase IV Recomendaciones alaGerencia............cccccoovviimiiiiiiiiiieceee e 57

oI =1 o1 1o Te [ = - O OSSR 59



INDICE TABLAS

Tabla 1 Distribucion EQUIpos ACtIVOS ............ocooieiiiiiiee e 37
Tabla 2 Matriz FODA e e 49
Tabla 3 Alineacion Estratégica ...............cooooiiiiiiiiiee e, 54
Tabla4  Ejecucion segun prioridad ..................ccooooioiiiiiiiiieeee e, 55
Tabla 5 Descripcion de Proyectos ..............ooooveveiiiiieeicceeie e 56
INDICE FIGURAS

Figura1  OrganizaciOn ..........cccccoccieiiemioiieee it e et e e e 12
Figura 2  Enrutador ..........oooooiiiiiieeeee e 15
FIgUra 3 DTU e e anees 15
FIgura 4  SWItCN. ... et 16
Figura5 Rack de comuniCacCiones ..............ccccoooiiiiiiiiiines cerivieeieeeeeens 17
Figura6 Central Telefonica ... 18
Figura7  Estrategia propuesta ...... ... 27
Figura8 Organizacion Gerencia Tecnologia ................coooeiieiiiiiieieniiiiieieeeee 34
INDICE GRAFICOS

Grafico 1 Participacion en el Mercado ...........ccoocoiiiiiiiiiiiiiiic s 32
Grafico 2 Distribucion de EQUIPOs acCtivos ..........cocooiiiiiiiiiiiiiie e 37




CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Actual de BOP Consultores

La plataforma tecnolégica de BOP no ha sufrido cambios considerables
desde su creacion en 1998.

La tecnologia recomendada e instalada para entonces respondia a las
exigencias al momento de la puesta en operaciéon de la empresa y hasta la fecha

los equipos se mantienen iguales:

a.- 4 concentradores, 3 de ellos se encuentran distribuidos a lo largo de las oficinas
de su Sede de Caracas, Yy el principal que se encuentra en lo que llaman el cuarto
de data.

b.- 2 Servidores que son ubicados en el cuarto de datos.

¢ - 1 Central telefénica.

d. Cableado estructurado.

e.- UPS, ubicado en una sala aparte del cuarto de data.

f - Aplicaciones realizadas en casa con personal propio para responder a algunas

necesidades administrativas.

Esta plataforma ha crecido de manera improvisada e inesperada, por lo que
no se tomaron las previsiones adecuadas al momento de ajustarlas a los nuevos

requerimientos.

Adicionalmente la carencia de personal técnico especializado en areas como
cableado, infraestructura tecnolégica y desarrollo de software han llevado a la
realizacion de configuraciones y conexiones “hechas en casa” no garantizando la

calidad que estos aspectos merecen.

Lo descrito anteriormente ha generado condiciones en la estructura e

infraestructura de la plataforma tecnoloégica de BOP Consultores Caracas, que




impiden la realizacién de tareas de soporte oportuno y eficaz de las areas de
comunicaciones, telefonia, cableado estructurado y aplicaciones administrativas

(software), no agregando asi el valor suficiente dentro de las operaciones centrales
del negocio.

Todos estos aspectos generan retrasos considerables en la deteccion de
problemas relacionados con el area de operaciones tecnolédgicas. Adicionalmente se
han incrementado los costos en cuanto a reparaciones que se han tenido que

realizar a consecuencia de esta desorganizacion de la que sufre la infraestructura.

Por otra parte el poco sentido de pertenencia que las operaciones
tecnolégicas merecen dentro de los planes estratégicos han hecho que este aspecto

no se le de la importancia que estas pueden generar para toda la organizacién.

1.2 Situacion Deseada Para BOP Consultores

Con el presente estudio se pretende evaluar y desarrollar la opcién mas
adecuada para instalar, reestructurar y documentar las operaciones tecnolégicas,
acorde con los estandares existentes para esto, con o cual se espera, ademas de
una mejora en los tiempos de respuesta en la resolucién de problemas por parte del
Departamento de Comunicaciones que puedan presentarse para esta sede,
optimizar la operatividad de [a red telecomunicaciones y aplicaciones
administrativas. A su vez se intentara incorporar de manera sugerente las
operaciones tecnolégicas dentro de los planes que la Gerencia General pretende
para el negocio. En otras palabras, se busca generar un plan de proyectos que
permitan en el mediano plazo, administrar los recursos correspondientes a la
infraestructura tecnolégica de una manera eficaz, seguro y confiable que ayuden a

BOP alcanzar sus planes de negocio de una forma exitosa.

Los beneficios que se esperan estén implicados en el desarrollo de este

propuesta van relacionados directamente con el aumento del rendimiento de las



operaciones tecnolégicas, la disminucion de inversion del recurso humano para la
atencion de los requerimientos que actualmente se presentan de manera repetitiva
y la obtencion de una visidon en concreta de la gerencia de tecnologia enmarcadas

en un mismo plan estratégico.

2. OBJETIVOS

2.1. General

Disefiar un plan de proyectos que permita la reestructuraciéon de las
operaciones tecnologicas de BOP Consultores, en su sede de Caracas, para

adecuarla a los estandares y exigencias demandadas por las nuevas tendencias del
mercado.

2.2. Especificos

2.2.1 Realizar el levantamiento de la situacion actual de BOP.

2.2.2 Describir la orientacion estratégica de BOP Consultores.

2.2.3 Determinar las tendencias nacionales y globales en cuanto a tecnologia
informatica se refiere.

2.2.4 Determinar las brechas existentes entre la tecnologia actual de BOP
Consultores y las tendencias existentes en el mercado.

2.2.5 Definir la estrategia a seguir para el plan de proyectos.

2.2.6 Describir la cartera de proyectos a ser ejecutada.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1. Marco Organizacional

3.1.1. Resena Historica

BOP Consultores, nace de la idea de brindar a sus clientes de la pequefa,
mediana y gran empresa, servicios integrales en el area de tecnologias de

informacion (IT) proporcionando valor agregado y gran calidad en los procesos de la
misma.

BOP Consultores fue creada en Junio de 1998 con el objetivo de reclutar el
mejor recurso humano capacitado en tecnologia de la informacion, para ponerlo a
disponibilidad de los clientes que requieran Especialistas IT que les permitan a la
empresa dedicarse al nucleo de su negocio y dejar en manos expertas la

optimizacién su plataforma tecnologica.

Para el afio 2000, BOP Consultores extiende sus operaciones a la Ciudad

de Puerto la Cruz y dos afios después abre una sede en Puerto Ordaz.

Para el plan estratégico 2005- 2006 tiene estimado poner en operaciéon una

sucursal en Maracaibo.

La operacion de BOP se basa en la seleccidon de personal, segun los
requerimientos de los clientes, en las areas de:

- Escritorio de ayuda (Help Desk) o soporte sobre cualquier plataforma
informatica.
Desarrollo, implementacion, administracién y monitoreo de infraestructura
informatica y tecnoiégica.
Manejo y control de riesgo en caso de desastres.

- Desarrollo de aplicaciones hechas a la medida sobre de las plataformas
HTML y DOMINO.



11

Una vez localizadas las necesidades del cliente en cuanto al recurso humano
que desean para la puesta en marcha de sus diferentes proyectos relacionados con
el area IT, BOP se encarga de la seleccion y reclutamiento de éstos, considerando
los perfiles idoneos que permitan cumplir en términos de tiempo, costo y calidad con
las exigencias de las actividades a asignar, para asi ser llevados al campo donde

se desempanfaran por el periodo que se estime de duraciéon del proyecto.

De esta manera los Especialista en IT de BOP Consultores, pasan a formar
parte de un equipo multidisciplinario de profesionales dedicados a mejorar la

operatividad de los sistemas informaticos de nuestros clientes.

La ventaja competitiva de los Especialistas IT de BOP Consultores, aun
cuando poseen sobre perfiles similares que se pueden encontrar en el campo
laboral en esta area, en la movilidad que pueden tener éstos dentro de diferentes
culturas organizacionales ya que el manejo de diversos clientes que poseen
diversos proyectos permite que los profesionales que alli laboran desarrollen
habilidades y destrezas que se ajusten a los cambios informaticos y tecnolégicos

que se viven en nuestra era.

3.1.2. Vision

Ser la empresa con el recurso humano mejor capacitado en las nuevas
tendencias tecnolégicas para dar soluciones oportunas a nuestros clientes que

permitan administrar, actualizar y soportar sus diferentes areas de experticia en IT.

3.1.3. Mision

Ofrecer, a través de nuestros Especialistas IT, la solucién informatica que
mas se adecue a las necesidades de nuestros clientes para garantizarles una

operatividad a la vanguardia de las exigencias tecnolégicas.
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3.1.4. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa estda conformada por una
Presidencia que tiene como lineas de mando a cada una de las sedes de BOP
Consultores (Caracas, Puerto La Cruz y Puerto Ordaz).La Vice Presidencia también

actiia de manera global para todas las sedes.

Para el caso de La Gerencia de Productividad y La gerencia de RRHH éstas
funcionan de manera independiente en cada una de sus sedes siguiendo los
lineamientos y directrices de la empresa.

La Gerencia de Mercadeo actua de manera global para toda la empresa.

La figura que a continuacién de presenta muestra graficamente la estructura
de BOP.

Fig. 1 Organizacion

El area de aplicacion sobre la cual recaera el proyecto sera la Gerencia de
Tecnologia, la cual es responsable directa del funcionamiento y soporte de Ia

infraestructura tecnolégica que sobrelleva las operaciones de la empresa. Como se
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ve, en el organigrama los Departamentos de Desarrollo y Soporte Tecnolégico
trabajan de manera local siguiendo los lineamientos de la Gerencia de Tecnologia

que envia directrices desde su sede principal en Caracas.

3.2. Marco Conceptual

En esta fase del trabajo se mostraran los conceptos, premisas, teorias e
informacion necesaria que permitan posicionar el proyecto en el contexto del

proyecto a desarroliar.

3.2.1. Componentes de Infraestructura Tecnoldgica

Un gran porcentaje de empresas en el mundo cuentan con un 3rea fisica
destinada a la operacién de informatica y tecnologia. Estos espacios deben contar

con las dimensiones y condiciones ambientales adecuadas para:

1 - Garantizar la continuidad de las operaciones que sobre esa plataforma se
ejecutany
2.- Minimizar los riesgos inherentes a desastres que permitan el deterioro de

los flujos de informacidn.

Los equipos que deben ser resguardados en la Sala de tecnologia son:

- Equipos de comunicacién: comprenden enrutadores, switches,
hub, DTU’s, cableado estructurado y racks para organizar estos
equipos.

Servidores
Central telefénica, equipos de audio esto si se reconsidera que

debe estar en la sala de tecnologia.

Como se describié anteriormente, la sala de tecnologia es un espacio

centralizado dentro del edificio donde se albergan los equipos de red (enrutadores,
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switches, mux, dtu), equipos de datos (PBXs,..), video, etc. Los aspectos de disefio

del cuarto de equipos esta especificado en el estandar TIA/EIA 569A.

Para el cableado estructurado las regulaciones vienen dadas por estandares
internacionales que se encargan de establecer las normas comunes que deben
cumplir todos las instalaciones de este tipo. Las reglas y normas comentadas

anteriormente estan sujetas a estas normas internacionales.

Existen tres estandares, ISO/IEC-1S11801 que es el estandar internacional,
EN-50173 que es la norma europea y ANSI/EIA/TIA-568A que es la norma de
EE.UU. Este ultimo es el mas extendido aunque entre todas ellas no existen

diferencias demasiado significativas.

Todas ellas se han disefiado con el objeto de proporcionar las siguientes

utilidades y funciones:

e Un sistema de cableado genérico de comunicaciones para edificios

comerciales.

e Medios, topologia, puntos de terminacién y conexiéon, asi como

administracién, bien definidos.
e Un soporte para entornos multiproveedor y multiprotocolo.

e Instrucciones para el disefio de productos de comunicaciones para

empresas comerciales.

e Capacidad de planificacion e instalaciéon del cableado de
comunicaciones para un edificio sin otro conocimiento previo que los

productos que van a conectarse.

3.2.2. Equipos de Comunicacion

Para la propuesta que se desea presentar solo se mencionaran los equipos

que estan contenidos en la sala de tecnologia de BOP Consultores Caracas.
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Equipos de comunicacion: son todos aquellos dispositivos que permiten la
inter conectividad entre redes, para este caso, de redes de computadores y de
telefonia. LAN ( Red de area local) o WAN ( Red de area extendida).

Enrutadores: también se les conoce como Routers. Son dispositivos que
permiten conectar redes de areas extendidas WAN. Es decir permiten conectar

redes que geograficamente se encuentran localidades diferentes. Funciona como un

nodo de conexioén.

Cisco Router (Front)

TR R ¢
Cisco Router (Back)

Fig. 2 Enrutador

DTU: las siglas significan Unidad de Transferencia de Data, siempre va
acompanfado del enrutador y su funcién es decodificar la informacion para que sea
reconocida por el enrutador, y esto se debe a que cuando se transfiera data entre
redes los canales de comunicacion convierten la data en codigos empaquetados
para que pueda viajar a través de estos. El DTU es un traductor de estos codigos

para que lleguen a su destino de manera entendible.

Fig. 3 DTU
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Cableado Estructurado: es la manera ordenada y estandarizada en que
deben ir distribuidos los cables de red a lo largo de la infraestructura que se desea
conectar, la funcion del cableado es permitir la transportacion de la informacién de

forma digital de un equipo a otro.

Switch : Un switch (en castellano "conmutador") es un dispositivo de
interconexion de redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 2 (nivel
de enlace de datos) del modelo OSI. Este interconecta dos o mas segmentos de
red, funcionando de manera similar a los puentes (bridges), o sea pasando datos de

una red a otra, de acuerdo con la direccion MAC de destino de los frames en la red.

Fig. 4 Switch

RACKS: El rack de telecomunicaciones es el area dentro de un edificio que
alberga el equipo del sistema de cableado de telecomunicaciones. Este incluye las
terminaciones mecanicas y/o cross-conects para el sistema de cableado a la dorsal
y horizontal. También se puede definir como un estante de forma rectangular y
fabricado en metal liviano en donde se empotran los hub’s, switch, servidores y
enrutadores, adicionalmente sirve como organizador de parte del cableado

estructurado que a éste liega.

La figura 5 mostrada ilustra un rack con algunos de los equipos de

comunicacion.
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J

L
[

Switches
Ethemet -
(Red Produccién)
I

Regletas
Cableado

|

Fig. 5 Rack de Comunicaciones
Central telefonica: equipo compuesto de circuitos especiales que permiten

la conexidon de voz en diferentes puntos y de manera simultanea.

e e s e

o

Fig. 6 Central Telefénica

3.2.3 Tecnologia de La Informacion

Es necesario establecer que la tecnologia de la informacion (TI) se entiende
como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener,
manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacién se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la

toma de decisiones (Bologna y Walsh, 1997: 1).

La tecnologia de la Informacion (TI) esta cambiando la forma tradicional de
hacer las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que

dirigen personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la TI
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cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago
electrénico de la némina, entre otras funciones; es por eso que la funcién de la Tt en
los procesos de la empresa como manufactura y ventas se han expandido
grandemente. La primera generacioén de computadoras estaba destinada a guardar
los registros y monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la
informacién no era oportuna ya que el andlisis obtenido en un dia determinado en
realidad describia lo que habia pasado una semana antes. Los avances actuales
hacen posible capturar y utilizar la informacioén en el momento que se genera, es
decir, tener procesos en linea. Este hecho no sélo ha cambiado la forma de hacer el
trabajo y el lugar de trabajo sino que también ha tenido un gran impacto en la forma
en la que las empresas compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacién se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y
recursos alternativos de accidén para adaptarlas a las necesidades del momento,
pues las ventajas no siempre son permanentes. El sistema de informacién tiene que
modificarse y actualizarse con regularidad si se desea percibir ventajas competitivas
continuas. E! uso creativo de la tecnologia de la informacién puede proporcionar a
los administradores una nueva herramienta para diferenciar sus recursos humanos,
productos y/o servicios respecto de sus competidores (Alter, 1999). Este tipo de
preeminencia competitiva puede traer consigo otro grupo de estrategias, como es el
caso de un sistema flexible y las normas justo a tiempo, que permiten producir una
variedad mas amplia de productos a un precio mas bajo y en menor tiempo que la

competencia.

Las tecnologias de la informacién representan una herramienta cada vez
mas importante en los negocios, sin embargo, el implementar un sistema de
informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de manera

inmediata o a largo plazo.

En la implementaciéon de un sistema de informacién intervienen muchos

factores siendo uno de los principales el factor humano. Es previsible que ante una
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situacion de cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos
procedimientos o que los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos
que se establecieron. De todo lo anterior es necesario hacer una planeacién

estratégica tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

3.2.4 Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoyara para el caso

en estudio sobre 3 aspectos basicos:

e Operativo.
e« Técnico.

e Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada una de los tres aspectos anteriores.

3.2.4.1 Estudio de Factibilidad.

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en
base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

3.2.4.2 Objetivo de un Estudio de Factibilidad.

1 - Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.

2.- Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.
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a). Factibilidad Técnica.
- Mejora del sistema actual.

- Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades.

b).- Factibilidad Econémica.
- Tiempo del analista.
- Costo de estudio.
- Costo del tiempo del personal.
- Costo del tiempo.

- Costo del desarrollo / adquisicion.

c).- Factibilidad Operativa.
- Operacién garantizada.

- Uso garantizado.

3.2.4.3. Definicion de Objetivos

La investigacion de factibilidad, en un proyecto consiste en descubrir cuales
son los objetivos de |la organizacion, luego determinar si el proyecto es (til para que
la empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben

definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la
posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser limitativos. Estos objetivos son los

siguientes:

» Reduccion de errores y mayor precision en 10s procesos.

+ Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion

de recursos no necesarios.
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 Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

e Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o

usuarios.
» Aceleracion en la recopilacion de datos.

» Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de

tareas.

» Automatizacién optima de procedimientos manuales.

3.2.4.4. Recursos de los estudios de Factibilidad

La determinacion de los recursos para un estudio de factibilidad sigue el mismo
patron considerado por los objetivos vistos anteriormente, el cual debera revisarse y
evaluarse si se llega a realizar un proyecto. Estos recursos se analizan en funcién

de tres aspectos:

» Operativos.
e Técnicos.

o Economicos.

Factibilidad Operativa.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene aigun tipo de actividad
(Procesos ), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion
del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evaltia y determina todo lo necesario para

llevaria a cabo.

Factibilidad Técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,

habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o
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procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos

tangibles ( medibles ). El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales

son suficientes o deben complementarse.

Factibilidad Econémica.

Se refiere a los recursos economicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos
basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y

el costo de adquirir nuevos recursos.

Generalmente la factibilidad econémica es el elemento mas importante ya
que a través de el se soiventan ias demas carencias de otros recursos, es lo mas

dificit de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.

3.2.4.5 Presentacion de un Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad requiere ser presentado con todas la posibles
ventajas para la empresa u organizacidén, pero sin descuidar ninguno de los
elementos necesarios para que el proyecto funcione. Para esto, dentro de ios

estudios de factibilidad se complementan dos pasos en la presentacién del estudio:
o Requisitos Optimos.
+ Requisitos Minimos.

El primer paso se refiere a presentar un estudio con los requisitos 6ptimos
que el proyecto requiera, estos elementos deberan ser los necesarios para que las

actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con la maxima eficacia.

El segundo paso consiste en un estudio de requisitos minimos, el cual cubre
los requisitos minimos necesarios que el proyecto debe ocupar para obtener las
metas y objetivos, este paso trata de hacer uso de los recursos disponibles de la

empresa para minimizar cualquier gasto o adquisicion adicional.




Un estudio de factibilidad debe representar graficamente los gastos y los

beneficios que acarreara la puesta en marcha del sistema, para tal efecto se hace
uso de la curva costo-beneficio.

3.2.5. Gerencia de Proyectos

Es evidente que para el estudio que se pretende aplicar se hace necesario el
manejo de las practicas de las teorias de Gerencia de Proyectos. Es por ello que a
continuacion se presentan algunos conceptos que seran la base para el desarrollo

del presente trabajo.

3.2.5.1 ; Qué es un proyecto?

Segun el PMBOK proyectos se define como: “ Un emprendimiento

temporario realizado para crear un producto o servicio unico”

3.2.5.2 Direccion de Proyectos

Es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a la
actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del proyecto. La
direccion de proyectos se realiza a través del uso de procesos como inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre. El equipo del proyecto maneja el trabajo del
proyecto y ese trabajo tipicamente involucra:

Demandas contrapuesta sobre: alcance tiempo, costo , riesgo y
calidad
Interesados con diferentes necesidades y expectativas.

- Requerimiento identificados.
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3.2.5.3 Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Describe los conocimientos y las practicas de la direccion de proyectos en
términos de los procesos que la componen. Estos procesos han sido organizados
dentro de nueve areas de conocimiento como se describe:

1.- Gestion de la Integracion de Proyectos: describe los procesos
requeridos para asegurar que los diversos elementos del proyecto sean coordinados
apropiadamente. Consiste en el desarrollo del plan del proyecto, la ejecucion del
plan del proyecto y el control integrado de cambios.

2.- Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto exitosamente. Consiste en iniciacion,
planificacion del alcance, definicion del alcance y control de cambios del alcance.

3.- Gestion de tiempos del Proyecto: describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto se complete a tiempo. Consiste en definicién de las
actividades, secuenciamiento de las actividades, calculo de la duracién de las
actividades, desarrollo del cronograma y control del cronograma.

4.- Gestion de Costos de Proyectos: describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.
Consiste en la planificacién de los recursos, estimacién de costos, asignacion del
presupuesto de costos y control de costos.

5.- Gestion de la Calidad del Proyecto : describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades por .las cuales ha
sido emprendido consiste en la planificacion de la calidad, aseguramiento de la
calidad y control de la calidad.

6.- Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los
procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo de las personas involucradas en
el proyecto. Consiste en planificacién de la organizacion, adquisicién de personal y
desarrollo del equipo.

7.- Gestion de las comunicaciones de Proyecto: describe los procesos
requeridos para asegurar que la generacidon, recoleccidon, distribucion,

almacenamiento y destino final de la informacién del proyecto se realice en tiempc




25

y forma. Consiste en planificacion de las comunicaciones, distribucion de la
informacién, informes de rendimiento y cierre administrativo.

8.- Gestién de Riesgo del Proyecto: describe los procesos relativos a la
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos del proyecto. Consiste en la
planificacion de la gestiéon de riesgos, plan de respuesta a los riesgos y supervision
y control de riesgos.

9.- Gestion de la Adquisicion de Proyectos: describe los procesos
requeridos para adquirir bienes y servicios desde fuera de la organizacion
ejecutante. Consiste en planificacion de adquisiciones, planificaciéon de la busqueda
de proveedores, bUsqueda de proveedores, seleccion de proveedores,

administracion del contrato y cierre del contrato.

Es importante destacar que para el presente estudio se buscara la forma de
equilibrar cada una de las areas de conocimiento para dar asi un mejor

aprovechamiento de estas teorias.

3.3 Marco Metodoldgico

3.3.1 Tipo de Investigacion a realizar

El objetivo de la investigacion presentada es:

PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION DE LA OPERACIONES
TECNOLOGICAS DE BOP CONSULTORES CON SEDE EN CARACAS.

Por lo que se ubica segun su proposito como Investigacion Aplicada la cual
posee los siguientes propositos .
» Se emplea para resolver problemas (Tamayo, 2001:42).
« Es la adquisicion de conocimiento cientificos nuevos, orientados a un objetivo
practico.
- Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se

adquieren.
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+ Dentro de la investigacion aplicada, segun Yaber y Valarino(2002), en la
disciplina de gestion de empresas, se utilizan comunmente los siguientes tipos de
investigacion:

(a) investigacion evaluativo,

(b) investigacién-accién,

(c) Investigacion y desarrollo (definida como proyecto factible).

Delimitando, segun la ultima definicion presentada el estudio es de tipo
investigacion-desarrollo en donde se pretende diagnosticar y proponer cambios

para disefiar y dejar abierta una posible implementacién de los mismos.

El estudio se ha dividido en 4 fases , que pretenden generar la propuesta

deseada para alcanzar el objetivo planteado.

La figura 7 muestra el camino sistematico del proceso que se llevara a cabo

durante el estudio para la presentacion del plan de proyectos:
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Fig. 7 Estrategia de la Propuesta

La figura anterior ha sido desglosada en cuatro fases que a continuacion se
describen:

Fase | Analisis de la Informacién

Situacion Actual Base Instalada

- Estatus econdmico financiero
- Posicion en el mercado |IT Nacional.

- Situacion tecnolégica de la empresa.
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Tendencias Tecnolégicas de Informacion
= Tendencias tecnoloégicas Nacionales .

= Tendencia tecnoldgicas globales .

Fase Il Orientacion Estratégica

= Plan estratégico para los proximos 5 afios.
= Cadena de Valor para BOP Consultores.
= Matriz FODA

Fase Illl Cartera de proyectos
e Alineacién con las estrategia
e Ejecucion segun prioridad

e Descripcion de proyectos y su apoyo al negocio.

Fase IV Recomendaciones a la gerencia.

CAPITULO 3
4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Como se describid en la seccion anterior la propuesta ha sido desagregada

en cuatro principales fases que seran desarrolladas en este capitulo .

4.1 Fase | Analisis de La Informacion
4.1.1 Situacion Actual O Base Instalada

Se pretende enmarcar la situacion o problema aresolver que se ha

planteado a través del objetivo general para ello las etapas a cubrir son tres:
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4.2.1.1 Estatus Econémico Financiero

El estatus economicos y financieros segun la Gerencia de Productividad se

refleja en este informe en términos de estabilidad y permanencia para con sus
clientes.

Para los comienzos de la empresa en 1998 -2000 el negocio mostro

ingresos que no reflejaban ganancias sobre el capital invertido.

A partir del tercer trimestre del afio 2000 y hasta el 2002, BOP Consultores
comenz0 a generar ganancias sobre el 35 % sobre el capital invertido. Sin embargo,

para el segundo trimestre de 2002 la estabilidad financiera se vio comprometida por
la situacién Nacional.

El 90% de la cartera de clientes redujo la permanencia de Especialistas IT al
30% en cada uno de sus proyectos. En este sentido BOP redujo su RRHH al 25% y

sus reservas financieras se utilizaron para cancelar compromisos contractuales.

Durante este periodo y hasta el primer trimestre del 2004 y con un flujo de
caja muy bajo BOP logrdé mantener sus operaciones sin cerrar sus puertas.

A partir del segundo trimestre del 2004 la cartera de clientes comenzé a
renovarse y hasta la fecha sus ganancias han ido nuevamente en aumento. Para el
cierre del 2004 sus flujos de caja han permanecidos estables, y sus ganancias se

ha incrementado en un 30% .

4.1.1.2 Posicion en el Mercado IT

El segmento de los servicios en el sector de la tecnologia de la informacion
en Venezuela es muy competido Estos van desde consultoria IT hasta el
outsourcing de sistemas pasando por el desarrollo de estrategias WEB, integracion

de sistemas, help desk, la operacion de centro de datos, soporte técnico,




adiestramiento y practicas de negocio electronico; cada uno de los cuales tiene una

posicion muy especifica en el mercado.

BOP se ha especializado durante todo este tiempo y desde su creacion a los
servicios de tercerizacion de escritorio de ayuda, operacion de centro de datos y
soporte técnico.

Poco a poco ha ido calando en el mercado nacional , por lo que ahora
cuentan con dos sedes donde soportan sus operaciones: Puerto La Cruz y Puerto
Ordaz.

En su sede de Caracas cuentan con unos 84 empleados entre los cuales se
destacan 50 Especialistas IT que se encuentran asignados en los diferentes clientes

gue actualmente posee BOP en el area metropolitana.

Para el area metropolitana BOP entra en competencia con otras compaiias

del mismo ramo como lo son: Opentech, Saga, Sr-Soft , y Met Telecomunicaciones.

Segun datos obtenidos de la Gerencia de Productividad la participacién que
tienen en este mercado en especifico del Helpdesk , soporte técnico y operacion de

datos para el area de caracas es como muestra la siguiente grafica:

Participacion en el Mercado Help Desk, Soporte
Técnico y Operacion de Centro deDatos

15% 17% 'oBOP
B Sr-Soft
20% 1 Met Telecomunicaciones
O OPENTECH
9% 39% ‘ Otros

Graf. 1 Participacion en el Mercado



De donde se puede observar que tiene un participacion significativa en las

areas bajo las cuales se ha venido desarrollando.

4.1.1.3 Situacion Tecnolégica de BOP Caracas

El ndcleo de las operaciones de BOP Consultores esta orientado hacia la
administracion del recurso humano capacitado en areas especificas de tecnologia
de los diferentes proyectos que manejan a través de su cartera de clientes, por lo
que el aspecto tecnoldgico interno no ha presentado un desarrolio paralelo al
crecimiento del negocio desde su creacion. Es decir, a sabiendas de que las
operaciones tecnoldgicas forman parte del soporte de la visién del negocio, éstas no
forman parte primordial de los planes estratégico.

Es por elio que las operaciones tecnol6gicas en la actualidad presentan las
siguientes deficiencias:

No poseen correspondencia con los planes estratégicos.
La distribucién fisica del equipamiento tecnoldgico se encuentra
descentralizada.

- Los equipos presentan evidente obsolescencia tecnoldgica, esto
debido a que no se ha realizado ningun tipo de actualizacion
desde la puesta en marcha de BOP Consuitores. Esto incluye
tanto aspectos de hardware como de software.

El crecimiento de BOP durante estos 5 anos han hecho que la
infraestructura tecnolégica en la Sede de Caracas, por ser ia
casa matriz, haya sobrepasado su capacidad en términos
operativos.

Por el tema de obsolescencia el soporte para las operaciones
sobre la piataforma se hace cada dia mas dificil debido a:

» |os proveedores para el caso de los equipos fisicos no se

comprometen a efectuar mantenimiento.
= Para el caso de software existe una brecha entre algunos

aplicativos de uso administrativo y los sistemas operativos



existentes actualmente que han dificultado cualquier
actualizacién que intentase aplicarse.
= El cableado que provee la inter conectividad de los sistemas

presenta inconsistencias estructurales.

No existen responsables por la administracion de estos recursos
tecnologicos. Si bien existe una Gerencia de Tecnologia y dentro
de ésta un departamento de desarrollo y uno de soporte la
mayoria del tiempo estos recursos ( Consultores Internos) son
utilizados para asistir a consultorias externas siempre que Ia

Gerencia de Productividad asi lo requiera.

La documentacibn que existe en relacion a la operacion

tecnolbgica es muy escasa. Sobre todo en los aspectos de:
¥ |nventarios de Hardware y software.
® Planos de identificaciéon de puntos de red y de data.

" Proceso de solicitud de requerimientos.

Las carencias antes presentadas han generado las siguientes consecuencias

en los dos Ultimos afos:

Demoras en la deteccion y solucibn de problemas que se
presenten en las areas estudiadas.

Conflictos entre la Gerencia de Productividad y la Gerencia de
tecnologia.

Inexistencia de un plan estratégico tecnolégico a largo plazo que
permita no solo soportar el negocio, sino que permite
adicionalmente que la estructura se desarrolle a la par de las

tendencias existentes en el mercado.
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Descripcion de la Gerencia de Tecnologia

La Gerencia de tecnologia de BOP Consultores Caracas, esta compuesta

por .

Gerente de Tecnologia: quien es el encargado asegurar que se administren
e implementes mejoras sobre toda la empresa incluyendo las sedes del interior del
pais.

Coordinador de Desarrollo tecnoldgico: responsable de administrar,

implementar los diferentes aplicativos que soportan la gestion

Desarrolladores: programar e implementar los diferentes aplicativos que

soportan la plataforma tecnoldgica.

Coordinador de soporte tecnologico: responsable de asegurar el

mantenimiento de los recursos de la plataforma tecnologica.

Administrador de redes: lleva la administracion de todos los equipos activos

de la red, tanto hardware como software.

Soporte técnico: se encarga de soportar y mantener las operaciones que

estan relacionadas con las estaciones de trabajo de los usuarios finales.

El diagrama siguiente muestra la estructura de esta unidad.
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Fig. 8 Organizacién de la Gerencia de tecnologia

La Gerencia no cuenta con una mision establecida dentro de la organizacion.
Aunque de manera implicita se conoce cual es su funcionalidad y cual deberia ser el
aporte , la no existencia de una misién hace que los objetivos que pudiesen

plantearse no estén alineados con io que BOP persigue en su visiéon de negocio.

Descripcion de equipamiento instalado

Estaciones de Trabajo:

E! universo de estaciones de trabajo de ia Sede de BOP que se encuentra en
Caracas es muy heterogéneo. Los computadores personales van desde equipos
con capacidad de procesamiento de Pentium i, Pentium i, Pentium 1il, Pentium IV
hasta la Gltima con procesadores Ceon. De la poblacién totai, aproximadamente
35 computadores son la herramientas de trabajo de los usuarios finales. En

términos de porcentaje la distribucién es como la grafica muestra.
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Distribucién De Estaciones de Trabajo de
BOP Consultores Caracas

7% Th
10% o Pl
B Pl
o Pl
0PIV
13% o
63% m Ceon

Graf. 2 Distribucion Equipos BOP

Lo que significa que existe un nimero considerables de estaciones de

trabajo que ya han mermado o estan por mermar su capacidad operativa.

Adicionalmente el contar con equipos de tal obsolescencia tiende a generar

mas trafico de lo deseado en la red de datos, por el tipo de empaquetado que estos
manejan.

Equipos Activos De Red

BOP Consultores Caracas cuenta con los siguientes equipos activos de red:

Equipo Descripcion técnica Funcion del Equipo
\Validador de cuentas de dominio, servidor de

Servidor de Dell Power Edge 1300. 9.1gb |impresién y carpetas compartidas, alberga
Dominio disco, 128mb, 500MHz algunas aplicaciones administrativas.
Servidor de Dell Power Edge 1300. 9.1gb |Alberga el servicio de mensajeria, alberga
Correo disco, 128mb, 500MHz algunas aplicaciones admistrativas.

Hub 48 puertos [3com No administrable Interconecta el universo de computadores
Hub 8 puertos  [Lan Tronix Interconecta el universo de computadores




Equipo Descripcion técnica Funcion del Equipo

Hub 8 puertos  |Lan Tronix Interconecta el universo de computadores
Interconecta el universo de computadores,

Hub 24 puertos |3com . No administrable entrada wan,

Enrutador IMICON 3k interconecta todas las redes

DTU Main Street 2730 Descifrado de Datos

Central

Telefonica [Telenorma 33XE Interconexion telefénica

Cableado

Estructurado Nivel 5 10/100MG Interconecta y lieva datos de informacion

Tabla 1. Distribucion de Equipos Activos

Los servidores no poseen arreglos de disco por lo que su proteccion contra
desastres es muy baja. Adicionalmente los espacios de almacenamiento disponible
sON pocos .

Los HUB que poseen en la plataforma no son administrables y no canalizan

la llegada y salida de datos por lo que generan disminuir la velocidades de
trasmision sobre la red.

El enrutador es de una casa que ya no presta servicios de soporte en el

pais. Sus capacidades son inferiores para lo que la red demanda.

Central telefonica: aunque ésta cumple con sus funciones de manera
efectiva el proveedor de la misma no ofrece servicio de soporte y ya ha

recomendado un cambio de equipo.

El cableado estructurado es de nivel 5°, sin embargo, no cumple con los
estandares existente para este tipo de arreglo. Este se encuentra distribuido a lo
largo de la plataforma de manera desorganizada y no ofrece el minimo resguardo ni

la seguridad que esta debe tener.

Algunos de estos equipos (hub, servidores, enrutador, dtu y cableado) estan

resguardados en un cuarto de tecnologia. Sin embargo, esta no cuenta con la



ventilacion adecuada. No posee un RACK donde se puedan organizar estos equipos

ya que el espacio esta mal utilizado.

Por otra parte la central se encuentra en un espacio aparte del resto de los
equipos, este cuenta con una humedad que no es recomendada, ademas que
posee filtraciones que podrian aumentar el riesgo de una fatla grave de cualquier

equipo que aqui se albergue.

De igual forma sucede con el UPS, dicho equipo se encuentra aislado del
resto de los equipos en un cuarto que no posee las condiciones minimas de

permanencia y/o resguardo para un sistemas de estas caracteristicas.

Aplicaciones Administrativas

Las aplicaciones administrativas fueron desarrolladas a partir del 1er afio de

creacion de BOP Consultores por el departamento de Desarrollo Tecnolégico.

Estas aun siguen trabajando, con muchos inconvenientes pero dando los

resultados para las cuales fueron disefadas.

Las aplicaciones son:
= Control de acceso: registra la entrada y salida de los
empleados de los empleados a la oficina de BOP Caracas.
= Talentos BOP: base de datos que resguarda toda la
informacion de los posibles candidatos a ser seleccionados
por la empresa.
= ProyecAdmin: registra y lleva un status de los diferentes

clientes con sus proyectos y consultores asignados por estos.




4.1.2 Tendencias Tecnolégicas de Informacién

Para el analisis externo se consideraran dos aspectos que permitiran
establecer , junto al plan estratégico de la empresa , el camino hacia donde deben
estar orientadas sus operaciones tecnologicas. Para ello, se mostraran de manera
general, las tendencias existentes a nivel nacional y a nivel internacional que estan
marcando la pauta en las diferentes areas que BOP maneja.

4.1.2.1 Tendencias tecnolégicas Nacionales

Software:
Sistemas Operativos
Los sistemas operativos son conocidos como los que permiten la
interoperatividad de un equipo computacion a través de una interfaz grafica con el
usuario final.
Los hay dependiendo del numero de usuario conectados de manera
recurrente a un equipo, pueden ser multiusuario (ambiente servidor) 0 monousuarios
(ambiente cliente) . Entre los mas populares y conocidos a nivel nacional desde

hace unos diez afios se tienen :

Windows en sus diferentes versiones que van desde Ia
3x,9x,NT,2000, XP y 2003. Actuaimente la tendencia marcada es a utilizar XP y
2003. Estas dos ultimas versiones estan soportadas también para servidores.

Os2 y Os400 en sus dltimas versiones

UNIX / LINUX , para Linux que es sistema operativo de escritorio
existe una gama de manejadores de este los mas comunes son RED HAT y Suse.

Machintosh

Netware

Desde entonces el mercado siempre habia estado dominado por los
sistemas operativos provenientes del fabricante Microsoft, sin embargo, desde

Diciembre de 2004 la balanza se esta inclinando hacia sistemas operativos de




recursos abierto como lo son UNIX y LINUX. Esta tendencia se debe en parte a una
iniciativa tomada por ejecutivo nacional en apoyar su plataforma tecnologica sobre

estos SO, que ofrecen una reduccién significativa en los costos por adquisicion.

En contraparte la implantacion de una plataforma soportada por este tipo de
sistemas operativos tiene sus desventajas a superar . Y una de ellas esta
relacionada con el personal especializado existente para administrar plataformas de
esta estructura, asi como también las innumerables incompatibilidades que se
generan con aplicaciones administrativas debido a la gran influencia que han tenido

los productos Microsoft sobre BOP Consultores.

Aplicaciones de escritorios

Estas son aquellas que soportan las actividades administrativas de cualquier
negocio: procesadores de palabras, presentadores de diapositivas, manejador de
tablas, manejadores de proyectos y manejadores de base de datos de escala

pequena.

En el mercado Venezolano existe una marcada tendencia a trabajar con los
productos ofrecidos por la Empresa Microsoft, entre los cuales esta: Office que
acomparfiada de sus componentes: Word, excel, power point, access, project, etc se

han convertido en la herramienta de escritorio por excelencia del mercado nacional.

Desarrollo

La variedad en el mercado nacional en cuanto a materia de software de
desarrollo de aplicaciones esta mas diversificada. Y este hecho se debe a la
adaptabilidad que esta gama de productos ofrece. También la invencion vy
creatividad de talento humano que dominan los diferentes software.

Entre los que se pueden destacar estan:

WebSphere De Lotus IBM

.NET de Microsoft

En cuanto a manejadores de bases de datos se tiene a:
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Oracle
SQL

Seguridad

Para resguardar la seguridad de una red, donde se estan intercambiando de
manera permanente informacion valiosa, es necesario contar con herramientas que
permitan asegurarla contra ataques maliciosos (virus y hackers) . Para esto también

existen software que permiten minimizar el impacto contra este tipo de ataques.

Entre estas herramientas se encuentran los antivirus y los firewall. Cabe

destacar que los firewall pueden ser implementados a nivel de hardware o de

software dependiendo de la necesidad.

Los mas utilizados en la actualidad en relacién al antivirus son:
* Norton Antivirus
e Panda Software
e TrendMicroy
¢ Mc Affee

Para el caso de los firewall, el mas popular es el ISA server de la empresa
Microsoft para el caso de software y para el caso de hardware de la empresa Cisco
ofrece productos muy efectivos para bloquear el acceso de intrusos a la red, donde

su serie PIX 500 es la mas cotizada.

Correo Electrénico
Las plataformas de correo mas utilizadas actualmente son: Lotus Notes de

IBMy Exchange de Microsoft.

Hardware:

Estaciones de Trabajo
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En Venezuela existen diferentes marcas que ofrecen estaciones de trabajo
de ultima generacion que son destacadas en cuanto a los servicios que ofrecen en
postventa, como lo son: IBM ,HP, Dell y Apple.

Entre las caracteristicas que son evaluadas actualmente en un equipo de
ultima generacion se tiene que en:

Procesamiento: Pentium Ceon / Pentium M

Velocidad de Procesamiento: Superior a 2Ghz.
Memoria RAM: Superior a 256MG

Almacenamiento en Disco: Superior a 80GB

Pantallas o monitores: Dimensiones sugeridas 17” con pantallas de cristal

liqguido, aunque sus costos son muy elevados el ahorro en espacio es
considerable.

Servidores

Al igual que las estaciones de trabajo los fabricantes mas populares en
nuestro pais en esta materia son IBM, HP y DELL , sin embargo y dependiendo de
la aplicacién que se le de al servidor sus caracteristicas varian, incluso hasta

dependiendo del sistema operativo que ellos alberguen.

La mas basica de las aplicaciones que podria colocarse en un servidor es
establecerlo como controlador de Dominios de Redes, seguido de servidores para
almacenamiento de data, manejadores de impresion, manejadores de bases de

datos e integradores de aplicaciones.

Segun lo anterior las caracteristicas minimas de un servidor en la actualidad
deben ser:

Procesamiento: superior a un procesador, Pentium Ceon / Pentium M. Con

velocidades superiores a 4Ghz
Memoria RAM: superior a 526Mgb

Almacenamiento en disco: debe contar con arreglos de disco, es decir, mas

de un disco de almacenamiento para poseer mayor capacidad de respuesta en lo

gue es recuperacion de desastres.
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Pantallas o monitores: en la mayoria de los casos no se requiere gran

tamafio en estos, debido a que estos se encuentran empotrados en los Rack junto
con varios servidores. Lo deseado cuando se tienen varios servidores compartiendo

un unico rack es que también se comparta el monitor a través de un switch.

Equipos Activos de red

Los equipos por preferencias en este rubro son 3com para el caso de los
switch y hub, y para el caso de los enrutadores Cisco. Existen innumerables
revendedores que ofrecen estos productos con servicios de instalacion,
configuracion y trasferencia de conocimiento, entre los que se destacan las
empresas DESCA, y Openlik, . Estos equipos ofrecen interconectividad de redes

con unos niveles muy efectivos de velocidad y seguridad.

Interconectividad:

Cableado Estructurado

El cableado estructurado se puede considerar como la red de hilos de pares
trenzados por donde viaja la informacién de un lugar a otro. Este se encuentra
categorizado por niveles dependiendo de la velocidad a la cual viajan los datosy a
la forma como esta disefiado el cable en si.

Hasta el afio pasado el nivel que dominaba en el mercado era el Nivel 5, que
permite una velocidad de 10/100MGB, actuaimente el nivel 6 que puede llegar a
manejar velocidades hasta de 1000MG y es el que se considera en la gran mayoria
de los proyectos de cableado estructurado, segun datos obtenidos de empresas
contratistas especialistas en la materia como lo son; Corporacion AMETEL, RKM y
PANDUIT.

Sin embargo se estd manejando un nuevo nivel creado por los fabricantes
Anixter y que ha sido denominado Nivel 6plus, en donde la diferencia radica
basicamente en colocar un aislante en el centro de los pares centrados que
permiten minimizar las atenuaciones y los ruidos que se generan por el flujo de

datos.
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Enlaces de Comunicaciones

Existen dos tipos de enlaces mas comunes que son utilizados en Venezuela.
Enlaces dedicados y redes frame relay, ambos ofrecidos por CANTV. Aunque
existen varias companias que ofrecen servicio de llevado de informacion el canal

siempre converge en los ofrecidos por Cantv.

Otras opcién de interconexion como los enlaces WIF| o redes inalambricas,
son aun una tecnologia que esta dando sus primeros pasos en el pais por lo que en

la mayoria de los casos la vuelve costosa.

Adicionalmente se encuentra actualmente la tecnologia Etherchannel que
con un conjunto de equipos y antenas de radiofrecuencia ofrecen conectividad a un
costo menor que los canales ofrecidos por la Empresa CANTV. Proveedores como

Cisco puede dar la descripcion detallada de este nuevo servicio.

Central Telefénica
Las casas que mas mercado tienen en el pais en relacion al tema de
centrales telefonica, son: Panasonic, Siemens, Nortel, Telenorma. Una de sus
nuevas soluciones comprende llevar la voz sobre IP a través de los canales de
comunicaciones. Estos fabricantes se ajustan de manera muy flexible a las

capacidades que cualquier negocio requiera.

4.1.2.2 Tendencias tecnologicas globales

En relacion a los topicos que se abordan aqui en manera de tecnologia
informatica, las tendencias nacionales no estan muy alejadas de las soluciones que

se encuentran disponibles en el mercado global.

Sin embargo, globalmente existen productos y servicios que abordan una
gamma mucho mas amplia de lo que a nivel nacional se maneja y a continuacion se
presentan de una manera bien amplia hacia donde apuntan las operaciones en

tecnologia de la informacion.
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Software

El Codigo fuente abierto (Open Source) o recurso libre, esta y sigue
madurando y ofreciendo soluciones cada vez mas econdmicas y adecuadas para
sectores como las pymes. Herramientas de gestion de contenidos como Drupal,
Mambo o Zope ofrecen cada vez mas posibilidades, y la falta de servicio ya no es

excusa para no probar estas herramientas.

Actualmente se esta empezando a vender tecnologia fibre paquetizada para
ajustarse a las necesidades del cliente y del usuario (como hace por ejemplo una de

las nuevas distribuciones de Linux, Ubuntu)

Hardware:

La parte dura de la tecnologia no escapa de esta constante bUsqueda de
mejoras sustanciales para sus clientes de manera que éstas puedan ofrecer valor
agregado para cualquier negocio, sino también una disminucidén representativa de

los costos operacionales.

Es por ello que los grandes fabricantes IBM, Dell, HP y Apple entre otros,
cada dia buscan mejoras en sus equipos de computacién con caracteristicas tales
como: reduccion considerable en sus tamafos de presentacién, mayor disipacién de
calor para sus procesadores, construccion de sus partes con materiales que
ofrecen resistencia y durabilidad en el tiempo y mas capacidad de procesamiento y

almacenamiento incrementando notablemente el rendimiento de estos equipos.

Para el caso de los servidores existe una nueva tendencia de compartir de
manera interactiva recursos entre ellos. Por ejemplo si un Servidor A, necesita
espacio en disco puede requeriffo de un Servidor B sin alterar la operacién de los
mismos. Esta solucion por ejemplo es ofrecida por la empresa Hewlett-Packard

(HP) y ha dado muy buenos resultados.
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Comunicaciones

Gracias a las innumerables técnicas de comunicacion los tiempos del flujo de
informacion de cualquier tipo cada vez son menores. Comunicaciones como el
ETHERCHANNEL Y WIFI, cada dia se hacen mas populares en ciudades, ya que
requiere enormes longitudes de cableado sobre sus infraestructuras. La tecnologia

inaldambrica definitivamente es |la tendencia que se observa actualmente en temas

de comunicaciones.

4.2 Fase Il Orientacion Estratégica

4.2 1 Plan Estratégico para los proximos 5 afios.

En el Marco Organizacional se describi6 parte del Plan estratégico
de BOP consultores en cuanto a su mision y vision, a continuacién se presenta el

plan estratégico definido en un periodo de 5 afios.

Lineamientos Estratégicos

= | ograr mejorar de manera continua el nivel de los
especialistas IT pertenecientes al staff de BOP Consultores.

» Expandir operaciones sobre el territorio nacional, al menos el
tres localidades adicionales a las que actualmente se tienen.

» Afianzar e incrementar la cartera de clientes en el area
metropolitana.

= Diversificar los servicios ofrecidos hacia las areas de

seguridad de redes.

Plan Corporativo

Accionistas

= Maximizar las ganancias de los accionistas.
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Mejorar Ia rentabilidad.

Optimizar gastos.

Para Sus Clientes

Garantizar precios competitivos a clientes.

Mejorar la atencion integral de clientes.

Mantener el alto nivel de los especialistas IT asignados a los
clientes.

Procesos Internos:

Mejorar los procesos de seleccion y administracion de
personal IT especializado.
Optimizar los procesos de administracion de proyectos.

Redisenar procesos de mercadeo de nuestros servicios.

Plan de la Gerencia de Tecnologia:

Mision Gerencia de Tecnologia:

Administrar la plataforma tecnologica para brindar a través de las mas

adecuadas tecnologias soporte a las operaciones de BOP Consultores.

Lineamientos Estratégicos Gerencia de Tecnologia:

Mejorar las aplicaciones que soportan las operaciones
administrativas de BOP Consultores.

Actualizar la plataforma de computadores de escritorio de
manera progresiva para soportar las aplicaciones

administrativas.



47

4.2.2 Cadena de Valor de BOP Consultores.

La cadena de valor para un negocio se define como un modelo que permite

representar de manera sistematica las actividades que permiten visualizar el

proceso de transformacién de los diferentes insumos en bienes o servicios.

Para BOP consultores la cadena de valor segun el modelo desarrollado por

M. Porter para as empresas deservicios es descrita a continuacion:

- -
>
0
=1
<
-
g' Operaciones:
o *Reclutamiento de Mercadeo:
[} especialistas -Publicidad
i +Consuitoria Fijacion de tarifa-~
g -Outsourcing Venta de servicio
3' *Head Hunting
o
:I
D
(']

Actividades de soporte:

Servicios post venta:
«Evaluacion continua
Del servicio
= Garantias sélidas
De continuidad de
Prestacion de servi-
cios

Como se muestra en la cadena de valor, las actividades de soporte para

BOP Consultores, estan basadas en la Direccidon de Proyectos que es quien define

las directrices de como seran administrados cada uno de los proyectos a lo largo de

la cartera de clientes.
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Seguidamente se tiene las Finanzas que controla los movimientos de

efectivo para las operaciones de las empresas.

El recurso humano, quien en esta fase de la cadena se encarga de velar por
las condiciones de trabajo y salariales de quienes participan en el proceso sean las

mas idéneas y que estén alineadas con los objetivos estratégicos.

La tecnologia que es la que soporta el flujo de informacion informatica a

través de sus diferentes recursos, tanto de hardware como de software.

Y por ultimo la procura que se encarga de la adquisicién de todos aquelios

insumos que se necesiten para la operacion del negocio.

Actividades Primarias
Estas se consideran como las originadoras del valor agregado del negocio y

estan resumidas en;

Operaciones: basadas en el reclutamiento y seleccion del personal mas
idoneo en areas de tecnologia de la informacién, en la consultoria de las
necesidades de sus diferentes clientes, en la colocacion de personal en calidad de

outsourcing

Mercadeo: donde su misidn es dar a conocer el negocio y sus valores

agregados a todos aquellos posibles clientes.

Servicio post-venta: fase encargada del seguimiento de los especialistas
asignados a cada proyecto , asegurandose de que estén cubriendo al menos las

expectativas esperadas por los clientes.
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4.2.3 Matriz FODA

La matriz FODA para el caso que nos ocupa pretende determinar cuales son

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la situacién actual de las

operaciones tecnologicas.

A continuacién se presenta la
recolectada:

matriz resultante de la informacidon

Fortalezas

1.Herramientas eficaces para seleccionar el personal
especializado para administrar la plataforma
tecnolégica.

2.- Espacios fisicos adecuados para la distribucién
adecuada de equipos de tecnologia.

3.- Capacidad financiera moderada para la inversion
de mejoras sobre las operaciones tecnoldgicas.

Debilidades

1 Las responsabilidades de ios perfiles de los
miembros de la gerencia de tecnologia se cumplen de
manera parcial y solapada.

2.-Los planes existentes de renovacion tecnolégica
son escasos.

3 La documentacién sobre sus procesos no ha sido
levantada ni almacenada.

4 Distribucion inapropiada de los equipos activos que
soportan las operaciones tecnologica.

Amenazas

1 Tiempo de adquisicién de los equipos que
soportan la plataforma tecnolégica.

2.- Colapso de la plataforma tecnologica.

3 Disminucion de la confiabilidad de la informacion
que es generada por las aplicaciones existentes.

4.- Sostenibilidad del negocio.

Oportunidades

1.- Aumentar los tiempos de respuestas de las
operaciones soportadas por la plataforma tecnoldgica.
2.- Tener personal dedicado en el area de
infraestructura tecnoldgica.

3.- Contar con una estructura organizacional mas
solida.

4 Crear cartera de proyectos orientados al plan
estratégico del negocio.

5.- Generar una base de datos de conocimientos
totalmente documentada a través del tiempo.

Tabla 2 . Matriz FODA

De la matriz FODA se pueden identificar las estrategias para lograr la

reestructuracion requerida sobre la plataforma tecnoldgica. Estas se agruparan en

tres aspectos que permiten enmarcar las areas sobre las que generaran impacto

como lo son Hardware, Software y orientacion al negocio.

Hardware:

Son las estrategias orientadas a la mejora la infraestructura tecnolégica o la

parte dura que soporta las operaciones.
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Actualizar y centralizar los equipos activos de fa red en un espacio que retna
las condiciones apropiadas con el fin de lograr una administracion eficaz de
estos recursos.

Unificar la plataforma de estaciones de trabajos o PC’s actualizandola a
tecnologias existentes en el mercado para contrarrestar la obsolescencia del
80% que actualmente poseen.

Software:

Se refiere a aquellas orientadas a la renovacion y revision de la aplicaciones

que soportan las actividades administrativas .

Ajustar las aplicaciones administrativas existentes: Control de acceso,
Talentos BOP y ProyecAdmin , a las nuevas tendencias tecnologicas en
cuanto a desarrollo de software se refiere.

Desarrollar una herramienta de administracion de requerimientos , donde los
usuarios de BOP Consuitores puedan canalizar las solicitudes relacionadas
con los servicios de soporte y desarrollo que ofrece la Gerencia de
Tecnologia.

Establecer politicas que permitan mantener de manera homogénea y
actualizada las aplicaciones de escritorios y sistemas operativos para Pc’s.
Elaborar planes para la documentacion y normalizacién para los procesos
inherentes a la gestion de la Gerencia de Tecnologia.

Orientacion Al Negocio

Los proyectos que estan relacionados con la proyeccion estratégica del

negocio.

Elaborar planes periddicos de revision estratégica en cuanto a tecnologia se
refiere para mantener la alineacion con el negocio.

Establecer los perfiles de cargo, correspondientes a la Gerencia de
tecnologia para asi evitar la rotacién de personal hacia otras gerencias de
BOP Consultores.
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Una vez extraidas, de la matriz FODA, las estrategias a seguir que permitan el
mejoramiento de las operaciones tecnoldgicas de BOP Consultores Caracas se
procede a generar a partir de estas los proyectos que permitiran alcanzar las

mismas.




4.3 Fase lll Cartera de Proyectos

4.3.1 Alineacion con las Estrategias

A continuacién se presenta los proyectos que divergen de los resultados de la FODA segun las estrategias descritas en

la seccién anterior;

Consultores.

ESTRATEGIA IMPACTO PROYECTOS IDENTIFICAD:
Reestructurar la sala de Tecnologia de BOP consultores Caracas siguiendo los estandares
. . ) ) . . internacionales establecidos para esto BOP P1
Actualizar y centralizar los equipos activos de la red en un espacio que redna las — ” ol and I cablead turad a | 4 de datos d
condiciones optima para esto para lograr una administracién optima de estos Hardware mplementacion bajo los estandares el cableado estructurado que soporta fa red de datos de
recursos. BOP Consultores. BOP P2
Migrar los equipos activos de la red de BOP Consultores considerando las nuevas
tendencias tecnologico informatica BOP P3
Unificar la plataforma de estaciones de trabajos o PC's actualizandola a
tecnologias existentes en el mercado para contrarrestar la obsolescencia del Hardware Actualizacién de ia piataformas de Pc's de BOP Consultores
80% que actualmente poseen. BOP P4
Revision de la Administracion de proyectos bajo ProjectAdmin para alinearlas con las
mejores practicas de manejo de estos. BOP P5
Ajustar las aplicaciones administrativas existentes: Control de acceso, Talentos
BOP y ProyecAdmin a las nuevas tendencias en tecnolégica en cuanto a Software Redisenar la aplicacion Talentos BOP bajo estructuras dinamicas de actualizacion via WEB
desarrollo de software se refiere. BOP P6
Desarrollar una nueva version de la aplicacién Control de Acceso adaptado a un sistema de
seguridad que responda a las exigencias de la empresa. BOP P7
Desarrollar una herramienta de administracién de requerimientos , donde los
usuarios de BOP Consultores puedan canalizar las solicitudes relacionadas con Software Evaluar Disedar y desarrollar de aplicacién de gestién de requerimientos internas
los servicios de soparte y desarrollo que ofrece la Gerencia de Tecnologia.
BOP P8
Definir politicas de uso sobre el software y hardware pertenecientes a la plataforma de BOP
Establecer politicas que permitan mantener de manera homogénea y actualizada Soft Consultores BOP P9
las apiicaciones de escritorios y sistemas operativos para Pc's. oftware
Diserar los estandares de seguridad que regirén la plataforma tecnolégica de BOP
Consuitores BOP P10
) o i ¢ } i antamient
Elaborar planes para la documentacion y normalizacién para los procesos Soft Ssc:?ceer::;:i:)nsmpsrocesos tecnolégicos & través de las mejores practicas de levantamiento BOP P11
inherentes a la gestion de la Gerencia de Tecnologia oftware P - -
Normalizar los procesos tecnolégicos a través de las mejores practicas. BOP P12
Elaboracion de planes periédicos de revision estratégica en cuanto a tecnologia| Orientacién al P ion d " del ol tratégico de | at logi
se refiere para mantener la linealidad con el negocio. Negacio fogamacion de revisiones del plan estrategico de [a gerencia tecnoiogia BOP P13
Establecimiento de perfiles de cargo, correspondientes a la Gerencia de Orientacit
tecnologia para asi evitar la rotacion de personal hacia otras gerencias de BOP rien am' na Elaboracion de perfiles de cargos
Negocio BOP P14




4.3.2 Ejecucion Segun Prioridad

La prioridad de ejecucidén de los proyectos se ha definido por el nivel de
obsolescencia que presentan las diferentes areas de impacto y que en
consecuencia han dejado de formar parte del plan estratégico del negocio por no

ofrecer valor de soporte para el mismo. Para ello que se han definido tres criterios:

Ejecuciéon Inmediata: donde se encontraran los proyectos que deben ser
desarrollados entre el tercer trimestre del 2005 y el primer trimestre del 2006 por el
grado de obsolescencia que presentan y que pueden generar un impacto elevado
en las operaciones tecnoldgicas de BOP si se incurre en el colapso de alguno de

sus componentes.

Ejecucion media: ejecucion que puede ser realizada entre el primer y tercer
trimestre del 2006. Se consideran aquellos proyectos que deben ser ejecutados

para obtener un mejor rendimiento de la plataforma que actualmente opera.

Ejecucion Larga: por ser los que menos generan impacto sobre la
operaciones pueden ser ejecutadas antes de culminar el afno 2006. Estas pueden
ser desarrolladas a lo largo del periodo 2005 2006. Adicionalmente son proyectos
que tienen como objetivo mejorar la gestidn de las operaciones de soporte de BOP

Consultores.

En la tabla 4 se mostraran las distribucion de los proyectos a ejecutar de

acuerdo a la prioridad seleccionada para estos:




Tabla 4 Ejecucién segun prioridad

AREA DE IMPACTO

IDENTIFICADOR

PERIODO DE EJECUCION

PROYECTOS

2005 2006
3er 4to 1er 2do 3er 410
Trimestre |Trimestre [Trimestre {Trimestre |[Trimestre Trimestre

BOP P1

Reestructurar la sala de Tecnologia de BOP
consultores Caracas siguiendo los estandares
internacionales establecidos para esto

BOP P2

Implementacién bajo los estandares el cableado
estructurado que soporta la red de datos de BOP

Consultores.

BOP P3

[Migrar los equipos activos de la red de BOP
Consultores considerando las nuevas tendencias
tecnoldgico informatica

BOP P4

Actualizacion de la plataformas de Pc's de BOP
Consultores

Software

BOP P5

Revision de la Administracion de proyectos bajo
ProjectAdmin para alinearlas con las mejores
practicas de manejo de estos.

BOP P6

Redisefiar la aplicacion Talentos BOP bajo
estructuras dinamicas de actualizacion via WEB

BOP P7

Desarrollar una nueva verslon de la aplicacion|
Control de Acceso adaptado a un sistema de
seguridad que responda a las exigencias de la|
empresa.

BOP P8

Evaluar , Disefiar y desarrollar de aplicacion de
gestion de requerimientos internos

BOP P9

Definir politicas de uso sobre el software y
hardware pertenecientes a la plataforma de BOP
Consultores

BOP P10

Disefiar los estandares de seguridad que regiran
lia plataforma tecnolégica de BOP Consultores

BOP P11

Documentar los procesos tecnologicos a través
de las mejores préacticas de levantamiento de|
procedimientos.

BOP P12

Normalizar los procesos tecnologicos a través de

Orientacion al Negocio

BOP P13

Hlas mejores practicas.

e T S N T
Froygrdimacion ue revisiones ael pian esirdiegico
a

de la gerencia tecnologia




4.3.3 Descripcion de Proyectos y su Apoyo al Negocio

Se procedera a describir las caracteristicas mas dominantes de cada proyecto y la forma en que estos apoyan al

negocio BOP Consultores. La Tabla 5 muestra la relacion:

ID

BOP P1

PROYECTOS

Reestructurar la sala de Tecnologia de BOP
consultores Caracas siguiendo los estandares
internacionales establecidos para esto

DESCRIPCION BREVE

Consiste en organizar los espacios que sera considerado
como sala de tecnoiogia y en donde se albergaran los
equipos activos de la red que permiten la interconectividad
sobre la red de computadores y aplicaciones de BOP
Consultores

COMO APOYA AL
NEGOCIO

Permite la mejor administracién
de los recursos de la red.

GERENCIAS
INVOLUCRADAS

Gerencla de Tecnologia
Gerencia de
Productividad

BOP P2

Implementacion bajo los estandares el cableado
estructurado que soporta la red de datos de BOP
Consuitores.

Esta basada en transformar el cableado estructurado y
llevarto a los estandares existente para esto.

Mejorara el rendimiento de la
red en cuanto al trasporte de la
informacién se refiere.

Gerencia de Tecnologia
Gerencia de
Productividad

BOP P3

Migrar los equipos activos de la red de BOP
Consultores considerando las nuevas tendencias
tecnolégico informatica

Actualizar a través del reemplazo los equipos activos de la
red: enrutador, servidores, hubs,etc por equipos de
tecnologia de avanzada y que ofrezcan escalabilidad en el
tiempo.

Se consideran como el nodo de
flujo de informacién del negocio.
Aquf se almacena, se trasmite y
se comparten todos los recursos|
de IT que son utilizados por
BOP.

Gerencia de Tecnologfa
Gerencia de
Productividad

BOP P4

Actuaiizacion de la plataformas de Pc's de BOP
Consultores

Nivelar la plataforma de Pc's a un estandar homogéneo en
relacion a hardware y software a través del reempiazo de
nuevas tecnologias para esto.

Son la herramienta de trabajo
de cada unidad de negocio de
BOP . Aqui se disefian, se
desarrollan ias diferentes tareas
necesarias para ia captacién y
mantenimiento de la cartera de
clientes de BOP

Gerencia de Tecnologfa
Gerencia de
Productividad

BOP P5

Revision de la Administracién de proyectos bajo
ProjectAdmin para alinearlas con las mejores
practicas de manejo de estos.

Redisefiar la aplicacién ProjectAdmin ajustandola a las
nuevas necesidades que por los clientes de BOP han sido
generadas

Pemite a la Gerencia de
Productividad tener un control
de cad proyecto existente y
cada recurso asignado a estos.

Gerencia de Tecnologia
Gerencia de
Productividad

BOP P&

Redisefiar ia aplicaciéon Talentos BOP bajo
estructuras dinamicas de actualizacién via WEB

Orientar ia aplicacién Talentos BOP para que se disefie
como un portal publico

Permite al RRHH tener una
base de datos de los talentos

elegidos y por elegir que posee
BOP

Gerencia de Tecnologia
Gerencia de
Productividad Gerencia
RRHH

Tabla 5 Descripcién de Proyectos




BOP P7

Desarrollar una nueva version de la aplicacién
Control de Acceso adaptado a un sistema de
seguridad que responda a las exigenclas de la
empresa.

Desarrollar una aplicacion con caracteristicas ajustables a
las necesidades del control de acceso de los empleados

Permite a RRHH llevar el control
de entradas y salidas del
personal de las instalaciones de
BOP

Gerencia de Tecnologia
Gerencia RRHH

BOP P8

Evaluar , Disefiar y desarroliar de aplicacion de
gestion de requerimientos internos

Consiste en la implementacién de una herramienta que le
permita a la gerencia de tecnhologia medir de manera
cuantitativa la gestion que esta posee dentro BOP

Permitira a la Gerencia de
Tecnologia tener indicadores de
gestion que podran ser
utilizados para la justificacion
sobre los planes estratégicos de
BOP de las innovaciones que se

requiera sobre la plataforma

Gerencia de Tecnologia

BOP P9

Definir politicas de uso sobre el software y hardware
pertenecientes a la plataforma de BOP Consultores

Consiste en crear normas de uso interno sobre el hardware
y el software utilizado pro el personal de BOP

Genera un mayor controf sobre
lo que debe ser utilizado en la
plataforma. Genera una
administracién mas eficaz de los
recursos existentes

Gerencia de Tecnologfa
Gerencia de
Productividad

BOP P10

Disefiar los estandares de seguridad que regiran la
plataforma tecnolégica de BOP Consultores

Desarrollar politicas y tacticas de segurldad para resguardar
de manera efectiva la informacién que se genere en BOP de
ataques externos

Ofrece a todas las unidades
confiabilidad en las aplicaciones
que en BOP se utilizan

Gerencia de Tecnologia

BOP P11

Documentar los procesos tecnolégicos a través de
las mejores practicas de levantamiento de
procedimientos.

Establecer dinamicas de documentacién de los procesos
existente en la Gerencia de Tecnologia

Permite generar una base de
datos de conocimientos sélidos
para esta area.

Gerencia de Tecnologia

BOP P12

Normalizar los procesos tecnologicos a través de las
mejores practicas.

Estandariza la documentacién generada.

Genera consistencia en los
documentos existentes

Gerencia de Tecnologia

BOP P13

Programacién de revisiones del plan estratégico de la
gerencia tecnologia

Establece un cronograma gue pemita la revisién de los
planes estratégicos

Mantener alineados los planes
de cada unidad con lamisién y
visién del negocio

Todas las Gerencias

BOP P14

Elaboracién de perfiles de cargos.

Definir cargos y actividades inherentes a las
responsabilidades de cada integrante de cada gerencia

Establecer responsabilidades
claras dentro de cada unidad de
negocio.

Gerencia de RRHH
Gerencia de Tecnologia

Tabla 5 Descripcién de Proyectos




4.4. Fase IV Recomendaciones a la Gerencia

A la Gerencia General:

Considerar en sus planes estratégicos anuales la revision de las operaciones
tecnologicas para ir acortando de manera progresiva las brechas que pudiesen
crearse con las tendencias actuales en cuanto a esta materia se refiere.

Verificar en el periodo de un afio el valor agregado que la estructura de las

operaciones tecnologicas les ofrece.

A la Gerencia de Productividad

Ser Consistentes en la asignacién de recursos humanos a la Gerencia de
Tecnologia.

Establecer dinamicas con los especialistas que se encuentran asignados a
los diferentes clientes para tener asi una fuente externa de informacién en relacion a

las nuevas tendencias tecnologicas.

A la Gerencia de Tecnologia:

Revisar de manera continua los requerimientos y necesidades en materia
tecnolégico informatica de BOP Consultores .

Expandir los estandares que de aqui resulten a resto de sus sedes.

Proponer planes de adiestramiento que permitan mantener el nivel adecuado
de quienes laboran para la gerencia.

Administrar la documentacién de las normas y procedimientos aqui
resultantes.

Los planes aqui propuestos son totalmente libres de modificaciéon. Los
mismo pudiesen ser ejecutados en paralelo, siempre y cuando la gerencia cuente
con los recursos y las capacidades necesaria para garantizar el éxito de los
Mismos.

Sin embargo, y en orden de criticidad, el punto de inicio para la
implementacion de los planes deberia ser los correspondientes a la Tecnologia

Basica.




Adicionalmente cabria la posibilidad de estudiar la factibilidad de expandir los
servicios de BOP Consultores a través de aplicaciones WEB para lograr un
acercamiento en tiempo real con sus clientes agregando valor a los planes

estratégicos perseguidos por la naturaleza del negocio.
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