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RESUMEN

Radiface Academia C.A es una empresa de radiologia oral y maxilofacial, la cual
esta ubicada en la Universidad Santa Maria como outsourcing, llevando el servicio
de radiologia. Es una empresa joven la cual quiere implantar un sistema de
radiologia digital, por lo cual esta investigacion se centrara en el disefio de un
procedimiento de gestion de calidad, para la optimizacién de la digitalizacién del
sistema radiol6gico en la Facultad de Odontologia de la Universidad Santa Maria.
La misma se abordara mediante una investigacion de caracter exploratoria,
factible con un disefio documental, y de campo para responder las interrogantes
planteadas, no experimental, porque se desarrollard directamente en las
instalaciones de la empresa, lo que le permite al investigador recolectar los datos
directamente de la fuente y observar los fenbmenos en su ambiente, .La técnica a
utilizar sera la encuesta, que es un método de recoleccion de datos que permite a
traves de preguntas obtener la informacion necesaria para la investigacion. La
poblacién estara constituida por 100 profesores y 300 estudiantes pertenecientes
a las facultades de odontologia existentes en Venezuela y el tipo de muestra se
definirh como no probabilistica o intencional, se tomaran 30% de los estudiantes y
30% de los docentes, todos de la facultad de odontologia de la Universidad Santa
Maria y asi lograr disefar el plan de gestién de calidad 6ptimo para servicios de
radiologia digital en facultades de odontologia.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Digitalizacion, Radiologia Digital, Facultad de
Odontologia, Radiologia Odontologica.

Linea de Trabajo: Gestion y Control de Calidad.
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INTRODUCCION

Al evaluar la gestidén de calidad de cualquier empresa de salud, los indicadores
son muy variables, ya que va desde la atencion que recibe el paciente, hasta la

calidad de la imagen, que normalmente la evalla el especialista.

Se podria hablar de que la radiologia digital es uno de los avances tecnologicos
mas grandes en sistemas de imagenes de uso médico. La placa radiogréfica fisica
hoy en dia en varios paises desarrollados ya es obsoleta. Una analogia apropiada,
es la sustitucion de las camaras fotogréficas tradicionales por las camaras
digitales, las imagenes se pueden obtener, borrar, modificar y se pueden enviar

por la red.

Los sistemas de digitalizacibn en radiologia odontolégica han avanzado
gradualmente, cumpliendo las exigencias y necesidades del profesional, pero hay

una resistencia al cambio por el manejo de la imagen en pantallas o monitores.

Radiface Academia C.A. es una empresa de radiologia oral y maxilofacial, la
cual se desarrolla en la Universidad Santa Maria como outsourcing, llevando el
servicio de radiologia. En la universidad se maneja un servicio convencional y la
funcién de esta empresa es mejorar la calidad, digitalizando y optimizando el

servicio.

El fin de esta investigacion es el disefio de un plan de gestion de calidad; dicha
investigacién es de caracter exploratorio, factible, con un disefio de campo y
documental, porque se desarrollara directamente en las instalaciones de la
empresa, lo que le permite al investigador recoger los datos directamente de la

fuente y observar los fenbmenos en el propio sitio.

La organizacion es relativamente nueva por lo cual tiene gran interés en

conocer su situacion actual, los directivos de la empresa han decidido tomar esta



investigaciéon como un “proyecto piloto”, y de acuerdo a los resultados, evaluaran

Su posterior implementacion.

Como parte de la investigacion se presenta el presente proyecto, el cual se

encuentra estructurado por los siguientes capitulos:

Capitulo | — El Problema de la Investigacion, esta seccion permite delimitar y
profundizar el problema de la investigacion, tomando en cuenta el analisis del
planteamiento y sistematizacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion y delimitacion de la misma, dichos aspectos serviran de curso de
accion para este estudio.

Capitulo Il = Marco Tedérico, presentacion de los antecedentes de este trabajo
y establecimiento de las bases tedricas que sustentardn el desarrollo de la
investigacién, asi como las bases legales que tienen importancia y relevancia en
la investigacion.

Capitulo lll = Marco Contextual, se presenta una descripcion de la empresa
Radiface Academia C.A. donde se realizara el presente estudio, asi como la
poblacion y la muestra que seran utilizados en dicho estudio.

Capitulo IV - Procedimiento Metodoldgico, seccion que contempla la
metodologia a ser utilizada para el desarrollo de la investigacion. Se definira el tipo
y disefio de la investigacion, la unidad de analisis, el proceso de recoleccion,
procesamiento y analisis de los datos y finalmente el procedimiento de la
investigacion.

También se presentan las referencias bibliograficas y electrénicas consultadas y

gue sustentan la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Desde el descubrimiento de los Rayos X por Wilhelm Conrad, en 1895, hasta la
actualidad, se utiliza los Rayos X como herramienta diagnéstica para
enfermedades principalmente de tejido duro, se ha visto una evolucion en estos
sistemas en los ultimos 100 afios dando mejores resultados y beneficios, tanto

para los pacientes como para los médicos y odont6logos.

A partir de estos avances, esta investigacion se enfoca en el desarrollo de la
radiologia digital, que no es mas que una matriz discreta de valores para

representar una imagen.

Los sistemas digitales cuentan con un software que ayuda a generar contraste y
saturaciones de grises que facilita el diagndstico al tratante y la obtencion de una
imagen radiogréfica al técnico con mayor detalle, donde uno de los principales

beneficios es la disminucion a la exposicion de los Rayos X en pacientes.

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, la formalizacion,
sistematizacion, objetivos generales y especificos; asi como la justificacion y el

alcance de la investigacion.

1.1Planteamiento del Problema

A nivel mundial la radiologia convencional es practicamente obsoleta, por la
cantidad de beneficios que trae la radiologia digital, inicialmente los productos
digitales eran mucho mas costosos, pero ahora han nivelado la inversién dando

resultados con mayor beneficio.

Como se expuso anteriormente, la radiologia nace como especialidad en el afio
1895 con el descubrimiento de los Rayos X por Wilhelm Conrad, pero durante
muchos afios se practicO y desarrollé de una forma integral tanto en su faceta
diagnostica como terapéutica. Motivado al aumento de sus contenidos y de su
campo de actuacion fue haciendo evidente la necesidad de una mayor

3



especializacion y, por lo tanto, de una segregacion de materias, que se realiza
primero en Inglaterra (1928), luego en parte de Europa Continentaly,
posteriormente, en Estados Unidos.

No fue sino hasta 1984, que, en Espafia, se produce la separacion entre las

especialidades de Radiodiagndstico, Radioterapia y Medicina Nuclear.

El Radiodiagnéstico es la especialidad médica que tiene como fin el diagnostico
y tratamiento de las enfermedades, utilizando como soporte técnico fundamental
las imagenes y los datos morfolégicos y funcionales obtenidos por medio de

radiaciones ionizantes o no ionizantes y otras fuentes de energia.

La especialidad se ha denominado durante afios con el nombre de Radiologia,
que es el que continda utilizando la sociedad cientifica de referencia, pero en los
altimos afios algunos servicios utilizan el nombre de Diagnéstico por Imagen
tratando de dar relevancia a la imagen, independientemente del modo por el que
se obtiene, aunque probablemente sobrepase los propios limites de la
especialidad.

Dentro de las organizaciones de salud, un servicio de radiodiagnostico es un
servicio central que genera productos sanitarios intermedios. La mayoria de estos
servicios son jerarquizados e integran todos los dispositivos de un area de salud,
prestando atencion a pacientes procedentes de urgencias, hospitalizacion,
consultas del propio hospital y de los centros de especialidades y de salud del
area de poblacién correspondiente.

La actividad asistencial especializada se realiza en torno a los servicios clinicos
gue funcionan como unidades de gestién, con una tendencia creciente a aumentar
su autonomia y autorresponsabilidad, lo que conlleva en bastantes casos a la

necesidad de elaborar un plan o proyecto de gestion.

La gestion de un servicio comprende las funciones de planificar, organizar,
dirigir y controlar, y de esta manera, poner en practica la digitalizacion de las

imagenes



Utilizando la planificacion estratégica como practica del proceso de
digitalizacion que se sigue para definir los objetivos que debe conseguir el servicio
y las vias o caminos para alcanzarlos, da origen al andlisis de la situacion del
servicio, tanto en su vertiente interna como externa. El analisis se puede
sistematizar a través de una matriz de impacto en la que se reflejan las

debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades.

Por lo tanto, la utilizacion de la digitalizacion de imagenes es una actividad que
utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de

entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.

Una premisa imprescindible en el camino de lamejora continuaes
conseguir que la organizacion se base enla gestibn por procesos, los cuales

deben proporcionar un valor afiadido a los resultados del Servicio.

Los procesos de digitalizacion son una manera de organizar lo que se hace y
deben responder a las preguntas qué, para qué, y para quién. Deben tener
definidas sus fronteras, deben tener un responsable y deben poder medirse y

evaluarse utilizando diferentes herramientas.

En los dltimos 10 afios, en Latinoamérica, se ha observado un incremento en
el uso de la radiologia digital. Universidades publicas en Colombia ya tienen

servicio de radiologia digital, al igual que Perq, Chile, Brasil y Argentina.

Estos sistemas de digitalizacion se estan aplicando a nivel comercial, en
algunas organizaciones es decir solo se obtienen radiografias para el publico. Esta
investigacion tiene como objetivo primordial disefiar un plan de gestion de calidad
para lograr mejorar el sistema radiolégico en las facultades de odontologia en

Venezuela.
De lo anteriormente expuesto surgen las siguientes interrogantes

1.1.1. Formulacién del Problema
¢ Como sera el sistema de gestion de calidad en la digitalizacion de imagenes

radiolégicas en facultades de odontologia?



1.1.2. Sistematizacion del Problema

¢, Cual sera el estado actual de los sistemas de digitalizacion de imagenes

en las Universidades?

e (Cuales serian los requerimientos o insumos para implementar el sistema
de digitalizacién de imagenes en las aplicaciones académicas?

e ¢ Cuales son los requisitos de gestion de calidad que se deben utilizar para
implementar el sistema de digitalizacion de imagenes en las facultades de
odontologia?

e (Cudl seré el sistema de gestion de calidad més apropiado que garantice la

calidad de imagenes radioldgicas en las facultades de odontologia?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan de gestion de calidad en la digitalizacion de imagenes

radiolégicas para facultades de odontologia en Venezuela.

1.2 .2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de los sistemas de digitalizacion de imagenes
en las universidades nacionales.

e Especificar los requerimientos o insumos para implementar el sistema de
digitalizacion de imagenes en las aplicaciones académicas.

e Describir los requisitos de gestion de calidad que se deben utilizar para
implementar el sistema de digitalizacion de imagenes en las facultades de
odontologia.

e Establecer el sistema de gestidén de calidad mas apropiado que garantice la

calidad de imagenes radiolégicas en las facultades de odontologia.



1.3Justificaciéon de la Investigacion

En virtud de la importancia que tiene la digitalizacion en centros de radiologia
odontologica, en la presente investigacion se realiza un proyecto para conseguir
un desempefio laboral que facilite la eficiencia, productividad y 6ptimos resultados
en el centro de radiologia objeto de estudio, para asi garantizar el desarrollo de las

actividades sostenibles que se plantean a nivel mundial, y en especial, Venezuela.

La presente investigacion contribuira al incremento del conocimiento sobre la
digitalizacion de imagenes radioldgicas de la instituciéon de salud y como influye

éste sobre la satisfaccion y el desempefio laboral de los servicios de radiologia.

Asi mismo, servirh como punto de referencia para los directivos de otras
facultades que, probablemente, confrontan escenarios equivalentes o muy

parecidos a las que pudiera estar enfrentando la facultad.

Desde un enfoque gerencial es justificable la investigacion, por cuanto todo lo
gue mejore los procesos de las organizaciones son un factor determinante en el
logro de los objetivos de los servicios de radiologia, por tanto para la gerencia de
la institucion objeto del estudio es fundamental emprender acciones en funcion del

diagndstico.

Desde el punto de vista social esta justificada la investigacion a realizar, ya que
permite identificar aspectos de importancia para que se digitalicen las imagenes y
reducir el efecto de los quimicos hacia el técnico que labora en radiologia, los
gue pueden tener incidencia directa en los empleados, en su comportamiento y en
la calidad de los procesos y servicios que prestan, lo cual representa una

necesidad para la sociedad.

1.4Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

La organizacion es relativamente nueva por lo cual tiene gran interés en

conocer su situacion actual, los directivos de la empresa han decidido tomar esta



investigacion como un “proyecto piloto”, que de acuerdo a los resultados,
evaluaran su posterior aplicacion.

El alcance de esta investigacion abarcara la recopilacion de la informacién, su
analisis, las conclusiones y recomendaciones que seran consideradas pertinentes
con base a los resultados obtenidos. No obstante, su implementacion debera ser
evaluada y estara sujeta a la decision de los directivos de la organizacion.

La presente investigacion se sitia en Radiface Academia C.A. que opera dentro
de las instalaciones de una facultad de odontologia ubicada en el estado Miranda-
La informacion es suministrada directamente por la organizacion por lo que se
considera que los datos recolectados son confiables. Por tanto, no se presentaron
limitaciones para el logro de los objetivos formulados para el estudio.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

De acuerdo a como lo define Canales (2005), el marco tedrico “Es el grupo
central de conceptos y teorias que se utiliza para formular y desarrollar un

argumento o tesis”.

A continuacién, se presenta el marco teérico de la investigacion que constituye
los basamentos documentales y bibliograficos que sustentan la investigacion, se
desarrollan aspectos tales como: antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas y legales, que dan apoyo a la investigacion.

2.1 Antecedentes Relacionados con la Investigacion

El proposito del presente capitulo es fundamentar la investigacion con la
revision bibliogréafica, referente al tema en estudio, incluyendo la importancia o
contenido tematico que describe los servicios de salud, historia clinica
informatizada, calidad de servicio, enfoques tratados para el desarrollo del trabajo.

De acuerdo Tamayo y Tamayo (2004), lo definen como: “indagaciones previas
gue sustentan el estudio, tratan sobre el mismo problema o se relacionan con
otros, sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener

ideas sobre como se trato el problema en esa oportunidad”. (pg.146).

Se consultaron los siguientes Proyectos de Trabajo Especial de Grado como
apoyo para el desarrollo de esta investigacion, con estudios relacionados en la
migracion de tecnologia, planes para mejorar la calidad de servicios y capacitacion
de trabajadores con la finalidad de obtener los avances aplicados en el area, la
metodologia aplicada y enriquecer los conocimientos para el desarrollo del

presente trabajo. A continuacion, un resumen de los trabajos consultados:



Equipos de Alta Tecnologia en Imagenes Digital y su Aplicacién en la
Odontologia de la revista SCIEL. Se exponen una serie de avances tecnoldgicos
en Imagenologia odontologica donde Espinoza (2005) senala “la utilizacion de
estos equipos en docencia odontologica, permite a los estudiantes experimentar
actividades de aprendizaje mas significativas. En este trabajo se puso en practica
la investigacion exploratoria y descriptiva utilizando el nivel de campo para verificar
y observar los avances tecnolégicos que se usan, para realizar los estudios
radiolégicos en la unidad de radiologia de la Universidad Central de Venezuela,
donde se utiliz6 como muestra a 60 profesionales de la radiologia, dando como
resultado que es indispensable la digitalizacion de las imagenes para mejorar la
calidad de atencion a los pacientes que alli acuden.

Relacion con la investigacion: estas investigaciones se relacionan por el uso
de imagenes digitales y su aplicacién en odontologia tanto en el diagnéstico como

en su aplicacion académica.

Aporte: En el Servicio odontologico, el uso de las imagenes digitales que se
generan con la aplicacion de estos dispositivos electronicos, facilita el diagndstico

y mejora la relacion odontélogo — paciente.

Palabras Clave: Equipos de Alta Tecnologia, Imagenes Digitales
Odontologicas, Docencia, Investigacion, Servicio.

Pirela (2006), en su Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000, en la
Gerencia de Construccion Anaco de PDVSA Gas, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos. El objetivo de la investigacion fue disefiar
un plan para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2000, en la Gerencia de Construccion de Anaco de PDVSA Gas. Esta
investigacién se realizé bajo la modalidad de proyecto factible. Por causas de
diversos eventos y cambios en la organizacion no se renovo la certificacion, por lo
que surgio la necesidad de implantar un Sistema de Gestion de Calidad basado en

la Norma 1SO 9001: 2000 y asi renovar sus procesos, para de esta forma ser una
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unidad exitosa, eficaz y lograr el aprovechamiento de la inversion que pueda llevar
acabo. Se concluy6 que se observa un Sistema de Gestion de la Calidad que no
ha mantenido adecuado y estandarizado, ademas que su implementacion es

desconocido por su personal.

Relacion con la investigacion: ambas investigaciones estudian los sistemas
de gestién de calidad para implementar los estandares y requisitos necesarios

para mejorar la calidad de servicio.

Aporte: segun la investigacion el aporte que nos proporciona la misma, son los
estandares de acuerdo a los requisitos contractuales de la Norma ISO 9001:2000
para mantener la calidad de las imagenes y la empresa logre eficiencia eficacia y

la renovacion de su certificacion.
Palabras Clave: Sistemas de Gestion de Calidad, ISO 9001:2000, Calidad

Plasencia (2008), en su trabajo Especial de Grado: Disefio del plan para la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2000 en el proceso de servicio de silos de la Corporacidon Venezolana
de Guayana, para optar al titulo de Especialista en Sistemas de Calidad. El
objetivo de esta investigacion fue disefiar un plan para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma 1SO 9001: 2000 en el proceso de
servicio de silios de la Corporacion Venezolana de Guayana. Es un proyecto
factible apoyado en la investigacion documental, de campo, no experimental,
transeccional y descriptiva. El trabajo se realizdé con la finalidad de brindar a la
organizacién una guia ordenada que permita orientar el proceso de certificacion

del mencionado proceso.

Relacidon con la investigacion: ambas investigaciones aplican los principios de
sistemas de gestion de calidad para el desarrollo de los procesos en forma

ordenada u estructurada.

Aporte: definicion de los procesos y aplicacion de los principios del Sistema de

Gestion de Calidad de forma disciplinada y estructurada donde la alta direccién
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juega un papel importante para la aplicacion activa de dicho sistema es decir se

involucre por completo en el desarrollo del Sistema de Gestion.

Palabras Clave: Sistemas de Gestién de Calidad, Calidad, Servicio

Pérez (2013), en su Trabajo Especial de Grado: Plan de Gestion para la
Migracion de Sistemas de Informacién a Servidores Virtualizados en Toyota
de Venezuela para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
realizd6 un plan para el cambio de sistemas de informacion a servidores
virtualizados, en areas de dar respuestas a las necesidades de la plataforma
tecnoldgica de la empresa. El estudio realizado fue de tipo interventor para realizar
un plan de cambio y aplicarlos en diferentes areas de la empresa. Se aplico una
metodologia de tipo de investigacion aplicada, en virtud de que se basa en el uso
del conocimiento para la solucion de un problema practico, apoyada por un disefio
de investigacién documental, basado en la busqueda, recuperacién, analisis e
interpretacion de datos. El resultado fue un plan de gestién para la migracion de
sistemas de informacién a servidores virtualizados, que garantice una alta
disponibilidad de los sistemas para que no se vea afectada la operacion normal de

los procesos del negocio.

Relacion con la investigacion: las investigaciones se relacionan por la
sustitucion de tecnologias y la migraciébn de una tecnologia a otra para la

optimizacion del servicio.

Aporte: Reemplazo y sustitucion de una tecnologia obsoleta a una tecnologia
mas nueva Yy la migracibn a una plataforma tecnolégica sobre servidores
virtualizados, en organizaciones que deben ir al dia con la tecnologia lo que les
permite optimizar el funcionamiento de la empresa para brindar mejor servicio al

publico.

Palabras Clave: Plan de Gestion, Sistemas de Informacion, Virtualizados
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Navarro, (2005) realiz6 un trabajo denominado: Album de Signos
Radioldgicos. Aplicacién Multimedia con Fines Docentes sobre Semiologia
Radiol6gica para optar al Grado de Doctor en medicina fisica de la Universidad
de Malaga (U.M.), crea una aplicacion informatica destinada a la docencia de la
semiologia radiologica, utilizando los recursos multimedia, con la imagen
radiolégica como protagonista. En la ensefianza de la Radiologia, el
reconocimiento de patrones y el desarrollo de la memoria visual juegan un papel
primordial (Jaffe, 1993). Esta es la filosofia que ha inspirado este trabajo: que el
usuario reconozca tan facilmente los signos radioldégicos como reconoceria a un

familiar o conocido en un album de fotos.

Relacion con la investigacién: las dos investigaciones estan relacionadas por
el uso de tecnologias para su aplicacién académica, incentivando a los docentes a

mantenerse actualizados adaptandose a las nuevas tecnologias.

Aporte: Para el logro de los objetivos docentes el profesor tiene en su mano
diferentes instrumentos didacticos, que puede y debe emplear aislada o
conjuntamente en funcion de las caracteristicas del alumnado. Es aqui, donde las
nuevas tecnologias se abren camino cada vez con mayor impetu, con
herramientas didacticas novedosas a las que los docentes deben adaptarse ya
gque aportan algunas ventajas frente a los llamados sistemas clasicos de

ensefanza.
Palabras Clave: Semiologia, Radiologia, Signos Radiologicos.

2.2Fundamentos Teobricos

Las bases tedricas que sustentan la presente investigacion permiten determinar
el enfoque o punto de vista dirigido a aplicar el problema planteado como sefiala
Canales (2004), “Situar nuestro problema planteado dentro de un conjunto de
conocimientos lo mas solidos posibles, describiendo, explicando y analizando los

contenidos”.

En tiempos como los de hoy donde todo evoluciona rapido y constantemente,

es importante hablar de optimizacion, calidad y eficiencia sin importar el area
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donde se desarrolle la organizacion, siempre teniendo en cuenta la preservacion
del planeta para lograr una verdadera evolucién desde todo punto de vista. Los
avances médicos son, en gran medida, la mayor muestra de los avances rapidos y
eficientes, en esta area existe una constante actualizacion de los equipos, con la
finalidad de garantizar un diagnostico preciso y eficaz para el paciente. En los
estudios por imagen es donde se observa un cambio significativo, dejando atras
los grandes equipos 0 maquinarias, dando paso a la era digital, la mayoria de los
estudios por imagen pueden ser almacenados de forma digital, garantizando una
mayor precision al momento de realizar diagnésticos, y permitiendo su mejor
almacenamiento.

De alli que sefialaremos los diferentes tdpicos relacionados con el tema, entre

ellos podemos mencionar:

2.2.1 Gestion

La Gestion como lo expresa Chiavenato, (1989), “es un proceso que
compromete grandes recursos de toda indole, tanto humanos como materiales”
(p.2), de acuerdo a lo expresado por el autor lo mas importante es la busqueda de
la efectividad y la eficiencia que garanticen el logro de los objetivos; estas
consideraciones dan relevancia a los niveles jerarquicos superiores puesto que
son los encargados de velar por la inversion que se haga en las organizaciones de

un pais.

La tarea de mejorar la gestién de las organizaciones e impulsar con fisonomia
adecuada hacia el siglo XXI, tiene un protagonista irremplazable y digno ya que el
proceso gerencial a nivel mundial ha sufrido cambios y transformaciones, asi, han

surgido diversas concepciones y conceptualizaciones.

Segun Pérez (2004), Gerencia “es un trabajo intelectual realizado por personas
en un medio organizacional” (p. 7). El gerente, en consecuencia, es la persona
gque consigue que se hagan cosas mediante el esfuerzo de otras personas y al

actuar asi, tiene como funcion primordial obtener y producir resultados. De igual
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manera Gonzalez (2007), sefala: “Un gerente es aquella persona que dentro de
una estructura organizacional, ocupa una posiciébn donde se representa un nivel
de responsabilidad y autoridad por la direccion de un grupo de personas con la
finalidad de lograr los objetivos que establezcan entre si o le sean indicados por la

organizacion”. (p.17).

Desde la perspectiva, se precisa que la gerencia es parte de la administracion y
se encarga del quehacer de las Instituciones y por ende de sus recursos humanos,
la cual debe irse adaptando a las condiciones politicas, sociales, econémicas y

tecnoldgicas.

Estas definiciones implican, que el gerente del centro radiolégico, para lograr
los objetivos organizacionales debe influir sobre el personal a su cargo de tal
forma que estos desemperiien con eficacia y eficiencia sus roles y asuman una
conducta positiva hacia el trabajo y la organizacion. Para esto, ademas de las
funciones administrativas, el gerente debe convertirse en un agente impulsor de
relaciones y condiciones entre el personal, de tal manera que conduzcan a una

mayor participacion y cooperacion en pro de las metas institucionales

Por otro lado, el gerente del centro radiologico, debe estar consciente de que a
Su cargo tiene un valioso recurso, el humano, los cuales constituyen un conjunto
de individuos cuyo objeto es desempefiarse desde la perspectiva técnica- docente
y administrativa para alcanzar las metas institucionales y los postulados de la

institucion.

Cada individuo debe ser concebido como un individuo con experiencia propia o
sin ella y con aspiraciones diferentes a los demas. Ello debe conllevar a los
gerentes a propiciar estimulos, motivacién y comprension para que las actividades

de la organizacion se desarrollen en un ambiente de armonia y progreso.

A tal efecto, la gerencia del centro radiolégico, ha sido explicada como una
labor de gestién, que atiende al desarrollo, al sistema de preparaciéon del efectivo,

de direccion, fijacion de planes, establecimiento de metas y objetivos al
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cumplimiento de funciones, la cual incorpora la direccidén, administracion y
coordinacion del esfuerzo humano, con la finalidad de cumplir funciones y lograr
los objetivos con la participacion y el desarrollo potencial de los gerentes o lideres

con resultados Optimos para la organizacion.

Es asi, como la gerencia en toda organizacibn constituye un factor de
primordial importancia por cuanto los actos técnico — docentes — administrativos
gue se desarrollan han de estar intimamente relacionado con la accion gerencial
de la organizacion, el azar, las situaciones casuales y la improvisacion son actos
opuestos a la buena gerencia; razén por la cual el gerente de las instituciones
radiologicas deben cumplir la labor de director, conductor y controlador de todas
las actividades del proceso asistencial de la institucidon que administra, a fin de
prevenir las eventualidades que influyen negativamente en dicho proceso. De lo
expuesto, se puede decir que el gerente, en el cumplimiento de sus roles, debe
conocer Yy dirigir las dimensiones gerenciales: Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control.

Segun Stoner (2006), la planificacion implica que los administradores piensen
con antelacién en sus metas y acciones, y basen sus actos el algin método, plan
o légica, y no en corazonadas (p. 11). En este mismo orden de ideas, Gonzélez
(2007), expresa: “La planificacion es concebida como un proceso dentro del
hecho administrativo, el cual tiene su inicio en el estudio y andlisis de las
necesidades de la organizacion, considera la mayor manera de aprovechar los
recursos, afrontar riesgos, establecer las metas y objetivos, asi como los mejores

métodos, técnicas y estrategias para alcanzarlos”. (p. 64).

Los referidos autores destacan la importancia de la planificacién dentro de la
administracion de los servicios y, a través de ella se pueden considerar todas las
herramientas fundamentales para lograr las metas y los objetivos de una
organizaciéon con la inversion de menos tiempo y menos desgaste de los recursos
humanos y materiales. Se evidencia igualmente que con una buena planificacion

se evita uno de los males enquistados en las organizaciones asistenciales, como
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es la improvisacion, es decir, hacer frente a la situaciéon en la medida que surgen
los problemas. Desde esta perspectiva no se prevén las posibles situaciones
andémalas que pudieran presentarse en el accionar de la organizacion en pos de

sus metas u objetivos.

Otro de los procesos importantes en la administracién lo constituye la
organizacién, segun Stoner (1996), “organizar, constituye un proceso para ordenar
y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizacién, de tal manera que puedan alcanzar las metas de la organizacion”
(p.12).

De acuerdo a lo expresado el propdsito de la estructura de una organizacion, es
ayudar a crear un ambiente propicio para la actividad humana, por lo tanto,
constituye una herramienta administrativa y no un fin en si misma. Aunque la
estructura debe definir las tareas a realizar. Los papeles asignados en esta forma,
se tienen que disefar también a la luz de las capacidades y motivaciones de las
personas disponibles. De lo acotado, se deduce que el objetivo fundamental de la
organizaciéon es la integracion del recurso humano, la conformacion de un
verdadero equipo que ponga en funcionamiento de la mejor manera la estructura
organizacional. Para lograr este objetivo, es recomendable dividir a la organizacion
en general en secciones o departamentos con el fin de lograr dinamizar la
organizacion. A cada departamento se le asignaran responsabilidades particulares
a ser cumplidas en el ejercicio de las funciones especificas. Entre estas secciones
organizacionales, como es légico, debe existir coordinacién para asegurar que sus
esfuerzos se conjuguen para lograr de manera general la eficiencia en la

organizacion.

La gerencia, es otra de las funciones relevantes dentro de una organizacion, a
través de ella los directivos establecen el caracter de la organizacion por esta
razon la direccion consiste en influir en las personas para que contribuyan a la
obtencibn de las metas de la organizacion y del grupo; se refiere

predominantemente a los aspectos interpersonales de la administracion, ya que la
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misma implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
o funciones esenciales con buenas relaciones interpersonales y en el
cumplimiento del tiempo requerido, base fundamental para las actividades de la

direccion.

Es notorio, segun lo expresado, que en esta etapa del proceso gerencial es
donde los gerentes establecen el caracter de la organizacion, pero ello depende
primordialmente de los valores y el estilo de dirigir del gerente, lo que
necesariamente influye en la relacion interpersonal dentro de la institucion. En esta
etapa el gerente debe convencer a los demas a que se les unan para lograr el

futuro que surge de los pasos de la planificacién y organizacion.

Los directivos, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus subordinados
a hacer sus mejores esfuerzos. Asi que los que cumplen roles gerenciales deben
también ser lideres eficaces, dado que el liderazgo implica seguidores y las
personas tienden a seguir a quienes proveen medios para satisfacer necesidades
y deseos, implica ademas que en las funciones de direccién el gerente debe

motivar a los subordinados y para ello es necesario una éptima comunicacion.

Todas las etapas descritas anteriormente, se verian incompletas sin un riguroso
proceso de control, el mismo consiste en vigilar la labor desarrollada en la unidad
organizativa, teniendo como base los objetivos y normas establecidas en la fase
de planeacion. Al precisar sobre esta fase del proceso gerencial, Gonzéalez (2007),
expresa: “el gerente debe estar seguro de que los actos de los miembros de la

organizacion, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas” (p. 13).

De estas consideraciones, se deduce que el control es la culminacién del
proceso gerencial, pero que, durante el desarrollo del proceso, se pueden efectuar
controles parciales para determinar alguna desviacion en las acciones para el
logro de las metas y realizar los reajustes pertinentes. En concordancia con lo
sustentado, el proceso gerencial debe garantizar que las actividades realizadas

se ajusten a las planeadas.
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De acuerdo a esto, la fase de control comienza precisamente donde termina la
planeacion. En fin el control que se lleva a efecto en una organizacion como el
centro radioldgico, se utiliza para comparar el desempefio real de los técnicos
radiologos de la organizacion, con los predeterminados, y para tomar las medidas
tendentes a garantizar que todos los recursos se utilicen en forma eficaz y

eficiente, por ello es preciso tomar en cuenta los siguientes elementos:

e Establecer estdndares de desempefio
e Medir los resultados presentes
e Comparar estos resultados con las normas establecidas

e Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones

El gerente, gracias a la funcion de control, puede mantener a la organizacion

por la via mas adecuada, lograndose los objetivos de la organizacion.

2.2.1.1 Requisitos de gestion de calidad para implementar el

sistema de digitalizacion de imagenes

Se deben disponer de los siguientes requisitos o elementos del sistema de
Gestién de Calidad con el objeto de optimizar el sistema de digitalizacion de

imagenes:

Procesos: conjunto de actividades que utiliza recursos humanos, materiales y
procedimientos para transformar lo que entra al proceso en un producto de salida,
como en la de digitalizacién de la imagen radiografica donde hay que cumplir los

procesos a cabalidad para poder obtener una buena imagen.
Manual de la calidad: realizar una descripcion adecuada de los procedimientos

y procesos del sistema de gestion de la calidad para servir como referencia

permanente en la implementacion y mantenimiento del sistema de digitalizacion.
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Procedimientos de Inspeccion y Ensayo: contar con procedimientos por escrito
relacionados a la creacién y autorizacion del uso de la documentacion sobre la
calidad y distribuirla entre los distintos sectores y personas, relacionadas con la

evaluacion de las imagenes radioldgicas.

Instrucciones de Trabajo: designar un representante con autoridad el cual debe
poner en marcha el sistema de Gestion de la Calidad, informando

permanentemente a la direccion sobre el desempefio del mismo.

Funciones del representante de la direccién:

e Asegurar la implementacién y procesos del sistema de Gestion de Calidad.

e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de Gestion de
la Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurar la promocion en toma de conciencia acerca de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

¢ Notificar a La alta direccion los procesos de comunicacién dentro de la
organizacion, considerando la eficacia del sistema de Gestion de la Calidad.

Plan de Capacitacion: capacitacion del recurso humano para obtener la base

fundamental de la calidad de gestion

La capacitacion debe cubrir dos aspectos:

Por un lado es necesario que el personal de todos los niveles de la organizacion
tenga los conocimientos y el entrenamiento adecuados para realizar su propia
tarea, conociendo a fondo los procedimientos fijados para su area de trabajo.

Por otro lado, es necesario capacitar y entrenar al personal en el conocimiento

del sistema de gestion de la calidad y su propio rol dentro del mismo.

Se deben establecer procedimientos por escrito para identificar las necesidades

de capacitacion y preparar un plan para cubrir estas necesidades. El personal que
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realice trabajos que puedan afectar la calidad del producto debe ser competente

en cuanto a la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

Registros de la Calidad: los registros son un tipo especial de documento. Toda
la informacién que produce el Sistema de Gestion de la Calidad debe registrarse

(almacenarse), ya sea en papel o en un sistema Informético.

Los registros deben establecerse y mantenerse para dar evidencia de la
conformidad con los requisitos y de la operacion eficaz del sistema de Gestion de
la Calidad. La informacién debe estar a disposicion de los Clientes. Los registros
deben permanecer legibles y facilmente identificables. Se debe establecer un
procedimiento documentado para la identificacion, almacenamiento, proteccion,

tiempo de retencion y disposicion de los registros.

Todo funcionando en equipo para producir bienes y servicios de la calidad

requerida por los clientes.

Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los

clientes.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion
Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una

organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de la organizacion.
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Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades de los recursos relacionados se gestionan

COMO un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia

de una organizacién en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.3Radiologia

Se define la radiologia como el area de la medicina que permite la obtencion de
imagenes del interior del cuerpo mediante el uso de agentes fisicos, con la
finalidad de obtener un diagnostico de la dolencia del paciente. Los Rayos X
fueron descubiertos en 1895 por Wilhelm Conrad. Este determind que los rayos
creaban una radiacion invisible al ojo humano pero que penetraba los materiales.
Decidio utilizar placas fotograficas para demostrar cdmo los objetos eran
traspasados, para esto utilizé la mano de su esposa lo que dio como resultado la
primera radiografia humana. Las radiografias surgen gracias a la exposicion del
cuerpo a ondas electromagnéticas, este absorbe la radiacion lo que permite
obtener en una pelicula (placa) de la zona que se desea analizar. Esta técnica ha

sido utilizada por mucho tiempo; sin embargo, la incursion de la tecnologia ha

22



dejado atras las grandes placas, permitiendo la digitalizacion de los resultados,

para un mejor manejo, incluso un diagnostico mas preciso.

2.3.1 Radiologia Digital

Se podria hablar de que la radiologia digital es uno de los avances tecnoldgicos
mas grandes, en sistemas de imagenes de uso médico. La placa radiografica
fisica hoy en dia en varios paises desarrollados ya es obsoleta. Una analogia
apropiada y facil de entender, es la sustitucion de las camaras fotograficas
tradicionales por las camaras digitales. Las imagenes se pueden obtener, borrar,

modificar y pueden ser enviadas por red.

Para la obtencion de la imagen digital se utilizan dos tipos de sensores:
e De estado solido (C.C.D. 0 C.M.O.S.).

e Placas de almacenamiento fosforescentes fotoestimulables.

Se le denomina a la radiologia que obtiene las imagenes directamente en
formato digital, utilizando un ordenador como intermediario entre el dispositivo o
chasis y el monitor donde se observa la imagen, sin pasar por peliculas

radiogréaficas convencionales durante el proceso.

La imagen digital directa (D.D.), es captada directamente por sistemas con
dispositivos de carga acoplada (CCD), (material cesio), o sistemas con detectores
en panel plano (FPD) (materiales Selenio o Silice). Estos sensores fotosensibles
se estimulan con la luz y se deterioran al ser expuestos a Rayos X, las celdillas o
pixeles almacenan fotones, y convierten esa sefial luminosa en sefial eléctrica, la

cual pasa a un convertidor analégico- digital (Whaites, 2008, p. 49).

La imagen digital indirecta (D.l.), se obtiene con los sistemas convencionales de
Rayos X y sustituyendo las peliculas convencionales por placas de fosforo

fotoestimulables.
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“Placa compuesta por una emulsién cristalina de fluorohaluro de
bario enriquecido con Europio. Esta emulsién es sensible a la
radiacion. Los Rayos X provocan la excitacion y liberacién de un
electron del Europio, que es captado por una vacante halégena del
fésforo de almacenamiento. Las vacantes electronicas y los
electrones captados se recombinan y causan luminiscencia,
convirtiendo los Rayos X en energia latente almacenada” (Whaites,
2008, p.52).

El procesado de las placas fosforescentes fotoestimulables, se realiza en un
digitalizador, éste procesa la imagen mediante un laser de helio-neon, el cual
estimula la luminiscencia de la placa, liberando los electrones atrapados, que se
recombinan con las vacantes del Europio. La energia, en forma de luz, es captada
por un tubo fotomultiplicador y transformada en sefial eléctrica, esta es convertida
en digital mediante un conversor anal6gico- digital, que determina el namero

maximo de tonos de grises (Whaites, 2008, p. 60).

En ambos procesos D.D y D.I. la imagen después de pasar por el convertidor

analdgico- digital se obtiene una sefial numérica discreta.

“‘Cada pixel tiene una coordenada y se le asignan un numero.
Normalmente, cuando se usa una escala de grises se seleccionan 256
nameros, que estan comprendidos entre el 0, cuando la tension
recibida es maxima (no hay atenuacién de Rayos X en el paciente), y el
255 cuando no existe tension (atenuacion de Rayos X total en el
paciente). El ordenador asigna finalmente un color apropiado dentro de
la escala de grises a cada pixel (0= negro, 255= blanco) para crear una
imagen visible en el monitor” (Whaites, 2008, p. 60).

2.3.2 Radiologia odontolégica

Esta estudia los o6rganos dentarios y todas las estructuras adyacentes,

mediante el uso de placas radiograficas que permiten el estudio del interior de la
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boca con la finalidad de buscar posibles inconvenientes que generen molestias en

el paciente. Estas pueden clasificarse:

Técnicas periapicales o dentoalveolares, sirven para explorar el diente en
su totalidad, desde la corona hasta el apice, el espacio periodontal y el
tejido 6seo que lo rodea.

Técnicas interproximales o de aleta mordida son muy utiles para el estudio
sistemético y la exploracion de la caries dental. Se aprecian caries
interproximales y oclusales, pero también alteraciones pulpares,
restauraciones desbordantes, ajustes de protesis fijas, cresta alveolar,
limite amelocementario, en una misma pelicula se observan las regiones
coronal y cervical de los dientes superiores e inferiores a la vez.

Técnicas oclusales se denominan asi porque la colocacién y sujecion de la
pelicula se realiza en el plano oclusal, entre el maxilar y la mandibula,
dirigiéndose el haz de rayos desde arriba o desde abajo, perpendicular u
oblicuamente.

Técnicas extraorales donde la placa se ubica fuera de la cavidad bucal y se
logra observar todas las estructuras adyacentes a los dientes, como por
ejemplo mandibula, maxilar, etc., con lo cual el odontdlogo podra dar un
diagnoéstico integral del paciente. Entre estas técnicas tenemos la
panordmica que es la mas comun utilizada por los odontoélogos, la cefélica
utilizada por los ortodoncistas, la posteroanterior, Waters, inversa de
Towne, Hirtz, le dan al odontélogo una mejor vision para obtener el

diagnostico mas acertado.

2.4Sistemas de informacioén

En las dltimas décadas, los sistemas de informacion, son de vital importancia

para el individuo, la gran cantidad de sistemas de informacion apoyados en

25



computadoras, tanto de organizaciones del sector publico como del privado, ha
crecido en forma exponencial. Estos sistemas de informacion han existido desde
que el hombre habita en la tierra, los primeros sistemas de informacion eran

rudimentarios, con distorsion y demoras.

Los sistemas de informacién son “un conjunto de procedimientos ordenados
que, al ser ejecutados, proporcionan informacion”.
“La informacién se define como una entidad tangible o intangible que permite

reducir la incertidumbre acerca de algun estado o suceso” (Lucas, p. 8-9).

Los sistemas de informacion tienen como objetivo automatizar los procesos,
proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones y permitir las
mejoras tecnoldgicas creando ventajas competitivas. Existen diferentes sistemas

de informacion:

Sistemas transaccionales que permiten la automatizacion de los procesos
mediante la actualizacion o inclusion de tecnologia, o que facilita los procesos y

permite mayor acceso a la informacion.

Sistemas de apoyo de decisiones que permiten generar calculos y recrear
resultados, ya que no solo almacena informacion sino que la procesa y emite los

resultados que se desean.

Sistemas estratégicos: estos permiten lograr ventajas competitivas,

generalmente son Unicos y surgen de la necesidad de cada organizacion.
El sistema de informacidbn manual se proporciona en forma directa por el

usuario, no transfiere las tareas de produccion porque se realiza de forma directa y

todos los procesos, actividades y reportes se realizan manualmente.
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El uso y el manejo del sistema de informacion manual, es mucho mas lento ya
que a la hora de recopilar la informacion de manera manual, se recoge el dia a dia

para luego archivarla y lograr actualizar el sistema.

La incorporacion de los sistemas de informacion tecnoldgicos resulta una
herramienta Gtil para el manejo de datos y la toma de decisiones gracias a los

resultados.

2.4.1 Redes de informacion

Desde hace afios existen las redes de informacion, las primeras se crearon con
la finalidad de que la informacion por procesar llegara a las maquinas en tiempo
deseado y forma adecuada. Consistian en el origen de la informacion, una red de

distribucion de la informacion y destino de la informacion.

“‘Una red es un sistema que requiere uno o mas procesadores de informacién
con una interfaz de una o mas fuentes remotas de informacién y/o puntos de

destino, sobre una base de tiempo completo o parcial”. (Becker, p.37).

Gracias a la globalizacién, la informacion pas6é a ser un bien comun, todo
aguello que se desea conocer lo podemos encontrar en la internet; sin embargo,
muchas veces las fuentes no suelen ser fiables y es necesario localizar grupos de
expertos con informaciones veridicas. Gracias a esto surgen las redes de
informacion, estas pueden ser definidas como espacios virtuales de conocimientos
e intercambio de experiencias entre expertos de una determinada materia. Tienen
como propdsito permitir la actualizacion de las tecnologias y son muy comunes

entre los cientificos, investigadores y médicos.
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2.4.2 Calidad

Se puede definir la calidad como un conjunto de propiedades o caracteristicas
que posee un elemento y que lo hacen resaltar de los otros. Estas caracteristicas
sobresalientes siempre son positivas y resaltan los requisitos principales que dicho

elemento debe cumplir.

Como lo indica el PMI (2013), la calidad entregada como rendimiento o
resultado es “el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos” (p. 227).

Todo proyecto necesita cumplir con requisitos de calidad, el cumplimiento de los
mismos va a garantizar en gran medida el éxito del mismo. Para verificar la

excelencia se habla de gestion de calidad de proyecto.

Como lo cita el PMI (2013), “La Gestién de la Calidad de la investigacion incluye
los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el

proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido”. (p. 226).

El proceso de gestion de calidad de proyecto busca que se cumplan los
requisitos del proyecto, para esto es necesario seguir determinados pasos para

gue el mismo se lleve a cabo de forma exitosa.

Planificar la gestion de calidad: lo que permite establecer objetivos claros,

conocer lo que se quiere y los requisitos que se necesitan.
Realizar el aseguramiento de calidad: durante el proceso es importante ir

verificando y realizando el control de calidad, con el propésito de detectar posibles

inconvenientes que sea necesario modificar.
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La gestion de calidad debe tomar en cuenta la satisfaccion del cliente, la

prevencion de inconvenientes durante el proyecto, la mejora continua, ademas

deben estar claras las responsabilidades dentro del mismo, delegando las

funciones de los participantes del proyecto.

Los costos de calidad determinan la viabilidad del proyecto. Los miembros del

equipo deben tener claro cuél es el presupuesto establecido para no generar

gastos que puedan influir en la calidad del producto. A la hora de realizar un

proyecto es necesario tener la calidad como una meta clara.

Para que la gestion de calidad de un proyecto sea efectiva es necesario tomar

en cuenta tres procesos basicos:

Planificar la gestion de la calidad: es necesario identificar los requisitos
necesarios para el cumplimiento del proyecto. Todo esto debe estar
plasmado, indicando cémo se realizara la gestion. Es importante conocer
todas las caracteristicas de la gestidbn. Este proceso es considerado
fundamental porque nos dara las pautas para validar el proyecto.

Conocer las herramientas y técnicas basicas de calidad: estas permiten
resolver problemas, establecer metas, planificar o establecer
requerimientos, que nos permitan dar continuidad al proyecto. Entre las
herramientas podemos destacar los diagramas causa- efecto, diagramas de
flujo, hojas de verificacion, diagramas de Pareto, histogramas, diagramas
de control y dispersion. Por otro lado, las técnicas mas usadas son:
Estudios comparativos, disefios de experimentos, muestreo estadistico.
Realizar el aseguramiento de calidad: la calidad de la gestion no depende
de las conclusiones finales, sino que durante todo el proceso es necesario
verificar la calidad.

Controlar la calidad: segun el PMI (2013), “es el proceso de monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad, a fin

de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios” (p. 247)
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2.4.3 Mejora continua

Segun las Normas I1ISO 9000:2005 (2005) “el objetivo de la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad es incrementar la probabilidad de aumentar la

satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas”.

La Mejora Continua no solo tiene sentido para una empresa de produccion
masiva, Sino que en empresas que prestan servicios es también perfectamente
valida y ventajosa principalmente porque tienes un sistema de Mejora Continua
(al ser un sistema, quiere decir que es algo establecido y conocido por todos en la
empresa donde se esta aplicando), lo que permite una permanente autoevaluacién
de los procesos. Viéndolo desde este punto de vista, una de las ventajas de tener
un sistema establecido de Mejora Continua es que todas las personas que
participan en el proceso tienen capacidad de opinar y proponer mejoras lo que
hace que se identifiquen mas con su trabajo y se tiene la garantia de que la fuente
de informacion es de primera mano, ya que quien plantea el problema y propone

la mejora conoce el proceso y lo realiza todos los dias.

La base de la Mejora Continua es la autoevaluacion. En ella detectamos puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera

ser un proyecto de mejora.

2.5 Bases Legales

Existen gran cantidad de regulaciones nacionales e internacionales que
establecen principios, requisitos, protocolos, entre otros elementos, que tienen por
fin garantizar la calidad de los servicios asistenciales de salud. Estas regulaciones
van desde lo mas global hasta lo mas especifico, protegiendo entonces a los
prestadores de un servicio, a los usuarios y al ambiente donde se desarrolla la

actividad.
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Las normativas vigentes mas importantes son:

2.5.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Art. 84. Para garantizar el derecho a la salud, (...). El sistema publico nacional
de salud dara prioridad a la promocion de la salud y a la prevencion de las
enfermedades, garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacién de calidad. (...).

Art 110. El Estado reconoceré el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional (...). El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Art. 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la
libertad de eleccibn y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico
consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones

correspondientes por la violacién de estos derechos.

2.5.2 Ley Orgéanica de Salud (1998).

Art. 3. Los servicios de salud garantizaran la proteccion de la salud a todos los

habitantes del pais y funcionaran de conformidad con los siguientes principios: (...)
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Principio de Calidad: En los establecimientos de atencion médica se
desarrollardn mecanismos de control para garantizar a los usuarios la calidad en la
prestacion de los servicios, la cual debera observar criterios de integridad,
personalizacion, continuidad, suficiencia, oportunidad y adecuacion a las normas,

procedimientos administrativos y practicas profesionales.

Art 32. La Contraloria Sanitaria comprende: el registro, analisis, inspeccion,
vigilancia y control sobre los procesos de produccién, almacenamiento,
comercializacién, transporte y expendio de bienes de uso y consumo humano y
sobre los materiales, equipos, establecimientos e industrias destinadas a
actividades relacionadas con la salud.

Articulo 33.- La Contraloria Sanitaria sera responsabilidad del Ministerio de la
Salud. (...). La Contraloria Sanitaria garantizara: (...)

La calidad de los servicios de atencion médica y de saneamiento ambiental. (...)

2.5.3 Ley Penal del Ambiente

Art 6. El responsable de cualquier actividad en la cual esté involucrado material
radioactivo o aparatos generadores de radiaciones ionizantes debera garantizar:

Vigilancia radiol6gica continua (...).

En caso de que se detecten niveles de radiacion (...).

Aumentar la distancia entre el publico y la fuente de radiaciones ionizantes, (...).

2.5.4 Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos
Art 6. Se prohibe la descarga de sustancias, materiales o desechos peligrosos

en el suelo, en el subsuelo, en los cuerpos de agua o al aire, en contravencién con

la reglamentacion técnica que regula la materia.
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Art 9. A los efectos de esta Ley, se entiende por

5. Desecho peligroso: material simple o compuesto, en estado solido, liquido o
gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que est4d constituido por
sustancias peligrosas, que conserva 0 no sus propiedades fisicas quimicas o
biolégicas y para el cual no se encuentra ningun uso, por lo que debe
implementarse un método de disposicion final. El término incluye los recipientes

gue los contienen o los hubieren contenido.

2.5.5 Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002).

Art. 5. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que produzcan
bienes, 0 presten servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, 0 los
comercialicen, deberan suministrar la informacion y la documentacion necesaria

que permita la posterior comprobacion de la calidad de los mismos. (...)

Art. 6. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estan obligadas
a proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos bienes y servicios

deberan cumplir con las reglamentaciones técnicas que a tal efecto se dicten. (...)

Art. 12. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que suministren
bienes y presten servicios, deberan indicar por escrito sus caracteristicas de
calidad y seran responsables de garantizarlas, a fin de demostrar el cumplimiento
de dichas caracteristicas ante cualquier usuario o consumidor, (...). Asi mismo,
deberan establecer férmulas expeditas para dilucidar, hasta su total solucion, las

quejas y reclamos de los usuarios o consumidores.
Art. 41. Las Normas Venezolana COVENIN, constituyen la referencia béasica

para determinar la calidad de los productos y servicios de que se trate,

particularmente para la proteccion, educacion y orientacion de los consumidores.
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2.5.6 Ley de Proteccion al Consumidor y al usuario (2004).

Art. 6. 1°. La proteccion de su salud y su seguridad frente a los riesgos
provocados por productos o servicios, que sean considerados nocivos o peligrosos
por las autoridades competentes, o llegar a serlo por deterioro, desperfecto o

negligencia del fabricante o de quien preste el servicio (...).

2.5.7 Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (LSVC)

Normativa que “tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, determinar sus bases politicas y disefiar el marco legal que regule el
Sistema Venezolano para la Calidad, asimismo establecer los mecanismos
necesarios que permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de
bienes y servicios de calidad en el Pais, a través de los subsistemas de
Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion, Reglamentaciones

Técnicas y Ensayos”. Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002, p.2).

Normas COVENIN 1430-90. “Norma Venezolana. Sistemas de Calidad en

Empresas. Clasificacion y Puntuaciones minimas”:

“Esta Norma Venezolana establece la clasificacion de los sistemas
de calidad de las empresas segun la puntuacion porcentual global
obtenida al aplicar el manual de evaluacion especifico, de acuerdo al
tipo de producto y/o servicio. La norma establece también las
puntuaciones minimas que deberan cumplir las empresas en funcién
de producto o servicio y del riesgo que representan para el
consumidor”.

Normas COVENIN 218-1:2000. “Norma Venezolana. Proteccion contra las
radiaciones lonizantes provenientes de fuentes externas usadas en medicina.

Parte 1: Radiodiagndstico meédico y odontoldgico”.
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‘Esta norma establece los requisitos minimos necesarios para la
proteccion del personal ocupacionalmente expuesto (POE),
pacientes y publico que deben considerarse durante cualquier
practica diagndéstica con Rayos X, incluyendo el radiodiagndstico en
la practica veterinaria.”

Normas COVENIN 2257: 1995 “Norma Venezolana. Radiaciones lonizantes.

Clasificacion, senalizacion y demarcacion de las zonas de trabajo”.

“‘Esta norma establece que toda zona de trabajo donde se operen y/o
almacenen fuentes de radiaciones ionizantes debe estar clasificada, sefializada y

demarcada.

Normas COVENIN 2258: 1995 “Norma Venezolana. Vigilancia Radioldgica.

Requisitos”.

“‘Esta Norma Venezolana establece los requisitos que se deben cumplir para la
vigilancia radiologica tanto en situaciones normales de operacion, asi como en el

caso de emergencias”.

Normas COVENIN “Norma Venezolana. Radiaciones lonizantes. Limites

Anuales de Dosis”.

“‘Esta Norma Venezolana establece los limites anuales de dosis para las
Personas Ocupacionalmente Expuestas (P.O.E) y los miembros individuales del

publico”.

Normas COVENIN 3496:1999. “Norma Venezolana. Proteccién Radioldgica.
Medidas de Seguridad para la proteccion contra las radiaciones ionizantes y las

fuentes de radiacion.” Apéndice IV. Garantia de calidad.

Normas COVENIN 3190: 1995 “Norma Venezolana. Blindaje para
Contenedores de Fuentes Radioactivas. Requisitos Minimos”.
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‘Esta Norma Venezolana establece las caracteristicas que deben poseer los

blindajes para contenedores de fuentes radioactivas tanto sellados como abiertos”.

En este orden de ideas también existen numerosas publicaciones de
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) o
la Organizacion Panamericana de la Salud que presentan la importancia en la
aplicacion de la gestion de la calidad en las empresas prestadoras de servicios de

salud.

2.5.7.1 Normas ISO 9000

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales
especifican que elementos deben integrar el sistema de Gestion de la Calidad de
una organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos para
asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce la organizacién. Al
hablar de organizacion nos estamos refiriendo a una empresa, compafiia o
cualquier estructura organizada que genere o comercialice productos o servicios
de algun tipo:

La organizacion podria ser una empresa que fabrica o vende electrodomésticos,
un banco, una empresa de seguros, una empresa agropecuaria, etc. Las Normas
ISO 9000 son generadas por la International Organization for Standardization,
cuya sigla es ISO. Esta organizacion internacional est4d formada por los
organismos de normalizacion de casi todos los paises del mundo.

Los organismos de normalizacion de cada pais producen normas que se
obtienen por consenso en reuniones donde asisten representantes de la industria
y de organismos estatales. De la misma manera, las Normas ISO se obtienen por
consenso entre los representantes de los organismos de normalizacién enviados
por cada pais.

En primer lugar, es necesario definir qué significa sistema. Formalmente

sistema es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si. Es decir,
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hablamos de sistema, no cuando tenemos un grupo de elementos que estan
juntos, sino cuando ademas estan relacionados entre si, trabajando todos en
equipo. Entonces, Sistema de Gestion de la Calidad significa disponer de una
serie de elementos como Procesos, Manual de la Calidad, Procedimientos de
Inspeccidén y Ensayo, Instrucciones de Trabajo, Plan de Capacitacion, Registros
de la Calidad, etc., todo funcionando en equipo para producir bienes y servicios de
la calidad requerida por los Clientes.

Los elementos de un sistema de gestion de la calidad deben estar
documentados por escrito.

Las Normas ISO 9000 no definen como debe ser el Sistema de Gestion de la
Calidad de una organizacion, sino que fija requisitos minimos que deben cumplir
los sistemas de gestion de la calidad. Dentro de estos requisitos hay una amplia
gama de posibilidades que permite a cada organizacion definir su propio sistema

de gestion de la calidad, de acuerdo con sus caracteristicas particulares.

2.5.7.2 NormaISO 9001:2008: Sistema de gestién de
la Calidad

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad, cuando una organizacion:

1) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
gue satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

2) Aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del

sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de
gestion de la calidad de una organizacién estan influenciados por: el entorno de la
organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con ese entorno,
sus necesidades cambiantes, sus objetivos particulares, los productos que

proporciona, los procesos que emplea, su tamafio y la estructura de la
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organizaciéon. Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo,
tamafio y producto suministrado. No es el proposito de esta norma internacional
proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de gestion de la calidad

0 en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos. Esta Norma
Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales
como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestién de la seguridad y
salud ocupacional, gestion financiera o gestion de riesgos. Sin embargo, esta
Norma Internacional permite a una organizacion alinear o integrar su propio
sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion

relacionados.

La Norma ISO 9001:2008 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir
gue los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente el resultado (salida) de un proceso constituye

directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para

producir el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en

procesos".
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Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema

de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la
calidad, enfatiza la importancia de: la comprension y el cumplimiento de los
requisitos, la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y la mejora

continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos que se
muestra en la Figura 1 sefala los vinculos entre los procesos. Esta figura muestra
que los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como
elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la
organizacion ha cumplido sus requisitos. El modelo mostrado en la Figura 2 cubre

todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no refleja los procesos de

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de Calidad
- Responsabilidad
de la Direccién ﬂ
Gestio Medicion, Andlisis -
Rec ¥ Mejora

ndelos
Ursos
ﬁl Realizacion }
-

* el Producto

una forma detallada.

.

- Aclividades que aportan valor

= = = = = Huyjode informacion

Figura 1. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente: Norma ISO 9001:2008
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De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (Ver figura 2, ciclo PHVA). A

continuacion la descripcién de cada etapa:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar

sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

Actuar |Planificar

«2.Quk hacer?
« L Como megocar In

poKIma vez? Dtcoﬂm hacerio?

Verificar | Hacer

* Ll cosas « Macer 16

pasaron segun ficado
e planifcaron? ples

Figura 2. Ciclo PHVA
Fuente: Guia ISO “Orientacion sobre el concepto y uso del enfoque basado en procesos para

los Sistemas de Gestion”.

Beneficios del enfoque basado en procesos:
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e Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados
deseados.

e Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los
procesos.

e Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas,
respecto al desempefio coherente de la organizacion.

e Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.

e Menores costos y creacion de tiempos de ciclo mas cortos, a través
del uso eficaz de los recursos.

e Mejores resultados, coherentes y predecibles.

e Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de
mejora

e Estimula la participacion del personal y la clarificacion de sus

responsabilidades.

Caracteristicas de los Procesos:

Un Proceso puede definirse, segun la Guia ISO Orientacion sobre el concepto y
uso del enfoque basado en procesos para los sistemas de gestion, como un
‘conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. Estas actividades requieren la
asignacion de recursos tales como personal y material. La figura 5 muestra un

proceso genérico.
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Figura 3. Proceso genérico
Fuente: Guia ISO “Orientacién sobre el concepto y uso del enfoque basado en procesos para

los Sistemas de Gestiéon”.

Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles (tal
como equipos, materiales o componentes) o intangibles (tal como energia o
informacion). Los resultados también pueden ser no intencionados, tales como el

desperdicio o la contaminacion ambiental.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes pueden ser
internos 0 externos a la organizacidén), con necesidades y expectativas sobre

proceso, quienes definen los resultados requeridos del proceso.

Deberia utilizarse un sistema para recopilar datos para proporcionar informacion
sobre el desempefio del proceso, los cuales deberian entonces ser analizados a

fin de determinar si hay alguna necesidad de acciones correctivas o de mejora.
Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos, el alcance y la

complejidad de la organizacion, y deberian estar disefiados para aportar valor a la

organizacion.
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La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de procesos de

revision internos o externos.

ISO 10002:2004: Esta Norma Internacional proporciona orientacion para el
disefio e implementacion de un proceso de tratamiento de las quejas eficaz y
eficiente para todo tipo de actividades comerciales o no comerciales, incluyendo a
las relacionadas con el comercio electronico. Esta destinada a beneficiar a la

organizacion y a sus clientes, reclamantes y otras partes interesadas.

La informacion obtenida a través del proceso de tratamiento de las quejas
puede llevar a la mejora en los productos, y donde las quejas sean tratadas
apropiadamente puede mejorar la reputacion de la organizacién,
independientemente de su tamafo, ubicacibn y sector. En un mercado
globalizado, el valor de una norma internacional se hace mas evidente ya que ésta

proporciona confianza de un tratamiento coherente de las quejas.

El tratamiento de las quejas a través de un proceso como esta descrito en esta
Norma Internacional puede incrementar la satisfaccion del cliente. Alentando la
retroalimentacion del cliente, incluyendo las quejas si los clientes no estan
satisfechos, se pueden ofrecer oportunidades para conservar o incrementar la
lealtad y aprobacion del cliente, y mejorar la competitividad local e internacional.

Esta Norma Internacional es compatible con la Norma ISO 9001, y da apoyo a
los objetivos de la misma a través de la aplicacion eficaz y eficiente del proceso de
tratamiento de las quejas. Esta norma también se puede utilizar de forma

independiente.

ISO 10004:2010: proporciona orientacibn a las organizaciones en el
establecimiento de procedimientos eficaces de supervision y medicion de la
satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente es uno de los elementos clave

para el éxito de una organizacion, ya sea en el sector publico o privado. La
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informacion obtenida del monitoreo y medicion de la satisfaccion del cliente puede
ayudar a identificar oportunidades de mejora de las estrategias de la organizacion,
productos, procesos y caracteristicas que son valorados por los clientes, y que
sirven a los objetivos de la organizacion. Estas mejoras pueden fortalecer la

confianza del cliente y dar lugar a beneficios comerciales y otros.
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CAPITULO Ill: MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se describen el marco referencial, el cual consiste en la
identificacion de la organizacién, la poblacion en la cual se realizara el proyecto y
la muestra que se utilizara para el desarrollo de la presente investigacion, teniendo

en cuenta el planteamiento del problema y los objetivos propuestos.

3.1 Marco Referencial

3.1.1 La Empresa

Radiface Academia C.A. es una organizacion de radiologia oral y maxilofacial
fundada desde hace aproximadamente un afio por odontdlogos entrenados en el
area de radiologia y lideres de opiniéon a nivel latinoamericano, ubicada en la
facultad de odontologia de la Universidad Santa Maria, Caracas-Venezuela. Es
una empresa pequefia conformada por tres socios donde cada uno cumple una
labor gerencial, se dividen las responsabilidades y funciones en:. operativas,

administracion de recursos humanos y administrativas.

3.1.2 Mision
Empresa orientada al asesoramiento y la prestacion de servicios radiolégicos,
con tecnologia de punta, personal altamente calificado y aplicacion académica

para las facultades de odontologia.

3.1.3 Vision
Consolidarnos como empresa lider a nivel nacional en radiologia
bucomaxilofacial y forjadores de odontologos competentes con conocimiento

profundo en radiologia oral y maxilofacial.

3.1.4 Objetivos

e Realizar estudios radiologicos de la mejor calidad generando el menor dafio

biologico al paciente.
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e Construir bases de informacién digital para el desarrollo de investigaciones
académicas.
e Optimizacion de centros radiolégicos para su mejor desarrollo econémico y

beneficio al paciente por costos méas bajos.

3.1.5 Estructura
Por ser una empresa pequefla su estructura es simple y tienen puestos
jerarquicos, pero la organizacion posee una gerencia horizontal, donde todos los
empleados son escuchados, teniendo facil acceso a los directores de la empresa.

La informacion siempre viaja en ambos sentidos.

Direccién

Administracion RRHH

Encargada

Técnicos Radiologos

Figura 4. Organigrama de la empresa Radiface Academia
Fuente: Radiface Academia (2015)

3.1.6 Servicios Ofrecidos

La funcion de este centro es realizar los estudios radiologicos a los pacientes de

la facultad y publico en general, ofreciendo los siguientes servicios:
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e Radiografia Extraoral Digital (Panordmica, Cefélica, Anteroposterior,
Inversa de Towne, Waters, etc.).

e Radiografia Intraoral Digital (Periapical Completo, Oclusal).

e Fotografia Clinica.

¢ Modelos de estudio y modelos de vitrina.

e Trazados Cefalométricos.

Cuando el odontdlogo lo solicita, se realiza informe detallado del estudio

radiogréfico, realizado por odontdlogos especializados en el area de radiologia.

3.1.7 Actividades béasicas de la organizacion
Recepcion del paciente: la empresa recibe al paciente con su factura y tipo de
estudio que se va a realizar, se le toman los datos personales, se le indica el
tiempo de espera aproximado y en cuanto tiempo le entregaran los resultados. El
tiempo promedio de espera en esta etapa es de 5 a 10 minutos aproximadamente,

cuando hay muchos pacientes.

Realizacion del estudio: comprende desde que el paciente es llamado a realizar
el estudio, hasta que se verifica que la imagen no tenga ningun error. Al ser digital,

esto permite verificar cualquier error en el momento de la toma.

Entrega de resultados: dependiendo el tipo de estudio realizado, los resultados
se entregaran de inmediato, o si es un estudio mas complejo o requiere informe,

aproximadamente en 72 horas.

3.2Unidad de Anélisis

La unidad de analisis se refiere al objeto o sujeto de estudio, esta se relaciona
al planteamiento inicial, de esta surge la poblacion y la muestra necesaria. Para
esta investigacion la unidad de analisis estara conformada por la calidad del centro
radiolégico (Radiface Academia C.A.), ubicada enla facultad de odontologia, de la
Universidad Santa Maria (U.S.M.).
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3.3 Poblacion
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), define la poblacion como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones...” (p.174).
Mientras, Arias (2006) la define como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de

la investigacion” (p.81).

En este trabajo de investigacion la poblacion estar4 constituida por 100
profesores y 300 estudiantes pertenecientes a las facultades de odontologia

existentes en Venezuela.

3.4 Muestra
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), explican que “la muestra suele ser

definida como ...un subgrupo de la poblacion” (p.175).

El tipo de muestra, se definira como no probabilistica o intencional, Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2010), la definen como “subgrupo de la poblacién en la que
la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p.176). Se tomaran el 30% de los estudiantes;
es decir 90, y 30 docentes que también representan el 30%, todos de la facultad
de odontologia de la Universidad Santa Maria, ya que estos son los que utilizan el

servicio a diario y se veran beneficiados con este.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

En toda investigacion es de gran importancia que los hechos y relaciones que
establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos, tengan el grado
maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello se planea una metodologia que se
sigue para lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion. Tamayo y
Tamayo (2003), dice “cientificamente la metodologia es un procedimiento general
para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos

presenta los métodos y técnicas para la investigacion”.

4.1Tipo y Nivel de la Investigacion

El propésito del estudio, es crear un plan de digitalizacién para optimizar la
calidad de servicio en la facultad de odontologia de la U.S.M., para ello se
requiriere de la utilizacion de un enfoque de investigacién, que garantiza lo

cientifico y objetivo del estudio.

En tal sentido, se enmarca en una investigacion de nivel exploratoria explicativa
factible segun Elfida (2006), la define como: el estudio de un tema u objeto poco
estudiado por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho
tema para realizar, el andlisis sistematico de problemas con el propdsito de,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o

predecir su ocurrencia” (p. 21).

El caracter exploratorio de la investigacion esta dado para familiarizar al
investigador y que el mismo pueda crear interés por el estudio ayudandolo a
precisar los problemas en funcion de bases que permitan obtener resultados
satisfactorios

También se puede expresar que el propdsito de esta investigacion se encamina

a una investigacion aplicada, porque se va a desarrollar en la organizacién donde
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se realizara el estudio, para optimizar el servicio radiolégico y por esta razon
Tamayo y Tamayo (2005), dice “los estudios de tipo aplicado tienen como
fundamento esencial enfocar la atencion sobre la solucién de teorias a fin de
lograr la optimizacion de la gestion realizada por los sujetos involucrados en el
estudio.” (p.16).

Se puede decir que estd enmarcada en una investigacion exploratoria
conducente a precisar el problema y en una investigacion aplicada encaminada y
dirigida a la aplicaciéon de la gestion de calidad en la digitalizacién de los sistemas

radiolégicos en las facultades de odontologia.

4.2Disefo de la Investigacion

Esta investigacién se realizara con un disefio no experimental, ya que no se
construiran situaciones sino que se observaran las ya existentes, esto permitira la
elaboracion de una propuesta cuyo fin es dar respuestas a una serie de
interrogantes. Segun Kerlinger (1979), “...es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las

condiciones” (p. 116).

Por otra parte, esta investigacion tendra un disefio de campo, es decir, busca
observar fenébmenos tal y como se dan en su ambiente natural para de esta forma
analizarlos, en este tipo de estudio el investigador no recrea ni experimenta,

simplemente observa.

Tamayo y Tamayo (2003), establece que el disefio de investigacion de campo
aplica “cuando los datos se recogen directamente de la realidad” (p. 110).
También destaca, que lo valioso del disefio radica en que permite al investigador,
cerciorarse de las verdaderas condiciones en las que se han obtenido los datos, lo

que facilita su revision o consulta en caso de surgir dudas.
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Ademas, se aplicara la investigacion documental ya que busca estudiar
problematicas con la finalidad de generar soluciones factibles. En ese sentido, el
Manual de Trabajos de Grado, de Especializacién y Maestrias y Tesis Doctorales,
Upel (2006), la define como: “el estudio de problemas con el propdsito de ampliar
y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos, (p.15).

4.3Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El éxito de una investigacion radica en las técnicas utilizadas para la
recoleccion de los datos necesarios, respecto a esto, Arias (1999), sefala “las
técnicas de recoleccion representa el conjunto de procedimientos o formas
utilizadas en la obtencion de la informacion necesaria para lograr los objetivos de

la investigacion” (p.53).

La principal técnica de recoleccion de datos sera la encuesta, definida por
Kerlinger (1975), como: "la investigacidbn por encuestas estudia poblaciones
grandes o mas pequefias, seleccionando y analizando "muestras" elegidas de la
poblacion para descubrir la incidencia relativa, la distribucién y la interrelacion de
variables sociolégicas y psicolégicas. Suelen asi denominarse "encuestas de

muestreo"(p.124).

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite mediante
preguntas recolectar la informaciéon necesaria para validar una investigacion, esta
técnica permite conocer opiniones o valoraciones de las personas. Para ello se
creara un cuestionario como instrumento de recoleccion, contentivo de catorce
(14) preguntas guiadas por la escala de Lickert, utilizando la escala de estimacién

bueno regular o deficiente.

Los instrumentos de recoleccion de datos son aquellos medios materiales o
impresos que se usan para recopilar y almacenar la informacion necesaria.

Existen distintas formas de obtener la informacion; sin embargo, en esta
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investigacion se usard como instrumento el cuestionario, mediante preguntas
abiertas y cerradas, basados en la escala de Lickert, gracias a esto se puede

realizar una medicion sobre la opinion de la muestra de la investigacion.

Este cuestionario permitira recoger la informacion necesaria y clasificar los
datos para lograr obtener la informacion real de los eventos que se desarrollan en

la facultad relacionada con la digitalizacion de imagenes.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), la encuesta “consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217).

A pesar de la eficiencia de los cuestionarios al momento de recolectar datos, un
cuestionario inadecuado Yy sin validez puede generar pérdida de la informacién e
incluso falsos datos, por esto es tan importante que las preguntas a realizar sean

claras y concisas, que permitan lograr los objetivos planteados en la investigacion.

Otra técnica de recoleccion a utilizar sera el arqueo bibliografico, que permitira
gracias a las fichas de trabajo recolectar informacién documentada para la

argumentacion de los objetivos reflejados en este trabajo de grado.

Estas técnicas permiten recoger la informacién necesaria y clasificar los datos

para lograr una redaccion eficaz del trabajo escrito.

Para validar los instrumentos a utilizar en la investigacion se procederd al juicio
de expertos, este permite sustentar gracias a los conocimientos de un grupo de
personas especialistas en el tema, validar las informaciones y la estructura del
instrumento a utilizar en la investigaciéon. Ramirez (2007), plantea que la validez
de un instrumento comprueba hasta donde los items son representativos de las
variables que se desean medir; para garantizar esta validez se somete al

instrumento a un juicio de experto o prueba de jueces.

A continuacion, el instrumento a utilizar para la recoleccion de datos:

52



Cuadro N° 1 Instrumento (items).

1. ¢Considera usted que el sistema radiolégico convencional es?

Bueno ( ) Regular( ) Deficiente ( )

2. ¢Cuando usted evalla la radiografia obtenida por el sistema de radiologia
digital la imagen es?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

3. ¢Cree usted que el sistema de imagen radiol6gica convencional cubre las
funciones odontolégicas de forma?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

4. ¢Al utilizar el digitalizador de imagenes radiogréficas la calidad de estas
imagenes son?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

5. ¢Cree usted que el uso de la placa fotoestimulable en comparacion con la
placa convencional es?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

6. ¢Como calificaria usted el beneficio de la utilizacion de imagenes
radiogréaficas digitales?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

7. ¢Qué cree usted sobre la implementacion en la facultad de Odontologia
de un sistema de radiologia digital?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

8. ¢Los equipos digitalizadores de imagenes radiograficas son?
Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

9. ¢Usted maneja los sistemas de informacion digital en forma?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

10.¢Considera usted que la capacitacion para el manejo de las imagenes
radiogréaficas digitales es?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

11.:Cree usted que la informacion emanada de los docentes sobre el Plan de
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Gestion de Calidad de imagenes es?
Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

12. ¢ El apoyo proporcionado por los docentes en el area de radiologia para
aclarar sus dudas del sistema de radiologia digital es?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

13.¢Considera usted que los estandares de calidad utilizados en la facultad
son?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

14.¢Cree que sus funciones como odontélogo en la Gestion de Calidad al
implementar imagenes digitalizadas, la utilizacion de CD y el nuevo
software seran?

Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )

Fuente: David Pefa, 2016

4.4 Fases de la Investigacién

Fase 1: Diagnosticar los sistemas de digitalizacién de imagenes:
e Conocer el estado actual de los sistemas de digitalizaciéon de imagenes
en las universidades nacionales.
e Verificar la calidad del servicio de sistemas de imagenes de la
Universidad Santa Maria.
e Conocer los beneficios que traerian al estudiante de odontologia la

digitalizacion del servicio.

Fase 2: Determinar los requerimientos:
e Determinar los requerimientos necesarios para la implementacion del
sistema de digitalizacion para implicaciones académicas.
e Enumerar los insumos necesarios para la implementacion del sistema

de digitalizacion.
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Fase 3: Planificacion y Gestion de Calidad:

Diagnostico del estado actual de los sistemas de digitalizacion de
imagenes en las universidades nacionales.

Analizar las necesidades actuales de los alumnos al no poseer sistemas
de digitalizacion.

Gestionar los requerimientos o insumos para implementar el sistema de
digitalizacion de imagenes en las aplicaciones académicas.

Conocer los requisitos y beneficios académicos de la gestién de calidad
en el sistema de digitalizacion.

Creacion de un sistema de gestion de calidad para mejorar el plan de
trabajo para el disefio y desarrollo de un sistema de digitalizacién.

Fase 4: Evaluacion:

Comprobar la viabilidad académica del sistema de digitalizacion de

imagenes.

4.5 Procedimiento por Objetivos

Elaborar un diagndstico sobre la situacion de los equipos de radiologia
en las universidades que presentan facultad de odontologia, para
determinar si los mismos cuentan con sistemas de digitalizacién de

imagenes y como esto influye académicamente en los estudiantes.

Realizar una lista de requerimientos especificados, donde se explique
detalladamente los insumos que se necesitan para proceder a la
instalacion de sistemas de digitalizacion de imagenes, para que sean

utilizados de forma comoda y eficiente por los alumnos.

Elaborar un plan de gestién de calidad.
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4.6 Operacionalizacion de los Objetivos

En toda investigacion es necesario establecer los aspectos que van a ser
investigados, a tal fin surge el manejo de las variables que centran el estudio hacia

términos verdaderamente relevantes para el logro de los objetivos.

Segun Kerlinger (2003), define las variables como “una propiedad capaz de
adoptar diferentes valores”. Es decir, una variable es una cualidad susceptible de

sufrir cambios. (p.126)

Por su parte, Balestrini (2006), expresa que “la definicidbn operacional de una
variable implica seleccionar los indicadores contenidos de acuerdo al significado
que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio”.
(p.116).

En este sentido, son caracteristicas y cualidades que poseen los objetos
susceptibles de variacién, asi como permite establecer relaciones sobre un

determinado fenbmeno. En atencion a lo antes expuesto se presenta el siguiente

sistema de variables para la investigacion:

Cuadro N°2 de Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General

Disefiar un plan de gestion de calidad de la digitalizacion del sistema radiolégico
para facultades de odontologia en Venezuela.

Objetivos Variables Tipo de Dimension Indicadores items
Especificos variable
- Diagnosticar el - Estado - Cualitativa -Tipos de - Sistemas 1
estado actual de los actual del independiente sistema de convencionales
sistemas de sistema de iméagenes. - Sistemas de 2
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digitalizacion de imagenes. digitalizacion
imagenes en las 3
universidades.
- Especificar los - Insumos - Cualitativa  |-Insumos para - Digitalizador 4
requerimientos o para la independiente |la digitalizacion -Placa
insumos para digitalizacion de imagenes. fotoestimulable. 5
implementar el de imagenes - Beneficios
sistema de para los 6
digitalizacion de estudiante
imagenes en las
aplicaciones
académicas.
- Describir los - Requisitos - Cuantitativa | -Estandares - Procesos 7
requisitos de gestion de gestidn independiente | de gestion de - Manyal de
q lidad calidad calidad 8
€ calidad que se Procedimientos
deben utilizar para de inspeccion y 9
implementar el ensayo
. - Instrucciones 10
sistema de .
de trabajo
digitalizacion de - Plan de 11
imagenes en las captacion
facultades de i Reg@fros de 12
Gestion de
odontologia. Calidad.
- Establecer el Sistemas de Cuantitativa Herramientas - Sistema de 13
sistema de gestion gestion de dependiente “para el informacion
_ calidad es sistema de digital.
de calidad mas dcga:;l(tj?gr\]/?e gest;_zn C<ije - Capacitacion. 14
apropiado que P calida - Evaluacion.
. . - Software
arantice la calidad
g -Uso de CD

de imagenes
radioldgicas en las
facultades de

odontologia.

Fuente: David Pefa, 2016
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4.7 Aspectos Eticos

Para la realizacion del proyecto, que busca mejorar la calidad y optimizacion de

los sistemas de digitalizacion, a través de los resultados obtenidos, brindara una

herramienta de apoyo que contribuya a la mejora continua y posicionamiento de la

empresa en las facultades de odontologia, para esto serd necesario establecer los

aspectos éticos de la misma, entre ellos tenemos:

Garantizar la veracidad de la informacién documental referida a las
universidades que cuentan con sistemas de digitalizacion de imagenes.

Se mantendra la confidencialidad de las encuestas realizadas, con la
finalidad de evitar la desconfianza al momento de responderlas.

Garantizar la veracidad de los resultados obtenidos del proceso de
investigaciéon, ya que de estos se pueden verificar si los objetivos
planteados se han cumplido.

Las citas bibliograficas son referencias sobre la fuente original, de gran
importancia para respaldar el trabajo de investigacion.

También se tom6 como guia la Ley de Ejercicio de la Odontologia y el

Caddigo de Deontologia Odontologica.

4 .8Matriz F.O.D.A.

Fortalezas

Sistema de digitalizacion indirecta de Gltima generacion.

Poseen imagenes de todas las especialidades, donde se puede hacer la
interconsulta con el especialista directamente

Cuentan con una clientela cautiva por ser los Unicos en ofrecer servicios de

radiologia en toda la universidad.

Oportunidades

Creacion de sistemas de informacion digital.

Formacion de una intranet para el intercambio de imagenes.
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e Desarrollo de planes académicos, en el intercambio de estudiantes de
higienista dental para pasantias.

e Aplicaciones académicas para el desarrollo y seguimientos de casos.

Amenazas
e Creacion de sistemas mas modernos.

e Falta de insumos para el mantenimiento de los equipos.

¢ Dificil acceso a las divisas para la importacién de tecnologia.

Debilidades
e Lainfraestructura no es propia, es alquilada.

¢ Dependencia total de los horarios de la universidad.

4.9Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma para el desarrollo de este proyecto,
donde se determinan las tareas mas importantes y el tiempo en el cual se llevaron
a cabo todas las actividades requeridas para la presentacion de un informe final
que contempla las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados

obtenidos.
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Cuadro N°3. Cronograma

Fecha de 2015 | 2016
Inicio  Septiembre Octubre Noviembre Enero Febrero Marzo
Entrega de titulo 14/09/2015

Antecedentes (cap. 1) |21/09/2015
Planteamiento del
problema y objetivos | 28/09/2015
(cap. )
Obj. Diagnostico
sistemas de 28/09/2015
digitalizacién
Obj. Requerimientos de
la digitalizacion
Obj. Plan de gestion | 28/09/2015
Marco tedrico (cap. 1) | 19/10/2015
Fundamentos tedricos | 19/10/2015

Bases Legales 26/10/2015

Marco Contextual (cap.
1)

Marco Referencial 02/11/2015

Nombre de tarea

28/09/2015

26/10/2015

Poblacién y Muestra | 26/11/2015

Procedimiento
Metodoldgico (cap. 1V)
Propuesta de la
Investigacion (cap. V)
Evaluacion del proyecto
(cap. VI)
Conclusiones y
recomendaciones (cap.
VII)
ENTREGA TEG

12/01/2016

29/05/2016

15/06/2016

31/06/2016

4.10Recursos

Los recursos son un conjunto de elementos de los cuales se disponen para
realizar la investigacién, estos permiten realizarla de forma eficiente. En la

investigacién se tomaran en cuenta los siguientes recursos:
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Cuadro N° 4. Recursos

Recursos Materiales

Recursos Humanos

Libros, revistas, Computadora Investigador Personal de
folletos P 9 Radiface Academia
Materiales de oficina Internet Estudlantes,de Docente asesor
odontologia

Cuadro N° 5. Costo de los recursos

Recurso Unidades de | Total de Costo Unitario | Total
Costo Unidades

3 Resmas de Bs. - 3000 Bs 9000 Bs.

Papel Carta

1 Cajade Bs. - 300 Bs. 300 Bs.

Boligrafos

1 Cartucho Bs. - 7500 Bs. 7500 Bs.

1 Encuadernado | Bs. - 2000 Bs. 2000 Bs.

5 Sobres Cartas | Bs. - 100 Bs. 500 Bs.

1 Resaltador Bs. - 150 Bs. 150 Bs.

Inscripcién del Bs. 4.8 979 Bs 4699,20 Bs.

Trabajo Especial

de Grado

Empastado del Bs. 1 2000 Bs. 2000 Bs.

TEG

Estudiante de Hrs. Hombre | 200 5000Bs 100000Bs

Postgrado

Asesor de la Hrs. Hombre | 30 6000Bs 180000Bs

Empresa

Radiface

Academia C.A.

Tutor del Hrs. Hombre | 20 2000Bs 40000Bs

Estudiante

Total - 250 Hrs. - 344,349.2 Bs.

Parte de los recursos fueron cubiertos por la empresa donde se realizé la

investigacion y el resto fue cubierto por el estudiante de postgrado.

Dado el fin académico del estudio, los recursos humanos, no realizaron cobro

alguno de honorarios profesionales.
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CAPITULO V: DIAGNOSTICO DEL ANALISIS DEL SISTEMA
RADIOGRAFICO UNIVERSITARIO

En el desarrollo de toda la investigacién se obtuvieron datos y conocimientos de
fuentes primarias, que posteriormente se relacioné con el desarrollo de los
objetivos especificos.

Este capitulo ha sido destinado a realizar una cuidadosa interpretacion de todos
los datos obtenidos aplicando los instrumentos de recoleccion de datos. El andlisis
de los resultados del diagnostico fue realizado a través de la aplicacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas como observaciones de campo y la realizacion
de encuestas a grupo de docentes y estudiantes pertenecientes a la Universidad
Santa Maria.

El primer objetivo especifico consistio en diagnosticar el estado actual de los
sistemas de digitalizacion de imagenes en las universidades nacionales y se
refiere que las universidades nacionales poseen aun el sistema convencional de
imagenes radiogréficas y se procedié a la aplicacion de las siguientes preguntas:

¢, Considera usted que el sistema radioldgico convencional es?

¢,Cuando usted evalla la radiografia obtenida por el sistema de radiologia
digital indirecto la imagen es?

¢Cree usted que el sistema de imagen radiolégica convencional cubre las
funciones de su a idénea?

Se realiz6 un grafico por cada pregunta que refleja los resultados de las
respuestas dadas tanto por los docentes como por los estudiantes.

El segundo objetivo especifico era especificar los requerimientos o insumos
para implementar el sistema de digitalizacion de imagenes en las aplicaciones
académicas, se realiz6 a través de la encuesta aplicada a los docentes y
estudiantes que ya hubiesen cursado la materia de radiologia, mediante las
siguientes preguntas:

Al utilizar el digitalizador de imagenes radiograficas la calidad de estas
imagenes son?

¢,Cree usted que el uso de la placa fotoestimulable en comparacién con la placa
convencional es?
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¢, Como calificaria usted el beneficio de la utilizacion de imagenes radiogréaficas
digitales?

Igualmente se realizé un grafico por cada pregunta donde se aprecia cada una
de las respuestas de los docentes y estudiantes de odontologia de la Universidad
Santa Maria.

El tercer objetivo especifico busco describir los requisitos de gestion de calidad
que se deben utilizar para implementar el sistema de digitalizacion de imagenes
en las facultades de odontologia, para este objetivo se realizaron las siguientes
preguntas:

¢ Qué cree usted sobre la implementacion de la facultad de odontologia de un
sistema de radiologia digital indirecto sera?

¢ Los equipos digitalizadores de imagenes radiograficas son?
¢ Usted maneja los sistemas de informacion digital en forma?

¢,Considera usted que la capacitacion para el manejo de imagenes radiograficas
digitales es?

¢ Cree usted que la informacion emanada de los docentes sobre el Plan de
Gestidon de Calidad de imagenes es?

¢ El apoyo proporcionado por los docentes en el area de radiologia para aclarar
sus dudas sobre las interrogantes del sistema de radiologia digital indirecta?

De igual manera se realiz6 un gréafico por cada pregunta donde se representa
las respuestas que apoyan el diagnéstico.

El cuarto objetivo especifico fue establecer el sistema de gestién de calidad
mas apropiado que garantice la calidad de imagenes radiologicas en las
facultades de odontologia, para esto se realizaron las siguientes preguntas:

¢, Considera usted que los estandares de calidad utilizados en la facultad son?

¢,Cree que sus funciones como odontélogo en la Gestion de Calidad al
implementar imagenes digitalizadas, la utilizacion de CD y el nuevo software
seran?

El Plan de Gestiébn de Calidad surge luego del andlisis de la encuesta y el
trabajo de campo donde se observé todos los aspectos internos y externos que
corresponde a las necesidades y expectativas de los usuarios.

63



CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuaciébn se presentan una serie de graficos que representan las
preguntas y respuestas obtenidas de las encuestas que se le realiz6 a los
docentes y estudiantes, estas respuestas fueron analizadas para cada objetivo
especifico.

En el primer objetivo especifico se busco diagnosticar el estado actual de los
sistemas de digitalizacion de imagenes en las universidades nacionales, por medio
de la encuesta que se aplico tanto a los docentes como a los estudiantes de tercer
afo en delante de la Universidad Santa Maria.

Gréfico de la primera pregunta de los docentes que fueron encuestados.

Gréfico n°1
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)
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Se logré apreciar en la tabla que los 30 docentes encuestados, 16 respondieron
que el sistema radiolégico convencional es bueno, se podria decir que el 47% de
los encuestados, no estan satisfechos con este sistema radiografico convencional.

El siguiente grafico representa la primera pregunta de los estudiantes que
fueron encuestados.

Grafico n°2
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radioldgico convencional es?

Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes el 59% considerd bueno el sistema radiol6gico
convencional, aunque es un poco mas de la mitad es un porcentaje bajo para un
sistema que utilizan a diario.

Con esta pregunta se buscd saber las expectativas de los docentes y
estudiantes por el sistema radiologico convencional el cual ha evolucionado
durante los ultimos afios con la creacion de liquidos de revelado que actien mas
rapido, al igual que las peliculas radiograficas y con esto disminuyendo la
cantidad de radiacion hacia los pacientes, pero aunque hay muchos avances en
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estos sistemas convencionales los usuarios estan medianamente satisfechos
segun los calculos obtenidos en los gréficos.

El siguiente grafico muestra la segunda pregunta de los docentes que fueron

encuestados.
Gréafico n°3
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

Se obtuvo por parte de los docentes el 53% de respuestas positivas sobre el
sistema de radiologia digital, lo que da a entender que hay una aceptacion muy
parecida de ambos sistemas radiograficos.
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A continuacion el gréafico de la segunda pregunta de los estudiantes que fueron
encuestados.

Grafico n°4
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El grafico mostro una aceptacion del 67% del sistema radiografico digital, quiere
decir que la poblacion estudiantil que vienen siendo los que mas utilizan el sistema
radioldgico, les gustaria el cambio de sistema.
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Grafico de la tercera pregunta para los docentes encuestados.

Grafico n°5
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

La encuesta se aplicé a odontdlogos docentes de diferentes especialidades y el
53% respondié que el sistema convencional es regular, lo que nos afirma que no

estan totalmente satisfechos con este sistema.
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Tercera pregunta realizada a los estudiantes.

Gréfico n°6
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes, de 90 que se les realizé la encuesta, el 57% dijo
gue el sistema convencional si cubre sus expectativas, en este caso los docentes
son los que tienen mas propiedad para dar esta respuesta ya que han aplicado el
sistema en sus especialidades y por experiencia saben de las limitaciones del
sistema radiografico convencional.

Como diagnostico se obtuvo que hay un descontento por el sistema radiolégico
convencional ya, que tiene sus limitaciones, también se averigué que todas las
universidades que poseen facultad de odontologia en Venezuela, tienen un
sistema radiolégico convencional.

El segundo objetivo especifico era especificar los requerimientos o insumos
para implementar el sistema de digitalizacion de imagenes en las aplicaciones
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académicas, para desarrollar este punto se aplicaron las siguientes preguntas las
cuales analizaremos desde el punto de vista del docente y los alumnos.

Cuarta pregunta realizada a los docentes.

Grafico n°7
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

Como se logré observar en las respuestas de los docentes, el 74% respondi6
positivamente sobre la calidad de las imagenes, donde la calificaron como buenas,
siendo “buena” la ponderacion mas alta.
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Grafico de la cuarta pregunta realizada a los estudiantes.

Gréafico n°8
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes, se pudo observar que el 65% dio la maxima
ponderacion a la calidad de las radiografias digitales,

Uno de los grandes beneficios de las imagenes digitales es la calidad, con el
uso de los software se incrementa la calidad de las imagenes, proporcionando al
profesional mayor informacién para la eleccion de un tratamiento.
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Grafico para la quinta pregunta de la encuesta realizada a los docentes.

Grafico n°9
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

Después de obtener los datos del grafico, se observdé que los docentes se
inclinan por el uso de la placa fotoestimulable en un 77%, que es la placa para la

obtencion de imagenes digitales.
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Quinta pregunta realizada en la encuesta para los estudiantes.

Grafico n°10
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

Se obtuvo que el 74% de los estudiantes, estan de acuerdo con el cambio de
las placas convencionales por las fotoestimulables para mejorar la calidad de las

imagenes y lo que este cambio acarrea.

Las placas fotoestimulables mantienen la practica del estudiante, con la
aplicacion de las diferentes técnicas radiograficas a la hora de su toma, haciendo
que el estudiante aprenda la manipulacion de la placa, procesado y mantenimiento

de la misma, desinfectadas y en buen estado.
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Sexta pregunta de la encuesta realizada a los docentes para el apoyo del
segundo obijetivo.

Grafico n°11
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 90% de los docentes esta de acuerdo que el uso de imagenes digitales
tendra un gran beneficio para los tratamientos y diagnodsticos de los casos
odontologicos de cualquier especialidad. Con el manejo de imagenes digitales
reduce la exposicion del paciente a los Rayos X, se obtienen imagenes de mejor
calidad, con mayor rapidez, y perduran en el tiempo ahorrando mucho espacio
fisico.
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Grafico de la sexta pregunta de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Grafico n°12
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes el 91% calific6 con la maxima ponderacion los
beneficios de las imagenes digitales.

Estas respuestas apoyan la necesidad del cambio del sistema convencional por
el sistema digital lo que traeria una gran cantidad de beneficios a la facultad como
el manejo de tecnologia para los estudiantes, creacion de bancos de informacién
para investigaciones, ahorro de espacio para el almacenamiento de estas
imagenes y ni hablar del beneficio del cuidado al medioambiente, por el no uso de
liquidos de revelado que despiden gases toxicos y el problema para desecharlos.

En el tercer objetivo especifico se dedico a describir los requisitos de Gestion
de Calidad que se deben utilizar para implementar el sistema de digitalizacion de
imagenes en las facultades de odontologia, los siguientes graficos apoyaron la
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creacion de dicho Plan de Gestion que abarcé tanto el cambio del sistema

radiografico como su proceso y el entrenamiento para el uso del sistema.

Séptima pregunta graficada de la encuesta realizada a los docentes.

Grafico n°13
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 93% de los docentes coinciden que la implementacién de un sistema

radioldgico digital es bueno, para la facultad de odontologia.
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Séptima pregunta realizada a los estudiantes mediante la encuesta.

Grafico n°14
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 82% de los estudiantes -calific6 con

implementacion de un sistema radioldgico digital.

Tanto los docentes como

la maxima ponderacion

los estudiantes estdn de acuerdo con

la

la

implementacion de sistema de radiologia digital lo que sigue demostrando la

necesidad de dicho sistema.
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Octava pregunta realizada en la encuesta de los docentes.

Grafico n°15
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el grafico el 83% de los docentes apoya los equipos digitalizadores uno de
los requisitos indispensables para el cambio del sistema radiolégico.
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A continuacion el grafico de la octava pregunta realizada en la encuesta de los

estudiantes.

Grafico n°16
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En este caso el

74% de los estudiantes estuvieron de acuerdo con el
digitalizador, al igual que los docentes.

El digitalizador de imagenes es parte fundamental de los requisitos para la
obtencion de imagenes digitales de forma indirecta, ya que permite al estudiante
tomar su radiografia con técnica que este desee, permitiendo al estudiante obtener
la placa en blanco para otra toma, luego de obtener la imagen en el digitalizador,
esta es llevada al computador para aplicarle diferentes filtros y obtener el mejor

diagnéstico.
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Novena pregunta de la encuesta aplicada a los docentes.

Grafico n°17
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El grafico mostro un pobre manejo de los sistemas de informacion por parte de
los docentes solo el 60% lo maneja, es bueno saberlo ya que son sistemas
tecnoldgicos relativamente nuevos y se debe de incluir en el plan de gestion el

adiestramiento para docentes.
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Novena pregunta de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Grafico n°18
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes es mas preocupante la situacion porque el 44%

maneja el sistema de forma regular y solo el 43% lo maneja de forma Optima.

En el Plan de Gestion de Calidad se tiene que incluir el adiestramiento tanto
para los docentes como para los estudiantes, con el fin de logran un buen manejo

de los sistemas de informacion. Es fundamental el manejo de estos sistemas, ya
que es una herramienta donde los estudiantes y docentes, podran desarrollar

trabajos de investigacion como posters, publicaciones, tesis, articulos cientificos,

entre otros.
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Décima pregunta de la encuesta realizada a los docentes.

Grafico n°19
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

De todos los docentes solo el 60% considera que la capacitacion para el
manejo de las imagenes digitales es bueno, esto demuestra que se debe incluir en

el Plan de Gestion para mejorar la calidad de la gestion.
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Grafico correspondiente a la décima pregunta de la encuesta realizada a los

estudiantes.

Grafico n°20
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes el 65% considera que la capacitacion en buena,
En el plan de gestion se debe considerar subir estos porcentajes y lograr mejorar

el manejo 6ptimo de las imagenes digitales.

La manipulacion adecuada a las imagenes permite a los usuarios la obtencion
de informacion por medio de los diferentes filtros y contrastes que se le pueden
aplicar, Mejorando la imagen y beneficiando a los usuarios para obtener

diagndsticos con el menor margen de error posible.

83



Décima primera pregunta de la encuesta realizada a los docentes.

Grafico n°21
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

Solo el 46% de los docentes considera buena la informacién emanada sobre el
Plan de Gestion de Calidad, es légico ya que son pocos los que manejan los

sistemas de informacion.
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El siguiente grafico representa la décimo primera pregunta de la encuesta
realizada a los estudiantes.

Grafico n°22

B BUENO
B REGULAR
DEFICIENTE
mSC
- ™
BUENO REGULAR DEFICIENTE SC
Pregunta B|R|D|SC

¢éCree usted que la informacién
emanada de los docentes sobre el Plan {49 (36|3| 2
de Gestién de Calidad de imagenes es?

Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El grafico representa la informacion emanada de los docentes hacia los
estudiantes, percibida por los estudiantes de los cuales el 54% opinan que la
informacion es buena. Es un poco mas de la mitad, pero sigue siendo insuficiente
la informacién percibida por los usuario, debe buscarse nuevas técnicas para
elevar esos porcentajes. Al aplicar un Plan de Gestion de Calidad esto proporciona
la ventaja de estar evaluando los procesos continuamente.
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Décimo segunda pregunta de la encuesta aplicada a los docentes.

Grafico n°23
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 53% de los docentes dicen que el apoyo prestado por los docentes del area
de radiologia es bueno, aunque se tenga un poco mas de la mitad del porcentaje
sigue siendo muy bajo para el apoyo que debe ser proporcionado.
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Décima segunda pregunta de la encuesta realizada por los estudiantes.

Grafico n°24
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 72% de los estudiantes calificaron de “bueno” el apoyo de los docentes de
radiologia, este porcentaje debe de subir para obtener un mejor beneficio del
sistema.

En el cuarto y ultimo objetivo especifico consistido en establecer el sistema de
Gestion de Calidad mas apropiado que garantice la calidad de imagenes
radiolégicas en las facultades de odontologia, para desarrollar este punto se
utilizaron los siguientes graficos.
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Grafico de la décima tercera pregunta realizada en la encuesta de los docentes.

Grafico n°25
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el gréfico anterior se obtuvo que el 60% de los docentes, opinan que los
estandares de calidad utilizados en la facultad son regulares. Es un porcentaje
muy alto para tan baja ponderacion.
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Grafico de la décima tercera pregunta realizada en la encuesta aplicada a los
estudiantes.

Grafico n°26
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 44% de los estudiantes respondieron que los estandares de calidad utilizados
en la facultad son regulares y el 8% opind que es deficiente, estas ponderaciones
son muy bajas, es importante elevar esos estandares para lograr una gestion de
calidad optima.
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Grafico de la décima cuarta pregunta realizada a los docentes en la encuesta.

Grafico n°27
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

El 83% coincidi6 en sus respuestas sobre como la imagen radiografica
digitalizada los beneficiarian en sus funciones. Es un porcentaje bastante alto y

apoya la necesidad de un cambio de sistema radiografico.
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Grafico de la décima cuarta pregunta realizada en la encuesta de los

estudiantes.

Grafico n°28
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Fuente: Datos obtenidos por medio de encuestas.

Realizado por el investigador (2016)

En el caso de los estudiantes, el 89% apoyé que sus funciones como
odontologos, aumentaria su calidad con el uso de un sistema de radiologia digital.

Estas respuestas apoyan la creacion de un Plan de Gestion de Calidad amplio,
gue garantice desde la obtencion de imagenes digitales de buena calidad, manejo
de sistemas de informacion y adiestramiento del uso de los quipos digitalizadores

tanto para los docentes como para los estudiantes.
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CAPITULO VII: CREACION DEL PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

En las Universidades de Venezuela que poseen facultad de odontologia se
logré identificar la necesidad de mejorar el sistema de radiologia que conduzca a
la obtencién de imagenes de mayor calidad, donde los estudiantes tengan el
conocimiento y entrenamiento del manejo de imagenes digitales, creacion de
sistemas de informacion para el intercambio de informacién entre universidades,
investigaciones como incidencias de patologias, y el beneficio de no utilizar
liquidos de revelado.

En la creacion del Plan de Gestion de Calidad la primera fase fue verificar la
necesidad que presentaban las facultades de odontologia, en el cambio del
sistema radiolégico convencional por el gran descontento de los usuarios que en
este caso son los estudiantes y docentes de las facultades de odontologia.

Este descontento viene generado por la inestabilidad de los insumos necesarios
para el procesado de las peliculas radiograficas convencionales como son los
liquidos de revelado, las imagenes carentes de contraste y nitidez que interfieren
con el diagnéstico o tratamiento del paciente, aparte el proceso de trabajo en el
sistema de radiologia convencional toma mayor tiempo para la obtencion de la
imagen y al ser escuela, los egresados no salen con el adiestramiento de manejo
de tecnologias e imagenes digitales que hoy en dia son mayoria en el mercado.

Luego de haber realizado el diagnéstico y verificar las necesidades de los
usuarios se procede a la segunda fase que consiste en identificar los requisitos y/o
requerimientos para el sistema radiolégico digital. Entre estos tenemos:

El digitalizador de imagenes es un equipo el cual recibe las placas
fotoestimulables con la imagen latente, este a traves de un laser obtiene la imagen
y es llevada hasta el computador, la placa fotoestimulable sale en blanco para ser
utilizada otra vez.

La placa fotoestimulable es la lamina que recibe la imagen latente y es
manipulada por el estudiante lo que le permite tomar y utilizar las diferentes
técnicas radiogréficas, es donde el docente puede evaluar al estudiante el dominio
de la técnica radiografica y el manejo del paciente al momento de tomar la
radiografia.

El CPU y monitor es donde se observa la imagen digital para que el estudiante
y el docente puedan manipularla aplicando los diferentes filtros, trabajando el
contraste y la nitidez.
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El Rauter es utilizado para la creacion de redes inalambricas, de esta manera
todos los alumnos podran acceder a la informacién de sus pacientes, bajar las
imagenes y evitar la impresién de la radiografia.

Panoramico y periapical son los equipos de Rayos X, los cuales ya se
encuentran en las facultades, porque son los mismos equipos que se utilizan para
el sistema de radiologia convencional.

Para el manejo de esta tecnologia se necesita un personal entrenado en el
area, que manejen los equipos de forma adecuada. El técnico radidlogo esta
capacitado para la toma de radiografias, hoy en dia no todos manejan los
sistemas digitales, pero se incluird un entrenamiento de una semana con el
digitalizador y el manejo de las imagenes digitales para capacitarlos.

Los docentes del area de radiologia estan capacitados para la toma de
radiografias y el manejo de todo el sistema digital, entre estos y los técnicos
radidlogos procederan a capacitar el resto de los docentes. Los estudiantes
estaran capacitados al graduarse ya que estad incluido en el pensum de
odontologia.

La ventaja de los equipos para el sistema de digitalizacion es que se los hace
mantenimiento cada 6 meses por el alto trafico de pacientes y las placas
fotoestimulables reciben hasta cinco mil tomas, esto quiere decir que el estudiante
puede tomar cinco mil imagenes si mantiene la placa en optimas condiciones. La
placa puede durar para toda la carrera del estudiante, haciendo un solo gasto.

La tercera fase se debe definir el alcance del plan de gestién de calidad en este
caso se buscdé cambiar el sistema radiolégico convencional por el sistema
radiologico digital, que trae el beneficio del manejo de nuevas tecnologias,
imagenes con un mejor contraste y nitidez por ser digitales, el facil acceso a un
gran banco de imagenes para el desarrollo de investigaciones, que anteriormente
guedaban engavetadas o solo eran vistas por pequefios grupos de estudiantes y
docentes. Estos sistemas de informacién permiten el intercambio de imagenes
entre universidades.

También se hace un aporte al medio ambiente porque se evita el desecho que
dejan los envoltorios de las placas convencionales y los liquidos de revelado que
son téxicos normalmente no se desechan de la manera correcta y son vertidos
directo por el sifon contaminando las aguas.

El cambio de los sistemas radioldgicos es el inicio de la digitalizacién de otros
sistemas, como las historias clinicas que hoy en dia se manejan en paises
desarrollados y con esto ir mejorando los sistemas para el beneficio de los
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estudiantes. El beneficio del paciente lo obtiene por el proceso en la toma de la
radiografia es mas rapido, lo que conlleva que la espera de éste, serd menor y se
reducen los niveles de radiacion hacia el paciente porque las placas
fotoestimulables son mas sensibles.

7.1Modelo del Plan de Gestién de Calidad
Responsabilidad de la direccion

La cuarta fase consiste en la seleccion de la persona encargada para la
aplicacion del Plan de Gestion de Calidad, aqui entra la empresa Radiface
Academia C.A., la cual fue seleccionada para realizar el cambio del sistema
radiografico convencional.

Gestion de los recursos

Luego debe procederse a la elaboracion del Plan de Gestidén de Calidad con la
informacion antes recopilada en las encuestas. Debe hacerse una seleccidén en
cuanto a los digitalizadores y computadoras mas adecuadas para el manejo de
imagenes pesadas y el alto trafico de pacientes, se debe ubicar el espacio donde
se instalara el sistema radiolégico digital, es decir los equipos digitalizadores y
computadoras ya que los equipos radiol6gicos pueden seguir funcionando en el
mismo sitio. Luego de ser seleccionados dichos equipos y adquirirlos, se procede
a la instalacion. Punto importante que mientras se realiza la instalacién del
digitalizador y el sistema inalambrico de redes, el servicio puede seguir
funcionando con el sistema convencional, porque normalmente el sitio donde
funciona la reveladora es un espacio muy pequefio, de no ser asi el sistema solo
tendria que parar por tras dias para la correcta instalacion del sistema radioldgico
convencional.

Medicidn, andlisis y mejora

Desde el mismo dia de la instalacion de los equipos se comienza con el
entrenamiento para el manejo del sistema digital, tanto para los docentes
encargados como los técnicos radidlogos. Luego de manejar bien el sistema se
procede al entrenamiento del resto del personal docente y todos estén
capacitados para las clases con los estudiantes.

Clientes (Requisitos, Satisfaccion)

También se debe proceder a la adquisicidon de las placas de fosforo por parte de
los estudiantes, estos seran capacitados por parte de todo el personal docente en
el uso de las placas fotoestimulables como estd descrito en el pensum de la
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facultad. Al igual que el manejo de las imagenes radiogréficas digitales y los
sistemas de informacion.

A partir de este momento el sistema esta instalado, se deben realizar varias
pruebas para ver su correcto manejo y funcionamiento por parte de los docentes y
los técnicos radiologos.

Realizacion del producto

El proceso consiste que el estudiante le toma la radiografia a su paciente, tiene
dos opciones, la puede tomar el mismo estudiante o ser tomada por los técnicos
radidlogos dependiendo el tipo de estudio que este necesite, luego la placa
fotoestimulable es llevada al centro radiolégico para ser procesada en el
digitalizador,

Dicha imagen se obtiene en el computador y es guardada en el banco de
imagenes donde el estudiante puede acceder por el sistema de redes
inalambricas, descargarla y aplicarle los diferentes filtros para ser analizada.

Luego el estudiante le presenta la imagen al docente donde este evaluara la
técnica aplicada y manipulacién de ésta por medio de los diferentes filtros.

Producto final

Las imagenes siempre estan en constante evaluacion por parte de los docentes
gue viene siendo uno de los productos finales al igual que el manejo de estas por
parte del estudiante.

Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad

Lo importante de este sistema es que como todos lo manejan hay una
autoevaluacion continua de todos los procesos, todas las personas tienen la
capacidad de opinar y proponer mejoras, estos hace que se identifiquen mas con
su trabajo. La mejora continua es una gran ventaja porque quien plantea el
problema propone la mejora y lo realiza a diario. Es una manera de mantener una
Gestion de Calidad al dia.
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CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las universidades con facultad de odontologia en Venezuela, actualmente
poseen sistemas radiologicos convencionales (no digitales) y la razon principal
que se ha concluido es por el monto de la inversion; después de conversaciones
con diferentes autoridades de facultades de odontologia manifiestan que
entienden los beneficios académicos de sistemas radioldgicos digitales pero que el
costo es muy elevado vy dificil de justificar,

Deberian sustituir los sistemas radiol6gicos convencionales, ya que los
estudiantes no salen con el manejo de imagenes digitales adecuado, ni los
software para la manipulacion de las mismas y la realidad es que en su ejercicio
profesional se van a encontrar con sistemas digitales en sus postgrado y hoy en
dia el 80% de los centros radiolégicos ya poseen estos sistemas.

La entrada de nuevas tecnologias y el manejo de estas, hace nuestros
profesionales mas eficientes a la hora de dar un diagndstico, dando mejores
resultados en los tratamientos de los pacientes y mas competitivos en el mercado
internacional, lo que genera que las universidades eleven su prestigio.

Cuando las universidades elevan su prestigio atraen estudiantes e inclusive
estudiantes fuera de nuestro pais, generando mayores ingresos por la demanda.

La creacion de redes de informacion aumenta las investigaciones y posibles
estudios epidemioldgicos que traerian beneficios al sector salud, generan registros
por cualquier situacién legal como el pre y pos tratamiento y asi proteger tanto al
paciente como a la universidad.

La creacién de esta empresa outsoursing le brinda a las universidades poder
contar con una tecnologia de punta adquiriendo todos los beneficios que esto
acarrea, con la minima inversion posible.

Recomendaciones:

Todas las facultades de odontologia poseen los equipos radiolégicos como el
panoramico y el periapical del sistema convencional, si estas no desean hacer la
inversion de los equipos para la digitalizacion, la inversion seria minima, porque
pueden buscar una empresa como outsourcing (Radiface Academia C.A.) quienes
colocan el resto de los equipos como el digitalizador y la computadora, el cual es
un beneficio porque seria un ganar- ganar. Las universidades harian una minima
inversion y obtendran una gran cantidad de beneficios tanto para los estudiantes
como para la misma universidad.
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Normalmente los técnicos que manejan estos equipos, la remuneracion es
sueldo minimo, por esto es muy dificil conseguir un personal capacitado que esté
dispuesto. Al ser manejado por una empresa outsourcing este personal es
capacitado y supervisado por odontélogos, mejorando el sueldo sin generar
pasivos laborables a la universidad, lo que representa una menor responsabilidad
para esta.
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