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RESUMEN

Este trabajo fundamentalmente busco tener una iapgodn que permitiera
determinar como el desabastecimiento de insumoeppeatiucir un impacto en la toma de
decisiones que deben generar los gerentes, tonelnckso especifico de una empresa del
sector ferretero ubicada en el area Metropolitam&dracas. En un contexto como el actual,
donde se dificulta contar con los insumos necesg@oa la operatividad de una organizacion,
cobra importancia entender el impacto de estactnan las decisiones a ser tomadas por las
personas dentro de una empresa que asumen rolawxcigées. En tal sentido, la presente
investigacion, a fin de dar explicacion a lo ameriente planteado, se enmarco en un enfoque
exploratorio, con un disefio de investigacion tracismal o transversal ya que éste tipo de
diseflo permite recolectar datos en un solo momemtajn tiempo Unico. Como un primer
objetivo, se identificaron los factores que candzd® la situacion actual de desabastecimiento
de productos en el sector ferretero venezolanase & informacion documental para elaborar
un diagnéstico de la misma. Con la finalidad desigeinar como la toma de decisiones
gerencial se ve afectada por la situacion de detatimiento de suministro en una empresa
del sector ferretero ubicada en el area metropalide Caracas, se us0 una muestra censal
constituida por actores claves vinculados con taatde decisiones de esta empresa en areas
fundamentales, tales como: Presidente (1), Vedfas-{nanzas (1), Despacho (1) y Recursos
Humanos (1). Por otra parte, el instrumento usadta [a recoleccion de informacion fue la
entrevista estructurada con preguntas abiertas gldtos recabados se analizaron a través de
la técnica de andlisis de contenido, dando comdtee® los siguientes aspectos: La situacion
actual de la empresa no es un desabastecimieatadtoproductos pero si de los principales
productos ferreteros que dan vida a la operativglada de la empresa, donde ha incidido en
gue los gerentes tomen decisiones no programadagndo un momento de mucha
incertidumbre, lo cual se han tenido que adaptanevas formas de operar, adaptarse a un
mercado volétil y siendo su principal motor “la ti@s de la gente y sus clientes, buscando
mejoras constante y prestando un servicio de chled#os sectores mas vulnerables de la
sociedad”.

Palabras Claves: Desabastecimiento, Escasez, Ssinoini Insumos, Toma de
Decisiones Gerenciales, Crisis Econdmica, Incertibre.
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INTRODUCCION

Los seres humanos tienen que cooperar unos ms) por sus limitaciones
individuales y deben conformar organizacioneslgs@ermitan lograr algunos objetivos que
el esfuerzo individual no podria alcanzar. Una nizgcion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos @erdsnas, cuya cooperacion reciproca es

esencial para la existencia de aquélla. (Chiavendtamizar, & Aparicio, 1983).

Los economistas clasicos consideraban que paragrdidenes y servicios en las
empresas, era necesario utilizar unos recursost@rés productivada tierra, el trabajo y el
capital. Esta clasificacion de factores sigue ssandy utilizada en la actualidad por ellas. Los
factores de produccidn son los recursos que unaesap una persona utiliza para crear y
producir bienes y servicios. Cada uno de estosraetiene una compensacion o un retorno.
Smith, Quintana, y Blas (1996).

El presente estudio pretende describir el impdetdesabastecimientos de insumos en
la toma de decisiones gerenciales en una empresare@ metropolitana de caracas,
especificada mas adelante; para ello el proyeattacd con unas series de capitulos como se

especifica a continuacion:

Capitulo I, se desarrollara el planteamiento deblema que busca afinar y estructurar mas
formalmente la idea de y sefalar los objetivos adniestigacion, tanto general como

especifica.

Capitulo 11, referido al marco tedrico en el que @mesentaran teorias, investigaciones y
antecedentes que se consideren validos para ehdnecdel estudio, asi como indagar por
teorias que ayudaran a entender el problema ddi@sticomo darle salida a una conclusion

coherente.

Capitulo Il que contienen todo lo referente al roeametodolégico que es el conjunto de

pasos, técnicas y procedimientos que se emplearfqranular y resolver el problema.



Capitulo 1V, referido al Andlisis de los Datos, @Ghpitulo V que contiene la Discusion de
Resultados.

Por ultimo el Capitulo VI relativo a las Conclusésny Recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una empresa es un sistema con un entorno defiaide] cual de forma planificada
satisface las demandas y deseos de clientes @ tdevéina actividad comercial. En este
sentido las empresas requieren de una razon desseecir, de una misioén, una estrategia,
objetivos, tacticas y politicas de actuacion, qae drigen a una formulacion y desarrollo
estratégico. Moreno y Martil (2007).

En este mismo orden de ideas, se considera querd@asizaciones son sistemas
abiertos que se encuentran en constante dinamisimtemctividad con el entorno, con
multiples conectividades con los diferentes sestgrdepartamentos que posee la misma; lo
cual hace pensar en las organizaciones como uamsisttomplejo y caético. Dicha
conectividad permite que las decisiones tomadas Ipoorganizacion tengan causas y
consecuencias en los diferentes subsistemas cooubklss presenta interaccion. Villamil
(2015).

Las organizaciones para generar los productos wicges para la cual fue creada,
necesitan de insumos que se procesan para podar decabo sus resultados y un beneficio
gue les permite permanecer en el mercado. Paratetla empresa requiere una serie de
recursos para su existencia y consecucion de ses, féstos recursos pueden ser: humanos y
materiales. Los recursos humanos, la empresa ldeneba través del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal y los recumrsateriales, se obtienen mediante la
aportacion del duefio y ademas recurriendo a préstagmcréditos que le conceden otras

personas u entidades comerciales. Campoverde yndzu2012).

En el “Modelo Cibernético de las relaciones labesalque plantea Craig (1973), se
explica muy bien la dindmica de las relacionesadeside trabajo en las organizaciones. Este
Modelo establece que existe tres actores, incllbdopatrones empleados y gerentes, en

funcion de la triada clasica “insumo-proceso-exhmpero dando especial importancia a los

11



“procedimientos” o mecanismo de transformacionateihsumos en exhumos. Craig (1973)
c.p Urquijo J. (2010).

Las entradas o insumos son de gran importancigjugasumarian en términos de
objetivos y poder que se tiene y se ejerce paraeguirlo, pero son toda clase de demandas,
aspiraciones, peticiones, entre otros, presentamlasis partes para lograr su objetivo final en

la empresa. Urquijo (2010).

Ciertamente, muchos rasgos de la antigua orgadizgmrmaneceran, pero surgiran
nuevas formas de trabajo y de empleo, nuevas gfadode trabajadores asalariados o
autonomos, que obligaran a considerar los compatdas, normas y procedimientos de las
relaciones de trabajo del pasado y plantear nuémasas de relaciones coherentes y

constructivas. Urquijo (2010).

Segun la teoria de Sistema precedida paidp (1958), presenta una vision sistematica,
y por lo ende totalizadora o unitaria, de las liela&s sociales de trabajo en la sociedad
industrial contemporanea. Este mismo autor, corsidpie un sistema de Relaciones
Industriales, en cualquier etapa de su desarmeditd integrado por un nimero de actores que
se encuentran vinculados, en algunas medidasapos ideoldgicos similares o compatibles
lo que constituye una compleja red normativa qgeles sus acciones y posibilita el logro del
objetivo del sistema. Dunlop (1958) c.p Urquijo 120

En este mismo orden de ideas, el contexto puede pstcedido por restricciones
presupuestarias, asi como las determinadas directanpor el mercado, lo cual tiene
transcendencia en la configuracion de los sisteales de las Relaciones Industriales por
afectar a los actores involucrados en cuando afmativa de accion, debido a que estas
restricciones puede perjudicar tanto a la jerargumi@resarial como a los trabajadores y al
gobierno. Urquijo (2010).

El contexto del mercado es un determinante areffiénite significativo del complejo
de normas, debido a que el actor empleador tisaesgaluar el sistema de competencia de la
empresa, la estrechez del mercado laboral, lacioflay su efecto en el salario real de sus

trabajadores, entre otros factores para poder marse en el mercado. Urquijo (2010).

12



En el caso de Venezuela ese contexto del mercal® @sto inmerso en una situacion
inflacionaria donde se desata un crecimiento aadtedel costo de vida, escasez de bienes,
servicios y medicinas, baja en los precios del gbmtr déficit presupuestario y fiscal,
decrecimiento del PIB, exceso de dinero inorgamjue aumenta la liquidez monetaria y
aumenta la inflacion, resultados desfavorablesasrclientas de la balanza de pagos, falta de
produccién nacional, expropiaciones, asi como éxmldalento humano joven-profesional,
inamovilidad laboral. (Matos 2015).

Por su parte la economista Pasqualina (2015),zoealna investigacion titulada
desabastecimiento e inflacion en Venezuela, yaatabre el origen del desabastecimiento que
presenta el pais hoy en dia, donde no tiene egglitan las teorias econdmicas, sino que se
debe a una lucha politica y fue desarrollado céorimacion de diversas fuentes publicas tales

como: Banco Central de Venezuela, el Instituto dizali de Estadistica y Cencoex

En las organizaciones sus estructuras de cargosp@entran cargos cuya funcion
fundamental esta en la toma de decisiones, masagjecucion de actividades operativas y

son los que permiten a las organizaciones alcanzametas y objetivos. (Ramio 1999).

En el ambiente competitivo de hoy, a menudo lasseres deben tomarse con mucha
rapidez. La presion del tiempo, un gran numeroadtofes externos e internos afectan una
decision y la naturaleza mal definida de muchoslproas, hacen el analisis sistematico algo
casi imposible. En una situacion de gran compldjmambigtiedad, se necesita el criterio y la
experiencia para incorporar elementos tangiblespmales e intuitivos, pero las decisiones a
nivel organizacional por lo general no lo toma ofo ®jecutivo. Muchas de estas decisiones

incluyen varios ejecutivos. Daft (2005).

La toma de decisiones es una reaccion a un problemeuchas ocasiones visible e
importantes y por ende requiere una solucion per@nten la que los involucrados deben
abocarse. Robbins (2004).

Diversos factores influyen en los procesos de tdendecision a nivel organizacional,
en particular estructuras internas de la orgardraygiel grado de estabilidad e inestabilidad

del entorno externo e interno. Daft (2005).
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Estudiando el tema podemos hacer referencia atigae®nes como las siguientes:

1.- Impacto del control de precio en la escaselsleubros alimenticios controlados,
caso de Venezuela del afio 2003-2009, realizad®ipary Sanchez, 2010, cuyas principales
conclusiones refieren que el control de preciosbdstidos en Venezuela en el periodo 2003-
2009, es una variable causal del desabastecimientos rubros alimenticios regulados, esto
debido a que se generan desincentivos en la pridduccasionados por el bajo o nulo margen
de ganancia para los productores y esta aplicad@rontroles de precios esta asociada
principalmente al logro del control de la inflacigra redistribucion de los ingresos, lo cual

no han podido ser logrados.

2.- Modelo de uso de informacion para la toma deist®es estratégicas en
organizaciones de informacion cubanas, escrita Qroz, en el 2014, cuyas principales
conclusiones fueron que la informacidn es vitalapaada procedimiento y accion
organizacional pues el dominio de todo el que hacganizacional y su ambiente externo
permite un mejor posicionamiento y rendimiento arg@cional, resaltando la necesidad de
orientar la toma de decisiones estratégicas haaprevechamiento de oportunidades y la
prevencidn de riesgos pues entre otros aspectosegexplicitan, la proyeccion estratégica va
hacia futuro y a largo plazo, por lo que la tomaldeisiones debe intentar alcanzar y superar,

en la medida de los posible, los objetivos estreddégoropios que se plantea la organizacion.

3.- Toma de decisiones y productividad laboralidist realizado en el area de salud,
por Morales, 2014, cuyas principales conclusionesoin que cada vez que se tenga que tomar
una decision los gerentes o encargados, deberaealna lluvia de ideas para que de esta
manera se les facilite la creatividad y tengan opasones y asi dar mejores resultados a la
decision, deben tener presente el nivel de la pnoéitica que se tenga para que se le pueda dar
la mejor solucion y que de esta manera no afecgrdductividad de los colaboradores y
exhorta a los gerentes crear buzones de sugergparascuando tengan que tomar una
decisibn y de esta manera los colaboradores pupdditipar en las decisiones de la

institucion.

4.- El perfil del estratega en las organizacioae$pr Espinoza, 2011, donde concluye,

gue las organizaciones al transcurrir del tiempoedsdaptarse a los cambios tantos externo

14



como interno, ya que dicha organizacion tiene quear con los estrategas adecuados para la
toma de decision, donde el lider estratega tien® tqumar en cuenta los niveles de la
organizacion, ya que estos niveles organizacional@gdaran al mismo a disefar las

estrategias adecuadas para lograr los objetivotaquganizacion se proponga.

Tal como puede observase por medio de las invesiigas reportadas, el tema
desabastecimiento como la toma de decisiones gelesicno ha sido desarrollada en el
ambito de la investigacion de las Ciencias Socigles o que esta investigacion resulta de
importancia para las Relaciones Industriales yoatexto gerencial dado la situacion actual
del pais y que adicionalmente hay ciertos factquesdificultan la funcion de la triada clasica
“insumo-proceso-exumo” de las relaciones de tralbegionando el objetivo final de las

organizaciones que es la produccién de bienes/icies.

En virtud de la problemética anteriormente plardgeadrge la siguiente interrogante:

¢.Como la toma de decisiones gerencial se ve afectambr la situacion
desabastecimiento de insumo en una empresa delosefetrretero ubicada en el area
metropolitana de Caracas?

15



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar como la toma de decisiones gerenciates@fectada por la situacion

desabastecimiento de insumo en una empresa der skectetero ubicada en el area

metropolitana de Caracas.

Objetivos Especificos

Identificar los factores que caracterizan la sitiacactual de desabastecimiento y
reduccion de insumos en el sector ferretero veamamolen base a informacion

documental para elaborar un diagnéstico.

Identificar las posibles modificaciones y pertuibaes que pueden suscitar en la toma
de decisiones gerenciales en los roles de: Prdsid¢entas, Despacho y Recursos
Humanos pertenecientes a una empresa del sectetefer producto de la situacion de

desabastecimiento de suministro de insumos.

16



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

1. Organizaciones.

Las organizaciones se encuentran en todos los@idiétla sociedad y en la vida de
las personas que en ella habitan, desarrollanders#is experiencias y permitiendo a la
sociedad evolucionar como consecuencia de la érea organizaciones especializadas que
proporcionan los bienes y servicios que la misngaiege. Gibson, Ivancevich y Donnelly.
(2003).

Todas las organizaciones se ven afectadas pordéaanternos y externos que influyen
directamente en su funcionamiento. Actualmentenesgesitan organizaciones eficientes y
eficaces para hacer frente a un mercado competjtigiobalizado. Espinosa (2011). Para
poder realizar un estudio en las organizacionesessario definir su concepto, por lo cual se

muestran definiciones de diferentes autores.

Segun Farol (1981) c.p. Hall (1981), define a lgaaizacion como: “organizar un
negocio es dotado con todo lo necesario para sgiclmiento: materias primas,

herramientas, capital y personal”.

Koontz y Weihrich (1986), define la organizactdmo la identificacion, clasificacion
de actividades requeridas, agregado de actividasegsarias para alcanzar objetivos,
asignacion a un grupo de actividades a un admaistrcon poder de autoridad, delegacion,

coordinacion, y estructura organizacional.

Para Prieto (2003), las organizaciones son enéeslas para el logro de concluyentes
objetivos mediante la interaccion del trabajo humeaon los recursos econdmicos, fisicos y
tecnologicos. Estos recursos, tienen que ser asimados, a través de estructuras jerarquicas
caracterizadas por relaciones de poder, contraessiones de trabajo, comunicaciones,
motivaciones, liderazgo y logro de objetivos.

17



1.2 Tipos de Organizaciones

En el mundo empresarial existen diversos tiposommnizaciones, cuyo tamafo,
caracteristicas, estructuras y objetivos son difese Segun Chiavenato (2002), se pueden

mencionar:

1.- Organizaciones segun sus fines: es decirnselggrincipal motivo que tienen para
realizar sus actividades. Estas, a su vez, seetivith: organizaciones con fines de lucro y

organizaciones sin fines de lucro.

2.- Organizaciones segun su formalidad: es deegun tengan o no estructuras
definidas para la toma de decisiones, la comurdoagiel control. Estas organizaciones se
dividen en: organizaciones formales (organizacidneal, organizacion funcional,

organizacion linea-staff y comités) y organizacgiméormales.

3.- Organizaciones segun su grado de centralizaegdecir, segun la medida en que
la autoridad se delega. Estas organizaciones seéediven: organizaciones centralizadas y

organizaciones descentralizadas.

1.3.Niveles de las organizaciones

En toda organizacién se tiene que tomar en clwemta parte de los diferentes niveles
de dicha organizacion para la toma de decisiorgug ésta va a repercutir de una manera
significativa en las diferentes areas de la organdn, para lograr los objetivos deseados en
cada nivel. Espinosa (2011).

Segun Chiavenato (2002), los niveles organizasiamn: (Figural). Mostrando tres

niveles principales en las organizaciones.

Grafico 1:Niveles de la organizacion

Nivel institucional Presidente - Directores
Nivel intermedio Gerentes
Nivel operacionall Supervisores de linea

Fuente: Chiavenato (2002).
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Nivel estratégico o institucionaks el estrato mas alto de la estructura de urenizarion,

donde se toman las principales decisiones gerescial

Nivel intermedio o tacticoéste relaciona y articula al nivel estratégicd gieel operacional,
ya que transforma las decisiones tomadas del aiv&rior en programas o guias de accion

para que el nivel siguiente las ejecute.

Nivel operacional:es el nivel mas bajo de la estructura organizatadministrando la
ejecucion y realizacion de las actividades cotiggapara que sean logrados los objetivos

previamente planificado.

2. Desabastecimiento

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (208@3abastecimiento es la falta de
determinados productos en un establecimiento coah@ren una poblacion.

Smith (2007), afirma a través de su ley de ¢atafy la demanda, que no solo esta ley
regula el precio de las mercaderias sino que m@agguso de los capitales y la mano de obra
a aquellos que mas demandan los consumidores. Cealstado interviene fijando el precio
de un producto, o colocando impuestos diferencialdsterminadas mercaderia, destruye ese
equilibrio natural y determinados productos sobrarétros escasearan. Cada vez que se fijan
precios maximos, se produce desabastecimientostatl& no debe intervenir en la economia,

“dejar hacer, dejar pasar”, producir y exportartsrnreras y regulaciones.

Por su parte la economista Pasqualina (2015)jzoeaina investigacion titulada
desabastecimiento e inflacion en Venezuela, yaatarbre el origen del desabastecimiento que
no tiene explicacion en las teorias econémicas®, gue se debe a una lucha politica y fue
desarrollado con informacion de diversas fuentesligas tales como: Banco Central de
Venezuela, el Instituto Nacional de Estadisticeenedex. Destaca que el “desabastecimiento
es causado por una diminucion de la oferta de bieleeprimera necesidad en el mercado
nacional debido a tres razones en el siguientenord¢ disminucion relativa de las
importaciones en kilogramos. 2) Acaparamiento dends primera necesidad (alimentos,

medicamentos, productos de higiene personal, regg)eprincipalmente no perecederos y
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cuya produccion y distribucién esta a cargo de mofhas u oligopolios. 3) Colocacion de los
bienes en otros mercados: contrabando de extraenifas fronteras".

3. Escasez

La escasez es la falta de recursos basicos cona) algmentos, energia, vivienda, etc.
gue se consideran fundamentales para satisfasap&vivencia o de recursos no basicos que
satisfacen distintas necesidades en las societlademas en varios aspectos. Mufioz (2010).

El principio de escasez, en economia, dice quenegrsidades ilimitadas y recursos
limitados no podemos tener plena satisfaccion de to que necesitamos y, por lo mismo,

debemos elegir entre varias alternativas. Lugd420

La economia es el estudio de la manera en qusoldedades utilizan los recursos
escasos para producir mercancias valiosas y distab entre los diferentes individuos, esta
definicibn segun Samuelson (1967), hace reféeen primer lugar, al caracter social de las
actividades econdmicas, en segundo lugar, a lasescde recursos, y por ultimo, a la
produccién y la distribucion entre los miembroslalsociedad de bienes que tiene un valor
para ellos. De forma implicita, en definicién selirye la necesidad de tomar decisiones sobre

gue hacer con los recursos escasos, que producallos y como distribuirlos.

Churion(1994) sugiere que el principio de escasez es uno de lepdocipios basicos
de la ciencia econdémica y lo enuncia de la sigeiemanera: cantidad de bienes econémicos
disponibles son limitados, mientras las necesidat#sriales de la sociedad son crecientes e

ilimitadas.

Cuando los recursos son escasos puede productaseegeneral o solamente en una
parte de la sociedad. Del mismo modo también pdadse una abundancia en manos de unos
individuos, de una sociedad, grupo o pais a casta dscasez de otros individuos, sociedades,
grupos sociales o paises. Serrano (2010).

Por su part®obbins y Villegas (1944%intetiza el problema econémico basico puesto

gue los recursos en relacion a los fines o necésslaumanas, y las opciones de uso de los
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recursos son diversas, se debe estudiar el compertt de la humanidad, individual y

colectivamente, en cuanto a la forma en que deddero utilizar los recursos.

Obteniendo algunas caracteristicas de la econdmés una ciencia social, puesto que
estudia el comportamiento humano y como afectssadeedad en su conjunto. 2) estudia la
utilizacion de los recursos disponibles, que siengmn escasos en relacion a las necesidades y
deseos humanos, crecientes e ilimitados. 3) Etiestlel comportamiento humano en

condiciones de escasez, implica el estudio contorsa las decisiones econdémicas.

3.1 Seleccion de costo y oportunidad

En economia, etoste de oportunidado coste alternativo designa el coste de la
inversion de los recursos disponibles, estandanédo con el término de escasez, en cuanto a

recursos disponibles y recursos que necesito pyajar. Torres. (1996).

3.1.1.- Costo de oportunidad:Designa el coste de la inversion de los recursos
utilizables, en una oportunidad econdémica, a calala mejor inversion alternativa
disponible, o también el valor de la mejor opcidrealizada. Torres. (1996).

3.1.2.- Ley del costo de Oportunidad Crecientd:a mayor obtencion de un bien en
cantidades iguales solicita renunciar a cantidadegores del bien alternativo. Esto acontece
porque los recursos no son equivalentemente predaan actividades distintas. Case y Fair.
(1997).

3.1.3.-Ley del Costo de Oportunidad Constantesurgen de:

a) Cuando los recursos o factores de produccion sstitigos perfectos unos de otros
entonces no es constante.
b) Cuando todas las unidades del mismo factor sofdgu@atre si 0 poseen exactamente

la misma calidad.

Por lo tanto, se tienen costos constantes porjukelse renunciar a la misma cantidad
de una mercancia para producir una unidad adicimalna segunda mercancia. Case y Fair
(1997).
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Partiendo de la premisa que las necesidades hsnpanaonsumir bienes y servicios
exceden a la encomienda que puede producir coretossos disponibles quedando siempre
como necesidades insatisfecha, involucrando quepuerlen conseguirse los suficientes
recursos para producir lo suficiente como paraictdutas las necesidades.

4. Modelo SCOR

El SCOR modelo, se ha descrito como el "modelo pnédmetedor para la cadena de
suministro de toma de decisiones estratégicasnidelelo integra conceptos de negocio de la
reingenieria de procesos, la evaluacion compargtiaamedicion en el marco de cinco areas
de la cadena de suministro: plan, fuente, hacdregar y volver. Herrera, De la Hoz,
Granadillo y Rojas. (2013).

Plan: La demanda, la oferta de planificacién y gestiénirgluyen en este primer
paso. Los elementos incluyen el equilibrio de l@tursos con los requisitos y la
determinacion de la comunicacion a lo largo de tadeadena. El plan también incluye la
determinacion de las reglas de negocio para mejoraedir la eficiencia de la cadena de

suministro. Herrera, De la Hoz, Granadillo y Roj@2913).

Fuente: Este paso se describe la infraestructura de almgtato y adquisicion de
material. En €l se describe como gestionar el itaran la red de proveedores, acuerdos con
proveedores y desempefio de los proveedores. Dis@ote manejar pagos a proveedores v al

recibir, verificar producto de transferencia. Hearde la Hoz, Granadillo y Rojas. (2013).

Hacer: Manufactura y Produccion son el énfasis de esswo.p&l paso incluye,
actividades de produccion, embalaje, puesta emasiad producto, y la liberacién. También
incluye la gestion de la red de produccién, equigasstalaciones, y transporte. Herrera, De
la Hoz, Granadillo y Rojas. (2013).

Entregar: La entrega incluye la gestion de pedidos, almgeepdransporte. También
incluye la recepcion de pedidos de los clientes fatturacion de ellos una vez el producto ha
sido recibido. Este paso consiste en la gestioloslénventarios terminados, los activos, el
transporte, los ciclos de vida de los productds, iynportacion y exportacion. Herrera, De la
Hoz, Granadillo y Rojas. (2013).
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Regreso:Las empresas deben estar preparadas para mahegorao de envases,
embalajes, o producto defectuoso. El retorno imapli@ gestion de reglas de negocio,
inventario de retorno, los activos, el transportesyrequisitos reglamentarios. Herrera, De la
Hoz, Granadillo y Rojas. (2013).

Estas areas se repiten una y otra vez a lo lard@m cledena de suministro. El consejo de
la cadena de suministro, dice este proceso abas@ed'proveedor del proveedor hasta el
cliente del cliente”. Herrera, De la Hoz, Gratiady Rojas. (2013).

Las ventajas del uso del modelo SCOR como refexressc que su proceso puede ir a
muchos niveles de detalle proceso para ayudar aeum@esa a analizar su cadena de
suministro. Se ofrece a las empresas una idea aealizado de su cadena de suministro y el
proceso ayuda a entender como los 5 pasos senrepidey otra vez entre los proveedores, la
empresa Yy los clientes. Cada paso es un eslabéarcadena de suministro que es fundamental
en la obtencién de un producto con éxito a lo ladgocada nivel. EI modelo SCOR ha
demostrado beneficiar a las compafias que lo anilizara identificar los problemas de la
cadena de suministro. EIl modelo permite el apataie@o de la inversion de capital, la
creacion de una hoja de ruta de cadena de surpinistralineacion de las funciones de

negocio, y un de la inversién. Bauhof (2004).

5. Toma de decisiones

Las decisiones segun Drucker (2001) se caractep@aser estratégicas y tacticas, las
primeras son vitales en toda empresa o institugidblica o privada, al constituirse en
decisiones de grandes proyecciones, por lo quedamphveriguar cual es la situacion, sus
posibilidades y los recursos disponibles, entrespenvolviendo la vida misma de la empresa
o institucién, al abarcar la planificacion mismaslLdecisiones tacticas son consideradas de
menor importancia, debido a que llegan a adquimircaracter rutinario, por ser decisiones
simples repetidas con frecuencia. Al respecto, di@do a estas consideraciones, es de
resaltar que las decisiones independientementépietjue sean, deben estar sentadas sobre
las bases de la intuicidn, los hechos, la expdaaeynta autoridad, lo cual permite al Gerente
de IES tener una vision amplia, facilitando el hesolos problemas. Por consiguiente, la

actividad gerencial es considerada como un faaterchinante en el buen funcionamiento de
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cualquier institucion u organizacion, por cuantaesarrollarse con efectividad y eficiencia,
los logros serdn mas productivos, satisfactoriisages e inherentes a nivel institucional u

organizacional.

Para Stoner y Freemam (1994), la toma de decisemé&sidentificacion y eleccion de
un curso de accion para tratar un problema conaveiprovechar una oportunidad. Es

considerado una parte importante de la labor dgdoantes.

Chiavenato (2002), por su parte, precisa que laatde decisiones se encarga de
identificar y seleccionar un curso de accion panfaeatar un problema especifico u obtener
ventajas cuando se presenta una oportunidad.

Por su parte, Robbins (2004) denomina a la tomaddeisiones como un
comportamiento de los individuos vinculado corut@slos 6ptimos o maximo.

La toma de decisiones es el proceso de escogerdydgro mas soluciones posibles, la
mejor y mas conveniente alternativa para asi ayadaempresa a obtener mejores resultados
derivados de su utilidad, para planificar, ejecytaontrolar. Ademas es un medio eficaz para
solucionar conflictos que generalmente se hacesepte por divergencia de opiniones, y asi
mismo se considera de suma importancia, por cuaotiribuyen a mantener la armonia y

coherencia del grupo y por ende, su eficienciairtesa (2011).

Las situaciones complejas en los negocios requaigaima delicada y cuidadosa toma
de decisiones, y toda decisién implica un riesge.nitly importante que los gerentes se
formulen interrogantes pertinentes y analicen taasion detenidamente antes tenar
cualquier decisiorHoch y Kunreuther. (2004).

La toma de decisiones de avanzada es uno de losga®que con mayor precision y
acometida deben asumir como una de las metas palasarrollo en el siglo XXI los paises
de América Latina y del Caribe, al respecto la UBBS (1999) sefala, “la eficacia en las
decisiones esta directamente vinculada al conootmig@ertinente, la educacion debera

apoyarse en el conocimiento humano para dar respweda necesidad de abordar los
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problemas globales para inscribir alli los comuio locales o institucionales”, es decir,
para la toma de decisiones se requiere que lasiipegegones aprendan a transitar en un

océano de dilemas e incertidumbres a través dgosairchipiélagos de certeza y autenticidad.

En este entorno Rheault (1997), expresa que eépoode toma de decisiones consiste
en “la escogencia consistente entre dos o masalieass que conduzcan a la solucién de un
problema; lo cual indica que las decisiones delstar sujetas a evaluaciones previas con el
propésito de prever el resultado de la decisioratiat

5.1 Tipos de decisiones

En el proceso de toma de decisiones, el modanfluge un gerente, se basa mas bien
en la reciprocidad y la colaboracion en la autatidaas decisiones pueden ser de dos tipos:
Gibson et al (2003).

1.- Decisiones programadas, donde una situaciguagictular ocurre con frecuencia,
se establecera un procedimiento sistematico pacdverla.

2.- Decisiones no programadas siendo recienss gstructurar. Por lo tanto no hay
un procedimiento establecido para manejar el pnobleya sea porque no ha surgido en la
misma forma exacta con anterioridad o porque espl@m de suma importancia. Estas

decisiones merecen un tratamiento especial

5.2. Proceso de toma de decisiones

Segun Daft (2005), el proceso de toma de decisibers dos etapas principales: La
primera fase de identificacion del problema selaitp informacion sobre las condiciones
ambientales y organizacionales, para luego detamm#h desempefio si es satisfactorio y
diagnosticar la causa de las insuficiencias. Laisgg fase es la solucion del problema que
tiene como lugar al considerar cursos alternatd®saccion y se selecciona e implanta una
opcion conveniente.

Kepner y Tregoe (2012), distingue cuatro proceswsspparados, a la hora de hablar
de toma de decisiones:
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a) El andlisis de la situacion: que es inventariar pogblemas existentes, para
decidir cuales abordar en qué orden y en qué maeerm diagnostico de la investigacion.

b) El analisis de problemas: se refiere a lo que mosotamamos problemas
negativo, cuyo andlisis ubicamos como otra varidetdgro del diagnostico de la situacion.

C) El analisis de decisiones: que es concebir y evalugos de accion.

d) Y por ultimo estos autores plantea el andlisis dlpmas potenciales: que es
un complemento del andlisis de problemas negativies una parte de la evaluacion de cursos
en accion. Si se trata de un problema negatiw,ghe pasar forzosamente por su andlisis,
antes de encarar la solucion.

5.3. La toma de decisiones individualesegunDaft (2005), puede describirse de
dos manera:

En primer lugar eknfoque racional que apunta como los ejecutivos deben tratar de
decidir. De acuerdo a ochos pasos mencionadostimacion: Daft (2005).

1) Vigile el entorno de decisiones: custodiar la infacion interna y externa que
indicara desviaciones de lo planteado o de la adaddeseable. Revisar los estados
financieros, las evaluaciones de desempeiio, eima® o

2) Defina el problema de decisién: El ejecutivo evidanrapidamente las
desviaciones al identificar detalles esencialespdeblema: donde, cuando, quien participo,
entre otras.

3) Especifique los objetivos de la decision: El ejacutfirma que resultados de
desempefio deben alcanzarse con una decision.

4) Diagnostico del problema: Es analizar las caushprdblema. Al entender las
causas permite el tratamiento adecuado del problema

5) Desarrollo de soluciones alternas: Hay que tenesiao conocimiento de las
diversas decisiones disponibles para alcanzar bgsticos deseados. Evaluar las opciones:
Puede encarnar técnicas estadisticas o la experigeisonal para determinar la probabilidad
de éxito.

6) Escoger la mejor opcién: En base a tiempo y casial, es la mas rentable para

la organizacion.
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7) Implante alternativas seleccionadas: la actividadigilancia es vital, de manera de
minimizar posibles problemas a futuro y el fiel qimiento de la decision para su

elaboracion.

A continuacion, un cuadro explicativo:

Grafico 2:
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a solucion

evaluacion dg
soluciones

3. Eleccion entre
soluciones

Fuente: Daft 2005

Los primeros cuatros pasos pertenecen a la etamkedtificacion y los siguientes tres

a la etapa de la solucién del problema. Daft (2005

Por su parte Robbin (2004), afirma que el prockstoma racional de decisiones: es
el que toma decisiones Optimas y requiere de raoiento. Es decir, elige opciones

constantes de maximo valor en el contexto de sisagones.

En el ambiente competitivo de hoy, a menudo lassiewms deben tomarse con
rapidez. La presion del tiempo, un gran numeroagefes externos e internos pueden afectar

una decision y la naturaleza mal definida de mughoklemas. Daft (2005)

De igual manera, Robbins (2004) considera queaulara corporativa y los valores
éticos tienen influencia en la toma de decision¢anybién hay que tomarlo en cuenta. Asi

mismo, estas decisiones éticas tienen tres cltaergaber:

27



Utilitarismo: es brindarel maximo bien al mayor nimero de personas, esti@oes
la que oprime en la toma de decisiones empresanangruentes con metas de eficacia,
productividad y desempefio.

Centrase en le derechoSe le pide a los sujetos centrase en los dereGhastomen
decisiones con libertades y privilegios fundamestastablecidos en las declaraciones de sus
derechos, libertad de expresion, derecho a la@dad o un juicio propio.

Enfocarse en la justicia:Demanda reglas de manera justa e imparcial pardayse

una reparticion equitativa de beneficios y costos.

Kepner, y Tregoe. (2012), también tocan los modelstivos o el instinto, donde
para algunas personas, es escuchar su corazérotRexges una sensacion en el estomago, en
las entrafias, o simplemente aceptar las visionasnemomento dado, y por supuesto hay

combinaciones de ambos tipos.

5.4. Toma de decisiones organizacional

Los autores Kepner, y Tregoe, (2012), afirma quesade tomar decisiones se debe
definir, los requerimientos estratégicos (deborjemhas objetivos operacionales (quiero tener)

y las restricciones (limites en el sistema).

Para ello, planteaa) la Teoria del cuadro simple “T”, encontrando los pro y contra
de la situacion a la cual se quiere tomar decisadinmando que cuando hay muchas mas
opciones potenciales a tener en cuenta y tambiandocuhay muchos posibles efectos no
deseados, parte de este método es la habilidadnil@inar algunos de los efectos negativos,
debe tomar un tiempo considerable con mucha paaigndeterminacion. La idea aqui es
hacer una lista con los pros y contras de unaidecen particular, cada lista a un lado del

palodelaT.

Por su partelas toma de decisiones organizacionales estan @@snpor ejecutivos
que deciden utilizando procesos racionales e mbgit pero las decisiones a nivel

organizacional por lo general no las toma un s@outivo. Daft (2005)
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b) Enfoque Cientifico Gerencial: para tomar las decisiones organizacionales es

analogo, al enfoque racional de los ejecutivosviddales.

Hoy en dia, muchas organizaciones han designadartdepentos para usar técnicas,
como por ejemplo el departamento de computaciémrddla datos cuantitativos para el
analisis, mientras que el departamento de investigade operaciones usan modelos
matematicos para asimilar los datos y generar ®olas alternas con probabilidades para

resolver problemas. Daft (2005).

c) Modelo de Carnegieplantea que se requiere de coaliciones en la astnm@oion
durante la toma de decisiones por dos motivos.dPdrporque las metas organizacionales son
ambiguas y las metas operativas de los departamanielen ser inconsistentes. Se debe
negociar y construir una coalicién alrededor depladblemas que hay por resolver. Y segundo
lugar los ejecutivos no tienen tiempo, recursosygacidad mental suficiente para identificar

todas las dimensiones y procesar de manera adegoadkecision. Daft (2005).

Grafico 3:
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Fuente: Daft (2005)

Dicho modelo sefiala que la construccion de acseeddravés de la coalicion de

ejecutivos es de suma relevancia para la tomadsialees organizacionales. Mientras que sin

29



embargo las decisiones no programada requiereegtziacion y solucion del conflicto. Daft
(2005).

d) Modelo de procesos de decisiones progresiv&ste enfoque hace menos hincapié
en los factores politicos y sociales descripto leangerior modelo, pero dice mas sobre la
secuencia estructurada de las actividades que peerden desde el descubrimiento hasta su
solucion. Pinfield. (1986).

Los pasos tiene lugar en tres fases principalestificacion, desarrollo y seleccion:

Fase de identificaciérEsta etapa comienza con el reconocimiento, de waolae los
administradores teniendo conciencia de un problgma la necesidad de tomar decision. Y
estar estimulado por un problema o una oportunidatt.(2005).

Fase de desarrolloEsta etapa se modela una solucion para resolvproblema
identificado anteriormente y la busqueda de sohesopara la organizacion. Cuando el
problema es nuevo, se busca disefiar la soluciomod® que la experiencia previa carece de
valor. Daft (2005).

Fase de selecciorEsta etapa sale cuando ya se ha designado ladsolDaft (2005).

A continuacion el cuadro explicativo:

Grafico 4:
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Fuente: Daft (2005)

e) Otra técnica o herramienta segun los autores Kepnéregoe, (2012), son los

ordenadoresy los sistemas de apoyo a las decisionds,cual sorprende que se hayan escrito
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programas informativos para ayudarnos con el pooads la toma de decision. Donde
podemos considerarlos en tres categorias: softdardecisiones, software de arboles de
decisiones y sistema de soporte a las decision8S)(C5iendo sistemas computarizados que
recogen, analizan y manipulan la informacion parnitir analizar el problema, construir una

estrategia y tomar decision.

6. Productividad

6.1 Modelo de Porter

Para entender un poco la variable toma de decsiendas organizaciones, desde un
ambito competitivo, es cuestionable no hablar declaco fuerzas de Porter, lo cual es un
modelo holistico que permite analizar cualquierustda en términos de rentabilidad. El
modelo de Porter postula que hay cinco fuerzasqo®rman basicamente la estructura de la
industria. Estas cinco fuerzas delimitan preciastas y requerimientos de inversion, que
constituyen los factores basicos que explican feetativa de rentabilidad a largo plazo, por
lo tanto, el atractivo de la industria. Porter (20(Esta teoria habla de las amenazas a las que
pueden estar sometidas las empresas, especifioata warreras de entrada: Existiendo seis

principales fuentes de barreras de entrada:

a. Economias de escala: las economias de esealarpdetener la entrada de nuevos
competidores al forzarlos a producir a gran escaa&ntrar a pequefia escala con un costo
unitario mas alto.

b. Diferenciacion del producto: esta barrera $iggique la empresa establecida tiene
una marca reconocida y lealtad de sus consumid@aea.que los nuevos competidores roben
consumidores de la empresa establecida necediég@argrandes inversiones.

c. Requerimiento de capital: la necesidad de tmgnandes recursos financieros para
poder competir.

d. Acceso a los canales de distribucion: (ejemplentrada de algun producto a los
estantes de un supermercado).

e. Ventajas en costos independientes de escads &zarecen porque los competidores

establecidos tienen una ventaja en know-how, cdevaprendizaje, patentes acceso favorable

31



a insumos, localizacion favorable, subsidios gudeentales entre otros.
f. Y la dltima, més interesante para la investi@aclas politicas gubernamentales:

derechos asignados por el gobierno a empresasipéea la oferta de un producto.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

La organizacion en la cual se hara el presentéliestes una empresa pequefia de
origen familiar, del sector ferretero, creada¥ltiam Rueda en 1999, al norte de la
avenida fuerzas armadas del centro de la ciudathtakctualmente se encuentra gestionada

por la segunda generacion y con una orientaci@rafesionalizar la direccion de la misma.

Mision: “Nos entusiasma por construir lazo efectivos emtrestra sociedad aledafa,
entrenados en el tema de la distribucion, a trdeésalidad de servicio, haciendo llegar
nuestro gama de materiales de construccion, qu@p®rcionen herramientas a nuestro
clientes para ser innovadores, productivos y fglibeneficiando tanto a sus familias y como

todas las partes interesadas”.

Vision: “Convertirnos en un modelo ideal de sobreviverame la actual crisis,
brindando herramientas y soluciones para la cargtm del pais, expandiendo nuestro

mercado al nivel nacional.”
Valores:

Solidaridad:Ponerse en los zapatos del otro, y ayudar a Isseeesitado que estén

en nutra onda de servicio.

Familia: Empresa de amigos, familia y conocidos, dond®elparierismo tiene que

ser prioridad para hacer frente a las adversidadi@ss.

Optimista La alegria y el compromiso es nuestro vehicuta garantizar un servicio

de calidad.

Serviciales:Brindarnos de herramientas para beneficios detmusedientes.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

El objetivo del presente estudio es determinar cc@a ve afectada la toma de
decisiones gerencial producto de la situacién egaldastecimiento de insumos en una
empresa del sector ferretero ubicada en el are@poditana de Caracas. Para dar respuesta a

este objetivo se investigd por medio de:

1. Disefio y Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacion:

La presente investigacion se enmarco en el enfegpéoratorio, el cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), plantean que los estuekploratorios se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o un problema de tigason poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes opdmero es explorar.

Disefio de Investigacion:

La investigacion propuesta fue un estudio no erpaial, transversal, de campo.
segun Kerlinger (2002) las investigaciones no erpntales, son aquellas en las cuales el
investigador no posee un control directo de laaldei independiente involucrada en el
estudio. Sabino (2002), expone que en los estudimsversales, de campo, “los datos de
interés se recogeran en forma directa de la rehlideediante el trabajo concreto del

investigador y sus equipos”.

2. Unidad de Andlisis, Poblacion y Muestra

Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis se le denomina también casglementos, es decir, los sujetos,
objetos, sucesos o0 comunidades de estudio del depénde el planteamiento de la
investigacion. Hernandez, et al. (2006).
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Junyent (1994). "La unidad de anadlisis es el fragmeéel documento o comunicacion
gue se toma como elemento que sirve de base paradatigacion”. “Implica definir
personas, organizaciones, comunidades, situacior®msentos, sobre quién o qué se van a

recolectar los datos.”

Para efecto de esta investigacion la unidad deise&stard conformada por los
trabajadores que les corresponde tomar decisigeesnciales e involucradas con el
suministro de insumo en una organizacion del seftoretero ubicada en el area
Metropolitana de Caracas. De manera especificanidad de analisis estuvo conformada por
el Presidente de la empresa del sector ferreteeogrBes de Venta, Gerentes de Finanzas,

Gerentes de Despacho y el Gerente de RRHH.

Poblacién y muestra:

"Una poblacion es un conjunto de todos los elensegtee estamos estudiando, acerca

de los cuales intentamos sacar conclusiones”. yeRabin (1996).

De igual manera, Murria (1991) define como muestuma parte de la poblacion a

estudiar que sirve para representarla”.

Considerando lo anteriormente sefialado, en el presestudio, la poblacion estuvo
constituida por las personas que en la empresatdesy objeto de estudio, tienen la
responsabilidad de tomar decisiones y que se vearttaalos por la situacion de

desabastecimiento de suministro, tales como:

Presidente (1)
Gerente de Venta (1)
Gerente de Finanzas (1)

Gerente del Almacén (1)

Adicionalmente, se incluyé al Gerente de Reatdomanos (1), con la finalidad de
determinar si la situacion de desabastecimientandemo afecta la toma de decisiones

vinculada con la Gestion del Talento Humano eroeganizacion.
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De manera general, la poblacion estuvo conformadd [cinco) personas debido a lo
reducido del tamafo de la poblacién, se tomo ldgoain como muestra, es decir se realizo

un muestreo censal.

3. Definiciéon de Variable

Variable:

En los estudiosxploratoriosseobtiene informacion que posteriormente permitieadr
a cabo una investigacion mas completa respectondeontexto en particular, investigar

nuevos problemas, identificar conceptos o varightemisorias. Hernandez, et al. (2006).

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones itgyestun fin en si mismo,
generalmente determinan tendencias, identificaasa@mbientes, contextos y situaciones de
estudio, donde la relaciones potenciales entredaables es lo mas sustancial. Hernandez, et
al. (2006). Considerando lo anteriormente expugsbactual contexto socioeconémico en el
gue se encuentra la empresa venezolana, se peteooinprender y dar respuesta a la
siguiente preguntg;Como la toma de decisiones gerencial se ve afegiadla situacion de
desabastecimiento de insumo®e la cual se desprende dos factores o variables

fundamentales, Desabastecimiento y Toma de Deeision

El termino desabastecimiento segun el DiccionagidadLengua Espafiola (2002), es la

falta de determinados productos en un establecim@mmercial o en una poblacion.

Mientras que Chiavenato (2002), por su parte, paeque la toma de decisiones se
encarga de identificar y seleccionar un curso d@&agara enfrentar un problema especifico

u obtener ventajas cuando se presenta una opatunid
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Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable: para las efdtas del Presidente, Gerente de Venta,
Gerente de Finanzas, y el Gerente del almacén.

Variable Dimensiones Sub- Indicadores Preguntas
dimensiones
Situacion de 1. ¢Considera que en el Pais se presenta unadituaiec
desabastecimiento de insum| desabastecimiento de insumos o de productos?
Impacto del Desabastecimiento
- i Pais e z : : = =
desabastecimiento dep'g?:";?c ti’: e Caracterizacion 2. ¢Qué elementos caracteriza la situacién de asteaimiento
de insumos en | Ferret'ero 9l de insumos a nivel de las Empresas Venezolanas?
toma qe decisione Empresa
gerenciales
. . 3. ¢ Como esta afectando al sector Ferretero vemezeh cuantg
Situacion L
al desabastecimiento?
4. ¢Cudles son los productos que se encuentrar
Sector Causas desabastecimiento y son demandados por los cligvees sy
Ferretero .
suministro?
5. ¢En qué parte de la cadena de suministro (ploves,
Cadena de suministro | fabricacién, distribucién o venta) se presentaolzstaculos
actualmente?
6. ¢En su area cuales son los productos que esaasediene er
Stock de productos ¢ P . q "
stock y que son demandados por los clientes pasarsinistro?
- 7. ¢De qué manera la situacion expuesta por ustedamente,
Operatividad ¢ d . P P
ha impactado la operatividad de la empresa?
Tiempo de suministro 8. ¢ Cual es el tiempo promedio de entrega de $sins a la
empresa por parte de los proveedores?
Tiempo de reposicion de 9. ¢En cuanto tiempo promedio logra reponer elk3toc
Empresa | Stock
10. ¢Cudl es la variacion de insumos y productostégos por
parte de los proveedores?
Variacion de Insumos
11. ¢ Cuél es el grado de disponibilidad de losgedures en la
entrega de los insumos ferreteros a la empresa?
Disponibilidad de Proveedorg
Calidad del Servicio 12. ;De qué manera lo anteriormente expuesto rectago la
calidad del servicio a los clientes de la empreszfera?
Toma de
Decision

Decisiones programadas /n
programadas

13. ¢ La situacion desabastecimiento de insumds, &bordado
por medio de un procedimiento sistematico o peooatrario no
aplica un procedimiento establecido?

Andlisis de la Situacién

14. ¢ Qué factores considera del entorno externtemb para
determinar que el desabastecimiento de insumos psoblema?

15. Ante la situacion desabastecimiento de insugmsé hace
para identificar e inventariar los problemas exit#s y decidir
cudles abordar?
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Impacto de
desabastecimiento
de insumos en |
toma de decisiong
gerenciales

Toma de
decision

Diagnéstico del problema

16. ¢Qué hace para determinar las causas del pblel
desabastecimiento de suministro de insumos?

Especificar los objetivos de
decision

17. Antes de tomar una decision, ¢define previeenend los
resultados de desempefio que pretende alcanzaa denision?

Escoger la mejor opcion

18. ¢ Qué lo lleva a decir cual es la mejor opcideasion ante &
problema de desabastecimiento de insumos?

Desarrollo de soluciong 19. ¢ Considera otras decisiones alternas paraatergroblema
alternas del desabastecimiento de insumos?
Implantar alternativd 20. En la implantacion de la alternativa selecadila@ara abordalr
seleccionada el problema del desabastecimiento de insumosjygienanera
garantiza el minimizar posibles obstaculos y éldiemplimiento
de la decision tomada?
Influencia de la culturq 21. ¢ Considera que la cultura corporativa y ldsrea éticos
corporativa y los valore tienen influencia en la toma de decisiones?
éticos
22. ;De qué manera lo influencia a usted?
Definir requerimientog 23. ¢Antes de tomar una decision para abordaoblgma del
estratégicos, objetivg desabastecimiento de insumos, define los requeriate
operacionales Y la| estratégicos, los objetivos operacionales y lasice®nes o
restricciones limitaciones? ¢ De qué manera?

Minimizar algunos efectos
negativos

24. ¢ Usted evalla los pros y contras de una dea@sidarticular
antes de implementarla?

Creacion de coaliciones

25. ¢En su empresa suelen tomar decisiones pado oed
coaliciones o consenso?

26. ¢Qué tipo de decisiones son tomadas bajo estalinad?

27. ¢Quiénes suelen estar involucrados en la @oattic

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable: para las etgtas del Gerente de RRHH.

Variable Dimensiones Sub- Indicadores Preguntas
dimensiones
Impacto de . ., 1. (Qué esta afectando al sector Ferretero vemezeh cuanto
. Situacion . .
desabastecimiento al desabastecimiento de insumos?
de insumos en |{ Desabastecimientd
toma de decisiong de insumos Causas 2. ¢Cudles son las causas del desabastecimieintsudeo de
gerenciales d Empresa materiales de construccion?
RRHH. P
. 3. ¢De qué manera la situacion expuesta por usted@mente,
Operatividad < d . P P
ha impactado la operatividad de la empresa?
Calidad del Servicio 4 .;De qué manera lo anteriormente expuesto hategmla
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Impacto de
desabastecimiento

calidad del servicio a los clientes de la empreszfera?

de insumos en |
toma de decisiong
gerenciales d
RRHH.

Toma de
Decisiones

Andlisis de la Situacién

5. ¢De qué manera el desabastecimiento de insuimphatado
la Gestion efectiva de Recursos Humanos?

Diagnostico del problema

6. ¢Qué factores le han permitido determinar gue e
desabastecimiento de insumos es un problema pgestién de
Recursos Humanos?

Especificar los objetivos d
la decision

7. ¢Cudles son los resultados de desempefio quarsgeer y
no han tenido por el desabastecimiento de insumos?

Escoger la mejor opcién

8. ¢ Cual es la mejor opcién o decision para Resusionanos
ante el problema de desabastecimiento de insumos?

Desarrollo de soluciong
alternas

9. ¢ Qué decisiones alternas han pensado desdes&ecur
Humanos para abordar el problema de desabastatindie
insumos?

Implantar alternativd

seleccionada

10. En la implantacién de la alternativa selecaiardesde
Recursos Humanopara abordar el problema de
desabastecimiento de insumos, ¢de qué maneraigarint
minimizar posibles obstaculos y el fiel cumplimiexie la
decision tomada?

Influencia de la cultur
corporativa y los valore|
éticos

11. ¢Considera que la cultura corporativa y ldsrea éticos
tienen influencia en la toma de decisiones?

12. ;De qué manera lo influencia a usted?

Minimizar algunos efecto
negativos

13. ¢ Usted evalla los pros y contras de una dea@sidarticular
antes de implementarla?

Creacion de coaliciones

14. ¢ En su empresa suelen tomar decisiones pado oed
coaliciones o consenso?

15. ¢ Qué tipo de decisiones son tomadas bajo estalidad?

16. ¢Quiénes suelen estar involucrados en la @oztic

4. Recoleccion, Procesamiento y Analisis de los Datos

Recoleccién de Datos:

En el presente estudio, a fin de recabar la infordmarequerida para dar respuesta al

objetivo especifico referido a: identificar los tia@s que caracterizan la situacion actual de

desabastecimiento y reduccion de insumos en ebrsdetretero venezolano en base a

informacion documental para elaborar un diagnéssearealizd6 una revision documental de

prensa escrita y digital, entrevistas y artic@ssrito por personas experimentadas en materia

de economia, estudios e investigaciones que aporeamtadisticas y datos referenciales sobre
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la situacion de desabastecimiento de insumosudbpermitio realizar un diagndstico de esta

situacion.

Por otra parte, con la finalidad de cumplir corsejundo objetivo especifico se usé
como instrumento de recoleccion de datos la emti@vila cual es definida como la
comunicacion establecida entre el investigador ysigeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes plantsafles el problema propuesto. Hernandez, et
al. (2006).

La entrevista se realizo a las personas antesidiggien el punto de unidad de analisis,
es decir: Presidente, Gerente de Venta, Gererfiindezas, Gerente de Despacho y Gerente

de Recursos Humanos.

La entrevista estuvo constituida por preguntasresiale manera de obtener la mayor
cantidad de informacion que permitié hacer un aigdtie contenido con amplitud. La misma
tuvo una estructura determinada, con preguntasgonewte redactadas con lo cual se obtuvo

un amplio abordaje del tema.

Para el disefio de las entrevistas se realizd unger@ aproximacion de preguntas, las
cuales fueron analizadas por expertos en el temtorma de decisiones, economistas y
metodologos. Inicialmente se tuvo una guia de eisteecon 17 preguntas de investigacion,
posteriormente con la observacion de los experososcretd un total de 27 preguntas de
investigacion y la creacion de un guion de enttavi@rticular para el gerente de RRHH con

16; todo esto con la finalidad de contar con ergtas acordes a cada uno de los actores.

Los expertos seleccionados contaron con las sitasiecaracteristicas: Profesor en la
Escuela de Economia, Derecho, Administracion y &turia, Ciencias Sociales e Ingeniera
de la Universidad Catolica Andrés Bello, Licenciagl®o Economia, y Doctor en Ciencias
Sociales en la Universidad Central de Venezuelandsi Consultor en Desarrollo
Organizacional y Gestion Humana, Diplomado en Adstiacion de Recursos Humanos y en
Desarrollo Gerencial de la Universidad “José AmtoR@&ez”, y a su vez es consultor de
investigacion y asesoria en metodologia de invastig para tesis de pregrado,
especializacion y maestrias. Los evaluadores fuBammel Tambone, Pablo Lira y Orlando

Lopez.
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Tal como se comentd, con las observaciones y sugjasereportadas por los expertos se
procedio a realizar la estructura de preguntasidigh que se usO en las entrevistas a la
muestra censal (Ver Anexo 1), modificAndose redacatliminacion de algunas preguntas
del instrumento inicial, asi como la incorporacitnotras preguntas.

Otras consideraciones de los expertos que se tanearguenta, fue el cambio sugerido
de la terminologia inicial de escasez por desatiastnto, ya que los expertos consideraran

como mas apropiada para la investigacion.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo de manesaaren la empresa ferretera objeto
de estudio tienen la responsabilidad de tomar id@es y que se vean afectados por la
situacion de desabastecimiento de insumo. Lagwesitas se realizaron en el ambiente de
trabajo, segun la disponibilidad de cada uno deatdores, y a través de la narrativa de cada
uno de ellos, se procedié hacer la transcripciésudeentrevistas, buscando dar respuesta a las
incégnitas de la investigacion, lo cual se presardga el Capitulo correspondiente a Analisis e

Interpretacion de Resultados que se desarrolla@ncacion.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la finalidad de analizar y establecer el diggono de los datos recabados producto
de la informacién documental, se usé el analisisudental que es un conjunto de
operaciones encaminadas a representar un docugneuatoontenido bajo una forma diferente
de su forma original, con la finalidad de posibilisu recuperacion posterior e identificarlo.
Lourdes (2004).

Por otra parte, para el analisis de los datos,ystodde las entrevistas a las personas que
tienen la responsabilidad de tomar decisionesey spiven afectados por la situacion de
desabastecimiento, se uso el analisis de conteBidendido como una metodologia de las
disciplinas sociales que se enfoca al estudio decémtenidos de la comunicacion. Igartua
(20086).

Con la finalidad de dar respuesta al primer obgetispecifico, referido a: “Identificar
los factores que caracterizan la situacion actaall@asabastecimiento de insumo en el sector
ferretero venezolano en base a informacion docuahgrara elaborar un diagndstico”; se
recabo informacion de distintas fuentes que pegnoiti construir una sintesis sobre la
situacion actual de desabastecimiento de insun® pais en general y luego exclusivamente
sobre el sector Ferretero, lo cual proporciontgofas que ayudan en la elaboracién de un

diagnéstico de la situacion, tal como se presestmtinuacion:

Ledn (2015). Director de Datanalisis indic6 queEstado tiene menos divisas, por
ende la capacidad de abastecimiento se ve mamgesar, “el resultado del modelo de control
se refleja en caida en ingreso petrolero, inflagi@scasez”. De igual manera, Leodn explico
gue el nivel de escasez de alimentos en la ciuda@adlacas fue de 60,7% durante mayo de
2015, segln la medicion de la encuesta OmnibusatiEnBlisis.

Cabrera (2006), afirma que la empresa Polar carsus plantas de Maracaibo y San
Joaquin, segun su Directora de Gestion de Gents&@uinand, de forma “gradual”, citado
por sus propias palabras “La semana pasada suspeEntiis operaciones de dos de nuestras

cuatro plantas, la de Los Cortijos y la de Orielagréxima semana cuando vayan agotandose
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los inventarios suspenderemos las otras dos yreas éomerciales que estan en Maracaibo y
San Joaquin“. De igual forma Marisa Guinand, asegurentrevista del noticiero de Televen,

gue no poseen materia prima para trabajar.

Por su parte, la gerencia de Nestlé Venezuelssueplanta El Tocuyito, hizo un
llamado a su sindicato y a sus trabajadores pagargfomen sus labores y asi reactivar la
produccién de alimentos para la poblacion en géngrgpoder cumplir con la Ley de
Soberania Alimentaria, esto fue revelado por Andkégrett vicepresidente de asuntos

corporativos de la entidad, a través del Diarientulso por en periodista Vargas (2016).

El Gabinete Nacional, a través del ministro paraPedceso Social del Trabajo,
Oswaldo Vera, explicd que se esta llevando adelamtproceso para analizar la capacidad
actual de produccién de las empresas recuperadas pstado, y asi buscar factores claves
que puedan incidir en hacerlas muchas mas eficames,base a la experiencia de los

trabajadores y sus propuestas planteadas. Saatis{2®16).

Rodriguez (2016), atestigua que el numero de jadbees en el sector formal
descendid en el Ultimo afio. Algunos obreros hamdtiejlas empresas privadas con las
expectativas de aumentar sus ingresos en la infioladay los profesionales se han ido de
Venezuela porque no vislumbra mejoras en su calittagida dada la situacion. Maryolga
Giran, Vicepresidente de la Comision de Coindusthii@ que la pérdida de mano de obra se

debe a que los trabajadores estan migrando adiariafidad para ganar mas dinero.

Kordan (2016). Plantea algunas causas del desaimaigteto y la hiperinflacion en
Venezuela. Primero, expresa que existen razondgasiicomo privadas de la desaceleracion
del aparato productivo nacional que tienen quecgerla gestién de las empresas, la gerencia,
la administracion, las finanzas asi como por dewes politicas econdmicas que influyeron en
el desabastecimiento y la escasez del pais. Léicpslde anclaje cambiario, congelacion de
precios internos y minimizacion del sector privada expropiaciones y nacionalizaciones,
son algunas. De igual forma, afirma que en el 2004, acuerdo a las recientes estadisticas
publicadas por el Centro Nacional de Comercio EotglCencoex), queda en evidencia la
franca caida del nivel de asignacion de divisagsaempresas privadas a la tasa de cambio
oficial”.
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En cuanto al Sector ferretero en especifico seeamtian los siguientes aspectos, a
saber: los materiales ferreteros hay desabastdionen varias zonas del pais, como por
ejemplo en zona norte de Barcelona, Puerto La Gmzjonde encontrar clavos, tornillos,
cables, alambres y otros articulos ferreteros se paco probable. Hay ferreterias que solo
disponen del 20% de los articulos que tienen ercat@ddogos. Una de las razones es que los
dueiios de las ferreterias prefieren decir que gouhaproducto antes de comprérselo a los
revendedores porque resulta muy costoso para lpsuoudores finales. Los vendedores
apuntaron que la escasez de rubro se agudizé dny20% comerciantes de la zona, comenta
gue deben esperar un mes y medio para recibirddglps que le realiza a los proveedores.
Guzman, Flores. y Rojas (2014).

Segun Blanco (2015), los almacenes de las ferastestan vacios. Un gran “no hay”
lo certifica en la vitrina principal de la ferrei@rcon una lista de materiales ausentes del
inventario. Los insumos basicos para la constrcegtan escasos. La cifra reportada indica
que la falla se ha acentuado en 87,72% en promkasocementeras del pais trabajan al 30%,
lo que se traduce en que las concreteras no tipoegue lo poco que se produce se destina a
la Gran Mision Vivienda Venezuela. Lo mismo estardendo en el Complejo Siderurgico
Nacional, antiguo Sidetur. La manufactura de cabitio llegaba al 25% de su capacidad total
antes de la paralizacion de 10 meses que cesded ki de octubre. El resultado es que las
ferreterias estan sin inventario. La afectacioNalencia, es de una escasez de 100%, detallo,

Guillermo Manosalva, presidente de la Camara deeZCamde la ciudad.

Desde la materia prima del sector ferretero quel eesmento, segun Chaparro (2015),
para esta fecha el ejecutivo tenia 8 meses de enarrabajadores del cemento. Ya que no ha
homologado la contratacion colectiva. Chaparroiegpgjue la convencion tiene dos afios de

vigencia y ya han transcurrido ocho meses sin fpersonal reciba sus beneficios.

Dominguez 2016. Encargados de varias ferreteria®sl@eques reportd en que uno de
los materiales de los mas dificiles de conseguirlas cabillas, asegurando que pasan hasta
tres meses sin recibirlas en sus locales. Poradim detall6 que debido a que el cemento “se

perdio de la vista”, ahora optan por no venderlogpe como de manera informal algunas
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personas ofrecen el producto a sobreprecio, cubeg a los establecimientos con el precio
regulado, se hacen largas colas y hay hasta ansedeazafulca.

Duran (2015), expresa que tras ganar por amplisorfejas elecciones presidenciales
de diciembre de 2006, el expresidente Chavez abumee iba a nacionalizar empresas de
"sectores estratégicos" como el petrolero, el etéctel telefénico y el alimentario. En enero
del 2008, treinta y dos campos petroleros de la &ajOrinoco pasan oficialmente a control
estatal; y el 3 de abril el Expresidente Hugo Chazeuncia la nacionalizacion “toda la

industria cementera” del pais.

En 2008, afio de la nacionalizacion de la industriaesgara, Cemex —empresa que
representaba 45% del mercado para ese momentg@rbdhillones de TM de cemento. Con
esto, se estima entonces que la produccion pa&fB@dle alrededor de 8,9 millones, mas de
un millébn por encima del nivel de produccién anpi@cisado por el Gobierno en febrero del
2014. Periddico ABC de Espafia, (2014)

Los negocios ferreteros reportan escasez de méacemportada, materiales como el
concreto, materiales de hierro, bombas de aguaesyndlezadoras no se consiguen en
comercios de zonas norte, centros y sur de Baraehoonicipio Bolivar. Existen ferreterias
gue ya han tomado como gestion excluir cementasi@oductos en ventas. Nogales (2013).

La diferencia de costos entre los insumos regulgdas que se consiguen en el
“mercado negro” supera el 200%, tomando en cuargaig saco de cemento maneja un valor
oficial menor a los mil bolivares, y los especuladdo ofertan hasta en 4 mil bolivares.
Mientras que una cabilla de 12 metros que mangjdarifa controlada inferior a los 1.300
bolivares, es comercializado de manera informahé&s de 7 mil bolivares. De acuerdo al
presidente del Frente Unico de Trabajadores Setialdel estado Bolivar, Angel Espinoza,
las fallas en la distribucion y comercializacioninsumos para construccion vienen dandose
desde mediados de 2013.Cabillas, cementos, tulpeniasiguas blancas y servidas, ademas de

los cables; lideran la lista de los articulos mst®eos. Guerrero (2016).

Segun el periodista Rosales (2016). “Con el init@®016, los duefios de ferreterias

tienen la esperanza que el panorama cambie, peaotduos primeros dias de este afio la
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situacion de desabastecimiento continta. La fatmdteriales de construccion, tiene a las
personas buscando en diferentes comercios y enasiociasiones es “mision imposible”
conseguirlos. Roberto Rojas, quien es propietaiardnegocio en Santa Rita, municipio
Francisco Linares Alcantara, aseguré que son pgosasateriales que se encuentran, por lo
gue se ha visto en la obligacion de vender a pgeagoesibles la mercancia que consigue.

Manifestd que pensando en los clientes ofrecesatifes ofertas”

Después de revisar y analizar la informacion aetgsiesta, obtenida de los reportajes
e informacion documentada, en paginas web, penddiaoticieros, se puede afirmar que los
factores que caracterizan el desabastecimientasdenio en el pais, y en las empresas son los
siguientes y de esta manera se da respuesta &rhjetivo especifico planteado en esta
investigacion:

1.- El Estado tiene el control de las divisaseEsector ferretero la cadena de
produccion, las conserva el Gobierno Nacionalaees de la Corporacion Socialista de
Cemento lleva la produccién total de este produntmejando la monotonia del mercado, lo
cual los ingresos petroleros han bajado y ha mhdl@n su produccion.

2.- La economia enmarcada en la politica: El GabiNacional al poseer los medios
de produccion, ha cedido la prioridad a los progra sociales, enmarcada en la Gran Mision
Vivienda Venezuela y en otras misiones socialesdndo la creacion de centros
hospitalarios, educativos entre otros como necdsglde la sociedad, pero desfavoreciendo el
libre mercado y al sector privado, siendo casi isifie conseguir los productos para el sector
ferretero y poder mantenerse en el mercado ba@ngés minimas de subsistencia.

3.- Congelacion de los precios internos: La maydei#os reportajes aseveran que
existen muchos controles por parte del Gobiernaddat, uno de ellos, es la Ley de Precio
Justo, y aumento de los ministerios como organigmacs supervisar y hacer cumplir las
leyes, lo cual los propietarios de las grandes,janed y pequefias empresas ferreteras, se
siente sofocados de tantas restricciones y poxibifidad para llegar acuerdos con el Estado.

4.- Minimizacion del sector privado: a través dasvtomo la expropiaciones y las
nacionalizaciones las empresas ferreteras posseonrdi&nza por parte de los entes

gubernamentales para sentarse hablar y lograralogdi serio y eficaz, ya que han visto
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experiencias anteriores en otras cadenas de pliédubende no han observado resultados
favorables y productivos para el pais ni para oserivado.

5.- Por ultimo, la Camara Ferretera Nacional aaipotas soluciones debido a la
situacion que esta viviendo del pais y solo acamseu gremio a no comprar el producto a
precios exorbitantes: Segun informacién documerieslampresas ferreteras enmarcadas en
su gremio, estan en la busqueda de la mayor ganaocanomica para hacer frente a la
situacion inflacionaria que vive el pais. Dondedaspresas ferreteras de hoy en dia
independientemente de su tamafio, estan perdienumder adquisitivo lo cual buscan la
manera de gestionar mejor sus recursos y mantegrersdemercado, lo cual no hay un
panorama claro de la situacion a futuro y est&ita fle planes de accion a respecto a su
gestion.

En otro orden de ideas, para dar respuesta al degbjetivo especifico, se realizé a
través del andlisis de contenido, lo cual segunr&telez, et. 2006) es "el proceso en virtud
del cual las caracteristicas relevantes del cadedé un mensaje se transforman a unidades
gue permitan su descripcion y analisis precisdstd® una técnica que ayuda a procesar las
preguntas abiertas de las entrevistas que se éfadts actores que tienen toma de decision
en la empresa. Para procesarla se convirtio erexin b expresion escrita, de la expresion

vocal de los autores.

El proposito fue analizar el texto y a su vez stommw, observando significados
manifiesto y latentes de un texto, y la interprétacde significados de los mensajes
comunicativos. La operacionalizacion de la varigidea la conformacion de la categorizacion

del andlisis fue de gran ayuda para obtener ¢nsesgites resultados.

La primera dimension de la variable estuvo refeadlBesabastecimiento de insumos
en el Pais, Sector Ferretero y la Empresa. Ensestiédo se iniciard con el analisis de las
repuestas, por los distintos actores, a las pragureferidas a la sub-dimension Pais:

1. ¢Considera que en el Pais se presenta unai&itude desabastecimiento de

insumos o de productos?
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Todos los gerentes de la distribuidora tienen ctpre estan ante una situacion de
desabastecimiento de productos, lo cual les diid@mar decisiones programadas, gracias a

la volatilidad del mercado venezolano.

Consideran que la situacion se encuentra peor a,ign todos los rubros que se
comercializan en la sociedad venezolana, tanteatbsmecanico, alimenticio, agropecuario y
hasta en la distribucion, lo cual se necesita agencia que se tome carta en el asunto y se

deje la polarizacién a un lado.

2. ¢, Qué elementos caracteriza la situacién debdstimiento de insumos a

nivel de las Empresas Venezolanas?

Entre las causas del problema encontramos: la &ccdgd por parte del gobierno de
incentivar la produccion nacional, la falta de siag en el mercado, la inflacion, la falta de
seguridad juridica, la orientacién social de laitma venezolana, entre otras. Acarreando
consigo falta de insumo, pérdida del poder adduisde las empresas ferreteras, aumento de
la cartera de créditos para poder seguir en el aderccierre temporal y hasta dias sin
operatividad.

En cuanto a la sub-dimension Sector Ferretero,osegrbn indicadores como: la
situacion, sus causas, la cadena de suministragrete las personas entrevistadas expresaron
las siguientes respuestas:

3. ., Como esta afectando al sector Ferretero venezeladesabastecimiento de
suministro de insumos?

La situacion de desabastecimiento, a su vez, hadtago en la toma de decision de la
empresa, ya que no tienen capacidad de respueastdopaclientes, y buscan concientizar al

publico en general en el entendimiento de ambdegar
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Esta siendo afectada también por inventarios, ya Ig8 mismos no cubren los
requerimientos minimos para tener una operatividad 100%, no tienen capacidad de
respuesta al clientes y no tiene un estimado detigara reponer el stock.

La empresa ha tenido algunas veces que cerraruadap por el problema de
desabastecimiento, cuando llega algun productprate necesidad o regulado; han tenido que
coordinarse con brigadas de seguridad policial pader entregar el producto de manera

ordenada y sin mayor siniestro, lo cual, le cuestaosto mayor.

4, ¢,Cuales son las causas del desabastecimiento daistonde insumo de
materiales?

La mayoria de las respuestas concuerdan en que deltejecutivo el impulsar la
produccién nacional, hay una la falta de divisas parte de las entidades bancarias, la
dificultad de los tramites para conseguir los pobdds, falta de seguridad de la propiedad
privada, la expropiacion de las principales plantis procesamiento, aumento de los

demandantes, reduccion de los oferentes de prajsitmdo estas las principales.

5. ¢En qué parte de la cadena de suministro (provegdabricacion, distribucion

0 venta) se presenta los obstaculos actualmente?

Los gerentes consideran que toda la cadena deistnmino se encuentra alineada, ya
gue se encuentra muchas “mafias y contingenciagyal, entorpece que el producto llegue a

su destino final.

Las ventas de estos comercios ha disminuido caadidenente y la cartelera de
productos se ha reducido a los productos que nmssiguen actualmente. La cadena de
suministro (proveedores, fabricacion, distribucignventa) en vez de verla como un
facilitador del proceso productivo, es vista mankiomo un torniquete de obstaculo, lo cual
hay que pasar uno tras otro para poder llegavanta efectiva del producto, no esta alineada

sino congestionada, segun relato de los entrewistad

Para indagar la sub dimension de la empresa, taclasiguientes indicadores: stock

de productos, operatividad de la empresa, tiempsudenistro por parte de los proveedores,
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variaciéon de insumo, disponibilidad de los proveedoy la calidad del servicio que estaban

prestando gracias a esta situacion de desabastatimiA continuacion los resultados:

6. ¢, Cuales son los productos que se encuentran ebadeszEimiento y que son
demandados por los clientes para su suministro?

Los principales productos son el cemento, los tespel pego gris y blanco, y en
cuanto al hierro, la cabilla, los tubos estructogdigas, entre otros. Evidenciandose que la
mayor demanda la posee el cemento, ya que eswhangrioridad para ejercer cualquier

trabajo en el sector construccion.

Donde el desabastecimiento y escasez de produstopresenta en productos de
primera necesidad del sector constructor, presetiog® el mismo escenario en grandes,
medianas y pequefas ferreterias, donde la camaetefa nacional no contribuye a nuevas
ideas dificultandose los planes de accion parailecabo y a su vez una fuerte polarizaciéon
en todos los niveles de la sociedad, lo cual difical dialogo transparente y efectivo para

mejorar la situacion.

7. ¢,De qué manera la situacion expuesta por ustedaantente, ha impactado la
operatividad de la empresa?

Actualmente la empresa se encuentra operando aamedlicha, y la situacién ha
incido a cerrar las puertas en algunas ocasiomnesledaplicar politicas de sobrevivencia son
los planes de accién y el aprender de la situacidnstantemente es el dia a dia para los
gerentes.

8. ¢,Cual es el tiempo promedio de entrega de losnoswa la empresa por parte
de los proveedores?

Los entrevistados estuvieron de acuerdo de quexisteeun tiempo promedio para
entregar los materiales, varia mucho los tiempaa par los productos, y que antes de la
nacionalizacion de la corporacion socialista de er@m que antes era cemento la vega, les

despachaba el material cuando ellos requerian eingrite, a comparacion de ahora, que
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tienen que esperar ya que la prioridad la tienenia®nes sociales y los organismos publicos,

dejando de ultimo para el interés particular o exs@s privadas.

9. ¢En cuanto tiempo promedio logran reponer el Stock?
Se pudo evidenciar que nunca tiene el stock compéetpesar de que tienen gran
variedad de productos en los anaqueles, les hihagofaductos, lo cual congela el despacho y

la venta de la ferreteria en general.

No tienen un tiempo promedio para lograr reponest@tk de sus inventarios, hubo
mucha diferencia en los testimonios y hasta afiromas, de nunca estar en su totalidad
completa la gama de productos. Pero por su pautey imucha similitud en las opiniones
encontradas, de la gran cantidad de proveedores lpaempresa tanto formales como
informales, algunos de ellos con tarifas exorb&anto cual, se le hacia a la empresa dificil

adquirirlo para su margen de ganancia

10. ¢Cual es la variacion de insumos y productos fost por parte de los
proveedores?

La variacion principal es que, si no hay insumohayp proveedores, y los insumos son
propiedad del Estado, y los proveedores que predonson considerados los “bachaqueros”,
segun el lenguaje coloquial de la sociedad, ese tidicil que la empresa pueda adquirirlos a
porque el precio es muy por encima del establepatola superintendencia de precio justo,

organismo competente para regular.

11. ¢Cual es el grado de disponibilidad de los provesden la entrega de los
insumos ferreteros a la empresa?

Los gerentes afirman que al estar facturado, leegatdel producto es réapido, el
problema es facturarlo, ya que las principales gederes no factura antes no tener el
material, por problemas del aumento del preciolpanflacion y la falta de disponibilidad en

los depdositos.
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12. ¢De qué manera lo anteriormente expuesto ha intfmaltztacalidad del servicio
a los clientes de la empresa ferretera?

Este indicador fue particular, ya que hubo actayes reflejaron que aumento la
calidad del servicio a sus clientes, en base a @dranas de trabajar y otros que afirmaron que
la calidad del servicio habia bajado, es decisitiaacion tuvo sus pros y contras, lo cual,
siempre apuntaban a prestar un mejor servicio, @aoldo sus objetivos, y buscando siempre
de comprender al cliente, concientizar a los tedi@jes para la gestion efectiva, y encontrar

soluciones coherentes y viables para ello.

Los entrevistados afirmaron que teniendo dispaddml de toda la cartera de
productos, podrian prestar un servicio de mayadadly adaptada a las necesidades de sus
clientes, pero al no tener disponibilidad de tolbssproductos, eso no significa que es un
condicionante para no prestar un buen serviciogatldad. Se pudo apreciar que los objetivos
de la empresa se adaptaron a estos tiempos gsecefisideran de “crisis”, para seguir en el

mercado ferretero y seguir a la vanguardia de copetidores.

Y en cuanto, a la otra variable a estudiar tomde@sion, encontramos los siguientes
indicadores: las decisiones programadas o no, awmedara afrontar el problema de
desabastecimiento, el analisis de la situacioregatn diagnostico del problema, el desarrollo
de las soluciones alternas, como se implementabalternativas seleccionada, la influencia
de la cultura corporativa o los valores éticosaderfjanizacion, y por ultimo la creacion de las

coaliciones y su conformacion. Teniendo los sigigigtestimonios:

13. ¢La situacion de desabastecimiento de insumosa labbrdado por medio de
un procedimiento sistematico o por el contrariaplica un procedimiento establecido?

Se pudo apreciar, que la mayoria de los gerentéiem® un plan a seguir, solo tienen
un procedimiento sistematico para el cumplimiengosds funciones, pero para abordar el
problema no lo poseen. La ayuda constante entre ella valoracion de los expertos externos

son los principales pilares para afrontar la sitrade desabastecimiento.
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Cada gerente maneja distinta formas para haceefeela situacion y de coordinar su
gestion. Tomando medidas en base al razonamiegico|dy con la mejor actitud positiva.
Inspirada en sus empleados, esto se pudo apretiaipplmente, en el caso de la gerente
gestion humana de la distribuidora, lo cual afiopa a pesar de todo lo malo de la situacion
hay que rescatar aspectos positivos y uno de edlda capacitacion y desarrollo constante de
los gerentes venezolanos en tiempos de crisisemei@indose en el resto del mundo como
talento.

Haciendo referencia a todo esto, se puede repaytag la situacion de
desabastecimiento afecta en gran parte a la tordaasiones de los gerentes y de todas los
actores, ya que no ayuda a tomar decisiones madds sino consideradas en el momento,
pero también ha tenido repercusiones positivasamdm a los trabajadores a tener un mayor
desenvolvimientos de sus labores y a los gerenta detidad en desarrollarse cada vez mas

en nuevas técnicas para el éxito de la empresa.

14.  ¢Qué factores considera del entorno externo enmtgara determinar que el
desabastecimiento de insumos es un problema?

La mayoria de los entrevistados comunicaron queerssntraban en la mayor
disposicion de su parte, para aportar los mayoséserzos para el problema, del cual el
contorno interno no estaba condicionado como utofatdel problema, todos los aspectos
negativos apuntaron al entorno externo, considesmdaumento de los demandantes, la
incapacidad de producciéon de las empresas publigafglta de claridad de los procesos
administrativos vy tributario de los entes del estazhtre otros. A su vez el entorno externo,
esta contaminado con mafias, corrupcion y malasustdses en la negociacion de los

productos, lo cual entorpece planes de accion gdes a la situacion.

Han tenido muchas inspecciones y control por padetdos entes publicos, lo cual
buscan la maneja de asesorarse a traves de ageteesos o departamentos de staff para
hacer efectiva su tramites de impuestos y regsigitono persona juridica y no fiscalizar la
empresa.
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15. Ante la situacién de desabastecimiento de insupmpsé hace para identificar e

inventariar los problemas existentes y decidir esidbordar?

El principal problema que tiene la empresa eslta e cemento, lo cual, le congela
toda la cadena de venta, y es el principal prodlexristente. Y en base a ese actian todas las

personas que toman decisiones en la empresa.fEm®sdad.

En cuanto, al diagndstico del problema, estuvaeef@ado a traves de:
16. ¢Qué hace para determinar las causas del problendesbbastecimiento de

insumo?

Donde el dia a dia, la calle, la revision periodieala prensa y el noticiero, y la
comunicacion constante, fueron exclamaciones quneentraron mucho en la transcripcion

de las entrevistas segun los relatos de los actores

17.Antes de tomar una decisién, ¢ define previamentdad resultados de desempefio

que pretende alcanzar con la decision?

Se pudo evidenciar a través de la gerente de gektidnana, que los items de
desempefio que utilizan son minimos, en cuantos ajl@ poseia antes, esta situacion de
desabastecimiento, rutas logradas, clientes setisdeson algunas, por la cual miden el

desempefio de sus trabajadores.

18. ¢Qué lo lleva a decir cuél es la mejor opcion asitat ante el problema de
desabastecimiento de insumos?

Todas las mejores decisiones iban enmarcadas cgranrsentido humano. Decisiones
donde se consideren la calidad de vida, y losests de sus trabajadores, son las consideras

como la dominante opcion o la mas coherente enrtemauenta para actuar.

También esta empresa labora para sectores vulasrdbl casco central de Caracas,

como Cotiza, Mecedores, Barrio los Erasos en SanaRdino, entre otros sectores, donde su
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mayor interés es concientizar a sus empleados esallzciones coherentes y pensadas en
ellas, siendo su mayor inversion “la gente”, lolauestan y dan por sentado su gran poder

como gestion.

Estan alineados todos los gerentes que las maj@esiones son las que se toman
cuando la variable focal “es la gente”, y en basea aquipo de trabajo. Donde la situacion de

desabastecimiento, los ha hecho cada vez méas &uesa®ga uno como profesional.

En el desarrollo de soluciones alternas encontramos

19. ¢ Considera otras decisiones alternas para abdnoarbdéema desabastecimiento de

insumos?

Decisiones tomadas por sus competidos, alianzasfemweterias cercanas, dan a
demostrar, que toman toda decision alterna a laesapconsiderandolas como propias para

afrontar la crisis.

20. En la implantacion de la alternativa seleccionaala @bordar el problema del
desabastecimiento de insumos, ¢ de qué maneraigamnminimizar posibles obstaculos y el
fiel cumplimiento de la decision tomada?

La manera de minimizar los posibles obstaculos mma@bar experiencias anteriores, la
creacion de reuniones de trabajo, la lluvia desdkes focus grupo, alimentandose de canales

de comunicacion viables en la organizacion.

La cultura corporativa y los valores éticos taml@étuvieron en el estudio:

21.¢;Considera que la cultura corporativa y los val@ticos tienen influencia en la

toma de decisiones? 22. ¢ De qué manera lo inflaengsted?

Todos los entrevistados, comunicaron que los valoam internalizado en cada uno de

ello. Su forma de ser o0 actuar se debe a los wtmganizativos, y hasta sirven de modelador
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para cada nucleo familia del trabajador. Fundamenqtze los valores de la empresa son

unicos y los forma como persona y profesionalesdsi una empresa familiar.

Por ser una empresa familiar la cultura corporafil@s valores éticos son claves para
la gestion de la empresa, consideran que “la famiés lo que es la empresa actualmente,

tomandolo mas que una empresa, un nido familiardtia “la gran familia Marg”.

23.  ¢Antes de tomar una decision para abordar el przbtke desabastecimiento de
insumos, define los requerimientos estratégicasphyetivos operacionales y las restricciones

o limitaciones? ¢ De qué manera?

En cuanto, a los requerimientos estratégicos, logtivos operacionales y las
restricciones o limitaciones, la mayoria de losegtes priorizan las restricciones o
limitaciones, y en base a ello, toman sus planezcdién, el objetivo operacional es seguir en
el negocio ferretero y los requerimientos estratégison cada una de las herramientas que

cada gerente posee como profesional y en su erpexiaboral.

Los objetivos operacionales y los requerimientdsatgicos, lo dan por sentado en la

induccién y en la capacitaciéon constante, y edt#no @ la hora de trabajar en la empresa.

24. ¢Usted evalla los pros y contras de una dacien particular antes de
implementarla?

Los entrevistados, asumieron que los pros y cosieaspre estdn en mente a la hora
de tomar decisiones, que antes de actuar evaljpariencias pasadas, y anticipan escenarios
antes de implementar una decisién corporativa déogleonsenso dentro de la empresa son

claves.
Entre los contra de toda esta situacion, se puderelr que la empresa ha perdido

gran parte de su poder adquisitivo, consideranlgueaquinas que poseen para trabajar, la

mayoria son ambigua y estan dafiadas, por no cdnseguepuestos para el reacomodo, y
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gue la cartera de créditos ha aumentado para poaetenerse econémicamente, siendo un

libre juego entre los intereses y los beneficios.

Y por ultimo la creacion de coaliciones o consemsda empresa tenemos: 25. ¢ En su
empresa suelen tomar decisiones por medio dectwas o0 consenso? 26. ¢Qué tipo de

decisiones son tomadas bajo esa modalidad? 27ep&3uparticipan?

La creacion de coaliciones es de suma importarana la distribuidora, lo practican
constantemente, toman en consideracion todos la®pde vistas tanto de sus clientes como
del personal que opera en ella. La orientaciorxgergo ayuda a canalizar las vias de acciéon y

el contacto cara cara ayuda a minimizar efectoaties.

En ellas, participan todas las personas que tiema tde decision en la empresa, y
hasta los duefios de la organizacién que no tierapal activo dan sus ideas y propuestas.
Las decisiones se toman bajo ese consenso y denoeentiva los canales adecuados de

comunicacion gerencial.

Afirma que todos los actores de la sociedad, aneel €ialogo serio y oportuno, y los
duefios de la empresa, a pesar, de que no hacematida en la distribuidora, estan a la
mayor disposicion de ayudar en la medida de lobb®s sus trabajadores, y que tanto los
gerentes como los trabajadores son el motor pagaegia empresa siga en el mercado, con
todos sus pros y contra, es un pilar como emprésasando convertirse en un modelo ideal
de sobrevivencia, ante la actual crisis, brindaridoramientas y soluciones para la

construccién del pais, expandiendo su mercadoadiowivel nacional.

En otras conclusiones, se evidencio que algunaswstiado, tenian miedo de afirmar
testimonios que puedan afectar a la empresa, yesignaban a dar poca informacion al
respecto, mientras que otros tenian confianza amnéiabilidad de los resultados y de su

objetivo académico como investigacion.
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En cuanto a la entrevista de la gerente de Reclisosgmnos, las repuestas son muy
similares a la de los demas gerentes, diferencgnde su rol positivista ante la situacion lo

cual, se encuentra a continuacion algunos aspectos:

4. ¢De qué manera lo anteriormente expuesto ha ingmaea la calidad del

servicio a los clientes de la empresa ferretera?

La gerente de gestion humana como es conocida emfaesa, se apoya de los
enfoques actuales de la gerencia para hacer feetdesituacion de desabastecimiento de
insumo. Aspectos como el cambio organizacionalpathing empresarial, los equipos de alto
desempefio son algunos de los semblantes para gqueepercusiones negativas del
desabastecimiento no sean tan fuerte para la aagadin, considera que la principal riqgueza
gue tiene la organizacion son los seres humanos hqewen vida en ella, y que el
adiestramiento, el desarrollo y la capacitaciérstamte de su personal le ha ayudado mucho a
salir adelante a la empresa.

7. ¢Cuales son los resultados de desempefio quareserer y no han tenido por el

desabastecimiento de suministro de insumo?

La evaluacién de desempefio se hace, a traveytae logradas y clientes
satisfechos, donde reciben prima e incentivos gibédes los empleados para asi, dar lo mejor
de si, durante su horario laboral, ya que no haysugldo monetario llamativo en este
momento en la empresa, buscan de incentivar al emtdpté en otras recompensas o
retribuciones, como boton de oro o el simple reconento como el trabajador del mes, lo
cual han tenido inicios considerables segun largerde gestion humana.

9. ¢, Qué decisiones alternas han pensado desde Redursasios para abordar el
problema de desabastecimiento de insumos?

El cambio organizacional vino de la sugerencia mi@xperto, ya lo han internalizado
como una condicidon de vida, reduciendo la resigemrctravés, de facilitadores contratados.

Considerandose que el departamento ha realizadgasten efectiva del personal, en estos
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tiempos de crisis, siendo mas que motivador, edwcpdra el personal de la Distribuidora
Marg.

Ha ayudado a su vez, a crear en la organizaciéequipo de alto desempefo, donde se
fomenta la flexibilidad, se reconoce el logro diebg se delega responsabilidades a todos los
trabajadores. Donde formar lideres es una metasgam personas correctas en el proceso de

seleccion, definiendo previamente los objetivosde se quiera llegar.

Las soluciones y recomendaciones que ellos apartada esta situacion, es que se
flexibilice los controles por parte del gobiern@ye aumente la disposicion de dialogo para
llegar acuerdos entre ambas partes, donde se torm@nsideracion no solo el sector publico

sino también el sector privado para incentivar jgulsar la produccién nacional.

Se pudo apreciar por el relato de la gerente d@asgnel gerente del almacén, que es
necesario dejar el rentismo petrolero a un ladogentivar la produccion nacional, y que las
empresas tanto publicas como privadas produzcaedbo en Venezuela, donde se impulse
la moneda interna y se aclaren los vacios de {gs lde legislacion venezolana, donde la

nocién de la propiedad privada se respete paibarelmercado.

Viven en constante inseguridad en el dia a diagugala principal gestion es llamar
constantemente a las grandes fabricas y proveeganes conseguir respuesta de cuanto

conseguiran los productos, se evidencio nerviosigaiteraciones en los testimonios.

Todo esta situacion, ha socorrido a tener mayortaaede nuevas ideas, tocar
multiples perspectivas de diferentes actores, tanarcreatividad mayor de los actores que
hacen vida en la organizacion y generar mayor idabliés para la resolucion de problemas,

tomando objetivos mas retadores y seguridad dadivsduos.

La situacion desabastecimiento a afectado la werdecisiones de la empresa, ya que
no tienen rapidez de respuesta a sus clientesidoeajel ambiente de trabajo planificado y
perjudicando a los gerentes en tomar decisionegrgamadas en base a un plan de accién
concreto.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados arrojados por la invesfiggpodemos comparar con el autor
Espinosa (2011), el cual afirma que todas las argaiones se ven afectadas por factores
internos y externos que influyen directamente efusgionamiento. Tal como se evidencio
en las distintas entrevistas, actualmente la emmmpbto de estudio, también se ve afectada
por factores externos, mas que internos, influeridaen el funcionamiento de la empresa.
Esta organizacion a pesar de que se considerargécy eficaz, no escapa de los problemas

de desabastecimiento de insumo para ser competitivo

El autor Prieto (2003), considera que una orgaimabusca el logro de objetivos
mediante la interaccion del trabajo humano con desursos econdmicos, fisicos y
administrativo. Teniendo una estructura jerarquiesacterizada por relaciones de poder,
controles, divisiones de trabajo, comunicacionestivaciones, liderazgo y logro de
objetivos. Esto de igual manera pudo observarska e@mpresa del sector ferretero que se
estudio. Muy similar a los que afirma Chiavenatd0@), de que la organizacion esta en base
a su formalidad: es decir, segun tengan o no @stasdefinidas para la toma de decisiones,
la comunicacion y el control. Esta organizaciordisgden en: una organizacion formal pero
con componentes distinto en la formalidad ya qesenta (organizacion lineal, organizacion

funcional, organizacion linea-staff y comités ddb#jos).

En cuanto, a la primera variable a estudiar ellslestacimiento, encontramos que si es
como dice el Diccionario de la Lengua Espafiola 2208l desabastecimiento de insumo en la
organizacion es la falta de determinados produetosin establecimiento comercial. En el
caso de la ésta empresa ferretera presentan diesatpéento de productos tales como:
cemento, cabilla, pego, tablones, entre otrosetelu reducido su gama de producto para

ofrecer a sus clientes.
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Los resultados de este estudio guardan simittudlo expresado por el economista
Smith (2007), ya que el Estado ha intervenido digael precio de los productos, colocando
impuestos diferenciales a determinadas mercaddg&ruyendo asi el equilibrio natural del
mercado, evidenciandose que determinados prodestasearan. Lo cual, el autor sugiere
que el Estado no debe intervenir en la economigjafdhacer, dejar pasar’, producir y

exportar sin barreras y regulaciones, para mejarsituacion.

Por su parte la economista Pasqualina (2015)jzoeaina investigacion titulada
desabastecimiento e inflacion en Venezuela, yaatarbre el origen del desabastecimiento que
no tiene explicacién en las teorias econdémicas, ire se debe a una lucha politica, Esto fue
afirmado por los entrevistados, donde destaca gusitlacion de desabastecimiento es
causado por una diminucion de la oferta de biereeprimera necesidad en el mercado
nacional, debido, a que el gobierno posee el cbukeolas principales procesadoras de
productos, dando prioridad a las misiones sociales sector publico, des privilegiando al
sector privado de la sociedad, y aumentando ladsahtde demandantes. Churion (1994)
sugiere que el principio de escasez es uno de das paincipios basicos de la ciencia
econdmica y lo enuncia de la siguiente maneraidahtde bienes economicos disponibles

son limitados, mientras las necesidades matemads sociedad son crecientes e ilimitadas.

La variable toma de decisiones se caracteriza nsdgucker (2001), por ser
estratégicas y tacticas, las primeras son vitaléeda empresa o institucion publica o privada,
al constituirse en decisiones de grandes proyeesj@or lo que implican averiguar cuél es la
situacion, sus posibilidades y los recursos didggesj entre otros; envolviendo la vida misma
de la empresa o institucion, al abarcar la plaadi@én misma. Las empresas publicas tienen
sus proyecciones en las grandes misiones socs&ig8n una situacién de que el sector social
esta abandonado, mientras que las empresas prigs&dancuentran en una evaluacion
constante de sus recursos disponibles para plarséicy mantenerse en el mercado. Por
consiguiente, la actividad gerencial es consideao un factor determinante en el buen
funcionamiento de cualquier institucion u organi@ac por cuanto al desarrollarse con
efectividad y eficiencia, los logros seran mas pobidos, satisfactorios, eficaces e inherentes

a nivel institucional u organizacional.
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Stoner y Freemam (1994), es competente menciopartpue establece que la toma de
decisiones es la identificacion y eleccion de urms@uwle accion para tratar un problema
concreto, en éste caso particular un problema tantesabastecimiento de insumo donde
aprovechar las oportunidades es un pilar y es dersio una parte importante de la labor de
los gerentes.

La toma de decisiones es el proceso de escoger @pdro mas soluciones posibles,
donde en esta organizacion el consenso es de sopaatancia, la mejor y mas conveniente
alternativa la debaten para asi ayudar a la empreddener mejores resultados derivados de
su utilidad, para planificar, ejecutar y control&endo un medio eficaz segin Espinosa
(20011), para solucionar conflictos que generalmesat hacen presente por divergencia de
opiniones, y asi mismo se considera de suma impmaapor cuanto contribuyen a mantener

la armonia y coherencia del grupo y por ende, isieatia en la organizacion.

Como se evidenci6 en los resultados, la situacid@nwyve la empresa es compleja, y
en el negocio requiere de una delicada y cuidaimsa de decisiones, y toda decision implica
un riesgo. En este sentidéoch y Kunreuther (2004), considenmportante que los gerentes
se formulen interrogantes pertinentes y analicesitlzacion detenidamente antestdmar
cualquier decision, esto lo tienen bien claro totss actores que toman decisiones en la
distribuidora Marg, implicAndole un riesgo lo cua condicionado a unos beneficios a
mediano o largo plazo.

Para Unesco (1999), la toma de decisiones reqgiexdas organizaciones aprendan a
transitar en un océano de dilemas e incertidumitesvés de sélidos archipiélagos de certeza
y autenticidad, para aprender a tomar decisionegamas, estd va en concordancia con las
declaraciones de la gerente de gestion humanaeatapeesa, lo cual plantea que la situacion
los ha ayudado a ampliar sus conocimientos y darsenocer en el resto del mundo los

gerentes venezolanos.

En este entorno Rheault (1997), expresa que eépoode toma de decisiones consiste
en “la escogencia consistente entre dos o masalieass que conduzcan a la solucién de un
problema; lo cual indica que las decisiones delstar sujetas a evaluaciones previas con el
proposito de prever el resultado de la decisiorattai
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Gibson et al (2003), afirma que las toma de dewes no programadas son aquellas
decisiones recientes y sin estructurar. Por lmtaehe correlacion con la investigacion ya que
no hay un procedimiento establecido para manejpradllema de desabastecimiento, ya sea
porque no ha surgido en la misma forma exacta otariaridad o porque es muy complejo de
suma importancia. Estas decisiones merecen unmikxteo especial, lo cual, se ve reflejado
por la asesoria de expertos y de la indagaciontaatesde los gerentes (a nivel académico y

periodistico).

Segun Kepner y Tregoe (2012), se podria recomen@dro procesos por separados, a

la hora de hablar de toma de decisiones en la smpregndose a continuacion:

Primero el analisis de la situacion: que es inv@tdos problemas existentes, para
decidir cuales abordar en qué orden y en qué maeeian diagnostico de la investigacion, el
principal problema es la falta de cemento, lo a@igela toda la cadena de venta de la

empresa, es la prioridad por parte de los gereleiedrea.

El andlisis de problemas: se refiere a lo que mosdtamamos problemas negativo,
(entre los problemas negativos de la empresa eaooos dias sin operatividad o cierre de la

empresa), cuyo andlisis ubicamos como otra varidantro del diagndstico de la situacion.

El analisis de decisiones: que es concebir y evaluigos de accion para mantener la

operatividad del negocio.

Y por ultimo estos autores plantea el analisis diblpmas potenciales: que es un
complemento del andlisis de problemas negativas und parte de la evaluacion de cursos en
accion. Si se trata de un problema negativo y ey pasar forzosamente por su analisis,
siendo pertinente por la situacion que esta viweadtualmente la empresa, quedando en
concordancia de los resultados de la investigacion.

De la toma de decisiones individuales, segun Da@0%), existen intentos de
desarrollar soluciones alternas, ya que los geserdasideran todas soluciones asi no sean
internas o propias de la organizacion y escogenejar opcion, no en base a tiempo y costo

como plantea Daft, sino, en base a la gente ylidad de vida de sus trabajadores, no
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siendo tan rentable para la organizacion, perdirseata la mayor suma de riqueza que esta

en la gente que labora en ella.

Por su parte Robbin (2004), afirma que el prodestoma racional de decisiones, es
el que toma decisiones Optimas y requiere de raoi@nto. Es decir, elige opciones
constantes de méaximo valor en el contexto de ssfig@ones, la empresa presenta
restricciones y limitaciones grandes y a partireflas acttan, ya que los objetivos y las

estrategias estan claros en los actores que hatzerivla organizacion.

En el ambiente competitivo de hoy, que presentani@resa Ferretera, a menudo las
decisiones deben tomarse con rapidez, yendo eromarcia con Daft (2005), donde la
presion del tiempo, un gran nimero de factoresreasee internos pueden afectar una
decision y la naturaleza mal definida de muchosblproas, deben diagnosticarse para

anticipar futuros escenarios.

De igual manera, Robbins (2004) considera que liareucorporativa y los valores
éticos tienen influencia en la toma de decisionéanybién hay que tomarlo en cuenta. Asi
mismo, estas decisiones éticas tienen tres csterisaber, lo cual la empresa tiene rasgo de

este criterio en base a sus decisiones:

El utilitarismo: Las decisiones brindagl maximo bien, al mayor nimero de personas
de la empresa donde se dio en los resultadosidedstigacion concordando con Robbins, ya
gue esta postura es la que aumenta la efectividdd toma de decisiones empresariales y
alimenta las metas de eficacia, productividad yog®fio en la empresa.

Los autores Kepner, y Tregoe, (2012), afirma quesade tomar decisiones se debe
definir, los requerimientos estratégicos (deborjemas objetivos operacionales (quiero tener)

y las restricciones (limites en el sistema).

La teoria del cuadro simple “Te Daft (2005) encuentra, al igual que las decesion

de la empresa, los pro y contra de la situaci@caél se quiere tomar decision, afirmando
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gue cuando hay muchos posibles efectos no desqadtesde este método es la habilidad de
minimizar algunos de los efectos negativos, se tl@har un tiempo considerable con mucha
paciencia y determinacion. La idea aqui es hacatista con los pros y contras de una
decision en particular, cada lista a un lado dkd da la T, esto es aplicado por la gerente de
finanzas y su departamento, lo cual, lo cual ayuttanar decisiones acertadas al problema,

los resultados compagina con esto que presenta Daft

En el caso déa toma de decisiones organizacional de la empbgsto de estudio,
estan formadas por ejecutivos que deciden, utidi@agrocesos racionales e intuitivos; pero las
decisiones a nivel organizacional por lo generalasotoma un solo ejecutivo. También en
base al mismo autor Daft (2005), las decisionesrorgcionales tomadas por la Empresa
ferretera, dibujan un enfoque cientifico gerenc¥d que hoy en dia, la organizacion ha
designado departamentos para usar técnicas, com@j@mplo el departamento gestion
humana, desarrollando items de desempefios, marej@otiticas como el cambio
organizacional, manejado por el andlisis del depa#hto de ventas, mientras que el
departamento de finanzas usan modelos matemata@s gsimilar los datos y generar
soluciones alternas con probabilidades para resphoblemas a futuros, va en concordancia

con lo que dice el autor.

El analisis de los resultados la empresa, tambékmiten darse cuenta que se puede
aplicar el Modelo de Carnegie, el cugllantea que se requiere de coaliciones en la
administracion durante la toma de decisiones, didrenciandose de los fines que dice el
autor, ya que no son porque las metas organizdessan ambiguas y las metas operativas de
los departamentos suelen ser inconsistentes, simtelse negociar y construir una coalicion
alrededor de los problemas que hay por resolverurEproblema que afecta a todos los
gerentes por igual, donde las coaliciones y comsapsdan a mermar los efectos negativos de

las decisiones inconsistentes.

Dicho modelo sefiala que la construccion de acseeddravés de la coalicion de

ejecutivos es de suma relevancia para la tomadsialees organizacionales. Mientras que sin
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embargo las decisiones no programada requiereegtziacion y solucion del conflicto. Daft
(2005).

Y para culminar podemos hacer referenalaModelo de procesos de decisiones
progresivasie Pinfield. (1986). Lo cual esté enfoque tocaoi@s politicos y sociales en las
decisiones, lo cual es necesario con caracter gencia reconocer por parte del gobierno
nacional, al sector privado como parte de la adstiagion de la economia nacional, teniendo
conciencia de un problema de todos y de la neatsidatomar decision oportuna. Y estar
estimulado por un problema o una oportunidad enpgede crisis. Daft (2005), se dio igual

con la conclusién de la investigacion.

66



CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Los resultados evidenciados plantean que la tomaledésiones gerencial se ve
afectada por la situacion desabastecimiento damiosen esta empresa del sector ferretero

ubicada en el &rea metropolitana de Caracas,sigueente manera:

Por una parte la afecté para tomar decisiones anoggias, ya que es una situacion
particular que no ocurre con frecuencia, no sel@@stablecer un procedimiento sistematico
para resolverla, ya que varia en su forma y ere®lpo, inquietando llevar un procedimiento

l6gico y programado para las decisiones de longese

La empresa evidencia una constante inseguridad éia @ dia, ya que el principal
objetivo para operar es llamar constantemente gdasdes fabricas y proveedores para
conseguir respuesta de cuanto conseguiran los goxjwy en base a las respuestas tomar

dichas decisiones.

Los resultados del desempefio de la empresa tanm@énmermado debido a la
situacion de desabastecimiento, los items de des@sson pocos, a comparacion a los que

tenia la empresa anteriormente a la situacion, éstiosegun la gerente de gestion humana.

La situacion de desabastecimiento, a su vez, hseemfiado de manera negativa en la
toma de decisién de la empresa, ya que no tienaeacickad de respuesta para los clientes, y

buscan concientizar al puablico en general en @relitniento de ambas partes.
Esta siendo afectada también, ya que los investar@ cubren los requerimientos
minimos para tener una operatividad del 100%, lpresa se encuentra operando al 50% de

su operatividad, no tiene un estimado de tiempa pgoponer el stock de sus productos.

La empresa ha tenido algunas veces que cerraruadap por el problema de

desabastecimiento y cuando viene algun productatenecesidad, coordinarse con brigadas
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de seguridad policial, para poder entregar el pmtmdule manera ordenada y sin mayor

percance, lo cual, le cuesta un costo mayor eesiing.

La politica de la empresa es de sobrevivencia, reeglatos de los propios
entrevistados, son planes de accion adaptadossituéion y el aprender de la situacion
constantemente es el dia a dia para estos geréatestuacion a su vez, ha hecho que la

empresa opere a media marcha

En cuanto al objetivo especifico de Identificas factores que caracterizan la situacion
actual de desabastecimiento y reduccién de ins@emas sector ferretero venezolano en base
a informacion documental para elaborar un diagodstse lograron causas concretas al

problema encontrando:

1.- El Estado tiene el control de las divisas: Ensector ferretero la cadena de
produccién, las conserva el Gobierno Nacionalkaaés de la Corporacion Socialista de
Cemento lleva la produccién total de este produtimejando la monotonia del mercado, lo

cual los ingresos petroleros han bajado y ha mhdl@n su produccion.

2.- La economia enmarcada en la politica: El Gabihacional al poseer los medios
de produccion, ha cedido la prioridad a los progm sociales, enmarcada en la Gran Mision
Vivienda Venezuela y en otras misiones socialescdngo la creacion de centros
hospitalarios, educativos entre otros como necesglde la sociedad, pero desfavoreciendo el
libre mercado y al sector privado, siendo casi isifle conseguir los productos para el sector

ferretero y poder mantenerse en el mercado ba@ngéas minimas de subsistencia.

3.- Congelacién de los precios internos: La mayddalos reportajes aseveran que
existen muchos controles por parte del Gobiernaddat uno de ellos, es la Ley de Precio
Justo, y aumento de los ministerios como organispawa supervisar y hacer cumplir las
leyes, lo cual los propietarios de las grandes,ianed y pequefias empresas ferreteras, se

siente sofocados de tantas restricciones y poxibifidad para llegar acuerdos con el Estado.
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4.- Minimizacion del sector privado: a través dasvEomo la expropiaciones y las
nacionalizaciones las empresas ferreteras posestord@nza por parte de los entes
gubernamentales para sentarse hablar y lograr alagdi serio y eficaz, ya que han visto
experiencias anteriores en otras cadenas de piddudonde no han observado resultados

favorables y productivos para el pais ni para @oserivado.

5.- Por dltimo, la Camara Ferretera Nacional aasigydcas soluciones debido a la
situacion que esta viviendo del pais y solo acangegu gremio a no comprar el producto a
precios exorbitantes: Segun informacion document@sl@mpresas ferreteras enmarcadas en
su gremio, estan en la busqueda de la mayor gana&ecnomica para hacer frente a la
situacion inflacionaria que vive el pais. Donde E®presas ferreteras de hoy en dia
independientemente de su tamafio, estan perdiengoder adquisitivo lo cual buscan la
manera de gestionar mejor sus recursos y manteearsd mercado, lo cual no hay un
panorama claro de la situacion a futuro y estaalta fle planes de accion a respecto a su

gestion.

Y por ultimo, el objetivo especifico faltante ques édentificar las posibles
modificaciones y perturbaciones que pueden suseitda toma de decisiones gerenciales en
los roles de: Presidente, Ventas, Despacho y Rexifgmanos pertenecientes a una empresa
del sector ferretero, producto de la situacion eatlastecimiento de suministro de insumos,
encontramos que el Presidente: puede tener unarlpeeion ya que posee una actitud de
miedo o de incertidumbre o miedo ya que no habjarggad en sus testimonios, y poca

indagacion en temas que puedan afectar a la empresa

Po su parte la gerente de ventas y el gerentealdesos humanos tenian confianza
evidenciandose que solo hubo modificaciones enestiég. El gerente de gestion humano,
modifico su plan de accion en base a nuevos enfodei¢a gerencia, conformando el cambio
organizacional, y adaptando sus procesos de regknto y seleccion a las nuevas exigencias

actuales de la legislacion venezolana.
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El gerente de despacho, en su rol de trabajadartesgran parte de empatia con las
politicas llevada por el ejecutivo nacional, difemsiéndose con los demas gerentes de la
empresa, pero a su vez ha tenido que modificaosuaf de trabajar a las nuevas exigencias
del mercado, menor calidad de vida demuestra cstogen su cara, donde la familia también
ha tenido que adaptarse a esta nueva forma dqatrate trabajador. Dias sin visitar a la

familia, falta de compartir con ellos son unas keEseque hace mencion.

La gerente de finanzas, afirma que a comparacuiraa experiencias laborales, no ha
tenido ninguna como esta, ya que tiene que estampse informada y adaptandose a los
riesgos que le exige la situacion, ampliar la cartee créditos y buscar el mayor beneficio son
el dia a dia de la gerente. De todos los partitgsaes la que tenia una actitud pesimista, pero

al igual que los demas gerente cree y apuesta eez\ela para trabajar.

La gerente de recursos humanos donde se puso lar m@ncion, se pueden rescatar
varias cosas importantes, una de ella es ver eldaditivo de todas las cosas, no hay mal que
por bien no venga, relato que ella mismo dijoadindo que la situacion ha originado que ella
sea mas competente y que los gerentes que labataalraente en Venezuela, sean

demandados por mercados internacionales.

En la empresa se vive un clima de tension pero gdehaoptimismo, eso se pudo
evidenciar como investigador, donde no se pierdesgeto a la persona, la dignidad al ser
humano y las ganas de trabajar para mejorar lacsin. La calidad de vida de los
trabajadores es un pilar para las decisiones cagenizacion, y donde la mayor inversion

esta en la gente que labora en la empresa, ponamigl recurso fisico o econémico.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

Dentro de esta investigacion se quiere que apsdrceas para mayor envergadura en
las proximas investigaciones, por lo tanto, se méenda a futuros investigadores abordar
también a los clientes y trabajadores para asdr t@ma vision mas global de las empresas que

hacen vida en nuestro pais y de la situacion gae ®s/iendo de desabastecimiento.

Realizar trabajos de campos, en las empresas sadm®s de materiales de
construccién, de distintos tamafios, para asi detgrar la situacion en esas empresas, y
también considerar las empresas publicas para ebgo@ problemas presentan y asi tomar
medidas al respecto, teniendo una base criticalgiemmando por todos los niveles de la

sociedad.

Se recomienda tomar una muestra mas grande paga éstadios comparados y asi
tener mas base tedrica a la hora de investigagugaes un tema poco explorado en la

investigacion y le hace falta a nuestro pais, poragnento que presenta actualmente.

Realizar un estudio con esta variable comparansiinttis sectores econémicos de
manera de conocer si existe una distincion difeagioca de la situacion segun el tipo de

empresa en cada Sector econémico.
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ANEXO 1

ENTREVISTAS:

a) Entrevista realizada al presidente con todos losnges de la organizacién. Entiéndase: Presidente,
Gerente de Finanzas, Gerente de Ventas y Gerertiendeén. (Excluyendo el gerente de
RRHH).

INSTRUMENTO:

ENTREVISTA SOBRE LAS DECISIONES EN LA ORGANIZACION

Instrucciones:

El proposito de la siguiente entrevista es recaffarmacion para dar respuesta al
tema de Tesis. Tituladatipacto del desabastecimiento de insumos en la tEntecisiones
gerenciales en una empresa del sector ferrétesto con la finalidad de optar al titulo de
Lic. En Relaciones Industriales en la UCAB. Es @ty que estos datos seran analizados solo
con fines académicos y tendran un tratamiento taé ¢onfidencialidad.

No se contemplan respuestas correctas o incorreciase pedimos responder de la manera
mas sincera que usted pueda; basandose Unicamesdesvencia diaria y no sobre
suposiciones acerca de lo que es mas conveniahgante contestar.

Antes de comenzar con las preguntas, le agradeagueasos proporcione la siguiente
informacién sobre algunos datos personales, lasaralusada para analizar con mas detalle
los resultados del estudio y caracterizar la pafhacbjeto de estudio.

Gener( | Edad (afios) | Nivel de instruccio Antigliedad en la empresa (afios) Cargo

A continuacion se presentan 27 preguntas, lo csaietada por el entrevistador, colocando

la respuesta del entrevistado. Se procura que md@@todaslas preguntas, a continuacion:

1. ¢, Considera que en el Pais se presenta una@itule desabastecimiento de

insumos o de productos?

83



2. ¢, Qué elementos caracteriza la situacion dédstimiento de insumos a
nivel de las Empresas Venezolanas?

3. ¢, Como esté afectando al sector Ferretero vearexel desabastecimiento de

suministro de insumos?

4, ¢,Cuales son las causas del desabastecimiestonigstro de insumo de
materiales?
5. ¢En qué parte de la cadena de suministro (provegdabricacion, distribucion

0 venta) se presenta los obstaculos actualmente?

6. ¢,Cuales son los productos que se encuentran dredészEimiento y son
demandados por los clientes para su suministro?

7. ¢,De qué manera la situacion expuesta por ustedantente, ha impactado la
operatividad de la empresa?

8. ¢, Cudl es el tiempo promedio de entrega de losnosa la empresa por parte
de los proveedores?

9. ¢ En cuanto tiempo promedio logran reponerakst

10. ¢,Cual es la variacién de insumos y produetiosteros por parte de los
proveedores?

11. ¢,Cual es el grado de disponibilidad de logg®dores en entrega de los

insumos ferreteros a la empresa?

12. ¢,De que manera lo anteriormente expuesto pectado la calidad del servicio
a los clientes de la empresa ferretera?

13. ¢ La situacion de desabastecimiento de insarha Abordado por medio de un

procedimiento sistematico o por lo contrario nacplin procedimiento establecido?

14. ¢, Qué factores considera del entorno extenmemo para determinar que el
desabastecimiento de insumo es un problema?

15. Ante la situacion de desabastecimiento damiesy,Qué hace para identificar e
inventariar los problemas existentes y decidir esiabordar?

16. ¢, Qué hace para determinar las causas detpralilel desabastecimiento de

insumo?
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17. Antes de tomar una decisién ¢ define previaenglm los resultados de
desempefio que pretende alcanzar con la decision?

18. ¢, Que lo lleva a decir cual es la mejor opoidecision ante el problema del
desabastecimiento de insumo?

19. ¢, Considera otras decisiones alternas pardaberproblema del
desabastecimiento de insumo?

20. En la implantacion de la alternativa selecattanpara abordar el problema del
desabastecimiento de insumo, ¢de que manera garahthinimizar posibles obstaculos y el
fiel cumplimiento de la decision tomada?

21.  ¢Considera que la cultura corporativa y ldsrea éticos tienen influencia en
la toma de decisiones?

22. ¢De qué manera lo influencia a usted?

23. ¢ Antes de tomar una decision para abordapblena de desabastecimiento de
insumos, define los requerimientos estratégicasphjetivos operacionales y las restricciones

o limitaciones? ¢ De qué manera?

24. ¢ Usted evalla los pros y contras de una dacasi particular antes de
implementarla?

25. ¢ En su empresa suelen tomar decisiones bo e coaliciones o consenso?

26. ¢, Qué tipo de decisiones son tomadas bajo edalicad?

27. ¢, Quienes suelen estar involucrados en lacarah
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b) Entrevista realizada al gerente de RRHH):

INSTRUMENTO:

ENTREVISTA SOBRE LAS DECISIONES EN LA ORGANIZACION

Instrucciones:

El proposito de la siguiente entrevista es recaffarmacion para dar respuesta al
tema de Tesis. Tituladatipacto del desabastecimiento de insumos en la tEntiecisiones
gerenciales en una empresa del sector ferrétesto con la finalidad de optar al titulo de
Lic. En Relaciones Industriales en la UCAB. Es @ty que estos datos seran analizados solo
con fines académicos y tendran un tratamiento taé ¢onfidencialidad.

No se contemplan respuestas correctas o incoryactiase pedimos responder de la manera
mas sincera que usted pueda; basandose Unicamesuesvencia diaria y no sobre
suposiciones acerca de lo que es mas conveniehégante contestar.

Antes de comenzar con las preguntas, le agradeagumeasos proporcione la siguiente
informacién sobre algunos datos personales, lasaralusada para analizar con mas detalle
los resultados del estudio y caracterizar la pafhacbjeto de estudio.

Genert | Edad (afos) | Nivel de instruccio Antigliedad en la empresa (afios) Cargo

A continuacion se presentan 27 preguntas, lo csaietada por el entrevistador, colocando

la respuesta del entrevistado. Se procura que md@atodaslas preguntas, a continuacion:

1. ¢Qué esta afectando al sector ferretero venezetacaanto al desabastecimiento de
insumo?
¢,Cuales son las causas del desabastecimientoud@o®s

3. ¢De que manera la situacién expuesta por ustedagntente, ha impactado la
operatividad de la empresa?

4. ¢De que manera lo anteriormente expuesto ha intualetacalidad del servicio a los

clientes de la empresa ferretera?
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5. ¢De que manera el desabastecimiento de insumopa&tadlo la Gestidn de Recursos
Humanos?

6. ¢Qué factores le han permitido determinar queslzistecimiento de insumo es un
problema para Gestién de Recursos Humanos?

7. ¢Cuédles son los resultados de desempefio que esg@zaly no han tenido por el
desabastecimiento de insumo?

8. ¢Cuédl es la mejor opcidn o decisiones para Rectisognos ante el problema del
desabastecimiento de insumo?

9. ¢Qué decision alternas han pensado desde Recwsuwnbis para abordar el problema
del desabastecimiento de insumo?

10.En la implantacion de alternativas seleccionadad@®ecursos Humanos, para
abordar el problema del desabastecimiento de insgB® que manera garantiza el
minimizar posibles obstaculos y el fiel cumplimede la decision tomada?

11.¢Considera que la cultura corporativa y los valéte®s tiene influencia en la toma de
decisiones?

12. ¢ De que manera lo influencia a usted?

13. ¢ Usted evalla los pros y contras de una decisi@amicular antes de implementarla?

14. ¢ En su empresa suelen tomar decisiones por medizatleiones o consenso?

15. ¢ Qué tipo de decisiones son tomadas bajo esta ichadial

16. ¢ Quiénes suelen estar involucradas en la coalicion?
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ANEXO 2

TRANSCRIPCION:

Transcripcion de las entrevistas realizada en lprEsa Distribuidora Marg s.r.l:

A) Presidente Abraham Suarez

1) Entrevistador: ¢ Considera que en el Pais semeeana situacion de desabastecimiento de
insumos?

Entrevistado: Por supuesto, de todos los rubreggresas no reciben los recursos
pertinentes se nos hace muy dificil a nosotrosa&bs ferretero conseguir cemento sobre todo,
lo cual nos dificulta la cadena de produccion.

2) Entrevistador: ¢ Qué elementos caracterizadad@iin desabastecimiento de insumos a
nivel de las Empresas Venezolanas? Para las emplelssector ferretero.

Entrevistado: El desabastecimiento se nota en rauesha ocupacional por una expropiacion
de la empresa que nos suministraba el cementohgua se llama corporacion socialista de
cemento.

3) Entrevistador: ¢ Como esta afectando al seat@téeo venezolano con el
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Esta siendo afectado por qué no culmstros requerimientos minimos de
abastecimientos, con la cual, no podemos cumpdéistinois compromisos con nuestros clientes,
no tenemos para despachar ni siquiera cuando tengarel producto facturado.

4) Entrevistador: ¢ Cuales son las causas del d&sabmiento de insumo?

Entrevistado: Como te dije, la expropiacion derlagipalesempresas de produccion, la
dificultada de conseguir los materias por otrosio®da falta de divisas por parte de los
bancos, la dificultad de tramites para consegusr productos entre otros.

5) Entrevistador: ¢ En qué parte de la cadena dstiro (proveedores, fabricacion,
distribucion o venta) se presenta los obstacudtsamente?

Entrevistado: Fabricacion principalmente, fabripancipalmente para la mision vivienda
Venezuela, y para las empresas privadas distribpgea cantidad entonces algunas veces no
distribuyen para dos dias de suministro y luegdvemea despacharnos al mes siguiente, al no
ver mucha fabricacion para la empresas privaddspalistribucion, al no ver distribucién no
hay proveedores y al no ver proveedores de madsnm hay venta es todo una cadena.
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6) Entrevistador: ¢ En su area cudles son los proslgce tienen desabastecimiento o no tiene
en stock y que son demandados por los clientes?

Entrevistado: EI cemento principalmente, al no teeenento no puedo vender bloques, ni
arena ni los demas materiales. Del cemento salkegel gris y blanco también no se tiene, en
cuanto a hierro escasea la cabilla, tubos estaoibsy tripa de pollo, entre otros. Lo que mas
conseguimos es bloques pero como te digo al no ¢eneento algunas personas no compran
porque no tienen el cemento para pegar sus blotgresnos que ingeniarnosla

7) Entrevistador:¢ De qué manera la situacion exayses usted anteriormente, ha impactado
la operatividad de la empresa?

Entrevistado: Bueno tuvimos que hacer contratootas ferreterias para cuando le llega
cemento para que nos faciliten algunas paletasmermtos y cuando nos llega a nosotros le
facilitamos a ellos, hemos tenido que hacer tipgpeaativa. Ya que para poder vender
tenemos que decirles a los clientes que le entregahtemento en un lapso de 15 a 30 dias,
algunas veces cerramos nuestras puertas porqeeemmas materiales para vender, en otros
momentos hemos tenido que mandarlo a la otra éeraet

8) Entrevistador: ¢ Cuél es el tiempo promedio deega de los insumos a la empresa por
parte de los proveedores?

Entrevistado: Algunas veces tardan hasta 3 mesasaimente un mes cuando antes de la
nacionalizacién nos despachaban todas las semanas.

9) Entrevistador: ¢ En cuanto tiempo promedio logpaner el Stock?

Entrevistado: Nunca llego a tener los anaqueledantws los productos, normalmente esto
tardaria afio en arreglarse.

10) Entrevistador: ¢, Cual es la variacion de insuynm®ductos ferreteros por parte de los
proveedores?

Entrevistado: Si no hay insumo no hay productosessodo, y los proveedores no tienen que
ofrecer.

11) Entrevistador: ¢, Cual es el grado de dispoddulide los proveedores en la entrega de los
insumos ferreteros a la empresa?

Entrevistado: Proveedores hay mucho pero vieneabre precios, aqui han venido a
ofrecernos cualquier cantidad pero a un precionjles mas grandes ferreterias pueden
comprar, porque si Nnosotros vendemos a ese presaierran nuestros negocio.

12) Entrevistador: ¢De qué manera lo anteriormexpeesto ha impactado la calidad del
servicio a los clientes de la empresa ferretera?
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Entrevistado: Buena no podemos prestar un sergeicalidad ya que nosotros nos
caracterizamos por distribuir el material de marmg@rtuna y esta situacion ahora lo que

reina es la incertidumbre, hemos tenido que canmiestra valores como empresa ya no tanto
de distribucidn sino de capacitar a nuestros erdpkpara que entiendan a los clientes y se le
planifigue un cronograma efectivo para entregarleaterial. Un trabajo en conjunto con
Recursos Humanos y los deméas departamentos delasam

13) Entrevistador: ¢ La situacion del desabasteotmige insumos lo ha abordado por medio
de un procedimiento sistematico o por el contrad@plica un procedimiento establecido?

Entrevistado: No tenemos nada sistematico, agod taiincertidumbre cuando llega tomamos
acciones, y buscamos ser lo mas eficiente y efeptigible, es asi.

14) Entrevistador: ¢, Qué factores considera delrentexterno e interno para determinar que
el desabastecimiento de insumos es un problema?

Entrevistado: En el entorno interno nosotros estatieda mejor disposicidde trabajar,
nosotros quisiéramos aumentar nuestras ventagespaompramos una maquina de hacer
bloques para abaratar costo y asi poder aumergatragproduccion pero el cemento es muy
costoso hacerlo y eso le corresponde solo a laecassriz que la tiene solo el gobierno
nacional, del entorno eterno es la falta de fldixiail, el entorpesamiento juridico, la falta de
insumo, la falta de divisas para cotizar, etc.

15) Entrevistador: Ante la situacion del desabastieato de insumos, ¢,qué hace para
identificar e inventariar los problemas existenteecidir cuales abordar?

Entrevistado: Bueno el principal problema que tereess la falta de lo que te comente, pero
también la falta de cauchos, de piezas eléctrigesquestros camiones de distribucion, nos
organizamos con empresas aliadas para consegeaspieusables o reparables de otros
camiones para seguir prestando servicio, y assaaeente con las demas cosas.

16) Entrevistador: ¢ Qué hace para determinar lasasadel problema del desabastecimiento
de insumos?

Entrevistado: ¢ Qué hago para determinar esas Caesti&s simplemente con gestionar todos
los dias tomo acciones, evidencio la situacién yamunico con los demas gerentes de otras
sucursales para ver como han hecho para seguarageine reino con mi cuerpo de trabajo y
escucho sugerencias de mis trabajadores y clierdese me viene mas nada a la mente.

17) Entrevistador: Antes de tomar una decisionfigel@reviamente el o los resultados de
desempefio que pretende alcanzar con la decisién?

Entrevistado: Por supuesto nuestro desemperio reganta mayor cantidad de materiales de
construccién, y mis decisiones al igual que lassilmees de todos los trabajadores de la
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distribuidora son enmarcadas en ese maximo desenyp&fiese objetivo primordial como
empresa.

18) Entrevistador: ¢ Qué lo lleva a decir cual emégor opcion o decision ante el problema
del desabastecimiento insumos?

Entrevistado: Mi cuerpo de trabajo, considero quaas un gran equipo, de gran potencial
humano y que esta situacion no ha hecho cada vefuede a cada uno como profesional.

19) Entrevistador: ¢ Considera otras decisionemalsepara abordar el problema del
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Por supuesto, la iniciativa de asooscon otras empresas del sector ferretero
vino de ellas y yo junto con mis compafieros deajtatbmamos la decisién, y no ha ayudado
mucho hacer frente a la situacion.

20) Entrevistador: En la implantacion de la altéxaaseleccionada para abordar el problema
del desabastecimiento de insumos, ¢ de qué manardiga el minimizar posibles obstaculos
y el fiel cumplimiento de la decision tomada?

Entrevistado: Bueno preguntale a nuestros clieadteshas veces por nuestra parte tenemos
gue despachar cemento en un mes porgue no nosategmel suministro, a la empresa aliada
le llega antes y nosotros les despachamos antes 86 dias como tope maximo para
entregar, pero no siempre se puede, y todo sewss@ertravés de un buzén de sugerencia que
tenemos aqui en la ferreteria.

21) Entrevistador: ¢ Considera que la cultura aatp@ y los valores éticos tienen influencia
en la toma de decisiones? Y ¢De qué manera leeimdla a usted?

Entrevistado: Claro nuestros valores lo hemos readid para hacer punto de lanza en la
toma de decisiones, nuestra gerente de recurscsiomsmo ha ayudado mucho a eso, y la
principal base de todo fue nuestros trabajadoefngncie ese programa en la empresa y se
hizo un tipo de cambio organizacional como dicgdeente para cambiar de valores y
modificamos nuevas estructuras de trabajo. EnH) 2@ pidié un préstamo y se compro un
nuevo depadsito en base a la decision de nuesaloajadores para tener mas espacio para
ellos, ya que los comités de seguridad laborakhtiiexigen en su legislacion.

22) Entrevistado: ¢ De qué manera lo influenciated®s

Entrevistador: Claro yo me siento vinculado a rgamizacion, naci aqui y tengo toda mi vida
aqui para ello, los valores yo forme parte deédotde decision para ello, y creo que es la
columnas vertebral de cada empresa.
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23) Entrevistador: ¢ Antes de tomar una decisioa gbordar el problema del
desabastecimiento de insumos, define los requericseestratégicos, los objetivos
operacionales y las restricciones o limitaciond®® gué manera?

Entrevistado: jPara nadie es un misterio las pesbmes!, ya eso lo sabemos.

Los objetivos operacionales todos lo tenemos dasoeso con la induccidn en la empresa se
lleva a cabo, y en cuento a nuestros requerimiergiratégicos buscamos como te dije
anteriormente planificar pero algunas veces séaos dificil porque nos toma de sorpresa el
despacho de algunos rubros, algunas veces llegl@aatia y tenemos que ir con los
camiones a buscar cuando teniamos otras cosasgeredn el dia, entonces es dificil
planificar.

24) Entrevistador: ¢ Usted evalla los pros y comteasna decision en particular antes de
implementarla?

Entrevistado: Claro sino quiebro la empresa, estsna empresa familiar y todo se consulta
con los duefios de la empresa, y ellos comentanasud#hlos pros y contra de la situacion
actual y siempre nosotros en base a los demastgaehace una reunion y se evalla todo
es0s aspectos.

25) Entrevistador: ¢ En su empresa suelen tomasidees por medio de coaliciones o
consenso?

Entrevistado: Si, todas las decisiones se tomasa & lluvia de idea, nosotros después de
cerrar cuando tenemos un problema nos reunimos todanteresados en la decision y
tomamos la decision final. Cuando una persona edeasistir esperamos para estar todos y
tomar la decision.

26) Entrevistador: ¢Qué tipo de decisiones sondashajo esta modalidad?
Entrevistado: Todas
27) Entrevistador: Ya para culminar ¢ Quiénes suedégr involucrados en la coalicion?

Entrevistado: Mi persona, la gerente de recursasanos, mi madre que es la gerente de
finanzas, la gerente de ventas y algun trabajadpagicular que quiera participar.

Entrevistador: Muchas gracias Abraham Suarez

Entrevistado: jA ti!
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B) Gerente de Venta: Gladys Suarez

1) Entrevistador: Buenas tardes Sra. Gladys Ruygansidera que en el Pais se presenta una
situacion de desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Si considero que no hay materia ppara trabajar en las empresas privadas, en
realidad las personas estan comprando mas quepanmtiesincertidumbre de no conseguir las
cosas cuando la desean, entonces compran aperesldo cual incurre en compras

nerviosas por parte de los demandantes de los @ox]jy dificultad a las empresas para
garantizarles los productos en todo momento debasies clientes.

2) Entrevistador: ¢ Qué elementos caracterizadadiin de desabastecimiento de insumos a
nivel de las Empresas Venezolanas? De todas lasesas del sector ferretero ejemplo.

Entrevistado: Bueno nimero uno, no hay produccarpprte de las empresas venezolanas,
todo se comercializa y se trae de afuera. Numespraohay délares para comercializar esos
productos ya que tenemos una moneda débil com@ipuduna inflacion de mas de tres
digitos, jdebe todo comercializarse en monedampetira! NUmero tres las restricciones y
trabas de la legislacion venezolanas, hay muchtdsyan las leyes venezolanas, donde lo
cual se necesita asesoria he intervencion constante para que las empresas puedan seguir
laborando hoy en dia, y nimero cuatro los demaerda#tan viviendo un escenario de
desespero he incertidumbre en la actualidad, | reedizan compras nerviosas para asegurar
sus productos y poder llevar asi sus proyectosya [@azo. En general es lo que estamos
viviendo todas las empresas privadas venezolanas.

3) Entrevistador: ¢ Como esta afectando al sectoetéeo venezolano el desabastecimiento de
insumos?

Entrevistado: Indudablemente en las ventas, ahsréetreterias estamos vendiendo cada vez
menos porque no tenemos los productos de primessigad que los clientes necesitan. Y en
el poder adquisitivo, ya que hoy adquirimos un pobd a un precio lo vendemos a un minimo
de ganancias y luego vuelve a llegar a otro pnexés del doble, lo cual necesitamos aumentar
nuestra cartera de créditos para poder obteng@rdaksictos y poder seguir vendiendo,
jrealmente con inflacion todo es cuesta arriba!

4) Entrevistador: ¢ Cuales son las causas del dasabmiento de materiales?

Entrevistado: Primero que todo viene de afueranerhos capacidad de produccién, es una
necesidad producir, segundo no hay garantia jaritikcdas empresas jpodemos hoy estar,
mafiana no, ya que el derecho a la propiedad presdlentada constantemente!, tercero la
inflacion al aumentar el producto constantementia &z se hace mas dificil adquirirlo se
necesita de mucha masa monetaria, y las trabaslegidlacion venezolana dificultad llenar
los almacenes ferreteros.
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5) Entrevistador: ¢ En qué parte de la cadena dmtira (proveedores, fabricacion,
distribucion o venta) se presenta los obstacudtsamente?

Entrevistado: Bueno de mi punto de vista, es ea l@¢adena de produccion, realmente toda
la cadena esta congestionada no ahi alineaciode des proveedores corrompidos por el
bachaqueo, jla fabricacién produce a media! ydagiempresas publicas dan prioridad solo
al sector publico y no privado, la distribuciénée¢na de mafias y contingencias que hacen
gue no lleguen los productos a su destino y laavestd condicionada a todo lo anterior.

iMas que ser una cadena de produccion es un teteige obstaculo!, lo cual, hay que pasar
uno tras otro para poder llegar a la venta efectalgproducto.

6) Entrevistador: ¢ En su &rea cuéles son los proslgce tienen desabastecimiento o no tiene
en stock y que son demandados por los clientesspasaministro?

Entrevistado: El cemento, cabillas, pego gris adxay los tablones tamafio 15” son algunos
gue me viene ahorita a la cabeza, algunas vecdsltotas piezas sanitarias que no sean
blancas, entre otras.

7) Entrevistador:¢ De qué manera la situacion exayses usted anteriormente, ha impactado
la operatividad de la empresa?

Entrevistado: Nos ha impactado en la toma de dgvgisio tenemos capacidad de respuesta
para los clientes, el poder adquisitivo de las esgs también esta perjudicado y la busqueda
constante de alternativas y posibilidades de imnenzara conservar la plata en otros
proyectos.

8) Entrevistador: ¢ Cudl es el tiempo promedio deega de los insumos a la empresa por
parte de los proveedores?

Entrevistado: Bueno antes con el simple hecho deaase el material ibas a la planta y
comprabas, ahora nuestra gandola deja la cargaa/tsacer la cola de nuevo ya que algunas
veces dura de 3 semanas hasta un mes para podesorela carga, eso nos genera costo,
estadia, viaticos, etc. y todo eso incide en dbdasal del producto, este es el ejemplo del
cemento. La cabilla ronda alrededor de cada 15pdi@sllega material a “Muentes Otero en
Catia”, lo cual, es nuestro proveedor donde algurass pasa hasta 3 meses que no nos dan
repuesta de nada, es llamarlo todos los dias grooon suerte, en el caso de los tablones lo
compramos en el interior alrededor de dos semarasqoie nos den la orden de ir a retirarlos
y asi sucesivamente con todos los productos, esadena en los bienes de primera necesidad
ferreteros.

9) Entrevistador: ¢ En cuanto tiempo promedio logponer el Stock?
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Entrevistado: No hay un tiempo promedio jvariagualas veces es meses otras veces es
semanas, no tenemos un tiempo promedio es cuagdedwnadie lo sabe, ya no se lleva
planificacion de reponer inventario actualmente.

10) Entrevistador: ¢, Cual es la variacion de insuyno®ductos ferreteros por parte de los
proveedores?

Entrevistado: Bueno algunas veces nos venden @lipi@ a precio como dice la gente
bachaquiado, y otras veces, cuando hay bastamta eéeconsiguen a precio justo o precio
oficial, jvaria también! es segun si el product@seuentra en la calle o no.

11) Entrevistador: ¢, Cual es el grado de dispoddalide los proveedores en la entrega de los
insumos ferreteros a la empresa?

Entrevistado: Bueno al estar facturado se entr@ggida, ya que las grandes empresas no
facturan si no tienen el material en la mano otghsaber el precio final a lo que viene! Ahora
si no poseen el material no te dan respuestaltrs shben la disponibilidad en los dias
siguientes!

12) Entrevistador: ¢De qué manera lo anteriormexpeesto ha impactado la calidad del
servicio a los clientes de la empresa ferretera?

Entrevistado: Bueno la calidad ha bajado ya quenemos un panorama claro, buscamos de
servir con lo que tenemos, entendiendo las neassdde cada quien. Por ejemplo yo me
acuerdo una sefiora que vino a la ferreteria yaumratempo y aparecio llorando porque con
las lluvias se le estaba derrumbando una columsa dasa en Cotiza exactamente en
Mecedores, y nosotros a través de nuestro trab@stlascamos asesorarla y a través de otras
soluciones pudimos al final ayudarla para solveataituacion por unos dias, hasta que nos
llegod el cemento y pudo realizar su obra efectivameomo ella queria. ESo son cosas que
me llenan de alegria y me dan ganas de seguinulal&si no se tenga un panorama claro en
este pais tan rico y lleno de posibilidades.

13) Entrevistador: ¢ La situacion del desabasteotmige insumos, lo ha abordado por medio
de un procedimiento sistematico o por el contrad@plica un procedimiento establecido?

Entrevistado: Bueno eso lo lleva realmente la dgerda finanzas, ella como es la que maneja
créditos y eso, seguro tenga un proceso sistenyddieoafrontar la crisis actualmente del pais
para la empresa, realmente no tengo conocimieatsolp llevo la parte contable de la
empresa, declaracion de impuestos, generaciontadosdinancieros, archivar notas de
entregas, etc.

14) Entrevistador: ¢ Qué factores considera delrentexterno e interno para determinar que
el desabastecimiento de insumos es un problema?
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Entrevistado: Del entorno externo pues la econot@f@gmos una economia inflacionaria, que
consume el dinero de cada uno de los venezolanognm dos las empresas estan en
desequilibrio no tenemos seguridad de nada, ngipglni normativa ni nada, nimero tres no
hay moneda extranjera para incentivar la econagstzs son algunos que te puedo decir.

15) Entrevistador: Ante la situacion de desabasiiecito de insumos, ¢qué hace para
identificar e inventariar los problemas existenteecidir cuales abordar?

Entrevistado: Bueno el principal problema es ltafde cemento, eso no congela toda la
cadena de venta, sin eso no se puede vender I@sgeoductos, ese es nuestro principal
problema, lo demas son rubros que se consiguera mé&nudo pero el cemento es mas cuesta
arriba, y bueno estamos en constaste mesas dp#alaaa tomar vias de accion.

16) Entrevistador: ¢ Qué hace para determinar lasasadel problema del desabastecimiento
de insumos?

Entrevistado: Llamo todos los dias contacto emgrgsaveedores, clientes y me doy cuenta
del problemas y sus causas casi todos dicen loanisoitenemos, no nos han distribuido, no
tenemos material hasta nuevo aviso, por falta slemo, por falta de gobierno, por falta de
divisas, por falta de que lleguen y asi. Casi tddeselatos son los mismos.

17) Entrevistador: Antes de tomar una decisionfigelpreviamente el o los resultados de
desempefio que pretende alcanzar con la decisién?

Entrevistado: Bueno los resultados del desempefiersdia a dia, ya que para mi desempefio
es seguir trabajando, son pocas las empresas tgqneoperativa hoy en dia, el simple hecho
de que estemos operando quiere decir que toddedasones que hemos tomado son las
acertadas y eso me llena de alegria, ya que halo ten desempefio por lo menos promedio
para seguir operando hoy en dia en esta contarggidumbre.

18) Entrevistador: ¢ Qué lo lleva a decir cual aadgor opcion o decision ante el problema
del desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: jEsta pregunta es igual a la oted que lo que me lleva a decir que es la
mejor opcidn es la operatividad de la empresaoilar una decision no acertada, podemos
fracasar como empresa y se nos puede venir totha,azonsultamos con nuestros socios
estratégicos, vemos el dia a dia del mercado, malslaonstantemente con los clientes,
hacemos un bit mach entre todos. jNo sé si meaa{pli

19) Entrevistador: ¢ Considera otras decisionemaltepara abordar el problema del
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Las decisiones en realidad no lagtponsola, sino su conjunto, mas que todo el
presidente y los demas puestos yo mas que todassmgdiador en todos los procesos, ellos
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consideran todas las decisiones alternas ya gae estconstante reunion, con todo el
personal que labora aqui.

20) Entrevistador: En la implantacion de la altéxaaseleccionada para abordar el problema
de desabastecimiento de insumos, ¢ de qué manardigarel minimizar posibles obstaculos
y el fiel cumplimiento de la decision tomada?

Entrevistado: Se relnen constantemente, eso maioszobstaculos, ya que las vias de
comunicacion se hacen mas transparentes y efeclivdes los trabajadores de la empresa
tienen su propio criterio y a todos se consultanyigipan plenamente, aqui se considera lo
gue dice desde el que palea la arena hasta edgmesque es mi hijo, somos democréticos,
somos juntos una gran familia.

21) Entrevistador: ¢ Considera que la cultura aatp@ y los valores éticos tienen influencia
en la toma de decisiones? ¢De qué manera lonmcfluea usted?

Entrevistado: Bueno yo me siento muy vinculadata esipresa, ya que soy hermana del
propietario, desde que llegamos de Colombia haltotrabajar duro mijo, y este fue negocio
fue una bendiciébn como familia, creo que los vaar@n en la familia, y eso es lo mas
importante porque sabemos que trabajamos uno peti@ e

22) Entrevistador: ¢ De qué manera lo influenciatad?

Entrevistado: Yo he formado a mis hijos en basgta gran empresa-familiar., mis dos hijas y
mi hijo. jTiene una gran influencia en mi todo &§&o base a los valores de la empresa, lo
aplico dia a dia en la casa hasta mi marido qubiémtrabaja para la empresa en vez en
cuando, también buscamos vincularlo en base aaloses corporativos, ya que
lamentablemente tiene problemas de droga.

23) Entrevistador: ¢ Antes de tomar una decisioa gbordar el problema del
desabastecimiento de insumos, define los requearicseestratégicos, los objetivos
operacionales y las restricciones o limitaciond®® gué manera?

Entrevistado: Bueno en realidad no sé como abardanrealmente en las que yo he podido
estar, tomamos las desventajas y en base a eafatrads. Lo que importa es seguir operando
actualmente, jla sobrevivencia por asi decirlo!

24) Entrevistador: ¢ Usted evalla los pros y comteasna decision en particular antes de
implementarla?

Entrevistado: Por supuesto a todo hay que evasardntajas y desventajas, hasta en la vida
misma hijo, pues todo lo que se hace mal aquaga, fes asi hasta en el mundo empresarial,
familiar, educativo todo.
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25) Entrevistador: ¢ En su empresa suelen tomasidees por medio de coaliciones o
consenso?

Entrevistado: Si aqui todo se consulta previameuate Jos trabajadores, los directivos y hasta
con los clientes, los clientes saben nuestrasidatiés ya que conversamos con ellos todos
los dias y le pedimos consejos a ver que dicegugabuscamos fortaleza de toda esta
situacion de desabastecimiento j De toda cosaseaaca algo bueno!

26) Entrevistador: ¢ Qué tipo de decisiones sondashajo esta modalidad? ¢ Cuales?

Entrevistado: Las decisiones a largo plazo y lasod® plazo, las acciones a tomar como
empresa, si vamos a pedir un crédito al banco tamibiconsultamos y discutimos en mesas
de trabajo, en realidad todo en cuanto a la gediéda empresa Marg se toma a traves de
lluvia de ideas.

27) Entrevistador: ¢ Quiénes suelen estar involosrad la coalicion?

Entrevistado: Todos hijo, Abraham Suarez, Yennyévior algunas veces William, Ramon no
hay exclusion de nada en esta empresa. Se llaota tlaro, que algunas veces no podemos
estar todos ya que las obligaciones laborales di qaien lo impide, pero siempre buscamos
estar todos.

Entrevistador: Muchas gracias Sra. Gladys.

Entrevistado: Tranquilo.

C) Gerente de Almacén: Ramon Lopez

1-) Entrevistador: Ramon ¢ Consideras que en sldégbresenta una situacion de
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Claro Carlos, en todos los aspectda salud, en la alimentacion, en el sector
mecanico y productivo, en el constructor. jTodos!

2-) Entrevistador: ¢ Qué elementos caracterizadacson de desabastecimiento de insumos a
nivel de las Empresas Venezolanas?

Entrevistado: Bueno la politica del gobierno, aunija buscado beneficiar a todos los
trabajadores también ha perjudicado a las emprgsagie no les da garantia de nada, la idea
es que incentive a los dos sectores por iguahlbjador como al empresario, yo estoy de
acuerdo con eso.

3- ) Entrevistador: ¢ Como esta afectando al sé&oetero venezolano con la situacion del
desabastecimiento de insumos?
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Entrevistado: No se encuentra los productos massa€eos, como lo son el cemento, la
cabilla, los tablones eso perjudica a las ferraseyial publico en general que va a construir su
casa.

4-) Entrevistador: ¢ Cuéles son las causas debdstsimiento de insumo?

Entrevistado: jBueno la economia estd mal!, creplg@economia inflacionaria nos esta
comiendo cada dia mas. jHoy compre un queso al#60ando la semana pasada lo compre
a 1700 no es posible!, igual pasa con los proddetosteros es increible cada dia sube todo
mi pana Carlos.

Entrevistador. ¢ Y cuales elementos son causa dabdstecimiento de insumo?

Entrevistado: jEl poder adquisitivo! ya nosotros nmanejamos la misma cantidad de
materiales antes teniamos alrededor de 230 paletesmentos semanales en el depdsito,
ahora nos despachan 30 paletas cada 15 dias whestatenemos meses que no podemos
tener nada. ¢ Asi como se puede trabajar?

5.-) Entrevistador: ¢ En qué parte de la cadenamésstro (proveedores, fabricacion,
distribucion o venta) se presenta los obstacudtsamente?

Entrevistado: Creo que en la fabricacion cada ggreduce menos en la planta de la
corporacion, y lo poco que fabrican lo destinaasagrandes misiones, eso nos deja a nosotros
sin materiales, tenemos que esperar para la seguedeera tanda de produccion casi

siempre. jNos dejan esperando, perdiendo el tiempo!

6- ) Entrevistador: ¢ En su area cuales son louptod que tienen desabastecimiento o no
tiene en stock y que son demandados por los cligratiex su suministro?

Entrevistado: Aqui en el depoésito, jcomo pudisté, vedo el mundo viene pidiendo jes el
cemento!, lo cual jno hay!, los tablones, laslzdbtambién es dificil conseguirlo, algunas
veces vienen por tubos PVC, pero realmente es acadpl toda esta situacion.

7-) Entrevistador:¢,De qué manera la situacion estaymor usted anteriormente, ha impactado
en la operatividad de la empresa?

Entrevistado: Bueno jmés dias sin operatividad},dias que no hacemos nada, como otros
dias que trabajamos el doble, cuando llega el cemEsto es infernal! y disculpa la palabra a
veces son las doce de las noche y estamos moritanpaletas en los camiones todavia.
Aunque la gerencia pagan horas extra pero al Egiah tiempo que uno deja de estar con su
familia por trabajar pero bueno que vamos hacetadguehaceres de la vida.

8-) Entrevistador: ¢ Cual es el tiempo promediordeega de los insumos a la empresa por
parte de los proveedores?
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Entrevistado: Bueno nosotros estamos en constamada buscando encontrar los materiales
por donde sea, algunas veces me mandan paraqresitio otras veces para otro, jRecorro
toda caracas!, pero aqui hay productos que sedrdidp de vista y otros que son
intermitentes la llegada.

Entrevistador: ¢ Tiempo, mas 0 menos en encontrar?
Entrevistado. jSemanas, hasta meses algunas veces!
Entrevistador: 9. ¢ En cuéanto tiempo promedio logponer el Stock?
Entrevistado: ¢ Qué es stock?

Entrevistador: Es el inventario o anaqueles

Entrevistado: Bueno aqui nunca ha estado de tddsizmpre hay es bloques, arena, algunos
tubos estructurados segun dimensiones que la gerge lleva, pero de manera de tener todo
el inventario completo jes dificil!, mientras ydastrabajando aqui jnunca lo he visto!, no sé
cuanto podria tardarse en reponer todo el inventari

10-) Entrevistador: ¢ Cual es la variacion de insugnproductos ferreteros por parte de los
proveedores?

Entrevistado: Bueno insumo es lo que se necesitahadoer productos, es lo que entiendo por
ello los proveedores de nuestro caso, que es leoGmion Socialista de Cemento, cuando
ellos tienen nos despacha cuando no nos toca espetas demas materiales es igual la
fabrica de tablones nos llama, jcreo que es lafmorque Muentes Otero tenemos que al
igual llamarlo, esa es la de los flores de Catay Hue estar pendiente para que nos provean
de materiales y ahi es donde jyo! mando a los nohdsaa irlo a buscar o voy yo. Segun
como este el trabajo.

11-) Entrevistador: ¢ Cual es el grado de dispaddiil de los proveedores en la entrega de los
insumos ferreteros a la empresa? Es decir, ¢ cldyddisponibilidad que te prevé de
material?

Entrevistado: Bueno cuando no hay prioridad dednisivienda, eso es en la Fabrica de la
Corporacion de Cementos, y en Catia que json rusests grandes proveedores!, es cuando
llega de la Guaira, no hay nada definido esta sarpaede ser un tiempo y para los otras
otro, jno sé qué decirte, es complicado todo!

A mi solo me dicen que busque yo busco. Coordinddraslados y las entregas a los
clientes, habria que preguntarles a Gladys a Jerwsr, que te dicen de eso, amigo.

12-) Entrevistador: ¢De qué manera lo anteriorenerpuesto ha impactado la calidad del
servicio a los clientes de la empresa ferretera?
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Entrevistado: ijBueno ya no se presta un servigmogporque no se puede!, realmente
préstamos un servicio en la medida de lo que mmsiblando el material esta aqui con
nosotros. Pero como grupo siempre buscamos prestarvicio de calidad y mejora
constante a nuestros clientes. A nosotros nos rasesuicho.

13-) Entrevistador: ¢ La situacion de desabastenimige insumos lo han abordado por medio
de un procedimiento sistematico o por el contrad@plica un procedimiento establecido?

Entrevistado: Si, por lo menos a mi me mandandéssrde entrega, eso yo lo entrego y el
cliente me lo firma, después eso pasa a la SrayS&lgue es la encargada del departamento de
ventas y luego pasa a Yenny que es la gerenieaeés y ella nos da el visto bueno.

Entrevistador: Okey Ramon pero jEso es el procgistamatico de la entrega del material!
pero ¢a la hora de que no tener material, llevgrrareso sistematico para buscar solucién?

Entrevistado: Bueno el llamar constantemente gilogeedores, programar a ¢cuanto va a
venir? el precio. Planificar si los carros estaarafivos para irlos a buscar, realmente para
todo hay que realizar un plan de trabajo.

14-) Entrevistador: ¢Qué factores considerasrdeli@o Ramon tanto externo como interno
para determinar qued desabastecimiento de insumos es un problema?

Entrevistado: Bueno externo, la falta de insuma paoducir, la inflacién, el
congestionamiento de demandantes, jhay mas dentasdpre antes! la poblacion ha crecido
y los productos siguen llegando en las mismasdadaahéis y asi sucesivamente. En cuanto, a
nosotros ningun impedimento, nosotros no aportarabas, mas bien aportamos
posibilidades a los clientes para dar solucionesuezasa 0 negocio para donde valla a
necesitar el material. jAsi de sencillo!

15-) Entrevistador: Ante la situacion de desalzasiento de insumos, ¢qué hace para
identificar e inventariar los problemas existentecidir cuales abordar?

Entrevistado: El principal problema es que nosgithsyan, creo que es donde la empresa tiene
el ojo puesto y jes lo que mas nos inquietal, ya gjudistribuirnos ya no hay mas problemas,
y en base a ese problema buscamos abordar pasilgiaie distribucion en otras partes, que
sea rentable y valla con los gustos de los jefbsrifa es complicado comprar
econdémicamente jantes se podia, pero ahora nall pescio que se consiga y punto.

16-) Entrevistador: ¢ Qué hace para determinardasas del problema del desabastecimiento
de insumos?

Entrevistado: Bueno yo en particular he ido a $afa dedcumare, eso queda por la Carretera
de Charallave mas para all4 Carlos, y algunas Vexémnido que dormir dias alla, esperando
gue me entreguen las paletas de cemento que yiaesi@da para la ferreteria muchos
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tiempo antes, y lo que me dicen los muchachos Bu&horan es que la prioridad es la Gran
Mision Vivienda Venezuela, mas que verlo y evidarioies el trabajo dia a dia que vemos las
causas de la falta de insumo.

17-) Entrevistador: Antes de tomar una decisiopfipd previamente el o los resultados de
desempefio que pretende alcanzar con la decisién?

Entrevistador: Nosotros tenemos una gerente desexthumanos que ella nos hace unas
evaluaciones cada afio, me la entregan a mi, y kas $®s0 a todos los trabajadores del
almacén, también me evalla a mi, ahi tengo entemgie diagnostican el desempefio de cada
uno de nosotros en nuestra area de trabajo. Yd@oio decisiones en base a lo que ellos me
dicen, mas nada.

18-) Entrevistador. ¢Qué lo lleva a decir cuabaméjor opcidn o decision ante el problema
del desabastecimiento?

Entrevistado: El presidente él es el que da la majtravés de la gerente de RRHH y los
demas gerentes, ellos toman las mejores decisyangse nosotros como trabajadores
cumplimos solo érdenes y ninguno ha hablado makds decisiones, creo que ellos no van a
tomar malas decisiones para su empresa. La diaeesicolaborativa con nosotros, y
considero que lo importante es sacar la empresa adelante jentre todos!

Entrevistador: ¢Qué lleva a decir que son muy BikEsadecisiones?

Entrevistado: Bueno que son decisiones pensadasgente, en el porvenir de la empresa y
en los clientes, creo en la gente trabajadora gidero que esta gerencia nos toma mucho en
cuenta para tomar sus decisiones, a pesar de lquia somplamos.

19-) Entrevistador: ¢ Tu consideras decisionesratepara abordar el problema del
desabastecimiento de insumos, desde tu puesto?

Entrevistado: Si algunas veces yo llego a la ferf@ty me pregunta cobmo me fue y eso en la
planta, y yo le comento jtodo! la experiencia,tmdajue escucho y me siempre me preguntan
¢ qué crees que podamos hacer ahora en adelagtel® gigo algunas reflexiones que se me
ocurren, algunas veces me hacen jcaso otra vetgseno creo que tocamos que la gerencia
escucha todas las decisiones alternas, desdeddargtgs de carga que también le preguntan
sobre el trato de los clientes, jpreguntale paeavgas! como prestar un mejor servicio, aqui
todo se pregunta y se sabe en esta empresa. (Risa)

20-) Entrevistador: En la implantacion de la al&iva seleccionadaara abordar el problema
del desabastecimiento de insumos, ¢,de qué manardiga el minimizar posibles obstaculos
y el fiel cumplimiento de la decision tomada?
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Entrevistado: Creo que todo se evalla en basestraumbajo dia a dia, yo por lo menos
busco entregar muchos pedidos al dia, jhasta ctemgo el material hay obstaculos! por
ejemplo, se espicha un caucho en el traslado deriaeo algin camion se accidenta, o
simplemente algunas veces tengo que mandar un cimndin ayudante, hay que buscar la
manera de solucionar la idea es que llegue el rab&tcliente final.

Entrevistador: ¢ Considera que la cultura corpaaatilos valores éticos tienen influencia en
la toma de decisiones?

Entrevistado: Bueno a nosotros nos hablaron dersorsos que nos dan, cuando yo empecé
mi cargo como chofer, me hablaron de los valoresocempresa, ya hoy tengo seis afios
trabajando y siento que los valores ya han intea@dd mas en mi que cuando comencé, ya
gue me siento parte de esta empresa, me ayudadoes como trabajador y conocer muchas
cosas de la rama.

Entrevistador: 22. ¢ De qué manera lo influenciatad?

Entrevistado: jEn mis quehaceres! como te digogdaw dias busco prestar un servicio de
calidad y siempre pensando en la persona, y esa ias valores del empresa “servir para los
demas” y eso se lo menciono todos los dias a Ipéeachos que estan a mi cargo, que salgan a
la calle a prestar un servicio de calidad, de janigome ha influenciado mucho como personal!

23-) Entrevistador: ¢ Antes de tomar una decisiéa phordar el problema del
desabastecimiento de insumos, define los requericseestratégicos, los objetivos
operacionales y las restricciones o limitaciond®® gué manera?

Entrevistado: Bueno problemas tenemos todos, yakpmas veces que tenemos
restricciones porgque no tenemos ayudante o porgqueesnente tengo que dejar a varios
paleando, pero eso jque tu dice! de objetivos gpmrales siempre estan presentes y sino
viene reclamo de la supervision, lo cual nos haara e cumplir con los objetivos como
distribuidora.

24-) Entrevistador: ¢Usted evalla los pros y cerdeuna decision en particular antes de
implementarla?

Entrevistado: Claro si yo mando un camién con nete@ngo que pensar en los pros y contra,
siempre ando contactando al conductor y haberegaedrre, de que requiere, algunas veces
nos vienen cosas impensables, jpero bueno que Jaues j siempre se esta pensando con la
cabeza y reportandole a los jefes.

25-) Entrevistador: ¢En su empresa suelen tonwsidees por medio de coaliciones o
consenso?
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Entrevistado: Si aqui las reuniones son periodicéeg algunas veces me mandan a bajar a
la ferreteria para preguntarme cosas, y respalaaisieesultados. Creo que trabajamos todos
en conjunto, jgerencias y trabajadores!

26-) Entrevistador: ¢Qué tipo de decisiones somadas bajo esta modalidad?

Entrevistado: Mas que todo, decisiones de pedidngnggas es decir (Resultados), también
novedades del dia, entre otros. Es mi deber yadgrincipalmente tengo responsabilidad,
dar resultados del depdésito y de toda su gestida d&.

27-) Entrevistador: ¢ Quiénes suelen estar involiosran la coalicion?
Entrevistado: ¢ Que es coalicion?
Entrevistador: Consenso o reuniones.

Entrevistado: A bueno algunas veces el presidetaeSoa. Gladys jhablo con ella casi todo el
dia!, Yenny algunas veces me contacta tambiéngdguaas cosas en especificas y asi
sucesivamente.

Entrevistador: Muchas gracias Ramoén por tu atenesmnodo.

Entrevistado: Estamos a la orden.

D) Gerente de Gestion Humana: Susana Rueda

1-) Entrevistador: Buenos Tardes Susana voy leageas preguntas ¢Qué esta afectando al
sector Ferretero venezolano, en cuanto, al desairagtnto de insumos?

Entrevistado: Actualmente la falta de insumos ya ppoviene de la incapacidad de las
grandes empresas publicas de hacer frente a éigitu Tenemos una fabrica de cemento que
esta en manos del gobierno nacional y que actuédnmenda abasto para aumentar su
produccién y garantizar que haya productos pamstadual pasa con las demas empresas
tomadas por el mandatario, en los otros rubros.

2-) Entrevistador: ¢ Cuales son las causas del dstegimiento de insumo de materiales?

Entrevistado: Como te menciono la incapacidad deriaente a la situacion las empresas
tomadas por el gobierno, la falta de materia ppara producir, la corrupcion de los entes
gubernamentales para asegurar que los productpeiiea su destino final, la economia
inflacionaria, la focalizacion de la economia adosial y no a lo productivo, etc., son muchas
cosas que interviene Carlos.

3-) Entrevistador: ¢De qué manera la situacion esaupor usted anteriormente, ha
impactado la operatividad de la empresa?
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Entrevistado: Hoy en dia, hemos tenido que adapgaardiferentes formas de actuar a
comparacion a las que estabamos acostumbradooamtenite con este gobierno, por lo
menos en mi ocupacion, no se puede despedir ningidajador porque goza de inamovilidad
laboral, jes complicado entonces contratar persbltasabes que loco venga por ahi. Por eso
nosotros hemos apuntado hacer una empresa fadahale los lasos de familia sea la fuente
de trabajo, hemos tenido que aumentar las capad&ladras extras para destinar a encontrar
los materiales en las grandes plantas de proces@méelaptar nuestra gestiéon a los comités
de seguridad laboral que obliga el Estado, tuviqueshacer una inversion de un nuevo lugar
como depdésito buscando almacenar mas productod@saconsiguen, son una series de
cosas que hemos tenido que aplicar para que codiogsl mantener la operatividad de la
empresa en estos momentos.

4-) Entrevistador: ¢De qué manera lo anteriormexpeiesto ha impactado la calidad del
servicio a los clientes de la empresa ferretera?

Entrevistado: La calidad de servicio no ha bajaddds, ya que nosotros apuntamos a la
mejora constante.

iA pesar de que el pais este mal! se busca dacisede calidad a través de nuestra gente.
iLa situacion no es un impedimento para servirs{@amos asesoria si es necesario,
entendemos a los clientes y buscamos encontrgpt@@licto como sea, a través de personal
calificado y en constate crecimiento profesiongluieada por el departamento de gestion
humana, con un sentido de familia principalmente.

5-) Entrevistador: ¢De qué manera la situacionedalthstecimiento de insumo ha impactado
la Gestion de Recursos Humanos?

Entrevistado: Como te dije anteriormente hemositeque adaptarnos a nuevas formas de a
gerencia a nuestra gente, solo eso, pero nadavelgaidea es ser positivista en todo este
proceso de transicién de la economia venezolanandacilitador.

Entrevistador: ¢ Eso quiere decir que indaga emeefactuales de la gerencia?

Entrevistado: Bueno Carlos no sé si con ese nop#nesi adaptarnos a la volatilidad de estos
tiempos. Estamos en un contexto totalmente inestiEbhuevas leyes tienen muchos vacios
gue dejan en zozobra todo gerente que maneja p¢oVenezuela, hemos aplicado muchos
cambios organizacionales que quizas tu estas vighnai@ en la universidad, bueno es el pan
de cada dia de nosotros los gerentes, ya quedagimantenernos en el mercado operando, a
través de cambios.

6- ) Entrevistador: ¢Qué factores le han permitielerminar que el desabastecimiento
insumos es un problema para la gestién de RecHismsnos?
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Entrevistado: Bueno yo no lo veo como un problgmaas es una ensefianza de vida, ya que
todos los paises cambian, estamos en un constastmiento intelectual de nuevos
conocimientos, si no estudias constantemente @agueras Carlos, lo cual esta situacion nos
ha ayudado hacer fuerte y adaptarnos a cualqumexto en particular. Por ejemplo mi hija
esta en EEUU y ella apenas dijo que trabajo agaidste contexto, la recluto enseguida una
multinacional, claro habla inglés y todo eso, pe&s que eso, los venezolanos estan saliendo
muy capacitado de Venezuela, ya que esté contextviable y si te adaptas a este ambiente
y operas, en un contexto viable las cosas se thaés facil. No sé si me explico. jHay que
tener un actitud positiva de todo esto!

7-) Entrevistador: Perfectamente la entiendo gAes son los resultados de desempefio que
esperan tener y no han tenido por el desabastettorde insumos?

Entrevistado: Bueno quizas los items de desempgadsictivos no han sido lo que
esperamos, ya que queremos operar al 100% todd&akoy aumentar nuestras ventas, ¢ pero
si no tenemos material como hacemos? , algunas \eseedimos mucho a nuestros
trabajadores ya que llega la gandola y necesitavenszar rapido, y trabajan largas horas de
trabajo, pero hay dias que estamos aqui todossar hada, compensamos una cosa con la
otra, entonces quizas los resultados no han sidodes los aspectos adecuados, pero en otros
si, quizas la rapidez de respuesta a los clienfesero de clientes satisfechos, rutas cubiertas,
hoy en dia trabajamos para mas rutas de traspitetgmos mas lejos a distribuir el material!,

y asi.

8-) Entrevistador: ¢ Cual es la mejor opcién o déeipara Recursos Humanos ante el
problema del desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Bueno en nuestra empresa se llam#@Gétimana, ya que no lo llamamos
recurso y la mejor opcién es siempre la que apatdecalidad de vida de nuestros empleados,
las decisiones jpensada en la gente, y en su &nhlbsotros también trabajamos para
sectores vulnerables como Cotiza, San José, Mezgdmitre otros y tenemos que pensar
también en esas sociedades ya que forman partgedganempresa y también las decisiones
son pensadas para ellos y su bienestar.

9-) Entrevistador: ¢Qué decisiones alternas hasgo® desde Recursos Humanos para
abordar el problema del desabastecimiento?

Entrevistado: EI cambio organizacional fue imputsddsde aqui, los cambios es donde las
personas mas le cuesta adaptarse, entonces tiebdauarse con tiempo y estrategia, hemos
también adaptado nuevos beneficios a nuestra nqranaaos incentivos, ya no en dinero,
sino, en materiales de construccién, cesta dele@as, los cumpleafios, le damos a nuestros
empleados la oportunidad que escojan materialesgudregarselo al final del afio como

forma de remuneracion, también el papel de supénves impulsado desde esta gerencia,
juna supervision que sea de ayuda y acompafangesfesional a los empleados!, y bueno
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no se me viene mas a la mente Carlos, pero desd@demos impulsado muchos programas
donde la base de todo “es la gente” la persona.

10-) Entrevistador: Okey, y en la implantacion @alternativa seleccionadasde gestion
Humana como usted ha llamado al departamento,gmgnera garantiza el minimizar
posibles obstaculos y el fiel cumplimiento de laisi®én tomada?

Entrevistado: A través del cambio buscamos minimizmobstaculos, ya que para nosotros el
cambios esta internalizado en nuestras venas)anias que cambiar algo tomamos
decisiones y actuamos en base experiencia deaninaiesa ferreteras una de ella es Hermano
Hidalgo la de Cotiza, lo cual nos asesora muchmpsempresas de distintos duefios pero
trabajamos en conjunto, ellos tienen mas expeagmmi ser una empresa de mas data, y
siempre tomamos decisiones en conjunto con edaglacion es muy buena.

11-) Entrevistador: ¢, Considera que la cultura@atpva y los valores éticos tienen influencia
en la toma de decisiones?

Entrevistado: Por supuesto, jtu debes saber deyesque los valores viene de la mision y
vision a donde se quiera ir, nosotros antes dertamadecision siempre tenemos presentes
esos elementos lo cual nos ayudan a estar siemma@néacto con nuestro personal y los
ideales de la empresa.

12Entrevistador: ¢ De qué manera lo influencia ed?st
Entrevistado: En trabajar “para la gente”, yo ajae lo principal es la persona.

Uno de nuestros valores es servir y se sirve arlteganto a los clientes internos como
externo de la organizacion, donde buscamos la nsayoa de felicidad posible indagando en
satisfacer las necesidades de la gente, en el sectstruccion, a eso apuntamos.

13-) Entrevistador: ¢ Usted evalla los pros y cerdeauna decision en particular antes de
implementarla?

Entrevistado: Si claro sino se evalGan se pagam gdos pros repotenciarlos para que traigan
mayores beneficios para la organizacion. Toda aecigene pros y contras jclaro esta! Y hay
gue tenerlo bien en mente.

14-) Entrevistador: ¢ En su empresa suelen tonwsidees por medio de coaliciones o
consenso?

Entrevistado: Por supuesto, yo siempre me reandreomon que es unos de los trabajadores
gue superviso, me reporta diariamente, igual cenmochachos del depdsito.

Nos reunimos también con mi marido y el hermanad&ra Gladys, que son los duefios de la
empresa. “Que aungue no trabajan aqui directamestts) al tanto de todo”.
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iRealmente aqui somos una hermandad!, siemprie @s€l contacto cara a cara, y se toma
todos los puntos de vista, para ofrecer el mejice.

15-) Entrevistador: ¢ Qué tipo de decisiones somda® bajo esta modalidad?

Entrevistado: Las decisiones estratégicas fundaimeente, ya que después se opera y se
distribuye a las funciones de cada uno como empkesglanes de accién son unas de ellas,
los cronogramas de actividades, los macro prodesloseso se debate en las decisiones
estratégicas de la empresa y eso se habla en sorms@mlas partes involucradas en la toma
de decisiones. jLos gerentes!

16. Entrevistador: ¢ Quiénes suelen estar involosrad la coalicion?

Entrevistado: Bueno el presidente, las gerenteed&as y finanzas, ramén el gerente del
depdsito, mi esposo, el socio, algunas veces eétlmde la gerente de finanzas que opera en
la empresa también, mi persona, somos todos, midisenejor para que cada quien de su
punto de vista.

Entrevistador: Muchas gracias

Entrevistado: Gracias a ti Carlos por tomar nuestrpresa para tu estudio.

E) Gerente de Finanzas: Yenny Moreno

1-) Entrevistador: Hola Yenny, voy hacerte unagpntas para un trabajo de investigacion
rapidamente ¢ Consideras que en el Pais se presenséuacion de desabastecimiento de
insumos?

Entrevistado: Si bueno la situacién de desabastecimse ha agravado cada vez mas, jy es
por todos lados Carlos!

2-) Entrevistador: ¢Qué elementos caracterizadaddn del desabastecimiento de insumos a
nivel de las Empresas Venezolanas?

Entrevistado: La falta de productos principalmentese consiguen en el mercado, la
retencion de mercancia por parte de las empretgslaerno, la falta de legislacion oportuna
y acertada para impulsar la economia, son algunaias que ocasiona escasez y falta de
materiales en los inventarios.

3-) Entrevistador: ¢ Como esta afectando al seetogtero venezolano con el
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: Bueno en nosotros en particular, lsei@mido que pedir mas créditos y buscar
dinero de donde no tenemos, para poder hacer fadoteelevados precios de los productos.
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Después los clientes dicen que estamos abusangeed@, jpero en realidad es el precio a lo
gue viene el producto!, ya que los niveles de gaiaa de las ferreterias son minimos por
regulaciones del gobierno, entonces es un ciclosacque no conduce a nada bueno a la
economia de un pais.

4-) Entrevistador: Cuales son las causas del dstatdaiento de materiales?

Entrevistado: La pobreza, cada vez somos mas ppbres tipo de moneda que tenemos, la

legislacion venezolana entre mas obstaculos poad@mempresas menos van a producir, la
corrupcion que sale todos los dias en los perigdiedalta de seguridad de la propiedad esa
son algunas causas de esta grave crisis.

5-) Entrevistador: ¢Y en qué parte de la cadersungenistro (proveedores, fabricacion,
distribucion o venta) se presenta los obstacudtsamente?

Entrevistado: Yo considero que en todos, desdabliacacion que viene de parte de ellos
(gobierno), hasta la venta, ya que las ventasmsartio en una oleada de mafias, que
distribuyen a sus semejanzas, intereses y prefaser8olo los que tienen un tilde rojo son los
gue pueden obtener los materiales y nosotros seengphemos ocupado de ser una persona
juridica anénima sin ninguna preferencia politi¢gor eso no nos distribuyen, sino cuando le
dan la gana, jes asi!

6- ) Entrevistador: ¢ En su area cuales son losuptod que desabastecen o no tiene en stock y
gue son demandados por los clientes para su sumothis

Entrevistado: El cemento es uno, los tablonesres %o por ejemplo estoy acomodando la
casa de mi mama y no tengo tablones jy trabajoypaderreterial, que quedara para los

demas, como dicen por ahi casa de herrero cudeilfala, la gente se queda sorprendida
icuando yo le digo eso!, pero que le vamos haRabif)

7-) Entrevistador: ¢De qué manera la situacion esaupor usted anteriormente, ha
impactado la operatividad de la empresa?

Entrevistado: Bueno hemos tenido que abaratar £gdtascar alternativas econémicas,
siempre pensando en “el costo” de las cosas, alguees por buscar la economia tenemos
gue volverlo a pagar y sale mas caro, porque se tjge repiten las cosas y genera un mayor
costo, pero bueno todo por mantener la contabilkitald empresa solvente y perdurable en el
tiempo, jhay cosas que salen bien y otras que méavebien!

8-) Entrevistador: ¢ Cual es el tiempo promediordeega de los insumos a la empresa por
parte de los proveedores?
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Entrevistado: jAlrededor de un mes!, eso es lomas se han tardado, claro al mes cuando
llega ya tienes muchas personas esperando, yddsgos no alcanzan para todos, entonces
toca esperar para el prOximo mes y asi sucesivament

9- ) Entrevistador: ¢ En cuanto tiempo promediodagponer el Stock?

Entrevistado: Un mes como te menciono, tenemas\graedad de productos en los estantes
pero los que no tenemos, cuestan en llegar un @Ae®MeNos, algunas veces antes, pero es
raro, principalmente ese es el tiempo de esperardgistros contables se llevan por 30 dias
cuando llega el producto ya no sale en la contiullde la empresa y eso indudablemente
perjudica los andlisis y toca esperar para el ptOxnes para registralo, a todo tenemos que
adaptarnos.

10-) Entrevistador: ¢ Cual es la variacién de irssignproductos ferreteros por parte de los
proveedores?

Entrevistado: Bueno, que no hay productos comaasi@o hay productos los proveedores
no tienen nada que ofrecer, ya la cartelera deuptodjue antes ofrecian queda reducida por
los productos de primera necesidad o productopEmsio justo que es lo que busca la gente.
Es lo que mas demanda las personas hoy en dia.

11-) Entrevistador:¢ Cual es el grado de dispodanilide los proveedores en la entrega de los
insumos ferreteros a la empresa?

Entrevistado: Bueno ya pocos proveedores vienarfexfieteria ya que como te mencione ya
no tienen muchos productos que ofrecer, solo sealetizar productos que no se consigan,
entonces lo que hacemos es contactarlo a cadgeatoyer para cuando nos tiene respuesta.

12-) Entrevistador: ¢ De qué manera lo anteriormexpeiesto ha impactado la calidad del
servicio a los clientes de la empresa ferretera?

Entrevistado: jEn la cartera del cliente! (risajld esté totalmente caro, eso perjudica el
bolsillo del cliente, ya que no tiene dinero paagdqr, he visto clientes que se llevan sus
productos poco a poco por su propia cuenta, yaipagan el traslado no pagan el producto y
ellos prefieren es llevarse los productos, jy nfaes, ya que un saco de cemento es muy
pesado y ellos buscan la maneral, la idea es prasteervicios integral como distribuidora

con transporte y todo, pero por cuestiones de ¢astpersonas no lo adquieren.

13- ) Entrevistador: ¢ La situacion de desabasteaitmide insumos, lo ha abordado por medio
de un procedimiento sistematico o por el contrad@plica un procedimiento establecido?

Entrevistado: jBueno el proceso sistemético lcallegda departamento por su parte! Yo por lo
menos llego un proceso de contabilidad, tributespteria. Y tenemos nuestro plan de trabajo,
con cronograma, tenemos tiempo estipulados derdea de impuesto, todo eso. iNo sé si
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esto tenga que ver con la pregunta que me esténtiat; pero algunas veces nos ayudamos
con agentes externos que nos prestan serviciosi@uenentendemos algo del contexto, y asi.
Me imagino que el departamento de gestion humana 8u cronograma también a través de
un proceso sistematizado y estandarizado. Y asidoss. Yo por lo menos lo llevo asi que es
mi deber en la empresa.

14-) Entrevistador: ¢ Qué factores consideras defemexterno e interno para determinar que
el desabastecimiento de insumos es un problema?

Entrevistado: Bueno del contexto interno mis trablajes y lo que tengo, es decir, fondos,
cuentas por cobrar, insumos disponibles, dinercasid para afrontar diferentes situaciones y
del contexto externo tomo los riesgos, las implmaes de aranceles, primas, alternativas, de
conseguir los productos econémicamente, es unjordieaadivinar y prevenir con lo que se
tiene.

15-) Entrevistador: Ante la situacion de desalwasiento de insumos, ¢qué hace para
identificar e inventariar los problemas existentecidir cuales abordar?

Entrevistado: Hago una lista de los problemas gunga actualmente, para luego abordarlos.
Es una tabla del debe y el haber algo asi aplieada contabilidad, y en otra agenda anoto
sugerencias y numeros de personas que me pueddar gyguwa afrontar las nuevas
legislaciones que ni los ministerios entiendersiy a

Conozco muchos profesionales en el campo laboeatrgbajan para otras empresas, no todas
ferreteras, pero si algunos, jlo cual me ayudasi yamos Carlitos! (Queja)

16-) Entrevistador: ¢Qué hace para determinardasas del problema del desabastecimiento
de insumos?

Entrevistador: jContacto todos los dias personpsréas en el tema! y escucho sus relatos y
como han hecho, también leo mucha prensa, y ma gesimucho el noticiero en la noche,
cuando llego a casa, jme gusta estar siempre iaftaines mi hobbies por asi decirlo.

17-) Entrevistador: Antes de tomar una decisiérefgies previamente el o los resultados de
desempefio que pretende alcanzar con tu decision?

Entrevistado: Claro como te dije todo lo anoto ra agenda o tipo cuaderno que tengo aqui
en la oficina, mira para que veas,... (Después dempo).... jRealmente me gusta anotar
todo conclusion!

18-) Entrevistador: Es verdad (risa) es una personain sentido visual muy fuerte. ¢Qué lo
lleva a decir cuél es la mejor opcion o decisidie @h problema del desabastecimiento de
insumos?
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Entrevistado: (Risa) Los resultados se miden ea Aa®sto y beneficios, se busca invertir al
menos costo y alcanzar el mayor beneficio, no kB\8ste en contabilidad pero yo siempre
estoy evaluando eso y lo que lleva a eso, es narmegion para presentar a la gerencia.

Costo vs Beneficio.

19- ) Entrevistador:¢ Considera otras decisionesras para abordar el problema de
desabastecimiento de insumos?

Entrevistado: No yo creo que las que te mencioterianmente son todas Carlos, costo vs
beneficio.

20-) Entrevistador: En la implantacion de la aléeivae seleccionadaara abordar el problema
de insumos, ¢de qué manera garantiza el minimgzblps obstaculos y el fiel cumplimiento
de la decision tomada?

Entrevistado: Bueno experiencias vividas, si tomasi decision y te fue mal, no vuelves a
tomar esa decision, la practica del dia a dia. Alaié que una cosa es lo que te da la
universidad y otra es el campo laboral, aqui serhéas cosas distintas a como te lo pintaron
en la universidad, de la universidad traes el mtaénco pero aqui lo aplicas y es lo que te
constituye para que te valla bien en el cumplinoel® tus deberes. jTiene que ver un feed
back!

21-) Entrevistador: ¢Considera que la culturpaativa y los valores éticos tienen
influencia en la toma de decisiones?

Entrevistado: Si, los valores hasta en la famémta base de toda decision. Creo que eso es
clave en toda familia, como la Marg.

22-) Entrevistador: ¢De qué manera lo influenaiatad?

Entrevistado: Mis hijas vienen aqui y tu las cosptes valores como organizacion se llevan
hasta la casa y sale de aqui de la empresa, #svssadentro, jporgue si no, no se llega a
ningun lado!

23-) Entrevistador:¢Antes de tomar una decisidéa phordar el problema de
desabastecimiento de insumos, define los requeriosesstratégicos, los objetivos
operacionales y las restricciones o limitaciond3® gué manera?

Entrevistado: En mi departamento tenemos nuesjatiwds operacionales, que fueron
aprobados por la junta directiva, pero son nuelgrmi departamento, que van en unién con
los trazado para toda la empresa ¢, Que mas fueldijigte?

Entrevistador: ¢ Requerimientos estratégicos yasisicciones y limitaciones?
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Entrevistado: Las restricciones se toman de loyquee ha visto y de las experiencias vividas
como te dije, algunas veces nos tiramos al masader nadar, pero todo es cuestion de
ensefianza. jAlgunas veces es bueno darse golpeagiaprender!

24-) Entrevistador: ¢Usted evalla los pros y esntfie una decision en particular antes de
implementarla?

Entrevistado: Claro, yo con mi cuerpo de trabagongire hablamos de los pros y contra de
todas las cosas. jAlgunas veces parecemos unadtazpdores! (risa).

25-) Entrevistador: En su empresa ¢,suelen tonwsidees por medio de coaliciones o
consenso?

Entrevistado: Si, periédicamente nos reunimos tgdidsmos los reportes a los puestos altos,
y cuando necesitamos reunirnos con los directilws@e estan a la mayor disposicion.

26- ) Entrevistador: ¢Qué tipo de decisiones sorattas bajo esta modalidad?

Entrevistado: Todas, las de mayor riego princiggta, las que necesitan de mayor atencion
y asesoria de expertos, esas las debatimos.

27-) Entrevistador: ¢Quiénes suelen estar invatias en la coalicion?

Entrevistado: Los que toman decisiones en la Higtiora, realmente son los puestos claves
gue tiene poder, los gerentes, supervisores ysocio

Entrevistador: Muchas gracias fue todo.

Entrevistado: A ti.
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ENPASTADO.
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