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RESUMEN

El modelo politico venezolano a partir del afio 2007 desarroll6 una pretension de control
social y econdémico partiendo desde el ejecutivo, en donde se impulsé un plan para
nacionalizar empresas de "sectores estratégicos" adquiriendo vicios cada vez mas sectarios,
imponiendo asi un proyecto politico que excluye cualquier posicion critica o alternativa,
reflejdndose en un designio de dominio ideoldgico que al mismo tiempo se expresa sobre
el campo educativo, comunicacional y en el propio ambito laboral, manifestandose
especialmente en las empresas del Estado. Dicho control en el ambito laboral se expresa a
través de la importancia que tiene para estas organizaciones, la preferencia politica de sus
trabajadores, lo cual desemboca en hechos discriminatorios en la ocupacion, evidenciados
tanto en el sector petrolero como en la administracion publica; Es por esto que surgio la
inquietud por parte de los investigadores de estudiar la existencia de discriminacion laboral
por motivos de opinidn politica de acuerdo a las condiciones a las que estan expuestos los
trabajadores de la Compafiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV),
mediante un estudio de caso que permitio aclarar si este fendmeno se encontraba latente en
el sector de las telecomunicaciones, por medio de un enfoque cualitativo caracterizado por
el disefio no experimental, de tipo descriptivo. Acorde a un muestreo intencional y bajo la
técnica de “bola de nieve” se conformd la muestra y por medio de entrevistas semi-
estructuradas a profundidad y el posterior analisis de contenido de las mismas se logré dar
respuesta al objetivo de la investigacion. Entre los hallazgos del estudio se comprobé la
existencia de discriminaciéon laboral caracterizada por el hostigamiento, traducido en
monitoreo y persecucion politica, acompafiado de censura de la libertad de expresién de
opiniones politicas criticas al gobierno en el ambiente laboral, especificamente a través de
mensajes en la organizacion, como: “Aqui no se habla mal de Chavez” y la exigencia de
adhesion politica a una ideologia determinada, a través del desarrollo de actividades como
marchas pro gobierno, aseo de plazas, playas, culminacion de obras y manejo de CLAP asi
como las charlas dictadas por adeptos al gobierno realizadas en la compafiia en horas

laborales.

Palabras clave: discriminacion laboral, opinion politica, empleados publicos.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia y mucho antes de la revolucion industrial, las relaciones
que surgen en el curso y por el hecho del trabajo han sido un digno objeto de estudios
sociales. La evolucion de estas relaciones entre trabajadores, empleadores y Estado han
sido el foco de numerosas investigaciones realizadas desde mudltiples disciplinas que
exponen diversas perspectivas, las cuales pretenden explicar la compleja dindmica bajo la
que estos interactdan. Los contextos en los que se desenvuelven estos tres actores, sin lugar
a dudas, influyen en el desarrollo de las relaciones laborales y en una coyuntura tan
particular como la venezolana, en la cual, la politizacion se ha aduefiado del ambiente de
trabajo y la polarizacion reinante en cada uno de los espacios del pais es acompafada de la
intolerancia, las relaciones laborales se empafian de tratos discriminatorios que surgen a

raiz de la posicion politica del trabajador.

Este tipo de discriminacién bajo la conceptualizacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) es conocida como Discriminacion laboral por motivos de

opinion politica’ 'y es entendida como:

Las amenazas, hostigamiento, traslado, desmejoramiento de las
condiciones de trabajo y despido de empleados por sus actividades,
expresando oposicion a los principios politicos establecidos, asi como
también lo es la exigencia de adhesion a una ideologia determinada

constituyen discriminacién por razones politicas. (OIT, 2008, p. 460)

Siguiendo la linea de lo anteriormente expuesto, a continuacion se presenta una
investigacion cualitativa orientado a estudiar la existencia de discriminacion laboral por
motivos de opinion politica a través de las condiciones a las que estan expuestos,
especificamente, tomando como caso de estudio: la Compafiia Anonima Nacional

Teléfonos de Venezuela conocida comdnmente como CANTV.
La presente investigacion cuenta con siete capitulos, descritos seguidamente:

En el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, las principales
justificaciones que motivaron a los investigadores a realizar el proyecto y las bases para

elaborar la pregunta de investigacion.



En el Capitulo Il, se detallan tanto el objetivo general como los objetivos
especificos de la investigacion.

El Capitulo 111, mejor conocido como el marco teorico, expresa cual es el sustento
desde la perspectiva de actores acerca de las variables de discriminacion, resaltando
especialmente, discriminacion laboral por motivos de opinidn politica, con referencia a la

postura de las leyes venezolanas ante este topico.

El Capitulo 1V, corresponde al marco contextual, donde se hace un recuento de las
causas que conllevaron a Venezuela a la fragmentacion por la polarizacion politica y cémo

esta se ha permeado en el &mbito laboral.

El Capitulo V o marco metodoldgico, se expone que el medio utilizado para dar
respuesta a la pregunta de investigacion, es a través de un estudio cualitativo,

especificamente, el analisis de contenido de entrevistas a profundidad.

El Capitulo VI, presenta los resultados y analisis de la informacion del estudio,
donde se utilizaron categorias y subcategorias, capaces de dar a conocer las deducciones
correspondientes de la investigacion, utilizando una muestra de 9 individuos, identificados

por el método conocido como “bola de nieve”.

En el Capitulo VII, se abre a la discusion de los resultados, donde se detalla el
contraste entre la teoria y los resultados de la investigacion.

En el Capitulo VIII, se disefian las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion de acuerdo a la exposicion y andlisis de los resultados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios el fendmeno de la polarizacién por motivos politicos ha sido un
detonante para desarrollar en Venezuela una crisis, permitiendo que la discriminacion por
opinién politica se encuentre presente en todos los escenarios en donde conviven los
venezolanos. El contexto laboral se ha convertido en una de las principales palestras que
ejemplifican como la division y la segregacion de dos corrientes politicas han desatado una
serie de implicaciones negativas que se manifiestan por medio de conductas que amenazan
tanto la permanencia en el cargo como el desarrollo de carrera de los trabajadores. (Lopez
y Acereda, 2007).

Pero, ¢qué causd en la actualidad el desarrollo y fomento de una distincion tan
marcada entre dos posturas politicas y por qué el area laboral se ha visto tan perjudicada en
términos de discriminacién por opinién politica? Para empezar, es clave sefialar que el
panorama social y econdmico para Venezuela en las décadas de los 80 y 90 delataba la
existencia de una deuda social, la cual estaria dando pie al descontento de la poblacion y
abria paso a la propuesta de un nuevo lider politico que lograria convencer a una gran parte
de los ciudadanos de sus intenciones y conviccion por acabar con la gestion catalogada de
corrupta por parte del mandatario para aquel momento, Carlos Andrés Pérez. (Harnecker,
2005).

Hugo Rafael Chavez Frias, teniente coronel de la fuerza armada, seria ese nuevo
lider dispuesto a saldar la deuda social a través de un golpe de Estado ejecutado en el afio
1992 (Uharte, 2008). Aunque no tuvo éxito al intentar derrocar dicho mandato, se
posicionaria como una nueva figura capaz de convencer a los venezolanos, encontrando el
boleto que lo llevaria a ocupar el periodo presidencial desde 1999 hasta su fallecimiento en
2013. (Marcano y Barrera, 2004).



Para los inicios de su gobierno se comenzo a gestar la posibilidad de reformar la
Constitucién mediante Asamblea Constituyente y con la aprobacién de este proceso, en
diciembre de 1999 es aprobada la nueva Constitucion. (Brewer, 2002). A partir de este
momento se distinguen de manera notoria las diferencias marcadas entre oficialistas y
opositores, ya que, tras dicha reforma los intereses del sector privado de la produccion del
pais se estarian viendo minimizados y el Estado comenzaria a posicionarse como un
organismo que no sélo regulaba sino que de igual manera empezaba a competir en el

mercado laboral.

En el afio 2001, se llevd a cabo un paro nacional para crear una especie de presion
que permitiera al gobierno reflexionar acerca de las medidas econdmicas impuestas en

dicha reforma.

Por su posicion clave en la economia, el paro generd una crisis importante en este
ambito, y el calculo politico era que habia que limitar la capacidad de accién de
los antagonistas. La Ley Habilitante y la Ley de Hidrocarburos en particular, que
le otorgaba un amplio poder de decision al presidente, eran la fuente del

conflicto, pero también un recurso para su solucion. (Zaremberg y Muifioz, 2013,

s.p.)

Paralelamente, empezaron a darse una serie de marchas, protestas Yy
concentraciones que desataron un caos, permitiendo, que se llevara a cabo el golpe de
estado del 11 de abril de 2002, en donde el presidente de FEDECAMARAS?, se declard
como presidente temporal hasta hacer efectivas las elecciones, sin tomar en cuenta, que
Chavez regresaria dispuesto a continuar en el poder el 13 de abril del 2002. (Romero,
Salazar & Sandoval, 2003)

Luego de la radicalizacion de las posturas politicas de oficialistas y opositores, se
convoco en diciembre de 2002 el “Paro Petrolero”, el cual intentd ejercer presion de
manera definitiva sobre el gobierno, para que éste desistiera de las medidas econémicas
gue habia tomado. Aunque esta forma de protesta empezé con vigor y apoyo de mucha
parte del personal que laboraba en Petroleos de Venezuela, S.A (PDVSA), en donde,

progresivamente se unieron mas empresas, comercios y establecimientos, para inicios de

! FEDECAMARAS: Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccidn de
Venezuela.
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febrero el paro comenzd a levantarse dada la posible implicacion econdmica que estaba
trayendo como consecuencia y la poca intencion del gobierno por rectificar pese las
secuelas negativas. Como medida represiva, Hugo Chéavez, despide a 22.000 empleados de
PDVSA, reestructurando la empresa y pasandolas a manos del Ministerio de Energia y

Petroleo. (Zaremberg y Mufoz, 2013)

Es asi, como las disyuntivas o desacuerdos por razones de caracter politico
empezaron a causar repercusiones negativas en el ambito laboral, acrecentandose a medida
que el gobierno tomaba represalias en contra de aquellas entidades o personas que
simpatizaban con una corriente diferente y abogaban por una economia de competencia

perfecta, por el contrario de su propuesta econdmica de corte socialista. (Lopez, 2016)

Posteriormente, para 2004 se gestd en Venezuela otro proceso electoral, esta vez de
caracter revocatorio al periodo presidencial de Chavez, bajo la premisa “;Estd usted de
acuerdo con dejar sin efecto el mandato popular, otorgado mediante elecciones
democraticas legitimas al ciudadano Hugo Rafael Chavez Frias, como presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela para el actual periodo presidencial?”, donde la
opcion del NO con 4.991.483 de votos rebasaba al SI que alcanz6 3.576.517. (Lopez,
2005, p. 284).

A raiz de este proceso, nuevamente se tomaron represalias de caracter laboral,
debido a que el Consejo Nacional Electoral autorizé por medio de una carta firmada por el
Ejecutivo Nacional, la divulgacion de la lista de los votantes que estaban de acuerdo con la
convocatoria de dicho proceso electoral.

2 influyd negativamente en las relaciones

La denominada “Lista de Tascon”
laborales en la administracion publica, ya que, se dio lugar a despidos, traslados y
hostigamientos como medida de castigo por parte de la directiva parcializada
politicamente, en donde se condenaba de manera despectiva a los empleados del sector
publico que aparecieran en la lista puesto que esto reflejaba que poseian una tendencia
politica distinta. ("Una Década de Chavez: Intolerancia politica y oportunidades perdidas
para el progreso de los derechos humanos en Venezuela: Il. Discriminacion politica”,

2008)

2 Conjunto de firmas, recolectadas por el diputado Luis Tascon, de venezolanos que clamaban la
activacion del referéndum revocatorio para remover a Hugo Chavez del poder.
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Posteriormente y para finales del 2006, Chavez gana las elecciones sobre su
contrincante Manuel Rosales, posicionandose con 62,84% de los votos escrutados mientras
que su adverso Manuel Rosales, quien representaba la opcidn de la oposicién perderia con
el 36,9% (CNE, 2006).

Al momento de arrancar su nuevo periodo presidencial, Chavez cumpliria con el

objetivo de expropiar empresas de areas “estratégicas” para el desarrollo del pais.

El presidente Hugo Chavez continla su plan de nacionalizacién de &reas
"estratégicas" iniciado en enero de 2007, con la expropiacion de la sucursal en
Venezuela de la empresa estadounidense Owens Illinois, lider mundial en la

fabricacion de envases de vidrio.

Tras ganar por amplia mayoria las elecciones presidenciales de diciembre de
2006, Chavez anuncié que iba a nacionalizar empresas de "sectores estratégicos"
como el petrolero, el eléctrico, el telefénico y el alimentario. (EI Universal, 2010,

s.p)

De acuerdo a esta premisa, el cambio en el sector telefonico se da en mayo del afio
2007 a traves de la nacionalizacién de la principal empresa de telecomunicaciones en
Venezuela, llamada Compafiia Anonima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV).
Luego de su estatizacion, la organizacion se transforma tal y como en el caso antes
mencionado de PDVSA, politizdndose hasta definirse como “la Empresa del Estado

venezolano (...) rentable para la consolidacion del Socialismo Bolivariano” (Cantv, s.f, s.p)

Poco a poco, el gobierno pasa a repetir un patron de expropiacién acorde a la
doctrina socialista como propuesta econémica, conduciendo gran parte de la base
productiva del pais, siendo propietario y centralizando las principales areas de servicio,

convirtiéndose en el empleador mas importante.

Consistentemente, por medio de cada campafa electoral que se ha llevado a cabo, el
clima de tension en las empresas que habian sido estatizadas se acentuaba aunada a las
quejas de los trabajadores del sector puablico que argumentaban que se les condiciona
marchar y hacer proselitismos a favor del partido politico que apoya el gobierno, para

resguardar sus puestos de trabajo y desarrollo de carrera.



En los ministerios, institutos autdnomos y fundaciones del Estado se anunci6 que
darén el dia libre para que los trabajadores “acompafien y apoyen” a Chavez en
su aspiracion de alcanzar por tercera vez la Presidencia de la RepUblica. “La
orden es presentarse mafiana en los organismos donde pasaran lista de asistencia

para trasladarse a la Bolivar”, sefial6 uno de los empleados consultados.

Uno de los afectados denunci6 que el basamento del discurso de
“convencimiento” de los directores y jefes al personal es que gracias al actual
Gobierno tienen trabajo y que les conviene respaldar la revolucion y al lider
comandante Chavez. Agregd que en el caso de “no aceptar o escabullirse de
marchar se corre el riesgo de ser trasladado sin consultar o de frenar un ascenso
en el escalafon por afios de servicio, culminacion de estudios especializados o
mérito”. (Diario La Verdad, 2012)

Para 2012, luego de la reeleccion de Hugo Chavez ante Henrique Capriles
Radonski como presidente de Venezuela para su tercer periodo consecutivo desde 1999, el
ejecutivo pasaria a manos del vicepresidente de la Republica: Nicolas Maduro Moros,
quien asumiria la presidencia de facto mientras el legitimo presidente se recuperaba por
complicaciones médicas. No obstante, el 5 de marzo de 2013 el mismo Nicolds Maduro
anunciaria el fallecimiento de Hugo Rafael Chéavez Frias, el gestor de todo un proceso

politico en Venezuela y lider de la Revolucion Bolivariana. (EI Nacional, 2015)

Posteriormente y de acuerdo con la Constitucion en su articulo 233, se estarian
realizando las elecciones presidenciales en donde resulté ganador el candidato propuesto
por el oficialismo: Nicolds Maduro Moros, ante el candidato de oposicién Henrique
Capriles Radonski, con un margen de 234.935 votos de diferencia. (CNE, 2013)

Tras el primer afio de mandato de Nicolas Maduro, el disgusto se habia hecho
presente en la mayoria de los venezolanos debido a la inconformidad ante la falta de
politicas publicas que asegurasen el desarrollo de calidad de vida y la seguridad del

venezolano en términos sociales y economicos. (EI Universo, 2016)

Es asi, como el 3 de febrero en la Plaza Brién de Chacaito en Caracas, surge la
iniciativa de “La Salida” por parte del dirigente politico opositor, Leopoldo Lopez,
tomando como primer paso una marcha convocada el 12 de febrero de 2014 como

conmemoracion del Dia de la Juventud. Desafortunadamente, debido a actos represivos
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algunos estudiantes murieron provocando una ola de protestas parecidas a las vividas en
2002, protagonizada por estudiantes, seguidos por el sector civil dejando un saldo de 43
fallecidos, 3.351 arrestados, la aprehension de Leopoldo Lopez como culpable de los
hechos violentos y 157 denuncias ante la violacion de los derechos humanos.

(Observatorio Iberoamericano de la Democracia, 2014)

Para este momento, el panorama recrudecié la polarizacion, radicalizando 9los
sentimientos de rechazo entre opositores y oficialistas. Sin embargo, a traves de la union
estratégica de la oposicidn por medio de los diversos partidos que la conforman aunado al
recorte del presupuesto para las misiones sociales por las que se caracterizaba el gobierno
de corte socialista y la precaria situacion por la que atraviesa el pais en materia de indices
delictivos que ubican a Venezuela como el pais mas violento de América Latina, se da
inicio a la pérdida en la credibilidad hacia el gobierno (Salas, 2015). De igual manera, el
desabastecimiento tanto de alimentos como de medicinas y escandalos a nivel
internacional que sefialaban complicidad por parte de funcionarios del gobierno ante
crimenes de lesa humanidad, dieron como resultado para las elecciones parlamentarias de
diciembre de 2015, luego de 15 afios continuos de desbalance en el parlamento venezolano
a favor de la corriente oficialista, la victoria de la oposicion, la cual logré conseguir la
mayoria calificada con 109 diputados mientras que el oficialismo o “bloque de la patria”

acumulo 55 representantes. (CNE, 2015)

No obstante, la solucién por parte del gobierno a la diatriba de permanecer
controlando los cinco poderes que componen la Republica Bolivariana de Venezuela se
refleja en la necesidad de acudir a la repolarizacién por un lado y en afinidad con el
Tribunal Supremo de Justicia, dejar sin efecto las decisiones que en el seno de la

Asamblea Nacional se tomen. (El Nacional, 2016)

Las propuestas presentadas por el presidente de la republica para renovar la
Revolucion Bolivariana desde la derrota en las elecciones parlamentarias se consolidan en
las “3R al cuadrado” estas son la revision, rectificacion, reimpulso, reunificacion,

Repolitizacion y repolarizacion (Balza, 2015).

Por otra parte y a finales del primer trimestre del 2016, el bloque opositor empez6 a

mantener conversaciones con el CNE para definir el proceso por el cual se convoque un



referéndum revocatorio presidencial; de acuerdo al reglamento y luego de consolidar la
recoleccion de firmas del 1% de los votantes activos en el registro nacional electoral, se
desatd6 una segunda oleada de despidos en el sector publico que delataba un
comportamiento similar al que se habia asumido tras la colacion de la “lista de Tascon” (EI

Nacional, 2016), violando tanto el derecho fundamental de la libertad como la igualdad.

En este sentido, entre los primeros planteamientos realizados por la Organizacion
de las Naciones Unidas, en la iconica “Declaracion Universal de Derechos Humanos”, se
manifiesta que “todas las personas nacen siendo seres libres e iguales, tanto en dignidad
como en derechos, sin distincion alguna de raza, género, religion, opinién politica o
preferencia sexual” (ONU, 1948). Dicha declaracion tiene como objetivo hacer valer los
Derechos Humanos fundamentales con los que cuenta toda persona tomando a la igualdad
como la base para el amparo de los mismos. Del derecho a la igualdad resulta el principio
de no discriminacion, este principio reconocido en los pactos y tratados internacionales en
materia de Derechos Humanos repudia el comportamiento discriminatorio, el cual implica
el trato desfavorecedor que se le da a un individuo o grupo, basandose en uno o varios
aspectos especificos (Suso y Castillo, 2013). Este problema, planteado desde el siglo
anterior, todavia resulta ser un tema que no ha podido ser solucionado y que ademas en

nuestro contexto actual cada vez toma mas relevancia.

Segun el concepto otorgado por Chavez y Villarreal (s.f), citado por Salgado

(2001), la discriminacion es:

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia, basada en motivos de raza,
color, etnia, sexo, religién, edad, nacionalidad, opiniones politicas o de otra
indole, idioma, opcion sexual, discapacidad visible, condicién econémica, social
y en general por otras causas o0 condiciones que tengan por objeto o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en condiciones de
igualdad (de las diversidades), de los derechos humanos y libertades
fundamentales, en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil, familiar,

0 en cualquier otra esfera. (pag. 19)

Al abordar el término “discriminacion”, se deben tomar en cuenta los contextos en
los que puede presentarse la misma dentro del seno de una sociedad, siendo el escenario

laboral uno de los mas afectados, como lo vemos en el caso de Venezuela.
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La Organizacion Internacional del Trabajo ha detectado que cientos de millones de
personas son victimas de discriminacion laboral y la misma la define segin en su
Convenio 111 (1958), como:

a) cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y
la ocupacion. (s.p)

Partiendo de toda una contextualizacion que permite corroborar el impacto que ha
tenido la discriminacion laboral por motivos de opinion politica en Venezuela, la presente
investigacion desea enfocarse en esta tematica, sefialando la definicion sugerida por la OIT
en su Informe 2008 acerca de la Aplicacion de Normas refiriéndose a los casos

denunciados en la Republica Bolivariana de Venezuela:

Las amenazas, hostigamiento, traslado, desmejoramiento de las condiciones de
trabajo y despido de empleados por sus actividades, expresando oposicion a los
principios politicos establecidos, asi como también lo es la exigencia de adhesion
a una ideologia determinada constituyen discriminacion por razones politicas.
(OIT, 2008, p. 460)

Por otra parte, pese a las recomendaciones de la OIT ante la aplicaciéon de sus
normas conforme a los convenios ratificados en Venezuela, existen leyes que procuran el
bienestar de los trabajadores, sobre normativas de salud, seguridad y ambiente en el
trabajo, las que a su vez, contemplan articulos que penan la discriminacion y dentro de

esta, el hostigamiento.

Por un lado, se encuentra la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) la cual, en el Titulo I, de la justa distribucion de la riqueza y las
condiciones de trabajo, Capitulo V, sobre las condiciones dignas de trabajo, expone dos
articulos sumamente importantes en cuanto al hostigamiento, como lo son los articulos 164
y 166.

Asi mismo, resulta imperativo a través de la revision exhaustiva de investigaciones

que pudiesen estar relacionadas con la discriminacion laboral por razones politicas, conocer
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cual fue el tratamiento otorgado por distintos investigadores de la variable mediante

estudios con objetivos similares.

El primero de ellos fue la investigacion realizada por Cumare en el afio 2010, desde
la Universidad Metropolitana. Este se planted conocer la vivencia de la discriminacion
politica desde la perspectiva de opositores y oficialistas venezolanos residentes en la
ciudad de Caracas en diversos aspectos de sus vidas. Para explicar y describir este
fendmeno el investigador reunié una muestra de 10 personas que se consideraran victimas
de discriminacion por ideologia politica. La misma estuvo comprendida por 5 personas
oficialistas y por 5 opositores y para lograr su conformacion se pretendia aplicar un
muestreo por bola de nieve, pero desafortunadamente algunos de los entrevistados sentian
temor de mencionar o implicar a otras personas discriminadas lo que dificultaba ampliar la
red de sujetos y condujo a que la investigacion se realizard en base en un muestreo por
conveniencia. El instrumento utilizado fue la entrevista a profundidad en la cual los sujetos

relataron sus experiencias a nivel interpersonal, educativo o desde el ambito laboral.

Entre los hallazgos de la investigacion se observo que los sujetos muchas veces son
excluidos de eventos o reuniones sociales, lo cual crea fuertes tensiones en sus relaciones
interpersonales o en algunos casos el cese definitivo del trato a familiares y amistades de
toda la vida; en cuanto al aspecto académico se expone un mal manejo del tema politico
por parte de los educadores hasta el punto de crear un sesgo negativo a la hora de evaluar a
un estudiante o el desencadenamiento de episodios de “bullying” en contra de los hijos de
personas con tendencia politica oficialista u opositora manifiesta. A pesar de todo lo
expuesto, para el momento de realizar la investigacion, de todos los &mbitos o esferas de la
vida de un individuo en donde ocurre la discriminacion politica, el &mbito mas afectado
resultd ser el ambito laboral, dentro del cual seglin las vivencias de los sujetos se les
imposibilitaba el ascenso a cargos para los cuales calificaban, solo por el hecho de
pertenecer a un bando politico; también los sujetos expusieron una serie de eventos
irregulares como jubilaciones forzosas y solicitudes de despidos a trabajadores, por parte
de terceros, con tendencia politica contraria que llegaron a proceder y por altimo, los
sujetos expresaban vivir una persecucion constante en los lugares de trabajo, a la cual se
refieren como “caceria de brujas” con el fin Gltimo de conocer la tendencia de los sujetos y

dar inicio a acciones discriminatorias como el hostigamiento.

11



El amplio alcance de la investigacion, es decir, la vision genérica de la
discriminacion por razones politicas en diversas areas de vida de venezolanos de ambos
“bandos” resulta necesario para comprender las repercusiones de la problemaética
planteada. Sin embargo, la investigacion realizada por Goncalves y Gutiérrez (2005)
parece ser el antecedente mas directo con respeto a las vivencias de ese tipo en el sector

publico venezolano.

Dicho estudio fue realizado en la Universidad Catélica Andrés Bello y estuvo
orientado a estudiar las caracteristicas psicosociales de los despedidos del sector publico
que sufrieron de acoso psicologico laboral en Venezuela durante el periodo 2003-2005 ya
que, a partir del Paro Civico del afio 2002 se comienza a percibir como la tendencia
politica marcaba consecuencias importantes en el lugar de trabajo, de manera que los
despidos en las empresas ya no se realizaban de acuerdo al desenvolvimiento del individuo
en su puesto de trabajo sino acorde a su inclinacion politica, por mostrarse a favor o en
contra del gobierno. Estos investigadores, a través de un abordaje cualitativo orientado al
analisis de contenido tematico y utilizando como técnica de recoleccion de informacion la
entrevista semi-estructurada, exponen diversos verbatum de los 14 empleados que
conformaban una muestra no probabilistica basada en la estrategia conocida como “bola de
nieve”, la cual estuvo compuesta por 7 mujeres y 7 hombres. Para lograr aproximarse a los
sujetos los investigadores recurrieron a especialistas en el area de Derechos Humanos y
familiares que tuviesen contacto con los despedidos del sector publico por ideologia
politica, luego se procedié a contactar via telefonica y correo electronico a dichos
individuos. Los resultados obtenidos evidenciaron el malestar que vivian los “ex
trabajadores” desde que estaban dentro de la organizacion hasta que fueron despedidos.
Muchos aseguran haber sido amedrentados y afirmaban que el despido fue evidentemente
politico dejando muy en claro lo polarizado que se encuentra el espacio laboral, en cuanto

a las opiniones de caracter politico.

Por ello, la investigacion desarrollada y presentada a continuacion es de corte
cualitativa siguiendo la metodologia aplicada por Goncalves y Gutiérrez (2005), tomando
en consideracion que el contexto del pais ha cambiado desde entonces debido a la

polarizacidn reinante, lo cual pudiese arrojar nuevas perspectivas del problema laboral.
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El presente estudio es llevado a cabo debido al compromiso de las investigadoras
como futuras cientificas sociales de generar y proveer conocimientos para el desarrollo y
progreso de la colectividad. La justificacion e importancia del mismo radica en la
necesidad de nutrir al gremio de las relaciones industriales y especialmente al campo de las
relaciones laborales mediante el estudio de las interrelaciones de los actores del modelo
tripartito, orientandose asi a ocupar el vacio de informacion y estudios que existe en cuanto

a la discriminacion laboral por motivos de opinion politica.

La interdisciplinariedad y transdisciplinariedad de la especialidad potencia la
importancia de la investigacion ya que las diversas profesiones que combinadas conforman
el campo de accion de las relaciones industriales encontrardn un aporte sumamente
interesante para el estudio e interpretacion que desde diversos focos puede iniciar nuevas
lineas de investigacion, tanto desde una perspectiva legal, como desde el abordaje
psicosocial, pudiendo mencionar a disciplinas como sociologia o psicologia.

El particular contexto actual de Venezuela dota de pertinencia y relevancia al
proyecto pues la situacion amerita estudios sociales que exalten la importancia de
equilibrar todos los espacios en los que hacen vida los venezolanos y especialmente el
ambito laboral para que este sea un espacio neutral, apolitico y diverso, extendiendo una
brecha que garantice el derecho al trabajo en su totalidad, quedando excluidas cualquier
tipo de amenazas, hostigamiento o exigencia de adhesion politica del patrono hacia sus

colaboradores.

En funcidn a todo lo expuesto se desea conocer: ¢existe en CANTV discriminacion
laboral por motivos de opinion politica de acuerdo a las condiciones a las que estan

expuestas los trabajadores?
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CAPITULO I
OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar la existencia de discriminacién laboral por motivos de opinion politica a
través de las condiciones a las que estdn expuestos los trabajadores de la Compafiia
Anbnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV)

Obijetivos especificos:

1. Identificar si existe la presencia de discriminacion laboral por motivos de opinion

politica en la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV)

2. Caracterizar cbmo se manifiesta la discriminacion laboral por motivos de opinion

politica en la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV)

3. Conocer las politicas empresariales referentes a la discriminacién laboral por
motivos de opinion politica que posee en la Compafila Andénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV)

4. Describir las vivencias de discriminacion laboral por motivos de opinidn politica
en trabajadores afectados de la Compafila Andnima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV)
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO.

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un estudio acerca de la
situacion coyuntural que acarrea la discriminacién laboral por motivos politicos en
Venezuela, por medio del desglose de los principales conceptos partiendo de la definicién
de discriminacion, su clasificacion y los motivos o causas que dan paso a que la misma

pueda desarrollarse.

Es importante resaltar que para la elaboracion y estructuracién de nuestro marco
teorico se utilizaron criterios de busqueda correspondientes a libros, articulos de

publicacion y fuentes de internet.
1.  Discriminacion
1.1. Concepto de discriminacion.

Se sabe que a nivel mundial los motivos y formas de discriminacién han variado y
aunque se han ajustado leyes, realizado campafias en contra de cualquier forma de
discriminacion, ésta parece corresponder a un término que resulta cotidiano en todos los
espacios donde se desenvuelve la sociedad. Ahora bien, segiin Araya y Villena (2006) nos
referimos a la discriminacion como “un proceso sistematico y sostenido de repudio de los
otros por ser distintos, negandoles un lugar como interlocutores de la historia y como

sujetos de derechos” (p.20).

Por su parte, Diaz (2007) se refiere al término discriminacion como un

comportamiento que “se caracteriza por el origen de ese trato desigual, porque las causas
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que producen el trato discriminatorio estan relacionadas con determinados caracteres
diferenciales de la victima que lo sufre” (p. 433). Sin embargo y a pesar de estas
aproximaciones, la definicion que mas se ajusta a nuestra investigacion es la suministrada

por Chavez y Villarreal (s.f), citada por Salgado (2001):

Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia, basada en motivos de raza,
color, etnia, sexo, religién, edad, nacionalidad, opiniones politicas o de otra
indole, idioma, opcién sexual, discapacidad visible, condicién econdmica, social
y en general por otras causas o condiciones que tengan por objeto o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad (de las diversidades), de los derechos humanos y libertades
fundamentales, en las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil, familiar,

0 en cualquier otra esfera. (pag. 19)
1.2 Clasificacion de la discriminacién:

La discriminacion por su parte, posee una clasificacion que indica de qué forma o
modalidad puede manifestarse, representadas por la discriminacion directa, indirecta o

institucional. Aguado (2008) resalta:

La Discriminacion directa se da cuando una persona, por razén de su raza u
origen étnico, recibe en condiciones similares un tratamiento menos favorable
que el que recibe otra persona. Existe discriminacién indirecta cuando una
medida, criterio, 0 practica aparentemente neutral coloca en situacion de
desventaja a personas de determinado origen racial o étnico en comparacion con
otras personas, a menos que esa medida, criterio, o practica aparentemente neutral
coloca en situacion de desventaja a personas de determinado origen social o
étnico en comparacion con otras personas, a menos que esa medida, criterio, o
practica se justifique objetivamente por una finalidad legitima, y los medios para

conseguir esta finalidad sean adecuados y necesarios.

La discriminacion institucional se da cuando la normativa o las practicas
institucionales / administrativas (como en el caso de los sistemas educativos),
conllevan un tratamiento injusto de un grupo étnico particular con respecto a otro
grupo. (p. 208)
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1.3 Discriminacion laboral.

La discriminacion es un término comdnmente empleado hoy en dia y el escenario
laboral representa el entorno propicio para que la misma pueda aparecer, ya que, se
encuentra representado por relaciones sociales de trabajo en donde las personas poseen
caracteristicas propias diferenciadoras, siendo estas el motivo o la causa esencial para que
dicho fenébmeno emerja, Baquero, Guataqui y Sarmiento, (2000) se aproximan a una

definicion de discriminacion laboral:

Se habla de discriminacion laboral cuando, de dos trabajadores con la misma
capacidad productiva pero que difieren en alguna caracteristica personal no
relacionada con esta, uno recibe un trato inferior en cuanto a posibilidades de

obtener empleo, condiciones de trabajo o educacion. (p.3)

Por otro lado, Lépez y Acereda, (2007) se refieren a las situaciones de

discriminacion:

Cualquier circunstancia en la que un trabajador con las mismas caracteristicas de
cualificacion y capacidad que otro recibe menor salario por el mismo trabajo, o
tiene menos posibilidades de acceso a un trabajo o0 a la promocion a puestos de
mayor responsabilidad, indica la existencia de discriminacion. Ademas de estas
situaciones, mas o menos claras, puede haber indicios de discriminacion
considerando otros aspectos de la situacion laboral de la persona, como pueden

ser la posibilidad de elegir horarios, existencia de turnos, etc. (p.133)

A su vez, para la siguiente investigacion se utilizara el concepto otorgado por la
Organizacion Internacional del trabajo en su Convenio 111 (1958), ya que, el mismo
establece la definicion de discriminacion laboral de manera genérica refiriéndose a la

misma como:

Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y

la ocupacion.
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1.3.1 Tipos de discriminacion laboral.

Tal y como se aprecia en la definicion descrita por la OIT al referirse a
discriminacion laboral, existen factores que pueden dar lugar a la misma y estos se
encuentran influenciados actualmente no solo por razones de raza y etnia, género, religion
u opinidn politica, puesto que se ha visto en los ultimos afios como nuevas causas se han
sumado a la gravante de discriminacion laboral representadas por: estilo de vida,

orientacion sexual, edad, seropositivo VIH/SIDA, discapacidad y afiliacion sindical.

Discriminacion laboral por raza y etnia: la expresion «discriminacion racial» se
utiliza en el mundo del trabajo con referencia a los obstaculos arbitrarios que coartan el
progreso de los integrantes de comunidades o de minorias linguisticas, cuya identidad se
funda en caracteristicas religiosas o culturales, o incluso en la ascendencia nacional. Las
minorias étnicas, los pueblos indigenas y tribales, las personas «de color» y los
trabajadores migrantes son victimas habituales de discriminacion racial en el empleo y
ocupacion. La imagen que se les atribuye de seres «inferiores» y «desagradables» legitima

la discriminacion en su contra. (OIT, 2003, p. 32)

Discriminacion laboral por género: “toda préactica o procedimiento, consciente o
inconsciente, por accion o por omision, que tenga como resultado la produccién o
reproduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el mercado laboral”
(Instituto Andaluz de la Mujer, 2009, p. 30).

Discriminacion laboral por religion: los problemas de discriminacion por
motivos religiosos en el empleo y la ocupacidn suelen surgir por la ausencia de libertad de
culto o por intolerancia hacia personas de determinada religion, hacia una religion

diferente, o hacia quienes no profesan religion alguna. (OIT, 2003, p. 35)

Discriminacion laboral por estilo de vida: la obesidad y el hecho de fumar
pueden ser un motivo valido de despido si producen efectos negativos en los colegas de
trabajo u otras personas con las cuales la persona con sobrepeso o el fumador puedan
relacionarse durante el trabajo diario. De no ser asi, el denegar un puesto de trabajo o

despedir a una persona cualificada, simplemente por su obesidad o porque fuma fuera del
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trabajo, se considerara como un acto de discriminacion y constituira una intromision
indebida en la vida privada. (OIT, 2007)

Discriminacion laboral por orientacion sexual: se manifiesta a través de un
tratamiento desfavorable de una determinada persona o grupo de personas en funcion de su
opcion sexual. Los colectivos sobre los que tradicionalmente se ha dado este tipo de
discriminacion han sido los trabajadores homosexuales, bisexuales y transexuales. (Rey,
2005, p. 364)

Discriminacion laboral por motivo de edad: las actitudes negativas en cuanto a
la contratacion y la permanencia de los trabajadores de méas edad obedecen a la creencia de
que éstos son de lento aprendizaje, poco adaptables y de salud fragil. La existencia de
condiciones de trabajo poco favorables a esa franja de edad es una manifestacion de la
discriminacion en su contra. (OIT, 2007, p. 45)

Discriminacion laboral por seropositivo VIH/SIDA: la discriminacién en el
trabajo contra las personas infectadas, o supuestamente infectadas, por el VIH/SIDA puede
manifestarse de muchas formas. Realizar pruebas de deteccion antes del empleo, que
derivan en una negativa de contratacion es muy habitual, incluso donde existen politicas
nacionales y empresariales contra la discriminacion por el estado serolégico. (OIT, 2003,
p. 36)

Discriminacién laboral por discapacidad: las personas discapacitadas también
afrontan la discriminacién en el mercado de trabajo a causa de ideas erroneas que los
empleadores y los colegas tienen acerca de sus aptitudes, y por la falta de un entorno de
trabajo que se adapte a sus necesidades. Los empleadores que contratan a discapacitados
tienen dos grandes preocupaciones: por un lado, el riesgo de que los costos que para ellos
implica contratar a personas con estas caracteristicas sean mayores cuando precisen dotarse
de instalaciones especiales o acondicionar el entorno material y, por otro lado, el riesgo de
que disminuya la productividad a causa de la minusvalia de estos empleados. (OIT, 2003,
p.38y 39)

Discriminacion laboral por afiliacion sindical: son actos de discriminacion anti
sindical los que i) condicionan el acceso o la permanencia en el trabajo a que el trabajador

no se afilie a un sindicato o se cese en su afiliacién al mismo, ii) provocan el despedido o
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traslado de un trabajador por su afiliacién o participacion en actividades sindicales. (OIT,
2003, p.18)

1.3.1.1 Discriminacién laboral por motivos de opinién politica:

Las amenazas, hostigamiento, traslado, desmejoramiento de las condiciones de
trabajo y despido de empleados por sus actividades, expresando oposicién a los
principios politicos establecidos, asi como también lo es la exigencia de
adhesién a una ideologia determinada constituyen discriminacion por razones
politicas (OIT, 2008, p. 460)

1.3.1.1.1 Situacidn de la discriminacion laboral por motivos politicos en

Venezuela.

En Venezuela, se ha observado como el término de discriminacion laboral
impulsada por motivos politicos se ha hecho presente en distintas oportunidades,
provocando que en materia de derechos humanos y libertad en el trabajo se pusiera bajo la
lupa distintos casos de hostigamiento que causaron revuelo a nivel local e internacional; es
importante indicar los hechos que demuestran de qué manera la ideologia politica ha
representado una amenaza para la estabilidad laboral de los trabajadores en Venezuela,
especialmente desde las entidades gubernamentales, resaltando a posteriori el alcance del

marco legal en cuanto a dicha problematica.

1.3.1.1.2 Antecedentes de discriminacion laboral por motivos de opinién de

politica.

Para hacer mencion de los antecedentes mas importantes en cuanto a
discriminacion laboral por motivos politicos en Venezuela, se recurrira a la Aplicacion de
Las Normas Internacionales Del Trabajo correspondiente a los afios 2008 y 2014, el cual
es términos generales, es un documento desarrollado por la OIT anualmente que busca dar
a conocer cémo los paises miembros ponen en manifiesto la aplicacion de las normas
correspondientes de los Convenios en los que se han suscrito. La utilizacion de este
documento permite sustentar las situaciones de discriminacion laboral en entidades

publicas mas conocidas dado el grado de trabajadores perjudicados.
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Asi pues, se procede a citar parte de la Aplicacion de Las Normas Internacionales
Del Trabajo 2008, refiriéndose a la Republica Bolivariana de Venezuela con respecto a la
violacion del Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) por motivos

politicos:

2. Discriminacion por razones politicas. Lista Tascon. Las comunicaciones
referidas de la FEDE-UNEP se refieren a amenazas, hostigamiento, traslado,
desmejoramiento de las condiciones de trabajo y despido de empleados de la
Administracién Publica Nacional Central y Descentralizada, en respuesta a su
participacion en la recoleccion de firmas destinadas a solicitar que se activara los
referendos revocatorios de los cargos de eleccion popular, conforme lo establece
la Constitucion. La FEDE-UNEP proporcion6 700 nombres de trabajadores
despedidos. ElI nombre de los trabajadores que suscribieron la propuesta del
referéndum fue publicado previo a su despido en una lista de internet, la que
habria sido utilizada, segun FEDE-UNEP y CTV, como fuente de informacion
para ejercer represalias.

3. Discriminacién por razones politicas en petréleos de Venezuela (PDVSA).
Sobre la cuestion de los 19.500 trabajadores despedidos de PDVSA, la Comision
toma nota de que la CTV cita declaraciones alegando que fueron hechas por el
presidente de PDVSA expresd su determinacion de continuar despidiendo
trabajadores para garantizar que la empresa “esté alineada y corresponda al amor
que nuestro pueblo le ha expresado a nuestro Presidente”. En su respuesta a los
comentarios de la CTV, el gobierno se refiere a la legislacion que protege contra
la discriminacion y proporciona informaciones sobre la situacién de los recursos
presentados por los trabajadores despedidos de la PDVSA. Sin embargo, el
Gobierno no proporciona comentarios sobre las declaraciones que, seguin los
alegatos, formulé el presidente de la PDVSA. (OIT, 2008, p. 459 y 460)

Por otro lado, para la Aplicacidon de Las Normas Internacionales Del Trabajo en el
afio 2014, se hace mencidn a la Republica Bolivariana de Venezuela por el incumplimiento

del Convenio 105, sobre la abolicién del trabajo forzoso, destacando que:

Articulo 1, a) y d), del Convenio. Imposicion de penas de prision que
implican la obligacion de trabajar como castigo por expresar opiniones politicas o

por manifestar oposicion ideoldgica al orden politico, social o econémico
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establecido o como castigo por haber participado en una huelga. En sus
comentarios anteriores, la Comision sefialé que las personas condenadas a una
pena privativa de libertad, presidio o prisién, estan sujetas a la obligacion de
trabajar; Unicamente las personas condenadas a una pena de arresto estan
excluidas de la obligacion de trabajar (articulos 12, 15 y 17 del Codigo Penal).
Recordando que el Convenio prohibe imponer un trabajo, incluso un trabajo
penitenciario, como sancidn a las personas que expresan opiniones politicas. (...)
A este respecto, la Comisidon recuerda que tomo nota de que la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) expresd en diversas ocasiones su
preocupacion ante la situacion en que se encuentra la libertad de pensamiento y
de expresion en la Republica Bolivariana de Venezuela y da cuenta de
informaciones que dan testimonio de una tendencia a actos de represalias contra
las personas que desaprueban publicamente las politicas llevadas a cabo por el
Gobierno. (OIT, 2014, p. 181)

1.3.1.1.3 Marco Legal
En Venezuela, se aprecia tanto en la Constitucion como en la Ley Organica del
Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) y Ley Orgénica sobre Proteccion,
Condiciones y Medio Ambiente en el Trabajo (LOPCYMAT) articulos que hacen mencion
a la proteccion ante la discriminacion, el hostigamiento laboral o cualquier forma de acoso
por parte del empleador hacia el trabajador, lo cual, significaria al menos desde el punto de

vista legal la delimitacién y alcance de la problematica que se plantea.
Constitucion
Avrticulo 21: Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o0 ejercicio en condiciones de
igualdad, de los derechos y libertades de toda persona. 2. La ley garantizara las
condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley sea real y
efectiva; adoptard medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan ser
discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas

personas que, por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en
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circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan. (...)

Articulo 23: Los tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos,
suscritos y ratificados por Venezuela, tienen jerarquia constitucional y prevalecen
en el orden interno, en la medida en que contengan normas sobre su goce y
gjercicio mas favorables a las establecidas en esta Constitucidn y en las leyes de
la Republica, y son de aplicacion inmediata y directa por los tribunales y demas

6rganos del Poder Pablico.

Articulo 25: Todo acto dictado en ejercicio del Poder Publico que viole o
menoscabe los derechos garantizados por esta Constitucion y la ley es nulo; y los
funcionarios publicos y funcionarias publicas que lo ordenen o ejecuten incurren
en responsabilidad penal, civil y administrativa, segun los casos, sin que les

sirvan de excusa Ordenes superiores.

Avrticulo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante cualquier otra forma de
expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y
difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato,
ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que

promuevan la intolerancia religiosa. (...)

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacion,
gjecucién y control de la gestion puablica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion

de las condiciones mas favorables para su préctica.

Articulo 89. El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccién del Estado.
La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta
obligacion del Estado se establecen los siguientes principios: 1. Ninguna ley

podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de los
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derechos y beneficios laborales. En las relaciones laborales prevalece la realidad
sobre las formas o apariencias. 2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es
nula toda accién, acuerdo o convenio que implique renuncia 0 menoscabo de
estos derechos. S6lo es posible la transaccidon y convenimiento al término de la
relacién laboral, de conformidad con los requisitos que establezca la ley. 3.
Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacidén o concurrencia de varias normas, 0
en la interpretacion de una determinada norma, se aplicara la mas favorable al
trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su integridad. 4. Toda
medida o acto del patrono o patrona contrario a esta Constituciéon es nulo y no
genera efecto alguno. 5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de

politica, edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion. (...)

Articulo 139: El ejercicio del Poder Publico acarrea responsabilidad individual
por abuso o desviacion de poder o por violacion de esta Constitucion o de la ley.

Avrticulo 145: Los funcionarios publicos y funcionarias publicas estan al servicio
del Estado y no de parcialidad alguna. Su nombramiento o remocién no podran
estar determinados por la afiliacion u orientacion politica. Quien esté al servicio
de los Municipios, de los Estados, de la Republica y demas personas juridicas de
derecho publico o de derecho privado estatales, no podra celebrar contrato alguno
con ellas, ni por si ni por interpdsita persona, ni en representacion de otro u otra,

salvo las excepciones que establezca la ley.
LOTTT

Articulo 164. Se prohibe el acoso laboral en los centros de trabajo publicos o
privados, entendiéndose como tal el hostigamiento o conducta abusiva ejercida en
forma recurrente o continuada por el patrono o la patrona o sus representantes; o
un trabajador o una trabajadora; o un grupo de trabajadores o trabajadoras, que
atente contra la dignidad o la integridad biopsicosocial de un trabajador, una
trabajadora o un grupo de trabajadores y trabajadoras, perturbando el ejercicio de
sus labores y poniendo en peligro su trabajo o degradando las condiciones de

ambiente laboral.

Esta conducta sera sancionada conforme las previsiones establecidas en la

presente Ley, su Reglamento y demas que rigen la materia.
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Articulo 166. El Estado, los trabajadores y trabajadoras, sus organizaciones
sociales, los patronos y patronas, quedan obligados a promover acciones que
garanticen la prevencién, la investigacién, la sancién, asi como la difusion, el
tratamiento, el seguimiento y el apoyo a las denuncias o reclamos que formule el

trabajador o la trabajadora que haya sido objeto de acoso laboral o sexual.
LOPCYMAT
Deberes de los empleadores y las empleadoras.

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las
medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones
de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social e
infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y
en los tratados internacionales suscritos por la Republica, en las disposiciones
legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas. A tales efectos deberan:

(...) Abstenerse de realizar, por si 0 por sus representantes, toda conducta
ofensiva, maliciosa, intimidatoria y de cualquier acto que perjudique psicoldgica
0 moralmente a los trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacién de acoso
por medio de la degradacion de las condiciones y ambiente de trabajo, violencia
fisica o psicolégica, aislamiento o por no proveer una ocupacién razonable al
trabajador o la trabajadora de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar
la aplicacion de sanciones no claramente justificadas o desproporcionadas y una
sistematica e injustificada critica contra el trabajador o la trabajadora, o su
labor.(...)

Cébdigo de ética de las servidoras y servidores publicos de CANTV vy sus

empresas filiales.

En este punto, se destaca solo el articulo 1 del Cédigo de ética de las servidoras y
servidores publicos de CANTV y sus empresas filiales, donde se destacan los principios y

deberes que se esperan en el comportamiento de los trabajadores.

Articulo 1.
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El presente Cadigo de Etica tiene por objeto el establecimiento de principios y
valores éticos socialistas: eficiencia, igualdad, participacion protagonica, esfuerzo
colectivo, honestidad, solidaridad, vocacién de servicio, ética socialista,
responsabilidad, asi como la probidad, el decoro, la lealtad institucional, la
disciplina, la eficacia, la celeridad, la pulcritud y el amor, que rigen la conducta
de las servidoras, los servidores publicos y sus relacionados, que prestan servicios
en CANTYV vy sus empresas filiales, basado en la bisqueda de la justicia social y

la inclusién.

CAPITULO IV

MARCO CONTEXTUAL
“LO QUE SE VIVE ES UN TERRORISMO LABORAL”

En los dltimos afios se ha percibido en Venezuela una crisis de caracter politico,
que ha provocado un ambiente de hostilidad, violencia y segregacion el cual afecta todos
los escenarios en donde convergen oficialistas y opositores. A raiz de esto se identifica un
ambiente de polarizacion politica que ha marcado un hito en el desenvolvimiento de la
sociedad venezolana en todos los estratos y contextos, aumentando los indices de
discriminacion en general, siendo la de indole laboral, un problema social que en nuestros

dias se ha acrecentado.

Para la comprension de las particularidades del escenario venezolano resulta
necesario contextualizar la situacién a través del engranaje cronoldgico del contexto
politico, historico y social que envuelve al pais desde hace 18 afios desde la llegada de

Chéavez al poder.

La situacion por la que atravesaba el pais para el afio 1989 resultaba sumamente
dura para los ciudadanos venezolanos pues los indicadores sociales de la nacién no eran
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nada alentadores; la realidad mostraba “el aumento de la pobreza, la desigualdad, el
desempleo, la informalidad laboral, la reduccidon de salarios y de gasto social” (Uharte,
2008, Pag. 51) lo que fue disgustando a los ciudadanos y termind provocando revueltas en

la capital conocidas cominmente como “el caracazo”.

El Caracazo fue el nombre con el que los medios de comunicacién dieron a
conocer la revuelta popular que se inici6 en Guarenas (...) pero que tuvo lugar
principalmente en Caracas entre el 27 y el 28 de febrero de 1989. A través de
protestas en la calle y de saqueos a comercios, el caracazo fue una expresion de
violenta disconformidad (...) motivada por los despilfarros y la corrupcion de la
Venezuela petrolera, la deuda externa, las desigualdades sociales, la situacién de
miseria de la mayor parte de la poblacion y las medidas econémicas impuestas
por Carlos Andrés Pérez, que tuvieron como detonante la subida de precio de la

gasolina y del transporte publico. (Valladares y Simonovis, 2013, P4g. 213)

Esta situacion fomenta la idea de apoyar una nueva opcion politica, lejana del
bipartidismo al que estaba se acostumbrado, que tomase las riendas del pais y materializara
un cambio verdadero en materia econémica y politica, que de igual manera pusiera fin a la
profunda desigualdad social que se veia en todo el territorio (Uharte, 2008). En ese

momento, el cambio requerido no tenia un rostro preciso.

A inicios de la década de los 90, Venezuela conoceria a Hugo Rafael Chéavez Frias,
un teniente coronel de la fuerza armada nacional que cambiaria la historia para siempre. El
4 de febrero de 1992, Hugo Chéavez intentd derrocar al presidente Carlos Andrés Pérez a
través de un golpe de Estado que resultdé fallido, provocando asi que el lider del
levantamiento se mostrase ante el pais por primera durante una rueda de prensa para
asumir las consecuencias de los actos rebeldes. Segun Aznarez (2000), la alocucion tuvo

una duracion de 1 minutos y 12 segundos en la cual el teniente expuso:

Primero que nada quiero dar buenos dias a todo el pueblo de Venezuela, y este
mensaje bolivariano va dirigido a los valientes soldados que se encuentran en el
Regimiento de Paracaidistas de Aragua y en la Brigada Blindada de Valencia.
Compaiieros, lamentablemente, por ahora, los objetivos que nos planteamos no
fueron logrados en la ciudad capital. Es decir, nosotros aca en Caracas no
logramos controlar el poder. Ustedes lo hicieron muy bien por alla, pero ya es

tiempo de evitar mas derramamiento de sangre, ya es tiempo de reflexionar y
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vendran nuevas situaciones y el pais tiene que enrumbarse definitivamente hacia
un destino mejor. Asi que oigan mi palabra, oigan al comandante Chavez quien
les lanza este mensaje para que, por favor, reflexionen y depongan las armas
porque ya, en verdad, los objetivos que nos hemos trazado a nivel nacional es
imposible que los logremos. Compafieros, oigan este mensaje solidario. Les
agradezco su lealtad, les agradezco su valentia, su desprendimiento, y yo, ante el
pais y ante ustedes, asumo la responsabilidad de este movimiento militar

bolivariano. Muchas gracias (Chavez, 1992).

En ese momento Chévez pasaba a ser el rostro de esa alternativa que se buscaba
desde el afio 1989 y su iconica frase “por ahora” dejaba claro que el hecho de no
consolidar el golpe de Estado, no imposibilitaba una proxima ocasion para intentar
alcanzar el poder. Luego de sus declaraciones, Chavez es arrestado y trasladado a un centro
penitenciario ubicado en San Francisco de Yare, estado Miranda en que pasaria los
siguientes 2 afios de su vida. (Aznarez, C, 2000).

En el afio 1994, el presidente Rafael Caldera concede un indulto a Hugo Chévez,
saliendo este en libertad el dia 26 de marzo. Segun el diario virtual, Noticias24, en su
publicacion denominada “26 de marzo, el dia en que Chavez sali6 de Yare rumbo a
Miraflores” se explica como dicho indulto fue producto de un acuerdo entre dos partidos
politicos y el presidente Caldera con la finalidad de conseguir apoyo para su gobierno que,

para el momento, comenzaba.

Cuatro afios después y luego de una propuesta para la presidencia que prometia
traer consigo mejoras sociales, Hugo Chavez logra alcanzar el poder legitimamente a
través de las elecciones celebradas en el afio 1998; este resulté ganador con un total de
3.674.018 votos contabilizados por el Consejo Nacional Electoral (CNE) de los 5.935.664°
ciudadanos que ejercieron su derecho al voto. Para aquel momento, el 56,2% de los

electores que participaron en la eleccion, respaldaban la opcion “chavista”.

Asi pues, comienza el primero de los periodos presidenciales de Chavez, el cual
seria la oportunidad para crear una nueva Venezuela en donde los patrones arraigados de

exclusion politica fuesen tematicas del pasado, sin embargo, lo cierto es que los actos

% Informacion extraida del Consejo Nacional Electoral.
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discriminatorios existentes en la denominada “Cuarta Repl'lblica”4 y que en la camparia de
Hugo Chavez fueron denunciados, fueron sustituidos por nuevas formas de exclusion que
iban dirigidas a los opositores y criticos del gobierno chavista. (Human Rights Watch,
2008).

Al dar inicio al primer periodo presidencial de Hugo Chavez se propuso cumplir
con la reforma de la Constitucion que habia prometido en la campafia presidencial, a través
de la soberania popular, convocando una Asamblea Constituyente, en un escenario donde
era evidente que seria contundente la aprobacion de la nueva propuesta, ya que, contaba
con mas de la mitad del apoyo del pais y la ley no detallaba la prohibicion de que este

medio no fuera viable. Brewer (2002) expone:

La Constitucion venezolana de 1961, aun vigente en 1998, como se dijo, no
preveia la posibilidad de convocar una Asamblea Constituyente para reformar la
Constitucion 'y recomponer el sistema politico democratico. Por ello, en
diciembre de 1998 y en enero de 1999, después de la eleccion del Presidente
Chéavez, el debate politico no fue realmente sobre si se convocaba 0 no la
Asamblea Constituyente, sino sobre la forma de hacerlo: o se reformaba
previamente la Constitucion, para regularla y luego elegirla, o se convocaba sin

regularla previamente en la Constitucion, apelando a la soberania popular. (p. 12)

Luego de la aprobacién por parte del Tribunal Supremo de Justicia, se procedié a
llevar a cabo una votacion para indicar en conformidad con lo propuesto por el
mandatario, la posibilidad de que las personas participaran a través del sufragio en la
reforma de la Carta Magna y para diciembre de 1999 se estaria gestando el tercer proceso
electoral de ese afio, trayendo consigo la reforma definitiva luego de que la Asamblea
Nacional escogida en julio gestionara todo un proyecto legislativo de caracter social que
prometia aliviar a través de medidas populistas la deuda con el sector méas vulnerable de la

sociedad, los estratos econdmicamente bajos.

Posteriormente correspondi6 la revision de las bases propuestas por el Ejecutivo
Nacional para el referéndum por parte del Consejo Nacional Electoral, que las

modificd en marzo de 1999 y semanas después, el domingo 25 de abril de ese

* La “Cuarta Republica” hace alusion al periodo caracterizado por la linea presidencial que parte
desde 1959 hasta 1998, la cual estuvo caracterizada por un perfil politico bipartidista compuesto por Accion
Democratica (AD) y el Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente (COPEI).
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afio se realizd la consulta al pueblo venezolano, que aprobd la propuesta a través
de dos preguntas en las que gané el Si con 87,75% y 81,74% de los votos,

respectivamente.

El 25 de julio de 1999, mediante sufragio directo, secreto y universal, se realizd
la eleccion de los miembros de la Asamblea Nacional Constituyente, donde
fueron electos 126 miembros del Polo Patriético de los 131 en total y a partir del
3 de agosto, fecha de su instalacion, comenzaron a elaborar el proyecto de
Constitucion aprobada posteriormente por el pueblo el 15 de diciembre de 1999
mediante referéndum aprobatorio con 71,78% de los votos. (Asamblea Nacional,
2014)

Para este momento segin Brewer (2002), este proceso constituyente daria una
nueva version de fragmentacién politica que ya no se encontraba protagonizada por
actores de AD o COPEI, sino por una nueva propuesta de politicos que terminarian
desencadenando una ola de polarizacion que con el tiempo acentuaria una linea divisoria

en Venezuela:

El proceso constituyente, en ese sentido, fue un fracaso, y si bien se realizaron
cambios politicos de gran importancia, los mismos lo que provocaron fue la
acentuacion de los elementos de la democracia que estaban en crisis, pero con un
cambio de los actores politicos, por el acceso al poder de nuevos lideres que han
contribuido a acentuar las diferencias entre los venezolanos y extremar la
polarizacién politica, haciendo cada vez mas dificil la conciliacion. El proceso
constituyente de 1999, por tanto, sirvié para permitir el apoderamiento de la
totalidad del poder por un grupo que ha aplastado a todos los otros, abriendo
heridas y rivalidades sociales y politicas, que no se habian presenciado en

décadas, y acentuando los conflictos sociales y politicos del pais. (p. 3)

Adentrandonos en el escenario que permite entender cémo la problematica politica
ha impactado en el desarrollo del pais, seria crucial definir: ;qué es la polarizacion? y
como esta ha ocasionado el progreso de una division por ideologias contrarias; en términos
genéricos la Real Academia Espafiola se refiere a la polarizacion como el efecto de
polarizar, el cual no es mas que “orientar en dos direcciones contrapuestas”, sin embargo,
al referirnos a la polarizacion social el concepto que explica Lozada (2011) se refiere a que
“la postura del propio grupo implica la referencia negativa a la posicion del otro grupo.
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Asi, la representacion idealizada del propio grupo contrasta con la representacion

satanizada del grupo contrario percibido como enemigo” (p.20).

Tomando en cuenta, la reforma de la Constitucion y el comienzo de la polarizacion
bajo una nueva corriente ideol6gica, se comenzarian a desencadenar para el afio 2001 una
serie de eventos de caracter laboral por decisiones en las medidas legislativas de tilde
politico, que trajeron consigo el descontento por parte de los empresarios ante las reformas
0 enmiendas a través de leyes habilitantes concedidas por parte de la Asamblea Nacional
al Ejecutivo.

De acuerdo a lo anterior expuesto, Linares (2011) realiz6 una referencia del estudio
“Gestion en Rojo” llevada a cabo por Richard Obuchi, Barbara Lira y Anabella Abadi,
denominada “;Son productivas las empresas estatales socialistas en Venezuela?” donde

sefialan:

Un aparte especial reflexiona sobre la “propiedad social”, concepto que se
enfrenta radicalmente al derecho a la propiedad privada consagrado en la
Constitucion Nacional de 1999. Una década después este constructo fue discutido
en la Asamblea Nacional durante las deliberaciones acerca del proyecto de Ley
de Participacion y Poder Popular siendo definido en el articulo 66 como: “El
derecho del Estado de conservar medios y factores de produccion o entidades
destinadas a la satisfaccién de las necesidades humanas esenciales para el
desarrollo de una vida plena y la produccion de obras, bienes o servicios, que por

derecho y naturaleza propia le corresponde”

(.)

Este ensayo se detiene en las consideraciones anteriores para mostrar el
entramado legal que le ha permitido al gobierno revolucionario acometer una
intensa campafia de estrategias politicas y econémicas destinadas a incrementar el
control directo de la produccion por parte del Ejecutivo. En contrapartida “se
reducen las garantias concedidas al sector productivo en todas sus escalas para
emprender iniciativas en condiciones de crecimiento, sustentabilidad, eficacia o

eficiencia.

Con la reforma aprobada, se constituyeron medidas que poco beneficiaban al sector

industrial y productivo, creando el escenario adecuado para la fragmentacién del dialogo
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tripartito, entre trabajadores, empresarios y gobierno, lo que traeria consigo el estallido de
una crisis laboral provocada por una serie de paros por parte del sector empleador. En
principio, los paros fueron definidos con limites de 12 y 24 horas, convocados por la
Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV) y la Federacion de Camaras y
Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela (FEDECAMARAS), el clima de
tension politica en el pais aument6 cuando paralelamente se comenzaron a dar protestas
por parte de la oposicion solicitando la renuncia de Hugo Chéavez y de la bancada del
oficialismo respaldando la continuidad de la presidencia de dicho mandatario, como
simbolo de apoyo y solidaridad, trayendo consigo un clima de inestabilidad politica que
conllevo la salida forzosa de Hugo Chavez tras un golpe de estado el 11 abril de 2002 y su
posterior regreso tras el apoyo militar dos dias después. Igualmente, este tiempo estuvo
caracterizado por una serie de hechos violentos que imposibilitaban el transcurso regular
de las convocatorias y protestas que se realizaban. (Olavarria, 2003)

Tras el fracaso de la CTV y FEDECAMARAS al implantar un gobierno de facto y
derogar las leyes habilitantes impuestas, para diciembre de ese mismo afio y comienzo de
2003, PDVSA se une al ultimo paro convocado por estas instituciones, esta vez pautado de
manera indefinida y solicitando la renuncia de Hugo Chéavez como presidente de la
republica. Dicho paro se levanto sin los resultados esperados, debido a la presion continua
tras un posible advenimiento de crisis economica, la influencia del poder militar, el
respaldo de los adeptos al oficialismo en PDVSA vy la poca intencion del presidente

Chéavez para ceder ante una posible renuncia.

Los partidos politicos de oposicion argumentan que el gobierno desconoce los
derechos béasicos de las minorias politicas. Las repetidas acusaciones de
corrupcion contra militares y funcionarios civiles del gobierno son desatendidas
por las autoridades. En sintesis, la sociedad venezolana se va polarizando
crecientemente desde el afio 2001 ante el proceder del gobierno presidido por el

teniente-coronel en condicion de retiro del servicio militar activo.

(...) Como medio de presion para forzar al gobierno a una salida politica que
implique un adelanto de elecciones, se convoca un paro nacional desde diciembre
de 2002, éste con grados variables de intensidad se mantiene hasta mediados de
enero del afio siguiente y finalmente para febrero queda reducido a PDVSA y
parte de la marina mercante venezolana. (Irwin y Micett, 2008, p. 260)
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Es asi como posteriormente se da lugar al despido de casi 20.000 empleados, en
donde PDVSA estaria pasando a ser una entidad controlada por el Ministerio Popular de
Energia y Petroleo, siendo completamente reestructurada desde las clpulas hasta los
trabajadores base que se encontraban en la organizacion mas reconocida del pais y una de
las mas prestigiosas del mundo. Citando un articulo de Reyes (2015) para el diario El
Nacional se da continuidad al relato del cese del paro petrolero mas importante de la

historia venezolana y sus implicaciones:

Con la agresividad que le es caracteristica, Chavez les manifestd a los
trabajadores petroleros en huelga que de continuar en su actitud los “botaria a
todos”. Para enfrentar la crisis, Ali Rodriguez asumié como tnica autoridad de la
industria, cesando la junta directiva en sus funciones. La empresa entr6 en un
periodo de reestructuracion. Para el 23 de diciembre se mantenian inactivos
17.900 pozos petroleros y de 56 taladros en los estados Anzoategui y Monagas,
solo operaban 18. Las dificultades para el suministro de gasolina afectaron
severamente el transporte. Ese mismo dia, Ali Rodriguez anuncié que 90
gjecutivos de la industria habian sido separados de sus cargos. En el curso de las
semanas siguientes fueron despedidos casi 20.000 trabajadores de la industria,
algunos de los cuales se encontraban disfrutando de sus vacaciones o de permisos
médicos, pre y posnatales. Las heridas que esas medidas causaron al pais se
pagaron con profundos sufrimientos. El 2 de febrero de 2003, la Coordinadora
Democratica acordd levantar el paro, que ya se encontraba debilitado por las

acciones efectivas del gobierno (s.p)

Posteriormente y en medio del rechazo de parte de los ciudadanos hacia el
gobierno, el 15 de agosto 2004 se llevé a cabo el Referendo Revocatorio®, con el objetivo
de derogar la presidencia de Hugo Chavez bajo la premisa, “;Estd usted de acuerdo con
dejar sin efecto el mandato popular, otorgado mediante elecciones democraticas legitimas
al ciudadano Hugo Rafael Chavez Frias, como presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela para el actual periodo presidencial?” (Lopez, 2005, p. 284) obteniendo como

resultado la continuacion de su gobierno tras haber obtenido la mayoria de votos.

® Es el derecho politico que permite a los electores opinar libremente en asuntos pablicos
relacionado con la permanencia de algin gobernante que haya sido electo en elecciones populares.
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Tras dicho ejercicio electoral, surgio otra situacion que atentaba con la proteccion
del trabajo y las manifestaciones del derecho universal al sufragio, cuando se dio a conocer
la popularmente denominada “lista de Tascon”, la cual se encontraba caracterizada por
sefialar a los individuos que respaldaban la realizacion del referendo, ocasionando consigo,
el despido masivo de empleados del sector publico que se manifestaron abiertamente a

favor de llevar a cabo dicho proceso electoral. (Human Rights Watch, 2008)

El Centro de Derechos Humanos de la Universidad Catolica Andrés Bello publicd
un articulo referente al caso de la antes mencionada “lista de Tascon” en donde citan
ademas al Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, refiriéndose al derecho

del sufragio:

Una vez que se comenzé a tener conocimiento sobre el uso de la “Lista Tascon”
como herramienta de discriminacion politica, el Centro de Derechos Humanos de
la Universidad Catdlica Andrés Bello (CDH-UCAB) puso sus servicios a
disposicién de la poblacion afectada por hechos de discriminacion politica, en el
entendido de que se estaba menoscabando el derecho a la participacion politica,
segn criterio recogido por la Observacién General N° 25 del Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el cual establece:

19. De conformidad con el apartado b), las elecciones deben ser libres y
equitativas, y celebrarse periédicamente en el marco de disposiciones juridicas
gue garanticen el ejercicio efectivo del derecho de voto. Las personas con derecho
de voto deben ser libres de votar a favor de cualquier candidato y a favor o en
contra de cualquier propuesta que se someta a referéndum o plebiscito, y de
apoyar al gobierno u oponerse a él, sin influencia ni coaccion indebida de ningln
tipo que pueda desvirtuar o inhibir la libre expresion de la voluntad de los

electores. (p.2)

Tras la reforma realizada en la constitucion, el periodo presidencial estaria basado
en 6 afios de gobernanza por parte del ejecutivo por lo que se agotaria en diciembre de
2006, para entonces Hugo Chavez seria reelecto con 62,84% de los votos escrutados
(11.790.397) mientras que su adverso Manuel Rosales, quien representaba la opcién de la

oposicion perderia con el 36,9% de los mismos (CNE, 2006).
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Para ese mismo diciembre luego de su triunfo presidencial, tal como la anuncia el
diario El Nacional (2010), en su articulo denominado “Cronologia de nacionalizaciones y

expropiaciones en Venezuela desde 2007

El presidente Hugo Chavez contintia su plan de nacionalizacion de areas
"estratégicas" iniciado en enero de 2007, con la expropiacion de la sucursal en
Venezuela de la empresa estadounidense Owens lllinois, lider mundial en la

fabricacién de envases de vidrio.

Tras ganar por amplia mayoria las elecciones presidenciales de diciembre
de 2006, Chavez anuncié que iba a nacionalizar empresas de "sectores

estratégicos" como el petrolero, el eléctrico, el telefonico y el alimentario.

En febrero de 2009, el mandatario obtuvo una nueva victoria en el
referendo sobre la reeleccién indefinida, que le permitird presentarse a un nuevo
mandato presidencial en 2012, y reavivé el proceso estatizador con la toma, en
mayo de ese afio, de 76 empresas de servicios petroleros en el estado occidental
de Zulia.

La cronologia del proceso de nacionalizaciones es la siguiente:
2007

- Febrero.- EI Gobierno firma la compra de la compaiiia eléctrica Seneca y del
82,14% de Electricidad de Caracas, ambas controladas por capital

estadounidense.

- Mayo. - Petréleos de Venezuela SA (Pdvsa) toma simbélicamente el control de
los campos petroliferos de la Faja del Orinoco, con reservas estimadas en
316.000 millones de barriles, tras acordar la creacion de empresas mixtas con

mayoria estatal.

- Mayo. - El Gobierno nacionaliza la Compafiia Anénima Nacional de Teléfonos
de Venezuela (CANTV). Ademads, eleva al 92,98% la participacion estatal en

Electricidad de Caracas con una OPA. (s.p)

En la presente investigacion se desea hacer énfasis en la identificacion vy

comprension de los hechos que denotan la presencia de discriminacion laboral por motivos
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politica a través de las vivencias de los trabajadores de la CANTYV, es por esto que resulta
necesario crear una breve resefia acerca de la historia de la empresa de telecomunicaciones
mas antigua e importante de Venezuela, asi como contrastar de qué manera pudieron

cambiar las condiciones de trabajo luego de su estatizacion en 2007.

CANTYV inicia como una empresa de telefonia en el Distrito Federal luego del
otorgamiento de una concesion que estaria cronologicamente ubicada a finales del periodo
presidencial de Juan Vicente Gdmez. Su beneficiario seria un comerciante llamado Félix
Guerrero que se asocid con Manuel Pérez y Alfredo Damirdn, constituyendo asi la
Compaiia Anonima Nacional de Teléfonos de Venezuela, comprando para ese mismo afo
a la Comparia de Teléfonos de Maracaibo y la Venezuelan Telephone and Electrical
Appliances Company Limited. (CANTYV, sf)

Debido a la gran cantidad de suscriptores, CANTV, compra para 1931, las
instalaciones telefénicas ubicadas en Ciudad Bolivar, consolidandose como la compafiia
nacional de teléfonos mas grandes de Venezuela. En 1940 se promulga una Ley de
Telecomunicaciones la cual pone en manos del Estado la administracion de la telefonia y
telegrafia nacional y seis afios después, con la entrada de Isaias Medina Angarita, se
otorgan concesiones para que las empresas particulares ofreciesen el servicio telefonico
junto al Estado, lo que lleva a que CANTYV pierda su privilegiada posicion de principal
prestatario privado de los servicios en Venezuela debido a la contratacion por parte del
Estado de la compafiia Ericsson. (CANTV, s.f)

Debido al crecimiento acelerado de las lineas telefdnicas en el pais, en el afio 1951
la organizacion se plantea, a mediano plazo, modernizarse y expandir sus lineas, pero para
ello era necesario que la Corporacion Venezolana de Fomento realizara un préstamo que
en lugar de ser otorgado abrié paso a una nueva etapa de la CANTV como lo fue su
nacionalizacion en 1953 con el objetivo de crear una red independiente de telefonia nueva.
(CANTV, s.f)

Luego de 1958, con la caida de la dictadura del General Pérez Jiménez, el pais
debia centrarse en desarrollar el sector econdémico en el cual las telecomunicaciones
tendrian un rol de suma importancia y por ello el Estado se apoya en CANTYV para cumplir

con el objetivo. La empresa funcionaria con total regularidad por méas de 30 afios hasta que
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en el 1990 se vence la concesion de la organizacion. Desafortunadamente, en aquel momento el
Estado atravesaba por una ardua situacion econémica que dificultaba afrontar los requerimientos
de los servicios de telecomunicaciones lo que provoca un debate para solventar la situacién. El
Estado a través de la oficina de Coordinacion de Planificacion de la Presidencia de la Republica
(Cordiplan) anuncia su decisién de re-privatizar la empresa y un afio después las acciones estarian
siendo subastadas. (CANTV, s.f)

A partir de su privatizacion, en 1991, la CANTV continud trabajando en la
expansién y modernizacion de sus servicios, convirtiéndose en la primera operadora
celular del pais en digitalizar su red y fortaleciéndose en una magnitud tal, que alcanza
cotizar sus acciones tanto en la Bolsa de Valores de Caracas como en la Bolsa de Nueva
York. La organizacion seguia creciendo y debido a la expansion del mercado celular en el
pais se capitaliza Movilnet y de igual manera se inicia el avance hacia el servicio de
conexion a internet. (CANTV, s,f)

En el afio 2007, la empresa vuelve a manos del Estado debido a un decreto
realizado por el presidente Hugo Chavez, en el cual se exigia la nacionalizacion de la
Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela. A partir de este momento

comienza la politizacién de la organizacion la cual actualmente se define como:

La Empresa del Estado venezolano que busca el bienestar de todas las
venezolanas y todos los venezolanos al brindarles los servicios de voz, datos e
Internet con calidad, demostrando asi ser una Empresa rentable para la

consolidacion del Socialismo Bolivariano.

Conjuntamente, a través de cada una de las campafias electorales que se ha llevado
a cabo, el clima de tension en las empresas que habian sido estatizadas se acentuaba
aunada a las quejas de los trabajadores del sector publico que argumentaban que se les
condicionaban marchar y hacer proselitismos a favor del partido politico que apoya el

gobierno, para resguardar sus puestos de trabajo y desarrollo de carrera.

En los ministerios, institutos auténomos y fundaciones del Estado se anuncid
que daran el dia libre para que los trabajadores “acompafien y apoyen” a Chavez
en su aspiracion de alcanzar por tercera vez la Presidencia de la Republica. “La
orden es presentarse mafiana en los organismos donde pasaran lista de asistencia

para trasladarse a la Bolivar”, sefialo uno de los empleados consultados.
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Uno de los afectados denuncié que el basamento del discurso de
“convencimiento” de los directores y jefes al personal es que gracias al actual
Gobierno tienen trabajo y que les conviene respaldar la revolucién y al lider
comandante Chavez. Agregd que en el caso de “no aceptar o escabullirse de
marchar se corre el riesgo de ser trasladado sin consultar o de frenar un ascenso
en el escalafén por afios de servicio, culminacion de estudios especializados o
mérito”. (Diario La Verdad, 2012)

Para 2012, luego de la reeleccién de Hugo Chavez como presidente de Venezuela
para su tercer periodo consecutivo desde 1999 y su posterior fallecimiento en 2013, la

polarizacion alcanz6 su punto mas algido.

Un caso emblematico de discriminacion laboral por ideologia politica en la Compafiia
Nacional Teléfonos de Venezuela involucra a su sociedad mercantil Telecomunicaciones
MOVILNET. C.A vy al trabajador Jose Antonio De Barros. El entonces empleado fue
desincorporado de la organizacién por celebrar con comentarios burlesco la muerte de
Hugo Chavez durante la jornada laboral del dia 5 de marzo de 2013, fecha en la que se
anuncid la muerte del mandatario. El “jubilo” lo manifest6 dentro de su puesto de trabajo
frente a otros empleados y su conducta fue considerada causal de despido pues la compafiia
argumentaba que Hugo Chavez, por ser el Presidente de la Republica era considerado el
patrono de la empresa nacionalizada y por tanto este trabajador estaria violando la Ley
Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras que refleja entre las causas de despido
la falta grave al respeto debido al patrono, sus representante o familiares.
Dentro de la sentencia Nro 590 del dia 3 de julio de 2017 la abogada Sylvia Martinez

representante judicial de MOVILNET se refirio al trabajador y expreso:

“ (...) fue irrespetuoso a los valores y dignidad humana, cuando de forma
alegorica celebro [sic] dentro de su puesto y jornada laboral frente a sus
comparfieros de trabajo y personal subalterno el fallecimiento del entonces
Presidente de la Republica, siendo éste la maxima representacion del poder
ejecutivo...” y, por cuanto el 5 de marzo de 2013, “...siendo aproximadamente las
5:30 pm, inmediatamente después de que el entonces Vicepresidente de la
Republica hoy Presidente Encargado Ciudadano Nicolas Maduro Moros
anunciara en Cadena Nacional el fallecimiento del Comandante Presidente Hugo

Rafael Chavez Frias, usted, reunido con otro grupo de personas en el area de
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Logistica Comercial, ubicada en el edificio de CANTYV, Cortijos IlI, piso 3
expreso publicamente y de viva voz su jubilo [sic] y alegria ante tan lamentable

noticia...”

El trabajador introdujo una demanda ante un juzgado de primera instancia alegando
“despido injustificado” y la solicitud de una indemnizacion apropiada por parte de la
compafiia nacional, sin embargo este tribunal fall6 a favor de CANTV, lo que llevo a De
Barros a apelar ante un juzgado superior el veredicto otorgado anteriormente. No obstante,
los jueces ratificaron la decision ya expresada por el juzgado de primera instancia y el
trabajador en un intento de agotar todos recursos y ejerciendo su apelar nuevamente, elevo
su peticion ante la Sala de Casacién Civil del Tribunal Supremo de Justicia el cual declard
sin lugar el recurso de apelacion interpuesto anulando la solicitud del empleado publico

manifestando que:

En consecuencia, al resultar el comportamiento desarrollado por el ciudadano
José Antonio De Barros De Freitas contrario a las consideraciones minimas
debidas a todo ser humano -respeto, amor al préjimo, entre otras- circunstancia
que generan la pérdida de confianza del empleador hacia el trabajador y, que
conforme fue supra expuesto justifica la terminacion de la relacion laboral, esta
Sala de Casacion Social colige, que la conducta del demandante producida el dia
5 de marzo de 2013, se encuentre enmarcada dentro de la causal de despido
justificado prevista en el literal c) del articulo 79 de la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras, relativa a la injuria o falta grave al respeto y
consideracion debidos al patrono. (Tribunal Supremo de Justicia, Sala de
Casacion Social, 200769-0590-3717-2017-15-345)

Posteriormente, tras la muerte de Hugo Chavez, se dieron las elecciones
presidenciales en donde resulté ganador el candidato por el oficialismo: Nicolas Maduro
Moros, ante el candidato de oposicion Henrique Capriles Radonski, con un margen de
234.935 votos de diferencia. Guelar (2013) afirma: “La minima y cuestionada diferencia
obtenida por Nicolas Maduro (1%) frente a su oponente, Henrique Capriles (Mesa de
Unidad Democratica), en las elecciones presidencial de abril de 2013, abrié un serio

interrogante respecto a la sustentabilidad del actual régimen”. (s.p)

Por otro lado, la polarizacion politica para el primer afio de la presidencia de

Nicolds Maduro y la creciente inflacion, el nivel de inseguridad, el desabastecimiento
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provocaron el descontento en general ante la gestion de Maduro y para el 12 de febrero de
2014 se dio una marcha con el objetivo de conmemorar el Dia de la Juventud convocada
por Leopoldo Lopez quien hizo menciéon a un movimiento pacifico denominado “La
Salida” que buscaba a traves de protestas exigir la renuncia de Maduro, sin embargo, tras
el fallecimiento de un manifestante a manos de cuerpos policiales al final de la
convocatoria, se dio inicio a una oleada de enfrentamientos entre el sector civil guiada por
estudiantes universitarios que protestaban a nivel nacional en contra de los hechos de
violencia, exigiendo la salida definitiva del gobierno por un lado, mientras por otro, la

guardia nacional repelia dichas concentraciones. (Mata, 2014)

Luego de que las protestas finalizaran con la réplica de la fuerza militar dejando
saldos de 43 fallecidos, 3.351 arrestados, la aprehension de Leopoldo Lopez como
culpable de los hechos violentos y la afirmacion que enunciaba el gobierno de Nicolas
Maduro al relatar que las protestas se trataban en verdad de un golpe de estado, se abria

paso un descontento méas agudo después de la victimizacién del gobierno.

La crisis en Venezuela arreciaba. Dos devaluaciones en un afio cercenaban la
capacidad adquisitiva de los venezolanos. La sociedad civil y los estudiantes
universitarios llegaban al punto de ebullicion. Leopoldo Lopez, lider opositor del
partido Voluntad Popular, habia convocado a concentraciones en todo el pais

para ese dia. Era una movilizacion a la que llamaron “La Salida”.

Muchos se esperanzaron con la propuesta de Lopez, realmente creyeron que “La
Salida” estaba cerca. Lo que ignoraban era que “La Salida” era un camino cuesta
arriba que traeria consigo fuertes disturbios en todo el territorio nacional, y una

ola de violencia y represion que saldaria miles de victimas. (Mata, 2014)

El escenario en CANTYV, no parecia ser mas alentador tampoco, una publicacién de
“El Universal”, escrita por Frank Lopez Ballesteros y titulada “Para ascender en Cantv
hay que pasar un test ideoldgico”, explica que en la organizacion para aspirar a altos
cargos se debe cumplir con el requisito de pasar un test donde los empleados den
respuestas a ciertas preguntas de indole politica como qué se celebra el 4 de febrero, con la
respuesta "una rebelion civico militar" o cuéles son los ejes del "Gobierno de calle".

Lopez Ballesteros explica:
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"Lo que se vive es un terrorismo laboral y el problema de esta situacion
es que los empleados temen denunciar con nombre y apellido, lo que impide en

muchos casos tomar las medidas", explica Lira.
Responda brevemente

La mayor preocupacion de algunos empleados para lograr su ascenso es saber si
su respuesta sobre el desabastecimiento que padece el pais es la correcta. Si no
se equivocan en el nombre de la campafia por la reeleccion de Hugo Chavez, en
2012, o si la respuesta sobre los tres programas de VTV que les solicitan en su

"examen de fidelidad" es la correcta.

"En la Gltima entrevista que tuve, de tres que me hicieron, senti presion con las
preguntas porque eran sobre las cosas que estaban pasando, como qué opinaba
del desabastecimiento en el pais. Pero entonces el sentido de la cuestion era
saber si en realidad yo pensaba que habia desabastecimiento. Al final no
ascendi porque no puedo negar algo que es obvio", denuncié uno de los

empleados, bajo condicidn de anonimato por temor a represalias.

El cuestionario consta de preguntas, ensayos cortos, lecturas diarias y la
entrevista con supervisores, que indagan sobre la fidelidad ideoldgica del
empleado con el Gobierno, lo que suma puntos en la decisién de aprobar un

ascenso dentro de la estatal.

Preguntas como: "¢Los cuatro lugares del pais dénde se dieron los alzamientos
militares del 4F?". "Nombrar los soldados de aquella insurreccién (con Hugo
Chéavez de primero); ";Dénde fue lanzado el satélite Simon Bolivar?",
mencionar los nombres de algin ministro, o explicar el significado de siglas de

instituciones del Estado, son algunas de las 60 interrogantes de una prueba.

A esto se suma una guia de ensayos referidas al plan de la patria, la historia del

socialismo bolivariano o la biografia de Chavez, que luego se discute.
Cartas en el asunto

Se le solicit6 a la oficina del presidente de la Cantv, Manuel Fernandez, ofrecer

algln comentario sobre esta situacién, pero no se recibié respuesta.
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Fetratel estd recaudando las pruebas y testimonios de todos estos casos para
interponer una demanda ante el Tribunal Supremo de Justicia, el Ministro del

Trabajo y organismos internacionales, advirtié el secretario de la organizacion.

A las presiones de "test ideoldgico"” se afiade el hecho de que los empleados de
diversos departamentos denunciaron que se continda aplicando la "Lista
Tascén", a pesar de que en 2005 Chavez manddé a "enterrar" esta medida

retaliativa contra opositores al gobierno.

Posteriormente, ademas de los episodios de discriminacion laboral por motivos de
opinion politica mas resaltantes recordando la oleada de despidos en PDVSA y en las
empresas publicas tras la divulgacion de la lista de Tascon, para finales de 2014, Diosdado
Cabello, primer vicepresidente del Partido Unido Socialista de Venezuela (PSUV), en
medio de una rueda de prensa, afirmoé que personas opositoras no debian ocupar puestos de
gerencia en las entidades publicas, demostrando que ademas de los despidos masivos, su
declaracién serviria como base para obstaculizar el ascenso de individuos no afectos al

gobierno dentro de las entidades del Estado:

";Con quién se hace una revolucion? Con revolucionarios, no con escualidos.
Con escualidos se destruye al pais, nos llevan a donde estamos ahora. Tienen
derecho al trabajo, pero como jefes no y si lo permitimos estamos traicionando a

la revolucidn bolivariana (...) eso debe ser asi”, sentencié nuevamente Cabello.

Por otra parte, coment6 que si entre las bases eligen a un disidente como jefe o
encargado de una posicion “estamos traicionando la revolucion. Esta traicionando

la confianza del pueblo y de Maduro™.

Asegurd que la oposicion "odia al poder popular” e indicé que participa en los

consejos comunales para sabotearlos.” (Trujillo, 2014)

En general, la degradacion de las condiciones en la calidad de vida en Venezuela 'y
la imposibilidad de mantener las misiones sociales tras la caida de la renta petrolera,
provocaron que los adeptos al chavismo, no encontraran en Maduro el lider que brindaba
apoyo y que prometia seguir la gestion socialista a la que Chavez se habia apegado,
provocando que para las elecciones parlamentarias se diera un vuelco en materia electoral,
donde la oposicion, organizada y unida por medio de un partido Unico denominado: Mesa

de la Unidad Democratica, cominmente conocida por sus siglas, MUD, gan6 con mayoria
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calificada de 109 diputados, a pesar de que imputaran la representacion indigena (3
diputados) por irregularidades reportadas segun la comisién electoral, mientras que el
chavismo se posicionaria con 55 parlamentarios. Aunque la Asamblea Nacional es uno de
los 5 poderes que componen la matriz de poder del Estado venezolano y es alli donde se
realizan las leyes, enmiendas y reformas de la constitucion, el Tribunal Supremo de
Justicia es un ente que se ha declarado en desacato a las decisiones que en el parlamento se

debatan.

Un articulo de La Cruz y Angarita (2016) del diario ElI Universal toma
declaraciones dadas por el presidente de la Asamblea Nacional y dirigente opositor

destacando:

En rueda de prensa, Ramos Allup sostuvo que la decisién que tomo anoche el
TSJ en la que se expres6 que la AN "no tiene facultad para hacer lo que hizo,
negando o desaprobando el Decreto de Emergencia Econémica", contribuye con
la profundizacion de la crisis. Sefial6 que el parlamento seguird tomando las

decisiones que le corresponden por mandato de pueblo.

"Ojala en sus desvarios el Presidente, con una de las cosas que lo mantienen
precariamente en el poder (el TSJ), se dé cuenta que con esta decision no se
resuelve el problema de desabastecimiento ni el costo de la vida que es cada dia
mas grande. Ni el problema del agua, la electricidad", aseguré el presidente de
la AN.

El clima de inestabilidad politica, econdmica y social de los ultimos tres afios ha
permitido que los venezolanos se unan por la crisis en comun, en donde la oposicion ha
recurrido a un discurso conciliador y ha negado rastros de cualquier lucha social; la
unificacion en busqueda de oportunidades de mejora ha provocado que el mandatario
venezolano, Nicolas Maduro, se refiere a la “repolarizaciéon” como la manera de recuperar
el terreno perdido luego de perder popularidad por la poca credibilidad que demuestran los
venezolanos hacia su gestion y que se vio reflejado en los resultados de las parlamentarias
de diciembre 2015.

Recordando y haciendo alusién al término polarizacion se esclarece como solo a
través de una marcada diferenciacion se puede interpretar como errénea e inaceptable la

opinidn, en este caso politica, generando sentimientos de rechazo y confrontacién entre
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ambas corrientes opuestas. Al referirse al término “repolarizacion”, se hace alusion a la
necesidad de crear una division entre venezolanos bajo la premisa de la existencia de un
sector oprimido y otro opresor, en donde este Ultimo se apoya de las necesidades del

primero para imponerse socialmente.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por el gobierno para impulsar la
repolarizacion, a inicios del mes de marzo la MUD o bloque opositor empez6 a mantener
conversaciones con el CNE para concretar los pasos definitorios del referendo revocatorio
presidencial. Asi pues, comenzaria a gestarse toda una matriz de opinion en Venezuela, en
referencia a la forma y los tiempos en los que se llevaria a cabo esta eleccion. (El
Universal, 2016)

Primeramente y segun el reglamento para llevar a cabo dicha eleccion, es necesario
recolectar 1% de firmas en cada estado del total de votantes inscritos; no obstante, esto
desencadenaria una segunda oleada de despidos y hostigamiento en el sector publico por
motivos de opinion politica. De acuerdo a un articulo publicado por el diario “El
Universal” (2016) titulado “Mil despedidos en la Administracion Publica por firmar para

el revocatorio” se expresa:

La Comisién de Politica Interior de la Asamblea Nacional ha recibido a mas de
mil funcionarios, empleados y obreros que han sido destituidos de sus cargos por

gjercer el derecho constitucional de firmar por el referéndum revocatorio.

Asi lo informé la presidenta de la Comisién de Politica Interior, la diputada Delsa
Sol6rzano, durante una reunion que sostuviera con los abogados de la instancia
parlamentaria y los funcionarios publicos despedidos, de las dependencias del
Seniat, Corpoelec, Banfanb, del Banco del Tesoro, de la Policia Nacional

Bolivariana y la Fundacion Simoncito, entre otros.

“Ha sido una constante en distintos organismos del Estado destituir a empleados
publicos por haber ejercido su derecho constitucional. Mas de mil trabajadores
han sido despedidos. Se destacan entre los casos mas delicados funcionarios que
gozan de fuero sindical, de los mas dolorosos casos se encuentran madres que les
corresponde el fuero por maternidad, en periodo de lactancia o estan

embarazadas. Estamos atendiendo a mas de mil personas que ahora no tiene
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posibilidad de llevar el pan a su mesa”, sefald Solorzano, segiin un comunicado

de la Comision de Politica Interior de la AN.

Incluso, las manifestaciones publicas, en palabras de figuras representantes del
oficialismo ha demostrado que este tipo de afianzamiento es directo y premeditado,
violando un marco legal que protege a los empleados y ciudadanos en si para ejercer su
derecho al voto libremente. Citando al diputado oficialista, Diosdado Cabello por medio
de un articulo de “El Nacional” denominado “Diosdado Cabello tiene lista de firmantes”
es admitida de manera directa el rechazo hacia personas que ocupan cargos altos en
instituciones publicas y que ademés expresaron su condicion politica luego de mostrarse

de acuerdo con la aplicacion del referendo revocatorio:

El diputado Diosdado Cabello indicd que tiene una lista de nombres y apellidos
de funcionarios, la cual enviard a los ministerios y alcaldias para que “agarren sus

escualidos”.

El también primer vicepresidente del PSUV ratificé su posicién de que no debe
haber opositores dirigiendo los ministerios, alcaldias y gobernaciones, pues, a su

juicio, es imposible hacer una revolucion con “escualidos” al frente.

“Esto no es violarle el derecho a nadie. ;Usted es escualido? Trabaje, pero no me
lo pongan de jefe, porque cuando a usted lo ponen de jefe, lo que hacen es hacerle
la vida imposible al chavismo y, sobre todo, al chavismo mas pobre”, exclamé en

un acto de apoyo a la Mision Abastecimiento Soberano y Seguro en Anzoategui.

Por otra parte, se recibieron denuncias desde organismos del sector puablico, en
donde los trabajadores indicaban que se les obligaba a retirar su firma mediante la planilla
de exclusion a cambio de conservar su trabajo. Uno de los casos mas sonados, fue el de
Victor Pulgar, trabajador en CANTV, quien relat6 a través de un video que amenazaron:

“O borras tu firma o estas botado”. (Reporte 24 Venezuela, 2016)

Dado el amplio nimero de denuncias que se recibieron a causa de despidos y
hostigamiento hacia los empleados publicos, en Agosto de 2016 una junta sindical se
reunié para redactar un documento recopilatorio con todas las acusaciones que inculpan al
gobierno de Nicolas Maduro como el ejecutor de la oleada de retiros injustificados, segun
Anez “acudiremos nuevamente a la OIT. No es un hecho aislado. Responde a una politica
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de terrorismo laboral contra los empleados de la administracion publica, una especie de

apartheid que pretende obligar a los trabajadores a ser fieles a Maduro” (Annecchiarico,

2016)

Por otra parte, dado el reglamento del Consejo Nacional Electoral para la
aplicacion del referendo revocatorio presidencial, luego de pasar por la recoleccion y
validacion del 1% en cada Estado, se procede a una segunda fase en donde el 20% de los
electores activos vota por estar de acuerdo con la aplicacion de dicho referéndum, dicho
procedimiento, se pautd para los dias 26, 27 y 28 de Octubre del afio 2016, sin embargo,
este paso electoral no se llevo a cabo debido a la declaracion de un fraude por parte del

blogque opositor en la recoleccion de firmas para el 1%:

El CNE justifica la decision por las medidas cautelares dictadas por diferentes
jueces de primera instancia (de Apure, Aragua, Bolivar y Carabobo) donde fueron
admitidas a tramite querellas criminales presentadas por el oficialismo contra la

recoleccion de firmas de abril.

El oficialismo habia denunciado entonces un fraude masivo cuando la oposicién
dijo tener las firmas del 1% del electorado para solicitar el revocatorio.
(Redaccién BBC, 2016).

Posteriormente, y luego del dictamen del CNE acerca de la suspension del
referendo revocatorio y las elecciones regionales programadas para diciembre de 2016,
para finales de marzo de 2017, el TSJ tomaria la decision de destituir a la Asamblea
Nacional, donde 7 magistrados pasarian a encargarse de las funciones de los 167 diputados
electos.

La Sala Constitucional de la maxima instancia judicial de la revolucion emiti
hace unas horas su sentencia numero 156, que declara la "omision

inconstitucional parlamentaria”.

De esta forma, siete magistrados nombrados a dedo por el chavismo sustituyen a
los 167 diputados elegidos en las elecciones de diciembre de 2015. El Supremo
ha emitido mas de medio centenar de sentencias contra el Parlamentoy la
oposicién hasta llegar a su ultima decisién, hecha publica durante la noche.
(Lozano, 2017)
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A pesar de la suspension de la medida emitida por el TSJ, la dirigencia de la
oposicién empezaria a convocar una serie de movilizaciones en busqueda de 4 objetivos:
apertura del canal humanitario, respeto a la constitucion, liberacién de todos los presos
politicos y elecciones generales. La situacion de protestas y movilizaciones masivas
presionaria a la contraparte y surgiria la propuesta del presidente Maduro de convocar una
Asamblea Nacional Constituyente, apostando por el cambio del sistema politico y
removiendo de una vez por todas la autoridad o figura de la Asamblea Nacional electa en
diciembre del 2015.

El mandatario convoc6 una Asamblea Nacional Constituyente (ANC), con el fin de

"reformar el Estado y redactar una nueva Constitucion".

Maduro aseguré que la nueva Carta Magna serd un "perfeccionamiento™ del plan

revolucionario de Chavez, quien goberné entre 1999 y 2013.
Esta vez, dijo, la Constituyente serd "comunal, campesina, obrera".

El presidente dio el paso, considerado por algunos como histérico, en medio de la

oleada de protestas masivas antigubernamentales del dltimo mes.

La crisis politica que atraviesa el pais, sumada a escasez de alimentos y medicinas,
una moneda devaluada y altos indices de criminalidad han contribuido al

descontento popular. (Sulbaran Lovera, 2017)

La oposicién, que durante meses ha exigido la celebracién de unas elecciones
generales, dijo de la convocatoria que es "la consumacion de un golpe de Estado™ del
presidente a la Constitucion y se solicitd que continuasen las manifestaciones de calle

como una medida de presién contra el gobierno.

Es asi, como del lado oficialista se hacia necesario crear movilizaciones que
respaldaran al gobierno y por ello, en el sector publico se radicalizé la tendencia de
adhesion politica por parte de los entes pertenecientes al Estado para con sus trabajadores,
a través de hostigamientos y amenazas con la pérdida de sus puesto de trabajo, si los

mismos se negaban a participar en actividades consonas en apoyo al gobierno.

El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa (SNTP) denuncia el despido y

la persecucion contra los trabajadores de la Direccion de Prensa del Metro Los
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Teques y exige a Farith Fraija, presidente de esta institucion publica, velar por el
derecho a la estabilidad laboral y condenar y revertir estas acciones que atentan

contra principios fundamentales.

Trabajadores de la instancia denunciaron que el Gerente de Relaciones Publicas,
desconociendo la inamovilidad laboral, ha despedido al menos a 5 trabajadores

del departamento de prensa alegando razones politicas, en los Gltimos 6 meses.

Destacan los casos del disefiador Ramliz Marquez y la periodista Carla Lara,
despedidos por no presentarse en la convocatoria oficialista del pasado 19 de

abril.

Estos trabajadores se ampararon ante el Ministerio del Trabajo, por lo que desde
el SNTP exhortamos al ministro del Trabajo, Francisco Torrealba, a atender el
caso y ordenar el reenganche de ambos. (Colegio Nacional de Periodistas, 2017).

Con el paso de los dias y cerca de la eleccion de la ANC estipulada para el 30 de
julio de 2017, la MUD propuso elaborar una “consulta popular” dos semanas antes de
dicha eleccion, donde se anunciaria el rechazo y desconocimiento 0 no de la constituyente
propuesta por Nicolas Maduro, el rechazo o no sobre las actuaciones de las FANB bajo el
marco de la protestas y la conformacion de un nuevo gobierno de transicion; para este dia
los resultados de participacion fueron de 7.535.259 tanto a nivel nacional como en el
exterior, demostrando ademas por una amplia mayoria que se rechazaba y desconocia la
ANC proxima a ser convocada asi como también la actuacion de las FANB en las
manifestaciones y se estaria de acuerdo con la renovacion de los poderes publicos, creando
un gobierno de Unidon Nacional capaz de restituir el hilo constitucional.
(NotiEspartano.com, 2017)

Adicionalmente, para este proceso la dirigencia opositora habia anunciado que los
libros o actas serian incinerados para evitar cualquier propagacion con la informacion de
los votantes con la intencion de proteger a los empleados publicos, quienes podian sentir
temor de ejercer su derecho al voto en esta oportunidad, debido a los antecedentes como la
“Lista de Tascon” o “La lista de Cabello”, las cuales provocaron oleadas de despidos, asi

como hostigamientos en el sector publico.
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Tras concluir los primeros conteos de los votos de la consulta popular convocada
por la oposicidn contra el régimen chavista, las autoridades de la Mesa de Unidad
Democrética iniciaron la anunciada quema de las actas electorales, medida
decidida como una precaucién ante posibles represalias del oficialismo contra los

votantes.

"Los cuadernos electorales seran eliminados, seran destruidos para resguardar la
identidad de quienes participen. Seremos meticulosos al registrar la voluntad de
los venezolanos", habia anunciado en rueda de prensa el diputado Juan Andrés
Mejia, como una medida para garantizar seguridad a los participantes del
plebiscito. "No vamos a dejar que ningun (funcionario) del Gobierno tenga
acceso a los nombres y apellidos de la gente" que participe en la votacion,
remarco. (Infobae, 2017)

Posteriormente, a medida que se acercaba la fecha de la eleccion, la presion
internacional aumentd solicitando la suspensién de la convocatoria a la ANC y a su vez
desde el gobierno, lejos de atender al llamado internacional, se insistio en la importancia
de involucrar a la mayor cantidad de venezolanos posibles en el proceso electoral,

presionando especialmente a los trabajadores del sector publico.

La fiscal general, Luisa Ortega Diaz, asegurd este martes que ha recibido “96
denuncias de funcionarios publicos que han sido amenazados” con el objeto de
gue sufraguen este domingo en el proceso de escogencia de los 545 miembros de

la Constituyente.

“Se amenaza a las personas para que vayan a votar por la Constituyente, cuando
el voto debe ser libre, se amenaza con que se va a quitar la bolsa CLAP
(alimentos a precios subsidiados que reparte el gobierno), el carnet de la Patria
(documento para tener acceso a los programas sociales), las casas, las misiones
(programas sociales)”, censur6 Ortega Diaz, figura emblematica del chavismo
que se distancio de Maduro a finales de marzo tras sefialar la “ruptura del orden

constitucional”.

La oenegé Provea informo que ha recogido “denuncias de victimas de coercidon por
parte de instituciones del Estado para obligarlos a participar en las fraudulentas

elecciones de la Asamblea Constituyente”.
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Las tacticas de intimidacion no se limitan a un eventual despido por abstenerse de
sufragar, sino que los superiores exigen a sus empleados llenar planillas con los
nombres de otros 10 o 15 votantes que se comprometen a movilizar el domingo.
(Pefaloza, 2017)

ElI Domingo 30 de Julio, se llevaron a cabo las elecciones de la Asamblea Nacional
Constituyente y en dicho proceso, dados los resultados parciales, la Presidenta del CNE
informd al pais que se conté con “la participacion del 41,53 por ciento del padréon
electoral (8.089.320 venezolanos)” (Telesur, 2017). Esta informacion fue difundida a
través de la prensa nacional y periodicos internacionales, sin embargo, desde la pagina web
oficial del Poder Publico, no es posible acceder a los resultados finales del proceso
despertando suspicacia en diversos grupos con respecto a la transparencia y credibilidad de

los resultados.

El nimero de electores segln la Diputada Delsa Solérzano fue bastante menor a lo
indicado por el CNE asegurando que la participacion arduamente alcanzaria el 9% del
padrdn electoral, dada la abstencién de los venezolanos ante el proceso y asomando la
posibilidad de un maquillaje en las cifras por parte del ente de hasta un 30 y 40 % los
participantes. (Noticia al dia, 2017)

Posterior a ello, el dia, Lunes 31 de Julio, se presentaron nuevamente episodios
discriminatorios en el sector publico donde fueron tomadas represalias contra los
trabajadores que no formaron parte de los electores del proceso llevado a cabo horas antes,
aumentando el numero de denuncias por amenazas de despido y despidos injustificados

impulsados por motivos netamente politicos.

Juan Gémez, dirigente sindical de la Corporacion Venezolana de Guayana, casa
matriz, indicé que solo 200 de 2.500 trabajadores de CVG votaron el 30 de julio.
“El lunes la méaxima directiva estaba molesta y reclamo a los gerentes porque no
llevaron a la gente a los centros electorales”, expresd. Gémez preciso: “Citaron
a varios gerentes de la clasificacion de cargo 99 que no acudieron a votar y van

a aplicar medidas contra ellos”.

Asi mismo, otros funcionarios publicos realizaron denuncias en las cuales aseguran

que el Partido Socialista Unido de Venezuela incide en el manejo de los recursos humanos
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en empresas del Estado, decidiendo qué trabajadores deben desincorporarse de la

organizacion por abstenerse a participar en el proceso electoral.

El gobierno ordend a los organismos de la administracion publica y empresas del
Estado enviar directamente las ndminas de personal al PSUV, para que el partido
decida los despidos de los funcionarios y obreros que no participaron en la
eleccion de la asamblea nacional constituyente del domingo, denuncié José
Bodas, directivo de la Federacion Unica de Trabajadores Petroleros de

Venezuela.

El representante de la Futpv manifestd que fuentes allegadas al Ministerio del
Trabajo le confirmaron esa instruccidn, en la que los departamentos de Recursos

Humanos tienen que actuar coordinadamente con el PSUV.

“No quieren admitir que la mayoria de los trabajadores del sector publico se
abstuvo de votar porque rechaza la politica totalitaria, antidemocrética y

antiobrera del gobierno de Nicolas Maduro”, dijo el sindicalista.

Bodas agreg6 que el partido oficialista también tiene las listas del Consejo
Nacional Electoral que cotejara con las néminas. Precisdé que la purga incluye
todos los niveles de la ndmina, pero haran énfasis con sanciones ejemplarizantes
a los gerentes que se abstuvieron de votar o no lograron cubrir la cuota de

electores a trasladar a los centros de votacion. (Diaz, 2017)

Entre los despidos vivenciados por los funcionarios podrian encontrarse
trabajadores con tendencia oficialista que formen parte del llamado “chavismo critico” y
no hayan participado en las votaciones, marcando entonces una nueva fase en los actos
discriminatorios que han surgido en el area laboral con el gobierno actual y podria
continuar agravandose la terrible situacion por la que atraviesan los trabajadores. (Diaz,
2017)

Asi mismo, el portal de noticia NTN24 resefio la denuncia realizada por el Sindicato
de Trabajadores de las Telecomunicaciones, Similares, Afines y Conexos del Distrito
Capital en la cual expone la desincorporacion de 40 empleados de la CANTYV quienes han
sido jubilados sin su consentimiento para poder incorporar jovenes entre 15 y 35 afios que
formen parte del Plan Chamba Juvenil impulsado por el presidente de la Republica,

Nicolas Maduro.
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El sindicato en voceria de su presidente, Jesus Veliz, asevero que
estos despidos son ilegales e injustificados. “Desde junio hasta la
fecha se han registrado 42 expulsiones suscitadas en hechos

irregulares” (...)

Adriana Liendo, quien desde hace méas de 15 afios se desempefid
como trabajadora en la empresa sefiald que hace un mes recibié un
reconocimiento por su labor y 10 dias después, la despidieron.
Accion que considera se debe a que la directiva de la compafiia

pretende incluir a las personas inscritas en el plan.

Dicho plan es una nueva estrategia del gobierno para intentar mitigar el desempleo
juvenil que se vive en el pais y para formar parte del mismo los interesados deben poseer el
llamado “carnet de la patria” documento de identidad electronico con tendencia oficialista
que dificulta la obtencién del empleo para los trabajadores con posicién politica contraria

gue no estén dispuestos a adherirse a dicho sistema politico.

Esta serie de acontecimientos permiten entender el desarrollo de como se han
presentado desde los inicios del proyecto politico oficialista, la realidad venezolana de
aproximadamente el 20% de la fuerza laboral nacional, quienes pertenecen a empresas del
Estado, asi mismo enmarcan y contemplan hitos discriminatorios que refuerzan la

pertinencia del estudio.

CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es necesario desarrollar una estrategia en la cual se definan y
apliguen aspectos de tipo metodoldgico que permitan emplear procedimientos empiricos

para evaluar el fendmeno de interés y alcanzar los objetivos planteados dando asi respuesta
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a la pregunta de investigacion. Este apartado buscara contestar fundamentalmente como se
Ilevara a cabo esta investigacion que busca conocer las vivencias de discriminacion laboral
por opinion politica. Por ello es necesario definir disefio y tipo de investigacion, unidad de
andlisis, poblacion y muestra, definir las variables en términos operacionales, los
procedimientos para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, algunos aspectos

inherentes a la factibilidad, asi como las consideraciones éticas principales.
1. Disefioy tipo de investigacion

La finalidad de esta investigacion, es conocer a profundidad la vivencia de
discriminacion laboral por motivos politicos en los trabajadores de la CANTV. Las
personas involucradas en este fendmeno se encuentran dentro de una realidad construida
por las interpretaciones que ellos mismos hacen de su experiencia. Por ello, la metodologia
mas apropiada para este tipo de investigacion es la cualitativa, pues se encuentra destinada
a la descripcion, comprension y analisis de los fendmenos de estudio en su totalidad, esto
basadndose en las experiencias y relatos de las personas que se encuentran involucradas
(Krauser, 1995). A su vez, esta investigacion tiene un alcance descriptivo debido a que
busca resefiar los sentimientos, las emociones y los pensamientos que surgen de la

discriminacion que los trabajadores padecen.

En este sentido, el disefio de investigacion que mejor se adapta a los fines de la
misma es el disefio no experimental, ya que este se orienta a la observacion de fendmenos
tal y como se presentan en su contexto natural, sin manipulaciéon alguna o control

deliberado de las variables. (Gomez, 2006)

Particularmente esta investigacion considera el afio 2017 como periodo de
observacion del fendmeno, por ello, este sera un estudio transversal ya que “su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Gémez, 2006, Pag. 102)

2. Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra:

La unidad de andlisis del presente estudio se encontrd constituida por cada

trabajador de la Compariia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV).
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A partir de esto, podemos definir la poblacién o universo, el cual estara conformado
por la ndmina de trabajadores de CANTYV, la cual se encuentra actualmente constituida por

22.000 empleados aproximadamente.

A los efectos de esta investigacion cualitativa, la muestra es no probabilistica. De
hecho, es un muestreo intencionado el cual “no se elige con criterios de representatividad
estadistica sino con criterios de representatividad del discurso, (...) que mejor puedan
responder a la pregunta de investigacion y que posibiliten conocer, describir e interpretar
el fendmeno estudiado en profundidad” (Vazquez, M y Ferreira, M, 2006, pag. 43)

Como técnica de muestreo y en consonancia con el muestreo no probabilistico, este
estudio empleara el método bola de nieve. Segiin Bisquerra (2006) este es un “meétodo
propio de la investigacion cualitativa” (p. 149) el cual consta de localizar a ciertos
individuos que cumplan con los criterios de la muestra para conformarla y a su vez, estos
remitan a otros participantes, ayudando a que la muestra aumente hasta alcanzar la
“informacion suficiente” capaz para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Esa
informacidn suficiente no depende de un nimero exacto de participantes pues, “el poder de
la muestra no depende del tamafio, en general pequefio en este tipo de estudios, sino en

qué medida la unidad de muestreo aporta una informacion rica, profunda y completa”.

Sin embargo, se cumplieron ciertos criterios para que los participantes pudieran ser

considerados en el presente estudio, los cuales se sefialan a continuacion:
1. Personas que trabajen actualmente en la sede principal de la CANTV.
2. Individuos que posean 2 0 mas afios laborando en la organizacion.

3. Trabajadores que en contra de su voluntad hayan tenido que realizar cualquier

tipo de actividades de caracter politico como actividad inherente al cargo.

Para poder contactar a los participantes, los investigadores contaron con el apoyo
un informante clave dentro de la organizacion quien fue el puente para lograr acceder a la
misma y realizar la busqueda de la muestra de manera intencional hasta alcanzar toda la
informacidén requerida para conocer las distintas vivencias de discriminacién laboral por

opinion politica.
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3. Variable: definicion conceptual.

Para lograr estudiar la discriminacion laboral por opinidn politica es necesario
establecer su definicion conceptual, ya que, esto con su identificacion en el contexto y su

posterior analisis.

La discriminacion basada en las ideas politicas suele referirse a las actividades
de las personas que se oponen a los principios politicos establecidos, o que
simplemente delatan opiniones distintas. Este derecho esta inextricablemente
vinculado a la proteccién de la libertad de expresién, que incluye la de la
expresion de las ideas politicas, de modo que las personas o grupos puedan

influir en las decisiones politicas, econdmicas y sociales. (OIT, 2011, p.47)
4. Estrategia para la recoleccién, procesamiento y analisis de datos

Para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion es necesario establecer una
estrategia metodoldgica en la cual se concrete qué técnica de recoleccion de informacion se
utilizara, cual sera la estructura del instrumento y la logistica para la eleccion de los sujetos
que pueden participar en el estudio, asi como la herramienta que se pretende utilizar para el

analisis de los datos recolectados.

En primer lugar, para la recoleccion de datos referentes al fendmeno se utilizo la
entrevista a profundidad, pues este método ayuda a recoger la mayor calidad y cantidad de
informacidn posible acerca de las vivencias de discriminacién por opinion politica en los
trabajadores de la CANTV. Esta técnica consiste en una construccion conjunta de
significados mediante la comunicacién con los entrevistados, la cual surge por el
intercambio de informacion constante por parte de las participantes a partir de las
preguntas que los investigadores les realizaran. (Janesick, 1998, citado por Hernandez et al,
2006).

Para ello se disefié un guion en donde se formularon preguntas que respondiesen a los
objetivos de la investigacion; el mismo sirvié como patrén para encauzar las entrevistas, ya
que, se busco que la comunicacion entre los participantes y los investigadores fuera fluida
y lo mas natural posible. Dicho guion es semi-estructurado para contemplar posibles
modificaciones a lo largo de la entrevista porque pudiesen surgir interrogantes, las cuales

requirieron de nuevas preguntas para ser clarificadas.
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Para certificar la validez del instrumento, se realiz6 la prueba de juicio de expertos la
cual es “una aproximacion cualitativa que busca encontrar cierto consenso entre la
opinion de un conjunto de expertos en el tema en cuestion” (Martinez, A., 2001, pag. 15).
Ese conjunto de especialistas esta conformado por tres, cinco o hasta siete expertos en el
tema de interés y estos fueron quienes certificaron si el guion realizado por los
investigadores realmente mide la variable que se desea estudiar. (Silva, 2010). En la

presente investigacion se cont6 con la validacion de los siguientes expertos:

1. Licenciado, Tito Ivan La Cruz, Director de la Escuela de Ciencias Sociales
en la Universidad Catélica Andrés Bello (Periodo 2012-2016)

2. Ingeniero, Servando Carbone, Coordinador Nacional de UNETE.

3. Licenciada, Ana Pina Bracho, Profesora de Metodologia en la Escuela de

Letras en la Universidad Catolica Andrés Bello.

Luego de configurar el guién y someterlo a las pruebas de validez, fue momento para
los investigadores de salir a campo. Las entrevistas que se llevaron a cabo, fueron
realizadas personalmente y de manera individual con los participantes que integraron la
muestra, fuera de la organizacion para brindarle confidencialidad a los sujetos. Las
entrevistas fueron grabadas (solo audio) para llevar registro del verbatum y luego ser

transcritas para su posterior analisis.

La técnica de andlisis de los datos que se empled fue el analisis de contenido, la cual
“es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff,
1990, p. 28). Es decir, esta técnica estara orientada a la creacion de conceptos e hipotesis

gue emergeran de la informacion recabada y de su contexto propio.

Partiendo de esto, se crearon categorias de significados, procedimiento conocido como
codificacion abierta, el cual consiste en identificar conceptos y sus cualidades. A su vez, se
generaran indicador que representen caracteristicas puntuales de dichas categorias. (Strauss
y Corbin, 2002; Hernandez et al, 2006) y que ayudaran a la compresion profunda de la

problematica.

5. Factibilidad del estudio
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Para poder llevar a cabo esta investigacion resultd necesario evaluar la factibilidad del
estudio, es decir, evaluar si se disponia de los recursos y las condiciones minimas
necesarias para efectuar el mismo. Entre estos aspectos encontramos el acceso a los sujetos

que fueron estudiados, ubicacion fisica/geogréfica y recursos materiales.

La factibilidad de acceso a los sujetos del estudio es un aspecto cubierto ya que se
cuenta con un informante clave dentro de la organizacion el cual servird como puente para
que los investigadores puedan alcanzar la muestra; y aunque ciertamente se pueden
encontrar a los sujetos, el deseo o voluntad de estos es un elemento clave para que
participen en el estudio, ya que, si no estdn dispuestos a expresar sus vivencias de
discriminacion laboral, sea por miedo o por verglienza, no habria manera de extraer la

informacion y llevar a cabo la investigacion.

El andlisis de factibilidad fisica/geografica estara relacionado con la localidad en la que
se llevaran a cabo las entrevistas, pues como ya se expuso anteriormente, estas no seran
realizadas dentro de la organizacion para asi mantener una conversacion mas fluida con los
participantes basada en la confianza y la seguridad de que se les esta reguardando la
identidad y de que nada de lo expuesto pondria en riesgo su empleo. Estas entrevistas seran
realizadas en el lugar que escoja el participante.

De igual manera, es necesario evaluar la factibilidad con respecto a la disponibilidad de
recursos materiales. En cuanto a recursos materiales se refiere, los investigadores contaron
con los equipos de grabacién y registro que la investigacion requiere como los son
grabadora y computadoras.

6. Consideraciones éticas

Es necesario plantearse una serie de consideraciones éticas para llevar a cabo esta
investigacion ya que la misma toca temas personales sumamente sensibles como la
discriminacion, que ademas pudiese poner en riesgo el trabajo de los sujetos involucrados
sino se le diese el tratamiento riguroso de confidencialidad que exige, por ello, los

investigadores aseguran que el grupo vulnerable gozara de confidencialidad plena.
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Para garantizar dicha confidencialidad y resguardar la identidad de los sujetos, los
nombres y sus cargos no seran publicados; estos seran tratados como ‘“sujetos” para
cumplir con el anonimato requerido. Los mismos, pudiese cambiar de opinion y retirarse
del estudio si sus intereses y preferencias no son congruentes con la finalidad de esta sin
que esto represente algln tipo de sancion, ya que, solo deben participar trabajadores que

consientan la idea de pertenecer al estudio.

Es importante hacer énfasis en que los resultados arrojados por este estudio seran
utilizados Unicamente para fines académicos bajo el consentimiento de los trabajadores
afectados, ya que, al finalizar la investigacion, los investigadores pretenden extender los
resultados alcanzados por la investigacion a sus protagonistas para que estos puedan

percibir las conclusiones a las que lleg6 el estudio.

CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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De acuerdo a la descripcion de la metodologia cualitativa empleada en la presente
investigacion, se utilizd6 como herramienta para la recoleccion de los datos, entrevistas a
semi-estructuradas a profundidad, las cuales fueron transcritas® y analizadas para crear
conforme al criterio de repetitividad categorias y sub-categorias que ayudaran a agrupar la
informacidén y asignarle un sentido con el fin de dar respuesta tanto al objetivo general

como a los objetivos especificos de la investigacion.

Por ello, se procede a sefialar cuatro matrices producto de la codificacion abierta de
las entrevistas, correspondientes a las (4) categorias y sus consecuentes sub-categorias que
emergieron con el andlisis de las declaraciones de los informantes. Las mismas seran
abordadas de manera individual y desarrolladas a profundidad en cada sub-categoria y en

ellas se encontraran todos los verbatums que conforman la clase.

Cuadro 1. Carencia de libertad de expresion:

Categorias Subcategorias
Carencia de | Prohibicion de expresion de ideales politicos adversos al curso de
libertad de | accion del Estado.
expresion
Censura de opinion politica

1.1 Prohibicion de expresion de ideales politicos adversos al curso de accion del
Estado.

Entre las narrativas de los sujetos, surgieron diversas declaraciones que permiten
conocer qué acciones impiden o prohiben a los trabajadores la libre expresion de ideales
politicos que divergen del curso de accion que ha decido tomar el Estado. Inicialmente, en
la etapa de seleccion, la organizacion incluye dentro de la bateria de pruebas, un test
ideoldgico que busca indagar sobre la postura politica de los candidatos que aplican para
cargos en CANTV. No obstante, en la pagina oficial de la compafiia en la descripcién de

dicho proceso de seleccion, este filtro no es mencionado y se infiere que se trata de un

® La transcripcion de las entrevistas podra ser encontrada en los anexos del estudio,
especificamente en el Anexo C.
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lineamiento paralelo de corte netamente politico que la unidad de Recursos Humanos toma
en cuenta al momento de incorporar a un trabajador a la organizacion, siendo este un
elemento que puede influir negativamente en el proceso de un candidato calificado para el
cargo con tendencia opositora. De caras al primer encuentro con la organizacion, los
aspirantes pueden cohibirse de mostrar su verdadera tendencia politica, apostando

inclusive por sefialarse adeptos al gobierno para de esta forma, quedar seleccionados.

Sujeto 1:

“Al ingresar hay una prueba (eechm) una prueba de corte politico que debes
aprobar.(...) consiste en dos partes, hay una prueba escrita que tiene que ver con
temas de actualidad politica y condiciones politicas del pais, (...) recuerdo una de
esas preguntas claramente, es defina las causas que usted considera que son de la
guerra econdmica, esa es una escrita, que tiene una parte de seleccion simple,
una parte de desarrollo y hay otra, (...) hay otra que es ya una entrevista
propiamente, con una persona que te pregunta cara a cara: cual es tu posicion
politica, con qué cosas estds de acuerdo y en desacuerdo con el gobierno,
basicamente te parafrasea las mismas preguntas del cuestionario, te vuelve a
preguntar las causas de la guerra econdmica, cudl deberia ser la posicion de
Venezuela con respecto a los ataques internacionales y los bloqueos
internacionales. Es una entrevista y una prueba de corte politico y conoci casos
de personas que llegaron muy francamente a decir que son opositores o que aqui

no existe guerra econdémica y no ingresaron a la organizacion.”

Adicionalmente, existe un interés de parte de ciertas unidades al tratar de averiguar
cudl es la posicidn ideoldgica que sostienen los empleados, por tratarse de una empresa del

Estado, en donde no se diferencia este ultimo del partido del gobierno:

Sujeto 1:

“Con esa gerencia recién ingresando, una de las primeras cosas que preguntaron
fue “definanme aqui” le preguntan a un chavista... “quienes son chavistas y
quienes no” y lo sé porque una de esas personas chavistas, es mi amigo, tenemos

buen trato y me coment “mira, tuvimos una reunioén en donde nos preguntaron y
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tuvimos que sefialar con la lista de trabajadores quienes eran chavistas y quienes

2

no .

De igual manera, se evidencia control de los canales de informacién de la
organizacion a través de la publicacion de informacion de caracter partidista oficialista,
dandose a conocer que la compafiia contractualmente debe contar con una cartelera
sindical en cada piso de las centrales de trabajo, y que las mismas recientemente han sido
intervenidas por los funcionarios. El Sujeto 2 asegura: “Lo0s tipos violentaron la cartelera 'y
ahora tienen alli puros avisos de Chavez y todo lo que su ideologia”, prohibiendo de esa
manera la libertad de expresion del gremio sindical.

Ademas, en la organizacidén es comdn visualizar por distintos medios, sean estos
afiches, almanaques, fotos o material P.O.P, asi como protectores de pantalla, la difusién
de propaganda y campafia ideoldgica asociadas al proyecto politico del gobierno, que no
pueden ser retiradas por los empleados aunque estos se encuentren sin su consentimiento
en el puesto de trabajo de los funcionarios. El Sujeto 1 indic6: “Aunque yo no lo haya
puesto tengo afiches y mensajes alusivos a temas politicos que no puedo quitar porque no
decidi yo colocarlos", guardando congruencia con las declaraciones del Sujeto 2: “eso es
puro Chéavez y Nicolas en el fondo de pantalla, en almanaquitos, en fotos, en afiches y en

calcomanias, de todo, una cosa monstruosa”.

Asi mismo, no son aceptadas emisiones de opiniones distintas tanto dentro de la
organizacion como fuera de ella, con especial énfasis en las publicaciones en redes
sociales, ya que, esta presente el control y monitoreo de las mismas como una préctica para
indagar acerca de la postura politica de los trabajadores. Esto lleva entonces a que los
trabajadores procuren no hacer uso de las redes sociales como Facebook o Twitter para
publicar mensajes politicos por temor a ser expuestos en la organizacion por temor a
represalias. La metodologia para lograr el monitoreo y control utilizada comienza con el
seguimiento clandestino de interacciones en redes y sus comentarios y puede surgir no solo
desde departamentos especializados sino desde empleados adeptos al gobierno que
pudiesen elevar dicha informacion a sus superiores para que se tomen acciones . El Sujeto
6 destaca lo indirecta de esta practica indicando que: “Todo puede estar normal y lo que td
no sabes es que estan pendiente de las cosas que haces, de lo que dices y hasta de lo que

escribes en las redes sociales.”. De la misma manera el Sujeto 3 sostiene: “el que pone
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algo en contra del gobierno por Facebook lo botan” y expone que en una ocasion una de
sus comparneras de tendencia oficialista, casi lo delata: “una vez hice un comentario en
Twitter y bueno Gltima vez que lo hice (...) ella me dijo "mira lo que pusiste™ y menos mal
que era amiga mia y no lo paso6 pero me dijo que tuviera cuidado con lo que ponia”.

Por otro lado, se percibe la difusion e imposicion de mensajes de caracter politico
en apoyo a la linea partidista del gobierno que nacen desde el partido oficialista,
dilucidando la mas flagrante de las prohibiciones reflejadas en carteles dispuestos en &reas
comunes de la organizacion y el Sujeto 1 expone: “en los pasillos ves las carteleras con los
mensajes de “Aqui no se habla mal de Chavez”, la cara de Chavez, la cara de Maduro”,
mientras que el Sujeto 2 sostiene: "Una frase especifica que ellos tienen es que “Aqui no se
habla mal de Chavez””, el Sujeto 3 sefiala: "estuvo de moda “Aqui no se habla mal de
Chavez” y el Sujeto 4 coincide: “tU puedes ver cOmMo estdn puestos los carteles de “Aqui
no se habla mal de Chavez”” y en esa linea dicho lema, a criterio del Sujeto 9 “es un

eslogan que se ha manejado aqui desde hace mucho”.

Sin embargo, el Sujeto 3 indicoé que “Desde que muridé Chavez, empezd a bajar la
tension, ya no le paran tanto, como todo el pais” y asegur6 asi que “ya esa tension casi no
existe, mas bien (...) los chavistas andan mas bajo perfil”, no obstante, se percibi6 cierta
inconsistencia entre la actitud y esta ultima respuesta, ya que, el mismo sujeto insistié en
varias oportunidades en mantener cierta discrecion con la divulgacion de los resultados de
la entrevista, asi como solicité cambiarse de asiento una vez empezada la misma por temor
a que una compafiera de ideologia oficialista que por aleatoriedad se encontraba en este

espacio neutro y cercana, escuchara sus declaraciones.

Lo que llama poderosamente la atencién de los investigadores reposa en la
autocensura de comentarios y contenidos que son manejados en las redes sociales
personales de quienes laboran en CANTV, asi como la normalizacion o confusién entre
Estado, gobierno y partido presente en una de las declaraciones obtenidas de las
entrevistas, donde se califica de “logico” la postura exclusivamente oficialista presente en

la entidad.

1.2. Censura de opinién politica.
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La censura de opinion politica contraria al oficialismo se encuentra expresa dentro
de la organizacion y la autocensura cohabita junto a ella como un mecanismo utilizado por
los trabajadores por miedo a ser objeto de amenazas o desmejoras de caracter laboral por
su tendencia politica. Debido a la emision de los mensajes de prohibicién explicados
anteriormente, resulta sencillo comprender por qué existe sigilo y en si, la autocensura en
cuanto a la emision de posturas politicas en CANTV. A consideracion del Sujeto 1 “hay
muchas personas opositoras dentro de la organizacion” sin embargo todos deben ser muy
silenciosos, ya que, expone: “todo es muy discreto, muy callado, todos procuran no
conversar, precisamente por el tipo de organizacion”. Los Sujetos 5 y 6 expresaron:
“Todos o casi todos pensamos igual pero pocos hablan por ese miedo” y “prefiero no
expresar mi tendencia politica y no hacer comentarios en lo que es esa parte”
respectivamente, sumado a las declaraciones del Sujeto 9 quien asegura: "Nunca hablamos
de politica porque es un tema muy algido y sobre todo ahi en la empresa que ahora es
publica. Yo evito en lo posible de hablar de politica."”, por otra parte, el Sujeto 3 considera
que hay una libertad a medias pues expone: “hasta cierto punto si podemos expresarnos
libremente, claro (...), si llegara una persona con un nivel mas, un cargo bien bien alto, no
lo podemos hacer” y da a conocer que su apertura dependera de quienes se encuentren en

Su entorno.

Se debe resaltar que si bien existe una posicion predeterminada por parte de la
empresa para controlar la emision de mensajes de caracter politico, el comportamiento de
los entrevistados es, en la mayoria de los casos, discreto al momento de expresar su
opinidn politica en el ambiente laboral. Cabe mencionar, que para la presente investigacion
se recibid la negativa por parte de dos sujetos contactados para conformar la muestra; el
rechazo partié del miedo a represalias en su contra, aun cuando el anonimato de su
identidad se garantizaba, por lo que se resalta nuevamente la autocensura por temor a las

amenazas que se pudieran vivenciar en CANTV.

Cuadro 2. Hostigamiento:

Categorias Subcategorias.
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Hostigamiento Amenazas de despidos por motivos de opinion de politica.

Tratos vejatorios por motivos de opinion politica.

Dificultad para ascender en la organizacion por motivos de

opinion politica.

Persecucion y monitoreo politico.

2.1 Amenazas de despidos por motivos de opinion politica:

Las amenazas de despido también se encuentran presentes en la CANTV y aunque
afortunadamente no son llevadas al acto hasta el momento segun lo recabado en la muestra
se puede observar que la intensidad de las mismas varia dependiendo del departamento.
Esta arista vinculada a las amenazas de despidos por motivos de opinion politica puede
darse tanto de forma directa como indirecta, siendo esta ultima la practica mas comdun.
Mediante reuniones dentro de la organizacion se insiste a los trabajadores a participar en
actividades que no estan directamente relacionadas a sus perfiles de cargo y que resguardan
un sentido politico, a ser mas colaboradores con ellas pues existe la posibilidad de que sean
desplazados de la organizacion al no mostrarse adeptos a las actividades que apoyan al

gobierno.

Esta practica ha sobrepasado la barrera del hostigamiento convirtiéndose en una
realidad dentro de CANTYV, pues son conocidos diversos casos de trabajadores despedidos
por razones de opinidn politica, sin embargo, entre los criterios de escogencia de la
muestra se encontraba la necesidad de informantes activos en la empresa por lo cual no hay

testimonios de trabajadores desincorporados por dichos motivos.

Las amenazas vivencias pueden surgir a raiz de la evasion de participacion a un tipo de

actividades vinculadas directamente con el gobierno, tal como comenta el Sujeto 1:
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“Las personas gue nos negamos a participar en ese proceso, yo fui uno de esos,
luego nos llamaron la atencion y en una reunion basicamente con nosotros, nos
hicieron como una alerta con que teniamos que ser colaboradores con respecto a
ese tipo de actividades (...) y de alguna manera es posible que incluso pudieras

salir de la organizacién."

Asi mismo, las amenazas pueden surgir luego de la identificacion del trabajador
como opositor aun cuando este se encuentre protegido por algun fuero, tal es el caso del
Sujeto 2, quien compartio:

“Te lo van diciendo, “td no vas a durar ahi”, que te van a sacar y que en el
momento que salgas vas a quedar desprotegido del fuero (...) y que con fuero y

todo ellos también te pueden botar pues y defiéndanse como ustedes puedan."

Lo indirectas que pueden resultar estas amenazas a los trabajadores llevan al Sujeto
1 a afirmar: “No es que me boten, no es que me lo digan pero es como si te lo hicieran
saber, que no estan muy comodos contigo." y considera que la organizacion va
“presionando para que renuncie” para lograr la intimidacion de los colaboradores, una vez

gue se encuentra evidenciada una postura politica contraria.

Otros trabajadores aseguran no haber recibido una amenaza de despido por motivos
de opiniodn politica ya que no se adentran en esos temas; Entre estos sujetos, se encuentra
el Sujeto 5 quien asegura “personalmente, no las he vivido. Como les comente tengo un
amigo que fue botado por decir que no estaba de acuerdo con lo que esta pasando” y el
Sujeto 6 el cual asegura: “Si tengo conocidos y compafieros que fueron sacados de la
organizacion por decir que no estaban de acuerdo con como se estaban haciendo las cosas
en el pais”. Estos participantes si bien personalmente no han sido objeto de ningln tipo de
intimidacién, estos conocen o han oido acerca de la desincorporacién de trabajadores de la

compafiia por motivos netamente politicos.

Particularmente el Sujeto 7 expone: “hasta ahora yo no he visto nada que nos vayan
a despedir en mi caso muy particularmente. Ojo, he escuchado muchos chismes de pasillo
de personas que han sido despedidas o removida de los cargos por pensar diferente”

calificando de inciertas las causas de los despidos.
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El Sujeto 8 manifestd que no han vivenciado jamas una amenaza de despido y que
tampoco ha visto que esta practica se lleve a cabo dentro de la organizacién pues
compartio: “hasta ahora no. Por lo menos en cuanto a mi perspectiva, no lo he visto

realmente” y manifesté firmemente que no era politico sin profundizar en el tema.
2.2. Tratos vejatorios por motivos de opinion politica:

Los trabajadores sufren de tratos vejatorios directamente relacionados con la
remuneracion, el menosprecio del trabajo, la exclusion y la marginacion. A pesar de esto,
la presencia o ausencia de los tratos vejatorios estd asociada directamente con el
departamento en el que se encuentra inmerso el funcionario, dando paso a la deduccion de
que la discriminacién por motivos de opinion politica opera de maneras distintas

dependiendo de la gerencia.

Una vez pronunciada una postura o tendencia politica contraria o negarse a participar
en eventos de corte politico organizados por el oficialismo, son manifestados maltratos
como consecuencia de dicha revelacion o negativa a “colaborar con el proceso”, siendo
este el mecanismo para causar un efecto de rendicion y con ello, la renuncia de los
trabajadores de corte politico adverso al gobierno. No obstante, lo indirecto de la practica
dificulta no solo su deteccion sino también obstaculiza la denuncia por parte de los

trabajadores.
El Sujeto 2 asegura:

“Si, te la aplican, de verdad, no es que es que te lo dicen si no que te la aplican.
Con respecto al salario de acuerdo al tiempo y al cargo que yo tengo, yo deberia
tener un salario muy distinto al que tengo ahora, por lo menos el doble de lo que

tengo ahora y no ellos te retienen el salario para que ti te rindas”

El sujeto 2 también agreg6: “No ha habido otra cosa que “si tii no estds conmigo,
tu eres desechado” “tu no marchas conmigo, asi no seas de mi tolda, estas desechado” 'y
vincula dichos maltratos con su posicion politica pues agrega: “Eso es en todos los
sindicatos que sean contrarios, esos son marginados de verdad, eso no es que es mentira,
lo marginan a uno barbaramente”. Asi mismo, denuncia: “NO0sotros a veces entramos a
CANTV y nos sigue la gente de seguridad como que si fuéramos unos hampones, (...) Es

un acoso pues.”
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El Sujeto 1, por su parte expresé que especificamente la gerencia de la que él forma

parte cuenta con una actitud bastante arbitraria y considera:

“Creo que ha sido una de las mas castigadoras que hemos tenido, que no le
tiembla un poco el pulso para (...) insultarte, que a mi no me ha pasado pero a

otros compafieros si, de frente 0 menospreciar tu trabajo, lo he visto."

En la misma linea, relata las experiencias con los “voluntariados” y asegura: “Te
dicen que es un voluntariado pero si no lo haces si empiezas a recibir de alguna manera
presion social, hostigamiento, comienzan a marcarte como que no eres del bando o eres
colaborador con el proceso.” y junto con la experiencia del Sujeto 5, nos permiten
vislumbrar lo que ocurre cuando los trabajadores no se muestran colaborativos para las

actividades con tilde politico que realiza la organizacion, quien comparte:

"Presenté la planificacion de un proyecto nuevo y me senti humillado al ver que
me contradecia todo (...) fue justo después de una marcha a la que dije que no
irfa, quizas no tuvo nada que ver, pero siempre me dio como la espina de que a

partir de alli todo cambié con él."

Sin embargo, el Sujeto 6 afirma: "Ahi no es que te tratan mal pues, son como muy
“sigilosos” y te van siguiendo hasta que te botan.” negando desde su perspectiva la

existencia de ellos.

2.3.Dificultad para ascender en la organizacion por motivos de opinion politica:

La arista politica representa uno de los aspectos con mayor peso al momento de
ascender en la organizacion junto con el amiguismo y las “palancas” con las que cuente un
empleado en la empresa estatizada; Desechando la meritocracia y promoviendo candidatos
que quizas no se encuentren calificados para un posible ascenso pero gque se muestren
“fieles” al proceso, dificultando de la misma manera el desarrollo de talentos y su
crecimiento dentro de la organizacion si estos no demuestran una tendencia politica pro
gobierno. Dicha “prueba de fidelidad”, de acuerdo también con la peyorativa exigencia del
PSUV’ se vincula de igual manera con la desincorporacion o impedimento para que las

lineas gerenciales sean dirigidas por personas de corte politica opositora al oficialismo.

’ Lineamiento expuesto en Discusion de los resultados
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El Sujeto 1 asegura: "El tema politico es, creo, que fundamental para poder subir y

ascender" y afiade:

"Es como una prueba de fidelidad, pero no porque esté estructurada sino porque
van observando el tipo de actitudes, de conductas, de opiniones y de disposicion
que tienes con respecto a todo el trabajo que tienes en la cotidianidad, a la
dindmica del trabajo como tal."

En ese sentido, lo anteriormente sefialado se vincula estrechamente con lo

compartido por el Sujeto 5 quien expone:

“Hay persona que no estan tan preparadas pero como aceptan todos lo que les
dicen que hagan y van a todo lo que se inventan para apoyar al gobierno en
marchas y cosas de esas entonces ves que tiene cargos bajos y de pronto son

gerentes”.

En ese sentido, el Sujeto 2 comparte: “Si eres del PSUV ya tienes un 90% de
aceptacion para los ascensos, si no eres, tienes un 90% en contra o un 95", asi mismo, el
Sujeto 6 sostiene: "ya lo que importa no es la preparacion sino la lealtad a un asunto
politico, a la revolucion.” y el Sujeto 7 afiade “cuando saben o presumen que las personas
no son de alguna onda politica entonces el trato es distinto, por ejemplo, mejoras a nivel

de cargo nunca se dan, ni se daran.”

Otros participantes perciben que lo politico es influyente solo a nivel gerencial, tal
es el caso del Sujeto 4, el cual sostiene: "'Si estamos hablando de jefes altos y eso, yo creo
que ahi tiene que ver la parte politica.” y algunos mas solo creen que es cuestion de

“suerte ”, tal como lo expresa el Sujeto 3.
2.4 Persecucion y monitoreo en procesos electorales:

Se dio a conocer que en procesos electorales los trabajadores son invitados a ejercer
su derecho al voto, en ese sentido, en fechas aledafias a procesos electorales, es comdn, no
solo que se realice proselitismo politico conveniente para la opcion pro gobierno/oficialista
dentro de la organizacion, sino que adicionalmente los empleados sean monitoreados para
garantizar su participacion. Se incita a formar parte de la votacion desde los correos de los

funcionarios y a través de mensajes enviados a los teléfonos corporativos con los que
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cuentan; Siendo estos ultimos el medio por el cual se intenta contactar al trabajador antes,
durante o luego de la eleccion tal como ocurrié el 30 de Julio de 2017 con la ANC. Asi
mismo, existe la posibilidad de la intervencion en los celulares de quienes laboran en

CANTV violando asi la privacidad de los trabajadores.

El Sujeto 6, asegura: “En medio de estos procesos electorales ellos se lanzan un
monitoreo y te pueden hasta llamar para preguntarte si votaste.” Y en congruencia con su

declaracion, el Sujeto 2 explica:

“Te viene la eleccion del 30, una cosa obligada, incitada desde las computadoras,
por los teléfonos, porque te llegan mensajes permanentemente por los teléfonos
de lo que los trabajadores deben hacer en la empresa, no les hacen caso, pero

igualito los mensajes estan alli.”

Esta afirmacion guarda relacién con lo expresado por el Sujeto 3, quien sentencia:
“Si hay acoso por lo menos en la parte de los teléfonos, hay que tener cuidado con los

2

mensajes, No me ha pasado a mi pero si sé.

Esto permite conocer que existe una persecucion, ya sea, desde el dia anterior a la
eleccion, tal fue el caso del Sujeto 5, pues comparte: "Me llamaron el dia anterior para
recordarme que tenia que ir a votar" o el dia que se lleve a cabo el proceso electoral, como

lo hace saber el Sujeto 1, quien compartio:

“En las votaciones recientes de la Asamblea Nacional Constituyente y que era
obligatorio, incluso me llegaron a llamar a mi teléfono personal (eeh) ese mismo
dia a las 10 de la noche, para ver si habia votado o cada vez que hay elecciones
nos mandan a anotarnos en listas, en plantillas que pasan para asegurarse de los

’

votos, ese tipo de situaciones, se presentan.’

Cuadro 3. Desmejoramiento de las condiciones de trabajo

Categorias Subcategoria
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Desmejoramiento de las | Disminucidon de las responsabilidades que posee el
condiciones de trabajo trabajador

3.1.Disminucion de las responsabilidades que posee el trabajador.

La disminucién en la carga laboral, parte como consecuencia de la creacion de
puestos paralelos a los empleados, que en principio no estdn contemplados en el
organigrama una vez que la posicion politica es contraria a las lineas de accion del
gobierno y expuesta, siendo un patron que se encuentra atado a las medidas o decisiones

que cada unidad o departamento funcional toma.

Sujeto 1:

"El ejemplo mas claro es esta vez que me quitaron mis funciones para darselas a
otra persona que habia recién ingresado y muy adepta a todo el tema
revolucionario y al gobierno" y agrega: "No fue que compartieron las funciones

es que me dejaron de asignar trabajo a mi y se lo empezaron a asignar a él."

A su vez, el area sindical no queda exenta, debido a que es creada toda una fuerza
sindical paralela de corte politica pro gobierno que solapa las responsabilidades del
sindicato de facto de la organizacion, el Sujeto 2 expone: “para que tu te rindas, te crean

paralelismo sindical”

Cuadro 4. Exigencia de adhesién a una ideologia determinada:

Categoria Sub-categoria

Instar a realizar cualquier tipo de actividades de caracter

Exigencia de adhesion a politico como actividad inherente al cargo

una ideologia determinada

Adoctrinamiento politico en capacitaciones.

4.1. Instar a realizar cualquier tipo de actividades de caracter politico como

actividad inherente al cargo.
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En CANTYV existe la presencia del fenomeno de “voluntariado obligatorio” donde
se les solicita a los trabajadores su participacion en actividades que parecieran tener un
componente de responsabilidad social que no necesariamente esta atada al objetivo del
negocio ni al interés de los trabajadores, sino que corresponde mas a actividades que

pudiesen ser resueltas por medio de la aplicacion de ciertas politicas publicas.

Las actividades con tilde politico que figuran dentro de la compafiia son: marchas
pro gobierno, aseo de plazas, playas, culminacién de obras y manejo de CLAP asi como
charlas dictadas por adeptos al gobierno realizadas en horario laboral y estas guardan
relacién con la presion del hostigamiento fomentado por el gobierno en sus distintas
formas. No obstante, dicha presion es percibida por los trabajadores como un acto que
parte del supervisor directo y depende de la gerencia, destacando asi una vez mas el
importante rol de los cargos medios en CANTYV.

Sujeto 1:

"El tener que participar obligatoriamente en procesos que incluso a veces no me
interesan, por ejemplo, tipo los CLAP® obreros, entonces tengo que
voluntariamente participar a juro, ¢si?, en donde te dicen que es un voluntariado
pero si no lo haces si empiezas a recibir de alguna manera presion social,
hostigamiento, comienzan a marcarte como que no eres del bando o eres

colaborador con el proceso.”

Asi mismo, el Sujeto 1 agrega otra experiencia relatando: "Pasaron por todos los
puestos a decirnos que teniamos que dejar nuestras funciones para terminar la
construccion de la obra, que no tenia necesariamente que ver con nada de lo que nosotros
hacemos" y culmina sentenciando con el conglomerado de actividades que a su criterio
cuentan con un tilde politico que no guarda relacion con su trabajo como: "Marchas, el
tema de las votaciones en los procesos electorales, para mi tiene un caracter politico este

tema del que llaman voluntariado para la culminacion de las obras."

Por su parte, el Sujeto 2 expone las actividades que le ha tocado vivencias las

cuales llevadas a cabo por cuestiones politicas, siendo estas:

® Comités locales de abastecimiento y produccion
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“Marchas, cada vez que el Estado, o bueno, el gobierno pues, dice que van a
marchar, “Obama hizo un decreto y vamos a marchar por el decreto”, entonces
llaman a los supervisores de los trabajadores de los que Ilamamos nosotros
camisas azules y les dicen que hay una actividad en el teatro, en la Av.
Libertador, entonces los llevan a todos para alla y es asi pues, a las 8 de la
mafiana no hay méas empleo, no hay mas trabajo, todo el mundo para la Av.
Libertador”

Adicionalmente, se adentra un poco en la logistica de las mismas:

“Aqui es “el sdbado tienen que ir a la limpiar la plaza tal”, ““;cuénto pones tu,
cuanto pone el otro y cuanto pone aquel?” y hay muchos trabajadores que
asisten, porque algunos les gusta pero la gran mayoria, te puedo hablar del 85 o

del 95% van es obligados”

Y culmina la descripcién comentando que es una cuestion obligatoria dado que se
coacciona al trabajador: “Voluntario seria que yo quisiera ir, en este momento, yo no estoy

de voluntariado.”

El Sujeto 3, no obstante, relata: “Fijate que a nosotros no nos mandan a marchar
ni nada, al principio si, porque teniamos un jefe que era extremadamente ‘jaleti”,
entonces para quedar bien, (...) y mandaba a la gente a marchar y en la marcha nos
robaban” y complementa: “Bueno, marchas, lo que les dije de ir para un fuerte, nos toco
limpiar una plaza. Me ha tocado limpiar, bueno, eso esta dentro de CANTV pero fuera de
mis funciones, limpiar centrales telefénicas para pura pantalla politica.” considera que:

“Antes si era obligatorio la asistencia, pero ahora no, ahora ni pendiente”

El Sujeto 7, comenta de acuerdo a sus vivencias acerca de esta manifestacion de

exigencia de adhesion politica:

“Lo de limpiar plazas se vivié en el pasado con el mandato de Hugo Chavez Frias
pero en el actual gobierno en el que manda Maduro no, eso no se hace, por
ejemplo. El firmar asistencias, ir a marchas u obligar ir a marchas ni en el pasado
ni el presente, lo que si se iba era a limpiar plazas, o de repente a limpiar una

comunidad, esas cosas sf."
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El Sujeto 8 argumenta que estas actividades, desde su perspectiva, no son
obligatorias, pues indica: “ES0 es a criterio personal de quien quiera colaborar y quiera ir
0 no quiera, pienso que hay muchas otras formas de ayudar a los demés sin que sea asi."

Sin embargo, el Sujeto 9 expresd: “No sé si entienden el mensaje: “es voluntario, pero

y agrega:

E311]

tienes que ir

"Mi jefa anterior, anotaba a los que iban y la que esta ahorita actual que no es la
anterior al principio decia que teniamos que asistir aunque fuera rotativo, como
por ejemplo, un grupo hoy y un grupo en el siguiente y asi, pero como han visto
gue ha habido mucha discrepancia en lo politico préacticamente no estan

obligando, permiten que vayas pero el que no, bueno tu sabes lo de siempre."

Asi mismo, afirmé: "EIl proselitismo se hace continuo en todos los actos que hacen
internos y tengo entendido que eso no es nada méas en esta empresa sino en todos los

organismos publicos."
4.2. Adoctrinamiento politico en capacitaciones.

El adoctrinamiento politico en capacitaciones aparecié haciendo referencia a
meetings 0 encuentros con personalidades del gobierno abiertamente oficialistas,
explicando que esta clase de eventos se llevan a cabo durante la jornada laboral y al igual
que en la sub-categoria anterior, el caracter de obligatoriedad para este tipo de

capacitaciones es dependiente del tipo de gerencia.
Sujeto 1:

"Reuniones en los salones principales para recibir discursos politicos, a veces
ponen videos, a veces hacen actividades que tiene que ver con tema politico y asi
no estés de acuerdo y no quieras bajar, tienes que bajar o asi estés muy full de

trabajo tienes que bajar obligatoriamente a escuchar la charla."

A lo que se le suman la apreciaciones del Sujeto 3: "Chavez por todos lados y
Ilevan a muchos politicos a darnos charlas alla en el auditorio.” y el Sujeto 2, quien

destaco:

“Los trabajadores los reunen permanentemente para decirles que Chavez es la

mejor persona del mundo, que nosotros estamos equivocados, que esos son los
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adecos y los copeyanos que son unos locos, qué bueno, que todo esos partidos de
la derecha lo que quieren es acabar con este pais. Y te llevan ahi desde el peor
expositor de ellos y cualquier cosa a decirle a los trabajadores no sé qué, hasta el
peor de ellos, como por decirte que en CANTV ha estado Carlos Escarrd,

Nicolas, Aristobulo Istiriz.”

No obstante, varios de los sujetos declararon que no acuden y solo el Sujeto 1
detallé que siente presidn de su supervisor, ya que, este toma en cuenta la asistencia a estas
convocatorias: “Tu jefe o supervisor baja contigo, asi que es una asistencia visual”.
Adicionalmente, el Sujeto 2 destacd que se reemplaz6 un centro de capacitacion para los
trabajadores en materia de telecomunicaciones, lo cual se encontraba estrechamente

vinculado al objetivo del negocio, siendo suplantados por “eventos politicos "

“Eliminaron algo que se llamaba el CET, que era el Centro de Estudio de
Telecomunicaciones. Eso lo borraron para sus eventos politicos. Ahi ahora la
formacion es ideoldgica, que si hay que defender la patria, que si hay que ser
cualquier cosa pero la funcion real de CANTV, gue la habian recuperado durante

la empresa privada, en este momento se perdio.”

Adicionalmente, se acotd también que es comun que se realicen eventos de corte
politica y particularmente en una de las area funcionales, es manejado de forma
distributiva pero no es opcional la asistencia, sino que la misma a estos eventos es de
caracter rotativa, lo que demuestra que la imposicion u obligatoriedad a los eventos parte

de forma independiente en cada area, siendo unas mas inflexibles que otras:

Sujeto 9:

"Casi siempre nos mandan al auditorio corporativo y pueden ser charlas
informativas. Por lo menos el jueves tuvimos una charla que era voluntaria pero
como en mi &rea solo éramos dos personas, tuvimos que asistir, la charla era

sobre los cuerpos combatientes."
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CAPITULO VII
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Luego de haber presentado e interpretado los resultados de las entrevistas, en este
capitulo se procede a realizar un contraste entre la teoria y los datos obtenidos luego de
analizar los datos arrojados por las entrevistas a profundidad, tomando primeramente la
definicion que proporciona la OIT acerca de Discriminacion laboral por motivos de

opinidn politica:

Las amenazas, hostigamiento, traslado, desmejoramiento de las
condiciones de trabajo y despido de empleados por sus actividades, expresando
oposicién a los principios politicos establecidos, asi como también lo es la
exigencia de adhesion a una ideologia determinada constituyen discriminacion

por razones politicas (2008, p. 460)

Partiendo de esta premisa, se puede afirmar que algunas de las caracteristicas que le
dan consistencia a este tipo de discriminacion fueron evidencias en el analisis de los

resultados, mas explicitamente, las explicadas a continuacion:

e Amenazas: las amenazas presentes en la vivencia de la muestra denotan que
de 9, solo 2 sujetos han sido amenazados indirectamente con despidos, sin
embargo, existe un temor generalizado de dar a conocer la opinién politica
por miedo tanto a expulsiones como a tratos vejatorios, ya que, en la
organizacion existen casos denunciados de sanciones por la variable
politica, que son referencia para el resto de la organizacion y que exaltan la
creencia de las consecuencias con las que pueden acarrear en caso de
exponer publicamente, posturas politicas contrarias al curso de accion del
gobierno. Es importante también acotar sobre este punto que existe una
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relacion entre las amenazas y los grados de colaboracion o la apertura a
participar a eventos de caracter politico, ya que, varios sujetos destacaron
que de negarse a asistir pueden empezar a ser objeto de discriminacion
laboral por motivos de opinion politica a traves de amenazas indirectas.
Hostigamiento: partiendo desde el punto de vista del monitoreo realizado en
medio de procesos electorales, como el mas reciente de la Asamblea
Nacional Constituyente, se aprecia que la institucion hace seguimiento a los
empleados para que estos den a conocer si votaron 0 no en un proceso que
apoyaba claramente la linea del oficialismo.

Traslados: los traslados como metodologia para intimidar a los trabajadores
a causa de su opinion politica no fueron vivenciados por ninguno de los
participantes, por lo que no hay informacion concluyente que permita
aseverar que esta préactica es realizada en CANTV.

Desmejoramiento de las condiciones de trabajo: solo el sujeto 1 indicd que
fue aislado fisicamente y sometido a condiciones deplorables (falta de luz,
falta de internet y apartado del departamento) tras el cambio de gerencia de
su area, dicho cambio se dio tras una reunion con una persona abiertamente
oficialista de su equipo, quien indicé quiénes eran oficialistas y quiénes no,
adicionalmente, se le cre6 una figura paralela, despojandolo de sus
principales funciones, sumando a su vez la vivencia del sujeto 2, quien
destacé la creaciéon de un sindicato paralelo adepto al oficialismo, el cual
solapa sus funciones.

Exigencia de adhesién a una ideologia determinada: los trabajadores
entrevistados indicaron que son convocados a marchas, reuniones en el
salon principal de conferencias de la CANTV, donde se dan charlas que
siguen la corriente politica del gobierno, asi como “voluntarios
obligatorios” sin embargo, existe un hito entre la presidencia de Hugo
Chéavez y Nicoldés Maduro, ya que, mucho de ellos indicaron que
actualmente no son obligados y pareciera bajo la interpretacion de los
resultados, que la presion es consecuencia del comportamiento inflexible de
algunas gerencias en contraste con otras que no llevan este tipo de

seguimientos.
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Por otro lado, aunque no esté concebida en la definicion, existe un componente de
autocensura o alerta en la emision de los mensajes, siempre que se conozca la postura
politica tanto del equipo como del supervisor, por parte de los empleados de CANTV, aun
cuando en la Constitucion el articulo 57 hace referencia al derecho de libertad de expresion

en todas sus formas:

Articulo 57: Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y
difusién, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho
asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato,
ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que
promuevan la intolerancia religiosa. Se prohibe la censura a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas para dar cuenta de los asuntos bajo sus
responsabilidades.

La arista de censura y autocensura por prohibicién de expresion politica en el
ambiente laboral de CANTV se vio manifestada a través del lema “Aqui no se habla mal
de Chavez” e incluso existen afirmaciones que aseveran que la mayoria de los empleados,
son opositores pero por ser una organizacion publica, cualquier mecanismo de expresion,

sea este oral o incluso a través del uso de redes sociales, es monitoreado en la entidad.

Adicionalmente, nombrando los antecedentes planteados en el marco teérico, como
el caso de la lista de Tascon, los despidos en PDVSA 'y las sanciones traducidas en trabajos
penitenciarios, se sefiala a través de la presente investigacion que la presencia del
fendmeno de discriminacién laboral por motivos de opinidn politica en la CANTV existe y
se encuentra actualmente latente y su manifestacion esta mas inclinada en llevar a cabo
eventos con caracter corporativos como los meetings, charlas o foros dictados por
personajes del gobierno dentro de la organizacién, asi como invitacion a marchas que
pueden ser obligatorias, dependiendo de la gerencia o la unidad, sumandole actividades
mercadeadas bajo un componente de responsabilidad social que finalmente corresponden
mas a soluciones rapidas de obras publicas, como el caso del aseo a plazas, playas,
culminacion de obras y manejo de las cajas del CLAP, tal y como fue expresado en las

entrevistas.
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De igual manera, varios sujetos destacaron que la arista de inclinacién politica en la
organizacion es tomada en consideracion para los ascensos, tal y como fue expresado por
un lineamiento de Diosdado Cabello, primer vicepresidente del PSUV, en donde, ademas
destacaron que a nivel gerencial la presién porque trabajadores de este nivel asistieran a

actividades de tilde politico era mayor:

"¢;Con quién se hace una revolucion? Con revolucionarios, no con escualidos.
Con escualidos se destruye al pais, nos llevan a donde estamos ahora. Tienen
derecho al trabajo, pero como jefes no y si lo permitimos estamos traicionando a

la revolucidn bolivariana (...) eso debe ser asi." (Trujillo, 2014)

Asi mismo, el Sujeto 2 destacd que en la organizacion existe un sindicato impuesto,
el cual es adepto al oficialismo, en contraparte del sindicato establecido de la organizacion
y este fenomeno entendido como “paralelismo sindical” también se ha convertido en una
practica regular del Estado en las empresas publicas y el mismo es definido segin Héctor

Lucena como:

“la coexistencia de mas de un sindicato en un determinado espacio productivo.
Este fendmeno se combina con las conquistas contractuales sindicales, de contar
con cuotas o porcentajes de ingreso de nuevo personal, dando lugar a una
situacion de competencia y confrontacion en el ambito inter-sindical.” (Lucena,
2009)

Es asi como segun la definicion de discriminacion laboral que aportan Baquero,
Guataqui y Sarmiento, (2000), se puede afirmar que existe presencia del fendmeno de
acuerdo a la subcategoria de disminucién de las responsabilidades que posee el trabajador
proveniente de la creacion de un paralelismo tanto ocupacional como sindical solo por
causas de motivos de tendencia politica, asi como la dificultad para ascender si el

trabajador no apoya el partido de gobierno:

Se habla de discriminacion laboral cuando, de dos trabajadores con la misma
capacidad productiva pero que difieren en alguna caracteristica personal no
relacionada con esta, uno recibe un trato inferior en cuanto a posibilidades de

obtener empleo, condiciones de trabajo o educacion. (p.3)
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Por otro lado, se exponen articulos en el marco regulatorio venezolano, los cuales
hacen alusién a la defensa de los ciudadanos y trabajadores ante cualquier tipo de
discriminacion u hostigamiento, los cuales, han sido violados continuamente y en casos de
denuncias realizadas en los organismos competentes se ha evidenciado complicidad del
Estado para apoyar dichos hechos de discriminacion laboral por ideologia politica,
utilizando como ejemplo el caso expuesto en el marco referencial, correspondiente a la
sentencia #590 emitido 3 de Julio de 2017 en compafiia del comentario emitido por el
Sujeto 2, donde el mismo declara “te lo van diciendo, “tii no vas a durar aqui”, que te van
a sacar y que en el momento que salgas, te vas a quedar desprotegido del fuero (...) y que

con fuero y todo ellos también te pueden botar y defiéndanse como ustedes puedan”.

Finalmente, al hacer referencia del Codigo de ética de las servidoras y servidores
publicos de CANTV y sus empresas filiales, se denota la importancia del componente de
“lealtad institucional” y “valores €ticos socialistas”, que deben regir el comportamiento de
los empleados en CANTYV, donde se confunde la forma de proceder corporativa con una
corriente ideoldgica socialista, cuyo resultado tras la realizacion de las entrevistas denota
varias percepciones que expresan que estas cualidades pueden ser determinantes para

ascender en la organizacion.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras haber expuesto y analizado los resultados del presente estudio a la luz de la
teoria y en contraste con la realidad que enmarca la situacion de las empresas estatizadas,
es momento de presentar las conclusiones y recomendaciones, provenientes de la
investigacion con relacion al objetivo general, objetivos especificos y pregunta de la

investigacion.

En primera instancia, gracias a la documentacion expuesta en el marco contextual,
se reconoce que en las empresas publicas existe un “efecto perverso” que inicia desde las
politicas del Estado con la intencion de intimidar a los trabajadores de este tipo de
organizaciones a cambio de consolidar una ideologia politica en particular, descuidando los
aspectos de tipo productivo, clima organizacional, gestion de la calidad, procesos de
auditorias, entre otros y en contraste con CANTV se puede comprobar que lo vivenciado
en esta entidad realmente afecta a los trabajadores al notar una gestion cada vez mas
decadente como consecuencia de los lineamientos guiados a través de planteamientos que
se orientan mas a lo politico que a objetivos y movimientos estratégicos en la organizacion.
De acuerdo a esta breve introduccion, se da a conocer las principales conclusiones del

presente estudio:

« Referente a la identificacion de la presencia de discriminacion laboral por motivos
de opinidn politica:
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La discriminacion por motivos de opinion politica se encuentra efectivamente
presente en la vivencia de gran parte de la muestra de este estudio. Los participantes desde
el primer contacto realizaban especial énfasis en la importancia que guardaba para ellos
que el estudio gozara de confidencialidad pues de no ser asi podrian en riesgo su puesto de
trabajo. En ese sentido, si bien fueron contactados 11 funcionarios solo 9 de ellos
accedieron a formar parte de la muestra, lo que fue considerado de cierta manera un
indicador de la presencia de practicas discriminatorias por parte de la CANTV que
provocan la autocensura de los sujetos. Ambos desertores manifestaron su incomodidad
por formar parte de una investigacion orientada a estudiar la discriminacion laboral por
motivos de opinion politica. Adicionalmente, en varias oportunidades al solicitar una
definicion de discriminacion laboral, los sujetos mencionaron la causa politica como la
mas agobiante manifestacion de este fendbmeno sin que la pregunta abordase el motivo
especifico de la discriminacion, resaltando ademas hechos asociados al deterioro de las
infraestructuras como producto de las estrategias empresariales asumidas por la clpula
directiva, las cuales, guardan en sus medios, la preservacion de un modelo politico y no
productivo, en donde, los entrevistados declararon que la gestion de calidad y la excelencia
en la prestacion de servicio ha caido de forma importante y que con el paso de los afios se
hace mas cuesta arriba permanecer en una organizacion donde la discriminacion laboral

por motivos de opinidn politica se encuentra tan arraigada.

« Referente a la caracterizacion de como se manifiesta la discriminacion laboral por
motivos de opinion politica:

De acuerdo a la caracterizacion de discriminacion laboral por motivos de opinion
politica, se destaca el hostigamiento, traducido en monitoreo y persecucion politica
encabezando los relatos de la gran parte de los entrevistados, acompafiado de censura de la
libertad de expresion, especificamente a través de mensajes en la organizacion, como:
“Aqui no se habla mal de Chavez” y la exigencia de adhesion politica a una ideologia
determinada, a través del desarrollo de actividades como marchas pro gobierno, aseo de
plazas, playas, culminacion de obras y manejo de CLAP asi como las charlas dictadas por
adeptos al gobierno realizadas en la compafiia en horas laborales, seguido de amenazas de

despido indirectas y tratos vejatorios, siendo este ultimo el menos recurrente.
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e Referente a la descripcion de las vivencias de discriminacion laboral por motivos
de opinidn politica en trabajadores afectados:

La muestra del presente estudio destacé como a medida que trascurren los afos, las
plataformas de servicio de telecomunicaciones han decaido, resaltando ademéas hechos
asociados al deterioro de las infraestructuras como producto de las estrategias
empresariales asumidas por la cupula directiva, las cuales, guardan en sus medios, la
preservacion de un modelo politico y no productivo, en donde, los entrevistados declararon
que la gestion de calidad y la excelencia en la prestacion de servicio ha caido de forma
importante y que con el paso de los afios se hace mas cuesta arriba permanecer en una
organizacion donde la discriminacién laboral por motivos de opinién politica se encuentra
tan arraigada, sin embargo, la experiencia y crecimiento ha sido en términos generales
satisfactoria, indicando que la arista politica influye y esta presente en el desenvolvimiento
de las actividades, sin embargo, es rescatable, lo descrito por varios entrevistados, quienes
resaltaron la figura de su supervisor, jefe o gerente como una “proteccion” en algunos
casos y en otros, como gerencias “arbitrarias”, de acuerdo a esto, la experiencia 0 vivencia
de los trabajadores seleccionados como muestra para el presente estudio puede contener
mas 0 menos presion en cuanto a la presencia de discriminacion laboral por motivos de
opinidn politica. Igualmente y en lineas generales se evidenciaron como principales hechos
en las historias de cada uno de los trabajadores el miedo a expresarse politicamente o al
menos, tener conciencia de quiénes son los receptores de sus opiniones, por temor ante
posibles represalias que la organizacién pueda tomar en su contra, también existe una
percepcion en la mayoria de los sujetos que indican que los ascensos son posibles siempre
y cuando exista lealtad a la ideologia del gobierno y finalizando, hay una clara linea de
exigencia de adhesion a la politica de Estado, pese a la existencia de un marco regulatorio
con un bagaje muy completo y especifico, en donde, se prohibe la discriminacion en todas

sus formas.
Algunas recomendaciones provenientes del estudio:

De acuerdo al estudio desarrollado, se detallan a continuacion una serie de
recomendaciones que pueden ser adoptadas para mejorar el panorama laboral de los
trabajadores que son foco de discriminacion laboral en empresas pablicas por motivos de
opinién politica; las recomendaciones partiran desde las acciones que pueden asumir el

Estado, pasando por instituciones publicas que presenten este fendmeno, para los
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trabajadores que hayan sido o sean foco de este tipo de discriminacion y para futuras lineas

de investigacion acerca de este topico.

Recomendaciones para el Estado.

Las acciones del Estado, deben encontrarse supeditadas por el marco regulatorio
vigente, el cual establece en articulos de la Carta Magna y leyes organicas (LOTTT y
LOPCYMAT), la perentoriedad acerca de la defensa y cumplimiento de: la igualdad de
condiciones para los ciudadanos (Art. 21, Const.), el respeto a los tratados internaciones a
los que se encuentra suscrita Venezuela, los cuales tomaran carécter constitucional y
prevalecen en el orden interno (Art. 23, Const.), el derecho de las personas a expresar
libremente los pensamiento ideas u opiniones, sin que se establezca censura, recordando
ademas que los mensajes discriminatorios estan prohibidos (Art. 57, Const.), el derecho al
involucramiento de los ciudadanos en asuntos publicos (Art. 62, Const.), la proteccion del
trabajo como hecho social, donde ademas, se prohibe todo acto de discriminacion por
causas politicas (Art. 89, Const), el abuso o desviacion de poder que implica una violacion
de la ley (Art. 139, Const), la premisa de no poder llevar a cabo el nombramiento o la
remocion de funcionarios publicos por su orientacion politica (Art. 145, Const), la
prohibicion de acoso laboral en los centros de trabajo publicos o privados evitando el
hostigamiento y conductas abusivas (Art. 164 de la LOTTT), las obligaciones tanto del
Estado, como de la organizaciones, patrones y empleados de promover acciones de
investigacion, sancion, apoyo y seguimiento de las denuncias hechas por trabajadores que
han objeto de acoso laboral (Art. 166, LOTTT) y el deber de los empleadores de garantizar
las condiciones laborales adecuadas y abstenerse de cualquier conducta ofensiva (Art. 56,
LOPCYMAT).

Recomendaciones para las instituciones publicas:

Las acciones a seguir por parte de las empresas publicas donde se evidencian casos
de discriminacion laboral por motivos de opinion politica, deben aproximarse al
cumplimiento del articulo 25 de la Constitucion donde se hacen sefialamientos acerca de
los actos dictados en ejercicio del Poder Publico que viole los derechos garantizados,
donde los mismos son nulos y los funcionarios publicos que lo ordenen o ejecuten incurren

en responsabilidad penal, civil y administrativa, sin que sirva de excusas Ordenes
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superiores. Es por esto, que las pruebas de desempefio, afios de antigliedad o experiencia,
entre otros, son los factores que deben ser tomados en cuenta dentro de los planes de
desarrollo de los empleados publicos, sin que la idiosincrasia politica a favor o no de un

proceso sea concluyente a la hora de determinar su crecimiento en la organizacion.

Recomendacion para los trabajadores:

La recomendacién para los trabajadores que han sido objeto de discriminacion
laboral por motivos de opinidon politica es que se dirijan tanto a los organismos
correspondientes del Estado a denunciar sus casos particulares, como ONG’s capaces de
acumular esta serie de denuncias y trasladarlas a entes y organizaciones que velan por los
derechos humanos de los trabajadores, como la Organizacion Internacional del Trabajo,
donde Venezuela es miembro y ha ratificado el Convenio 111, Convenio sobre la
discriminacion (empleo y ocupacion), el cual, tal como expresa el articulo 23 de la

Constitucién toma caracter dentro del orden constitucional interno venezolano.

Recomendaciones para futuras investigaciones:

Se les sugiere a los investigadores que se planteen como objetivo la arista de
discriminacion laboral por motivos de opinidn politica, crear un estudio capaz de
identificar si en el sector privado se identifica también una amenaza de discriminacién
laboral por motivos de opinién politica. Por otro lado, se puede desarrollar un nuevo
enfoque abordado desde el marco de las leyes, sus providencias y alcance en contraste con
las précticas que se manifiestan realmente en la aplicacion del panorama laboral de acuerdo
a discriminacion laboral por motivos de opinién politica. De la misma manera, seria
valioso crear un estudio acerca del hostigamiento o presion que ejercen directamente las
gerencias sobre sus subordinados, asi como una investigacion capaz de averiguar como las
tomas de decisiones guiadas por aspectos de indole politica pueden tener influencia
negativa sobre los resultados productivos de las organizaciones publicas.
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ANEXO A

Instrumento de medicidn: entrevista semi-estructurada.

U CAB ‘Universidod Catélica
ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
RELACIONES INDUSTRIALES
PROYECTO DE GRADO: “DISCRIMINACION LABORAL POR MOTIVOS DE
OPINION POLITICA. CASO: CANTV”
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURA
A continuacion, le haremos una serie de preguntas, las cuales pedimos responda con la mayor

sinceridad, recordando el caracter confidencial y anénimo que tendrd como participante.
Agradecemos su colaboracion.

Responda después de cada pregunta.
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Informacion general del entrevistado:

© 0o N o g B~ w D PE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Edad

Estado civil

Sexo

Antigliedad__

Describa su experiencia laboral en la organizacion.

(COomo definiria “discriminacion laboral”?

¢ Como define su posicion politica?

Explique como expresa su opinién politica en el ambiente laboral.

¢Son utilizados en la organizacion mensajes alusivos al &mbito politico?
¢Cuales?

¢Ha vivenciado amenazas de despido por manifestar una posicién politica
determinada en la organizacion?

¢Ha sufrido algin maltrato por manifestar su opinién politica? En caso de
ser afirmativa su respuesta, desarrolle.

¢Considera que ha recibido sanciones injustificadas y desproporcionadas
por manifestar su opinion politica? En caso de ser afirmativa su respuesta,
describa como.

¢ Qué factores considera determinante para ascender en la organizacion?
¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que
trabaja por expresar su opinion politica?

¢Ha detectado una disminucién en su carga laboral como consecuencia de
dar a conocer su opinion politica?

¢Se ha evidenciado que los traslados pueden partir de la postura politica de
los empleados?

¢Ha participado en actividades con tilde politico, que no estén

estrictamente dentro de sus funciones?
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ANEXO B
Carta de invitacion de juicio de expertos.

Estimado Profesor/Investigador/Experto:

Por medio de la presente queremos informarle que usted ha sido seleccionado como
“experto” en el proceso de validacion de un instrumento que pretende determinar la
existencia de discriminacion laboral por motivos de opinion politica a través de las
condiciones a las que estan expuestas los trabajadores en empresas del Estado: Caso

Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV).

El estudio estd siendo realizado por Brigitte Cardozo (C.l.: 25.625.296) y Maria
Chiquinquira Jiménez (C.I.: 26.221.093), estudiantes del altimo afio de la carrera de
Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello, bajo la tutoria del

profesor, Nestor Luis Luengo.

El instrumento fue elaborado a partir de la operacionalizacion de la variable
“discriminacion laboral por motivos de opinion politica”, para la cual se tomo la definicion
proveniente de la Organizacion Internacional del Trabajo en el 2008 a partir del documento
resultante de la “Aplicacion de las normas internacionales del trabajo”:

97



Las amenazas, hostigamiento, traslado, desmejoramiento de las condiciones de
trabajo y despido de empleados por sus actividades, expresando oposicion a los
principios politicos establecidos, asi como también lo es la exigencia de adhesién

a una ideologia determinada constituyen discriminacion por razones politicas.

Dado lo anterior descrito, nos gustaria que pudiese relatar su percepcion acerca de las
preguntas disefiadas, tomando en cuenta que el estudio se esta haciendo por medio de una
entrevista semi-estructurada.

Esperamos nos haga saber sus comentarios acerca de posibles modificaciones en el

cuestionarios. Agradecemos todo su apoyo de antemano.
Estudiantes: Brigitte Cardozo / Maria Chiquinquird Jiménez

Profesor/Investigador: Nestor Luis Luengo.

ANEXO C
Entrevistas.
Sujeto 1
P: Pregunta.
R: Respuesta.

Edad: 25
Estado civil: soltero.

Sexo: masculino.

M wnp e

Antigledad en la organizacion: 6 afios
P: Describe cémo ha sido tu experiencia laboral en la organizacion.

R: (Eeeh), bien, te puedo decir que alli trabajo en una gerencia técnica, haciendo
actividades netamente administrativas y como control de proyectos, (eeh), alli la

experiencia ha sido buena en algunas sentidos, por ejemplo, estoy dedicado exactamente a
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mi area, que es el area de procesos (eeeh), he tenido mucha experiencia alli, he aprendido
mucho, me gusta mi trabajo. En lineas generales, lo que puedo decir es que la parte politica
es la que no es exactamente agradable porque hay muchas condiciones, directrices,
lineamientos que estan orientados especificamente a lo politico. Eso hace que el ambiente
sea algo (eeh) arbitrario en algunas veces, en algunas ocasiones y puedo decir entre otras
cosas, que en la organizacion a medida que han ido pasando los afios, por lo menos en los
seis que estoy alli, he visto como se ha ido deteriorando tanto la gestion como el equipo,
las plantas de telecomunicaciones como tal, (Eeh) es otra de las caracteristicas que yo
siempre resalto con respecto a mi trabajo y he visto como ha ido en detrimento (Eeh) tanto
la parte gerencial, el clima laboral, la satisfaccion de mis compafieros y la mia propia como
el desempefio de los equipos técnicos como tal para las telecomunicaciones, estan
saturados por falta de mantenimiento, falta de inversién (eehm) de renovacion de equipos,

ha sido practicamente eso.
P: ¢Cémo definirias discriminacion laboral?

R: Discriminacion laboral, la describiria como un trato desigual con respecto a algunas
personas con respecto a otras por algunas causas especificas o algunas razones especificas
(sonido de vehiculo).

P: ¢Cémo defines tu posicion politica?

R: Mi posicion politica, soy opositor, en lineas generales a la situacion pais, no soy adepto
a la MUD ni que ha [sic] sido de esas personas que va a marchar pero tampoco estoy de
acuerdo con el gobierno y estoy muy en desacuerdo en como se estan llevando las cosas en

la empresa y en el pais en general.

P: Explicame un poquito, ¢qué cosas sientes que estdn mal en la organizacion con respecto

a la discriminacion?

R: Que cosas sientes que estan mal... la contratacion de personal es una de las cosas mas
evidentes, podemos ver desde un aumento en la plantilla de empleados de cuando paso de
publica a privada de 7000 trabajadores, ahorita hay 22.000 dentro de la misma empresa,
haciendo las mismas funciones, dentro del mismo alcance nacional (eeh) esa es una de las

cosas y nada, sobrecontratacion de personal. Se nota también que esas personas cuando son
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contratadas, no necesariamente tienen las capacidades o competencias para desempefiar el
cargo que ocupa sino que son muy (eehm) son muy puestas a dedo o son muy
seleccionadas por condiciones politicas, por amiguismos, por conveniencias incluso porque
he llegado a ver casos, por ejemplo, de corrupcion dentro de la misma organizacion y es
precisamente porque tenemos algun vinculo dentro de la organizacion (eeehm) ¢;qué otras
causas de discriminacion politica? Al ingresar hay una prueba (eehm) una prueba de corte
politico que debes aprobar, aparte te hacen una entrevista de recursos humanos de

seleccion como tal y luego te hacen una entrevista politica.
P: ¢En qué consiste esa entrevista?

R: (Eeehm) consiste en dos partes, hay una prueba escrita que tiene que ver con temas de
actualidad politica y condiciones politicas del pais, tiene que ver con, usualmente asociada
a temas de telecomunicaciones (eehm) “;cudl es el ministro?”, “;cudl es el vice ministro?”,
temas de la importancia del petréleo en Venezuela, las causas de la guerra econdmica (eeh)
por ejemplo, recuerdo una de esas preguntas claramente, es defina las causas que usted
considera que son de la guerra econdmica, esa es una escrita, que tiene un parte de
seleccion simple, una parte de desarrollo y hay otra, estoy hablando de cuando yo ingrese
hace dos afios y hay otra que es ya una entrevista propiamente, con una persona que te
pregunta cara a cara: cual es tu posicion politica, con qué cosas estds de acuerdo y en
desacuerdo con el gobierno, basicamente te parafrasea las mismas preguntas del
cuestionario, te vuelve a preguntar las causas de la guerra econdémica, cual deberia ser la
posicion de Venezuela con respecto a los ataques internacionales y los bloqueos
internacionales. Es una entrevista y una prueba de corte politico y conoci casos de personas
que llegaron muy francamente a decir que son opositores 0 que aqui no existe guerra

econdmica y no ingresaron a la organizacion.
P: ¢Como expresas tu opinidn politica en tu ambiente de trabajo?

Como expreso mi opinion politica... procuro no tener expresion politica, procuro ser muy
ecuanime con el tema de cumplir mi trabajo desde el punto de vista técnico y ya. Hay
muchas personas opositoras dentro de la organizacion pero todo es muy (eehm) todo es

muy discreto, muy callado, todos procuran no conversar, precisamente por el tipo de
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organizacion donde estamos. Y yo en lo particular procuro no, no opinar mucho en cuanto

el tema politico, por lo menos no dentro del trabajo.
P: ¢Son utilizadas en la organizacion mensajes alusivos al ambito politico?

R: Si, en todos los espacios, desde que entras a la organizacion puedes ver, la estatizacion
no, la politizacion, en los pasillos ves las carteleras con los mensajes de “Aqui no se habla
mal de Chavez, la cara de Chavez, la cara de Maduro, incluso en mi puesto de trabajo
aungue yo no o haya puesto tengo afiches y mensajes alusivos a temas politicos que no
puedo quitar porque no decidi yo colocarlos. Diariamente, en los mensajes de
comunicaciones corporativas, envian mensajes de corte politico o alusivo a temas de fallas
por saboteos, mucho la repeticion del discurso politico pero en mensaje mas de tipo
organizacional. En los membretes de las comunicaciones oficiales, los puntos de cuenta,
los memorandum, todo tiene unas caracteristicas politicas o unos cintillos que tiene que ver

con la parte politica.

P: ¢Has vivenciado alguna amenaza de despido por determinar alguna opinion politica en

la organizacion?
R: Amenazas de despedido, ¢propias o con terceros?
P: No, ti como trabajador, como individuo.

R: Okey, ehm, propiamente yo, amenazas de despido, expresas no, tuve en algin momento
una condicion con un muchacho que ingresaron a hacer mis mismas funcionas, de hecho
me quitaron mi carga de trabajo a mi se lo pasaron al muchacho, que para mi fue como un
despedido indirecto o una incitacion a la renuncia, al dejarme a mi sin actividades que
hacer, pasaba las ocho horas laborando sin necesariamente tener alguna actividad asignada,

basicamente ocupando la, el [sic] horario.
P: ¢Has sufrido algun maltrato por manifestar tu opinion politica?

R: Procuro no manifestar la opinion politica por miedo a ese maltrato. En lineas genéricas
si hay algunas mensajes alusivos, no conmigo sino con el equipo de trabajo completo me
refiero tipo actitudes, mensajes de los gerentes con respecto a que hay que ir a votar, por

ejemplo, en las votaciones recientes de la Asamblea Nacional Constituyente y que era
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obligatorio, incluso me llegaron a llamar a mi teléfono personal (eeh) ese mismo dia a las
10 de la noche para ver si habia votado o cada vez que hay elecciones nos mandan a
anotarnos en listas en plantillas que pasan para asegurarse de los votos, ese tipo de

situaciones, se presentan.

P: ¢Y ta el 30, participaste en el proceso 0 no? ¢ Te abstuviste?
R: Me abstuve

P: Y cuando te llamaron en la noche, ¢qué respuesta tuviste?

R: No, decidi no contestar el teléfono ni contestar los mensajes que enviaron y cuando lo
comente con los comparieros, varios hicieron lo mismo porque estaban llamando muy tarde

y a un teléfono que no es el corporativo, un teléfono personal.

P: Y la respuesta al dia siguiente, laboral, o sea, porque las elecciones fueron un domingo,

supongo que el lunes ya...
R: Si, el lunes si ya estdbamos trabajando...

P: ¢Como fue? O sea, ;como se dirigieron a ustedes o qué tipo de cosas les dijeron? O ¢lo

dejaron pasar?

R: Como, yo creo que como esa ANC se dio y gan6, no hubo mayor presion, es decir, los
resultados fueron dados ese mismo dia, los resultados preliminares y al dia siguiente habia
como una silenciosa tension en la oficina por parte de nosotros, pero por parte de las
gerencias no habia ningun tipo de presion y creo que era porque los resultados habian sido

favorables, para ellos, ¢no?

P: y por ejemplo en procesos electorales como la AN que ya tU estabas dentro de la
organizacion, no como fijo pero como contratado y los resultados no fueron favorables

para el gobiernos, ;qué represalias...?

R: Ese dia, me acuerdo claramente, no se hablé nada tampoco, habia gente que en los
pasillos estaba feliz, estaba contenta por lo que habia pasado pero nadie decia nada, era

como un silencio, evitar opinar.
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P: ¢Consideras que ha recibido sanciones injustificadas y desproporcionadas por

manifestar tu opinion politica?

R: eeh, en mi caso en particular, creo que el ejemplo més claro es esta vez que me quitaron
mis funciones para darselas a otra persona que habia recién ingresado y muy adepta a todo
el tema revolucionario y al gobierno (eehm) pero mas alla de eso, creo que, solo el vetar
opinar, el tener que participar obligatoriamente en procesos que incluso a veces no me
interesan, por ejemplo, tipo los CLAP obreros, entonces tengo que voluntariamente
participar a juro, ¢si?, en donde te dicen que es un voluntariado pero si no lo haces si
empiezas a recibir de alguna manera presion social, hostigamiento, comienzan a marcarte

como que no eres del bando o eres colaborador con el proceso.
P: ¢ Qué haces en ese CLAP obrero exactamente? ;De qué se trata ese voluntariado?

R: Actividades netamente operativas, es basicamente hacerle seguimiento al camidn
cuando llega, o descargarlo, bajar y descargar el camion cuando llegan los productos
aunque no esté dentro de tus funciones y no sea parte del trabajo. Hay otro tipo de trabajo,
al que si me negué rotundamente y fueron rudos los comentarios y fue con que habia una
contratista que se habia llevado algo que se llama “anticipos no compensados”, eso es
cuando una contratista para una construccion de obras le otorgan un adelanto o un pago
total o parcial de lo que va a hacer y la contratista desaparece y no hace los trabajos o los
deja a medias, ¢si? Una vez que tiene el dinero, funcionan tipo empresas de maletin o tipo
el incumplimiento del contrato de trabajo. Habia una construccién de una obra para el
edificio de la direccion de HCM, de hospitalizacion, de seguro, de bienestar social de los
trabajadores y la contratista dejo de hacer el trabajo (eeehm) pasaron por todos los puestos
a decirnos que teniamos que dejar nuestras funciones para terminar la construccién de la
obra, que no tenia necesariamente que ver con nada de lo que nosotros hacemos, incluso
Ilegaron a poner a personas de la 3era edad, que estan esperando la jubilacién y tienen una
gran cantidad de afios acA en CANTYV a picar cables, a cargar cables o nos pusieron a
algunos de nosotros a soldar solo porgue la contratista no habia cumplido y el presidente
de la empresa venia a chequear la obra en muy poco tiempo, entonces, eso sin cumplir con
los protocolos de seguridad, cambidndote las funciones de tu puesto de trabajo, sin
importarles o no si supieras usar las herramientas tal que si sufrieras un accidente de
trabajo laboral, habia una alta posibilidad de que eso pasara. Las personas que nos
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negamos a participar en ese proceso, yo fui uno de esos, luego nos llamaron la atencion y
en una reunion basicamente con nosotros, nos hicieron como una alerta con que teniamos
que ser colaboradores con respecto a ese tipo de actividades que llaman voluntariado pero
que si voluntariamente no participas vienen las sanciones, 0 empiezan a etiquetarte y de

alguna manera es imposible que incluso pudieras salir de la organizacion.

P: Ya va, quiero recapitular antes lo de la persona que ingresa este que es practicamente

alguien paralelo al organigrama. ;Como te enteres tl que esa persona va ingresar?

R: No me entero, ya yo llego y ya yo estaba al lado, ya tenia un puesto justo al lado mio,
de hecho me entero que empieza a tener mis funciones porque me empieza a pedir ayuda,
no porque me lo hayan informado sino que me dicen (Eeeh) él me comienza a decir,
“;como hago esto?” Y cuando yo empiezo a tratar de ayudarlo un poco por compaierismo,
por camaraderia, (Eeh) esa persona veo lo que esta haciendo y “eso que estas haciendo, lo
estaba haciendo yo” o “eso que estas haciendo son precisamente mis funciones” y no es, no
fue que compartieron las funciones es que me dejaron de asignar trabajo a mi y se lo

empezaron a asignar a él.

P: ¢Y en algin momento tu te le acercaste a tu jefe y le preguntaste por qué esa persona
estaba alli?

R: No, no, simplemente, me di cuenta y ya, me di cuenta de lo que estaba pasando y

simplemente me quede tranquilo.
P: ¢ Qué factores consideras determinantes para ascender en la organizacion?

R: El amiguismo, el conocerte, los grados de confianza, el tema politico es creo que
fundamental para poder subir y ascender, si, estar a disposicion de hacer lo que te manden
asi no estés de acuerdo, basicamente no tener criterio para poder sefialar o criticar el tipo de
decision que se esta tomando, 0 sea, mientras sumiso eres hay mas posibilidades de que

puedas ascender.

P: Con respecto a la variante politica, si estas comentando que las personas necesitan tener
una postura politica a favor, ¢cémo lo manifiestan? O sea, ¢qué acciones deben tomar en la

arista politica para efectivamente ascender en la organizacion?
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R: Basicamente, es por el tipo de confianza que tienen el que estd por encima o quien toma
las decisiones con respecto a ti. Tiene que ver con que hayas manifestado que apoyas el
proceso revolucionario en lineas generales al gobierno, que eres chavista y que de alguna
manera, ellos vean que lo has demostrado en el tiempo. Es como una prueba de fidelidad,
pero no porque este estructurada sino porque van observando el tipo de actitudes, de
conductas, de opiniones y de disposicion que tienes con respecto a todo el trabajo que

tienes en la cotidianidad, a la dindmica del trabajo como tal.

P: ¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que trabaja por

expresar su opinion politica?

R: Fisicamente, recientemente, me habian hecho un movimiento de puesto que yo senti
que habia sido muy puntual, yo o senti como una desmejora del puesto de trabajo, me
pasaron de un puesto donde yo estaba tranquilo y comodo y me pusieron en un puesto en
donde habia arrumado una cantidad de documentos como de archivo muerto y unas cosas
que nadie utiliza, al final, yo molesto agarre esas cosas y las pase a otro puesto y lo tuve
que hacer yo y cuando me asignan un puesto que no tenia la debida iluminacién, no habia
conexidn a internet, o habia conexién a teléfono y ademas estaba ese poco de basura alli,
yo dije “a mi me estdn basicamente como presionando para que renuncie”, no es que me
boten, no es que me lo digan pero es como si te lo hicieran saber, que no estan muy

comodos contigo.

P: ¢Por qué crees que se dio basicamente esa desmejora? Que factor fue fundamental para

ti para que eso sucediera.

R: Hubo un cambio de gerencia reciente en ese momento que fue cuando se dio ese evento
que estoy comentado. Este gerente y su equipo gerencial, porque se viene completos, se
vienen en grupos, no es que se viene solamente una persona sino que cambia el gerente y
cambia la linea completa de los que son como empleados de confianza y el anterior se lleva
su gente y alli es cuando comienzo a notar, de hecho, hubo reuniones entre personas o
entre grupos de personas que son chavistas como tal, con esa gerencia recién ingresando y
una de las primeras cosas que preguntaron fue “definanme aqui” le preguntan a un
chavista... “quienes son chavistas y quienes no” y lo sé porque una de esas personas

chavistas, es mi amigo, tenemos buen trato y me comentd “mira, tuvimos una reunion en
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donde nos preguntaron y tuvimos que sefialar con la lista de trabajadores quienes eran

chavistas y quienes no”.
P: Y es algo que sencillamente se basa en actitudes que se pudiesen...

R: Si, en lo que nosotros mismos conocemos, porque tenemos basicamente afios
trabajando alli. Los mas recientes tienen un afio, 1 afo, dos afios porque no ha habido

ingresos recientes a la organizacion.

P: Y ese cambio de gerencia, que dices que trajo esta serie desmejora de condiciones para
ti, ¢vino también dado por temas de tilde politico?.

R: Eeeh, el anterior sali6 por una muy mala gestion, empezaron a haber fallas en esa
gerencia técnica en donde estoy, fallas constantes, caidas de los cortes de
telecomunicaciones y de facturacion, de servicios de internet y de telefonia fija y movil y
cuando hubo un evento particular en donde se cayeron las telecomunicaciones en un anillo

principal y ahi es cuando esa persona sale, y lo sacan de alli y lo colocan en otro lado.

P: Y ese movimiento que tu tuviste, ;has visto que sea repetitivo con otras personas, que es

algo que puede ser considerado, mas 0 menos, normal?

R: Con esta gerencia actual, si, es una gerencia con una actitud muy arbitraria y que creo
que ha sido una de las mas castigadoras que hemos tenido, que no le tiembla un poco el
pulso para botar gente, para jubilar gente, moverte de puesto de trabajo, incluso para
insultarte que a mi no me ha pasado pero a otros compafieros si de frente 0 menospreciar tu

trabajo, lo he visto.

P: ¢Has detectado una disminucién en tu carga laboral como consecuencia de dar a

conocer tu opinién politica?

R: Creo que el ejemplo seria este, el que comente antes, con respecto al muchacho que le
transfirieron mis funciones durante un tiempo, luego no termino haciendo el trabajo bien y
en alguna auditoria 0 en algin punto de auditoria en donde de alguna manera pude

responder efectivamente, entonces comencé de nuevo a tener mis funciones.
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P: Ademas de lo que comentabas del voluntariado con el tema del Clap, la obra que no
quisiste hacer, que otras actividades debes hacer o tienes que unirte que no estén dentro de

tus acciones escritas en tu perfil de cargo pero tienes que unirte porque son...
R: ¢dentro de mis funciones?
P: que sean de caracter politico.

R: el tema del CLAP, marchas, el tema de las votaciones en los procesos electorales, para
mi tiene un cardcter politico este tema del que Ilaman voluntariado para la culminacién de
las obras y es precisamente, porque eso se da por una mala gestion, una mala gestion
porque la gente que estd para hacerle seguimiento a la gestion no | esta haciendo
efectivamente. (Eeeeehm) ¢Qué otra cosa? Reuniones en los salones principales para
recibir discursos politicos, a veces ponen videos, a veces hacen actividades que tiene que
ver con tema politico y asi no estés de acuerdo y no quieras bajar, tienes que bajar o asi
estés muy full de trabajo tienes que bajar obligatoriamente a escuchar la charla.

P: ¢Pasan asistencia en ese tipo de eventos?
R: Tu jefe o supervisor baja contigo, asi que es una asistencia visual.
P: Perfecto, muchisimas gracias.

R: Vale, de nada.

Sujeto 2
P: Pregunta.

R: Respuesta.

Edad: 60
Estado civil: casado.

Sexo: masculino.

A w0 Dd e

Antiguedad en la organizacion: 44 afios.

P: ¢Cuéanto tiempo tiene trabajando en CANTV?
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R: Exactamente 44 afos
P: ¢Y cdmo inicia en CANTV? ;Como llega a la organizacion?

R: Sabes que CANTV venia en un proceso de avance significativo de verdad, tanto
tecnoldgico como social, y en Venezuela habian unos planes que se Ilamaban los planes
del INCES. Era obligatorio para las empresas tener que ingresar a una cantidad de gente.
(ehh) yo por otras cosas, por tirdrmela de hippie y todas esas cosas deje de estudiar y
entonces bueno me puse a trabajar. Un dia estaba leyendo el periddico alli y entonces me
consegui que habia un curso de técnicos y tal en CANTV vy fui, presente mi examen.
Presentamos como 1700 y quedamos 300 nada mas. Asi comencé mi carrera alli, desde un
plan que se llamaba INCES, "Pasantes INCE" y ahi arranque en CANTV en el afio 73'. Ahi
he hecho carrera, ahi estudie ingenieria en Telecomunicaciones dentro de la misma
CANTV.

P: ¢A usted lo formaron en CANTV?

R: Si, si y todos esos planes de CANTYV han sido eliminados con "estos tipos". Eliminaron
algo que se llamaba el CET, que era el Centro de Estudio de Telecomunicaciones. Eso lo
borraron para sus eventos politicos. Ahi ahora la formacién es ideoldgica, que si hay que
defender la patria, que si hay que ser cualquier cosa pero la funcion real de CANTV, que la
habian recuperado durante la empresa privada, en este momento se perdid. TU hablas con
los trabajadores y los trabajadores no tienen sentido de propiedad de la empresa. Tu hablas
con los adultos, gente como yo pues, tu hablas con la gente y esos quieren su empresa pero
th hablas con los trabajadores, por ejemplo, que han ingresado ahora y eso no.

P: ¢Cdémo ha sido su experiencia durante estos 40 afios de carrera?

R: jBuenos! Me ha dado una vida me ha dado muchas ensefianzas aparte de la carrera
técnica yo ingrese a la parte sindical en el afio 96 y desde entonces bueno hecho una
carrera también politica pues politica-social. Entre el afio 92 y 96 estuve en el Consejo
municipal de Caracas y eso también me dio mucha posibilidad politica en el ambiente. En
la cuestion sindical, me ha ensefiado mucho me ha dado mucha relacion con mucha gente,
bueno conoci a otros dirigentes de esa manera. Contadas las peleas y las diferencias,
porqgue ellos pertenecen a otro grupo que era la gente que estaba con Chavez y nosotros no.
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Perteneciamos a nuestro sindicato, con la misma pelea con los Adecos, porque los adecos
han sido un vértice de verdad en cuanto al area y la cuestién sindical. Han estado siempre
en la vida sindical; Eran los duefios de las CTV y no porque se la agarraban, no, porque es
que la ganaban de verdad. Hacian unas elecciones y las ganaban, ellos tienen unas
estructuras que montan para ganar y se dedican a eso, bueno despues, y ellos de paso
también en el tiempo han hecho e hicieron de la contratacion colectiva una fortaleza que se

viene perdiendo en este momento.

P: (Y como le llama a usted la atencidon el mundo sindical? ;En qué momento dice “bueno,

yo quiero formar parte de un sindicato™?

R: Para mi fue algo asi como sorpresivo, 0 sea estaba exactamente el problema de la
privatizacién de CANTV en el 91 eso venia ya como una especie de preparacion para eso
ciertamente, o sea, los tipos vinieron preparando la empresa para privatizarla entonces este
servidor junto con un grupo de técnicos nos pusimos a estudiar cosas que estaban pasando
a nivel de equipos electronicos y empezamos a crear cosas. Lo que no traian, para que se
dafara eso o para que no hubiese sustitucidn, nosotros con repuestos viejos armabamos y
haciamos y fuimos haciendo como una especie de unos “Frankenstein” en las centrales
telefonicas y entonces eso nos dio para unirnos muchos técnicos, de verdad que gente muy
buena en su profesion, ahorita bueno, muchisima gente ya ingenieros, todo el mundo fue
haciendo carrera alli y eso nos llevé a protesta. Esa protesta nos acercaron a la parte
politica, ¢si? y alli conoci al ahorita ex-alcalde de Barquisimeto, quien esta preso ahorita en
el helicoide pero él comenz6 en el movimiento sindical, €l es ingeniero electrénico y bueno
alli nos conocimos y fuimos siendo un grupo de una cantidad de técnicos y dijimos que
también el movimiento sindical tenia que ser cambiado, que no era solamente que nosotros
reclamaramos la parte técnica, que reclaméaramos la parte monetaria sino que habia que
verdaderamente fortalecer ese lazo social que habia dentro del contrato colectivo, que
habia que buscar a la gente, que la gente participara, que opinaran pero €so... estamos
todavia en eso, tratando de que la gente aprenda a opinar porque la gente hasta en este
momento no opina, tl los convocas a una asamblea y de 1000 trabajadores vienen 200,
vienen 300. Un reclamo colectivo llegas a 500 pero que la gente de verdad todos participen
no ves esa posibilidad, ah eso si, diles qué hay una fiesta para que ti veas, te llegan 2000,

3000 y traen a la mama, al hermanito, al tio (risas). Si no participamos de verdad en los
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hechos ni sociales ni politicos, eso ha sido uno de los quiebres de todo el movimiento

sindical y de toda la estructura de Venezuela.
P: ¢Cdémo definiria usted discriminacion laboral?

R: Bueno, de muchas maneras, por ejemplo: hay un muchacho que lo botaron, 19 afios en
la empresa y solo por no ir a las marchas fue botado. Tenemos casos de trabajadores que
cuando murié Chavez habia una, ese dia creo que habia un evento deportivo y hubo un gol,
una cosa Y ellos gritaron alli y botaron a siete trabajadores porque se estaban burlando del
presidente. Tienes esa discriminacion politica pero es que también existe en las empresas
discriminacion social, o sea no logramos entender a veces que toda la empresa es un solo
equipo y entonces td ves como la gente se va agrupando de acuerdo a su condicién social y
todo eso, a veces se maltrata a la gente que no tiene la misma condicion de otros, a veces
hasta por el color, por cualquier cosa, gente que a lo mejor tiene 15 muchachos por decirte
un ndmero y no tiene a veces como ir bien vestido y es mal visto en la empresa. Son
muchisimos los tipos discriminacidn pero en este instante en Venezuela son muchisimos
los tipos discriminacién pero en este instante, en Venezuela, la mayor discriminacion es

99 ¢C

politica. No ha habido otra cosa que “si tu no estds conmigo, ti eres desechado” “ti no
marchas conmigo, asi no seas de mi tolda, estas desechado”. No hay una verdadera
sinceridad en lo que se quiere los trabajadores entonces eso ya de por si es discriminatorio
cuando yo solamente como jefe me retino con un grupo y otro grupo que es el mismo sitio

no le planted los planes de la empresa, si los hubiera, ya estoy discriminando.

Caso de CANTV sencillito (eeh) la camioneta es una herramienta de trabajo y esa
herramienta de trabajo por contratacion colectiva yo debo entregarsela al técnico mas
experimentado para que sea como especie del caporal de esa cuadrilla, bueno ahorita no
ahorita yo le quito la camioneta esa lo acuso de cualquier cosa, de qué par6 la camioneta en
una esquina de que la paro como fuera y le quit6 la camioneta y se la doy a otro grupo. Eso
es un caso de discriminacién barbara y es un caso de discriminacion laboral netamente, es
una cuestion de que yo, jefe, llegué y te digo “t no, ti te pones para acd” y esa camioneta
que te pertenece como herramienta de trabajo por contratacion colectiva, se elimina.
Entonces CANTV paga una productividad diaria, yo tengo posibilidad a través de mi
trabajo de llegar a tener entre el 20 y el 30% de mi salario. Bueno CANTYV lo paga porque
el contrato lo obliga a que si tu no me das trabajo me tienes que pagar mi productividad por
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lo menos el promedio, entonces CANTV paga de productividad y tenemos el trabajador ahi
sentado. De esos hay ahorita te puedo estimar mas o menos a nivel nacional como el 45%
de la poblacién de los trabajadores, estan sin hacer nada. No hay carro, no hay cable, no
hay repuestos para las centrales telefonicas, no hay antena, no hay material, no hay médem
y las baterias de las antenas resulta que son alimentadas con unas baterias de plasma y esas
son las mejores baterias qué hay para los equipos de sonido de los carros, entonces ya td

sabes lo que esta pasando. Se pierden, se las roban.
P: ¢Como define su posicion politica?

R: Yo soy entre izquierda y centro, yo soy de causa R, yo milito con la causa R. Yo no
digo que yo soy izquierda porque yo creo lo liberal, yo creo que la mejor economia que
debe haber es la economia del mercado. Si no hay competencia, no hay posibilidad de
lograr nada, si t0 no tienes alguien que te estd empujando hacer las cosas, se te olvida pues.
Esperando a que algo pase para ver si lo necesitas ahora si el otro lo est4 creando, eso te
obliga a que tu crees cosas mejores. Por eso me meto alli, entre esa izquierda que no cree
en toda la derecha, porque tampoco en creo en toda la derecha, yo creo que tampoco todo
es comercial. Por decirte, yo no creo que hay que tener HCM, yo creo que la lucha de
todos los trabajadores en Venezuela no debe ser por qué en un contrato colectivo aparezca
un HCM por 30 millones de bolivares, no, no, esa no es la pelea. La pelea es que todos los
sindicalistas nos podamos unir y lograr que como dice la constitucion el Estado cubra la
salud de todos los venezolanos, gratuita como dice alli. Que yo no tengo que pagar por €so,

0 sea que utilicemos el dinero como es.
P: Explique como expresa su opinién politica en el ambiente laboral

R: Lo laboral es lo laboral y si es laboral, debemos de tratarlo por esa via. En la gran
mayoria de las empresas en este instante, se acab6 esa parte laboral todo el mundo esta
influenciado en lo politico, todo el mundo est4 metido alli pero también el pais se polariz6
y es dificil a veces aprender a separar e€so. Yo creo que esa es una de las luchas que

debemos tener todos los venezolanos.

P: Especificamente en CANTV, si quiere pronunciarse politicamente acerca de algo ¢lo ha
podido hacer?

111



R: Si, si, bueno, particularmente yo lo he hecho porque yo tengo el fuero sindical. Tengo el
convencimiento pleno de que si lo tengo que hacer, lo debo hacer. ;Me entiendes? Y si no
puedo, me la invento pero hay mucha gente que le da miedo decirlo politicamente porque

normalmente lo que decimos es contrario a lo que ellos hacen.

P: ¢Cree entonces que si no tuviese la proteccion del fuero sindical, no pudiese comentar o

expresar su opinién politica de la misma manera?

R: No... bueno, yo particularmente la expresara pero la gran mayoria de la gente, como te
explicaba hace rato, ese muchacho solamente por lo ir a la marcha y decir que a él lo
contrataron aqui fue para trabajar no para estar marchando y estar en esto de aqui sea alla,
por eso lo botaron. Sin justificaciones ni nada. Claro, vamos a pelear y lo vamos a
reenganchar y cuando lo reenganchen le van a pagar todos los salarios caidos y toda una
cantidad de cosas pero eso trae un problema social grande. El tiene 2 hijos, mantiene a su
mama, tiene a su esposa, tiene gastos que hacer y entonces el ministerio dijo que le tocaria

responder en un lapso de tiempo de 30 dias, a veces dura un afio para responder eso.
P: ¢Son utilizados en la organizacion mensaje alusivo al &mbito politico? ¢ Cuales?

R: Si, eso es monstruoso. Por cierto hoy teniamos una reunién de equipo.
Contractualmente la empresa esta obligada a tener una cartelera sindical en cada central de
trabajo, por ejemplo, en el edificio principal que son 22 pisos en cada piso hay una
cartelera. Bueno los tipos violentaron la cartelera y ahora tienen alli puros avisos de
Chavez y todo lo que su ideologia pues entonces bueno ahorita estdbamos planeando
porque en la discusién simulada esa que hay ahorita, acaban de firmar esa clausula
precisamente de que la empresa esta obligada a tener la cartelera y respetarla y tal. Basado
en eso que ellos mismos acaban de firmar, vamos a ir alld y vamos a arrancar todos esos
papeles que pusieron. Pero asi o0 sea, vas a CANTV vy eso es horrible por donde pases esta
la cara de Chavez sino la cara de Nicolas sino un mensaje de ellos. Tu ves lo que ellos
llaman “la canaimita” y eso es puro Chavez y Nicolds por todos lados. En el fondo de
pantalla, en almanaquitos, en fotos, en afiches, en calcomanias, de todo. Una cosa

monstruosa.

P: ¢Hay algun slogan que se repita? ¢Hay alguna campafa o frase en especifico que
retumbe dentro de los pasillos de CANTV?
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R: Una frase especifica que ellos tienen es que “Aqui no se habla mal de Chavez”.
Entonces la gente lo que opta es por borrarle el “no”. ;Me entiendes? Empezamos con esa
campafia nosotros, en todos los lados borrarle el “no” y a decirles a todos los trabajadores
que por donde pasaran le borraran el “no”. A algunos le da miedo pero hay otros que no les
da miedo y lo borran pues. Entonces al final termina diciendo “Aqui se habla mal de

Chavez” y los tipos de disgustan.

P: ¢Alguna vez han llamado la atencion de manera individual o colectiva por el hecho de

que un trabajador haya borrado el “No”?

R: Eso es permanentemente, a los trabajadores los reinen permanentemente para decirles
que Chavez es la mejor persona del mundo, que nosotros estamos equivocados, que esos
son los adecos y los copeyanos que son unos locos, qué, bueno, que todo esos partidos de
la derecha lo que quieren es acabar con este pais. Y te llevan ahi desde el peor expositor de
ellos y cualquier cosa a decirle a los trabajadores no sé qué, hasta el peor de ellos, como
por decirte que en CANTV ha estado Carlos Escarra, Nicolas, Aristobulo Istiriz, esa

parranda de locos.

P: ¢Usted ha vivenciado amenazas de despido por manifestar una posicion politica

determinada en la organizacion?

R: No los han despedido, pero si hemos estado en una discusion alli, al final, como
estamos nosotros, la gente se hace los locos y se apartan porque es una violacion muy

flagrante. Como estamos nosotros se quedan tranquilos pero si las hemos vivido.

P: ¢Qué comentarios le han hecho a usted amenazandolo directa o indirectamente de

despido por su opinién politica?

R: De que no estar con el proceso, de que eso es un plan del gobierno tiene que cumplir
pues por encima de lo que sea o sea tl le das un razonamiento totalmente l6gico de porque

eso no y ellos que no que eso por ahi.

P: Y usted como trabajador que hace saber su posicién y forma parte del sindicato, ¢alguna

vez esas amenazas se han referido directamente a su persona?
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R: No directamente pero si te lo dicen jugando. Todo con un doble sentido te lo van
diciendo, “tu no vas a durar ahi”, que te van a sacar y que en el momento que salgas vas a
quedar desprotegido del fuero sindical y que con fuero sindical y todo ellos también te
pueden botar pues y defiéndanse como ustedes puedan pues. Pero entonces como uno tiene
la posibilidad de los medios y mas que todo uno que esta en este camino entonces bueno
no pueden pero conozco sindicalistas que los han botado sin pararse en nada ni en fuero
sindical ni fuero del contrato colectivo ni en el fuero que te da el decreto de inamovilidad,
nada botados y una nueva modalidad que tiene la CANTV ahora, es que, bueno tiene
varias modalidades. Una de ellas es que te botan, buscan a la gente que tiene veintipico de
afos en la organizacion, 26 tal o 27 y los botan. “Estas botado, si tu quieres te acoges a la
obligacion” y los jubilan asi, porque nosotros, la jubilacién nuestra no es compulsiva, no es
que yo cumplo los 30 afios de trabajo o la edad y me jubilan, si no que yo me jubilo si yo
quiero entonces eso para ello ha sido un problema, porque el tiempo de la gente dura

mucho. Aqui hay trabajadores que tienen 45 afios, 50 afios en la empresa.

P: Retomando a aquellos sindicalistas que si han sido desincorporados, ¢usted tiene
conocimiento de si ellos han buscado apoyo a instituciones como la inspectoria del
trabajo?

R: No, muchos estan idos y han negociado. Eso se puso muy de moda aqui en CANTV
que fue que lo puso de moda cuando llegaba la AT&T. Eso es aquello que llamaban “la
cajita feliz”, yo no sé si ustedes han escuchado eso, es el arreglo que hacen. Entonces
bueno si le armas un escandalo en vez de darte el doble, te dan el triple pero te vas. Te

pagan todos los conceptos.

P: ¢Y usted como trabajador ha vivenciado un maltrato, mas alla de esos chistes o

comentarios que no son tan directos sino tratos vejatorios en si?

R: Si, si, te la aplican, de verdad, no es que es que te lo dicen si no que te la aplica. Con
respecto al salario de acuerdo al tiempo y al cargo que yo tengo, yo deberia tener un salario
muy distinto al que tengo ahora, por lo menos el doble de lo que tengo ahora y no ellos te
retienen el salario para que t0 te rindas y te crean paralelismo sindical, se crean unos
muchachos ahi que no sabe ni qué hacen ahi pero bueno ese es el grupo de ellos entonces a

ellos le dan el salario que ti te mereces se los dan a ellos y es algo asi como para que ta te
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rindas y abandones la lucha. Y eso es en todos los sindicatos que sean contrarios, esos son

marginados de verdad, eso no es que es mentira, lo marginan a uno barbaramente.

P: ¢Considera que ha recibido sanciones injustificadas y desproporcionadas por manifestar

su opinidn politica?

R: Claro, cuando te marginan con el dinero, el salario que es el sustento de tu familia, que
son tus ingresos reales ya eso es un atropello total. Por decir eso nada més. Hay otros, de
repente t0 estds en algun sitio, por ejemplo, nosotros a veces entramos a CANTV y nos
sigue la gente de seguridad como que si fuéramos unos hampones, claro ya uno esta como
curado, tienes la piel curada y no le haces caso a eso pero cualquier muchacho nuevo que
ingrese a la parte sindical y claro se vea acosado de esa manera abandona eso. ES un acoso

pues.
P: ¢Cuales son aquellos factores para que una persona ascienda dentro de la organizacion?

R: Hubo un lapso de tiempo en el que vino la gente de AT&T, estaba Vert Telephone,
estaba el Estado y estaban los trabajadores. Esa era parte de la conformacion accionaria de
CANTV. Como los gringos manejaban empresa de verdad ellos se dedicaron al negocio.
(Qué hicieron ellos? Ellos agarraron y los aires acondicionados ellos pensaron “yo tengo
una empresa de telecomunicaciones yo no tengo una empresa de aires acondicionados, no
tengo porque tener 200 personas alli”, ahi es cuando se dio lo de la cajita feliz, habia que
tercerizar eso. Agarraron a los 200 le dijeron “mira yo los voy a entrenar a ustedes y los
voy a capacitar mas de lo que ya saben ahorita, les voy a dar las posibilidades para generar
dinero para que compren sus equipos y ustedes nos hacen el servicio a nosotros. La gente
de la limpieza igual, la vigilancia igual. Todo era tercerizado y eso hizo que se dedicaran al
negocio de verdad, entonces yo no tenia por qué estar en la central telefonica tratando de
aprender como se prendia el aire y como se apagaba. Yo me podia dedicar plenamente a mi
entrenamiento si estaba en entrenamiento o a mi trabajo si estaba trabajando. Una de las
cosas buenas que trajeron ellos también es que ellos trajeron gente de afuera, no hicieron
eso que estan haciendo ahorita que los llevan para China, 18 a comer y 2 a pasear y a
enfermarse. Ellos traian a los técnicos para acé, a los ingenieros para aca. Ellos ensefiaron a
la gente a trabajar. La gente aprendio, en las oficinas comerciales, tecnificaron eso de

verdad, y habia recursos, si la gente iba a vender teléfonos, no era que te llevaban 3 o0 4
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teléfonos, no, no, en esa oficina ponian 500 teléfonos, méas bien obligaban a la gente que a
que con su productividad vendieran los teléfonos como fueran, ¢td sabes lo que hacian los
trabajadores para cumplir la meta? Compraban los teléfonos ellos, se reunian varios y se
les faltaba dos teléfonos para cumplir la meta, se reunian ellos y compraban los teléfonos,
los rifaban, los regalaban, los vendian, cualquier cosa asi pero cumplian su meta, entonces
lo que invertian cuando les pagaban la productividad lo superaban con creces, la gente te

ensefio hasta a pensar distinto, a pensar en el comercio, en la empresa.
P: En contraste como es ahora, ¢qué factores son determinantes para ascender en CANTV?

R: No, es solamente ser del partido, si eres del PSUV ya tienes un 90% de aceptacion para
los ascensos, si no eres, tienes un 90% en contra o un 95. No, no, es muy dificil, ahorita es

muy dificil para le gente estar dentro de CANTYV pero muy, muy dificil.

P: ¢Ha habido personas que se sabe que el nivel técnico es el requerido y la Unica
condicién para que esas personas se estanquen o que no ascienda ha sido porque no esta

con el proceso?

R: Si, muchisimo y es tan asi que como uno dice en los pueblos, “las empresas estdn como
caiman en boca de cafio”. Se jubilan para ir a trabajar a otras empresas, ademas que el nivel
de los trabajadores de CANTV es muy bueno, muy, muy bueno. La gente estd bien
capacitada o al menos los que llevan tiempo en CANTYV, de los nuevos te puedo decir que
ciertamente conocen su trabajo pero su mentalidad es otra, su mentalidad es comercial y td

los ves en la calle, se te dafia el teléfono y bueno, eso son “150” 0 eso son “200”.

P: ¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que trabaja por

expresar su opinion politica?

R: Lo han intentado y no han podido. Pero si conozco, tenemos muchos casos acé en el
sindicato, de eso, de gente que lo aislan, lo sacan de su trabajo y lo sientan por alld a no
hacer nada. Y lo que te explicaba antes, ahora ese método, la ley le da a la empresa la
posibilidad de una suspensién por 48 horas, por una averiguacion, por un error, por
cualquier cosa. La empresa se cubre con 48 horas, te suspende al trabajador por 48, en la
CANTYV han agarrado esa modalidad, te suspenden y nadie sabe el tiempo, es indefinida,

una suspension indefinida y bueno, los acusan de cualquier cosa, entonces cuando termina

116



esa suspension, que no sabemos cuando es, entonces ya la gente ha estado en otra trabajo,

ha estado en otra cosa y lo que hacen es que terminan negociando.

P: Me llama la atencién ese “no pudieron” particular de usted, cuéntenos un poquito de

€S0.

R: Han intentado, pero yo he ido al ministerio y he peleado con todo lo que uno conoce
porque por suerte para mi, no los que han tenido muchos, yo los conozco a casi todos,
venimos mas o0 menos de esa rama. Por ejemplo, yo fui jefe de la Causa R en la alcaldia de
Caracas con Aristobulo, ¢entiendes? Entonces tratan de hacer algo asi y tu buscas a quien
sea Yy te defiendes en la calle, te defiendes en los medios, entonces cuando lo ven a uno en
una televisora opinando o en la radio, opinando entonces ya de una vez te llaman: “ya,
déjalo asi vale, no te va a pasar nada”, no y es que yo estoy seguro que no me va a pasar
nada pero de todas maneras voy a seguir porque ya no es problema de que sea “yo” sino
que es que soy Yo, el otro, el otro, ;me entiendes? Y eso que te decia antes también, no
hemos logrado unificar el movimiento para entender qué nos esta pasando a todos, nos
sucede aqui en CANTYV, sucede en CORPOELEC, sucede en el Metro, sucede en las
empresas de Guayana, sucede en los ministerios y no lo entendemos porque lo vemos
como un caso aislado y no es aislado. Una politica de miedo, a los tipos no les interesa si la

empresa funciona o no, una politica de miedo, después veremos como salimos de eso.

P: ¢Ha detectado una disminucion en su carga laboral como consecuencia de dar a conocer

su opinidn politica?

R: No, al contrario, aumenta. Aumenta porque hay mucha gente que quiere expresarse
también pero a veces por el miedo no se expresan y entonces lo hacen a través de ti. “Mira
lo que esta pasando alld”, entonces tienes que ir t0 a averiguar si realmente eso esta
pasando o no, “mira lo que estd pasando por aqui”’ y “mira esto y mira aquello y mira lo
otro”, ;tu entiendes?, por ejemplo, ese muchacho que vino hoy, €l esta en el area de los
productos que se venden, ellos son los que crean esa encuesta de si el cliente te pregunta tal
cosa, si te preguntan por este equipo, si te preguntan... una gente que verdaderamente tiene
que estar alli, tiene que conocer y tenia 19 afios en la empresa, el tipo vino y me echo una
montafia de cuentos, entonces de esa montafia de cuentos, yo tomé tres cosas nada mas y

ya hace te llena de trabajo, son cosas que no tenias programadas que ahora tienes que ir a
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averiguar, que tienes que buscar, que tienes que opinar sobre eso. EI mismo caso de los
balances de la CANTV, la CANTV el afio pasado dio 3,95 de ganancia por accion, este
afio dio 0,14 y ellos dicen que no, que “vamos bien”, que esta empresa va ascendiendo,
nadie entiende eso, como ahora tienen menos dinero, tienen menos posibilidades de hacer

cualquier cosa.

P: ¢Y las funciones que estan directamente en su descripcion de cargo, han sido puestas en
otras personas o0 siguen siendo las mismas pero es poco més dificil de manejarlas con el

tema de las queja de la gente?

R: No, porque tus funciones como trabajador son las mismas siempre, esas no te las van a
variar, lo que van a hacer es que te anexan mas y en estos casos de ahorita, donde menos
gente trabaja porque hay mas impunidad, entonces a los pocos que trabajan a esos los
cargan de cualquier cosa, un ejemplo, una oficina comercial, entonces muchachas jovenes
como ustedes, de repente ven que su futuro es irse para Argentina, Chile, Colombia,
entonces ves oficinas que eran de 10 personas y quedan 4, no llenan el personal, no traen el
recurso humano y entonces el trabajo de esa oficina continua igual, bueno, ahorita es
menos porque el servicio es tan malo, no tiene nada que vender, pero sin embargo, la carga
de esas 10 personas ahora las tienen 4. Y la gente se esta yendo por eso, porque no tiene la
posibilidad, mucho por lo politico, otros por lo econdémico, otros por la inseguridad, pero

esa viene siendo la discriminacién igual.

P: ¢Se ha evidenciado que los traslados pueden partir de la postura politica de los
empleados?

R: Si, muchos.
P: ¢A usted le ha pasado? ¢ A usted lo han trasladado?

R: No, por lo que te digo por mi condicidn y que bueno uno tiene otra vision de la cosa.
Pero si hay muchos trabajadores que los pasan de una central a otra, “este no es del grupo
mio, envialo para alla”. Entonces, gente que vive en el Junquito y trabajaba en San Martin

y de repente lo pasan para la Urbina, se le cambia la vida totalmente.

P: ¢Y los traslados pueden son solamente de centrales o también puede ser de

departamentos?
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R: Si, si, departamentos y traslados, pero también es que también te hacen transferencias.
El traslado llamamos nosotros cuando es localmente, que pasan de un centro de trabajo a

otro pero las transferencias son de un Estado a otro.
P: y se han dado también...

R: Y a veces los mandan para otros sitios, con una excusa de que “no, tu familia vive por
alla”, pero bueno, “si yo tengo aqui 25 afios, ;qué voy a hacer yo alla?. La familia me gusta
para ir a visitarla los fines de semana, no para estar con ellos todo el tiempo”, por decirte
algo, entonces a la gente la apabullan, la aislan, la apartan, se hace cualquier cosa, o sea, yo
creo que aqui el abuso en el que ha incurrido esta gente de verdad que tiene muchos
problema, ha traido a esta sociedad muchos problemas y nosotros todavia, yo sigo diciendo
que también hay mucha culpa nuestra, porque nosotros no hemos entendido que la pelea es
juntos, la pelea es unidos, que la pelea no es que si te boté la CANTV pelees solo, que los
trabajadores de la CANTV no peleen solos, tiene que ser todos juntos, todos, todos. De
hecho, nosotros esta semana tenemos una reunion con esos trabajadores que han venido
suspendiendo y que han venido dependiendo, que nosotros todos esos casos ya los tenemos
en la inspectoria y todos van a regresar a su trabajo pero ya eso trae un dafio, entonces, un
poco la idea de ver como compensar ese dafio, cbmo la empresa tendré que compensar ese
dafo, a lo mejor no en este gobierno lo mas seguro pero si lo va a tener que compensar

como empresa.

P: ¢Ha participado en actividades con tilde politico, que no estén estrictamente dentro de

sus funciones?

R: Si, siempre, a diario, por ejemplo, en el asunto de los presos politicos, como te dije,
Alfredo Ramos que fue Alcalde de Iribarren, él fue presidente de este sindicato, nos
sentamos ahora en la pelea por la libertad de él, estamos en la pelea de los gobernadores, la
pelea de los alcaldes, buscando que el movimiento sindical se introduzca dentro de la
estructura politica de este pais, que los trabajadores puedan tener verdaderamente
diputados que defiendan los problemas de los trabajadores, que puedan tener concejales
que defiendan el problema social de los trabajadores, que puedan tener alcaldes, que
puedan tener gobernadores, en esas luchas ando a diario, permanentemente, peleando por

la seguridad social de los viejitos y eso te lleva hasta a una pelea constitucional, ahorita
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estaos pidiendo lo que es el cestaticket para los viejitos y alli estan, ha sido una lucha larga

y dificil y ahi esta, pero ahi vamos avanzando.

P: ¢Dentro de CANTV hay actividades de voluntariado que tengan un tilde mas

oficialista? ¢ Cudl pudiese nombrar?

R: Bueno, voluntario seria que yo quisiera ir, en este momento, yo no estoy de
voluntariado, aqui es “el sabado tienen que ir a la limpiar la plaza tal”, “;cuanto pones tu,
cuanto pone el otro y cuanto pone aquel?” y hay muchos trabajadores que asisten, porque
algunos les gusta pero la gran mayoria, te puedo hablar del 85 o del 95% van es obligados,
obligados totalmente y hay otros que van porque ese dia se los pagan con sobretiempo, se
los pagan con viaticos, les dan de todo pues, entonces bueno, ya ahi no hay ningun trabajo
voluntario, este un trabajo cancelado como una alternativa, un ingreso extra que tendra por
asistir a esas cosas, pero de trabajo voluntario no. Con los jubilados de CANTV si hay
trabajos voluntarios, ellos tienen jornadas de comida, de juego, una cosa alli para tenerlos
tranquilos, pero son 13000 jubilados y a nivel nacional de esos participan como 400, eso te

puede decir la magnitud de ese voluntariado.
P: ¢y en esos eventos, por ejemplo, el que comentaba de la plaza, alli se pasa asistencia?

R: Si, es un voluntariado obligatorio, ellos te llevan a ti a través de listas, por ejemplo, un
supervisor del centro de trabajo de la Yaguara le dicen, que tienen que ir 10, él tiene que
conseguir 10, que del centro de trabajo de la Pastora, tienen que ir 2, bueno, tienen que ir 2,
asi tengan que llevar a su hermano, a su tio, porque tienen que llevar a los que tengan
llevar, una actividad totalmente obligada. Si da un hecho como estos en la playa, por
ejemplo, pones un autobds ahi y el autobus lo llenan, pero de esos 10 son los trabajadores y
el resto la familia de los trabajadores que entonces lo aprovechan para disfrutar la playa,
pero del voluntariado ese que ellos llaman que es para resolver el problema, no, no, eso no

existe.

P: ¢A qué tipo de actividades con tilde politico pueden incitar u obligar a los trabajadores a

asistir?

R: A las marchas, cada vez que el Estado, o bueno, el gobierno pues, dice que van a

marchar, “Obama hizo un decreto y vamos a marchar por el decreto”, entonces llaman a los
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supervisores de los trabajadores de los que llamamos nosotros camisas azules y les dicen
que hay una actividad en el teatro, en la Av. Libertador, entonces los llevan a todos para
alla y es asi pues, a las 8 de la mafiana no hay més empleo, no hay mas trabajo, todo el
mundo para la Av. Libertador, en el camino més del 50% se desaparece, los otros que
llegan alla, llegan ahi, a CANTYV, estan un ratico ahi, se empiezan a desaparecer, otros se
apartan a tomar aguardiente o cualquier cosa pero al final tu ves que no hay tal
representacion. ¢Qué ha hecho ese grupo politico que ingreso a CANTV a perjudicar
CANTV? Los uniformes que deberian darseles a los trabajadores por contratacion
colectiva, no se los dotan. O sea, por ejemplo a nosotros, nos tienen que dar 6 pantalones al
afio y 10 camisas, entonces resulta que te dan dos camisas y dos pantalones en el afio, eso
es una pelea permanente para que te los den, entonces, ;qué hacen con esas camisas?,
cuando llegan la gente que traen de cualquier parte con los autobuses, a esos les dan y se
ponen las camisas de CANTYV, por eso, ustedes a veces ven gente con la camisa azul de
CANTV, ciertamente hay algunos, pero hay otros que no tienen nada que ver, ni saben de

CANTYV sino que simplemente son traidos y como les sirve la camisa, se la ponen.

P: ¢Y como describiria los dias previos a procesos electorales? Po ejemplo, el dltimo que

se vivio que fue la asamblea nacional constituyente, ¢dentro de la empresa se habla de eso?

R: Si, permanente, se hablé mucho porque es un problema pais, pero ademas los técnicos
de CANTV son los que ponen los teléfonos para bueno, transmitir, entonces, eso es una
fiesta porque todos cobran sobretiempo, cobran viaticos, andan por alli hasta la hora que
les dé la gana con los carros, cosas que tu dices, es su trabajo verdad, yo si creo que deben
hacerlo porque es la instalacién de los puntos para las maquinas, okey, pero es que €eso lo
pueden hacer normalmente en su dia de trabajo, pero lo hacen en la noche, los sabados y
domingos, entonces si las elecciones son el lero de octubre, ya el lero de septiembre
comienza la fiesta, un sobretiempo, un gasto monstruoso y los resultados bueno, esa
baranda que al final nos dice que fue una normativa, sin nimero y sin nada [sic] como por
ejemplo, ahorita, tu hiciste un gasto barbaro para esa ANC y todavia no tienes ni los
resultados en la pagina del CNE y sabes que lo primero que leiste que sacaron como

resultado, habia gente que tenia 0 votos, entonces: ¢cOmo es eso?

P: Y ¢en la organizacion es comin que se incite a participar en el proceso electoral o se

deja como libre albedrio?
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R: No, mayormente, tu insistes dependiendo del lado donde estés, hay una propaganda
dependiendo del area, por ejemplo, en la Asamblea Nacional Constituyente la empresa
sacd muchas cosas, pero para el 16 de julio ahi si te digo que habia una fiesta de verdad de
CANTV, todo el mundo pendiente, todo el mundo llegd el lunes hablando pero super
contentos,” que eso fue lo mejor, que ellos lloraban, que ellos veian a la gente que los
ayudaba”, que cualquier cantidad de cosas, cantidad de historias que te provoca seguir en
eso. Pero entonces después te viene la eleccion del 30, una cosa obligada, incitada desde
las computadoras, por los teléfonos, porque te llegan mensajes permanentemente por los
teléfonos de lo que los trabajadores deben hacer en la empresa, no les hacen caso, pero

igualito los mensajes estan alli.
P: ¢Esos mensajes vienen de la empresa?

R: Si, si. De lo que ellos llaman sus mesas situacionales y todo eso. Esto es un Estado
dentro de un Estado y en CANTYV por lo menos, siempre ha sido asi, CANTV ha sido una
fuerza para el Estado porque impulsa sus comunicaciones, yo me acuerdo mucho antes,
habia un sefior que llamaban “Rojito”, que era de Relaciones Interiores, que ellos hacian en
CANTYV lo que querian, con algo que se llama lineas muertas, que si “para aquel lado se va
a mudar Antonio Rodriguez” a “Antonio Rodriguez tienes que ponerle el teléfono” ello se
aparecian a las 2 de la mafana en la central y el nUmero que estaba trabajando ya sabian
que estaba bueno, entonces metian por ahi el nimero de Antonio Rodriguez y ya esta,
ahora no importa, el que se queje, igualito se quejo y se quedo con su queja y nadie le hace
caso. El servicio de CANTYV esta grave y va para peor, va para peor porque no tenemos ni
la consciencia del servicio que estamos prestando, ni la direccion ni la capacidad de
direccién para que eso mejor, al contrario, para que empeore y ustedes lo podran ver: lo
ven en el ABA, en servicios telefonicos, lo ven en la venta de teléfonos, lo ven en las
oficinas comerciales, lo ven por donde pasan; las camionetas de CANTYV, esas camionetas
estan todas pintadas, chocadas, sin puertas... Yo te digo, yo entiendo que la situacion esta
dificil pero tienen una montafia de carros ahi en el 9 de Diciembre, no vas a poder con eso
poner los carros bonitos, ¢es dificil sacar los golpes en los carros que no tienen choques?,
pero es que no, como no hay penalizacion, como es el partido quien estd mandando,
entonces, los carros se los quitan a los trabajadores, se los llevan en las noches y los

chocan, los traen chocados y los dejan ahi.
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P: Nosotras hemos visto, en la revision bibliografica que hemos hecho y por periddico que
pudimos saber, es que semanas antes de la eleccion de la ANC, Nicolas Maduro dijo que
los empleados publicos tendrian que participar en esa elecciones o sea que si habria un
numero de empleaos por decir 10000 empleados, tendrian que ser 10000 votos y eso se

generalizo en las empresas publicas, ;en CANTV sucedi6 o mismo?

R: No, yo te puedo hablar de la abstencion de CANTYV tiene que haber estado por el orden,
del 83, 84% de la gente que no asistio. Lo que sé de otras empresas, por ejemplo, de las
empresas de Guayana, m&s o menos lo mismo, la gente no asistio, lo que se del Metro,
igual, la gente no asisti6. En muchos sitios hasta el noventa y tanto % ni fue, ni se
preocupd por eso Y si hay represalias en estos momentos por eso. Por ejemplo, lo que sé
hasta ahorita, es que el presidente del Metro sale por eso, por la insistencia de los

trabajadores a ese proceso.
P: ¢y en CANTYV ha habido represalias?

R: Si, las represalias estas, del aislamiento a la gente, pero también son tantos que también
los necesitan, entonces es ver si me hago el tonto y no los reprimo ahorita pero mas

adelante ya los tengo marcados.

Sujeto 3
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P: Pregunta.

R: Respuesta.

Edad: 48.
Estado civil: casado.

Sexo: masculino.

> WD

Antigledad en la organizacion: 11 afos.

P: Describa su experiencia laboral en la organizacion.

R: ¢En qué sentido?

P: ¢Coémo empezd en la organizacion? ;Como crecid dentro de la organizacion?

R: Lo que pasa es que yo he tenido dos etapas, yo hace tiempo, tenia pocos afios de graduado y
entré en el area de ventas, como ejecutivo de negocios, lleve grandes cuentas, yo tuve a PDVSA,
tuve a muchas petroleras, después pase al area militar, yo era el consultor de telecomunicaciones de
todos los militares del pais, toda el area militar la atendia yo, desde poner un satélite hasta una linea
telefonica, después me fui y estuve dando vueltas por ahi y me llamaron otra vez pero en el area de
seguridad, entonces ahorita, actualmente, estoy en el area de seguridad y entré en una parte que se
llama aseguramiento de ingresos que es un area muy importante en cualquier empresa en el mundo,
aqui casi no le paran, que es la ue evalta cuando hay pérdidas en los procesos o hay pérdidas de
dinero, evalla dénde esta la pérdida, llega la causa raiz y bueno, se mitiga lo que esta pasando para
evitar las pérdidas gigantescas que pudiera haber en cualquier empresa.

P: En lineas generales, ¢cémo describiria esa experiencia?

R: Por una parte, lo que fue la parte privada-publica, antes, que fue la parte de ventas, satisfactoria,
hoy en dia te digo (chao, esteee) —risas— hoy en dia, siento que CANTYV estd muriendo, esta muerta,
no hay proyectos, no hay inversién, las instalaciones se estan cayendo, se lo estan robando todo, no
internamente, afuera, el vandalismo est4 acabando con la empresa, no hay plata para reponer,
entonces veo como ha ido deteriorandose como el pais, la empresa.

P: (Cémo definiria usted “discriminacion laboral”?

R: Discriminacién laboral es, ;cémo lo definiria? Cuando me vetan o me botan por pensar
diferente al régimen que tenemos actualmente, si lo queremos hacer especifico a lo que esta
pasando aqui en Venezuela, no tener la misma tendencia politica ni el mismo pensamiento politico
ni apoyar lo que esta pasando.

P: ¢Usted como definiria su posicion politica?

R: Bueno, mi posicion politica, yo me siento venezolano y me duele mi pais. Me duele ver como

destruyen mi empresa, como destruyen mi pais. Primero, yo no siento que esta gente tenga una
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ideologia politica, aqui lo que se hace es robar, lo Unico que saben es robar, ellos no tienen una
ideologia, no tienen norte, no tienen nada, lo que estan ahi es para robar y lo veo yo en la empresa,
vienen es a robar, mas nada. Lo de la ideologia politica lo usan como un camuflaje para ellos poder
hacer lo que estan haciendo y la realidad, siento que no existe esa tal ideologia.

P: ¢Usted como expresa su opinion politica en su ambiente laboral?

R: La expresamos, nosotros la decimos, al principio, yo entré en el area de seguridad que estaba
Chavez, era més, era mas... habia un general, que era jefe de nosotros y era jefe de la DIM, la
Direccidn de Inteligencia Militar, imaginate t0, lo peligroso de esto, €l era jefe de los dos, entonces
nos tenian ahi, derechitos que no podiamos hablar mucho, de hecho, botaron gente porque hablaron
y tuvieron expresiones en contra del gobierno, los buscan por Facebook, el que pone algo en contra
del gobierno por Facebook lo botan, causa para botarlo pero ya Ultimamente, creo que nadie le
para, la gente habla, nosotros hablamos mal del gobierno, le tiramos tierra y de verdad, verdad, esa
tension bajd, ya esa tensidn casi no existe, mas bien te digo que los chavistas andan mas bajo perfil
que uno, (aunque ella era en contra de Chavez, pero se convirtio ahora y que ahora es mas chavista
que todo el mundo, entonces anda lanzando por un barranco a la gente) pero si alguien se pone
contigo a cazarte, pueden hacer gue te boten.

P: ¢Mas o menos desde cuando se aliviand la tension?

R: Desde que murié Chavez, empezé a bajar la tension, ya no le paran tanto, como todo el pais, al
final del dia andan anti parabélico de todo.

P: ¢En la organizacidn son utilizados mensajes alusivos al ambito politico?

R: (Eeeh) No mucho, muy poco, muy poco como institucion.

P: En los membretes quizas de memos o en la firma...

R: No, si, en las firmas, por lo menos en las exposiciones nos obligan a utilizar un formato donde
Ezequiel Zamora y salen sus figuritas, eso si nos obligan a hacer.

P: ¢Y en espacios comunes? Como pasillos...

R: Puras fotos de Chavez, ni siquiera Maduro, Chavez, puros afiches gigantescos de Chavez,
Chavez tomandose fotos por aqui, Chavez por todos lados y Ilevan a muchos politicos a darnos
charlas alla en el auditorio.

P: ¢Y es obligatorio la asistencia a ese tipo de actividades?

R: Antes si, pero ahora no, ahora ni pendiente.

P: ¢Quiénes del gabinete han participado ali?

R: No me acuerdo ahorita, de eso si, no me acuerdo. Hace poco vino uno... de verdad, verdad, no
me acuerdo. Vino uno conocido pero como yo no le paro, ni me interesa.

P: ¢Usted personalmente ha vivenciado amenazas de despido por dar a conocer su opinion politica?
R: En realidad, nosotros somos los [sic] area que investigamos eso, claro que me entero.

P: ¢Y lo investigan a través de las redes sociales?
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R: -Asiente- Cuidado con lo que ponen. El jefe de inteligencia es comprado mio, entonces, yo me
entero de todo lo que hacen y €l es antichavista y todo, pero tiene al jefe ahi.

P: Se mueven por 6rdenes...

R: Fijate que a nosotros no nos mandan a marchar ni nada, al principio si, porque teniamos un jefe
que era extremadamente “jaleti”, entonces para quedar bien, él se iba a tomar whisky y mandaba a
la gente a marchar y en la marcha nos robaban y todo, eso es horrible, ¢nunca has ido a una marcha
chavista?

P: ¢Usted considera que ha recibido alguna sancion injustificada por dar a conocer su opinién
politica?

R: No, yo no pero si sé de gente que han botado.

P: ¢Qué factores considera usted determinante para ascender en la organizacion?

R: ¢En esta organizacion? ;De verdad, verdad? Suerte, mas nada. De verdad, no ni que seas bueno
y ahorita bueno, estan los militares mandando, entonces esta lleno de militares y ellos meten es
puro militar, puro militar.

P: ¢Pero son militares que de repente tengan alguna formacion técnica en telecomunicaciones?

R: Nada, nada, nada, nada, puro mediocre y los militares tienen algo, ellos son gente que no se
responsabilizan por nada, es de esa gente que estd en un lugar ¢y sabes?, ellos estan ahi como por
estar pero ellos no le ponen el corazon, es que el gran peldn de esta gente fue, haber mezclado al
poco de militares con la parte civil porque los militares no estan entrenados para esto, ellos estan
ahi para que los asciendan, para llegar a la oficina, para cumplir, estar sentados el tiempo, los seis
meses que los pongan y ya con eso ascienden, mas el cursito que les mandan a hacer, entonces ellos
no tienen que hacer nada para ellos ascender, entonces los ponen en estos sitios... el jefe mio es
ingeniero electrénico también, él es coronel, él es antichavista, es muy buen amigo pero el tipo no
hace nada, es un tipo genial, es un tipo inteligente pero no hace nada, porque a ellos los
estructuraron para que no hicieran nada, como decia un jefe mio: “los militares son las personas
que méas temprano se levantan en el pais a no hacer nada”.

P: ¢Y esos militares que entran son con tendencias oficialistas?

R: Los militres son como personas que son camaleon, ellos se camuflajean, si de repente cae
Chavez, Maduro ahorita ya ellos odian a Maduro a muerte y van a odiar a todo aquel que aunque
ellos hayan sido chavistas, van a tacar con un odio a los que... cambian de un modo, ellos se
acomodan a su conveniencia.

P: ¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que trabaja por expresar
su opinion politica?

R: No.

P: ¢Sabe si esto es una practica que se ha hecho con algunas otras personas en CANTV?
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R: Eso si no lo he escuchado y como te digo, yo soy del area que se encarga de hacer todo eso. Si
hay acoso por lo menos en la parte de los teléfonos, hay que tener cuidado con los mensajes, no me
ha pasado a mi pero si sé.

P: ¢Ha detectado una disminucion en su carga laboral como consecuencia de dar a conocer
su opinion politica?

R: He detectado una disminucion en mi carga laboral pero no por expresar mi opinion
politica, sino porque se par0, se estd muriendo mi CANTV vy se estd muriendo por las
causas politicas que conocemos, no hay, no hay nada, o sea, estamos asi sin hacer nada. No
hay proyecto, no hay inversion, no hay nada.

P: ¢Se ha evidenciado que los traslados pueden partir de la postura politica de los
empleados?

R: No, no, por ese motivo, lo sacan pero no lo trasladan.

P: ¢Usted ha participado en actividades con tilde politico, que no estén estrictamente
dentro de sus funciones?

R: Si, bastantes.

P: ¢Cudles son este tipo de actividades?

R: Bueno, marchas, lo que te dije de ir para un fuerte, nos tocé limpiar una plaza. Me ha
tocado limpiar, bueno, eso estd dentro de CANTV pero fuera de mis funciones, limpiar
centrales telefonicas para pura pantalla politica.

P: ¢(Esto se lo venden a ustedes como? Es decir, ;coOmo a ustedes les hacen las
convocatorias para este tipo de actividades?

: Como algo social que tenemos que hacer.

: ¢Responsabilidad social en la organizacion?

: Responsabilidad social.

: ¢Pero es obligatorio o funciona como un voluntariado?

g U X0 U T

: Es voluntariado obligatorio.

P: ¢Como describiria los dias previos a procesos electorales que se han dado, por ejemplo,
la Asamblea Nacional Constituyente?

R: Bueno, nosotros como seguridad tenemos mucha injerencia en cada proceso electoral
desde que aparecié Chavez, entonces, por lo menos en la parte de seguridad, muy tenso.
Mucha tension, ademas (esteee) yo soy el encargado del area de los radios de

telecomunicaciones alternas que tiene la empresa, a la hora que llegue a pasar algo y
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tumben la sefial de Movilnet o CANTYV, nos comunicamos por estos radios que estan
conectados por el Ministerio de Interior y Justicia.

P: (Y desde su departamento es donde seria las invitaciones a...?

R: Yo pertenezco al departamento de seguridad integral, una gerencia gigantesca, yo soy
una de las gerencias y son como 7 gerencias, ¢quée convocatorio dices t0?

P: Convocatorias de marchas, por ejemplo.

R: No, porque cada gerencia, ellos funcionan asi, CANTV es un monstruo, es como una
Venezuela pequefia, ella tiene muchisimas gerencias generales, cada gerente general
imparte la orden hacia abajo y el presidente de CANTYV le da orden a todos los gerentes
generales, la gerencia de nosotros es pura seguridad industrial y si viene una orden del

general que es el jefe de nosotros, la manda a nosotros, él no se la manda a las otras &reas.
P: ¢En su area es donde se llegan las peticiones que se han elevado?

R: En el area de nosotros por ejemplos estd el area de investigacion y la parte de
inteligencia, por ejemplo, yo estoy en la certificacion del proceso de seguridad que es la
que se encarga de que cada proyecto tenga toda la parte de seguridad tecnoldgica. Pero eso

esta parado porque no hay proyectos, no hay inversiones.
P: ¢Y Laseguridad integral de cada una de las personas?

R: Es toda la seguridad desde seguridad industrial hasta en la fisica que es que no te vayan
a robar o que no hayan hackers o pasa mucho que montan centrales paralelas a CANTV y
empiezan a desfalcar a CANTV. Nosotros tenemos investigaciones Yy trabajamos
directamente con el CICPC con la guardia con la policia nacional.

P: ¢Como se han bandeado con el tema de la seguridad industrial, sabiendo qué hay un

déficit de inversion?

R: Bueno como no hay inversidn no hay proyecto ni requerimiento de seguridad industrial.
Los proyecto son los que solicitan la seguridad industrial o cualquier tipo de seguridad
pero no solo eso también estan los farewell o los equipos de telecomunicaciones que son

vulnerables a que haya muchas estafas y cuando hablamos de estafas son multimillonarias.

P: ¢Ustedes tienen que ver con la seguridad que se debe implementar en caso de que los

trabajadores tengan que terminar obras inconclusas por el gobierno?
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R: Claro nosotros tenemos que coordinar toda la seguridad que a ellos los involucre. De
hecho cuando van a llevar algo que se llama "pase a produccion” y hay un comité que nos
asigna seguridad si hace falta que vayamos, la gente de seguridad, nosotros, que ademas
tiene armamento o0 que nosotros coordinemos con la gente de la guardia nacional o con la

policia nacional para que lo acomparien.

P: ¢Ha ocurrido en alguna ocasion que una persona se haya negado a ser parte de una obra
voluntaria y el equipo de seguridad haya tenido que intervenir para hablar con ella o se

tomaron represalias contra él?

R: No, de hecho, mi jefe, eso si es un caso directo que yo lo vi, él se negaba y se gritaban y
todo pero nunca lo sancionaban. Lo que pasa que te empiezan a ver mal y después te
empiezan a casar y es como hoy este no para las marchas pero antes era mas radical ahora
es una raya que alguien se entere que es chavista. Tiene que estar calladito, parece unos

conejitos ahora.
P: ¢De qué va esa caseria?

R: Empiezan a ver tu cuenta de Twitter. Por lo menos esta muchacha yo una vez hice un
comentario en Twitter y bueno Ultima vez que lo hice. Ella agarro y me dijo "mira lo que
pusiste™ y menos mal que era amiga mia y no lo pas6 pero me dijo que tuviera cuidado con
lo que ponia. Yo digo que es una "escualidita” porque ella me atacaba de frente porque
empez0 a decir cosas y yo la contrarrestaba diciendo que ella votd en contra de Chavez una

vez entonces ahi se neutralizaba.

P: Ella afortunadamente no elevé eso y lo dejo hasta alli, conoce de alguna persona que si

hayan despedido porque elevaron la queja?

R: Claro tengo un amigo que voto en una cosa contra Chavez y ella lo elevé hasta Jaquelin

parias, creo que fue y lo votaron y eran amigos.

P: Ella de alguna manera gano algo con eso?

R: Estupidez mental, uno no puede decir otra cosa.

P: Con respecto al tema de esta Sra. Ella se relaciona de alguna manera con Usted?
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R: Trabajamos juntos pero ahora ella es coordinadora de otra area.
P: Ella en algin momento amenazo con elevar eso?

R: No no, ella lo hizo a modo de "pendiente con estas cosas" pero ella es de cuidado. Yo
muchas cosas no las pongo porque sé que ella me tiene en todo entonces bueno no vaya ser
que me agarre ahi pero yo tengo a Radio Caracas television y yo le pongo las cosas para
que ella la lea, para darle ahi ¢sabes? Y ella " ah pero tienes a RCTV" pero de una y ahi lo

tengo y no lo he cambiado.
P: Este tipo de comportamientos de repiten dentro de la unidad?

R: Siempre hay una persona que esta pendiente, si, por ejemplo la direccién de nosotros es
grande, la direccidn es gigantescas Y hay tres que son chavista y ellos tres se la pasan para

arriba y para abajo, como los tres mosqueteros, apartados.

P: El hecho de que personas estén dispuestas a elevar aquellos tweets o publicaciones, ¢les

abre alguna puerta para poder ascender en la organizacion?

R: No, nada que ver de hecho con nosotros un conocido que era anti chavista y broma y
ahora otro dia se convirtio el tipo mas chavista del mundo, pero una cosa asquerosa y se
puso a pegar en CANTYV afiches de Chavez y a él lo botaron por eso. Por exagerado, no sé
porque. Ya habia muerto Chavez, ha cambiado mucho la organizacion. Y otra cosa, como
ellos estan tan mal, la gente ya no le para. Hasta que te botan de ahi y bueno, de verdad que
no es nada. Al principio cuando Chavez entrd el sueldo de CANTV era un mega sueldo
entonces la gente se cuidaba, todo el mundo anda calladito para que no lo botaran porque
querian el trabajo pero ahorita ese sueldo es muy malo y si sacas la cuenta estoy perdiendo

a trabajar. Nada mas lo que gasto en carro.

P: ¢Dentro de esos afiches que pegaba el sefior mencionado, habia mensajes que hayan

salido del partido oficialista o del gobierno? O solo se via la imagen de Chavez?

R: Era foto con mensaje pero no me acuerdo que mensajes eran. Un mensaje 0 un
pensamiento. Una foto de Chavez con pensamientos. No he visto "aqui no se habla mal de
Chavez" en CANTV. De hecho, CANTV la tienen como opositora. Yo creo que por eso

nos tienen esos sueldos por el piso. Bueno eso puede ser algo de discriminacion, de hecho
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no han hecho las elecciones de sindicatos porque saben que las van a perder entonces
suspendieron, como la han hecho ahorita. Eso que han hecho con las elecciones nacionales,
lo hicieron con CANTYV. Saben que van a perder y la paran. Las elecciones tuvieron que

ser hace como 3 0 4 afios. Ya ellos estdn muy mal.
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Sujeto 4
P: Pregunta.
R: Respuesta.

Edad: 58
Estado civil: soltera.

Sexo: femenino.

A wnp e

Antigliedad en la organizacion: 33 afos.
P: Describa su experiencia laboral en la organizacion

R: A través de los afios, te puedo decir que magnifica la experiencia en CANTV hemos
tenido en la organizacion. No sé qué, yo no soy muy descriptiva en las cosas, siempre me

ha ido bien hasta ahora.
P: ¢Cémo llega a la organizacion?

R: Bueno, yo llego a la organizacion porque estaba interesada en un trabajo que tuviera

que ver con idiomas o que tuviera algo de esa area.
P: Del conocimiento general que usted tiene, ;cdmo define discriminacion laboral?

R: Bueno, la discriminacién laboral puede ser por razones politicas o bien, porque se tenga
0 no se tenga una profesion, el nivel de cultura que una persona tenga y también puede ser

por temas raciales.

P: ¢Cdmo define usted su posicion politica?

R: Mi posicion politica es, yo soy de la oposicion.

P: ;Como expresa su opinidn politica en el ambiente laboral?

R: Nosotros hablamos de politica en la [sic], alla donde yo trabajo si hablamos de politica
pero creo que alla todos sabes quienes son los que son de oposicion y todos sabemos
quienes son los, la gente del oficialismo. Pero si hablamos y eso, claro no, tenemos cierta

libertad para hablar pero si entre nosotros mismos hablamos de politica, no es que no es
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algo que podamos decir, siempre estamos al dia con las cosas, siempre estamos
conversando de politica pero claro, cuando se trata de que estdn los oficialistas no
hablamos con ellos, pero sobre todo, no hablamos para no pelear, son comparieros con los

que tenemos afios y no queremos tener, asi, cierta ;cémo se dice? Pelea.

P: A ver, ¢se pueden expresar libremente o como usted dice hay cierto rechazo a la opinion

opuesta a los lineamientos que hay en la organizacién?

R: Mira no, la verdad que hasta cierto punto si podemos expresarnos libremente, claro si
hay una, depende de las personas que estén alli, mas o menos en mi caso, en el caso de
nosotros los que somos de la oposicion podemos expresarnos pero si claro, si llegara una

persona con un nivel mas, un cargo bien bien alto, no lo podemos hacer.
P: ¢Son utilizados en la organizacion mensajes alusivos al &mbito politico?

R: No, no, donde yo trabajo no hay mensajes alusivos, alla no se escucha eso, solamente
cuando hay esas concentraciones que hace el gobierno en CANTYV que hacen en la parte de
abajo, cualquier cosa, ellos inventan, hacen un meeting alla afuera y entonces ahi es donde
tu escuchas esas consignias. O bien, cuando estan en el auditorio también, cuando alguno
de ellos, uno de los que son gerentes altos o esas personalidades que vienen a la parte de
afuera a hacer algun curso, ahi td los oyes.

P: ¢Y qué cosas ellos suelen decir?

R: Dicen: “viva Maduro”, “viva Chavez”.

P: ¢Y en espacios comunes dentro de la compafiia, por ejemplo, pasillos, hay algo que
haga referencia al gobierno o al oficialismo?

R: Més que nada en las concentraciones, cuando hacen concentraciones es que tu lo oyes y
toda esa gente o la gente que es del oficialismo de la empresa, que por estar ahi mismo,

pues lo hacen.
P: ¢Usted ha vivenciado amenazas de despido por manifestar su posicion politica?

R: Dentro de lo que yo sé, no.
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P: ¢A usted nunca la han amenazado indirecta o directamente por manifestar su opinion

como oposicién dentro de la organizacion?

R: No.

P: ¢Ha sufrido algun tipo de maltrato por manifestar su opinion politica?
R: No, hasta el momento no.

P: ¢O algun trato vejatorio?

R: No.

P: ¢Considera que ha recibido sanciones desproporcionadas e injusificadas por manifestar

su opinion politica?
R: Tampoco.

P: ¢y dentro de su departamento o en la torre se ha sabido de algin caso de una persona
que quizés por opinar de manera politica haya sido discriminado o haya sido amenazado,

quizés no botado pero si amenazado?

R: Miren no, pero yo creo que es porque yo creo que es por el area por la que yo estoy, yo
trabajo en Equipos Il, en un edificio pero en la otra torre yo sé que la gente tiene que ser
mas, tienen esa tendencia a ser mas politizada, que es el NEA, ahi creo que hay la mayor,
la mayor parte de la gente que trabaja ahi es de confianza, entonces creo que ahi, ahi si
tendran que ir con franelas rojas y eso. A mi, hasta ahora, nunca me han dicho que yo
tengo que llevar franela roja, nunca me han dicho “t0 tienes que ponerte la franela o esto” o
“ve que hay un meeting alla abajo” (esteee) al principio no, al principio si hacian unas
invitaciones, unas invitaciones y te decian. Eso fue al principio que empezé todo eso,
tenemos 10 afios de oficialismo alla, entonces te decian, si ustedes quieren ir a las marchas,
nos dan su nombre y se les anota que ustedes estan en la marcha, asi si fue al principio pero

después no, de ahi yo les decia “yo no voy a ir”, “ah okey”, asi fue al principio hasta que a

todo el mundo se le quito la idea, ya, ya no preguntaron mas.

P: Se tiene una perspectiva general de que se pasa asistencia en esas marchas, ;eso es
cierto?
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R: Eeeh, yo creo que si, yo te dije a ti ahorita, esa debe ser por la torre del NEA, la gente
que es de mas de confianza, son gerentes, yo creo que si pero a nivel de jefes. Lo sé porque
una vez la jefa mia me comentd que estaban pasando asistencia, creo que ella si tenia que ir

a las marchas.
P: ¢Por qué usted cree que una torre esta politizada que la otra?

R: Yo creo que es por la importancia, porque hay trabajan mas a nivel de gerentes, “los
grandes cacaos” como les digo yo, la gente que ti sabes mas, en cambio en el otro lado es
como mas, como méas administrativo, ahi trabajamos 113 que es a nivel operativo, en nivel
operativo no funciona tanto eso pero alla en el otro lado si se ve, también me han dicho que
cuando tu vas a donde esta el propio, ¢;cémo se llama?, el director de CANTV, Manuel
Fernandez, te encuentras grandisimo el retrato de Chavez, o sea, me dijeron una vez, una
compafiera que tenian que ir para alla a hacer una solicitud de algo que estaban pidiendo y
me dijeron “no ti ves eso y no, los afiches y esa broma” pero yo personalmente nunca he
ido.

P: En la torre en la que usted esta, ¢no hay cuadros del presidente?

R: No, no... ah bueno si, como no. Donde yo estoy si hay un cuadro de Chavez. Tu vas
entrando y esté el cuadro de Chavez, eso estd desde hace tiempo, eso si nadie le para a eso.
Ahora de Maduro... de Maduro, no. Yo creo que cuando uno entra a la CANTV, yo creo
que [donde] estan las recepcionistas hay un cuadro de ellos. No me acuerdo pero yo creo
que en cada piso debe haber un cuadro de Chavez, por lo menos uno pero en el area de
NEA creo que si hay mucho més.

P: ¢Qué factores considera usted determinantes para ascender en la organizacion?
R: Bueno, yo creo que como todo del ;haber una “palanca”?

P: ;Y ademas de la palanca, que otros factores puede resaltar?

R: También esté tu nivel de profesionalismo y eso

P: ¢La postura politica puede ser tomada en cuenta al momento de ascender o es

descartada?
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R: Yo creo que si pero ya estariamos hablando de niveles altos, gerentes y eso pero por
ejemplo para ser un supervisor no requiere eso. Ahi hay supervisores tanto de la oposicién

como del oficialismo
P: ¢Y usted considera que los dos tienen las mismas oportunidades de ascender?

R: Si, por lo menos a ese nivel. Ahora si estamos hablando de jefes altos y eso no, yo creo

que ahi tiene que ver la parte politica.

P: ¢Usted ha sido alguna vez aislada fisicamente de su departamento o unidad de trabajo

por expresar su opinion politica?

R: Hasta ahora no.

P: ¢Y ha conocido de casos?

R: No.

P: ¢No ha sido trasladada en ningin momento de su puesto de trabajo?
R: No.

P: ¢Ha detectado una disminucion en su carga laboral como consecuencia de dar a conocer

su opinion politica?

R: No.

P: ¢No ha habido nada fuera de lo comin después de eso?
R: No.

P: ¢Usted ha vivenciado que los traslados puedan partir de la postura politica de los

empleados?
R: No

P: ¢Le ha tocado participar en actividades con tilde politico fuera de su descripcion de

cargo pero aun asi debe asistir como actividad inherente al cargo?
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R: No, nosotros no, no hemos tenido que participar. Como te dije al principio era una
invitacion como ““Si ustedes quieren ir, anotan su nombre y que ustedes no estan asistiendo
hoy al trabajo porque van a ir al meeting, a la marcha pero eso fue solamente al principio
ya ahora ni se dan la molestia de invitar ni si queremos ir y tal. Yo me imagino que los que

si son oficialistas simplemente diran “Si, yo quiero ir”

P: ¢Y cuando estan en medio de procesos electorales o cualquier tipo de votaciones de

alguna forma los incitan para que ustedes asistan?
R: No

P: Por ejemplo, ¢recientemente con la votaciones de la Asamblea Nacional Constituyente,

en algun momento se les insistid en participar?
R: No, ha nosotros no. Creo que tiene que ver con el area operativa.

P: ¢Dentro de la organizacién hay otros departamentos que hayan sido instalados a

participar en el proceso?

R: Yo creo que el que es oficialista y simplemente quiere ir, va. pero de que yo tenga

conocimiento y sobre todo donde yo trabajo, no.
P: ¢Su supervisora es oficialista u opositora?

R: Mi supervisora, porque son varios supervisores entonces mi supervisora es oficialista
pero mas o menos, ya ni tanto, la gente ha ido cambiando. Ella era muy chavista pero ahora
ya no la veo tan chavista como antes. Mi jefe... mi jefa por encima de ella, dentro de lo que
yo se ella es de oposicion pero claro yo se que ella se cuida también, ella no es muy
manifestativa de que ella sea... ella se tiene que cuidar por eso digo que eso es a nivel de

gerentes que uno se tiene que cuidar.
P: ¢Y especificamente de qué cosas se tienen que cuidar los jefes?

R: Seguramente de no manifestarse de oposicion porque los pueden cambiar, es o mas

probable que pase.
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P: Dentro de las comunicaciones oficiales, es decir, correos oficiales 0 memorando se
encuentran mensajes alusivos al oficialismo, alguna frase ya sea en el membrete o0 en la

firma.

R: Mira no recuerdo porque ya es tan poco lo que queda de papel alla, sabes que alla
tenemos una crisis de papel o sea, no hay ni papel, yo tengo que llevar los papeles para

hacer mis cosas.
P: ¢Y en los procesos que se manejan hay alguna tendencia a recalcar la parte oficialista?
R: No lo recuerdo, tal vez “Camaradas” o algo asi.

P: ¢ Los meetings que usted mencionaba se llevan a cabo dentro de la organizacion y en el

horario laboral?

R: Si, se hacen dentro del horario, quizas en la mafiana puede ser a las 9, puede ser a las
11.

P: ¢Y a ustedes les piden asistir?

R: No, a nosotros no pero creo que la gente si baja. Muchos iran porque los incitaran,

supongo Yo.

P: ¢Y cree que no ha pensado que quizas en su unidad, gracias a su supervisora de alguna

forma hace que todo sea mas ameno en ese sentido?

R: Depende del trabajo, a alguno les parecera bien que no estén ahi o que deban hacer eso
que salgan a hacer proselitismo politico pero nosotros no, nosotros tenemos que estar

trabajando.
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Sujeto 5
P: Pregunta.

R: Respuesta.

1. Edad: 37

2. Estado civil: soltero
3. Sexo: masculino
4

Antigliedad: 12 afios
P: Describa su experiencia laboral en la organizacion.

R: Bueno, la verdad es que mi trayectoria ha sido muy satisfactoria, he crecido y me han
dado la oportunidad de crecer a través de los afios, especificamente en gestion de calidad
(eeeh) mi trabajo trata basicamente de ver como se pueden implementar nuevos
mecanismos para procurar el cumplimiento de las metas de CANTV en cuanto a proyectos
(esteee) pero ultimamente no nos han asignado nuevos, entonces es complicado visualizar
a futuro qué sera de nosotros y de la compafiia, siento que cada vez estamos mas

estancados. Hay cosas que se han descuidado por temas mas politicos que empresariales.
P: (Cémo definiria “discriminacion laboral”?

R: Discriminacion laboral, (eeh), bueno, creo que la definicion de discriminacion laboral
tiene que ver con la denigracion o apartamiento de una persona por cualquier caracteristica

Unica que tenga, creo yo que es eso.
P: ¢Como define su posicion politica?

R: Soy opositor, aunque no esté 100% de acuerdo con como se estdn haciendo las cosas,
estoy menos de acuerdo con lo que se ha hecho en el pais y en CANTYV los ultimos afios,
ha sido critico el cambio, sobre todo en la misma gestién, ves como todo es resuelto a los

golpes y no se toman en serio el trabajo.
P: Explique como expresa su opinion politica en el ambiente laboral.

R: (eeeh) Trato de no hacerlo en publico, trato de expresarme sabiendo quienes me estan

escuchando y no hablo a todo volumen, de a ratos puede que si te diga “epa, estoy en
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desacuerdo con esto que se dijo en tal cadena” o cosas por el estilo pero soy muy

cuidadoso, trabajo es trabajo.
P: ¢Son utilizados en la organizacién mensajes alusivos al &mbito politico? ¢Cuéles?

R: Més que mensajes, ves imagenes en todas partes de Chavez, es normal ver cuadros de él
por toda la organizacion y de mensajes como tal, estuvo de moda “Aqui no se habla mal de

Chavez” pero fuera de eso, creo no.

P: ¢Y en los membretes o0 comunicaciones internas se aprecian ciertos mensajes con tilde

politico?

R: Si, en las presentaciones también hay modelos con imagenes que utiliza el oficialismo y

es normal que hagan reuniones para toda la organizacion con invitados chavistas.

P: ¢Ha vivenciado amenazas de despido por manifestar una posicion politica determinada

en la organizacién?

R: Mira, yo no, gracias a Dios como te dije, trato de que mi opinion no llegue a oidos de
muchos por eso, porque si tengo conocidos y comparieros que fueron sacados de la
organizacion por decir que no estaban de acuerdo con cémo se estaban haciendo las cosas
en el pais (eeeh) todos o casi todos pensamos igual pero pocos hablan por ese miedo,
porque se ha visto pero no me ha pasado.

P: ¢Ha sufrido algin maltrato por manifestar su opinion politica? En caso de ser afirmativa

su respuesta, desarrolle.

R: (Esteee) solo una vez senti que mi trabajo habia sido ¢como se dice? Habia sido como
despreciado y sé que fue porque para ese momento mi supervisor era de los que apoyaba al
gobierno, pero era muy bueno y aprendi a pesar de todo de él, le presenté la planificacion
de un proyecto nuevo y me senti humillado al ver que me contradecia todo ¢sabes? Fue
muy desagradable para mi y fue justo después o dias después, mejor dicho, de una marcha
a la que dije que no iria, quizas no tuvo nada que ver, pero siempre me dio como la espina

de que a partir de alli todo cambi6 con él, ya no me confiaba las mismas tareas.
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P: ¢Considera que ha recibido sanciones injustificadas y desproporcionadas por manifestar

su opinion politica? En caso de ser afirmativa su respuesta, describa como.

R: No, pero a mis compafieros que han botado por decir lo que pasa en el pais que es una
realidad de la que no puedes escapar, si, entonces aunque no me ha pasado a mi, sé que

pueden castigar a la gente por eso aunque también depende del supervisor.
P: ¢De qué forma depende del supervisor?

R: O sea, si tu supervisor es opositor como tu, lo mas probable es que no presione para que
hagas cosas politicas como ir a marchas o firmas cosas, (eeeh) ahora si me dices que el tipo
es chavista, si te monta el o0jo, te puede hasta sacar o hacer que te vayas de la organizacion,

te pueden denigrar hasta un punto que decides irte.
P: ¢ Qué factores considera determinante para ascender en la organizacion?

R: Antes veias que necesitabas saber lo que hacias y los afios de experiencia importaban,
los estudios realizados, ahora creo que el tema del amiguismo, como te mueves en la
organizacion, (Eeeh) si eres tranquilo y no manifiestas desacuerdos y eso, quién es tu

circulo de amigos, depende de con quien te los pasas, eso te ayuda.
P: ¢ La arista politica puede ser determinante para ascender en la organizacion?

R: Si te vendes bien, si, hay personas que no estan tan preparadas pero como aceptan todo
lo que les dicen que hagan y van a todo lo que se inventan para apoyar al gobierno en
marchas o cualquier cosas de esas entonces ves que tienes cargos bajos y de pronto son

gerentes y uno preparandose para nada, pero cuenta mucho lo del amiguismo.

P: ¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que trabaja por

expresar su opinion politica?

R: No, las veces que hemos hecho cambios ha sido porque “ah, mira, fulanito se fue, voy a

ponerme en su puesto” pero no porque me hayan movido, eso no.

P: ¢Ha detectado una disminucion en su carga laboral como consecuencia de dar a conocer

su opinion politica?
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R: Cuando estaba este jefe que te dije que me echo para atrds todo mi trabajo después del
rollo de la marcha, metié a un tipo que iba a hacer supuestamente mi trabajo y no entendia
si lo que querian era sacarme, siempre he tratado de hacer mi trabajo lo mejor posible y
nadie se habia quejado de mi pero al cambiar de gerencia, ese supervisor salié de mi
departamento y se fue el supuesto par con él (eeeh) por eso te digo, la espina que me dio es
que se dieron cuenta de que yo no era chavista y me querian intimidar por eso o sacarme,
pero también las cosas han cambiado, en la organizacion casi todos son de oposicion ahora,
solo que quienes llevan la empresa desde arriba son a favor del gobierno y muchos de ellos
militares también, entonces tu te preguntas “;qué hace un militar en una empresa de
servicios de telecomunicaciones?” y te digo, nada, solo mandar a los demas pero esos tipos

no hacen nada.

P: ¢Se ha evidenciado que los traslados pueden partir de la postura politica de los
empleados?

R: Los traslados... bueno, en mi departamento no, pero si he oido de otros que han movido
porque si te montan el ojo, te sacan como ya te dije pero si también eres bueno y tienes
tiempo en la empresa pueden en vez de botarte, cambiarte de area moverte y hay gente que
lo acepta, por eso hay que tener cuidado, porque decir que algo no te parece o que te pagan
por trabajar y no por ir a hacer cosas para el gobierno, puede traerte consecuencias y no

hay como defenderse.

P: ¢Ha participado en actividades con tilde politico, que no estén estrictamente dentro de

sus funciones?

R: Si, me toco participar en marchas, ibas a la marcha y alla tenias que firmar para que
ellos vieran que habias ido, pero ahora, de verdad que yo no veo gue la gente tenga miedo
a decir que no ir4, te pueden decir o decirle a todo el mundo pero la presién de antes, pero

ya la gente no le para.

P: ¢Y ademas de las marchas que otras actividades se hacen fuera de la descripcion de

cargo?

R: Puede que te digan que hay un evento o una conferencia dictada por Jorge Rodriguez, a
las 11 a.m. , por ejemplo, y todos tienes que ir o que debes ir a limpiar una plaza y
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necesitan tanta cantidad de personas, entonces ellos te organizan toda la logistica, te dan
comida, te vas con un transporte y pasas todo el dia en eso, te lo venden como labor social

pero la verdad es que parece méas ayudar al gobierno a hacer su trabajo.
P: ¢Y en medio de procesos electorales como es el trato con los empleados?

R: CANTV tiene un rol de apoyo por todo el tema de las comunicaciones de ese dia, en
general, puede haber mas ajetreo por los preparativos y mandan comunicaciones por correo

0 mensajes de texto para que Votes.

P: O sea, ¢existe alguna campafia para que los empleados voten o consideras que te incitan

a votar por algun partido particular?

R: Si, te quieren vender al chavismo como lo mejor y que ellos son buenos pero por lo
menos en las Gltimas elecciones yo no fui a votar pero igualito llegaban correos con toda la
informacion de la constituyente y pedian a todos que votaramos y lo peor es que casi nadie
votod, ya la gente no le para a eso, antes si pero ahora no.

P: ¢Y recibiste alguna Ilamada o mensaje preguntando si habias votado?

R: Me llamaron el dia anterior para recordarme que tenia que ir a votar, pero no fui y ya el
lunes cuando llegamos no se toco ese tema y todo pasé como si nada, igualito se salieron

con la suya.
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Sujeto 6
P: Pregunta.
R: Respuesta.

1. Edad: 41

2. Estado civil: casado.
3. Sexo: masculino.
4

Antigliedad: 12 afios
P: ¢Como describiria su experiencia laboral en la organizacion?

R: Muy buena... bueno, fue muy buena, tengo que admitirlo. Yo desde que entré a la
compafiia en el afio 2005 he aprendido y me han dado la oportunidad y también de la mano
del esfuerzo que uno le pone a las cosas, ¢no? (risas) entonces me han dado la oportunidad
de hacer carrera, he pasado por diferentes posiciones desde especialista, hasta coordinador
hasta la que tengo en estos momentos. La verdad es que también me he preparado estando
aqui (ehh) yo saque una carrera como ingeniero y tengo una especializacion, asi que puedo
decir que ha sido buena pero las cosas han cambiado mucho aqui y ya la experiencia no es
lo mismo. Yo entre cuando CANTYV era privada y aunque en la nacionalizacién las cosas

cambiaron, los ultimos afos han sido desastrosos para la empresa.
P: (Como definiria usted““discriminacion laboral?

R: Oye, yo creo que discriminacion laboral es como cuando a una persona lo maltratan o

(ehh) lo excluyen en este caso en el trabajo por alguna condicion en especifico.
P: ¢Como define su posicion politica?

R: Yo... les explico que pasa... Soy opositor pero no me identifico con los lideres de
oposicion que hay ahorita por ahi. Con lo que paso6 en los meses estos de Abril y tal, me
parece que son irrespetuosos con los muchachos y la gente en general que creyo en ellos
porque después salieron y que a negociar y no se que pero me parece mucho peor el
gobierno. Me opongo al chavismo pues porque también es irrespetuoso y se burla de los

pocos que todavia los sigue. Asi son los politicos, no cumplen nada y a estos les encanta
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robar, lo que son es un poco de corruptos y por su gestion desastrosa no hay inversion en

CANTV, porque todo se lo agarran. Yo me opongo a eso.
P: ¢Explique como expresa su opinion politica en el ambiente laboral?

R: No lo hago. Prefiero no expresar mi tendencia politica y no hacer comentarios en lo que
es esa parte. Alli la gente opositora tiene que estar como bajo perfil porque no es que la
gente puede andar gritando, cosa que tampoco tiene que ser asi, en otras empresas €so no
pasa pero en CANTYV siempre estan como pendiente de esas cosas. Tengo un amigo que lo
botaron el afio pasado por andar hablando de mas y era un profesional brillante pero asi

andan en CANTYV, les molesta que alguien opine diferente y no seas un manipulable.

P: ¢Cuando habla de que “tampoco deberia ser asi en otras empresas” ;Como cree que

deberia ser?

R: Bueno, yo creo que el trabajo deberia ser una cosa como neutral. En un trabajo lo
primordial tiene que ser lo que tu aportes a la empresa como trabajador, lo preparado que
tu estés, tu actitud para aprender y no lo que tu opines a nivel politico, (ehh) ni un lado ni
del otro. No tiene porque ser importante la manera en la que tu pienses ni debe ser un
espacio politizado, ni para el oficialismo ni para la oposicion, ahi tenemos que caber todos

sin que tener una tendencia politica influya en el desarrollo de un persona.
P: ¢Son utilizados en la organizacion mensajes alusivos al ambito politico? ¢ Cuéales?

R: Si, claro, es que lo primero cuando tu entras a CANTV, lo que normalmente tu ves en
todos los pisos, es como tienen unas foto de Chavez y Nicolds Maduro, son esos retratos
grandes que parecen cuadros. Es como si le rindieran culto a esas persona y bueno
entonces ponen en toda la empresa esos cuadros y tal. Ademas de eso, tu puedes ver como
estan puestos los carteles de “Aqui no se habla mal de Chavez” y eso es asi, no se puede
decir nada porque andan como pendiente de botar a la gente que no les aplauda lo que ellos
hacen.

P: ¢Ha vivenciado amenazas de despido por manifestar una posicion politica determinada

en la organizacion?
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R: No, personalmente no las he vivido. Como les comente tengo un amigo que fue botado
por decir que no estaba de acuerdo con lo que esta pasando, en su direccion son muy
chavistas y andaban o bueno andan porque todavia andan es en eso siempre como cazando
a los que no apoyan la revolucion. A mi eso me parece una ridiculez porque la gente debe
ser considerada unicamente por su trabajo ¢/no? yo creo que la politica no tiene porque
influir en el trabajo de una persona. Hay veces por ejemplo que ellos retnen a la gente y les
dan charlas que bueno jalan para la parte oficialista y hablan de lo malo de los partidos de
derecha y la patria... ;Que tiene que ver eso con las telecomunicaciones o con el negocio?

lo que hacen es que uno pierda el tiempo en esas reuniones.
P: ¢De alguna manera se lleva un control de quienes asisten a esas charlas?

R: Es que lo que pasa es que hacen como un chequeo visual, no es que pasan asistencia o
(ehh) tienen una lista de los trabajadores y tal pero eso da pie para que bueno ellos estén
mas pendiente de unos que de otros y entonces empieza esa caceria pues. Cuando no vas a
esas reuniones, no te ven en marchas y ese tipo de cosas pues comienzan como a ponerte el
0jo. Uno asiste porque hay supervisores que estan pendiente de eso, siempre viendo quién

baja.

P: ¢Ha sufrido algin maltrato por manifestar su opinién politica? En caso de ser

afirmativa su respuesta, desarrolle.

R: No, a mi nunca me han tratado mal. Ahi no es que te tratan mal pues, son como muy
“sigilosos” y te van siguiendo hasta que te botan. Todo puede estar normal y lo que tu no
sabes es que estan pendiente de las cosas que haces, de lo dices y hasta de lo que escribes
en las redes sociales. Uno tiene que andar con cuidado. Ellos saben que alla adentro
también hay gente opositora pero tampoco pueden estar tratando mal a la gente, esperan
como que pase algo verdaderamente importante o la suma de varias acciones que segun

ellos no sigan el patrén chavista y ahi si te despiden. Bueno, es lo que yo he podido ver.

P: ¢Considera que ha recibido sanciones injustificadas y desproporcionadas por manifestar

su opinion politica? En caso de ser afirmativa su respuesta, describa como.

R: Hasta ahora no porque no la manifiesto abiertamente dentro de la empresa y ademas

intento cuidarme.
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P: ¢Qué factores considera determinante para ascender en la organizacion?

R: El factor politico, indudablemente. Bueno lo he visto yo mismo, te digo que es normal
ver como Ultimamente se han ascendido personas que no son del todos capaces de ocupar
un puesto pero entonces que como han demostrado ser chavista pues lo consideran para
que ascienda a otro cargo y no agarran a un profesional mucho mas preparado, con mas
conocimiento pues, que tenga mas afios en la organizacion y que conozca mejor el negocio
porque ya lo que importa no es la preparacion sino la lealtad a un asunto politico, a la
revolucion. Eso frustra, saber que una compafiia como lo era la CANTV ahora no se
maneja por el mérito sino por otras cosas. Hay gente muy talentosa, con ganas de echar
para adelante y trabajar por el pais all4 adentro que se merecen ser tomados en cuenta pero

bajo la gestion de esta gente yo no creo que eso vaya a pasar.

P: ¢Ha sido aislado fisicamente del departamento o unidad funcional en la que trabaja por

expresar su opinion politica?

R: Yo siempre he estado junto al equipo con el que trabajo, todos estamos cerca, entonces
no. No me han cambiado de piso y tampoco nunca he cambiado de unidad porque he
crecido dentro de ella, o sea, distintos cargos pero siempre como con la misma unidad
pues. En mi equipo tampoco he visto que aislen a alguien, si te soy sincero, por ninguna

razon.

P: ¢Usted ha detectado una disminucion en su carga laboral como consecuencia de dar a

conocer su opinion politica?

R: No, la disminucién en el trabajo ha venido por el estancamiento que tiene CANTV
como empresa. La poca inversion (ehh) y el descuido que tienen porque no hay plata para
reponer las cosas que se dafian o hasta que se roban ha hecho mucho mas dificil el poder
trabajar y en parte han disminuido el trabajo en si. Bueno claro yo sigo teniendo trabajo y
sigo con mis funciones, mis cosas Y tal pero el volumen que quizas yo llegue a manejar en
un momento especifico pues, esos dias en los que uno anda full, no es comparable con lo
gue hago ahorita y en mi posicion donde yo tengo subalternos y tengo que andar pendiente

deberia estar un poco méas movido el asunto.
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P: ¢Se ha evidenciado que los traslados pueden partir de la postura politica de los

empleados?
R: No, tampoco.

P: ¢Alguna vez ha participado en actividades con tilde politico, que no estén estrictamente

dentro de sus funciones?

R: Si, como te comentaba hay charlas que no es que sean obligatorias, uno baja a esas
reuniones si uno quiere, como de manera voluntaria... pero eso es como un voluntariado
obligado porque tu sabes que monitorean (ehh) visualmente la asistencia. También he
tenido que asistir a una que otra marcha, antes eran algo mas rigidos con eso, ahora ya no

tanto.
P: ¢Como han sido los dias previos a procesos electorales dentro de la organizacion?

R: Ellos promueven la participacion de los empleados publico, claro jalando para el lado
de oficialista entonces te invitan que si a votar en lo de la constituyente y elecciones de ese
tipo y en medio de estos procesos electorales ellos se lanzan un monitoreo y te pueden

hasta llamar para preguntarte si votaste.

P: ¢Esas Illamadas son realizadas dentro del horario laboral o cuando ustedes ya estan fuera

de la organizacién?

R: Las llamadas las hacen estando uno afuera del trabajo, estando en su casa. Por ejemplo
especificamente esta de la constituyente me hicieron el domingo en la noche y el lunes
conversando con mis comparieros de confianza, nos dimos cuenta que eso lo hicieron con
todos, que a una parte de los que trabajamos en la torre nos llamaron para ver si habiamos
participado o no. Que yo sepa uno participa en las elecciones si uno quiere pero como
también en esos dias como que habia salido Maduro en cadena hablando de todos que los
empleados publicos tenian que votar en lo de la constituyente sin excusas yo me imagino

que se pusieron con la llamadera.

P: ¢Dentro de las comunicaciones oficiales que se manejan en la organizacién son

utilizados mensajes alusivos al gobierno?

148



R: Creo que si... Si, si en los formatos normalmente hay cosas referentes al Gobierno

Bolivariano y que si Zamora y eso. Aparte empiezan a tratarte como de “camarada”.
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Sujeto 7
P: Pregunta.

R: Respuesta.

1. Edad: 57

2. Estado civil: casada.
3. Sexo: femenino.
4

Antigliedad: 23 afios

P: ¢Cdomo describiria usted su experiencia laboral en la organizacion?

R: (Mmm) Bueno, me ha dejado mucho, he crecido mucho y he aprendido mucho, (Ehh)
pero en los Gltimos afios siento que hemos estado muy estancados

P: ¢Cémo llegar a CANTV?

R: A través de un amigo

P: (Como describiria usted “Discriminacién Laboral?

R: (Mmm) Es cuando apartas a ciertos grupos o personas, no los tomas en cuenta para
nada, no le das los accesos debidos, la carrera se las estancan, no les permites ir creciendo
dentro de la empresa.

P: ¢Cdémo definiria usted su posicion politica?

R: Soy apolitica

P: ¢Ese tilde que usted tiene de no llevar lo politico a su vida, lo manifiesta en el trabajo?
R: Si

P: ¢Dentro de la organizacion, cémo se maneja el tema politico?

R: Ay, eso es un tema muy algido porque siempre va a haber preferencia con el tema
politico, siempre hay mezclas del desempefio de la empresa con lo politico y eso no
debiera ser, eso son dos cosas que tu debes tener apartado lo politico del desempefio de la
empresa, entonces cuando tu mezclas eso (Ehh) pienso, para mi, que la empresa esta
dejando de funcionar como debe funcionar.

P: ¢ Qué ejemplos especificos se pueden ver en CANTV con respecto a eso?

R: Cuando generas por ejemplo, creas (Ehh) unos mercados populares que haces, a lo
mejor lo haces para ayudar al empleado pero igualito me parece que estds mezclado lo
politico con lo que es el objetivo de la empresa como tal de prestar servicio, entonces

permites que el personal abandone en horas laborales sus puestos de trabajo para hacer las
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compras que tu mismo promocionaste, por ejemplo. Otro ejemplo, es que de repente
muchas veces los cargos no son ascensos por merecimiento sino porque eres amiguito del
gerente o perteneces al grupo politico “de” y entonces no tienes una persona en un cargo
gerencial como el que es necesario

P: ¢Qué grupo politico es ahorita reinante en CANTV?

R: Mira, yo diria que mucha gente no estd de acuerdo con el actual gobierno, esa es mi
percepcion.

P: Queriamos saber también si dentro de la organizacién se utilizan mensajes alusivos al
tema politico, o algiin mensaje que haya salido quizas de un partido en particular que ronde
dentro de los pasillos o las areas comunes de la organizacion.

R: Si se escucha, en algunas reuniones o en algunas cosas se habla. De hecho, cuando te
hacen charlas si se habla de eso.

P: ¢Pero recuerda algun tipo de mensaje?

R: Oye, Gltimamente trato de no prestarle atencion a nada de eso pero no recuerdo ahorita,
la verdad.

P: ¢Usted ha vivenciado algln tipo de amenaza de despido por manifestar una posicion
politica determinada en la organizacion?

R: Mira, yo soy totalmente apolitica como te comenté pero voy mas hacia el sentido
contrario, siendo opositora y yo grito a los 4 vientos. Hasta ahora, en mi caso muy
particular y mi gerente sabe, que yo estoy totalmente en contra de ellos y hasta ahora yo no
he visto nada que nos vayan a despedir en mi caso muy particularmente. Ojo, he escuchado
muchos chismes de pasillo de personas que han sido despedidas o removida de los cargos
por pensar diferente, pero yo en mi caso particular no y eso que yo hablo duro.

P: ¢Ha sufrido algun tipo de maltrato justamente por manifestar su opinion politica?

R: Hasta ahora no porque mi jefa directa es opositora, y entonces ella me protege mucho.
P: ¢Poniendo un caso en otro departamento cree que la influencia o la postura politica de
un gerente guarda relacién con el impacto que pudieran tener estos tratos discriminatorios
a los trabajadores que estan en por debajo suyo?

R: Existen casos que he escuchado, pero yo no los he visto

P: ¢Qué factores considera determinante usted para ascender en la organizacion?

R: En la actual pienso que es lo politico, pero en el pasado pienso que habia otras cosas,
valian tus skills, tu desarrollo profesional. También habia un poco de amiguismo pero no

era tan descarado como es ahora.
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P: ¢Como es eso que ahora es por lo politico? Es decir, ¢las personas que manifiestan eso
son ascendidas 0 como se maneja?

R: Claro, porque son amigos del gerente

P: ¢Y como influye lo politico?

R: Porque justamente el gerente pertenece o tiende a pertenecer al Estado y todos aquellos
empleados que a lo mejor manifiesten su solidaridad hacia esta tendencia, tienden quizés a
medirlos mas y a mirarlos para ascender a esos cargos, eso es lo que he visto y pasando los
niveles de un especialista a un gerente sin medir que tU debes pasar por un especialista,
consultor, supervisor y coordinador para después ser gerente, entonces eres capaz de
ascender a una persona sin pasar por todos los pasos previos para que cumpla los skills y
para que tenga el desarrollo debido. Por eso digo que eso es lo que se ve mucho ahora y
antes no.

P: ¢Usted ha participado en actividades con tilde politico que no estén estrictamente dentro
de sus funciones?

R: En el pasado si, pero actualmente no.

P: ¢Y qué tipo de actividades eran estas a las que asistia?

R: Ir a marchas.

P: ¢Alguna vez usted tuvo que firmar o hacer algo para demostrar que usted fue a alguna
marcha?

R: No, jamas.

P: Nosotras haciendo la tesis y revisando un poquito la teoria y los articulos de los
periddicos hemos visto que en la empresa publica se repite lo de ir a marchas, pasar
asistencias o participar en recaudos de firmas, hacer un voluntariado con obras publicas, 0
limpiar plazas.

R: Eso si se vivio en el pasado, pero ahora no

P: ¢Podria usted decirnos desde que momento todo esto cambi6?

R: Mira, lo de limpiar plazas se vivio en el pasado con el mandato de Hugo Chavez Frias
pero en el actual gobierno en el que manda Maduro no, eso no se hace, por ejemplo. El
firmar asistencias, ir a marchas u obligar ir a marchas ni en el pasado ni el presente, lo que
si se iba era a limpiar plazas, o de repente a limpiar una comunidad, esas cosas Si.

P: ¢Y en el momento en el que se daba esa orden, bajo que premisa los supervisores decian
que se tenian que cumplir esas actividades?

R: Bajo que eso iba a estar dentro de los elementos que ibas a tener como evaluacion.
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P: Es decir, que dentro de las evaluaciones de desempefio, ¢estaban esas actividades?

R: Si.

P: ¢Y en procesos previos a elecciones, han sentido algun tipo de tensién o de presion
dentro de la organizacion incitando a los empleados para que voten por X o Y partido?

R: (Eeh), no porque ellos saben quién es quién y por lo menos eso tratan de no tocarlo pero
ellos saben que tendencia tiene uno y que tendencia tiene otro. No sé qué pasa del lado que
son afectos al gobierno, pero a los que no somos afectos al gobierno de verdad que nos
toman en cuenta para muchas cosas

P: ¢Y en las ultimas elecciones, en las de la constituyente?

R: No, para nada. Solamente nos llamaron por teléfono y yo le dije a mi jefa “tG sabes que
yo no voy a votar”.

P: ¢La llamada telefonica fue dentro del horario laboral o fue fuera del horario laboral?

R: Fuera del horario laboral, el dia sdbado previo a la eleccion

P: Dentro de las actividades nos hablaba que esto tenia un impacto en la evaluacién de
desempefio, es decir que una vez cerrado el ciclo laboral, se les daba un feedback de eso y
¢tenia importancia la asistencia a esas actividades?

R: Si, si tenia importancia

P: ¢Cémo se llevaba la asistencia en esas actividades?

R: No bueno, porque td te tenias que anotar. TU tenias que manifestar que td ibas a ir.

P: Ok, y asi como la actividades de limpiar la plaza, ¢habia una actividad similar en la que
se involucraban a los trabajadores?

R: Mira que yo sepa, el parque, la plaza, a las mismas instalaciones de CANTV. Todo era
en ese rubro, pero que yo recuerde o que yo sepa de otras, no.

P: ¢Ha habido cambio de direccién dentro de CANTV que pudiera de una u otra manera
haber flexibilizado estas medidas?

R: Si, ha habido cambios de direccién. Estuvo primero Fernandez, después estuvo otro y
actualmente estad Manuel Fernandez

P: Dentro de las comunicaciones oficiales que se dan dentro de la organizacién, ya sean
correos electronicos o0 memos, ¢se estila poner en el membrete o en la firma alguna frase
que haga referencia al partido politico o a la parte politica del pais?

R: En las comunicaciones que pasan diarias.

P: ¢Y mas o menos de que va?
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R: Es poner el membrete del gobierno bolivariano, pero no es una frase como tal. Es un
formato ya preestablecido.

Sujeto 8

P: Pregunta.

R: Respuesta.

1. Edad: 63

2. Estado civil: V

3. Sexo: F

4. Antigiedad: 40 afios

P: ;Como describiria usted su experiencia laboral en la organizacion?

R: Pues ingresé casi por graduarme como bachiller, ingresé como cualquier otra empresa
presentando mis examenes escritos y orales, y luego de aprobarlos logré entrar en la
empresa con diferentes dificultades ya que no entrabas como trabajador directo sino por
contrato y antes de firmar contrato tenias que hacer unos cursos para prepararte. Tantas
cosas que bueno, hoy en dia nadie lo haria porque nadie va a trabajar de gratis porque estar
2 0 3 meses preparandose sin cobrar absolutamente nada sin firmar contrato es.. Bueno..

etc etc etc.
P: ¢ A través de los afios como ha sido su experiencia?

R: Bueno muy bonita, quiero mucho a la empresa, porque de no ser asi no hubiese estado
tanto tiempo. La empresa si l6gicamente te obliga a cumplir el codigo de ética como quien
dice, la empresa nos prepara, prepara a su personal, para mi es una de las mejores empresas
de Venezuela con todo y los defectos, problemas y la situacién pais que tenemos en el pais
actualmente. No solo nos prepara, a parte de la base que uno traiga de su casa que es la mas
importante y l6gicamente cumplir las normas que nos estipulen que es lo que debe hacer

cualquier trabajador para poder echar adelante como persona para que su pais progrese

P: ¢Cémo definiria usted discriminacién laboral?
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R: Hay diferentes formas y maneras, puedes discriminar a un trabajador no tomandolo en
cuenta, no preparandolo (ehh) hay muchas, muchas formas y distintas formas de ver la

discriminacion laboral.
P: ¢Como define usted su posicidn politica?

R: Opino en mi casa, dentro de la empresa respeto las opiniones y mas nada. Si la pregunta

se refiera a dentro de la empresa, soy neutral
P: ¢Como expresa usted su opinidn politica dentro de la organizacién?

R: Yo soy cero politica. Yo opino que puedo dar mi opinion en particular con particulares
pero como empresa que me estas preguntando, nada que ver, jamas he sido politica. La
politica mia son las normas de la empresa, cumplirlas como las he cumplido siempre y que

mi empresa las cumpla conmigo.

P: ¢En la organizacién usted ha notado que se han utilizado mensajes que son alusivos al

ambito politico?

R: Mira hija, eso depende de la época, los jefes que tengas, muchisimas cosas como tal
¢verdad? Yo he estado en las tres empresas diriamos, entré a la empresa cuando era
nacional, cuando fue privada y cuando volvi6 a ser nacional. Cada épocas son diferentes
totalmente una de otra, aun cuando las normas son las mismas de siempre, solo que se

utilizan de distintas maneras.

P: ¢Pero ultimamente, en este Gltimo periodo en el que fue nacionalizada de 10 afios para

aca ha notado algun tipo de mensaje que se repita alusivo al ambito politico?

R: Logico, es una empresa del Estado y no cabe duda de que tiene que ser asi como en ella

y todas las del Estado.

P: ¢Hay algin mensaje que usted sepa que no sale directamente del estado como tal, sino
del gobierno o de su partido, o que esté en CANTV rodando y que en los espacios comunes

se pueda ver? ;Alguna frase, algin pensamiento?

R: La misma respuesta de la anterior, exactamente lo mismo.
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P: ¢Usted ha evidenciado amenazas de despido por manifestar su opinién politica?

R: Como yo no soy politica, yo no tengo ese problema. A parte diria que el area en la que
yo estoy en la empresa esta divida en no solo personal sino que hay varias maneras. Hay
varias definiciones de trabajadores, unos que diriamos que aunque se expresasen (no me
refiero a mi) en alguna opinion politica, existe un contrato colectivo que aun cuando sea asi
hay que respetar al trabajador, es decir, que una empresa no puede tomar medidas. Asi

como hay otra parte que no es contractual que si aplican otro sistema a la empresa.
P: ¢Cual sistema?

R: Otro sistema en el sentido de que puede o no puede despedir (...) es decir no existe
estabilidad laboral en algunos campos. El contrato colectivo estipula muchas cosas, existen
dos clases de trabajadores no peor, ni mas 0 menos capacitado a nivel de estudios sino que
existen diferentes normas, por decir una palabra. Del contrato colectivo tenemos algunas
ventajas en cuanto a estabilidad laboral pero hay otros departamentos en los que no es asi u

otras areas de la empresa. Es un acuerdo mutuo

P: Nosotras haciendo nuestra tesis y revisando un poco, nos preguntamos ¢si dentro de
CANTV hay alguna percepcion de que eso puede llegar a pasar? ¢Las personas pueden

salir de la organizacion por estar alli expresando su opinion politica?

R: No, hasta ahora no. Por lo menos en cuanto a mi perspectiva no lo he visto realmente

gracias a Dios.
P: ¢ Qué factores usted considera como determinantes para ascender en la organizacion?

R: EIl respeto mutuo es lo principal. Posterior, los estudios que se tengan, la preparacion
que tenga el trabajador y por Gltimo lo que existe en toda empresa, la parte de amistad, de

otras cosas.

P: ¢Cosas que no van relacionadas directamente con lo profesional que pudiera ser

alguien?
R: Bueno, diriamos que intermedios

P: ¢Pero en contraste como era antes, cree que se ha mantenido la misma linea?
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R: Han cambiado varias cosas légicamente, por ejemplo en cuanto a ascender existia
antiguamente cuestiones contractuales por decir, en el mismo cargo habian 2 o 3 niveles y
dependiendo de tu antigliedad pues automaticamente ascendias, no solo en la empresa
pienso que en todas las empresas la experiencia ya no vale de mucho con la nueva
tecnologia ya que antiguamente en otra época todo era manual y tu experiencia tenia mas

valor gque la que pueda tener hoy, en mi opinion.

P: ¢Y en contraste con eso, usted considera que de repente la arista politica es importante

para ascender en la organizacion?
R: No necesariamente

P: ¢Usted ha participado que no estdn estrictamente vinculadas con lo que es su

descripcidn de cargo que tenga tilde politico?
R: No, nunca me ha gustado

P: Comparando un poco con las otras entrevistas que hemos tenido, nos hablan de un tipo
de responsabilidad social que hacen en la organizacion como limpieza de plazas, ayudando
a terminar algunas construcciones que se habian iniciado, ¢€so no pasa en su departamento

0 no ha escuchado de eso?

R: Si, pero eso es a criterio personal de quien quiera colaborar y quiera ir 0 no quiera,

pienso que hay muchas otras formas de ayudar a los demas sin que sea asi.

P: ¢Como han sido los dias previos a procesos electorales en la organizacion? ¢Han

instado a participar en los procesos, los dejan a criterio de cada uno?

R: No, légicamente invitan, no cabe duda, y no es necesario que inviten porque se sabe
que debe de ser asi. Una cosa es la invitacion y otra cosa es que te obliguen que es muy

diferente

P: ¢Dentro de las comunicaciones oficiales que se dan en la organizaciébn como memos,
correos electronicos hay alguna referencia al &mbito politico alli ya sea en el membrete o

en la firma?

R: La empresa es del Estado y l6gicamente las empresas del Estado todas son asi.
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Sujeto 9
P: Pregunta.

R: Respuesta.

1. Edad: 55

2. Estado civil: C

3. Sexo: F

4. Antigledad: 11 afios

P: ¢Como describe su experiencia laboral dentro de la organizacion?

R: Bueno, déjame decirte que yo entré en el 2004 cuando CANTYV era privada, y estuve
contratada hasta el 2006 que fue cuando entré fija. Después me hicieron un proceso de
preseleccion y quedé yo del grupo de mi &rea. En la privada era todo totalmente distinto, se
manejaba todo por el sistema ISOS, nos median constantemente, todo estaba registrado y
controlado y asi estuvimos hasta el 2011. En el 2011 nos cambiaron de &rea y de piso e
inclusive de rol, y nosotros éramos desarrolladores de todos los documentos normativos de
la corporacion y ahora estamos es en el area de evaluacion y disefio de procesos,
simplificacion de tareas, revision de documentos normativos que elaboran todas las
unidades de CANTV y bueno ha sido en relacion a los documentos normativos, me parece
que ha sido un retroceso porque cuando nosotros los documentos los haciamos en poco
tiempo mientras que ahora cuando las unidades desarrollan documentos le asignan las
tareas a personas que ni siquiera tienen un perfil, entonces para nosotras eso es un retrabajo
horrible y bueno ya ahorita no tenemos controles, el sistema de calidad se perdi6 porque en
la empresa dijeron que los sistemas de calidad que manejaban los norteamericanos no se
contrataron nunca mas y cuando no hay sistema ISOS, no hay controles y te puedes
imaginar, todo se hace sin linea de tiempo y bueno se hace cuando se puede y no cuando se
debe. En resumen, la empresa cuando era privada habian méas control y més organizacion y
habia mas ética de trabajo y ultimamente en la empresa hablandote objetivamente, esos
controles muchos se han perdido, no hay personas con tanto perfil, sobre todo los nuevos

ingresos y bueno entonces eso ocasiona desorganizacion a todo nivel.
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P: Esas personas que ingresan, que de repente no cumplen con la cualificacién que
deberian tener, como cree usted que son seleccionadas, ¢bajo qué criterio? ¢Qué criterios

son importantes para RRHH a la hora de seleccionar al personal?

R: Oye, yo la verdad es que no sé qué politica tenga RRHH pero las personas, y te lo digo
con experiencia, las personas que nos han mandado a nuestra area, primero vienen
recomendadas politicamente y segundo, han demostrado y ni siquiera nosotros
evaluandolos, nada méas viendo cémo trabajan o lo que no saben nos hemos dado cuenta de

que no tienen el perfil, no tienen experiencia y deja mucho de que pensar.
P: En cultura general, o lo que usted perciba ¢como definiria discriminacién laboral?

R: Bueno yo lo que he observado que se esta viendo con la discriminacion es en cuanto al
tema politico, personas que (...) bueno yo te digo una cosa, yo jamas he sido politica,
nunca en mi vida, yo siempre he trabajado en las empresas y he dado lo mejor de mi, mis
conocimientos, mi experiencia, yo siempre he cumplido mi horario y hago mi trabajo lo
mejor que puedo pero ahorita se estd viendo mucho que, sobre todo los gerentes que
cuando saben o presumen que las personas no son de alguna onda politica entonces el trato
es distinto, por ejemplo mejoras a nivel de cargo nunca se dan ni se daran. Entonces yo
pienso que ahi debe haber algln toque de discriminacién, no tanto por la edad porque fijate
personas que ingresan que hasta pueden ser mis abuelos, sin discriminar porque yo soy una
persona ya adulta pero yo tengo 30 afios de experiencia y personas que de repente las
ingresan, te lo digo por experiencia porque hay un sefior que entr6 hace ya 2 afios con 58
afios y no es que sabia nada de nuestra area, mas bien estaba aprendiendo porgque nosotros
le hemos estado ensefiando, o sea, por eso es que te digo que ni siquiera es por

discriminacion por edad.
P: ¢Como define usted su posicidn politica?

R: Bueno yo no soy, ni milito con ningin partido politico, de hecho como te dije
anteriormente yo nunca he vivido de la politica, yo soy una persona asi como ustedes,
gracias a Dios nos dieron estudios a todos, todo lo aprovechamos, estudiamos una carrera,
entramos al &mbito laboral, he estado en varias empresas, y todas he estado con buenas
referencias. La Ultima de la que me llamaron fue por mi CV y no fue por ninguna otra cosa,

de hecho cuando yo entré ni siquiera tomaban en cuenta eso, ya que era mas que todo por
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el perfil y porque necesitaban a la persona. Por eso yo igual te digo, yo no milito en ningun
partido y bueno tampoco nunca he vivido de la politica ni mi familia y tampoco mi mama
ni mi papa. Por eso es que ahora todo es distinto, porque casi todo tiene que ver con la

politica, lastimosamente.

P: En caso de expresar su opinion politica, ,cOmo expresa su opinion en el trabajo? En

caso que tuviera alguna observacion politica acerca de algo, ¢cémo hace para expresarse?

R: No, nosotros casi siempre opinamos en cuanto al trabajo de que por lo menos antes las
cosas funcionaban de una forma y ahora son de otra, pero nunca hablamos de politica
porque es un tema muy algido y sobre todo ahi en la empresa que ahora es publica. Yo

evito en lo posible de hablar de politica.

P: ¢Usted ha visto que dentro de la organizacion haya mensajes alusivos a la parte
politica?

R: Claro, a nosotros nos invitan a... bueno, antes nos obligaban inclusive a ir a los eventos
politicos, en mi caso particular no porque como yo sufro de la columna y ultimamente he
estado medio complicada con el tema de que no puedo estar mucho tiempo parada ni
caminando mucho, por lo menos a mi ni me dicen pero al principio nos decian que era
voluntario pero que teniamos que ir. No sé si entienden el mensaje: “es voluntario, pero

tienes que ir”
P: ¢ Anteriormente como hacian para llevar el control de las personas que asistian?

R: Bueno, mi supervisora, lo que pasa es que aunque t no lo creas en tan poco tiempo nos
los han cambiado, eso es otro tema, pero a los supervisores nos los han cambiado y hay
alta rotacion de personal. Mi jefa anterior, anotaba a los que iban y la que esta ahorita
actual que no es la anterior al principio decia que teniamos que asistir aunque fuera
rotativo, como por ejemplo, un grupo hoy y un grupo en el siguiente y asi, pero como han
visto que ha habido mucha discrepancia en lo politico practicamente no estan obligando,
permiten que vayas pero el que no, bueno tu sabes lo de siempre. Y en mi caso, por todos
los informes médicos y todo lo que tengo no estoy asistiendo aungue si llegué a ir, pero no

me pueden obligar tampoco.
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P: ¢Usted ha evidenciado amenazas de despido por manifestar una posicion politica

determinada en la organizacion?

R: Bueno, yo no sé que tan cierto sea pero en mi area habia un chico que siempre hablaba
a voz alta y él si manifestaba su descontento en todas las areas y a toda hora. Y un dia, yo
no sé si fue por eso, 0jo, porque era otra area y de verdad no se, entonces lo despidieron y

la gente interpret6 y asumié que era por la actitud que él tenia.

P: ¢Y sabe si esa persona que despidieron incumplié en algin momento con alguna falta o
algo del contrato laboral con CANTV?

R: No lo sé, es lo que te digo porque €l era de otra gerencia y como los de su gerencia no

dicen nada entonces no podria decirte con certeza si fue por una razon u otra.

P: ¢Dentro de su equipo o personalmente, se ha sufrido algin maltrato cuando se dan a

conocer algunas tendencias que no son las oficiales?

R: Bueno, lo que pasa es que nosotros no manifestamos nada porque nos abocamos al

trabajo y nada mas.
P: ¢Qué factores considera usted que son determinantes para ascender en CANTV?

R: Bueno yo digo que lo que esta afectando a CANTYV a nivel de productividad es lo que
yo te dije, que estan ingresando personas que no cumplen con el perfil de las areas en las
que se estd yendo mucha gente que son areas muy neuralgicas y porque se estan yendo
muchas personas, aunque no sé cuales seran las razones, pero por lo poco que hemos
escuchado es por el sueldo porque los sueldos se quedaron congelados en el tiempo, sé es
mas competitivo en la calle que alli. También porque hay personas que no toleran
informacidn politica de ninguna indole y otros que los han despedido me imagino que por
una u otra razon. Los ingresos que estan sustituyendo a esas personas no son los mas
adecuados que es lo que ha afectado la productividad de la empresa. Ojo, que cuando yo te
digo esto no me refiero al 100% de la organizacion porque la verdad es que eso tiene que
preguntarselo a gestion humana, porque esto es por lo poco que hemos visto pero muchas

veces son personas que no tienen el perfil o que ni siquiera han terminado la carrera.
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P: ¢Dentro de organizacion, en areas comunes hay afiches o mensajes alusivos al

gobierno?
R: Claro que si.
P: ¢Cuales son?

R: Bueno, hay afiches de todo tipo. Hay afiches del Ché Guevara, de Simon Bolivar pero
la version de ahora que no es la version que yo tenia cuando estaba en primaria, hay de

Chévez y hay del Presidente Maduro.
P: ;Y frases del PSUV? ;Hay alguna que esté por los pasillos y que se pueda ver?

R: La verdad es que no lo sé, pero por ejemplo, la frase mas comun de los afiches es “Aqui

no se habla mal de Chavez” que es un eslogan que se ha manejado aqui desde hace mucho.

P: ¢Usted ha participado en actividades con tilde politico que no estén estrictamente dentro

de sus funciones?
R: Claro, las que nos manden.
P: ¢ Describame como son estas actividades, o como suelen ser?

R: Bueno, casi siempre nos mandan al auditorio corporativo y pueden ser charlas
informativas. Por lo menos el jueves tuvimos una charla que era voluntaria pero como en
mi area solo éramos dos personas, tuvimos que asistir, la charla era sobre los cuerpos

combatientes.
P: Ademas de estas charlas, ¢qué otras cosas tienen que hacer fuera de sus funciones?

R: Bueno, en afios anteriores y como a principio de este afio era asistir a marchas pero a mi
ni siquiera me dicen por mi tema de la columna, pero no sé en otras areas porque he
escuchado que hay gerentes que son mas estrictos que no es que es voluntario sino que

tienes que ir.

P: ¢Sabe si en algin momento empleados de CANTV han sido participes de proyectos

sociales del gobierno?
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R: Si, claro que hemos participado en voluntariados que son para reparas escuelas, tuve
amigos que yo no estan en CANTYV que por ejemplo, era arquitectos o ingenieros que los
mandaban a limpiar escuelas, calles, la Plaza Candelaria y bueno, ellos lo hicieron pero ya

no estan.

P: ¢Y cuando se acerca el supervisor o la persona que los manda, como les vende esto?

Como parte de las funciones de la empresa? ¢ Coémo una labor adicional?

R: Si, como actividades diferentes. Por ejemplo, en el voluntariado que hubo y que
ultimamente ha habido parece que hay un problema con el mantenimiento de las centrales
telefénicas, y entonces pidieron la colaboracion de los trabajadores para que participaran
en lo que es el mantenimiento de las centrales, y eso va desde limpiar una pared hasta

reparar una silla.
P: ¢Y eso no afecta directamente el desempefio del trabajador o si?

R: Bueno, acuérdate de que cuando tu vas a estos eventos te desligas de tus labores de
trabajo pero como son autorizadas y por ejemplo pasas media mafiana en una escuela, una
plaza o donde sea, ya dejas de trabajar media mafiana o un dia completo. No lo sé porque

cada gerencia se organiza de distintas formas

P: ¢Y usted ha visto como el resultado de estas actividades puede beneficiar de alguna u

otra forma la reputacion de una persona dentro de la organizacién para posibles ascensos?

R: Bueno, que yo sepa no aungue eso es informacion que manejara directamente RRHH
pero por ejemplo yo conoci un amigo hace tiempo que ya no esté ni siquiera en Venezuela
que particip6 en lo que inicialmente fueron los cuerpos combatientes y a él lo botaron, asi

que no se si la verdad influye o no, aunque particularmente yo pienso que no

P: ¢En medio de procesos electorales, como describe el ambiente laboral en esos
momentos? Por lo menos con el recientemente tema de la constituyente, ¢cémo fueron esos

dias previos en la organizacion?

R: Bueno, acuérdate que el bombardeo de informacion fue interno y externo y por
ejemplo, la empresa entra en un proceso que se llama alerta amarilla, sobre todo los

usuarios de la gerencia general de seguridad integral que se encargan de la seguridad de las
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instalaciones, de los trabajadores a nivel tecnoldgico, etc. Ellos entran en lo que se llama
un “Alerta amarilla” que es que las personas por ejemplo, no pueden entrar antes de las
6:00am ni irse después de las 6:00pm y toda esa informacion y todos esos comunicados
nos llegan internos porque acuérdate de que ellos empiezan a manejar sistemas, por €so se
entra como en un proceso de alerta y este afio nos ha pasado varias veces por el tema de las

regionales en octubre.

P: ¢Y usted ha presenciado que dentro de la organizacion se hace proselitismo politico en
medio de los dias previos a elecciones?

R: Bueno, el proselitismo se hace continuo en todos los actos que hacen internos y tengo
entendido que eso no es nada mas en esta empresa sino en todos los organismos publicos.

Ahora las personas lo toman o lo dejan dependiendo de su criterio pero esos es siempre.

P: ¢Y en esos dias previos los instan a participar en el proceso més alla de un proselitismo?

¢A decirles que participen, que se organicen?

R: Bueno, es lo que yo te digo, que cada gerencia se maneja distinto, pero en el caso
nuestro no. Te pueden es invitar a los actos que hacen en los teatros corporativos pero de

ahi a otra cosa no

P: ¢Dentro de las comunicaciones internas hay algiin monitoreo de si ustedes participan o
no en ellos? Porque no has comentado en otras entrevistas que ante procesos electorales se
Ilaman a los trabajadores fuera del horario laboral o se tiene algln cierto seguimiento. ¢En

particular usted lo ha vivido o conoce de alguien que haya pasado por ello?

R: Bueno, es que es lo que yo te digo, todo lo que es seguimiento y proselitismo es una
constante interna y me imagino que asi se maneja en los entes publicos. En cuanto a
monitoreo lo que si sé y he vivido, y también me han informado los usuarios de seguridad
es que por ejemplo hay paginas que estan vetadas y no puedes abrir, muchos los saben y
muchos no lo saben porque tu las intentas abrir y ni siquiera abren, estan bloqueadas y lo
he vivido. Aungue yo evito en lo posible por ejemplo estar verificando en Google algo que
no sea de mi trabajo, porque de repente necesitas validar vigencias u otras cosas, pero €so

si me lo habian dicho los de seguridad, que hay muchas paginas bloqueadas.
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P: Y en medio de estos procesos electorales, ¢ustedes reciben mensajes o llamados donde

le pregunten si han votado o si participaron, o deben participar?

R: Por el corporativo es que siempre llegan todos esos mensajes, convocatorias, esos

recordatorios.

P: ¢Y mas o menos cOmo son esos mensajes de convocatorias o recordatorios? De lo que

usted recuerde.

R: La verdad no recuerdo muy bien, pero en estos dias no hemos recibido ningn mensaje

de recordatorio. Debe ser porque aln no estamos cerca a las elecciones.

P: Hablando de comunicaciones internas, ¢dentro de la organizacién hay algun formato
que esté relacionado con la parte politica ya sea el membrete o la firma de los correos

oficiales? ¢Hay frases alusivas al gobierno?

R: No, porque cuando son convocatorias o invitaciones siempre vienen con la firma del
presidente de CANTV o con la de gestion humano. Bueno, siempre colocan esos eslogans

que ellos utilizan.
P: ;Cémo cuales?
R: “Patria, socialismo y muerte” bueno, aunque ya no se habla de “muerte”.

Opinion: No quiero que pienses que estoy parcializada por nadie, pero lo que si veo es un

alto deterioro de la empresa por diversas razones y bueno, eso entristece a uno.
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