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la ayuda del programa estadistico SPSS “Statistical Package for the Social
Sciencies”; que determinan frecuencias simples y porcentuales para cada
items del cuestionario aplicado; de esta manera se aportaron conclusiones en
funcion de los objetivos especificos que permitieron dar respuesta a la
formulacién y sistematizacion del problema planteado; finalmente, se
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investigacion.
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RESUMEN

Se propuso con esta investigacion determinar la eficiencia en la alineacion entre politicas y
practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio en las empresas de
consumo masivo del area Metropolitana de Caracas. Se ubicO dentro del paradigma
cuantitativo con nivel descriptivo, apoyado en un disefio de estudio de campo, no
experimental, transversal, en la modalidad proyectiva porque se hizo el analisis estratégico
FODA sobre la base de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para luego
realizar el cruce de Fortalezas y Debilidades seguidas de las Oportunidades y Amenazas a fin
de establecer estrategias FO, FA, DO y DA que estructurara la alineacion entre planificacion
estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento
de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio. La busqueda de informacion se
inicié considerando la poblacion en estudio, se delimité y operacionaliz6 la variable, se
definid la técnica e instrumento de recoleccidon de informacion en formato de catorce (14)
itemes cerrados con alternativas de respuesta dicotomicas Si = De Acuerdo y No = En
Desacuerdo, con la respectiva validez de contenido. El procesamiento de los datos se hizo con
la ayuda del programa estadistico SPSS “Statistical Package for the Social Sciencies”; que
determinan frecuencias simples y porcentuales para cada items del cuestionario aplicado; de
esta manera se aportaron conclusiones en funcion de los objetivos especificos que permitieron
dar respuesta a la formulacion y sistematizacion del problema planteado; finalmente, se
brindan las recomendaciones producto de los hallazgos en el proceso de investigacion.
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INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan de distintos métodos para llevar a cabo sus objetivos
para ser competitivas en un mercado en constante cambios, en consecuencia, en las
organizaciones se requiere delimitar estrategias politicas y programas que conduzcan el uso
adecuado de los recursos, para poder llevar adelante la mision de la organizacion; sobre todo
con base en la planificacién estratégica como parte fundamental de la misma, ya que con ello
se definen las acciones a seguir, los objetivos a lograr y sobre todo los recursos necesarios
para llevar a cabo todo lo anterior, por ello es de suma importancia que exista una coherencia

entre las estrategias de la empresa y las distintas areas que la componen.

De esta manera surge interés de conocer en el area de Recursos Humanos , si no solo
la alineacion de los planes puede resultar eficaz para las organizaciones sino que también los
planes de adiestramiento de personal sean alineados con la planificacion estrategia para tener
resultados mas eficaces, ya que la misma es la encargada de planificar todo lo referente a las
personas que realizaran y cumpliran con el plan de la empresa acorde a sus necesidades y
objetivos y de igual forma que le permita alcanzar sus metas y ser competitivas en el mercado,
pero no solo debe quedarse alli, si no que estas organizaciones deben alinear sus estrategias de

negocios.

En este sentido, se presenta esta de investigacion con el propoésito de determinar la
eficiencia en la alineacion entre politicas y précticas de adiestramiento de personal con la
estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas;

y se presenta la estructura los cinco capitulos; a saber:

En el Capitulo I, se expone el planteamiento y formulacién del problema con los

respectivos objetivos de la investigacion.

En el Capitulo 11, se presenta el marco tedrico con los antecedentes de investigaciones
tanto en el ambito internacional como nacional, asi como las bases tedricas que permiten

identificar, conceptualizar y operacionalizar la variable en estudio.



En el Capitulo 11, se describe el marco metodoldgico en el cual se especifica tipo,
nivel y disefio de la investigacion; asi como la unidad de analisis, poblacion y muestra
estudiada, las técnicas e instrumento utilizados para recolectar la informacion con los criterios
de validacion aplicados; asi como el procedimiento para la recoleccion de la informacién y el

procesamiento empleado para el analisis de datos.

El Capitulo IV refiere a la presentacion, analisis e interpretacion de resultados, que se
da estructurado en funcién de cada indicador para luego ver la tendencia reactiva de las
dimensiones. Seguidamente se hace el andlisis FODA con el cruce de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que determinan la alineacion entre planificacion
estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento
de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio; todo ello, en correspondencia con

cada uno de los objetivos especificos pautados para la investigacion.

Seguidamente, se desarrolla en el Capitulo V referente a las conclusiones en respuesta

a los objetivos especificos con las respectivas recomendaciones producto de los hallazgos.

Finalmente, se presentan las referencias bibliografias consultadas y los anexos que

sustentan el estudio realizado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, es una necesidad imperiosa en las empresas formar y desarrollar a su
Recurso Humano mediante politicas y practicas de adiestramiento que lo haga competitivo y
por ende a la organizacion en la que trabaja; si se parte que el entorno socioeconémico donde
se desarrollan las empresas es cambiante derivado de la globalizacion, a los avances
tecnoldgicos, a los profundos cambios en el &mbito politico, econémico y social, ello redunda
en una exigencia interior en las organizaciones para contar con capital humano altamente
calificado, competitivo y que esté en un aprendizaje continuo que se caracteriza por el
conocimiento temporal, donde el cambio es el aspecto representativo de las épocas modernas
(Lépez, Nevado y Barios, 2008).

En tal sentido, los cambios que se estan produciendo a nivel mundial conducen a la
consideracion del conocimiento como un elemento fundamental de la escena econdmica, de
ahi que las empresas se encuentren interesadas en definir, medir, valorar y controlar el factor
intelectual, puesto el adiestramiento es uno de los componentes principales de inversién
dentro de una organizacion. En este orden de ideas (Padilla y Juarez, 2009) han expuesto
estudios donde muestran que en algunos paises con ingresos medio y alto, el adiestramiento

compite en términos de importancia para una inversion empresarial en términos financieros.

Aducen que a lo largo de la historia se defendia que la riqueza en las empresas se
aumentaba a través de la inversion de activos, instalaciones de bienes, equipos Yy
compensacion a los trabajadores solo por el trabajo realizado. Ademas, sostienen que los
valores aumentaban el beneficio de una organizacion a traves de la inversion en bienes y
equipos; hacen mencién de los pensamientos que fueron utilizados por muchos autores que
marcaron la pauta en las teorias econdmicas y administrativas como los son Karl Marx,

Samuel Gompers, los primeros trabajos de Fayol y Barnard, entre I6gicamente fueron
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cambiando para demostrar el éxito relativo al valor del Talento Humano a través de la

ecuacion beneficio financiero empresarial.

Por ello, es fundamental que en las actuales organizaciones exista una alineacion de las
politicas y practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio, para ello, es
importante que se establezcan planes donde se anticipe tanto las necesidades como las
acciones a seguir durante un periodo determinado de tiempo, en la mayoria de los casos en un
largo plazo, estas acciones son conocidas en el mundo de los negocios como la planificacion
estratégica que es: “un plan de accion para alcanzar unos objetivos en presencia de
incertidumbre en el largo plazo, una estrategia bien formulada permite alcanzar los esfuerzo y

asignar los recursos de una organizacion” (David, 2008, p.12).

De esta manera el departamento de Recursos Humanos debe crear sus propios planes
estratégicos con base en la alineacion de las politicas y practicas de adiestramiento de personal
porque es fundamental para el desarrollo de una empresa ya que es definido como “la accion
destinada a incrementar los conocimientos y habilidades del trabajador con el propdsito de
prepararlo para desempefiar eficientemente un puesto de trabajo; el cual debe estar ajustado a

los objetivos de la empresa” (Grados, 2009, p.6).

Sobre este particular (Granier, 2008) refiere que las politicas y practicas de
adiestramiento deben estar constituidas por cuatro pilares fundamentales: diagndstico,
planificacion, desarrollo y evaluacion de actividades empresariales. Estas bases constituyen un
proceso de trabajo, cuyo fin debe generar impacto en la calidad de la organizacién como un
medio para alcanzar compromiso y responsabilidad en la creacion de nuevos significados,

asumiéndose compromisos para mejorar las condiciones y medio ambiente organizacional.

No obstante, en el mundo empresarial actual de Venezuela “poco le dan importancia
las politicas y practicas de adiestramiento de personal en funcidon de los objetivos de la
empresa que les permita estar en vanguardia, se adapten a los cambios y pongan en préactica

métodos que estén orientados a fortalecer la filosofia crecer — crecer, ganar — ganar (Alvarado,



2014, p. 55), lo cual impide el desarrollo y con ello se les hace cada vez mas dificil incursionar

en el competitivo mercado nacional e internacional.

Esta realidad, no esta ajena de estar sucediendo en empresas de consumo masivo
ubicadas en el &rea Metropolitana de Caracas puesto que, a través de un diagnostico preliminar
por el equipo investigador, se obtuvo entre los resultados altos indices de rotacion de personal,
en varias ocasiones los recursos técnicos y operativos fueron limitados aunque se dieron bonos
de produccion a los trabajadores, las habilidades del trabajo no fueron compensadas, persisten
quejas de necesidades no solucionadas en algunos clientes, lo cual impacté desfavorablemente
en el éxito empresarial desde el punto de vista de la cultura organizacional y en los indicadores
financieros, porque no se registraron valores monetarios rentables, ya que hubo varias

dificultades para generar utilidades en varias de estas empresas estudiadas.

Entre las posibles causas de estas evidencias antes expuestas, las cuales resultan del
diagndstico inicial al visitar estas empresas, se pudiera atribuir a que no se alinearon politicas
y practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio, tal vez porque no se
realizd un analisis estratégico que permitiera una planificacién donde se prevea necesidades y
acciones a seguir en un periodo determinado de tiempo; tampoco se establecen compromisos
con la calidad de los servicios que se prestan; situaciones que traen como consecuencias
inestabilidad econdémica de estas empresas, que ademas de los niveles inflacionarios mas
violentos del pais, reportan alto indice de incumplimiento en los objetivos y las metas para
este afio fiscal; que de no controlarse las ventas y servicios disminuyen, pronosticandose
mayores desventajas para mantenerse activas en el mercado, lo cual conlleva a una
irremediable quiebra y cierre, con ello, mayor indice de desempleo que afecta cada dia a la

sociedad venezolana.

Por todo esto ha surgido en el equipo investigador la duda de que tal vez las empresas
para ser eficientes no solo deben alinear sus planes de Recursos Humanos con el plan
estratégico de la organizacion, sino que deben crear en funcion de estos planes unas politicas y

practicas de adiestramiento de personal acordes a los requeridos por la empresa, por esta



razén, se formula y sistematiza este problema de investigacion en respuesta a las siguientes

interrogantes:
Formulacion del Problema

¢Como se determina la eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de
adiestramiento de personal con la estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo

del &rea Metropolitana de Caracas?

Asimismo, se sistematiza el estudio a través de sub-interrogantes que daran respuesta a

la formulacion de la investigacion, a saber:

¢Cudles actividades empresariales afianzan las politicas y practicas de adiestramiento

de personal se cumplen en estas empresas objeto de estudio?

¢Cuales estrategias de negocios se toman en cuenta dentro de las politicas y las

précticas de adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio?

¢Coémo alinear la planificacion estratégica de las empresas de consumo masivo del
area Metropolitana de Caracas con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el

logro de objetivos y metas del negocio?

Cabe resaltar que para responder estas interrogantes, se plantean los siguientes objetivos

que permiten el desarrollo de la investigacion.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento
de personal con la estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo del area

Metropolitana de Caracas.

Obijetivos Especificos

1. Caracterizar las actividades empresariales que afianzan politicas y practicas de
adiestramiento de personal en estas empresas de consumo masivo del area Metropolitana de

Caracas, objeto de estudio.

2. ldentificar las estrategias de negocios dentro de las politicas y las practicas de

adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio.

3. Analizar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que determine la
alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y

practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes segun (Arias, 2012) se refieren a todos los trabajos de investigacion
que preceden al estudio realizado, es decir, aquellos trabajos donde se han manejado las
mismas variables o se encuentran objetivos similares; ademas, sirven de guia al equipo
investigador porque le permite hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el
problema en esa oportunidad. En este sentido, luego de un arqueo a fuentes bibliogréficas y
consultas electrénicas de investigaciones que guardan estrecha relacion con este estudio, se

reportan tanto en el &mbito internacional y nacional las siguientes:

En el &mbito internacional, Valencia (2011) en Colombia, elaboré una investigacion
que tituld: “Modelo de generacion y transferencia de conocimiento para los procesos de
direccion y gestion humana en empresas de consumo masivo de la ciudad de Cali”, con el fin
de alcanzar mayores niveles de competitividad. EI modelo se disefi6 a partir del
direccionamiento estratégico de la empresa, que permita mas que formalizar el conocimiento,
crear las condiciones para que éste fluya libremente entre las personas unidas por vinculos de
colaboracion. El factor de éxito sefialado es un recurso intangible: EI conocimiento. Recurso
que cuenta con los atributos necesarios para ser considerado estratégico, entonces una mejor
gestion del conocimiento resulta fundamental para el éxito de las empresas de consumo
masivo. Metodologicamente, opté para el disefio del modelo el enfoque cuantitativo con
disefio de campo de tipo explicativo. Aplicd un cuestionario sobre los procesos de generacion

y transferencia de conocimiento, con preguntas cerradas, tipo Likert de escala 1 5.

Los resultados para el proceso de generacion, lo analizo a partir de la adquisicion de
conocimiento externa y la creacion interna a favor del talento humano. El proceso de
transferencia lo examin0 a través de los mecanismos de comunicacién formal e informal y la

rentabilidad financiera para las empresas. Concluye que la gestion del conocimiento



contribuye al logro de la ventaja competitiva de la empresa, centrandose en tres aspectos:
Primero, es necesario generar conocimiento a través de los individuos dentro de la empresa.
Segundo, el conocimiento que ha sido creado dentro de la empresa por algunos de sus
miembros, debe ser transferido a otros individuos para que de esta forma sea conocido por
todos. Tercero, estos dos aspectos, separados de conocimiento, una vez transferido y recibido,
deberén estar integrados con el conocimiento organizativo ya existente. Por consiguiente, la
gestion del conocimiento es una estrategia empresarial que garantiza un adiestramiento
adecuado a las personas apropiadas, ademas, les ayude a compartir y a utilizar la informacién
para que la empresa pueda mejorar su accion organizativa por ende en la rentabilidad

financiera.

Se observa en la anterior investigacion consultada, los aportes tedricos en la gestion del
conocimiento para la organizacion, de esta manera se comprende como las politicas y
practicas de adiestramiento apoyandose en de la planificacion estratégica benefician los
procesos de direccion y gestion humana en empresas de consumo masivo, por lo cual se
relaciona con el estudio; igualmente, desde punto de vista metodoldgico brinda orientaciones
acerca del disefio de estudio de campo, descriptivo dentro del paradigma cuantitativo; tal como

se pretende con esta investigacion en funcion de los objetivos que se persiguen.

De la misma forma, De la Fuente (2012) en Mexico, realiz6 una investigacion titulada:
“Formacion de Capital Humano Empresa-Universidad”, cuyo objetivo fue conocer la realidad
del papel que desarrollan las instituciones educativas y las empresas a través de las practicas
profesionales y como impacta en el capital humano. Se enmarcé en la modalidad de campo
con nivel descriptiva y utilizo la técnica de la encuesta a través de entrevistas a una muestra
de cinto ochenta (180) gerentes de instituciones educativas y empresas en el Estado de
Hidalgo. Concluye en que uno de los factores internos importantes por trabajar dentro de las
empresas para ser competitivas, es el adiestramiento que puedan otorgar a su personal; sin
embargo se concede de manera limitada ya que lo consideran irrelevante o no saben como
otorgarla, o bien porque piensan que es costosa. Dentro del escaso adiestramiento que se lleva
a cabo le dan importancia a la formacion operativa y técnica. Recomienda el disefio y
aplicacion de estrategias gerenciales basadas en adiestramiento continuo al personal en las

instituciones educativas y las empresas objetos de estudio.



En tal sentido, de acuerdo a esa investigacion se consideré pertinente tomarla en
refuerzo para esta investigacion que se desarrolla, al confirmar la eficiencia del adiestramiento
al personal como una alineacion entre politicas y practicas con la estrategia del negocio en las
empresas de consumo masivo. Desde la perspectiva metodologica ofrece aportes de un estudio

de campo, descriptivo dentro del paradigma cuantitativo.

En el ambito nacional, la investigacion de Eulacio (2012) en Miranda, titulada:
“Diagnostico de las necesidades de adiestramiento en el personal administrativo del Centro
Médico Docente Los Altos, ubicado en Los Teques”. El estudio se enmarco en la modalidad
de campo, de tipo descriptiva. Se tom6 como poblacion a ochenta y tres (83) sujetos,
quedando conformada la muestra por veinticinco (25) trabajadores representando el 30% de la
poblacién. Aplicé la técnica de recoleccion de datos la encuesta, mediante la aplicacion de un
cuestionario con dos opciones de respuestas (SI-NO). De acuerdo a los resultados se concluye
en que no existe metodologia alguna, ni técnicas para realizar la deteccién de necesidades de
adiestramiento. Por ello, recomienda planes a mediano y largo plazo de adiestramiento al
Recurso Humano con base en la constante evaluacion de las funciones realizadas por cada uno
de los puestos de trabajo dentro de la organizacion; de esta manera planificar y mantener
acciones destinadas al desarrollo de habilidades y destrezas que, ademas de ofrecer nuevos

beneficios, los mantiene actualizados como una manera de incentivar y/o motivarlos.
Bases Tedricas

Con el fin de consolidar la investigacion desde el punto de vista tedrico, se consultan
constructos obtenidos de fuentes de referencia bibliograficas que permiten delimitar la
intencion del estudio a través de conceptos basicos, relacionados con las politicas y practicas
de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio en las empresas de consumo
masivo apoyandose en la planificacion estratégica. De este modo, con el objetivo de explicar
los elementos que componen al adiestramiento desde la perspectiva de distintas teorias y la
definicion de las caracteristicas esenciales explican que el adiestramiento para estar al dia con

la organizacion a medida que cambia y crece.
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Politicas y Practicas de Adiestramiento al Talento Humano

El adiestramiento como un subsistema del sistema de administracion de personal es
desigualmente desarrollado en las organizaciones las cuales no miden las consecuencias de la
carencia de este sistema. Sin embargo, en los Ultimos afos la situaciéon ha venido cambiando y
los esfuerzos que se hacen en el area de Adiestramiento han mejorado y se han acrecentado.
(Chavez, 2002). Al respecto Antonio Carreta quien fue director de Desarrollo de Recursos
Humanos del Hay Group Italia sefiala que “las nuevas tecnologias y tendencias sociales que
estdn surgiendo hoy en dia producen un fuerte impacto sobre la forma en que las
organizaciones planifican, gestionan y desarrollan a su personal con la finalidad de alcanzar

sus metas”.

De esta manera se comprende que las innovaciones técnicas modificaron la
combinacion de capacidades directivos y profesionales, asi como el propio marco de trabajo,
ya que las tareas mas triviales han sido absorbidas por procesos automatizados. El resultado de
todo ello es la necesidad de un mayor porcentaje de profesionales altamente capacitados, que
generalmente exigen unos sistemas de gestion mucho mas refinados para responder a un

mayor grado de educacion y afan de logro (Carreta, 1993).

Evidentemente segin Chavez (2002) con la rapidez de los avances tecnoldgicos obliga
a las organizaciones a privilegiar politicas y practicas de adiestramiento al Talento Humano de
forma flexible y sistematica para poder enfrentar con éxito la creciente competitividad global y
el impacto de la tecnologia de la informacion. En este contexto la administracion de Recursos
Humanos, y en particular el adiestramiento como subsistema adquiere una gran significacion
la cual se evidencia en el papel que le asigna los diferentes enfoques administrativos de los
ultimos afios tales como: tecnologia de planificacién de personal, planificacion estratégica,
calidad total, reingenieria, planes de carrera y sucesién, normas de calidad ISO 9000 y mas

recientemente el modelo de recursos humano basado en competencias.

La idea principal de todos estos enfoques es concebir la existencia de politicas y
practicas de adiestramiento bien estructuradas que garanticen el mejoramiento continuo de las
cualidades fundamentales de las personas. En cuanto a la naturaleza del adiestramiento, esta
preocupacion por el area de los recursos humanos y el adiestramiento como una actividad

estratégica de las organizaciones lo han convertido en una funcion indispensable para asegurar
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el funcionamiento organizacional eficiente en el sector publico y privado. De acuerdo con
Villegas José Manuel, en su texto Administracién de Personal para corroborar el interés que
ha generado el tema objeto de andlisis; esta tendencia se refleja en el incremento que ha
habido en el campo de la Administracion de Personal como disciplina fundamental para
facilitar el desarrollo organizacional, y muy especialmente en la gran cantidad de
investigaciones, estudios, publicaciones que abundan sobre el adiestramiento. (Villegas,
1988).

En este sentido, se puede resumir en la gran cantidad de publicaciones escritas sobre la
materia, en la diversidad de métodos y técnicas de adiestramiento que han sido desarrollados
en los ultimos afios, y en el cambio de mentalidad que se ha producido en lo relativo al
adiestramiento por una mayoria de los dirigentes de empresas. Es decir, que el adiestramiento
es un proceso educativo a corto plazo aplicado de manera organizada, sistematica, mediante el
cual las personas aprenden conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades, en funcion de los
objetivos definidos.

Por tales razones entre las politicas y practicas de adiestramiento al Talento Humano se
debe coordinar segun (Chiavenato, 2008) como un acto intencional para proporcionar los
medios de aprendizaje, como proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en

funcién de objetivos definidos.

Las ideas expuestas por Sherman y Bohlander desde el afio 1994, seglun Villegas,
(1998) admiten que los empleados nuevos vienen equipados con la mayor parte de los
conocimientos, aptitudes y habilidades necesarios para empezar a trabajar. Otros empleados
pueden requerir de un adiestramiento extensivo antes de estar preparados para hacer un gran
aporte a la empresa. Sin embargo, la mayoria requerira algan tipo de adiestramiento en algin

momento, para mantener un nivel efectivo de desempefio en el trabajo.

En efecto, el propdsito primordial siempre ha sido ayudar a la organizacion a alcanzar
sus objetivos generales. Al mismo tiempo, el adiestramiento debe ayudar a los empleados a
satisfacer sus objetivos personales. Por tales razones los programas de adiestramiento
consisten en realizar un listado de cursos en funcion de necesidades mas o menos

determinadas.
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En otras palabras, las politicas y précticas de adiestramiento deben responder
segun Granier (2008) a cuatro pilares fundamentales como es diagnostico de las necesidades
empresariales; es este caso que responda a la estrategia del negocio, para poder definir una
planificacion de actividades empresariales apoyada en un esquema donde se describen
actividades bien coordinadas que facilite el desarrollo en el orden que deben efectuarse, quien
las va a realizar, y cuando deben terminar para establecer los criterios de la evaluacion, es
decir, se como se van a medir los resultados de la ejecucion de cada actividad de

adiestramiento.

Segun Chiavenato (2008), la importancia de las politicas y practicas de adiestramiento
radican en el hecho en que los individuos que se beneficien, se espera tendran una larga o
mediana permanencia dentro de la empresa; estos deben influir en la planificacion de carrera
de las personas, con el fin de conseguir estas la maxima satisfaccion personal y laboral, para
que asi la organizacion cuente con un personal altamente calificado, a través del aumento de la
productividad y calidad de los empleados. En otras palabras se establece que su importancia
reside en el alcance de los objetivos de la empresa, proporcionando oportunidades a los
empleados de todos los niveles para obtener el conocimiento, la practica y la conducta

requeridos por la organizacion.

En este sentido, el adiestramiento no es un gasto, sino una inversion cuyo retorno es
bastante compensatorio para la organizacion (Chiavenato, 2004). Lo relevante es que facilite a
todo el personal de la empresa la oportunidad de aprender a superarse y desarrollar su talento
dentro de la organizacion, a fin de alcanzar una mayor rentabilidad empresarial, del mismo
modo, transformar a los empleados menos preparados en trabajadores mas capacitados y a los

mas competentes prepararse para desempefiar cargos de mayor responsabilidad.
Estrategia de Negocios

Una estrategia de negocios es el plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar. Una estrategia debe
ser racionalmente planificada, en esta se deben determinar las metas y objetivos a largo plazo,
ademas de una distribucion adecuada de recursos, y un plan de accion que ponga en practica
todo lo anterior. (Sol, 1999). También se define (Armijo, 2009, p.32) como:
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Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen.

Por esto una estrategia de negocios es una herramienta integradora que permite a las
organizaciones anticiparse al futuro y los cambios que pueden surgir en un periodo de tiempo
determinado, de igual forma, es un sostén de ayuda para poder planificar todo lo referente a las
necesidades bien sea de insumos y recursos para que la empresa pueda surgir y continuar con

sus operaciones de manera adecuada y eficiente.

Para poder llevar a cabo una estrategia de negocios segun Chiavenato (2004), es de
gran relevancia contar con informacion vital para realizar la misma, el contenido de esta debe

Ser.

Alcance: corresponde al dominio de la organizacion, indica los negocios en que la
empresa quiere participar y los objetivos que quiere lograr en el tiempo que dure la

planeacion.

Asignacion de Recursos: como distribuir los recursos entre las distintas areas que
conforman la empresa, ademas de la cuantificacion de los insumos necesarios para llevar a

cabo la planificacion estratégica.

Ventajas Competitivas: Deben precisarse cuales son las que benefician a la empresa

para definir el plan de la misma en funcién de estas ventajas.

Una ventaja competitiva segun Armijo (2009), es cualquier caracteristica de la
empresa que la diferencia de la competencia directa dentro de su sector. Toda empresa que
obtiene beneficios de un modo sostenido tiene "algo” que sus competidores no pueden igualar,
aunque en muchos casos lo imiten, no so6lo tiene una ventaja competitiva sino que esta es

"sostenible” al mediano o largo plazo.

De igual forma la estrategia seleccionada debe aprovechar las fortalezas de la
organizacion y corregir sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de las oportunidades
externas y, contrarrestar las amenazas del ambiente exterior Sol (1999). Es de suma

importancia para las organizaciones la definicion y planificacion de una estrategia de negocios
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y a esto hace referencia CIVICUS en uno de sus articulos mencionando que la planificacion
estratégica es el corazén del trabajo de una organizacion, que sin un marco estratégico las

organizaciones no podrian determinar su rumbo ni sus fines.
Planificacion Estratégica

Con la finalidad de alinear las politicas y practicas de adiestramiento de personal con la
estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo; se considera importante y
necesario apoyarse en las bondades de la planificacidn estratégica porque segin David (2008)
promueve el logro de objetivos y metas empresariales con el menor esfuerzo y el uso
adecuado de los recursos con los cuales cuenta la entidad para alcanzar la efectividad porque
son otorgados beneficios a sus empleados con base en practicas, politicas y programas en pro
del éxito tanto personal como laboral. Desde el punto de vista tedrico la planificacion
estratégica es “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones

multifuncionales que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos™.

En los mismos términos (Serna, 2008, p. 31) la define como un “proceso de alinear las
capacidades internas de una organizacion con las demandas externas de su entorno, es
necesaria para asignar recursos humanos y materiales, y constituye la base para formular e
implementar las estrategias que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas”. En
este sentido la planificacion estratégica sirve para determinar “que somos (Mision) a donde
queremos llegar (Vision) y que debemos hacer para lograrlo (Estrategias)”. En este orden de
ideas, se comprende que la planificacion estratégica viene a ser un proceso que da sentido de
direccién y continuidad a las actividades diarias de una empresa o institucion, permitiéndole
visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar

desde el presente hacia la vision.

Cuando se tiene claridad en este proceso debe permitir identificar y diferenciar el valor
de todos los elementos que intervienen en este; entender los cambios e internalizarlos y por
ende deben dar como resultado un plan estratégico o mapa de ruta. De alli, que David (2008)
refiere las bondades del Analisis FODA, cuyas siglas significan: Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para: “esta disenado para ayudar al estratega a

encontrar el mejor acoplamiento y le permite formular estrategias para aprovechar sus
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fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticiparse al efecto de las amenazas” (p. 56).

En tales razones se considera a la matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades-
Amenazas (FODA) como un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: Estrategias de Fortalezas y Debilidades, estrategias de
Debilidades y Oportunidades, estrategias de Fortalezas y Amenazas, y estrategias de
Debilidades y Amenazas. Por ello, se observan los factores internos y externos para desarrollar
una matriz FODA; tal como se hace una representacion esquematica en la tabla 1de una matriz
FODA.

Tabla 1: Matriz FODA para la formulacion de estrategias

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
Anotar las Fortalezas Anotar las Debilidades

Matriz FODA

ESTRATEGIAS-DO

Superar las Debilidades
aprovechando las
Oportunidades

ESTRATEGIAS-FO

Anotar las Fortalezas para
aprovechar las Oportunidades

OPORTUNIDADES-O
Anotar las Oportunidades

AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
Usar las Fortalezas para evitar Reducir las Debilidades
Anotar las Amenazas .
las Amenazas y evitar las Amenazas.

Fuente: David (2008)

La matriz FODA se lleva a cabo en los ocho pasos siguientes:

1. Hacer una lista de las Oportunidades externas clave de la empresa.
2. Hacer una lista de las Amenazas externas clave de la empresa.

3. Hacer una lista de las Fortalezas internas clave de la empresa.

4. Hacer una lista de las Debilidades internas clave de la empresa.
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5. Adecuar las Fortalezas internas a las Oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6 Adecuar las Debilidades internas a las Oportunidades externas y registrar las

estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las Fortalezas internas a las Amenazas externas y registrar las estrategias
FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las Debilidades internas a las Amenazas externas y registrar las estrategias

DA resultantes en la celda adecuada.

Realizado el cruce FO, FA, DO DA, se confrontan las Fortalezas y Debilidades
seguidas de las Oportunidades y Amenazas, de las cuales se puede establecer la alineacion
entre planificacion estratégica de las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de
Caracas con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y

metas del negocio.
Empresas de Consumo Masivo: Definicion, Tipos, Caracteristicas

Esencialmente el consumo masivo indica la adquisicion de productos o servicio que
necesita la gente como basicos, por ende se desarrollan las empresas que expenden estos
productos o servicios masivos confluyen entre la demanda y oferta dinamica a un potencial de
clientes que van en aumento constante ya que son necesidades primarias; de esta manera la

empresa surge adelante en direccion al consumidor.

Algunas empresas tipicas en Consumo Masivo son: Alimentos y bebidas, Panaderia,
Pasteleria, Heladeria Hogar y cuidado personal, Bienes de consumo duradero y
electrodomésticos, Prendas de vestir y calzado. Otro tipo de empresas de consumo masivo son
las dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos de consumo masivo, nutricion
animal y productos industriales. Distribuidoras de productos consumo masivo para panaderia,

pasteleria, heladeria, entre otros (Kotler, 2012 p. 55).

Se destaca entre las caracteristicas de las empresas de consumo masivo, que el mercado
de consumo es una realidad que viven diariamente cada una de las personas que asisten a

diferentes lugares con la finalidad de satisfacer algunas de sus necesidades, la mayor
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necesidad que el hombre comdn presenta es la de satisfacer su ansia de alimentarse por ser
esta su principal fuente de subsistencia, es por ello que asiste frecuentemente los
establecimientos de comida (supermercados, y ventas de comida rapida). Se Debe tener en
cuenta que el mercado de consumo encierra dentro de su contexto dos palabras fundamentales

que definen su composicion como lo son: Mercado y Consumo (Charles W. Lamb 2012).

En cuanto a Mercado Charles (2012), considera que esta compuesto por grupo de
compradores y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente proximo para que las
transacciones entre cualquier de ellos afecte las condiciones de compra o venta de los demas.
El Consumo viene a ser la accion por la cual los diversos bienes y servicios son usados 0
aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los

individuos o sirviendo los propositos de la produccion.

Se considera como el acto final del proceso econémico, que consiste en la utilizacion
personal y directa de los bienes y servicios productivos para satisfacer necesidades humanas.
El consumo puede ser tangible (consumo de bienes) o intangible (consumo de servicios). Del
Mercado de Consumo: Los mercados de consumo estan integrados por los individuos o
familias que adquieren productos para su uso personal, para mantenimiento y adorno del

hogar. Por lo tanto, aqui podemos englobar innumerables productos de todo tipo.

Una vez definido y aclarado los componentes que integran el concepto de mercado de
consumo se debe tomar como principal caracteristica de las empresas de consumo masivo, la
forma como el consumidor se comporta con respecto a este mercado, los mercadologos
consideran que hay que tomar en cuenta en el qué como para qué y por que y a quién van a ser
dirigidos los productos que se van a producir, ademas es muy importante tener en cuenta que
este comportamiento depende directamente de acuerdo a su nivel socio-cultural como lo son
los factores sociales y los factores personales estos aspectos socio-culturales (Kotler
Armstrnog. Mercadotecnia, 2012 p. 155 — 189).

18



Variable en Estudio y Operacionalizacion

La investigacion se respalda en las Normas de la American Psicolégica Association
(APA) quien define a las variables como “Una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse”. De igual manera, la variable “es una caracteristica o cualidad:
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (Arias, 2012, p.98). En este caso se comprende
con la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del

negocio en las empresas de consumo masivo.

En cuanto a la operacionalizacion de la variable para Arias (2012), afirma que
constituye “el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” A tal efecto,
para esta investigacion se operacionaliza en correspondencia con los objetivos especificos a
través de dimensiones con delimitacion en indicadores; de esta forma se presenta una
incidencia fundamental al momento de decidir qué tipo de instrumento utilizar, y sobre todo
cuales son los items que deben ir en dicho instrumento, al igual que permiten la recoleccién de

los datos con mayor precision y exactitud.

De esta manera se presenta en la tabla 2, la operacionalizacion de la variable de esta
investigacién en correspondencia con el objetivo general, titulo y tema en cuestién; a su vez se
delimiten las respectivas dimensiones e indicadores en correspondencia con los objetivos, de
este modo se podran redactar en forma equitativa los itemes al momento de disefiar el

instrumento de recoleccién de informacion en las empresas de consumo masivo.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Itemes
Conceptual Operacional
Allneac,pn Incrementar Determinar la Actividades | - Diagndstico 1-2
entre politicas | conocimientosy eficiencia en la empresariales | -Planificacion 3-4
y précticas de | Nabilidades del alineacion entre - Desarrollo 5_6
adiestramiento trabajadqr como polltl_cas y practicas - Evaluacion 7-8
una actividad de adiestramiento de
de personal estratégica en personal con la
con la las empresas de estrategia del Estrategia de | - Alcance 9-10
estrategia del | consumo masivo negocio en las negocios -Asignacion de
negocio en las | para asegurar el empresas de recursos 11-12
empresas de é_xito_ consumo masi\{o del -Ventajas
CONSUMo orgqmzacmnal area Metropolitana competitivas 13-14
Masivo. relativo al valor _d_e Caracas;
del Talento utilizando como Anélisis Fortalezas
Humano en pro | técnica la encuesta a FODA Oportunidades Matriz
del beneficio través de un Debilidades FODA
financiero instrumento tipo Amenazas
empresarial. cuestionario en

formato dicotomico
de itemes cerrados.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Investigador. Ciufoliy Gonzalez (2016)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo muestra los elementos que conformaron la estructura del marco
metodoldgico para la investigacién que se desarrollo apoyandose en un tipo, nivel y disefio
que se utilizaron con los respectivos elementos y procedimientos explicados detalladamente
para dar respuesta a los objetivos planteados. A tal efecto, se ubic6 dentro del paradigma
cuantitativo con nivel descriptivo, apoyada en un disefio de estudio de campo de tipo

transversal; tal como se detalla a continuacion.
Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enfoco en el paradigma cuantitativo en razén a lo expuesto por
(Arias, 2012, p.31) “el enfoque cuantitativo de manera objetiva, es la interpretacion de datos
apoyandose en las ciencias particulares la estadistica para precisar con objetividad la variable a
medir”. De acuerdo con este sefialamiento, en esta investigacion el andlisis e interpretacion de
los datos se realiz6 con base en la estadistica, agrupandose en cuadros con sus respectivos

gréaficos para interpretar los resultados obtenidos de la variable objeto de estudio.
Nivel de la Investigacién

En atencion a los objetivos planteados, este estudio se apoyd en una investigacion con
nivel descriptivo que segun el Manual de Elaboracion de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL, 2014, p. 16) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo
con el fin de establecer una estructura o comportamiento” con base en lo citado, el proposito
del estudio es puntualizar ciertas cualidades tomadas directamente desde un contexto
especifico, con la finalidad de conocer y plasmar algunas caracteristicas que permitiran

resolver inquietudes presentadas; especificamente en las empresas de consumo masivo del area
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Metropolitana de Caracas, se pretendid determinar la eficiencia en la alineacion entre politicas

y practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio.
Disefio de la Investigacion

Con la finalidad de obtener informacion que permitio establecer la alineacion entre
planificacion estratégica de las empresas de consumo masivo del &rea Metropolitana de
Caracas con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y
metas del negocio como propuesta de solucién viable a la problematica planteada; el disefio de
esta investigacion, toméd como referencia de (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.106),
cuando expresan que es: “...el plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de
investigacion”. Es decir, orientd al equipo investigador en lo que debe hacer para alcanzar los
objetivos de manera acertada en su contexto particular; a tal efecto, el disefio fue de campo, no
experimental, transversal, dentro de la modalidad proyectiva; tal como se sustenta a

continuacion.

Se apoyo en el disefio de campo, tal como refieren (Palella y Martins, 2010, p. 96)
porque “la recoleccion de datos directamente Se hace directamente en la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”; es decir, los datos se
recogieron en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, sin alterar
0 cambiar ninguna de las condiciones naturales. También, fue un disefio transversal segln

Arias (2012) “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado” (p.102); en relacion con lo expuesto, los datos se recolectaron en un tiempo
unico y especifico, es decir, se aplico el instrumento una sola vez y en un solo momento en los
sujetos de estudio con el fin de recopilar la mayor cantidad de informacién necesaria en
correspondencia con los objetivos de la investigacion. De la misma forma, es una
investigacion proyectiva tomandose como referencia de (Hurtado de Barrera, 2009 p. 13)

cuando expresa.
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Este tipo de investigacidon, consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan,
un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una region
geogréfica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico
preciso de las necesidades del momento (...); es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo.

En virtud de este sefialamiento la finalidad de este estudio es dejar una propuesta de
solucion a un problema planteado a través de la alineacion entre politicas y practicas de
adiestramiento de personal con la estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo
del &rea Metropolitana de Caracas; cumpliéndose de esta forma con dos etapas de la
investigacion proyectiva: descriptiva y propuesta; tal como refiere la citada autora, se

presentan a continuacion los componentes de cada etapa.

La etapa descriptiva o preliminar de la investigacion consiste segun Hurtado de B.
(2009), “en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciados precisando las condiciones existentes en este momento de la
conducta humana o grupo social”; es decir, se caracterizaron politicas y précticas de
adiestramiento de personal desarrolladas, asi como la estrategia de negocios en estas empresas
de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, objeto de estudio; todo ello,

apoyandose en el sistema de la variable y su operacionalizacion.

Esta segunda etapa se corresponde segun Hurtado de B. (2009) con la presentacion de
una solucidn factible o visible expuesta como esquema proceso o producto segln sea el tema;
para lo cual se tomaron en cuenta el analisis estratégico FODA sobre la base de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para luego realizar el cruce de Fortalezas y
Debilidades seguidas de las Oportunidades y Amenazas para Establecer estrategias FO, FA,
DO y DA que estructurara la alineacion entre planificacion estratégica de las empresas de
consumo masivo del &rea Metropolitana de Caracas con politicas y practicas de adiestramiento

de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio.
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En consecuencia, se inicid la basqueda de informacion determinandose la poblacion en
estudio, se consideraron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con su respectiva
validez, asi como las técnicas de procesamiento y analisis de datos, de esta manera, se
presentan conclusiones del proceso investigativo y se brindan recomendaciones producto de

los hallazgos.
Unidad en Estudio, Poblacion'y Muestra

Como Unidad de estudio se comprendieron con empresas de consumo masivo; en
cuanto a la poblacion segin Arias (2012) "...es un conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objeto de anélisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la
investigacion"(p. 98); en tales efectos, se tomaron veinte (20) empresas de consumo masivo
del area Metropolitana de Caracas como unidades poblacionales accesibles a la actividad
investigativa porque posibilitaron el analisis interno y externo las mismas y, como muestra se
tomaron de manera intencional a veinte (20) propietarios, gerentes o encargados responsables
del area de Recursos Humanos, quienes conocen acerca de las politicas y préacticas de

adiestramiento al personal alineada con la estrategia del negocio.
Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de los datos se empled la técnica de la encuesta tomandose las
orientaciones de (Sabino, 2008 p.56) “la encuesta es una forma concreta que permite al
investigador fijar su atencion en ciertos aspectos en relacion con un tema en particular y se
sujeta a determinadas condiciones”. A tales efectos se consideré un instrumento tipo
cuestionario que segun Hernandez et al. (2010): “el cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217); este cuestionario (Anexo A) se
presenta en formato de catorce (14) itemes cerrados con alternativas de respuesta dicotdmicas
Si = De Acuerdo y No = En Desacuerdo que se presta al cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion apoyandose en los indicadores de cada dimension de la variable

en estudio.
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Validez del instrumento

Consiste en “estudiar la exactitud en que se pueden hacer medidas significativas y
adecuadas con un instrumento, en el sentido de que se mida realmente el rango que se
pretende medir” (Ruiz 2008. p.57). Es decir, la aplicacion del cuestionario estuvo precedida de
un proceso de validacién de contenido a través de juicio de expertos; con la intencion de que
juzgaran de manera independiente relevancia, congruencia, claridad, redaccion,
tendenciosidad o cualquier otra observacion que resultdé valiosa para el disefio final del
instrumento. Este proceso consistié en seleccionar tres (03) expertos, dos (02) en el area de
Relaciones Industriales y uno (01) en Metodologia de la Investigacién a quienes se les hizo
llegar un protocolo de validacion contentivo (Anexo B) del titulo de la investigacién, los

objetivos propuestos, el cuadro de la variable y el instrumento en formato de validacion.
Procedimiento para la Recoleccion de la Informaciéon

Para recolectar la informacion, fue necesaria la ayuda de una consultora que nos
permitio tener contacto con las empresas de consumo masivo que fueron encuestadas, ya que
por los distintos problemas que atravesaba el pais para ese momento muchas de estas se
mostraron poco dispuestos a colaborar con el proyecto. Una ves establecido el contacto por
medio de la consultara se procedio a visitar las empresas seleccionadas para informar a los
propietarios, gerentes o encargados sobre el proposito de la investigacion vy, solicitar su
colaboracion para responder el cuestionario, es importante destacar que la mayoria de estas

empresas decidieron permanecer anénimas.
Procesamiento y Analisis de Datos

Luego de aplicado el instrumento, se realizaron las siguientes actividades:
1. Elaboracion de una matriz de datos a fin de plasmar las respuestas emitidas por los
sujetos encuestados.
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2. Tabulacion de los datos mediante la ayuda del programa estadistico SPSS
“Statistical Package for the Social Sciencies”; que determinaron frecuencias simples y

porcentuales para cada item en los indicadores de cada dimension de la variable en estudio.

3. Organizacion en cuadros de distribucion de frecuencias, uno por cada indicador de
las dimensiones y se graficaron los datos porcentuales resultantes.

4. Analisis conforme a la tendencia de respuesta mas alta emitida por los sujetos de
estudio para tal fin se empled “técnica porcentual” de mayor agrupamiento de respuestas, y

luego se interpretaron estos resultados en contraste con las bases tedricas.

5. Se establecié la alineacion entre planificacion estratégica de las empresas de
consumo masivo del area Metropolitana de Caracas con politicas y practicas de adiestramiento
de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio; con base en el analisis estratégico
FODA sobre la base de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para luego
realizar el cruce FO, FA, DO DA, donde se confrontaron Fortalezas y Debilidades seguidas de

las Oportunidades y Amenazas.

6. Se presentan las conclusiones en funcién de los objetivos especificos que
permitieron dar respuesta a la formulacién y sistematizacion del problema planteado;
finalmente, se brindan las recomendaciones producto de los hallazgos en el proceso de

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Realizado el procedimiento pautado en el marco metodolégico de esta
investigacion, se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a veinte (20)
propietarios, gerentes o encargados responsables del area de Recursos Humanos en las
empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, que permitié determinar la
eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento de personal con la
estrategia del negocio; para ello, se organizan los datos en tablas y graficos de distribucion de
frecuencia simple y porcentual, uno por cada indicador con sus respectivos items; para tal fin

se emplea “técnica porcentual” de mayor agrupamiento de respuestas.

Primero, se presenta el procesamiento de datos estructurado en funcién de cada una
de las dimensiones consideradas en la investigacion. Estas dimensiones son: Actividades
empresariales y Estrategia de negocios. Seguidamente se hace el analisis FODA con el cruce
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que determinan la alineacion entre
planificacion estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y préacticas de

adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio.

Dimensidn: Actividades Empresariales

Para caracterizar las actividades empresariales que afianzan politicas y practicas de
adiestramiento de personal en estas empresas de consumo masivo del area Metropolitana de
Caracas, objeto de estudio, se toman en cuenta los indicadores: - Diagnostico -Planificacion
- Desarrollo — Evaluacion; tal como se presentan, analizan e interpretan a continuacion los

resultados:
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias para el indicador Diagndstico

Dimension: Actividades Empresariales
Indicador: Diagnostico

Enunciado:  Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la Sl % NO %
actividad estratégica en la empresa

1 Se realiza un diagnostico de las necesidades para
establecer politicas y practicas adiestramiento de 7 35 13 65
personal acordes a los requeridos por la empresa.

2 El adiestramiento de personal responde a la
estrategia del negocio que les permita estar en 5 25 15 75
marcha aun con los niveles inflacionarios del pais.

Promedio del indicador: 30 70

Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)

M SI ENO

Figura 1: Promedio para el indicador Diagnostico

Los resultados obtenidos para el indicador Diagndstico, promedian como resultado
70% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta NO; ratificandose en los items

que la midieron; a saber: 65% de las personas encuestadas expresaron que NO se realiza un
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diagndstico de las necesidades para establecer politicas y practicas adiestramiento de personal
acordes a los requeridos por la empresa. Ademas, el 75% de estas niegan que el adiestramiento
de personal responda a la estrategia del negocio que les permita estar en marcha aun con los

niveles inflacionarios del pais.

Estos resultados permiten inferir debilidades en las politicas y préacticas de
adiestramiento en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, objeto
de estudio, asimismo, distan de las orientaciones de Granier (2008) cuando refiere que deben
responder a cuatro pilares fundamentales, entre ellas al diagnostico de las necesidades

empresariales.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias para el indicador Planificacion

Dimension: Actividades Empresariales
Indicador: Planificacion

Enunciado: Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la Sl % NO %
actividad estratégica en la empresa

3 Se realiza una planificacion de adiestramiento de
personal que se adapten a los cambios del mercado ° 25 15 75
empresarial.

4 Las politicas y préacticas de adiestramiento de
personal se planifican con base en formas de 6 30 14 70
incursionar en el competitivo mercado.

Promedio del indicador: 27,5 72,5
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Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)

M SI ENO

Figura 2: Promedio para el indicador Planificacion

Los resultados obtenidos para el indicador Planificacion, promedian como
resultado 72,5% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta NO; ratificandose en
los ftems que la midieron; a saber: 75% de las personas encuestadas expresaron que NO se
realiza una planificacion de adiestramiento de personal que se adapte a los cambios del
mercado empresarial. Mientras que el 70% de estas personas niegan que las politicas y
practicas de adiestramiento de personal se planifiquen con base en formas de incursionar en el

competitivo mercado.

Resultados que dejan ver debilidades en las politicas y practicas de adiestramiento
en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, objeto de estudio,
ademas, difieren de las disposiciones de Granier (2008) para una planificacion de actividades
empresariales deben estar apoyadas en un esquema donde se describen de manera bien

coordinadas para ser comprendidas por todos los miembros de la compafiia.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias para el indicador Desarrollo

Dimension: Actividades Empresariales
Indicador: Desarrollo

Enunciado:  Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la Sl % NO %
actividad estratégica en la empresa

5 Desarrollan adiestramiento de personal en funcién
de las nuevas tecnologias porque se requiere de 19 95 1 5
procesos automatizados al dia.

6 Desarrollan adiestramiento basado en competencias
de los puestos de trabajo en funcion de las 6 30 14 70
tendencias sociales que estan surgiendo.

Promedio del indicador 62,5 375

Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)

HSI HNO

Figura 3: Promedio para el indicador Desarrollo

Los resultados obtenidos para el indicador Desarrollo, promedian como resultado
62,5% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta Sl; corroborandose en los items
que la midieron; a saber: 95% de las personas encuestadas expresaron que desarrollan
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adiestramiento de personal en funcién de las nuevas tecnologias porque se requiere de
procesos automatizados al dia. No obstante, el 70% de estas niegan que se desarrolle el
adiestramiento basado en competencias de los puestos de trabajo en funcion de las tendencias

sociales que estan surgiendo.

Estos resultados permiten inferir fortalezas en las politicas y préacticas de
adiestramiento en algunas de las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de
Caracas, objeto de estudio, lo cual concuerda con la postura tedrica de Granier (2008) cuando
orienta en que el desarrollo de actividades empresariales deben atender a un orden ldgico para
efectuarlas, disponiéndose de la persona o grupo de personas responsables de realizarlas y

contandose con un estructura coherente hasta finalizarlas.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias para el indicador Evaluacion

Dimension: Actividades Empresariales
Indicador: Evaluacion.

Enunciado: Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la  SlI % NO %
actividad estratégica en la empresa

7 Evaluan politicas y practicas de adiestramiento que 19 59 10 50
garanticen el mejoramiento continuo del trabajador.

8 Evallan politicas y practicas de adiestramiento que
garanticen necesidades no solucionadas en algunos 1 75 5 25
clientes.

Promedio del indicador 62,5 37,5

Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)
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HSI HNO

Figura 4: Promedio para el indicador Evaluacion

Los resultados obtenidos para el indicador Evaluacién, promedian como resultado
70% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta Sl; confirmandose en 50% de las
personas encuestadas que afirmaron que se evallan politicas y practicas de adiestramiento que
garantizan el mejoramiento continuo del trabajador; en tanto que, 50% lo neg6. En favor, el
75% afirmo que evallan politicas y practicas de adiestramiento que garantizan necesidades no
solucionadas en algunos clientes.

Estos resultados indican la presencia de fortalezas en las politicas y préacticas de
adiestramiento en algunas de las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de
Caracas, objeto de estudio, lo cual concuerda con la postura tedrica de Granier (2008) cuando
expresa que se deben establecer los criterios de la evaluacion, es decir, se como se van a medir

los resultados de la ejecucion de cada actividad de adiestramiento.

Para cerrar la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados de esta
dimensién Actividades Empresariales se presenta la sumatoria promedio de los indicadores,
que permiten observar el perfil que caracteriza a estas empresas de consumo masivo del area

Metropolitana de Caracas, objeto de estudio.
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Figura 5: Promedio de la dimensidn Actividades Empresariales

Al observar los resultados promedio de la dimension Actividades Empresariales, se
aprecia una tendencia reactiva con poca diferencia entre el estar de acuerdo (SI) con un 45,6%
y en desacuerdo (NO) con un 54,4%; lo cual permite inferir Debilidades en una mayoria
significativa de las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, objeto de
estudio, que afectan en sus politicas y practicas de adiestramiento, puesto que distan de las
orientaciones tedricas de Chiavenato (2008), cuando expresa que la importancia de efectuarlas

radica en el hecho en que los individuos se beneficien, con ello, se espera que tendrén una
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larga 0 mediana permanencia dentro de la empresa; estos deben influir en la planificacion de
carrera de las personas, con el fin de conseguir estas la méxima satisfaccion personal y laboral,
para que asi la organizacion cuente con un personal altamente calificado, a través del aumento

de la productividad y calidad de los empleados.

Dimension: Estrategia de Negocios

Para identificar la estrategia de negocios dentro de las politicas y las practicas de
adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio, se toman en cuenta los
indicadores: -Alcance -Asignacion de recursos -Ventajas competitivas; tal como se presentan,

analizan e interpretan a continuacion los resultados:

Tabla 7
Distribucion de frecuencias para el indicador Alcance

Dimension: Estrategia de Negocios
Indicador: Alcance

Enunciado: Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la SI % NO o4
actividad estratégica en la empresa

9 Se promociona entre los empleados la estrategia de
negocios con alcance a la mision empresarial para g 39 14 70
encaminar acciones coherentes a realizar aun con los
niveles inflacionarios del pais.

10 Se fortalece el alcance a estrategia de negocios
indicandose a los empleados una vision empresarial 15 go 8 40
gue muestra lo que la empresa quiere lograr en un
lapso de tiempo.

Promedio del indicador: 45 55

Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)
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Figura 6: Promedio para el indicador Alcance

Los resultados obtenidos para el indicador Alcance, promedian como resultado 55%
con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta NO; ratificandose en los items que la
midieron; a saber: 70% de las personas encuestadas expresaron que NO se promociona entre
los empleados la estrategia de negocios con alcance a la mision empresarial para encaminar
acciones coherentes a realizar aun con los niveles inflacionarios del pais. A favor, el 60%
afirmé que Se fortalece el alcance a estrategia de negocios indicandose a los empleados una

visién empresarial que muestra lo que la empresa quiere lograr en un lapso de tiempo.

Resultados que dejan ver debilidades en esta estrategia de negocios dentro de las
politicas y las practicas de adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio, a
mas de, diferir de las orientaciones tedricas de Chiavenato (2004) cuando indica del alcance
como la estrategia de negocios que se corresponde al dominio de la organizacion, indica los
negocios en que la empresa quiere participar y los objetivos que quiere lograr en el tiempo que

dure la planeacion.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias para el indicador Asignacién de recursos

Dimensién: Estrategia de Negocios
Indicador: Asignacion de recursos

Enunciado:  Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la Sl % NO %
actividad estratégica en la empresa

11 En la distribucion de los recursos se asignan
equitativamente con las politicas y practicas de  © 25 15 7
adiestramiento de personal.

12 Se efectia la asignacion de recursos que prevea
necesidades y acciones a seguir en un periodo ° 25 15 75
determinado de tiempo.

Promedio del indicador 25 75

Fuente: instrumento aplicado (Anexo A)

75

HSI “NO

Figura 7: Promedio para el indicador Asignacion de recursos

Los resultados obtenidos para el indicador Asignacion de recursos, promedian

como resultado 75% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta NO;
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corroborandose en los items que la midieron; a saber: 75% de las personas encuestadas
expresaron que en la distribucién de los recursos se asignan equitativamente con las politicas y
practicas adiestramiento de personal. De la misma forma, el 75% niega que se efectle la
asignacion de recursos que prevea necesidades y acciones a seguir en un periodo determinado

de tiempo.

Resultados que dejan ver debilidades en esta estrategia de negocios dentro de las
politicas y las practicas de adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio,
ademas, difieren de las disposiciones de Chiavenato (2004) cuando expresa de la asignacién
de recursos a la estrategia que permite despejar el cdmo distribuir los recursos entre las
distintas areas que conforman la empresa, ademéas de la cuantificacion de los insumos

necesarios para llevar a cabo la planificacion estratégica.

Tabla9

Distribucion de frecuencias para el indicador Ventajas competitivas

Dimensién: Estrategia de Negocios
Indicador: Ventajas competitivas

Enunciado: Con la finalidad de incrementar
N° conocimientos y habilidades del trabajador como la  SI % NO %
actividad estratégica en la empresa

13 La estrategia del negocio define las ventajas
competitivas de la empresa aun con los niveles 6 30 14 70
inflacionarios del pais.

14 Establecen compromisos con la calidad de los
servicios que se prestan porque es una ventaja o9 100 0 0
competitiva en cumplimiento de objetivos metas
para el afo fiscal.

Promedio del indicador 65 35

Fuente: instrumento anlicado (Anexo A)
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Figura 7: Promedio para el indicador Ventajas competitivas

Los resultados obtenidos para el indicador Ventajas competitivas, promedian como
resultado 65% con mayor agrupamiento en la alternativa de respuesta Sl; aunque 70% de las
personas encuestadas que negaron que la estrategia del negocio define las ventajas
competitivas de la empresa aun con los niveles inflacionarios del pais; a favor el 100%
afirmo que establecen compromisos con la calidad de los servicios que se prestan porque es

una ventaja competitiva en cumplimiento de objetivos metas para el afio fiscal.

Estos resultados indican la presencia de fortalezas en esta estrategia de negocios
dentro de las politicas y las practicas de adiestramiento de personal en las empresas objeto de
estudio, lo cual concuerda con la postura tedrica de Chiavenato (2004) cuando expresa que
las ventajas competitivas deben precisarse cuales son las que benefician a la empresa para

definir el plan de la misma en funcion de estas ventajas.

Para cerrar la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados de esta
dimension Estrategia de Negocios se presenta la sumatoria promedio de los indicadores, que
permiten identificar el perfil dentro de las politicas y las practicas de adiestramiento de

personal en las empresas objeto de estudio.
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Figura 5: Promedio de la dimensién Estrategia de Negocios

Al observar los resultados promedio de la dimensién Estrategia de Negocios, se
aprecia una tendencia reactiva con poca diferencia entre el estar de acuerdo (SI) con un 45% y
en desacuerdo (NO) con un 55%; lo cual permite inferir debilidades en una mayoria
significativa de las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, objeto de
estudio, que afectan en sus politicas y practicas de adiestramiento, puesto que distan de las
orientaciones tedricas de Armijo (2009), cuando expresa que la estrategia seleccionada debe
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aprovechar las fortalezas de la organizacion y corregir sus debilidades, con el fin de tomar

ventaja de las oportunidades externas y, contrarrestar las amenazas del ambiente exterior.

Dimension: Analisis FODA

Para analizar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que
determine la alineacién entre planificacion estratégica de estas empresas de consumo masivo
con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y metas del
negocio, en tales razones se considera a la matriz FODA porque segin David (2008) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias:

Estrategias de Fortalezas y Debilidades, estrategias de Debilidades y Oportunidades,
estrategias de Fortalezas y Amenazas, y estrategias de Debilidades y Amenazas. Por ello, se
observan los factores internos y externos para desarrollar una matriz FODA; tal como se hace
una representacion esquematica en la tabla 10, donde se cumple con los ocho pasos propuestos
por David (2008), a saber:

1. Se hace una lista de las Oportunidades externas clave a las empresas de consumo

masivo del area Metropolitana de Caracas.

2. Se hace una lista de las Amenazas externas clave a las empresas de consumo

masivo del area Metropolitana de Caracas.

3. Se hace una lista de las Fortalezas internas clave a las empresas de consumo

masivo del area Metropolitana de Caracas.

4. Se hace una lista de las Debilidades internas clave a las empresas de consumo

masivo del area Metropolitana de Caracas.

5. Se ajustan las Fortalezas internas a las Oportunidades externas y se registran las

estrategias FO que determinen la alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas
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de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de
objetivos y metas del negocio.

6. Se ajustan las Debilidades internas a las Oportunidades externas y se registran las
estrategias DO que determinen la alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas
de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de
objetivos y metas del negocio.

7. Se ajustan las Fortalezas internas a las Amenazas externas y se registran las
estrategias FA que determinen la alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas
de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de
objetivos y metas del negocio.

8. Se ajustan las Debilidades internas a las Amenazas externas y se registran las
estrategias DA que determinen la alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas
de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de
objetivos y metas del negocio.
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Tabla 10

Matriz FODA para la formulacion de estrategias

Matriz FODA que
determine la alineacion
entre planificacion
estratégica de estas
empresas de consumo
masivo con politicas y
practicas de adiestramiento
de personal hacia el logro
de objetivos y metas del
negocio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F,=Desarrollan adiestramiento de
personal en funcion de las nuevas
tecnologias porque se requiere de
procesos automatizados al dia.
F,= Evallan politicas y précticas
de adiestramiento que garanticen
necesidades no solucionadas en
algunos clientes.

Fs;= Establecen compromisos con
la calidad de los servicios que se
prestan porque es una ventaja
competitiva en cumplimiento de
objetivos metas para el afio fiscal.

D,= El adiestramiento de personal no
responde a la estrategia del negocio
dificulta estar en marcha aun con los
niveles inflacionarios del pais.

D,= No se realiza una planificacion
de adiestramiento de personal que se
adapten a los cambios del mercado
empresarial.

D5;= La distribuciéon de los recursos
No se asignan equitativamente con
las politicas y practicas de
adiestramiento de personal.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O,= Esencialmente el consumo
masivo indica la adquisicion de
productos o servicio que necesita la
gente como bésicos.

O,= Confluyen entre la demanda y
oferta dindmica a un potencial de
clientes que van en aumento
constante.

Valerse como empresas de
consumo masivo, para establecer
un plan con efectivas politicas y

practicas de adiestramiento que
garanticen necesidades no
solucionadas en algunos clientes.

Concretar estrategias, politicas y
programas que conduzcan el uso
adecuado de los recursos
aprovechando que son empresas de
consumo masivo que confluyen entre
la demanda y oferta dinamica con un
potencial de clientes que van en
aumento constante.

AMENAZAS

FA

DA

A= Altos niveles inflacionarios
considerados mas violentos del
pais.

A= Persisten quejas de
necesidades no solucionadas en
algunos clientes.

Implementacion de jornadas de
adiestramiento al personal en
funcidn de las nuevas tecnologias,
para evitar que persistan quejas de
necesidades no solucionadas en
algunos clientes.

Establecimiento de una planificacion
de adiestramiento al personal que se
adapten a los cambios del mercado
empresarial que permitan afrontar los
Altos niveles inflacionarios
considerados mas violentos del pais.
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Ejecutado el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) se puede observar la alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas de
consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de

objetivos y metas del negocio; tal como se detalla a continuacion:

Estrategia FO: A partir de las Fortalezas internas se aprovechan las Oportunidades
externas, lo cual implica valerse como empresas de consumo masivo, para establecer un plan
con efectivas politicas y practicas de adiestramiento que garanticen necesidades no
solucionadas en algunos clientes; considerandose de David (2008) que plan de accion permite
alcanzar unos objetivos en presencia de incertidumbre en el largo plazo, una estrategia bien

formulada permite alcanzar los esfuerzo y asignar los recursos de una organizacion.

Estrategia DO: Minimizar las Debilidades internas aprovechando las
Oportunidades externas concretandose estrategias, politicas y programas que conduzcan el
uso adecuado de los recursos aprovechando que son empresas de consumo masivo que
confluyen entre la demanda y oferta dindmica con un potencial de clientes que van en aumento
constante; considerandose de Granier (2008) que las politicas y practicas de adiestramiento
deben estar constituidas por cuatro pilares fundamentales: diagndéstico, planificacion,

desarrollo y evaluacion de actividades empresariales.

Estrategia FA: Acciones especificas encaminadas al aprovechamiento de las
Fortalezas internas evitando las Amenazas externas a través de la implementacién de jornadas
de adiestramiento al personal en funcion de las nuevas tecnologias, para evitar que persistan
quejas de necesidades no solucionadas en algunos clientes; razonandose en las orientaciones
de David (2008) porque se da como un proceso de alinear las capacidades internas de una
organizacion con las demandas externas de su entorno, para ello, es necesario para asignar
recursos humanos y materiales, lo cual constituye la base para formular e implementar las

estrategias que permitan a toda organizacion alcanzar sus objetivos y metas.

Estrategia DA: Reducir las Debilidades internas evitando las Amenazas externas
con base en el establecimiento de una planificacion de adiestramiento al personal que se
adapten a los cambios del mercado empresarial que permitan afrontar los Altos niveles
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inflacionarios considerados méas violentos del pais; orientados a fortalecer la filosofia
Alvarado (2014) a través de la relacién crecer — crecer, ganar — ganar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico se caracterizaron las actividades
empresariales que afianzan politicas y practicas de adiestramiento de personal en estas
empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas, con base en los indicadores:
Diagnéstico -Planificacion -Desarrollo -Evaluacion. De cuyos resultados se puede concluir

que:

Existen Debilidades en el diagndéstico de las necesidades para establecer politicas y
practicas adiestramiento de personal acordes a los requeridos por la empresa, por ende, en la
mayoria de ellas, el adiestramiento de personal responde a la estrategia del negocio que les
permita estar en marcha aun con los niveles inflacionarios del pais. Tampoco se realiza una
planificacion de adiestramiento de personal que se adapte a los cambios del mercado
empresarial con base en formas de incursionar en el competitivo mercado. Ni se desarrolla
adiestramiento basado en competencias de los puestos de trabajo en funcion de las tendencias
sociales que estan surgiendo. Se concluye en Fortalezas tales como que desarrollan
adiestramiento de personal en funcion de las nuevas tecnologias porque se requiere de
procesos automatizados al dia y que, la mayoria de estas empresas objeto de estudio, si
evalUian politicas y préacticas de adiestramiento que garanticen necesidades no solucionadas

en algunos clientes.

En razon al segundo objetivo especifico, se pudo identificar la estrategia de negocios
dentro de las politicas y las practicas de adiestramiento de personal en las empresas objeto de
estudio, con base en los indicadores: Alcance -Asignacion de recursos -Ventajas

competitivas. De cuyos resultados se puede concluir que:

Existen Debilidades en que la mayoria de estas empresas estudias No promocionan

entre los empleados la estrategia de negocios con alcance a la mision empresarial para
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encaminar acciones coherentes a realizar aun con los niveles inflacionarios del pais. Por otra
parte, la asignacion de recursos no se hace equitativamente con las politicas y practicas de
adiestramiento de personal, ni toman en cuenta que prevea necesidades y acciones a seguir en
un periodo determinado de tiempo. Escasamente algunas de ellas, evalian politicas y practicas
de adiestramiento que garanticen el mejoramiento continuo del trabajador. Tampoco la
estrategia del negocio define las ventajas competitivas de la empresa aun con los niveles

inflacionarios del pais.

Se concluye en Fortalezas el alcance de la estrategia de negocios indicandose a los
empleados una vision empresarial que muestra lo que la empresa quiere lograr en un lapso de
tiempo; asi como en que la totalidad de estas empresas establecen compromisos con la calidad
de los servicios que se prestan porque es una ventaja competitiva en cumplimiento de

objetivos metas para el afio fiscal.

Se cumplié también con el tercer objetivo especifico, que se planted para analizar
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) en la cual se pudo observar la
alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y
practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio;

proponiéndose:

Estrategia FO con base en Fortalezas internas a las Oportunidades externas; Estrategia
DO para minimizar las Debilidades internas aprovechando las Oportunidades externas;
Estrategia FA con base en acciones especificas encaminadas al aprovechamiento de las
Fortalezas internas evitando las Amenazas externas y, la Estrategia DA: para reducir las

Debilidades internas evitando las Amenazas externas.
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Recomendaciones

Presentar los resultados del estudio a los directivos de la Camara de Comercio a fin de
considerar visitas orientadoras en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de
Caracas, para encausar una accion gerencial en pro de mejorar la alineacion entre politicas y

practicas de adiestramiento de personal con la estrategia del negocio.

Ofrecer a los propietarios, gerentes o encargados de las empresas de consumo masivo
del &rea Metropolitana de Caracas, los resultados obtenidos de la investigacion como una
alternativa analizar la propuesta de alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas
de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de
objetivos y metas del negocio; tomando en consideracion las estrategias que emergieron de la
matriz FODA.

Finalmente, desde el punto de vista de las Relaciones Industriales, promover la
gestion gerencial a través de Compensacion y Beneficios otorgados a los empleados; de tal
manera, proponer acciones que permitan una eficiente alineacion entre planificacion
estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y practicas de adiestramiento

de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio.
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ANEXO A
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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l | CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
| |
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD: RELACIONES INDUSTRIALES
MENCION: RECURSOS HUMANOS

Respetado Gerente, Administrador o Representante de la Empresa:

El presente instrumento tiene el propdsito de obtener informacion que permita determinar la
eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento de personal con la
estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas;
ello con la finalidad de desarrollar nuestro Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciadas en Relaciones Industriales Mencion: Recursos Humanos que otorga la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

A tal efecto, la informacién aportada por usted sera de gran utilidad, asi mismo sera
manejada confidencialmente, por lo que se agradece seguir las instrucciones que se dan a

continuacion:

1. Lea cuidadosamente cada item del cuestionario.
2. Marque con una (X) la respuesta seleccionada.
3. Elija Solo una de las dos siguientes opciones:
Si = De Acuerdo No = En Desacuerdo
4. En caso de duda consulte con equipo Investigador.

Recuerde: “La informacion suministrada por Usted, es muy importante para la consecucion

del estudio. Esta sera estrictamente confidencial”
Por su colaboracion jGracias!

Equipo investigador
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Alternativas

8

g de

= | Enunciado: ~ Con la finalidad de incrementar conocimientos y | Respuestas

2 | habilidades del trabajador como la actividad estratégica en la empresa: Si No

1 Se realiza un diagndstico de las necesidades para establecer politicas y
practicas adiestramiento de personal acordes a los requeridos por la
empresa.

2 | El adiestramiento de personal responde a la estrategia del negocio que
les permita estar en marcha aun con los niveles inflacionarios del pais.

3 | Se realiza una planificacion de adiestramiento de personal que se
adapten a los cambios del mercado empresarial.

4 | Las politicas y practicas de adiestramiento de personal se planifican
con base en formas de incursionar en el competitivo mercado.

5 | Desarrollan adiestramiento de personal en funcién de las nuevas
tecnologias porque se requiere de procesos automatizados al dia.

6 | Desarrollan adiestramiento basado en competencias de los puestos de
trabajo en funcion de las tendencias sociales que estan surgiendo.

7 | EvalGan politicas y précticas de adiestramiento que garanticen el
mejoramiento continuo del trabajador.

8 | Evallan politicas y practicas de adiestramiento que garanticen
necesidades no solucionadas en algunos clientes.

9 Se promociona entre los empleados la estrategia de negocios con
alcance a la misién empresarial para encaminar acciones coherentes a
realizar aun con los niveles inflacionarios del pais.

10 Se fortalece el alcance a estrategia de negocios indicandose a los
empleados una vision empresarial que muestra lo que la empresa
quiere lograr en un lapso de tiempo.

1 En la distribucion de los recursos se asignan equitativamente con las
politicas y préacticas de adiestramiento de personal.

12 Se efectla la asignacion de recursos que prevea necesidades y
acciones a seguir en un periodo determinado de tiempo.

13 La estrategia del negocio define las ventajas competitivas de la
empresa aun con los niveles inflacionarios del pais.

14 Establecen compromisos con la calidad de los servicios que se

prestan porque es una Vventaja competitiva en cumplimiento de
objetivos metas para el afio fiscal
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ANEXO B

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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| |
U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
FACULTAIj DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD: RELACIONES INDUSTRIALES
MENCION: RECURSOS HUMANOS

ALINEACION DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS DE ADIESTRAMIENTO DE
PERSONAL CON LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Autoras: Ciufoli, Sabatha
Gonzalez, Kristel

Tutor: Pedro Navarro

56



Caracas, Agosto de 2017

Licenciado(a).

Presente.-

Por su excelentes credenciales profesionales en el campo de las Ciencias Econémicas y
Sociales o Metodologia de la Investigacion ha sido seleccionado(a) para validar a través de la
técnica de “Juicio de Expertos” el instrumento elaborado para ser aplicado en las empresas de
consumo masivo del area Metropolitana de Caracas; con la finalidad de recabar informacion
con el fin de determinar la eficiencia en la alineacion entre politicas y préacticas de
adiestramiento de personal con la estrategia del negocio.

En tal sentido le agradezco altamente las observaciones en los siguientes aspectos:

Presentacion:

Redaccién y Ortografia:

Claridad:

Correspondencia entre la variable, dimensiones e indicadores:

Recomendaciones

Datos del Validador(a)

Apellidos y Nombres:

C.l: Profesion:
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Postgrado:

Experiencia en area:

Firma del Validador: Fecha:
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento de
personal con la estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo del area

Metropolitana de Caracas.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar las actividades empresariales que afianzan politicas y précticas de
adiestramiento de personal en estas empresas de consumo masivo del drea Metropolitana de

Caracas, objeto de estudio.

2. ldentificar la estrategia de negocios dentro de las politicas y las practicas de

adiestramiento de personal en las empresas objeto de estudio.

3. Analizar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que determine la
alineacion entre planificacion estratégica de estas empresas de consumo masivo con politicas y

practicas de adiestramiento de personal hacia el logro de objetivos y metas del negocio.
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Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Itemes
Conceptual Operacional
Allneac,|C_Jn Incrementar Determinar la Actividades | - Diagnostico 1-2
entre politicas | conocimientos y eficiencia en la empresariales | -Planificacion 3-4
y précticas de | Nabilidades del alineacion entre - Desarrollo 5_6
adiestramiento trabajadqr como polltl_cas y p_ractlcas - Evaluacion 7-8
una actividad de adiestramiento de
de personal estratégica en personal con la
con la las empresas de estrategia del Estrategia de | - Alcance 9-10
estrategia del | consumo masivo negocio en las negocios -Asignacion de
negocio en las | para asegurar el empresas de recursos 11-12
empresas de é_xito_ consumo masi\{o del -Ventajas
Consumo orgqmzamonal area Metropolitana competitivas 13-14
Masivo. relativo al valor _d_e Caracas;
del Talento utilizando como Analisis Fortalezas
Humano en pro | técnica la encuesta a FODA Oportunidades Matriz
del beneficio través de un Debilidades FODA
financiero instrumento tipo Amenazas
empresarial. cuestionario en

formato dicotomico
de itemes cerrados.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador. Ciufoliy Gonzélez (2016)
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Cuestionario de Recoleccion de Informacion en Formato para Validacion
|

|
CA B Universidad Catdlica
U ANDRES BELLO
| |
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD: RELACIONES INDUSTRIALES
MENCION: RECURSOS HUMANOS

Respetado Gerente, Administrador o Representante de la Empresa:

El presente instrumento tiene el propdsito de obtener informacion que permita determinar la
eficiencia en la alineacion entre politicas y practicas de adiestramiento de personal con la
estrategia del negocio en las empresas de consumo masivo del area Metropolitana de Caracas;
ello con la finalidad de desarrollar nuestro Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciadas en Relaciones Industriales Mencion: Recursos Humanos que otorga la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).

A tal efecto, la informacién aportada por usted sera de gran utilidad, asi mismo sera
manejada confidencialmente, por lo que se agradece seguir las instrucciones gque se dan a

continuacion:

1. Lea cuidadosamente cada item del cuestionario.
2. Marque con una (X) la respuesta seleccionada.
3. Elija Solo una de las dos siguientes opciones:
Si = De Acuerdo No = En Desacuerdo
4. En caso de duda consulte con equipo Investigador.

Recuerde: “La informacion suministrada por Usted, es muy importante para la consecucion

del estudio. Esta sera estrictamente confidencial”

Por su colaboracion jGracias!
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ALINEACION DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL CON LA ESTRATEGIA

DEL NEGOCIO

Alternativas

objetivos metas para el afio fiscal

[%0] (%] (%2}
s < £
ie] 8 & de
§ 8 = | Enunciado: Con la finalidad de incrementar conocimientos y | Respuestas
E | B | £ | habilidades del trabajador como la actividad estratégica en la Si No
ol = empresa:
1 | Se realiza un diagnéstico de las necesidades para establecer
3 politicas y précticas adiestramiento de personal acordes a los
3z requeridos por la empresa.
c
.g 2 | El adiestramiento de personal responde a la estrategia del negocio
que les permita estar en marcha aun con los niveles inflacionarios
del pais.
(%]
(<5} c . . ., . .
< | 2 3 | Se realiza una planificacion de adiestramiento de personal que se
S| 8 adapten a los cambios del mercado empresarial.
S| 8
q') : - 7 - - - -
S| 8 4 | Las politicas y practicas de adiestramiento de personal se planifican
g o con base en formas de incursionar en el competitivo mercado.
(%]
% o 5 | Desarrollan adiestramiento de personal en funcion de las nuevas
S| 3 tecnologias porque se requiere de procesos automatizados al dia.
= | = . . .
S| 8 6 | Desarrollan adiestramiento basado en competencias de los puestos
<4 de trabajo en funcion de las tendencias sociales que estan
surgiendo.
5 7 | Evaltan politicas y précticas de adiestramiento que garanticen el
g mejoramiento continuo del trabajador.
>
E 8 | Evaltan politicas y practicas de adiestramiento que garanticen
necesidades no solucionadas en algunos clientes.

9 Se promociona entre los empleados la estrategia de negocios con
® alcance a la mision empresarial para encaminar acciones coherentes
§ a realizar aun con los niveles inflacionarios del pais.

O
w | < 10 Se fortalece el alcance a estrategia de negocios indicandose a los
g empleados una visién empresarial que muestra lo que la empresa
08_,’ quiere lograr en un lapso de tiempo.
(3}
S ° 2| 11 En la distribucién de los recursos se asignan equitativamente con
z ?§ g las politicas y précticas de adiestramiento de personal.
= o , . ., .
g 5 12 Se efectla la asignacion de recursos que prevea necesidades y
(%2} - - - . .
©| < acciones a seguir en un periodo determinado de tiempo.
)
n - - - - -y
w gl 13 La estrategia del negocio define las ventajas competitivas de la
82 empresa aun con los niveles inflacionarios del pais.
© =
=2 o . . . .
5 e 14 Establecen compromisos con la calidad de los servicios que se
> S prestan porque es una ventaja competitiva en cumplimiento de

Equipo investigador
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