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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de proceso de control
interno para los proyectos de investigacion y desarrollo en la industria petrolera
venezolana. Se partié de las teorias generales de los sistemas de control interno y
sus aplicaciones mas importantes en el mundo y en América Latina. Tuvo como
eje central, presentar una teoria de control interno novedosa, que mejore, agilese
y concretice, desde la comunicacion de los grupos que estructuran la industria,
unas tecnologias de trabajo que direccionen los objetivos de los proyectos de
investigacion y desarrollo de la industria. Su justificacion se sustentdé en los
procesos historicos-econdémicos que sufre la industria del pais, con la finalidad de
mostrar que la construccion de un nuevo modelo de trabajo investigativo-petrolero
se afianza y sostiene en el uso de las facultades mentales que proyecten orden,
propésitos claros y lenguaje comun. El diseio fue de tipo descriptivo, dicha
propuesta surge de nuevas relecturas que sufren las ingenierias de control
industrial y sus posibles respuestas de la economia en curso. Se utiliz6 la
observacion directa y la entrevista no estructurada. Se investigd sobre modelos
propuestos y se disefid un modelo propio, a través de muestras seleccionadas con
el apoyo de diagramas, mapas de proceso, tabuladores, flujogramas aplicado a los
procesos de control interno de los proyectos de investigacion y desarrollo,
permitiendo, de esta manera, mayor racionalidad y eficacia en dichos procesos.

Palabras Clave: Proyectos, Tecnologias, Gestion, Control.
Linea de Investigaciéon: Procesos de Control interno.
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INTRODUCCION

La teoria de los sistemas de control interno ha llevado a diferentes
herramientas mentales que como una ingenieria del orden institucional entretejen
una serie de acciones practicas que pueden consolidar un buen funcionamiento

consiente de cada una de las operaciones empresariales.

Se puede hablar de conocimiento, cuando de manera consciente se observan
las posibilidades de crear arquitecturas y modelos ideales y practicos a partir de
un dato genésico en la conciencia. Los siglos precedentes a la creacion de las
tecnologias de control, estuvieron signadas por una produccion centradas en la
fuerza y capacidad técnica de los empleados, demandandole rapidez en funcion
de la fuerza de trabajo, cantidad de operadores y horas laborales. Con el
descubrimiento de dichas herramientas, se ha podido configurar una serie de
estrategias en donde la participacion psicologica del trabajador, como su posicién
de liderazgo en la cadena de produccion, han apalancado una serie de resultados
funcionales que se han traducido en calidad de productos, rapidez de entrega,
identificacién con el trabajo por parte del trabajador, y resultados de competencia y

ganancias considerables.

En este estudio se plantea una estrategia de control interno para el area de
investigacion en la industria petrolera del pais. La intencién es ir desglosando
cada una de las arquitecturas organizacionales de los sistemas de control, o en su
defecto, las mas significativas en la historia del pensamiento organizacional; asi,
como ir elaborando este trabajo a partir de tesis precedentes que se aproximen a

la elaboracion de este disefio en algunos de sus topicos.

En un primer momento se desarrolla, grosso modo, el caracter histérico que
recae en las tecnologias de control, su evolucion y aplicacion en cada uno de los
contextos culturales y empresariales. Subsiguientemente, se toma cuerpo a partir
del entramado de informacion conseguida para apoyar esta investigacion. Dichos

trabajos de investigacion se presenta en diferentes gradaciones, los cuales



muestran de qué manera la tematica sobre los sistemas de control se ha filtrado y
cambiado a partir de diferentes enfoques que permiten el plumiforme conocimiento

humano.

El tipo de trabajo a presentar es de tipo descriptivo por su naturaleza
investigativa y su propuesta a elaborar y realizar. Se presenta una serie de
cuadros que pretenderan ser el trasfondo del problema a solucionar, y la
justificacion de la tecnologia de control a aplicar es expuesta en funcion de la
mejora de las relaciones comunicacionales dentro de la empresa petrolera

Venezolana. Ademas de sus componentes juridicos y éticos que las sustentan.

La institucién de donde sale dicha propuesta y donde se piensa aplicar de
manera acabada sera PDVSA INTEVEP (Instituto de Tecnologia Venezolana para
el Petréleo).Dicha instancia ha representado el ala de creacién e investigacion del
mundo petrolero venezolano. El corazén de esta propuesta nace de la relectura y
cambio estructural que ha sufrido la economia petrolera del pais en los ultimos
afos. La finalidad sera poder estructurar, en dicha empresa, un marco teoérico que
permita tener un cauce de investigacion definido y claro, que no se difumine en
propuestas tecnoldgicas inacabables e inaplicables para las necesidades y
prioridades de la crisis en curso.

Un lenguaje definido y que cale en el consiente colectivo de la empresa, es la
meta que se persigue en este trabajo. La mentalidad natural y comprensible de un
centro de investigacion, es la de tener un gran numero de propuestas geniales de
las cuales algunas terminaran por concretarse y comercializarse. En este caso
especifico de la empresa nacional, y la intencion de fondo de este trabajo, es
justificar una metodologia de control que centre la fuerza creativa de la comunidad
de investigadores de Intevep, en virtud de crear tecnologias especificas y precisas

que respondan al reto histérico que presenta este tiempo.

Toda investigacion se debe a su tiempo y a su contexto. Se utilizara como
reflejo y sustento intelectual las diferentes tecnologias de control creadas en el
mundo y en Latinoamérica. El mundo de la eficiencia y tecnologias de gerencia

grupal, se extienden, evoluciona y se diversifica a varias areas alrededor del



mundo y en diferentes modelos empresariales. Venezuela y su momento histérico,
debe echar mano de dichas herramientas como sinénimo de responsabilidad y

eficiencia nacional.

La implementacién de dichas propuestas ha representado, en todos los
campos de aplicacion, el descubrimiento de las potencialidades mentales de cada
uno de los individuos y los grupos. La palabra y el dialogo como herramienta
estratégica para compartimentar y visualizar los objetivos especificos a conseguir

han permitido protegerse contra los modelos ineficientes y la improvisacion.

El presente trabajo de investigacion consta de tres (6) capitulos, los cuales

se describen a continuacion:

El Capitulo | “EL PROBLEMA” describe el planteamiento del problema, la
interrogante de la investigacién, los objetivos planteados y la justificacion del
proyecto de investigacion.

En el Capitulo Il “MARCO TEORICO” se definen, de manera detallada, los
antecedentes de la investigacidon, los fundamentos organizacionales y los
diferentes conceptos que conforman el basamento tedrico del proyecto de
investigacion.

En el Capitulo Il “MARCO METODOLOGICO” se describe la metodologia
utilizada, el tipo y disefio de investigacién, las técnicas para el procesamiento y

analisis de los datos y la operacionalizacion de los objetivos de investigacion.

En el Capitulo IV “PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS’ se presentan
los resultados de los tres primeros objetivos propuestos en esta investigaciéon
donde se describe y se caracteriza los principales procesos de los proyectos
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana, asi como posibles
acciones preventivas y correctivas obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento.

En el Capitulo V “PROPUESTA” se describe los elementos que conforman
el modelo y el desarrollo de cada una de las etapas de la propuesta logrando

finalmente obtener el modelo propuesto a través de una estructura de disefio.



En el Capitulo VI “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”

muestra los resultado obtenidos a través de la aplicacion del instrumento, la
revision documental asociada a los proyectos de investigacion y desarrollo, se
observa el alcance de los objetivos planteados, asi como también se plantea una
serie de recomendaciones con la finalidad de garantizar Ila efectividad de la

implementacion del modelo.

Finalmente se presentan las “Referencias Bibliograficas” consultadas

durante el proceso de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este capitulo presenta el planteamiento del problema, la interrogante de la
investigacion, los objetivos planteados, la justificacion de la investigacion y el

alcance y delimitaciones.

1.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion tiene por naturaleza expandir y aportar un nuevo
elemento, no sin cierta humildad, a la pluriforme y extensa area de la calidad y
sus controles, que han aportado un crecimiento exponencial al rendimiento
empresarial y personal de muchos agentes corporativos, pequeios y grandes
proyectos de produccion e individualidades en el contexto mundial y nacional.
Desde sus primeros intentos y beneficios en la rama de la tecnologia militar de los
afos cuarenta, hasta las ultimas metodologias de control en el entramado de la
gerencia empresarial, los sistemas han demostrado una evolucion significativa y
unos resultados concretos que han organizado la produccién, disminuido el gasto
innecesario y han aumentado la eficiencia significativamente. Ademas que
representd y apuntd un aspecto de la realidad humana todavia no investigada y
resaltada del todo, la esfera de las tecnologias psicologicas de organizacion
empresarial. Hasta el momento de los métodos de control y de metodologias de la
calidad, el cuerpo de la alta gerencia e inversores confiaban en la fuerza de
produccién, recursos materiales y humanos, y cantidad de tiempo productivo
invertido. El sesgo cultural y la reticencia a observar al individuo en su
comportamiento concreto y a los pequefos grupos de trabajo, obnubilaban las
perspectivas y tenian como resultado pérdidas de materia y tiempo valioso,
ademas de un sentimiento de automatismo psicolégico en el trabajador. Las
psicologias organizacionales vinieron a dar peso a las grandes ventajas que tiene
el elemento mental en la produccion, estimularon los procesos de atencién, los
lazos motivacionales en los trabajadores y una estructuracién de la jornada con

una experiencia de trabajo con sentido (Abreu, 1998).



Ruiz (2004), dentro del panorama mundial en la actualidad muestra los
modelos de gestion de la calidad y control EFQM (Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial), implementados sobre todo en Europa, con la creacion de sus ocho
conceptos fundamentales en la valoracion de los clientes, vision integral del
liderazgo, vision de futuro, agilidad de gestion, estimulacién de talentos,
creatividad e innovacion, que han configurado la personalidad de gestidén en esa
parte del hemisferio. También, en Latinoamérica el modelo Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) con sus técnicas
motivacionales del personal y liderazgo han aportado fuerzas creativas en las
funciones laborales y la historia de la actividad empresarial en los paises de la
region.  En el contexto nacional, y en este trabajo en especifico, se analiza una
propuesta en el diseio de un proceso de control interno para los proyectos de
investigacion y desarrollo en la industria petrolera venezolana. Las lineas
anteriores pretenderan actuar como preambulos a la hora de mostrar el objetivo a
desarrollar. Uno de los motivos fundamentales que impulsan a realizar la presente
investigacion es la situacion actual del aparato productivo nacional, teniendo unas

bajas considerables e histéricas en Venezuela.

Segun, Cruz, (2009), la empresa petrolera no ha pasado desapercibida en
este proceso historico, con una considerable inestabilidad en el precio del
mercado internacional que han signado el acontecer petrolero de la nacion, y han
comprometido la economia nacional y su principal fuente de ingreso. Ante este
panorama es necesario disefiar e implementar tecnologias de control que se
amolden a la crisis, y sean una oportunidad de experiencia en el area del

crecimiento empresarial nacional.

El area de investigacion y desarrollo es el epicentro a analizar, ya que
dentro de la estructura empresarial petrolera y la entidad encargada del disefio de
nuevas tecnologias petroleras INTEVEP (Instituto de Tecnologia Venezolana para
el Petrdleo) , el cual brinda a través de los proyectos de investigacion y desarrollo
apoyo tecnoldgico a la industria petrolera donde se han desplegado durante

décadas una serie de innovaciones en el area que han mantenido a la empresa



nacional en el escenario de la produccién mundial. Los modelos de aprobacién de
proyectos de investigacion y desarrollo, en la industria tratada, han vivido en los
ultimos tiempos cierta permisividad dado el fuerte respeto que se ha querido tener
por la creatividad individual de cada cientifico petrolero, sobre todo si vienen de la
mano de generaciones jévenes apoyados y apalancados en tutores con una vasta
pericia. Este modelo aunque ha respetado la iniciativa de cada individuo puede
carecer, segun la situacién y circunstancia explicada, del sintoma de disgregacion
del conocimiento dada las limitadas posibilidades de llegar a concretar dichos
proyectos y a unirlos eficientemente en las necesidades que demandan la
situacién en tiempo real. No se puede arriesgar en una crisis la lucidez y brillo de
una propuesta, pero tampoco se puede apostar por una multitud y amasijo de
proyectos que generen gastos innecesarios que en ultima instancia tendran una

proyeccion significativa en la administracion de la empresa.

Por esta y multiples razones, es necesario un método de control interno de
emergencia que se despliegue por cada una de las facetas de produccién en los
puntos criticos de cada etapa de los proyectos de investigacion y desarrollo,
desde la génesis de la idea en el imaginario del cientifico hasta la ultima decisién
que se tome en la alta gerencia. La piedra de cambio o finalidad practica que se
quiere tener con dicho modelo es acabar con el aislamiento entre creacion y costo
en area de investigacion, desarrollo, aprobacién y costo en el area de finanzas. La
meta sera crear unas estrategias de control comunicacionales que tutoren el
progresivo trabajo del investigador y lleguen a desarrollarse en funcion del costo
real que tendra dicho despliegue a la hora de una posible aprobacién, segun el
momento histérico econdmico que esté viviendo el pais, iran de la mano para
llevar proyectos que estén enmarcados directamente en el levantamiento
estratégico de la empresa nacional. La finalidad es reunificar todas las fuerzas
posibles, la voluntad, creatividad, capacidad de gerencia y determinacion
intelectual a una meta que ayude a reparar la empresa y por ende el pais, y se
pueda esperar una plataforma empresarial que cuente de nuevo con la plasticidad

y creacién innovadora.



En la industria petrolera existe la primera metodologia presentada por
Gentil(1993) “Guia de Desarrollo de Tecnologias” la cual dio los primeros pasos
para implementar los requerimientos basicos a la hora de desarrollar un proyecto
de investigacion y desarrollo. Posteriormente Tovar (2007) realiz6  una
modificacion y mejora con la creacidn de la “Metodologia para Ejecutar y
Documentar Proyectos de Investigacion y Desarrollo en INTEVEP”. Estos puntos
referenciales de informacién pusieron por escrito claves de decision que
ayudaron a elaborar un plan maestro donde se evalua todas las etapas de
escalamiento técnico hasta llegar a interactuar con los clientes finales sin
embargo, no existe una evaluacion de riesgo asociado a los proyectos de
investigacion y desarrollo en el cual esta enfocado esta investigacion con la
finalidad de desarrollar un modelo que genere confiabilidad. Finalmente es por
esto, que se plantea el disefio de un modelo de control interno para el area de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana que permita evaluar
el alcance y grado de cumplimento de los objetivos planteados en los proyectos de

investigacion y desarrollo.

1.1.1 Formulacién del Problema

En este marco, la presente investigacion busca responder la siguiente interrogante
¢ Cual es el modelo adecuado de un sistema de gestion para los proyectos de

investigacion y desarrollo en la industria petrolera venezolana?

1.1.2 Sistemizacion del Problema

1 ¢Como esta conformada la estructura de la industria petrolera venezolana en
los proyectos de investigacion y desarrollo?

2 ¢Cudles son los principales procesos de los proyectos de investigacion vy
desarrollo de la industria petrolera venezolana?

3 ¢Cuales son los riesgos asociados en las actividades principales de control

interno de los proyectos de investigacién y desarrollo de la industria petrolera?



4 ;Cuales son los elementos que conforman el modelo de la calidad para los

procesos medulares de los proyectos de investigacion y desarrollo en la

industria petrolera?

5 ¢Cbémo desarrollar las etapas de un modelo de la calidad enfocado en control

interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera

venezolana?

6 ¢Cual seria la estructura de un modelo de la calidad enfocado en control

interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera

venezolana?
1.2. Objetivos

Objetivo General

Disenar un modelo de proceso de control interno para los proyectos de

investigacion y desarrollo en la industria petrolera venezolana.

Objetivos Especificos

1.

Describir la estructura de la industria petrolera venezolana para los
proyectos de investigacién y desarrollo.

Caracterizar los principales procesos de los proyectos investigacion y
desarrollo de la industria petrolera venezolana.

Evaluar las acciones correctivas y preventivas que pueden ser aplicadas en
las actividades principales de control interno para los proyectos de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera.

Especificar los elementos que conforman el modelo de la calidad para los
procesos medulares de los proyectos de investigacion y desarrollo en la
industria petrolera.

Desarrollar las etapas de un modelo de la calidad enfocado en control
interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria
petrolera venezolana.

Estructurar el disefio del modelo de proceso de control interno para los

proyectos de investigacién y desarrollo en la industria petrolera venezolana.



1.3. Justificacion de la Investigacion

De acuerdo a la trayectoria que ha tenido la industria petrolera venezolana
siendo Venezuela uno de los principales productores de petréleo mas grandes del
mundo, convirtiéndose en la fuente de ingresos de riquezas del pais y siendo el
principal recurso natural. INTEVEP como Instituto Venezolano de Tecnologia del
Petr6leo y como organismo esta encargado de desarrollar tecnologias para
mejorar los procesos productivos, el cual involucra los proyectos de investigacion y

desarrollo de la industria petrolera venezolana.

Rojas (2006) en su trabajo de analisis del fondo noruego del petrdleo y
propuesta del mismo en la legislacién venezolana, indica que Noruega como pais
productor de petréleo, centrando su economia en el mismo mineral, ha tenido
ciertos resultados que pueden diferir sustancialmente a la historia econémica de
otras latitudes. La creacién del fondo de pensiones, depdsito de las ganancias
industriales del pais, es invertido en bonos, valores, y acciones bajo rigidos
sistemas de control de inflacion, inyectando en la economia beneficios que lo han

convertido en un referente de economia mundial.

En virtud de lo expuesto es perfectamente comprensible, y segun la
circunstancia en curso, la baja de la produccion petrolera en nuestro pais y las
implicaciones de la caida del precio del barril y sus consecuencias en la

petrodependiente economia venezolana.

Es por esto que la presente investigacion lleva a cabo esta propuesta, que
ante la escasez de recursos y la premura de rehabilitar y fortalecer la industria
nacional, es necesario que se estructure y aplique un sistema de control en el area
de investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana que sea la
muestra y la practica de unificacion de intenciones y propdsitos en una meta
comun, sin que se llegue a disgregar en proyectos que no son conciliables con en

el acontecer actual.
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La primera metodologia presentada por Gentil (1993) “Guia de Desarrollo
de Tecnologias” y posteriormente Tovar (2007) realiz6 una modificacion y mejora
con la creacion de la “Metodologia para Ejecutar y Documentar Proyectos de
Investigacién y Desarrollo en INTEVEP”. Se hablé de la orientacion de los jefes
de proyecto, gerentes de programa y las gerencias de apoyo técnico bajo una
metodologia que tenga un historial y recorrido desde la creacion del proyecto
hasta la concrecion del mismo y su uso por parte del cliente; este proyecto
investigativo es una propuesta que vendria a concretar y a renovar los desafios
de dichos trabajos, ya que no existe riesgo de no lograr los objetivos propuestos

en los proyectos de investigacion y desarrollo.

Segun Montilla (2007), en los ambientes de control, sugiere que mas alla de una
mera filosofia de la gestidbn empresarial, que se quedaria en el area epistémica de
la materia en cuestion, plantea que las medidas de control tienen una influencia
decisiva en los espacios de trabajo, determinandolos a ser mas eficientes por la
carga de atencién puesta en cada uno de los procesos; la idea es crear
estrategias y tecnologias comunicacionales que logren una eficiencia ética en
cada uno de las etapas de los proyectos de investigacién y desarrollo, que cada
miembro tenga conocimiento minimo integral de cada una de las esferas del
conjunto del proceso, y que la ejecuciéon ultima sea la concrecion de un proyecto
petrolero nacional para restablecer la industria a sus mejores momentos y

colaborar significativamente en la economia del pais.

En virtud de lo expuesto, la industria petrolera venezolana para garantizar el
desarrollo de la tecnologia bajo un nivel de confiabilidad, requiere tener sistemas
de control que logren optimizar todos aquellos procesos y finalmente dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados, por esto y multiples razones
la industria debe velar por la mejora continua de los procesos de investigacion y
desarrollo, siendo el disefio de control interno para los proyectos de investigacion

y desarrollo un aporte para la mejora de estos procesos.
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1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

Se disefio un modelo de control interno para el area de investigacion y
desarrollo de la industria petrolera venezolana el cual pretende alcanzar sus
objetivos por medio del disefio a través de diagramas, mapas de proceso,
tabuladores, flujogramas que permitan contribuir a disefar y validar todos los
procedimientos vinculados de manera especifica a los procesos de investigaciéon y
desarrollo, donde se pueda evaluar el riesgo asociado de los proyectos de
investigacion y desarrollo con la finalidad de garantizar el desarrollo tecnoldgico, a
través de acciones correctivas dando cumpliendo de esta manera a los objetivos
bajo niveles de calidad proporcionando finalmente una mejora continua en los
procesos que conforman los proyectos de investigacion y desarrollo, en cuanto a
limitaciones de los recursos relacionada para el cumplimento del objetivo de este
trabajo de investigacion no existen, sin embargo se tienen presentes las normas y

restricciones de confidencialidad propias de la industria petrolera venezolana.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

Este capitulo refleja las investigaciones relacionadas con el modelo de control
interno aplicado en diversas organizaciones para el area de investigacion y
desarrollo, de igual manera se presentan los fundamentos tedricos, el marco

referencial y las bases legales de la investigacion.
2.1 Antecedentes

Tesis Doctorales

Morris (2014). Modelo de gestion del sistema de control de la calidad y el
desempefio organizacional en la produccion de petréleo. Tesis Doctoral.
Universidad politécnica de Madrid, Espafia. Esta investigacion hace un analisis
sustancial sobre las tendencias contemporaneas a colocar sus proyectos y
finalidades sobre activos intangibles como los sistemas de gestion en general y los
sistemas de gestion de la calidad. La autora comenta como el petréleo es un
recurso natural con reservas limitadas pero con una gran demanda de consumo y
produccion aportando un 35% de toda la energia consumida en el mundo. Por eso
es absolutamente necesario desarrollar modelos de innovacion productiva que se
orienten al recobro de los yacimientos y de la vida util de los mismos, con una
satisfacciéon de los requerimientos de produccion diaria en los demandantes
mercados globales. Esta investigacion tiene un caracter explicativo, no
experimental, transeccional y ex postfacto, realizada en la region petrolifera de
Maracaibo, al occidente del pais, con una historia de 70 afios de produccion, que
nos muestra como el recurso petrolero y su consumo es unas de las claves para

analizar los retos que enfrenta la humanidad en el futuro.

Aporte: Este trabajo aporta un estudio minucioso de como el comportamiento de
explotacion, consumo, diversificacion procesal y venta van a estar determinados
por medidas de control y orientacion proyectal, que tendran como génesis las

decisiones que se tomen en primera instancia en la alta gerencia y los proyectos
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de tecnologias que se van a aprobar y por los cuales se va a orientar la industria

del petroleo.

Palabras clave: Produccién de petroleo, Gestion de la calidad, Desempefio

Organizacional, Satisfaccion de cliente interno, Gestion del conocimiento, Modelo
de simulacion, Factor de recobro, Vida util del yacimiento, Desviaciéon de la

produccién.

Stephania (2014). Modelo de optimizacion de costos socioorganicos para el sector
extractivo petrolero venezolano. Tesis Doctoral. Universidad de los andes Mérida,
Venezuela. Esta investigacion desarrolla un aporte a la esfera de la produccién
industrial venezolana, entendida como un modelo de optimizacion de costos
socioorganicos en el sector extractivo petrolero en el pais. Esta investigacion brilla
por su acercamiento a las diferentes teorias epistemoldgicas y hermenéuticas que
se han establecido en las diversas vias del conocimiento humanistico, expuestas
como herramientas validas a la hora de crear multiples vias de conocimiento para
la construccion del imaginario social del cientifico petrolero venezolano;
perspectivas que enriquecen el mapa del comprender técnico, no atomizandose y
en una posicion pragmatica y cientificista. La autora tiende a plantear una critica
al modelo parcelista e individualista de la estructura cientifica actual, y echa mano
de una hermenéutica que abogue por entender la forma de comportamiento del
conocimiento en la conciencia humana en constante interaccion los unos con los
otros, y bajo sus diversas formas de establecer conexién, como dinamismo que
se apertura a crear nuevas claridades e incognitas de manera continua, en contra
del buscar individualmente una verdad plena y objetiva. Para crear una nueva
conciencia social fuera y dentro de la sociedad cientifica venezolana, la autora
propone una serie de ejercicios praxioldégicos que saquen de sus diferentes
trincheras a las diversas instancias y personas interesadas al escenario de la
produccion petrolera, en un dialogo profundo sobre el coste real de la realizacion

de la misma.

Aporte: La investigacion puede ser utilizada para establecer una corriente de

pensamiento que abogue por el conocimiento del imaginario de los diferentes
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actores del acontecer petrolero, para administrarlo, desarrollarlo y orientarlo en

las diferentes necesidades actuales o sus posibles situaciones de crisis.

Palabras clave: Modelo de optimizacion, Costos socioorganicos, Sector extractivo

petrolero, Destellos de la teoria socioorganica.
Trabajos de Grado de Maestria

Panduro (2017). Control interno y toma de desiciones en el progarama nacional
de infraestructura educativa. Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Esta
investigacion hace un analisis sobre la implementacion de los sistemas de control
aplicados en los nuevos programas de infraestructura educativa en el Peru.
Partiendo de la realidad de las entidades publicas latinoamericanas y su
susceptibilidad a la extrema burocratizacion, se ha venido planteando la
implementacion de los sistemas de vigilancia y asesoramiento continuo para el
acrecentamiento de la responsabilidad de cada uno de los actores en el
entramado administrativo de una entidad publica. Haciendo un estudio minucioso
en la administraciéon de riesgos y la actividad de control, llega a puntualizar lo
importante que definir los objetivos institucionales con suficiente claridad para
sefalar la posibilidad de riesgos, el tiempo de inversion y pérdida y su influencia

en el aspecto funcional y econémico de las instituciones.

Aporte: Este estudio tiene como aporte la utilizacion de la encuesta a través de
cuestionarios con la que se llega a la conclusion de que hay una relacion
estadisticamente significativa y directa entre el control interno y la toma de
decisiones en el personal administrativo de la gestién de desarrollo de proyectos

en las organizaciones.

Palabras clave: Control interno, Toma de decisiones.

Nazareth (2016). Incidencia del control interno en la gestion del area de compras
de la empresa ETTUSA de la provincia de cafete. Universidad catdlica los
Angeles Chimbote. Lima, Perd. La presente investigacién tuvo como objeto

general, determinar y describir la incidencia del control interno en la gestiéon del
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area de compras de empresa ETTUSA de la provincia de cafiete, dada ciertas
anomalias en las operaciones y en responsabilidades precisas, se tomé la
decision de los impactos de la tecnologia gerenciales en el departamento de
compras de dicha empresa. Se analiz6 la historia de diferentes metodologias de
control, y se justificd ya que dentro de la empresa privada se gestan oportunidades
de empleos, se ofertan la venta de bienes y la prestacion de servicios,
satisfaciendo la demanda de la poblacion y otras variantes. El tipo de
investigacion fue descriptivo y con enfoque cualitativo pues solo se limité a la
investigacion de datos en las fuentes de informacion consultada, con un método

bibliografico y descriptivo.

Aporte: Este trabajo puede ser referencial para observar la incidencia de las
opciones de trabajo gerencial sobre la arquitectura de la pequefia empresa privada

en la gestidon de proyectos de inversion.

Palabras clave: Control interno, Gestion del area de compras, Incidencia.

Salazar (2014). EI control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica hoy. Universidad
Catdlica del Peru. Lima, Peru. La presente investigacion busca definir y estudiar la
progresiva implementacion de los sistemas de control en las entidades publicas
del Peru. El autor muestra con toda claridad la poca investigacién que hay sobre la
tematica y su implementacion en la logistica de trabajo de los agentes publicos de
los gobiernos, pero a pesar de las reticencias y prejuicios, Salazar comprueba
como la implementacién de dichos modelos de control refinan y apoyan a la
gerencia publica actual, brindando seguridad razonable a los procesos
institucionales, y estos a su vez, se proyectan y concretan en los servicios publicos
de la ciudadania. Partiendo de la maxima supervision, vigilancia, y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica. Busca promover la transparencia de
las operaciones economicas, resguardar los bienes del estado, cumplimiento de
normativas, garantizar la claridad de la informacion, la implementacion de valores,

e impulsar el rendimiento de cuentas precisas de los bienes publicos.
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Aporte: Esta investigacion puede ser utilizada como referente en el momento de
implementar un modelo de control en una empresa e entidad publica. Alineando
diseno de operaciones y praxis de trabajo; evitando disquisiciones y bifurcacion de

propositos.

Palabras clave: Sistemas de control interno, Control interno, Organizacion,

Transparencia, Rendicion de cuentas y posterior.

Salazar (2013). Etica y Transparencia: fundamentos, contexto normativo y
aplicacion del control interno en la gestion y contratacion publica. Instituto de Altos
Estudios Nacionales. Quito, Ecuador. La presente investigacion tiene como
objetivo describir una practica profesional que implique una concepcion diferente
de la asimilacion de la ética con la cual podamos asegurar la transparencia de las
personas y las instituciones. De alli la importancia de la ética en la gestion publica
que fomente el desarrollo del liderazgo y permita alcanzar el cambio cultural que
ameritan muchas instituciones latinoamericanas. Para esto se requiere el control
interno personal e institucional, en un estudio que se oriente a identificar las
deficiencias de control interno y de preparacién profesional que afectan al

desenvolvimiento de la gestion publica.

Aporte: Esta investigacion muestra como substrato posible para anclar un analisis
de control interno que impulse un giro sustancial a la hora de direccionar proyectos
de investigacion y desarrollo, aunque esto implique un viraje profundo en los
patrones de analisis y ejecucion corrientes en el pais fundamentados en la cultura
de la permisividad y procesos de creatividad disgregados que podran tener

consecuencia en los planos administrativos de la industria.

Palabras clave: Ciudadania social, Contratacion publica, Control interno,

Democracia, Etica, Gestion publica, Transparencia.

Articulo Técnico

Gomez (2013). El sistema de control interno para el perfeccionamiento de la
gestion empresarial en cuba. Universidad de la Habana, Cuba. La presente

investigacion hace un estudio sobre los antecedentes de control interno en cuba.
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El sector de produccion cubano no escapa a los cambios y las tecnologias
implementadas por las filosofias y la praxis laboral que sustentan los sistemas de
control interno. Los autores nos dicen como la resolucion econémica del V
congreso del partido comunista de cuba del afio 1998, promovié un cambio para la
eficiencia empresarial en la isla. En el aino 2003 al emitirse la resolucion 297 para
el control interno laboral, se tuvo como fin organizar e implementar otra
concepcién de dichas tecnologias gerenciales, fuera de los esquemas rigidos y
clasicos, creando una atmodsfera de responsabilidad y autocontrol laboral. La
metodologia propuesta fue implementada al sector empresarial de

telecomunicaciones en Cuba, obteniendo resultados satisfactorios.

Aporte: Esta investigacion puede ser utilizada para observar de manera curiosa
como las herramientas de control interno pueden permearse en diferentes
contextos socioecondmicos y politicos, mostrando una enorme maleabilidad y
teniendo un caracter universal de proyeccion eficiente en diversos contextos,

enfocado al area de investigacion y desarrollo de la organizacion.
Palabras clave: Perfeccionamiento empresarial, Control interno.

2.2. Fundamentos Teoricos

Dentro del gran universo de los sistemas de control es necesario desglosar,
caracterizar y definir de la mano da la historia bibliografica y cientifica, los términos
que van a dar personalidad a la linea de investigacion sobre las teorias de control
a tratar. Donde se establecen las categorias elementales en las cuales se va a
enmarcar y definir cada uno de los conceptos que se van a utilizar en esta

investigacion.
Calidad

Segun la Real Academia Espariola (2015). Etimoldégicamente tiene origen
de la voz del latin “qualitas, -atis”, que tiene como significado el conjunto de
cualidades de una persona o cosa. Propiedad o conjunto de propiedades

inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las

18



restantes de su especie y del griego “kalo”, que hace referencia a lo bueno y lo

bello.

La calidad es una palabra que abarca multiples conceptos dependiendo del
contexto en el que esté ubicada; la calidad ha venido tomando fuerza y relevancia
desde el siglo pasado. El concepto se puede precisar como un conjunto de
propiedades que posee un producto y/o servicio, que garantiza que esta bien
hecho y que cumple con los requisitos y los estandares exigidos, alcanzando un
grado de satisfaccion tanto para el fabricante como para el cliente. La calidad de
un producto o servicio es la percepcidn que el productor, proveedor y el cliente
tienen del mismo, es una posicidn que las personas asumen de estar conformes o
no con el bien o servicio proporcionado, haciendo referencia a la complacencia

que éste les brinda.

Control Interno

Fonseca (2011). La historia conceptual del sistema de control interno ha
cambiado segun las diferentes metodologias propuestas y el transcurrir de los
acontecimientos desde sus primeras apariciones en el instituto Americano de
Controles publicos certificados en 1929, realizando su primera elaboracién
conceptual y su énfasis en varios activos y la puntualidad de los libros contables
como primera misiéon de los sistemas de control, hasta la publicacion del Marco
Integrado de Control Interno, COSO con una vision mas compleja sobre las
operaciones de control en donde los directores, la gerencia y el resto del personal
tienen sus labores de operacion bien prescritas, buscando efectividad, eficiencia,
cumplimiento de reglas y aplicaciones; todo este sistema fue elaborado a partir de

las crisis empresariales sufridas en los afos ochenta en sus sistemas de control.

Segun Estupifian (2006). Los controles internos comprenden el plan de
organizacion y el conjunto de métodos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros son fidedignos y que la actividad se

desarrolla eficazmente.
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Segun  Estupifan (2006). El control interno es un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo gerencial y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres
categorias como; efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera. (p. 50)

Gestion y Control de Calidad.

La definicion dada por ISO 9000:2005 plantea que la gestion de la calidad
“son actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo
a la calidad” (p. 10) y el control de calidad se define como "parte de la gestion de
la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad" (p. 10).

Para Griful (2005) el control de la calidad “es la parte de la gestidon de la
calidad orientada a la satisfaccion de los requisitos de calidad” (p. 10) en cambio
‘la gestién de la calidad incluye otros aspectos, como la identificacion de los

clientes y sus requisitos o la planificacion de los recursos” (p. 10).

Tecnologias de Control Interno

Mantilla (2013). Dentro de la misma linea historica y constructivista
tenemos otras alternativas en relacién a las tecnologias en los sistemas de control,
entre las cuales podemos mencionar Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) en
los Estados Unidos, Turnbull en el Reino Unido, y criterios del comité de control
(COCO)en Canada. Turnbull al estar inserto en la cultura nérdica europea, se
focaliza mas en el gobierno corporativo y en las estructuras jerarquicas de la
cultura citada, mientras que COCO tiene un radio de accién mas amplio
centrandose en el personal, con énfasis en el autocontrol y la autoevaluacion.
Haciendo una sintesis en donde una serie de aplicaciones y gestiones
desembocan en la estabilidad y el equilibrio, dando como resultado predictibilidad

y confiabilidad en los procesos de trabajo industrial.
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Control Organizacional

Bohorquez (2011). La comprension de la naturaleza del control y la razén
por la cual se ha implementado en las organizaciones, se encuentra relacionada
con las corrientes y teorias econdmicas vigentes en el momento; asociandolo con
la filosofia y direccionalidad institucional que se esté manejando. Dicha autora
elabora una compleja relacién entre poder burocratico y direccion econémica, nos
recuerda, desde la sociologia de Max Weber que el comportamiento econémico de
los interesados son consecuencia de los valores, las tradiciones vy las leyes, por
eso es necesario el consenso institucional, donde las ideas seran plumiformes y
alcanzaran mejores objetivos. Otra teoria que el mismo autor nos sefala, viene del
neo institucionalismo conocida como la teoria de la firma, en donde el control
surge como respuesta a los problemas de alguna agencia y los gastos de
transaccion que estos implican. Desde acuerdos o firmas implicitas o explicitas, se
pone de manifiesto y de manera colectiva el logro de los objetivos planteados,
creando un colectivismo responsable y consciente de sus finalidades. Soportando
todo este trabajo en capacidades y rutinas, protocolos, procedimientos, entre
otros, fortaleciendo las capacidades individuales y grupales; estandarizando las

actitudes adquiridas.
Gestion Empresarial

Mufioz (2016). Dentro de los cambios obtenidos en el desarrollo
contemporanea del concepto de la gestion empresarial, sus procesos y el uso de
la comunicacion en él, se ha venido a tener como maxima que el recurso humano
ha pasado a ser la variable mas importante dentro de un proceso productivo,
gracias a los enfoques de la psicologia organizacional, este trabajo presenta los
primeros movimientos de la psicologia organizacional positiva (POP), en donde
Frederick Taylor 1856-1917 mediante una serie de observaciones crea la teoria de
la administracién cientifica, estudiando tiempos, fragmentacién de tareas y
especializaciones, apuntando a la importancia de las relaciones humanas en
cualquier empresa. Posteriormente Elton Mayo 1880-1949 le dio un enfoque mas

psicolégico a la administracion de control, con su concepto del equilibrio existente
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entre la vida personal de los individuos y el ambiente laboral, en donde la
comunicacion entre todas las esferas de trabajo y las situaciones motivacionales

de cada individuo demarcaran un posible resultado positivo.
Actividades en el Sistema de Control Interno

Fonseca (2011). Dentro de la jerarquia de actividades que se gestionan en
un sistema de control interno, vuelve a remitir a su trabajo recordando que el
ambiente de control es la zona de resguardo del sistema de control, seguido por el
resto de componentes: actividades de control, evaluacion de riesgo y monitoreo.
Apuntando con toda seriedad que el aspecto informacién y comunicacién, es el
brazo principal que equilibra cada una de las actividades y sus correspondientes

agentes de observacion de control interno.
Ambiente de Control

El ambiente de control son todas aquellas acciones politicas y
procedimientos que reflejen las actitudes generales de los altos niveles de la
administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control
interno y su importancia para la organizacion, teniendo influencia en la manera en

que se van estructurando las actividades de la empresa.

Marquez (2011). El ambiente de control es la esfera que va regulando cada
una de las actividades, mitigando las probabilidades de riesgo y desastre: se
sostiene gracias a los elementos éticos de compromiso, competitividad, auditorias

y revisiones, filosofia y estructura gerencial y asignaciones claras de liderazgo.
Evaluacioén de los riesgos

Por otra parte, siguiendo al mismo autor, podemos desarrollar un concepto
de la evaluacién de los riesgos, como un estudio minucioso y preciso en donde el
cuerpo ejecutivo identifica y analiza la probabilidad de los riesgos, formando una
base de datos que sirvan de referencia para determinar cada una de las variantes
que determine una probabilidad de riesgo. El autor indica los factores que pueden

indicar una mayor posibilidad de riesgos; una probable alteracion de actividades
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en el area de operaciones con el ingreso de nuevo personal, reconstruccion de
sistemas de informacion y restructuracion corporativa. Por eso la comunicacién

continua juega un papel importante en el dinamismo de control de la empresa.
Control de Actividades

Leudis (2016). Para el flujo constante de la comunicacién, sera necesario
establecer cadenas de actividades en donde haya una temporalizacion y un
método de responsabilidades. Esto en funcién de detectar cambios en la actividad
laboral a la luz de soportes estadisticas bien sustentadas y saber si se esta ante
un cambio sustancial o una variacion real. Los autores citados recuerdan que el
monitoreo debe contar con una serie de elementos para su ejecucion,
considerando los diversos criterios normativos para la seleccion de los puntos de
muestreo en cada uno de los indicadores a ser evaluados, llevar la frecuencia de
medicion y muestreo segun los programas preestablecidos, aumentando el
proceso si existe alguna anomalia para la obtencion de un historial de
documentacién y de informacion, esta herramienta se ejecutara desde unas
coordenadas de ejecucion basicas, como nombre del indicador, objetivo del
indicador, formula del indicador, unidad de medida, nombre de la variable, fuente
de la informacién y periodicidad. Rango de gestién, fuente de informacion

coordinacion y ajuste.
Ambiente Laboral

Pérez (2013). Desde una perspectiva de la psicologia laboral en las
dimensiones del clima organizacional en donde la autora plantea que el ambiente
laboral estara signado por las percepciones que se tengan, por factores subjetivos
y objetivos, de cada una de las operaciones y proyectos institucionales. La manera
sistematica de abordar una gestion laboral, estara determinada por el poder
motivacional y emocional que cada uno de los miembros tengan sobre cada una
de sus tareas. La autora plantea que el clima organizacional de una empresa tiene
que guardar componentes fundamentales, estructura, responsabilidad vy

autonomia en la toma de decisiones, recompensa recibida, el desafio de las
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metas, las relaciones y cooperaciones de sus miembros, los estandares de
produccion, el manejo, el conflicto y la organizacion. El objetivo y la ejecucion de
dichos parametros nos permiten tener una visidn rapida y objetiva de las
percepciones y sentimientos que se asocian a determinadas estructuras y

condiciones de la organizacion.
Ejercicios de Control

Reyes (2012). Los pilares de la administracion empresarial, mercado,
produccién, integracién o dotacién de recursos, direccidén, ejecucion, control,
monitoreo y evaluacién. Son estos ejercicios de control los que van a garantizar la
capacidad productiva, viabilidad o factibilidad financiera, posibilidad de apoyos en
eficaces y componentes recursos humanos y procesos creativos de investigacion.
Con el uso de una gestion estratégica se podran generar consensos sobre cada
una de las diferencias de las estrategias corporativas, usando de manera mas
eficaz el uso de los recursos, discernir cuales son las acciones prioritarias para
establecer el dinamismo de la ruta de gestiones en la consecucion de las metas.
Aplicar ciertos mecanismos de control de la comunicacion y el tiempo, tanto en
reuniones como en actividades que requieren cumplimientos individuales y
grupales; esto en funcion de que la via de informacion y los propdésitos claros a
conseguir se disgreguen en diferentes topicos que haga de la meta un final difuso

e inacabado.
Proyecto

Segun el PMI (2009) un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico, y tiene la caracteristica de ser
naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final establecidos, y que
el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina
el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
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Cartera de proyectos

Medellin (2006). Es un proceso de gestion tecnoldgica que tiene como
finalidad principal la administracion del conjunto de proyectos tecnolégicos de una
organizacion para hacer mas efectivo y rentable el uso de los recursos que
destina al desarrollo e innovacién de productos o servicios. Forma parte de los

procesos que integran la funcion de habilitacion de recursos y tecnologias.

La cartera de proyectos tecnologicos es resultado del proceso de
planeacion tecnologica de la empresa. Como colofén del proceso de planeaciéon
tecnoldgica, la cartera de proyectos tecnoldgicos y su gestion permiten una buena

ejecucion de la estrategia tecnoldgica

Premio Nacional de Tecnologia (2005) “Una cartera de proyectos es el
conjunto de proyectos que una organizacidn genera, ejecuta y administra

simultaneamente en un momento dado” (p. 37).

Proyecto Tecnolégico

Cassella (2007) Un proyecto tecnolégico es un conjunto de actividades
agrupadas segun objetivos claramente definidos cuya finalidad es obtener a través
del manejo eficiente de recursos, productos tangibles que responden a las

necesidades tecnolodgicas.

Premio Nacional de Tecnologia (2005). Es el conjunto organizado de
actividades de una organizacién encaminadas a mejorar sus productos o servicios

mediante la adaptacion, el desarrollo o integracién de nuevas tecnologias. (p.42).

Gestion de cartera de Proyectos Tecnolégicos

Medellin (2006), indica que es un proceso de gestion de tecnologia que

facilita el logro de la estrategia tecnoldgica de la empresa, mediante la ejecucion
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de la combinacion adecuada de proyectos para el desarrollo de nuevos
productos o procesos de produccion, y la mejora u optimizacion de las
operaciones o productos actuales de la empresa.

También expresa que, es la practica de gestibn mas adecuada para
invertir los recursos, de la manera mas inteligente y efectiva, en la formulacion y
ejecucion de los mejores proyectos tecnoldgicos de una organizacion.

Finalmente indica que es la capacidad y habilidad gerencial para escoger
los proyectos tecnoldgicos correctos y hacer las inversiones adecuadas en

tecnologia, de investigacion y desarrollo.

2.3 Marco Referencial

Instituto Tecnolégico Venezolano del Petréleo

Manual de Organizacion Intevep (2006). El Instituto Tecnoldgico
Venezolano del Petréleo (INTEVEP), es el brazo tecnolégico de Petrdleos de
Venezuela S.A. (PDVSA), encargado de la Investigacion y Desarrollo de la
Corporacion. Su orientacion estratégica es generar soluciones tecnoldgicas
integrales, con especial énfasis en las actividades de Exploracién, Produccion,
Refinacién e Industrializacion. De igual manera, es responsable del resguardo del
acervo tecnoldgico de la industria petrolera nacional. Intevep también desarrolla
tecnologias propias en areas con oportunidades diferenciales, impulsa la
cooperacion técnica e integracion con el sector técnico-cientifico e industrial de
Venezuela y asegura, al mismo tiempo, la correcta gestion ambiental en las

operaciones de PDVSA.

En cada una de estas areas, se realizan actividades de: investigacion
estratégica, desarrollo, ingenieria y asistencia técnica especializada, las cuales
estan integradas a los negocios de PDVSA, en cuanto a transferencia y aplicacion
de tecnologias que permitan cubrir integralmente las diferentes fases de los
negocios de petroleo y gas: exploracion, produccion, refinacién, manufactura,

transporte y mercadeo.
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Gestion Tecnoloégica

Cassella (2007). Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) y sus filiales
conscientes de la importancia de la tecnologia para mantener la vigencia de una
corporacion exitosa en mercado globales cada vez mas competitivos y economias
mas restringidas , estan dedicando esfuerzo importante en materia de gestién
tecnoldgica, a fin de utilizar la tecnologia como una herramienta efectiva para

conferir competitividad a sus negocios.
Mejoramiento Continuo

Cassella (2007). Estructuras flexibles con pocos niveles organizacionales,
el predominio del trabajo en equipos con objetivos bien definidos y una visién clara
con un liderazgo que fomente la participacion y comunicacion abierta, son parte de
las practicas gerenciales que estan adoptando las empresas para enfrentar el reto

tecnoldgico del mundo de hoy.
Proyecto Tecnolégico

Segun Cassela (2007) Un proyecto tecnolégico es un conjunto de
actividades agrupadas segun objetivos claramente definidos cuya
finalidad es obtener, a través del manejo eficiente de recursos,
productos tangibles que respondan a las necesidades
tecnoldgicas de la Corporacion. La ejecuciéon de este tipo de
proyectos contribuye e a mejorar la base de recursos o
tecnoldgicos, aprovechar una oportunidad, mejorar la
competitividad y cubrir una brecha o deficiencia identificada en la
Corporacion (p.9).

PDVSA en materia de proyectos tecnologicos, se sustenta en el
fortalecimiento de su cultura con la finalidad de que la tecnologia forme parte
integral del pensamiento y accion de su personal en la busqueda de una

corporacidon cada vez mas productiva y competitiva.

27



Principios de manejo de proyectos de Investigacién y Desarrollo

De acuerdo a los lineamiento para la planificacion y ejecucién de Proyectos
(1997). Son los principios basicos que rigen el manejo de los proyectos en el
Instituto Tecnoloégico Venezolano del Petroleo, donde se define el rol de jefe de

proyectos y la dimension de sus responsabilidades. (p. 3).
¢ Inicio del proyecto

Describe las etapas que se siguen antes de comenzar la ejecucion de un proyecto,
tales como concepcion de la idea, preparaciéon de una propuesta y un plan de

proyecto, y aprobacion final.
e Ejecucion del proyecto

Trata de las actividades relacionas con la realizaciéon del trabajo en si,
incluyendo su seguimiento, formas de comunicacion requeridas, transferencia de
resultados y las acciones correctivas que puedan ser necesarias a medida que se

encuentran problemas imprevistos.
e Cierre del proyecto

Abarca las acciones que se deben realizar para finalizar un proyecto técnica y
financieramente de que se haya completado el trabajo, asi como los pasos a
seguir después del cierre de un proyecto a fin de contribuir a una mejor utilizacién

por parte del cliente de los resultados obtenidos.
Participacion de la alta gerencia.

Lineamiento para la planificaciéon y ejecucion de Proyectos (1997). Las
gerencias de linea y de programa también deben participar en las diferentes fases
de los proyectos. En efecto, ellos son los responsables de la orientacion,
consolidacidon y ejecucion de la cartera de proyectos. Durante la fase de inicio del
proyecto, se requeriran sus lineamientos, revision y aprobacion de las propuestas
y los planes de los proyectos .Los canales de comunicacion entre el jefe de

proyecto y la gerencia deben ser abiertos, fluidos y flexibles. (p.5).
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Participacion del cliente

Lineamiento para la planificacion y ejecucion de Proyectos (1997). El
manejo efectivo de los proyectos requiere participacién activa del cliente en la
planificacion, la aprobacién, la ejecucion y el cierre de los mismos. Al principio las
necesidades del cliente definen los objetivos del proyecto; al final, el uso de los

resultados y los beneficios obtenidos por el cliente definiran el éxito del mismo.
(p-5).

Jefe de Proyecto

Manual de Organizacion Intevep (2006). Es el que garantiza la ejecucién del
proyecto, manejando los recursos asignados de acuerdo con los lineamientos,
normas y metodologia sobre administracién de proyectos, con el fin de asegurar la
calidad y oportunidad de los productos tecnoldgicos, enmarcados en el plan de

negocios de la corporacion y el plan social del desarrollo sostenido. (p.77).
Tutor de Pericia

Manual de Organizacion Intevep (2006). Es el que asegura el fortalecimiento
de las competencias asociadas a las areas del negocio, mediante la generacion de
estrategias que promuevan el desarrollo, la preservacion, transferencia y
actualizacién del conocimiento en la organizacion, a fin de generen soluciones

tecnoldgicas que agreguen valor a la corporacion y la nacion. (p.78).
Custodio de Laboratorio

Manual de Organizacién Intevep (2006). Asegura la planificacion, dotacion,
funcionamiento y preservacion de los recursos humanos, financieros e
infraestructura de los laboratorios, mediante la coordinacién supervisién y control

de las actividades. (p.77).

A continuacidon se muestra la estructura organizativa de los proyectos de

investigacion y desarrollo.
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Figura 1. Estructura Organizativa de los Proyectos de Investigacion y Desarrollo.
Fuente: Manual de Organizacién Intevep (2006).

2.4. Bases Legales

En Venezuela existen leyes, reglamentos, disposiciones y normativas que
rigen la sociedad en general y en particular lo referente al aseguramiento de la
calidad a traveés del control interno.

Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela Segun Gaceta Oficial
N°5.453.24 de marzo de 2000. IMPRENTA NACIONAL.

Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 2000) articulo 117
plantea:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informaciéon adecuada y no
engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacidn de estos derechos.

Por lo tanto el cumplimiento de las exigencias de calidad parte desde la

Constitucién, aportando de esta manera un fundamento legal a esta investigacion.

Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad de la Gaceta Oficial
N°37.555 de la Republica Bolivariana de Venezuela del 23 de Octubre de 2002.

Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad en articulo 1 expone:
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Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de calidad consagra la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases
politicas y disefiar el marco legal que regule el Sistema
Venezolano para la Calidad, asimismo establecer los mecanismos
necesarios que permitan garantizar los derechos de las personas
a disponer de bienes y servicios de calidad en el Pais, a través de
los subsistemas de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion,
Certificacién, Reglamentaciones Técnicas y Ensayos.

En el articulo expuesto determina la regulacion de los sistemas de calidad
en el pais, de manera que permita garantizar su eficiencia, asi como también
identificar los mecanismos que se requiere para el logro de bienes y servicios de
calidad en Venezuela, aportando de esta manera un fundamento legal a esta

investigacion

Norma Organizacion Internacional para la Estandarizacion ISO 9001:2015
cldusula 8.3.3 y 8.3.4 Edicion 2015-09-30.

Clausula 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La empresa tiene que determinar todos los requisitos necesarios para los tipos
especificos de productos y servicios que disefian y desarrollan. La empresa debe

tener en cuenta:
a) Todos los requisitos para llevar a cabo su desempefio.

b) La informacion proviene de las actividades realizadas para el disefo y el

desarrollo de sistemas.
c¢) Los requisitos legales y reglamentarios.

d) Establecer normas para las practicas que la empresa se ha comprometido a

implantar.

e) Todas las consecuencias de fallar segun la naturaleza de los productos y los

servicios.
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Se deben tener en cuenta los recursos que se utilizan para realizar el disefio y el
desarrollo, para que sean completos y no tengan ambigledades. Las entradas de

desarrollo y el disefo contradictorias tienen que resolverse.

La empresa tiene que conservar la informacion documentada para realizar las

entradas de disefio y desarrollo.
Clausula 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La empresa tiene que aplicar ciertos controles durante el proceso de disefio para

asegurarse que:
a) Se definen todos los resultados que se quieren conseguir.

b) Se deben realizar diferentes revisiones a la hora de evaluar la capacidad de
todos los resultados y que éstos cumplan con los requisitos establecidos por la

norma.

c) Se llevan a cabo actividades para verificar que el disefio y el desarrollo

cumple con todos los requisitos.

d) Se llevan a cabo actividades de validacion para comprobar que los

productos que realizan satisfacen todos los requisitos de la norma.

e) Se toman las acciones necesarias para afrontar los problemas que puedan

surgir de las revisiones.
f) Se debe conservar la informacién documentada de las actividades.

Una vez mas se puede observar que las organizaciones deben velar por el
cumplimiento de este requisito para garantizar la calidad de los productos y

servicios, aportando de esta manera un fundamento legal a esta investigacion.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe todos aquellos métodos empleados de

manera adecuada para el logro de los objetivos de esta investigacion.

Arias (2006) indica que “La metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al

problema planteado” (p.110).

Belestrini (1997) define el marco metodolégico como “El conjunto de
procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de

investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sintetizarlos” (p.113).

A continuacion se presenta el marco metodologico que sustenta la

investigacién a desarrollar.
3.1 Tipo de Investigaciéon

Esta investigacion esta referida al disefio de un modelo de control interno
para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera
venzolana, en el cual es necesario el desarrollo de una serie de actividades que
lleva al cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, bajo esta perspectiva
se enmarca esta investigacién de tipo descriptiva , debido a que busca especificar
las variables y los elementos del caso de estudio, identificando y precisando
aquellos aspectos o variables que afecten la ejecucion del proyecto de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana, disefiando un
control interno viable que permita aseguar la vialidad en el tiempo de los
proyectos que se ejecuten, asi como proponer acciones preventivas que sean
necesarias ante eventualidades que ocurran en los proyectos de investigacion y

desarrollo.

Arias (2006) indica que “Una investigacion descriptiva es cuando miden de
forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, la

primeras apareceran anunciadas en los objetivos de la investigacion. (p.25).
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Tamayo (2007), define una investigacién descriptiva “Cuando interpreta lo
que es, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y a la composicion o proceso de los fendmenos. En el enfoque
se hacen conclusiones dominantes sobre una persona, grupo o cosa que conduce

o funciona en el presente “. (p.72).

3.2 Diseno de la Investigacion

Arias (2006) define el disefio de la investigacion como “La estrategia

general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 27).

Este estudio se adecua a los propédsitos de la investigacion de campo el

cual segun Arias (2006) se define como:

“‘Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no

altera las condiciones existentes”. (p.31).

En relacion a los bases teoricas expuestas este estudio es de tipo
descriptivo, ya que en esta investigacion el propdsito es recoger informacion, para
luego describir cada una de las variables que enmarcan el tema de investigacién
sin generar alteracion en ellas, con la finalidad de obtener informacion para la
elaboracion del disefio de control interno de los proyectos de investigacion y

desarrollo de la industria petrolera venezolana.
3.3 Poblacién y Muestra

Arias (2006) Expone que “La poblacién es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio” (p. 81).
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Tamayo (2007) indica que “La poblacion es la totalidad del fenomeno de
estudio, en donde las unidades de la poblacién poseen una caracteristica comun,
cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion” (p. 96).

La poblacién de la presente investigacion esta constituida por (07)
proyectos de investigacion y desarrollo del Instituto Tecnologico Venezolano del
Petréleo (Intevep), estos proyectos fueron considerados para su aprobacion para
la cartera 2018 de acuerdo al requerimiento de las areas operacionales los cuales
estan involucrados con diversas filiales de la industria petrolera venezolana,
constituidos finalmente por un total de (07) Jefes de proyectos, (07) gerentes

técnicos y (180) profesionales de investigacion.

Arias (2006) define muestra como “el subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible” y el muestreo Intencional u opinatico, “aquel
donde los elementos muéstrales son escogidos en base a criterios o juicios
preestablecidos por el investigador’, es por ello que se seleccionaron (03)
proyectos de investigacion y desarrollo, donde existe un total de (03) jefes de
proyectos, (02) gerentes técnicos y (25) profesionales de investigacion, debido a
que muchos profesionales que forman parte de estos proyectos prestan servicios
fuera de la institucion por sus actividades de asistencia técnica en areas
operativas, lo cual trae como dificultad la baja afluencia de profesionales para la

aplicacion del instrumento.

Las caracteristicas de estos proyectos son desarrollos de productos quimicos
que puedan ser aplicados de acuerdo a los requerimientos de las areas
operativas, estos proyectos se encuentran en fases de evaluacion a escala de
laboratorio bajo una matriz experimental establecida para luego ser evaluadas a

escala piloto y de esta manera garantizar la eficiencia del producto.
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3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Arias (2006) hace énfasis a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos donde define que “Es cualquier recurso, dispositivo o formato que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 69).

Sabino (1992) explica que un instrumento de recoleccién de datos es, en
principio, “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.114)

Sabino (1992) define la observacion como “el uso sistematico de nuestros
sentidos orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (p.116)

Sabino (1992), indica que la entrevista no estructurada “Es aquélla en que
existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y
las respuestas”. (p.124)

En relacion a las bases tedricas expuestas, las técnicas e instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de la informacién de la presente investigacién en
funcién de los objetivos planteados fue a través de la revision documental,
observacion directa y la consulta al personal altamente involucrado con los
proyectos de investigacion y desarrollo como son los jefes de proyectos, siendo
mediante reuniones directas que generaron el intercambio de informacién con el
objeto de revisar y completar la metodologia de los proyectos de investigacion y
desarrollo de la industria petrolera Venezolana. La obtencién de informacion de
diferentes documentos, relacionados con el tema en estudio como los
lineamientos para la planificacién y ejecucién de proyectos, el manual de la
organizacion Instituto Tecnolégico Venezolano del Petréleo (INTEVEP), asi como
las revistas de gestion tecnoldgica, la guia de desarrollo de tecnologias y la
metodologia para ejecutar y documentar proyectos de Investigacion y Desarrollo

en Intevep.

Los instrumentos y técnicas empleados para la recoleccion de datos
utilizadas en el desarrollo de esta investigacion fueron observacion directa,
entrevista estructurada y encuestas con respuestas cerradas mediante la
aplicacion de fue entrevista estructurada y en encuestas de preguntas cerradas.
(Ver anexo 3y 4).
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3.5 Fases de la Investigacion

Fase I: Determinacion de la investigacion
Se definié el area de estudio, donde se logré determinar planteamiento del
problema vy la justificaciéon del tema de investigacion, evaluando el alcance del

mismo a través de los objetivos planteados.

FASE Il: Revision documental

En esta fase se realizd revision documental de la literatura relacionada con
el tema de investigacion como los disefios de control interno y el impacto en los
proyectos de investigacion y desarrollo industria petrolera venezolana a través de
libros, tesis, articulos, asi como revistas y manuales de la organizacién que

permitieron obtener analisis y datos para el desarrollo de esta investigacion.
FASE lll: Desarrollo de la propuesta

De acuerdo a la revision documental previa, inicia el desarrollo de la
propuesta con apoyo en fundamentos teoricos y practicos que permitieron
describir el método para el disefio del control interno en el area de investigacién y

desarrollo de la industria petrolera venezolana.

FASE IV: Presentacion de la propuesta
En esta fase se realiza la presentacion del disefio del modelo de proceso de
control interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria

petrolera venezolana.
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3.6

Procedimiento por Objetivos

Tabla 1. Procedimiento por objetivos.

Objetivos

Procedimiento

Describir la estructura de la
industria petrolera venezolana
para los proyectos de
investigacion y desarrollo.

Mediante la revisién del manual de organizacién de Intevep vy el
manual de lineamientos para la planificacién y ejecucion de
proyectos se especificd la estructura a nivel organizativo de la
industria petrolera venezolana, con la finalidad de identificar la
estructura organizativa en cuanto a los proyecto de investigacion
y desarrollo.

Caracterizar los principales
procesos de los proyectos
investigacion y desarrollo de la
industria petrolera venezolana.

Con el apoyo del manual de lineamientos para la planificaciéon y
ejecucion de proyectos vy las entrevistas con en el personal
involucrado se logré caracterizar cada una de las variables
presentes en los principales procesos de los proyectos de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana.

Evaluar las acciones
correctivas y preventivas que
pueden ser aplicadas en las
actividades  principales  de
control interno  para los
proyectos de investigacion y
desarrollo de la industria
petrolera.

Entrevistas con el personal altamente involucrado en los
proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera
venezolana como son los jefes de proyectos, gerentes técnicos y
profesionales de investigacién y de acuerdo a los documentos
como manuales previamente revisados, y la informacion
recopilada, se observé las oportunidades de mejoras que se
pueden involucrar en estos procesos a través de acciones
correctivas y preventivas de los principales procesos que
conforman los proyectos de investigacion y desarrollo.

Especificar los elementos que
conforman el modelo de la
calidad para los procesos
medulares de los proyectos de
investigacion y desarrollo en la
industria petrolera.

Con la informacion obtenida y previamente revisada, se logré
identificar cuales son los elementos medulares que se
consideraran para conformar un modelo de calidad en los
proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera
venezolana.

Desarrollar las etapas de un
modelo de la calidad enfocado
en control interno para los
proyectos de investigacion y

Mediante la informacién recolectada por medio de las reuniones,
entrevistas y documentos una vez identificadas las oportunidades
de mejora de los procesos que involucran los proyecto de
investigacion y desarrollo, se inici6 el desarrollo de cada una de
las etapas del disefio enfocado en el control interno esto con el

desarrollo de la industria

petrolera venezolana. apoyo de revision documental previa en cuanto a desarrollos de
moldeo de control interno en organizaciones, involucrando
también al personal que hace vida en el proceso.

Estructurar el disefio del | Una vez identificado los elementos del proceso, y las etapas del

modelo de proceso de control
interno para los proyectos de
investigacion y desarrollo en la
industria petrolera venezolana.

modelo se procedio a plasmar la estructura previa del disefio de
control interno enfocado a la mejora de los procesos que
involucran los proyectos de investigacion y desarrollo de la
industria petrolera venezolana.
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3.7

Tabla 2. Definicién operacional de las variables.

Variables, Definiciéon Conceptual y Operacional e Indicadores

Objetivos Especificos Variables Definicion Real Indicadores
Describir la estructura de | Estructura Manual de definicion | Descripcion de
la industria  petrolera | Organizativa de | de la organizacién y | actividades de
venezolana para los | proyectos de | lineamientos para | personal involucrado
proyectos de | investigacion y | proyectos de | en los procesos de
investigacion y | desarrollo. investigacion y | investigacion y
desarrollo. desarrollo. desarrollo.
Caracterizar los

principales procesos de | Procesos de

los proyectos | investigacion y | Manual de | Lista de actividades.
investigacion y desarrollo | desarrollo. lineamientos para

de la industria petrolera ejecucion de

venezolana. proyectos

Evaluar las acciones

correctivas y preventivas | Elementos de | Definir entradas vy | Planificaciéon de
que pueden ser aplicadas | entrada y salida | salidas de los | carteras de proyectos
en las actividades | de los procesos | procesos de | de investigacion 'y
principales de control | de los proyectos | investigacion y | desarrollo.

interno para los | de investigacion y | desarrollo.

proyectos de | desarrollo

investigacion y desarrollo

Especificar los elementos | Modelo para la | Describir los | Descripcién de los
que conforman el modelo | implementacién elementos para el | elementos para el
de la calidad para los | del modelo de | desarrollo del modelo | desarrollo del modelo
procesos medulares de | control interno | de la calidad de | de la calidad de

los proyectos de
investigacion y desarrollo
en la industria petrolera.

para los proyectos
de investigacion y
desarrollo en la

acuerdo a la Norma
ISO 10005:2005
Considerando cuales

acuerdo con la Norma
ISO 10005:2005.

industria petrolera | son los procesos,
venezolana. procedimientos y
recursos asociados,
para  cumplir los
requisitos de un
proyecto,
Desarrollar las etapas de Definir las acciones | Alcance de la cartera
un modelo de la calidad | Definicion de | correctivas y | de proyecto.
enfocado en control | etapas del modelo. |preventivas de los
interno para los proyectos procesos de los
de investigacion y proyectos de
desarrollo de la industria investigacion y
petrolera venezolana. desarrollo.
Estructurar el disefio del | Modelo de control | Construir disefio del | Planificacion,
modelo de proceso de |interno para el area|modelo de control | aseguramiento y
control interno para los|de investigacion vy |interno para el area de | control de actividades.
proyectos de investigacion | desarrollo. investigacion y
y desarrollo de la industria desarrollo.

petrolera.
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3.8 Aspectos Eticos

La informacién contenida en el presente proyecto de investigacién sera
utilizada por la organizacion que promueve el siguiente proyecto. Asi como
también, en cuanto a la informacidon documental a consultar se tendra especial
cuidado con el respeto a los derechos de autor de cada concepto, documento,
analisis donde se hara referencia al autor original de acuerdo al codigo de ética

profesional del colegio de ingenieros de Venezuela.

También se garantiza la integridad y fiabilidad de los datos recolectados por
la organizacion para la ejecucion de esta investigacion de acuerdo al cédigo de

ética profesional.

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la

profesion, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

Autoria “Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,
que no sean el dominio publico, sin la autorizacidon de sus autores y/o

propietarios”. (p.2)

Secreto “Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos,
procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar
programas, discos, cintas u otros medios de informacién, que no sea de dominio
publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin

autorizacién de codigos de acceso de otras personas, en provecho propio”. (p.2)
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3.9 Cronograma

Para cumplir los objetivos de esta investigacion fue necesario la ejecucion

de diversas actividades para ello se hace uso del cronograma de actividades que

engloba la planificacion desagregada y distribuida en el tiempo, el cual se muestra

en la figura numero dos, los detalles de las actividades planificadas y semana

prevista para su ejecucion.

ACTIVIDADES

SEMANAS

Z[I[A[STE 7[R I[O[H[RZ [T H]HE

Definicion del tema a investigar,

Planteamiento del problema, objetivos
planteados y justificacion del proyecto
de investigacian.

Desarrollo de antecedentes,
fundamentos arganizacionales,
conceptos v bases teoricas de |a
investigacian,

Marco metodaldgico: Tipo de disefio de
investigacian, recaleccion
procesamienta y analisis de los datos,
operaionalizacion de las vanables.

Entrega del proyecto de Trabajo de
(5rado a la Coordinacidn de Postgrado.

Analisis de datos obtenidos de I3
evaluacion de los procesos medulares
del area investigacion v desarrollo.
Digefio de modelo de control interno.
Presentacion de resultados.

Conclusiones y Recomendaciones.

Preparacion del manuscrito.

Culminacidn y entrega del Trabajo de
(5rado a la Coordinacidn de Postgrado.

Evaluacion del Entregable.

Presentacion y defensa de Trabajo de
Grado a la coordinacidn de Postgrado.

Figura 2. Cronograma de actividades.
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3.10 Recursos

Los recursos segun la gran enciclopedia Salvat (2001). “Son los elementos

disponibles para llevar a cabo una tarea”. (p. 3287).

A continuacién en la tabla nimero 3, se muestran los recursos necesarios

para la ejecucion de cada una de las actividades planificadas para el logro de los

objetivos de la investigacion.

Tabla 3. Presupuesto para realizar la investigacion

Costo
Recursos Cantidad (B.S)
Material de Oficina 4 5.000,00
Fotocopias 200 30.000,00
Impresiones 400 80.000,00
Transporte 16 35.000,00
Inscripcién de Seminario | 3U.C 1.800,00
Inscripcién de Seminario Il 4U.C 3.330,00
Honorario de servicios profesionales 40 Horas Hombres 24.000,00
CD Trabajo de Grado 2 30.000,00
Inscripcién de Trabajo de Grado 6 U.C 144.000,00
Total 353.130,00
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En este capitulo, se dan a conocer los resultados obtenidos producto del
desarrollo de la investigacion. La presentacion de los resultados se realiza segun
el orden establecido para la formulacion de los objetivos especificos que
orientaran el estudio, de esta manera, se da respuesta a las interrogantes

planteadas aplicando analisis que logren generar conclusiones en los objetivos.

Arias (2012) indica que en las técnicas de procesamiento y analisis de
datos en este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacidon, registro, tabulacién vy
codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas
l6gicas (induccidn, deduccién, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos

recolectados. (p.111).

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados,
producto de la recoleccion de informacién y procesamiento obtenida a través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas al personal involucrado en los proyectos de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana , los cuales

conforman la poblacion objeto de estudio.

4.1Describir la estructura de la industria petrolera venezolana para los

proyectos de investigacion y desarrollo.

Este objetivo se desarroll6 mediante la revisiébn del manual de organizacion de
Intevep, el manual de lineamientos para la planificacion y ejecucién de proyectos y
boletines de la Gerencia de Planificacion donde se logré especificar la estructura a
nivel organizativo en cuanto a los proyectos de investigacion y desarrollo de la

industria petrolera venezolana.

PDVSA Intevep para cumplir sus objetivos medulares, organiza sus principales
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actividades en proyectos, los cuales estan orientados a realizar investigaciones
basicas y estudios aplicados y desarrollados en las areas de los hidrocarburos y
petroquimica. Ademas de prestar servicios de apoyo tecnoldgico y de informacion

en esas areas a Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) y sus empresas filiales.

De acuerdo a la revision de los lineamientos para la planificacidon y ejecucion
de los proyectos de Investigacion y Desarrollo, se pudo obtener la siguiente
informacion, los proyectos de investigacion y desarrollo se llevan a cabo a través
de un conjunto de actividades agrupadas alrededor de objetivos claramente

definidos los cuales se realizan de la siguiente manera:

Mediante centralizacon, organizadon v utiizadon

de recursos durante un lapso detemninado de

N/

Dentro de un esquema determinado de costo v

\/

Con el fin de generar productos tangibles que

tiempo.

tiempao.

satisfagan la necesidad un cliente.

Figura 3. Actividades agrupadas de acuerdo a los objetivos de los proyectos de
Investigacion y Desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
Para llevar a cabo todas las actividades anteriormente mencionada, se
deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicas, de acuerdo a la revision
previamente realizada en el manual de organizacion de Intevep y el manual de
lineamientos para la planificacion y ejecucion de proyecto. El cual se puede

apreciar en la siguiente imagen.
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Temporalidad.

Productos o senvicios

= Unicos.
L Elaboracian gradual.

Integracion de recursos
multidisciplinarios ¥
multifuncionales.

¥

Marco para el desarrollo
vy fortalecimiento  de
competencias técnicas.

¥

Figura 4. Principales caracteristicas de los proyectos de Investigacion y Desarrollo (2018)
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las orientaciones para el manejo de proyectos de Investigacion y

Desarrollo en PDVSA Intevep se debe:

—

Responder a los retos tecnolégicos de la Corporacion.

N

Orientarse hacia los productos, concebidos como materializaciéon de las

acciones acometidas para brindar soluciones tecnolégicas.

3. Responsabilidad en el manejo eficiente de los recursos, como base de
responsabilidad con la sociedad.

4. Observancia de los criterios de corresponsabilidad con el usuario y de

vision integral en la entrega e implantacion de soluciones.
Se puede observar que la orientacion de un proyecto de investigacion y
desarrollo debe cumplir con una seria de criterios para garantizar su efectividad

en el tiempo.

La estructura de los proyectos de Investigacién y Desarrollo se define de acuerdo

al boletin informativo de la Gerencia de planificacion (2013) en el siguiente orden:
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¢ Iniciacién.

En esta parte es donde se comienza el proyecto, se identifica una idea, se
redacta la propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el alcance, la calidad,
se estima como se llevara a cabo y se hace una evaluacién de los riesgos,
ademas se hacen estimaciones de tiempos, costes teniendo en cuenta los

recursos humanos materiales y financieros disponibles.

¢ Planificacion.

Se realiza la planificacién de todas las actividades necesarias para llevar a
cabo el proyecto, considerando las prioridades del proyecto, los recursos
necesarios, los tiempos esperados para ejecutar cada una de las tareas y

sus funcionalidades.

e Ejecucion.
Se refiere a la implementacion o puesta en marcha del proyecto, consiste en

poner en practica la planificacion llevada a cabo previamente.

e Control.

El fin de las actividades de control es asegurar que los objetivos sean
alcanzados en el tiempo y calidad planificad en funcion de los costos asociado a
cada proyecto, realizando una buena supervisiéon y medicién del rendimiento de
los resultados, con el objetivo de que se puedan tomar acciones correctivas, esto
se hace mediante la comparacion entre la planificacion realizada y los valores
incurridos.

o Cierre.

Cierre es la etapa final de un proyecto en la que éste es revisado y se llevan a
cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus
resultados en consideracion al logro de los objetivos planteados

En la siguiente imagen se muestra la estructura basica de los proyectos de

Investigacién y Desarrollo.
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Figura 5. Estructura basica de los proyectos de Investigacion y Desarrollo (2013)
Fuente: Boletin informativo de la Gerencia de Planificacion PDVSA Intevep (2013)

Durante la definicion y ejecuciéon de estos conceptos el jefe de proyecto se
encuentra completamente involucrado en cada una de ellas, el cual debe contar

con las siguientes caracteristicas.

Liderazgo
Técnico

Responsabilidad Compromiso

Motivacion Jefe de Dedicacion
Proyecto

Trabajo en ELE
Equipo ultidisciplinarig

Comunicacién

Figura 6. Caracteristicas del jefe de proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Fuente: Boletin informativo de la Gerencia de Planificacion PDVSA Intevep (2013)
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4.2 Caracterizar los principales procesos de los proyectos investigacion y

desarrollo de la industria petrolera venezolana.

El desarrollo de este objetivo se realizd con el apoyo de boletines de la
Gerencia de Planificacion de Intevep asi como también de la guia de desarrollo de
productos donde se logré caracterizar cada una de las variables presentes en los
principales procesos de los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria

petrolera venezolana.

De acuerdo a los Boletines de la Gerencia de Planificacion de Intevep (2013)
se logro obtener la siguiente informacion, los proyectos de Investigacion vy
Desarrollo inician el ciclo de validacién de conceptos e ideas de una manera mas
formal y sistematica. Tipicamente, un proyecto de Investigacion y Desarrollo
abarca desde la investigacion previa del Estado del Arte del tema a investigar, la
prueba o validacion del concepto a nivel de simulacibn o modelaje, ensayos de
laboratorio, hasta las pruebas a escala piloto o de campo y puede resultar en un
prototipo, el cual es entregado con todo el soporte para la fase de desarrollo
comercial. Segun la naturaleza de la tecnologia o método desarrollado, el proyecto
de Investigacion y Desarrollo podria evolucionar hacia un proyecto de Ingenieria
en todas sus fases, hasta el arranque operacional y puesta a punto comercial o
hacia el comercial de un producto y su implantacion comercial. Si es un método de
optimizacion puede implicar su automatizacién siguiendo la ruta tipica definida

para la adaptacion y aplicacién en PDVSA u otros usuarios.
De acuerdo a la informacion previamente revisada, de manera general se

puede visualizar los principales procesos de los proyectos de Investigacion y

Desarrollo a través de dos fases, las cuales se muestran en la siguiente figura 7.
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FASE | FASE Il

Estado del Arie Desarrollo Comercial
b <~
Validacidn de Conceptos. Arrangue Operacional.

| EHSEFUSii-EDUFETUFiU. | | F'rnductng]}mercial.
Ly
Pruebas a escala piloto. Implantacién comercial.

L U

| Pruebas de Campo. | | Automatizacion si aplica. |

Figura 7. Fases Genéricas de los proyectos de Investigacion y Desarrollo (2018)
Fuente: Elaboracién propia

Donde se puede observar que durante la primera fase se inicia con el
desarrollo de un estado del arte, continuando con la validacién de conceptos de la
propuesta y ejecutando los respectivos ensayos a través de una matriz de trabajo,
finalmente, se realiza el ensayo a una escala piloto y se evalua mediante pruebas
de campo.En la segunda fase de forma general se tiene un enfoque comercial, el
cual, va desde el desarrollo del producto hasta la implantacion comercial del

mismo.

A continuacién se define toda la informacidon que se requiere desarrollar
durante la ejecucién de los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria
petrolera venezolana, basadas en el manual de procedimiento de PDVSA Intevep

cada documento.

o Estado del arte (SEA)

Estructura Estado del Arte (2010) Documento que contiene la investigacion
documental que se realiza con base en fuentes bibliograficas que delimita,
describe, caracteriza e interpreta un area de conocimiento. Estudia un saber
acumulado desde sus enfoques, sus métodos y su contexto. Ademas, se
compromete basicamente con un estado  descriptivo de la informacidn

seleccionada. (p.4).
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e Nota Técnica (NTE)

Estructura Nota Técnica (2009) Informe breve que presenta los resultados de
una actividad técnica producto de un requerimiento puntual, que apoya la toma de
decisiones por lo que amerita su pronta divulgacion. En general, éste es un
documento sin contenido tedrico, comunmente utilizado en Proyectos de

Asistencia Técnica Especializada. (p.3).

¢ Informe Técnico (IT)

Estructura Informe Técnico (2008) Resultado de un trabajo de investigacion y
desarrollo o asistencia técnica ejecutado en un proyecto de la empresa. Suele ser
una herramienta para que otros se informen, de manera eficaz, sobre la
naturaleza, alcances y posibilidades de solucién de un problema. Este documento
comprende informacion referente a Antecedentes, Marco Teérico, Métodos y

Procedimiento, Resultados, Discusion y Conclusiones. (p.3).

¢ Inteligencia Tecnolégica (SIT)

Estructura Inteligencia Tecnoldgica (2010) Documento que registra los
resultados del proceso analitico de la informacion obtenida de distintas fuentes, en
el cual se estudian publicaciones cientificas, patentes, portafolios tecnoldgicos,
entre otros, en un area de interés, con la finalidad de identificar tendencias para
soportar el proceso de toma de decisiones y establecer o revisar planes y

acciones a fin de mantener la estrategia tecnoldgica corporativa.

e Cuaderno de Laboratorios (CL)

En este cuaderno se registra detalladamente la labor realizada durante la
ejecucion de proyectos de Investigacién y Desarrollo que asegura la capitalizacion
en la empresa del conocimiento adquirido por los investigadores; permite que un
experimento pueda ser reproducido en las mismas condiciones y entendido por
todas las personas relacionadas o no con la actividad, asegurando de esta manera

la fuente primaria del conocimiento de la empresa.
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Importancia de Evaluacién econémica de los proyectos de Investigacion
y Desarrollo.

La limitacion de recursos econdmicos y la necesidad de una asignacion
eficiente de estos para lograr el crecimiento econémico, la equidad social y la
proteccién ambiental, contribuye a que las evaluaciones econdmicas de las
propuestas de inversion tengan una importancia extrema para la toma de

decisiones.

Lineamientos para la Evaluacion Econdémica de Propuestas de
Inversion de Capital (LEEPIC).

Toda propuesta a ser sometida en el Presupuesto de Inversiones de
PDVSA (formulacién &6 revision), requiere de una justificacién técnica y una
evaluacion econdmica, elaborada bajo la metodologia y premisas contempladas
en estos lineamientos y revisadas por la Gerencia de Finanzas, para demostrar su
rentabilidad econdémica y su aporte al desarrollo social y su correspondiente
impacto sobre el flujo de caja de la empresa y de la Nacion. La Gerencia de
Finanzas esta facultada para solicitar a los negocios, filiales y gerencias

corporativas, la evaluacion revisada de las propuestas que considere conveniente.

De acuerdo a la guia de desarrollo de productos (2007) se obtuvo de
manera mas especifica, el proceso de los proyectos de investigacion y desarrollo
donde se divide por etapas de acuerdo a las metodologias previamente
disenadas que establece Perret-Gentil, 1993 propone una guia para el desarrollo
de tecnologias enfocada a orientar los Jefes de Proyecto, Gerentes de Programa y
a las Gerencias de Apoyo Técnico para el desarrollo efectivo de tecnologias,
mediante el seguimiento de pasos de escalamiento por tipo de tecnologia, que
aseguren una disponibilidad comercial oportuna y aumente las posibilidades de
éxito de su aplicacion y su posterior comercializacién, que a su vez, esta
conformada por una curva de desarrollo, pasos e integracion, interfaces y
aspectos organizativos. También, muestra la proteccion intelectual, analisis de
riesgos, fuentes de problemas, aspectos claves de éxito, analisis de competitividad

y Documentacion.
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La figura 8, se presenta las fases de Desarrollo de una Tecnologia propuesta por
Perret Gentil, 1993.

7. Cliente Interesado
Aplicacion

6. Pruebas Planta
Pionera

5. Pruebas Planta
Piloto
4, Desarrollos de
Ingenieria
3. Pruebas de Banco
2. Pruebas de
Laboratorio
1. Conceptualizacién

0 4 7 8 2035 70

Porcentaje de Completacién (%)

100

Figura 8. Fases del Desarrollo de una Tecnologia.

Fuente: Perret Gentil (1993)

e Metodologia para ejecutar y documentar proyectos de Investigacion y
Desarrollo.
La metodologia para ejecutar y documentar un proyecto de Investigacion y

desarrollo de una tecnologia, requiere la implementacion de un proceso
estructurado en etapas con actividades bien definidas, que permita respaldar el
desarrollo de la nueva tecnologia o la adaptacion de una tecnologia existente.

Esta metodologia se muestra en la figura 9.

Etapa |

—> FEtapall — Etapall —» EtapalV ——= Ftapa V
v i v v v
Generacidn L . )
Walidacion Validacion del . Transferencia
ge Concepto | | teoria | | Concepto a gz::gz;ltzn deEll de tecnologia y
——— experimental el EscalaPiloto [ c_ - Ranco. || Ciemre de
planificacion Concepto. ; Proyecto.

Figura 9. Proceso de un proyecto de Investigacion y desarrollo.

Fuente: Perret Gentil (1993)




La metodologia, ilustrada en la figura 9, se fundamenta en la
implementacion de un proceso estructurado en etapas, con actividades bien
definidas, donde se establecen aspectos técnicos claves y los documentos que
deben elaborarse para respaldar los Proyectos de Investigacion y Desarrollo y los

productos tecnoldgicos obtenidos.
| Investigacion y Desarrollo en Intevep

GENERACION DEL VALIDACIONTEORICAY VALIDACIONDEL TRANSFERENCIA DE
CONCEPTOY EXPERIMENTAL CONCEPTO | TECNOLOGIAY (MW  PRUEBASDE CAMPQ APLICACION COMERGIAL
PLANIFICACION DELCONCEPTO AESCALABANCO CIERRE DEL PROYECTO

VALIDAGION TEORCAY
CXPLRIMENTAL
CEL CONCEPTO

1 RANSH-R=NGIA b
TEGNOLOGIAY

GENERACIONDEL
CONCLTOY
PLANIF CAC ON

VALIDACION DEL
GONCHD)
AESCALA BANCO

Cancelar Cancelar

Cancelar

Cancelar

Figura 10. Metodologia para Ejecutar y Documentar Proyecto de Investigacion y
Desarrollo en PDVSA Intevep.

Fuente: Tovary Col. (2007)
De acuerdo a la imagen previa, se define cada una de las etapas que implica

los proyectos de Investigacion y Desarrollo.

I. Generacién del concepto y planificacion:
Esta etapa involucra la propuesta la cual implica revision de necesidades y
objetivos alineados con el Plan de Negocio, asi como también el enfoque técnico a
través de la revisidén del estado del Arte y pruebas de laboratorios preliminares el
cual implica una nota técnica , en esta etapa también se realiza un analisis
técnico- econdmico preliminar de la propuesta, se identifican los posibles riesgos
asociados a la salud, instalaciones y al medio ambiente, se considera también la
proteccion intelectual del concepto, se elabora el plan de proyecto y somete la

propuesta para su aprobacion.

ll. Validacién Teérica y Experimental el Concepto.
Esta etapa involucra el levantamiento de informacion de campo si aplica, la
elaboracion del disefio experimental en cuadernos de laboratorio, también implica

el disefio de banco de pruebas con un informe técnico manual dependiendo del
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alcance de la prueba, la elaboracién del disefio del equipo a escala de laboratorio,
y la respectiva validacion del andlisis técnico econdémico presentado en la primera
etapa , se evalua también la posibilidad de la proteccion intelectual del concepto,
en caso de que el proyecto no continue a la siguiente etapa presentar informe final

con los resultados previamente obtenido durante las dos primeras atapas.

lll. Validacion del Concepto a Escala Banco

En la cuarta etapa se establece el concepto de Escala Banco, se desarrolla un
método de escalamiento con un disefio experimental y protocolo de ensayo,
validando en el impacto y area de aplicacion, donde finalmente se obtiene un
informe técnico de pruebas a Escala Banco que incluye anadlisis de resultados

obtenidos en las actividades, conclusién y respectivas recomendaciones.

IV. Validacion del Concepto a Escala Piloto

Esta etapa identifica, selecciona y adecua el banco de pruebas garantizando
que reproduce las condiciones de campo, elaborando un protocolo de
escalamiento, involucrando empresa de servicios o escalamiento si aplica
actualizando el impacto tecno-econémico clase 4 de 5, asi como actualizando el

impacto ambiental , generando un informe técnico de pruebas a escala piloto.

V. Transferencia de Tecnologia y Cierre del Proyecto.

Esta etapa incluye el informe técnico de la tecnologia donde se pueden
observar el principio de funcionamiento, patentes o marcas asociadas, motivacion
de creacion de oportunidades y la evolucién esperada. También se obtiene el
manual de disefio y construccion, donde se observa las especificaciones de
disefio, planos del prototipo, lista de componentes estandares y lista de
materiales, finalmente se obtiene el manual de ensamblaje y operacion el cual
implica principios de operaciones y funcionamiento, detalles de manejo y
manipulacién, medidas preventivas para el ensamblaje y operacidén segura de la

tecnologia.
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4.3 Evaluar las acciones correctivas y preventivas que pueden ser aplicadas
en las actividades principales de control interno para los proyectos de

investigacion y desarrollo de la industria petrolera.

En este estudio, se eligi6 como medio de recoleccion de datos la forma directa
y estructurada mediante la aplicacion de una encuesta de respuestas cerrada y
una entrevista estructurada, para el personal involucrado en los proyectos de
investigacion y desarrollo de acuerdo a la muestra previamente establecida.

El cuestionario es el instrumento de investigacién usado para el proposito de
esta investigacion, en el cual el objetivo principal fue obtener informacion acerca
de las necesidades de implementar un modelo de control interno para los
proyectos de Investigacion y Desarrollo, la informacion recolectada a través de

este instrumento sirvié de apoyo para el desarrollo de la propuesta.

Una vez disefiado el instrumento de recoleccion de datos el mismo fue
sometido al proceso de validez y confiabilidad, en el cual Hernandez (2003)
indican, la validez de un instrumento como la certeza de determinar lo que
realmente se busca, ademas también, manifiesta la confiabilidad de un
instrumento como la incidencia de los resultados sobre el mismo hecho lo cual

hace que estos sean confiables.

Bernal (2006) expresa que un instrumento es valido cuando realmente aporta
informacion para aquello que fue hecho, por su parte la confiabilidad del
instrumento se refiere a la correspondencia de los datos obtenidos aun cuando ya

fuese aplicado.

De acuerdo a las referencias previas, la validez y confiablidad de los
instrumentos aplicados en esta investigacion se obtuvieron mediante la evaluacion
por parte de un experto relacionada con los proyectos de investigacion y desarrollo
de la industria petrolera venezolana, asi como de una profesora experta del area
de sistemas de la calidad de la Universidad Catdlica Andrés Bello. (UCAB),

quienes revisaron la pertinencia de los items con las variables, sugiriendo algunas
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correcciones menores en la redaccion de los mismos, que el experto considero

necesario, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Validacion del instrumento por expertos del area.

VALIDADOR OBSERVACIONES RESULTADOS | PROCEDENCIA | Anexo
Dr. Jean | Alineacién de items | Validado, por INTEVEP 1
Zamora con propuesta correo

electronico.
Msc. Ivet | Redaccion de items Validado, por UCAB 2
Simancas corroe

electronico.

En la tabla 5, se muestra los instrumentos desarrollados y aplicados para el

levantamiento de informacion durante el desarrollo de esta investigacion.

Tabla 5. Instrumentos aplicados a los profesionales asociadas a proyectos de

investigacion y desarrollo.

Instrumento Descripcidn Anexo
Encuesta Encuesta de respuestas 3
cerradas.
Entrevista estructurada Entrevista previamente 4
estructurada

Mediante la aplicacion de estos instrumentos previamente validados se
analizaran las variables establecidas, en las cuales se basaron para llevar a cabo
la medicién dentro de los instrumentos encuesta y entrevistas, las cuales son las

siguientes.

1. Investigar acerca del conocimiento que tiene el personal involucrado en los
proyectos de Investigacion y Desarrollo con respecto a los sistemas de

control actuales para el area.
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2. Saber que tanta informacion tiene el personal involucrado en los proyectos
de Investigacion y Desarrollo acerca de la estructura de los proyectos de
investigacion y desarrollo.

3. Evaluar si cuenta con su debida capacitacion de acuerdo a sus roles dentro
del area.

4. Considerar propuestas o sugerencias que puedan contribuir al desarrollo

del modelo propuesto.

Mediante el levantamiento de informacién obtenida previamente, y aplicacion
de la encuesta y las entrevistas realizadas al personal de los proyectos de
investigacion y desarrollo, se logré observar las siguientes acciones correctivas y

preventivas en los proyectos de Investigacion y Desarrollo.

En la siguiente figura, se muestra los resultados obtenidos mediante la
ampliacion de las encuestas al personal involucrado en los proyectos de

investigacion y desarrollo.

Conocimientos de Guias y Capacitacion en los Proyectos de
Investigacion y Desarrollo

Capacitacion

ia de Productos

ra

mNo
uS

Numero de ltem

juia de Tecnologia

0] 20 40 60 80 100

% de Respuesta

Figura 11. Conocimiento de las guias de desarrollo de tecnologia, productos de los
proyectos de investigacion y desarrollo y capacitacion del personal involucrado (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 11, se puede observar el conocimiento del personal involucrado en
los proyectos de investigacion y desarrollo en las principales guia de desarrollo de
tecnologias desarrollada en el afio 1993, donde se observa que el 46% del
personal tiene conocimiento de la misma, luego se desarrolla la guia de desarrollo
de productos en el afo 2007 , donde se observa que el 63% del personal tiene
conocimiento de la guia representando de esta forma el desconocimiento por
parte del personal en la guia de desarrollo de productos de un 37%. Esto
principalmente puede deberse a la capacitacién del personal en cuanto al
conocimiento principal de los procesos de los proyectos de investigacion y
desarrollo en el cual se puede observar que el 83% considera que no cuenta con
la capacitacién respectiva para la mejora en cuanto a la ejecucién de sus
funciones, visto este diagnostico se presenta como principal accion correctiva un
plan de formacién insertado en el modelo propuesto para el personal de los

proyectos de investigacién y desarrollo.

Aplicacion de Metodologia, lineamientos y funciones para los
Proyectosde Investigacion y Desarrollo

Metadologia

amientos
ENo

u Si

Numero de Item
k]

% Respuesta

Figura 12. Aplicacion de metodologia para ejecutar y documentar proyectos de
investigacion y desarrollo, lineamiento para la planificacién y ejecucion de proyectos
conocimiento del manual de funciones de recursos humanos (2018)

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 12, se puede observar que el 62% del personal de los proyectos de
investigacion y desarrollo ha leido el manual de funciones de recursos humanos,
lo que indica que el personal conoce sus funciones dentro de la organizacién, sin
embargo es importante destacar que el 38% no ha leido el manual el cual es
necesario para tener conocimiento del funcionamiento de la organizacion y el
enlace del mismo con los proyectos de investigacion y desarrollo, también se
observa que el 50% del personal usa los lineamientos para la planificacion vy
ejecucion de proyectos, representando el otro 50% del personal el
desconocimiento del mismo, el cual da indicios de acciones correctivas en cuanto
a lectura y aplicacion de manual de funciones y metodologia para la ejecucién de
proyectos, finalmente se puede observar que el 61% usa la metodologia para
ejecutar y documentar proyectos durante sus actividades , representando esto una
ventaja para el desarrollo del disefio propuesto ya que esta relacionado con el

proceso de documentacion por etapas.

Conocimientos Monitoreo del Cumplimiento, Tiempos Establecidos
y Tiempo de Respuesta

iempo de Res;Luesta

Tiempo Establecido

ENo

mSj

Cumplimjento de Fases

Numero de Item
[ R%]

% Respuesta

Figura 13. Conocimiento de monitoreo en el cumplimiento de cada fase de los proyectos
de investigacion y desarrollo, tiempo establecidos en cada fase de los proyectos de
investigacion y evaluacion de los procesos en cuanto a tiempo de respuesta (2018)

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 13, se puede observar que el monitoreo en el cumplimiento de
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cada fase de los proyectos de investigacion y desarrollo el 55% del personal sabe
como se monitorea cada fase sin embargo el 45% expresa que no, siendo esto
una accion correctiva para el modelo planes de informacion que mantenga
informados a los investigadores como se lleva acabo cada fase en el area de
monitoreo y seguimiento y también definir un monitoreo que permita integrar todo
el personal en sus actividades comunes , también se observa que el conocimiento
por parte del investigador en cuanto a los tiempos establecidos en cada fase de
los proyectos de investigacion y desarrollo es del 38% , en el cual se observa que
la mayoria del personal desconoce con precisidon los tiempos establecidos por
cada fase, siendo esto una accion preventiva para optimizar el tiempo en cuanto a
la planificacién de las actividades previamente establecidas en los proyectos de
investigacion y desarrollo, en cuanto al tiempo de respuesta por los procesos
llevados a cabo por el investigador también se expresa que no estan establecido
donde se observa una accidn nuevamente preventiva para la planificacién de
proyectos y que esta a su vez puede ser medida mediante la implementacion de
un modelo de control en los proyectos de investigacion y desarrollo permitiendo

mayor efectividad en el mismo.

Conocimientos de Modelos de Control, Acuerdos de Disefio del
Modelo y Implantacion

eneficio del Disefio

4
E; Propdsito de la Implantacion
o 3
a=]
o cuerdo de Disefo
o ENo
£ 2 .
3 H Sj
=

1 ImpJE mentacién/de Modelos

0 20 40 60 80 100

% Respuesta

Figura 14. Conocimiento de modelos de control para los proyectos de investigacion y
desarrollo, acuerdos en cuanto a un disefio de modelo de control, conocimiento acerca del
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propdsito de un modelo de control y opinion por parte de los investigadores en cuanto al
beneficio de la implementacién de un sistema de control en los proyectos de investigacion
(2018)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se observa que el 20% del personal de investigacién y
desarrollo indica que conoce de la implantacion de modelos de control interno para
el area de investigaciéon y desarrollo, sin embargo ha sido disperso en algunos
casos ya que la iniciativa nace desde algunos investigadores y sin embargo, no se
ha logrado unificar criterios para crear un disefio propio completo que aborde
todas las fases y que esté acorde al area, siendo esto una accidén correctiva
consideracion de las propuestas del personal involucrado para el desarrollo del
modelo, el resto de los investigadores el 80% indica que no ha sido implementado
modelos de control interno en el area de investigacion y desarrollo con esta
informacion se logra corroborar la necesidad del desarrollo y disefio de un modelo
para los proyectos de investigacion y desarrollo que permitan optimizacién de
tiempos y recursos, donde el 92% de los investigadores manifiestan su acuerdo en
cuanto al disefio de un modelo de control interno, siendo el 8% parte el personal
que quizas no posee la cultura y el conocimiento del que esto implica en una
organizacion, y quizas lo ven como limitante para su labor, siendo esto como
accion preventiva planificacion de charlas y seminarios que permitan al
investigador conocer el principio del sistema de gestion en la organizacién y el
efecto de su aplicacion en proyectos, en cuanto al conocimiento del propdsito de
un modelo de control el 67% indica que conoce los principales objetivos de un
modelo de control, finalmente se observa que el 92% del personal involucrado en
los proyectos de investigacion y desarrollo considera que un sistema de control
beneficiara los proyectos de investigacion y desarrollo, siendo esto una ventaja
para el desarrollo de la investigacion ya que los profesionales esta dispuestos

trabajar con el aporte del modelo en desarrollo.

Finalmente como acciones correctivas y preventivas obtenidas mediante las

entrevistas se obtuvo lo siguiente:

e ACCIONES CORRECTIVAS
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—

Planificar con tiempos establecidos para el control de ejecucion,
productos y recursos consumidos y seguimiento del mismo.

Implementar un proceso que permita mejorar control y seguimiento de
las metas propuestas.,

Crear planes de capacitacion para el personal involucrado en los
proyectos de investigacion y desarrollo con la finalidad de vencer la
barrera cultural del investigador de la resistencia al no querer ser
controlado, mediante indicadores que permitan dar un mejor
seguimiento de sus actividades.

Mejorar la efectividad en cuanto al tiempo de respuesta por cada

actividad planificada para el cumplimento de los objetivos

e ACCIONES PREVENTIVAS

1.

Evaluar tendencias de otras organizaciones en cuanto a los desarrollos
de proyectos de investigacion y desarrollo, que permitan cada vez mejor
y obtener nuevas técnicas para el desarrollo de la organizacion.

Generar indicadores que permitan a los investigadores el desarrollo
optimo del proceso y la optimizacion de recursos de los proyectos de
investigacion.

Disefiar plan de capacitacion para jefes de proyectos con la finalidad de
integrar criterios que propicien actividades en comun para mejorar la
efectividad de los proyectos de investigacion y desarrollo.

Tomar en cuenta para el desarrollo del modelo propuesto para una
organizaciéon publica, la cual estda atada a regulaciones estadales,
proceso de compras y otros departamentos en los cuales sus tiempos
de respuestas pueden incidir con el cumplimento planificado y
establecido de cada actividad de los proyectos de investigacion y

desarrollo.
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5. Tomar en cuenta que para el control interno de proyecto de

investigacion y desarrollo va depender del tipo de investigacion desde
el desarrollo de un software hasta el desarrollo de cualquier otra
tecnologia.
Direccionar los proyectos de investigacion en relacion a la necesidad de
las areas operacionales, con la finalidad de que cubran las necesidades
actuales.
Implementar indicadores de gestibn que estén planteados en las
tecnologias que permitan ver con anticipacion donde se esta moviendo
la planificacién desde un mediano y largo plazo, siendo apreciado
también por la curva de desarrollo del producto

8. Desarrollar indicadores en el modelo propuesto que permitan el

seguimiento y control de los actores del proyecto de investigacion y

desarrollo, desde los jefes de proyecto hasta los investigadores.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En este capitulo se presentan los elementos que conforman el modelo de
control interno para los proyectos de investigacion y desarrollo, considerando los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos, encuestas y
entrevistas, al personal de los proyectos de investigacién y desarrollo, con la
finalidad de gestionar los lineamientos para la planificacion y control de los
proyectos en la industria petrolera venezolana, tomando en cuenta la guia de
desarrollo de la tecnologias y productos de la investigacion y desarrollo por Perret
Gentil ,Tovar y Col, que finalmente de esta forma, permitiran contribuir con la
mejora del proceso de los proyectos de investigacidén y desarrollo de la industria

petrolera venezolana.

La propuesta de un modelo de control interno implica tomar en cuenta
todos aquellos elementos que intervengan en el proceso, para luego, desarrollar
cada una de las etapas que conforman el modelo, que finalmente estructuraran su
implementacién y permitira la mejora de los proyectos de investigacion y desarrollo
de la industria petrolera venezolana; optimizando tiempos y recursos, permitiendo

mayor eficiencia.

Jerry (1994) indica que el control interno es una metodologia general de
acuerdo con la cual se lleva a cabo la administracion y supervisién dentro de una
organizacion, la cual vigila el cumplimiento de las politicas para el logro de los
objetivos. Asi también, segun Tamayo y Tamayo (1997) el control de proyectos es
visto como la base para disponer de la informacion necesaria, analizadas y

estructurada de acuerdo a la piramide o direccion del mismo.

Definidos los conceptos que involucran el desarrollo del modelo de control
interno para los proyectos de investigacion y desarrollo, se inicia con la
determinacion de cada uno de los elementos que debe de ser considerados para

el desarrollo de estudio.
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5.1 Especificar los elementos que conforman el modelo de la calidad para los
procesos medulares de los proyectos de investigacion y desarrollo en la

industria petrolera.

La especificacion de los elementos que conforman el modelo de la calidad
para los procesos medulares de los proyectos de investigacion y desarrollo, fue
determinado con el apoyo de documentos previstos, encuestas y entrevistas
aplicadas, donde surgieron algunas recomendaciones por parte de los
investigadores, y de algunos elementos que deben de ser considerados para el
desarrollo del modelo, de acuerdo a su experiencia y trayectoria en estos
procesos: Como principales elementos generales identificados tenemos los

siguientes.
e Visibilidad

Hace referencia a la actitud del lider, el cual, esta siempre de cara vy
enterado de como va el proyecto y su posible desviacién de los parametros
establecidos. En este punto, indican los profesionales, el control y seguimiento
de los proyectos de investigacion y desarrollo, se le realizan seguimientos de
acuerdo a lo planificado por el jefe de proyecto, es decir, no existe un formato
estandar que permita a los jefes llevar el control de manera uniforme en cada
uno de los proyectos, asi como también de proveer la continuidad del

programa cuando se realiza cambio de autores; es decir, jefes de proyecto.
e Desviaciones

Si hay desviaciones, se deben cuantificar, en funcién del tiempo, dinero y
recursos, ademas se debe cuantificar el grado de desviacion para conocer si
es posible volver al camino correcto y cuanto costaria; en este punto, los
trabajadores recomiendan el disefio de indicadores que sean contemplados en
el modelo y de esta manera poder corregir o mitigar a tiempo las desviaciones
que se puedan presentar mediante la ejecucion del proyecto de investigacion y

desarrollo de la industria petrolera venezolana.
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e Frecuencia

Cuanto mas rapido se identifique una deficiencia en el proyecto, mas facil
sera enmendarlo, por eso se recomienda analisis y revisiones semanales, para
conocer el estado del proyecto. Los profesionales recomiendan un manual de
proyectos que permita la estandarizacion que genere analisis y reportes
semanales en los proyectos de investigacion y desarrollo, ya que el
seguimiento depende actualmente de la dinamica del autor; es decir, del jefe

de proyecto.
e Toma de decisiones

Después de ver las fallas, hay que tomar decisiones para solventar el
problema, los investigadores recomienda iniciar con un cronograma de trabajo
que permita ver el cumplimiento de cada actividad y de esta manera tomar
decisiones en cuanto a los problemas que se puedan presentar, entre ellos,
esta el tiempo y optimizacion de los recursos; presupuesto aprobado para la

ejecucion del proyecto de investigacion y desarrollo.
e Técnicas de seguimiento

Las herramientas mas usadas en la gestién de proyectos son las reuniones,
revisiones, reportes y software administrativo. Conviene que todo el equipo
envie reportes del grado de avance de sus tareas y actividades, de la manera
mas sencilla y eficaz de entender. Los tiempos, costos, rentabilidad, riesgos,
problemas, reportes deben de dar fe de los siguientes procesos: Progreso,
alcance, tiempos, costes, rentabilidad, riesgos, problemas, calidad, recursos
humanos y recursos materiales durante la ejecucion de cada una de las

actividades previamente establecidas en el cronograma.

En la siguiente figura se muestra un breve esquema de los elementos
generales encontrados durante el desarrollo de este estudio mediante

documentacién y aplicacion de los instrumentos.

66



Tecnicas de@
seguimiento  Visibilidad

\§

Toma de Desviaciones

decisiones

Frecuencia

Figura 15. Elementos generales identificados para el desarrollo del modelo de
control interno de los proyectos de investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo del modelo propuesto se debe tomar en cuenta lo

siguientes elementos especificos:

1. Se realiza la elaboracién de la linea base del cronograma con el lider de
proyectos y participantes, luego de definir criterios para el control en cuanto
a tiempos y entregables, realizando previa revision del plan de trabajo de
los proyectos de investigacion y desarrollo donde se observa la duracion,
secuencia, recursos asignados para el desarrollo del proyecto y fechas
establecidas, esto a través de mesas de trabajo las cuales van a permitir
incorporar acuerdos, premisas y criterios generados, que permitan el

entregable del cronograma actualizado de acuerdo a las revisiones previas.

2. Definir la comunicaciéon donde se establece fechas de reunion para el
siguiente proceso de cada una de las actividades, comunicaciones por
correo que permitan obtener un soporte del seguimiento en cuanto al
cronograma de trabajo donde estan involucrados los jefes de proyectos,
lideres de actividades y profesionales de la actividad, definiendo esta

manera la frecuencia de la comunicacion y estableciendo fechas exactas
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3.

4

que permitan dar control y seguimiento de las actividades de los proyectos

de investigacién y desarrollo.

Tomar en cuenta la elaboracion de la matriz de riesgo asociada al proyecto
de investigacion y desarrollo en conjunto con el cronograma de trabajo,
identificando de esta manera los eventos que puedan afectar de manera
positiva o negativa el cumplimento de los objetivos establecidos en el
tiempo. Para tener mayor precision o estimacion de la ocurrencia del
evento se debe utilizar herramientas probabilisticas que puedan indicar la
de ocurrencia de algun evento; teniendo de esta manera mayor certeza del
cumplimento de los objetivos o posibles correcciones para el cumplimento

de las actividades.

También se debe determinar cual sera el impacto del proyecto de
investigacion y desarrollo de acuerdo a la necesidades existentes en las
areas operativas de la industria petrolera venezolana, y de esta forma
identificar los riesgos asociados en funcion de la probabilidad del riesgo,
para priorizar aquellas problematicas que puedan entorpecer con el
cumplimento de los objetivos a través del disefio de una respuesta a los

riesgos identificados para mitigar o eliminar el riesgo.

Es importante identificar la necesidades de compras de insumos y equipos ,
mantenimiento y calibracion que sean necesario para el desarrollo de la
investigacion, sefialando desde el inicio los posibles costos y proveedores
potenciales del bien o servicio asociados, de esta forma, se genera una lista
con las adquisiciones requeridas para el cumplimento de los objetivos
planteados, designandole al profesional encargado la estimacion de costos

para la adquisicion y le seguimiento de esta operacion.

Finalmente a través de esto se obtiene la estimacion del costo del proyecto

de investigacion y desarrollo en la elaboracion de la base de costos en
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funcién del presupuesto aprobado para su ejecucién, y de esta manera se
logra visualizar la factibilidad del proyecto, garantizando asi la aprobacion

para su respectiva iniciacion.

La siguiente figura muestra un breve esquema de los elementos
principales especificados durante el levantamiento de la informacién en la
ejecucion de este estudio.

N

Cronograma
S’

Vi .

Comunicacion
\_/

—~~ — A~

, , Adquisiciony Factibilidad del
Matriz de rizsgo estimacionde costos proyecto
S ~—_ - SN

Figura 16. Principales elementos especificos identificados para el desarrollo del
modelo de control interno de los proyectos de investigacién y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 16, elemento fundamental el cual esta
presente en todos los elementos es la comunicacion continua, siendo esta, una
herramienta valiosa para las organizaciones en cuanto a las gerencias de
proyecto, recordando, que la comunicacion es factor clave para el éxito en los
proyectos en donde también los investigadores hicieron énfasis en la importancia
de mantener la comunicacion del personal involucrado en los proyectos de

investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana.
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5.2 Desarrollar las etapas de un modelo de la calidad enfocado en
control interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la

industria petrolera venezolana.

Se presenta a continuacion las etapas del modelo propuesto para los proyectos
de investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana considerando las
recomendaciones y sugerencias realizadas por el personal involucrado mediante
la aplicacion del instrumento; el modelo estda conformado por cinco etapas

considerando la guia INT-PG-201.

(

l ETAPA | J

Criterios generales de

[ Generacién deldeas |:> Propuesta deproyecto |:> Plan del proyecto E:> aprobacién

Desarrollar un Presentar analisis
Evac;uar_ 4 t:as cronograma de técnico econdmico
endencias de ofras )
: Exponer el impacto del ; inicial de acuerdo al
organizaciones  en ) ) . actividades, con
proyecto de investigacion i cronograma
cuanto a desarrollos ; tiempos  establecidos d lad
de proyectos de y desarrollo en las areas para lograr el esarroiaco para
. operativas de la industria " garantizar el
investigacion y seguimiento del i to de |
desarrollo petrolera venezolana. cumplimiento  en  los cumplimento  de 1as
. tiempos estipulados actvidades  en Ios
P P ’ tiempos establecidos.

Involucrar  en  todos estos
procesos al personal gerentes
técnicos, jefes de proyectos y
investigadores

Documentar todo el
proceso

Figura 17. Etapa | Generacién del concepto y planificacién de los proyectos de
investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 18, muestra la etapa Il, de los proyectos de investigacion y desarrollo

donde igualmente se consideran las recomendaciones de los profesionales, para

el desarrollo del diagrama colocando de esta manera los aspectos mas resaltantes

que deberian de ser incluidos finalmente en el modelo de control.

documentacion

Actividades generales y
asociada

=

Generar un check list

distribuidos en
porcentajes y
identificacion de

investigador asociado al
producto que permita
conocer de manera
inmediata el estado de
documentacion de los

proyectos de
investigacion ¥
desarrollo.

ETAPA II

Actividades
especificas por tipo
de tecnologias

Criterios generales de
aprobacion

) ! Validar ~ cumplimiento
Determinar el tipo de de a matriz

tecnologia planteada en el experimental y
proyecto de investigacion y resultados obtenidos.
desarrollo para determinar
tiempo de ejecucion  en
relacion a la disponibilidad
de equipos, personal y
materiales.

Hacer  seguimiento y

Verificar cumplimento
de la documentacion
respectiva.

control de la
documentacion  de  los
resultados de ensayos e n
los cuademos  de
laboratorio.

Involucrar en fodos estos
procesos  al  personal

Figura 18.

gerentes técnicos, jefes de
proyectos y
investigadores.

Documentar todo el
proceso

Etapa Il Validacion tedrica y experimental del concepto de los

proyectos de investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Se continua presentando la siguiente la etapa lll, relacionada a la validacion
del concepto a escala banco, donde también se deben tomar en cuentas los

tiempos de ejecucion de cada proceso para garantizar su eficiencia.

l ETAPA Ii

Actividades generales y Actividades Criterios generales de
documentacion |:> especificas por tipe |:> aprobacion
asociada de tecnologias
Generar  un  check list
distribuidos en porcentajes y
identificacion de  investigador ‘gah(far El currlplu;nen‘to
asociado al producto que Verificar el cumplimiento € at’ ocumentacion
permita conocer de manera del proceso a escala respectiva.
inmediata el  estado  de banco.
documentacion de los proyectos
de investigacion y desarrollo
estafase.

Involucrar en todos estos

procesos  al  personal

gerentes técnicos, jefes de

proyectos y

investigadores

Documentar todo el
proceso
Figura 19. Etapa Il Validacion del concepto a escala banco de los

proyectos de investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 20, se muestran las recomendaciones dadas para esta etapa por el
personal de acuerdo a la aplicacién del instrumento, para el desarrollo del modelo

de control e los proyectos de investigacion y desarrollo.

l ETAPA IV

Actividades generales y Actividades Criterios generales de
documentacién |:> especificas por tipe |::> aprebacién
asociada de tecnologias
Realizar seguimiento y control Gener_ar un plan de trat_;)ajo Validar el cu_rpplimento de la
de la documeniacien exgida con _t|emp05 esta_bleudus documentacion respectiva.
considerando diferentes
para el desarolio de esla eventos, con la finalidad e Verificar resultados
etapa. medir su eficiencia. obtenidos de acuerdo a 105
tiempos previamente
Garantizar la establecidos para la
documentacion de las operacion.
operaciones a escala
piloto

Involucrar en todos estos
procesos  al personal
gerentes técnicos, jefes de
proyectos y
investigadores.

Documentar todo el
proceso

Figura 20. Etapa IV Validacion del concepto a piloto de los proyectos de
investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente se observa la etapa V, referente a la transefrencia de tecnologia y
cierre del proyecto.

[ )
l ETAPA V
Actividades generales y Actividades Criterios generales de
documentacion |::> especificas por tipo |:> aprobacion
asociada de tecnologias
Verificacién del modelo de de control Validar resultados obtenidos
que permita observar  la relacion del Verificacion de en cuenta la aplicacion en
tiempo de acuerdo a la planificacion y documentacion requerida areas operativas
cumplimiento de los objetivos, con la por cada etapa v Garantizar la
finalidad de evaluar la eficiencia en identificacion del documentacion  de  esta
cuanto al cumplimiento de los tiempos profesional  asociado  al operacion.
establecidos para la ejecucién de los
proyecto de investigacion y desarrollo. producto.

Involucrar en todos estos
procesos  al  personal
gerentes técnicos, jefes de
proyectos Vi
investigadores.

Documentar todo el
proceso

Figura 21. Etapa V Transefrencia de tecnologia y cierre del proyecto de
investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de lo diagramas de flujos presentados, formaran parte del soporte
para el desarrollo del modelo propuesto en este estudio. Como se puede observar,
el enfoque del modelo estara asociado a tiempo, documentacién y formacion del
profesional en las areas respectivas asi como en el area de calidad, esto con la
finalidad de generar conciencia en el personal involucrado en los proyectos de
investigacion y desarrollo, finalmente de esta forma garantizar la optimizacion de

tiempo, recursos asi como la cultura de la calidad en el personal.
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En la figura 22, se muestra un cuadro de control con la documentacién requerida

por cada etapa, de acuerdo a la guia de desarrollo de tecnologia agregando

variables que permitirdn ver el estado de planificacion en los proyectos de

investigacion y desarrollo, ademas de proponer la evaluacion de cada fase por un

comité técnico que permita garantizar la calidad de los documentos generados,

para poder avanzar a la siguiente fase correspondiente.

CONTROL DE DOCUMENTACION REQUERIDA POR Ci.JA ETAPA Y ESTADO DE PLANIFICACION EN LOS PROYECTOS DE NDE
INVESTIGACION Y DESARROLLO TIEWPO TIEHFD ACTIVIDADES R *
PLANIFICADO IHICIAL PALNIFICADAS FASES |PROYECTO
ETAPAS DOCUMENTACION CRITERIOS
TBJETIVES ALNEADDS
ELKBORACION DEPROPLESTA
ol
ESTADD DEL ATE PRELIVINAR
HEGOCID
PRUEBAS PREIMIARES
! RIE TEGHCos Y
DEL CONCEPTO ACEPTHELES,
Y T HUMANDS
B i FACTIEILDAD CEL PLAN DEL
PROVECTO EN FUNCICH DE|
DELCONGERTO RECURSDS  HUMAMOS Y]
ELABORARFLANDE PROYECTD FILANCIERDS REUERDOS.
SOMETER AL COMITE PARA SU 22
INFORME DEL SISTEMA ESTADO DEL ARTE Y20 SISTEIA DE NTELIGENCIA
LEVATAMIENTOE INFORMACICN DE CAMP (8 APLICA)
ELABORACION DEL DSERD EXPERIMENTAL
APUCKIION  DE L
" ELKEORA BANCD OE PRUEBAS TEDNULDDibA CONFRMAT,
APRUBACIN  TE L0
‘_’[‘ég:ﬁh‘," DISEFD DE EGUIRO A ESCALALABORATORIO (31 APLICA) mzsags TECCDS |
ECONBMICOS,
EXPERIMENTAL | e 0o TECHICO ALIDACIM OE HPATER 14
DEL CONCEPTO DOCUMENTACON
DEL COMCEFTO RESFECTIVA,
INFORME TECNICO DE RIESGOS [ SALUD, INSTALACIONES ¥ AMEIENTE)
INFORME TECNICY D CIEFRE OE
INFORME TECHICO ( ANALISS OE RESULTADDS, COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES)
SOMETER AL COMITE PARA SU ay
INFORME DEL SSTEW A DEL ARTE OE PRUEEKS PRELMINARES
COCHEPTO DEESCALA BANCD
APUCACON T LA
. METO00 DE ESCALAMIENTO TECNOLOGH
VALIDACION DEL |OSEAD EXPERIMENTAL ¥ PROTOCCCLO DEENSAYD
CONCERTO A OF RIESGS
ESCALA BAHCO | ¥AUDACION DE IMPACTOS ¥ AREAS DE APLICACIN CULPLMENTS, E
DEFINICON DE ESTRATEGA FEPECTIYA,
[$HLUD, INSTALACIONES  AMEIENTE)
INFORME ESCALA BAN
SOMETER AL COMITE PARA SU APROBACION e
NFORME DE ESTADO DEL AFTE Y100 NTEUIGENCIA TECHOLOGICA
ICENTIFICACDH OE BANCH ADECUADD
e Lok s o e ——"
VALIDACION DEL
CONCEPTO A | ACTUALIZACION ANALISIS TECKICO ¥ ECONDMICO EUW“""E‘W‘ " cou|
ESCAL PILOTO SRS
ACTUALZARIMPACTOANALISS DE RIESG0S
IKFORME TECHIC | AALISIDE RESULT Y
SOMETER AL COMITE PARA SU APROBACIDN 1944

¥

DOCUEMNTACION PARA EQUFOS

INFORME TECHICO

MANLIAL OF DISERin T

WANLIAL DF EMSAMBLAJE Y OPERACIOM

SOMETER AL COMITE PARA SU APROGACION

DOCUMENTACION PAR A CATALIZADORES

659)

Y CIERRE DE
PROYECTO

DE TECHOLOGIA

'3
DOCUMENT ACION

CARACTERIZACION

SOMETER AL COMITE PARA 31 APROBACION

DOCUMENT ACIN FAR A PRODUCTOS

INFORME TECHICO

MAHUAL DE MANUFACTURA

MALIALDE APLICACIEN

SOMETER AL COMITE PARA SU APROBACION

100

Figura 22. Control de documentacion requerida por cada etapa y estado de planificacién
de los proyectos de investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Este cuadro permitira alimentar el modelo de control principal para generar
graficos que permitan observar de manera inmediata el estado de cumplimento de
cada fase de acuerdo a los productos asociados, generando un valor de eficiencia

en el proceso de investigacion y desarrollo.

En la figura 23, se muestra el desarrollo de un cuadro de formacion del
personal involucrado en los proyectos de investigacién y desarrollo, con la
finalidad de garantizar la eficiencia de cada una de las actividades asignadas a los
gerentes técnicos, jefes de proyectos e investigadores. Los cuales requieren de
formacion en diferentes areas para ampliar el conocimiento y visién de la
organizacion garantizando el éxito de los proyectos. El cumplimiento de esta
formacion permitirda que el profesional adquiera las herramientas y conocimientos
necesarios para ejecutar cada una de sus actividades y finalmente lograr la
calidad de los documentos evaluados por el comité técnico propuesto. De esta
manera se puede relacionar el cumplimiento de las actividades asignadas de cada

trabajador en los tiempos establecidos.

FORMACION DEL PERSONAL INYOLUCRADO EN LOS PRIVECTOS | GERENTE | JEFESDE |\ hernor|  HORAS HORAS | ToTaLpe | CUMPLIMIENTO DE
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECHICO | PROVECTO| "o rcooR | FORMACION | FORMACION | HORASDE | FCRMACION PARA
HORAS | HORAS afio PLANIFICADA | REALIZADA |FORMACION ASIGNAR
AREA FORMACION POR ARD | POR afio RESPONSABILIDADES
GERENCIAL |CEFENCIA DE PROVECTOS 40 40 3
PLANFICACION ¥ CONTROL 40 40 ]
FINANCIERA  |ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA 40 40 40
MANEJD DE HERRAMIENTAS GERENCIALES ] ] 1§
SOFTWARE  |BasEDEDATOS 3 3 3
MANEJD DE HARRAMENTAS OFIMATICAS ACTUALIZ 3 3 3
SISTEMA OE GESTION OE LA CALDAD 1§ 1§ 1§
CALIDAD GESTON ¥ ANALISIS DE PROCESOS E] E] E]
AUDITORIAS TECNICAS 3 3 3
DISEAQ DE MATRIZ EXPERIMENTAL 1§ 32 32
PROBAEILIDAD Y ESTADISTICA. 3 ] ]
TECNICA TECMICAS DE ESCALAMIENTO 2 2 )
ANALISIS CRITICO DE ARTICULOS TECNICOS 1§ 1§ 1§
REDACCION DE INFORMES TECNICOS
IDIOMAS INGLES 3 3 3
SEGURIDAD  |TOTECCION DE TECNOLOGIAS 40 40 40
ASPECTOSLEGALES 40 40 40
TOTAL DE HORAS POR PROYECTO 403 42 376

Figura 23. Formacion del personal involucrado en los proyectos de investigacion y
desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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DESCRPCION OBJETIVO INDICADOR META cALcuLo RESPONSABLE
EFICIENCIA: TOTAL DE DOCUMENTOS|GERENTE TECNICO, JEFE
ENTREGA DE CUMPLIR CONLA 50 1c1TADOS-TOTAL  DE
IDENTIFICAR DOCUMENTOS DE  |DOCUMENTACION DOCUMENTOS DE PROYECTO ¥
DOCUMENTOS FASE DE CADA ETAPA
ETAPAS CONSIGANDOS INVESTIGADOR
REQUERIDOS EN LA TEFTCACTA: DOCUMENTOS GERENTE TECNCIO, JEFE
ETAPA ENTREGA TOTAL DE
CANTIDAD DE |50 jyeyop [EVALUADOS DE  FROYECTOS Y
DOCUMENTOS  |cor eoinog  [POCUMENTOS
CONSIGNADOS APROBADOS INVESTIGADOR
FORMAR AL EFICIENCIA: CUMPLIR CON LAS|CANTIDAD DE HORAS DE|GERENTE TECNICQ Y]
PERSONAL AUNENTAR HORAS [HORAS  DE{rqamacion JEFE DE PROYECTO EN
INVLUCRADO EN  |DEFORMACION  |FORMACION COORDINACION ~ CON
LOS PROYECTOS DE [PARA EL PERSONAL |esrapLecioa — en| PLANIFICADAS/TOTAL DElay 157 DE
FROAMACION DEL | INVESTIGACION Y LA PLANIFICACION |HORAS CUMPLIDAS FORMACION
PERSONAL  |DESARROLLO PARA [EFICACIA: CANTIDAD DE_|PERSONAL GERENTE TECNICO Y
EL CUMPLIMIENTO |CANTIDAD DE  |TRABAJADORES JEFE DE PROYECTO EN
DE LAS TRABAJADORES  |FORMADOS CAPACITADO/TOTAL  DE|COORDINACION  CON
ACTIVIDADES CAPACITADOS  |DURANTE EL ANALISTA DE
PLANIFICADAS PRIMER SEMESTRE |PERSONAL FORMACION
GARANTIZAR A |EFICIENCIA: — NUMERQ CE DOCUMENTOS
CALIDAD TECNICA |VALOR DE CADA  [oo o o EVALUADOS/NUMERO  DE| oo
EVALUACON DEL | PE LOS PRODUCTOS [PRODUCTO EVALLAROS DOCMUENTOS
COMITE TEchico | CENERADOSDE  |ASOCTADO A LA REQUERIDOS
ACUERDO AL EFICACIA: EVALUACION DE | DOCUMENTOS
REQUERIMIENTO DE |CANTIDADDE  |[DOCUMENTOS  |EVALUADOS/DOCUMENTOS|  COMITE TECNICO
CADA ETAPA DOMUENTOS TOTALES TOTALES

Figura 24. Cuadro de proceso propuesto para los proyectos de investigacién y desarrollo
(2018)

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de proceso propuesto para los proyectos de investigacion y
desarrollo permitira identificar cada una de las principales actividades del proceso,
definiendo los objetivos especificos de cada actividad y estableciendo la meta de
cada descripcion que pueda ser estimada a través de un calculo propuesto
ademas de identificar los principales responsables de cada descripcion de los
proyectos de investigacion y desarrollo. Este cuadro permitird el control y
cumplimento de las actividades propuestas por cada item de descripcion. Asi
como también, permite el control de la calidad del entregable por parte del comité
técnico del area, el cual sera aprobado de acuerdo al grado de confiabilidad del

producto.

Asi como también se muestra a continuacion en la figura 25, la serie de
datos requeridos en el proceso de los proyectos de investigacion y desarrollo para
medir la eficiencia y eficacia de las actividades planificadas, esto con la finalidad
de monitorear de forma continua el cumplimento de las actividades en los tiempos
planificados, esta tabla también alimentara el modelo de control propuesto para los

proyectos de investigacién y desarrollo.
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EFICIEMCIA

EFICACIA

ACTIVIDADEE PLANIFICADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

AYANCE IHDICE DE ACTIVIDADES | TOTALDE |ACTIVIDADES
MEAES: oL MENSLAL AVAMCE M CUMPLIDAS | ACTIVIDADES | CULMINADAS
ENERD ENERD
FEBERERD FEBERERD
MARTO MARIO
MEREL AERE
EXRPE MATO HATD
JUNID JUNID
JULIG JuLo
AGRETD AGOETO
IEFTIEMERE IEPTIEMERE
OCTUBRE OCTUBRE
NOERBRE OB
DICIEMERE CHCIEMBRE
Tatal 0,00 000 0,00 Tetal o
FORMACION PLANIFICADA FORMACIONES CUMFPLIDAS
MESES PLANIFICACION | EJECUCION INDICE DE MESES "'P"I';ES:_RE TOTAL DE :t’::gla;::uﬂi
INICIAL MENEUAL PLANIFICACION CAFACITADD | FORMACION | oo
ENERD EMERDH
FEGERERD FEGERERD
MARZ0 MARZ0
Formacion | ERE AEFIL
DEL P& T O P& T
PERSONAL [yurio JURID
JuLID JULID
AGOETO AGOETO
ZEFTIEMEBRE ZEFTIEMEBRE
OCTUBRE OCTUBRE
NOVIEMERE NOVIEMERE
DICIEMERE DICIEMERE
Total 1] 1] 1] Total 1] 1] o
FLANIFICACION DE A¥ALUACION DEL COMITE APROBACION DEL COMITE EVALUADOR
ETAPA DOCUMENTOS | DOCUMENTOS INDICE DE ETAPA | DOCUMENTOS | DOCUMENTOS n:::‘c?dt:z::n
PLANIFICAS0E | CONSIGNADOS | PLANIFICACION EYALUADOE | APROBADOS
& EYALUDDS
EYALUACION
DEL COMITE
TECHICO
Total 1]} L1} L1} Total 1]} L1} [1]
PLANIFICACION DE AVALUACION DEL COMITE APROBACION DEL COMITE EVALUADOR
DOCUMENTOS | DOCUMENTOS INDICE DE DOCUMENTOS|DOCUMENTOS IDICE DE
ETAPA PLANIFICADOS |COMSIGNADOS | PLANIFICACION ETAPA EVALUADOS | APROBADOS DOCUMENTOS
EVALUADODS
EVALUACION
DEL COMITE
TECNICO
Total o 1} [1] Total [1] [1] 1}

Figura 25. Datos de los proyectos de investigacion y desarrollo para medir la eficiencia y
eficacia del proceso (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente se desarroll6 un cuadro que permitira identificar el peligro
precaucién y meta asociado por cada indicador propuesto para el desarrollo del
modelo, esto con la finalidad de desarrollar una estrategia e iniciativa de
precaucién para cada indicador y de esta forma garantizar la mejora continua en

los proyectos de investigacién y desarrollo.

PELIGRO PRECAUCION META
- INCIATIVA DE INICIATIVA DE
INDICADOR PELIGRO ESTRATEGIA PRECAUCION pol e, META il
DOCUMENTOS TECNE.?; Sﬁsﬁﬁﬁ PLR|  MONTOREAR  |MANTENER EL SEGUMENTO CUMPLIMIENTO
REQUERIDOS | CON LOS DOCUMENTOS | ACTIVIDADES DEL AVANCE DE LOS ESTA%;?ES&E%TS DE DOSLEIII;SN%FO . "L%“N:Eizo
PORETAPAS | REQUERIDOS EN EL PLANIFICADAS INVESTIGADORES i i
TEMPO ESTABLECIDO
GENERAR PLANIFCACION . CUMPLIMENTO
FORMACION | DE FORMACION AR |  ANFWCIONY 1 REJAUSTAR PLANFIACION (oo yienro pe FecHAS | DELOs | CUMPLIMENTO DE
DEL AMPLIAR Y REFORZAR | _ SCGUMENO DE DE ADESTRAMIENTO DE | ne 0 ypcos REVIAMENTE | cursospe | LOS CURSOSDE
FORMACION DE LOS | ACUERDO A LA CARTERA ; FORMACION
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DOCUMENTOS DOCMENTOS conrré. EVALUDOR CONSIG F.\ND-OS FORMACION EVALUACION
CORRESPONDIENTES A : PLANIFICADOS
CADA EAPA

Figura 26. Indicadores con identificacion de peligro, precauciéon y meta de los proyectos
de investigacion y desarrollo (2018)

Fuente: Elaboracién propia

Todos estos cuadros desarrollados formaran parte de desarrollo del modelo
ya que a través de ellos se generan formulas que permitan reflejar de manera
inmediata el estado de las actividades, el grado de alcance y las posibles
estrategias para mejorar el proceso de los proyectos de investigacién y desarrollo
a través de graficos y el uso de los principales indicadores de gestién de los
procesos. Donde se puede observar que se generé6 una descripcidon
principalmente por etapas de los proyectos de investigacion y desarrollo, seguido
del estado de formacion requerida del personal para ejecutar las actividades
asignadas dentro del proyecto de investigacion y desarrollo, finalmente un comité
técnico como propuesta para evaluar los documentos asociados a cada fase
desarrolladas por los investigadores, que permitan garantizar la calidad de cada

producto.
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MODELO DE CONTROL PROPUESTO

En este capitulo, también muestra la propuesta del modelo de control interno
para los proyectos de investigacion y desarrollo disefiado a través del analisis de
los resultados obtenidos y los datos recabados a través del instrumento aplicado
durante la ejecucion de esta investigacion.

Este modelo contribuira a la optimizacién de tiempo y recursos de la industria
petrolera en los proyectos de investigacion y desarrollo, a través del monitoreo
continuo que permita tomar acciones preventivas a tiempo, garantizando asi la

eficacia del proceso.

5.3Estructurar el disefio del modelo de proceso de control interno para los
proyectos de investigacion y desarrollo en la industria petrolera

venezolana.

Se presenta a continuacion la estructura completa del disefio propuesto
modelo de control interno para los proyectos de investigacion y desarrollo en la
industria petrolera venezolana, para el desarrollo de este modelo se considero los
resultados obtenidos durante la ejecucién de esta investigacion, tanto informacion
documental como informacién a través de aplicacion de instrumentos como

encuestas y entrevistas al personal involucrado en el proceso.

La figura 27, muestra la descripcion de los principales variables las cuales
son las etapas del proyecto, formacién del personal y evaluacién del comité
técnico en los proyectos de investigacién, como son las etapas de los proyectos
de investigacion y desarrollo, la formacion del personal que participa en los
proyectos de investigacién y el comité técnico evaluador de los documentos
generados de acuerdo a los requeridos por cada etapa de los proyectos de
investigacion y desarrollo, donde por cada una de estas variales identificadas se
plantea un objetivo especifico con la finalidad de poder determinar indicadores
clave para cada uno de ellos y tener informacion del grado de peligro, precaucién

y meta en un tiempo determinado, generando de esta manera un inductor que
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industria petrolera venezolana.

permita desarrollar estrategias en los proyectos de investigacion y desarrollo de la

DESCRIPCION

0BJETIVO

KFPI

PELIGRO

PRECAUCION

META

MES

LOGRO

INDUCTOR

ESTRATEGIA

ETAPAS

IDENTIFICAR DOCUMENTOS|
REQUERIDOS EN LA ETAPA

DOCUMENTOS
REQUERDOS POR
ETAPAS

60%

100%

ENERO

CUMPLIMIENTO
DELOS
DOCUMENTOS
REQUERIDOS

MONTORED
CONTINUO

FORMACIONDEL ~ |DE
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FORMAR AL PERSONAL
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100%
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FORMACION
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SEGUIENTO DE
ESTATUS DE
EVALUACION

Figura 27. Control interno de las actividades planificadas en los proyectos de
investigacion y desarrollo (2019)

Fuente: Elaboracién propia

Estos indicadores generan calculos para las etapas mediante |la diferencia del
total de documentos solicitados y total de documentos consignados, y la relacién
de los documentos evaluados y documentos aprobados. La formacién del personal
se realiza con la cantidad de horas de formacion planificadas y el total de horas
cumplidas, asi como la relacion del total de personas capacitadas en el afo y el
total de personal del area, finalmente la evaluacion del comité técnico en el cual se
observa la eficiencia y eficacia por el numero de documentos evaluados y niumero
de documentos requeridos y el total de documentos evaluados asi como la
relacion de los documentos total de la etapa, de esta manera se garantiza la
trazabilidad del producto requerido en la etapa. La finalidad de estos indicadores,
es permitir el monitoreo a tiempo si es posible en linea o por mes de labor de cada
una de las variables descritas, ya que esta herramienta sera de uso cotidiano para
el monitoreo del cumplimiento de los documentos de cada fase, asi como de las
horas de formacion del trabajador en las &reas anteriormente descritas,
asegurando que la actividades asignadas a cada profesional tenga previamente su
respectiva formacion para la ejecucion de cada una de sus tareas, de esta manera

se garantiza la ejecucion del proyecto durante el tiempo definido.

Luego de tener esta informacion en detalle por cada descripcién se muestra el

avance consolidado de cada una de las fases durante el tiempo completo que fue
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determinado para cada actividad, con la finalidad de visualizar el grado de avance
de las actividades y documentos correspondientes de cada fase, el cual se
muestra en la figura 28, donde reporta un avance general del proyecto de
investigacion y desarrollo ademas, se puede identificar el responsable de la
actividad asociada al documento requerido de la etapa correspondiente, y permite
visualizar el estado de revision por el comité técnico de cada uno de los

documentos generados por los investigadores.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

ETAPAS DOCUMENTOS RESPONSABLE  %LOGRO  TIEMPO TOTAL (MESES)  REVISION POR EL COMITE
I ELABORACION DE PROPUESTA PEDRO 1
I ELABORACION DEL DISERIO EXPERIMENTAL MARIA 4
1l CONCEPTO DE ESCALABANCD ROSA 7
v IDENTIFICACION DE BANCO ADECUADO JUAN g
v INFORMETECNICO JOSE 12

B TIEMPC PLARIFICADD W ACTIVIDADES PLANIFICADAS

ETEEMPO FINAL WACTIVIDADES CUMPLIDAS

Figura 28.Control interno de los proyectos de investigacion y desarrollo consolidado de
cada una de las etapas (2019)

Fuente: Elaboracién propia

Este modelo de control interno de los proyectos de investigacion y desarrollo
representa una valiosa herramienta para el seguimiento de las actividades y tareas
de cada uno de los profesionales, ademas de garantizar la informacion a tiempo al
momento de reportar el estado de cada una de las etapas de los proyectos de
investigacion y desarrollo, ya que logra identificar el responsable de cada actividad
y su respectivo avance, esto permitira tomar acciones a tiempo durante la

ejecucion de los proyectos garantizando la eficacia en los proyectos de

82



investigacion y desarrollo se puede identificar por etapas y por mes de avance o

también el consolidado del tiempo completo.

La figura 28 muestra el control de la formacién de los profesionales la cual se

muestra a continuacion.

CONTROL DE FORMACION DEL PERSONAL DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

PERSONAL AREA  GERENTETECNICO JEFEDEPROYECTO  INVESTIGADOR HORAS PLANIFICADAS
GERENTETECNICO ~ GERENCIAL 80 80 40 200
JEFEDEPROYECTO  FINACIERA 40 40 40 120
INVESTIGADOR SOFTWARE 56 56 48 160
GERENTETECNICO  CALIDAD 56 56 56 168
INVESTIGADOR TECNICA 56 120 112 228
GERENTETECNICO  IDIOMAS 16 16 16 48
) GERENTETECNICO  SEGURIDAD 80 80 B4 224
B FCRMACION FLANIFICADA
HFORMACION REALIZADA PERSONAL AREA  GERENTETECNICO JEFEDEPROYECTO  INVESTIGADOR HORASREALIZADAS

GERENTETECNICO ~ GERENCIAL 184
JEFEDEPROYECTO  FINACIERA 28
INVESTIGADOR SOFTWARE 104
GERENTETECNICO  CALIDAD 160
GERENTETECNICO  TECNICA 304
INVESTIGADOR IDIOMAS 24
JEFEDEPROYECTO  SEGURIDAD 200

Figura 29.Control consolidado de formacion de cada uno de los profesionales gerentes
técnicos, jefes de proyectos y investigadores de los proyectos de investigacion y
desarrollo consolidado de cada una de las etapas (2019)

Fuente: Elaboracién propia

Este modelo de control permitira también visualizar el grado de cumplimiento
de la formacion de cada uno de los profesionales involucraos en los proyectos de
investigacion y desarrollo de la industria petrolera venezolana, teniendo en cuenta
que en esta descripcion se considera la participacion del analista de recursos
humanos encargado del area de formacion en conjunto con el gerente técnico y
lideres de actividad con la finalidad de que se logre identificar las debilidades del
profesional que requieren de formacion para garantizar el cumplimiento y eficacia
de cada una de las actividades asignadas, entre las areas destacadas de acuerdo
a la informacion recopilada se tiene el area de gerencia, financiera, software,
calidad, técnicas idiomas y seguridad que permitan crear un conocimiento
consolidado en el trabajador para el cumplimiento de sus funciones en los

proyectos de investigacion y desarrollo, logrando finalmente el monitoreo de las
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etapas del proyecto, la formacion del profesional y el avance de evaluacion por
parte del comité técnico de los documentos generados durante la ejecucion del

proyecto.

Finalmente la figura 30, muestra el proceso de operatividad del modelo de control
propuesto para los proyectos de investigacion y desarrollo, desde su fase de inicio
hasta generar el consolidado de avances, seguimiento y control de las actividades

de los investigadores asociadas a los proyectos de investigacion y desarrollo.

Inicio Fin

1 5
Documentacion y Tiempo de Reporte consolidado de
planificacion avances de planificacion.
-Productos asociados al -Acciones de mejora continua
proyecto.
Descripcion del proceso Control de porcentaje de

*Etapas [ Total V etapas)

el avances y tiempos establecidos.

Miveles de alerta.

T%T:I{Jaciﬁn del comité técnico ‘Desviacion de [ planificacion.
R de documentos «Cumplimiento de objetivos.

requeridos por etapa)

Data de medida eficiencia y Indicadores |I1]e los
eficacia de los principales procesos en base a i
procesos identificados. la planificacion. o de

ol iy . o I indicadores
Horas de formacion cumplidas. h sElevar alertas.

- i Se considera: i
oo - consignados | «Peli «Tomar acciones.
documentos por etapas. Peligro (75%) Monit i
‘Numero  de  documentos *Precaucion (65%) OMItoreo continuo.
Meta (100%) -Comunicacion.

aprobados por el comité técnico.

Figura 30.Proceso de operatividad del modelo de control propuesto para los proyectos de
investigacion y desarrollo (2019)

Fuente: Elaboracién propia
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5.4 Analisis de factibilidad de la propuesta

La propuesta de este modelo de control interno para los proyectos de
investigacion y desarrollo representa una propuesta factible, ya que requiere de
pocos recursos para su implementacién ademas del efecto que generara este
modelo en los proyectos de investigacién y desarrollo como es la optimizacion del
tiempo de los investigadores asi como también de los recursos requeridos para la
ejecucion de cada una de las actividades, este modelo permite generar alertas a
tiempo que logren tomar precaucién, como por ejemplo la falta recursos donde se

eleve la alerta y se procede a solventar esta situacion con tiempo.

Este modelo representa una herramienta para los gerentes técnicos al
momento de reportar el avance de las etapas de los proyectos de investigaciéon asi
como los respectivos responsables de algunos productos como por ejemplo: notas
técnicas, estado del arte entre otros. De esta manera se garantiza una buena
gestion en cuanto al control de los proyectos de investigacion desde el nivel
gerencial. Ademas permite a los jefes de proyectos monitorear la continuidad de
las actividades previamente establecidas a cada uno de los profesionales en un

tiempo determinado.

Ademas este modelo tiene la facilidad de que puede ser aplicado con el uso de
herramientas ofimaticas basicas, es decir que los profesionales tendran la
capacidad de utilizar el modelo en muy corto plazo, de esta manera el profesional
logra visualizar algunas oportunidades de mejora del modelo en funcion a su labor
0 experiencia en el area; se contribuye a la mejora continua en los sistemas de
gestion de los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera
venezolana. La efectividad del modelo propuesto va a depender del cumplimento
en cuanto a la formacion del personal ya que la formacion esta estrechamente
relacionada con la eficacia del proceso es decir, las tareas o actividades del
profesional deben estar acorde a su formacion técnica en el area de los proyectos
de investigacion y desarrollo, los cuales fueron descritos en la lista de cursos
sugeridos de acuerdo a la informacion obtenida a través del instrumento siendo

mayoria los del area técnica.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones obtenidas de cada
objetivo mediante el desarrollo del trabajo de investigacion, ademas se emite
recomendaciones a la industria petrolera venezolana, con la finalidad de mejorar el

sistema de gestion de los proyectos de investigacion y desarrollo.

6.1 Conclusiones
A continuacidn, se presentan las conclusiones obtenidas considerando cada

objetivo especifico planteado en la investigacion:

1. Describir la estructura de la industria petrolera venezolana para los

proyectos de investigacion y desarrollo.

Se logré describir la estructura de la industria petrolera venezolana para los
proyectos de investigacion y desarrollo, donde se pudo observar que cuenta con el
soporte basico para llevar a cabo un proyecto como iniciacion, planificacion,
ejecucion, control y cierre. Ademas cuentan con dos metodologias previamente
desarrolladas por Perret Gentil en 1993 y luego Tovar y colaboradores en el 2007,
donde contemplan los documentos requeridos por cada etapa del proyecto, sin
embargo no poseen un modelo de control interno que les permita verificar en linea
o al mes de manera continua el estado de las actividades y de los documentos
requeridos por cada etapa asi como los responsables de la gestion del
documento. También, se observa en la estructura de los proyectos de
investigacion y desarrollo que el jefe de proyecto, posee mucha responsabilidad
dentro de este proceso, no siendo distribuidas de mejor forma con los gerentes

técnicos e investigadores.

Ademas se observa que no existe un comité técnico que valide el documento
generado por el investigador y apruebe el seguimiento a la siguiente etapa
garantizando asi la calidad técnica ya que seria un personal experto en el area de

investigacion en la cual se ejecuta el proyecto, la revision actualmente se hace por
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el lider de actividad, luego por el jefe de proyecto y finalmente por el centro de

informacion técnico el cual se encarga de verificar estructura de los formatos.

2. Caracterizar los principales procesos de los proyectos investigacion y
desarrollo de la industria petrolera venezolana.
Se logro caracterizar los principales procesos de los proyectos de investigacion
y desarrollo, donde se observé que de acuerdo a la guia desarrollada por Perret
Gentil en 1993, el proceso se caracteriza por etapas las cuales van desde la etapa
uno generacién del concepto a la etapa cinco transferencia tecnoldgica y cierre del
proyecto, cada etapa posee un numero de documentos requeridos para su
respectivo avance, ademas se pudo apreciar que por cada documento requerido
se posee una manual de instrucciones y estructura desde un estado del arte hasta

una inteligencia tecnologia.

Mediante el desarrollo de este objetivo se logré observar que cada documento
esta asociado a una etapa y ademas posee caracteristicas especificas en cuanto
a estructura, finalmente se puede observar que los proyectos de investigacion y
desarrollo si cuentan con la documentacion en orden correspondiente para la
ejecucion de los proyectos sin embargo, no cuenta con un sistema de gestion que
permita al gerente técnico o jefe de proyecto monitorear de forma continua la fase
desarrollo del proyecto en linea, la documentacion y el profesional responsable del

documento o el estado de la actividad o tarea asignada.

3. Evaluar las acciones correctivas y preventivas que pueden ser
aplicadas en las actividades principales de control interno para los
proyectos de investigacion y desarrollo de la industria petrolera.

Mediante la aplicacion del instrumento encuestas y entrevistas se logré evaluar

las acciones correctivas y preventivas para ser aplicadas en modelo propuesto,
mediante las principales actividades de control interno de los proyectos de
investigacion y desarrollo donde a través de la encuesta se pudo observar si el
investigador tenia conocimiento de modelos de control para la proyectos de
investigacion, encontrando como resultado muy poca informacion ya que el control

es tomado de acuerdo a la iniciativa de cada jefe de proyecto algunos poseian
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formatos con item, otros lista de reuniones y minutas de avances, pero un modelo
de control que garantice el sistema de gestion en los proyectos de investigacion y

desarrollo en especifico no se posee.

También se obtuvo un diagndstico de que tanta informacion tenia el personal de
los proyectos de investigacion y desarrollo acerca de la estructura de los proyectos
de investigacion, se obtuvo como resultado que la mayoria de profesionales
conoce la estructura ya que se guian por la metodologia desarrollada por Perret
Gentil de 1993 sin embargo, hubo casos en que algunos profesionales tenian
desconocimiento de ambas guias como la de Perret Gentil de 1993 y la Tovar y
colaboradores de 2007, siendo esto una alerta para el sistema de gestion en los
proyectos, ya que todos los profesionales de los proyectos de investigacién deben

de conocer todo el proceso y su respectiva documentacion.

Ademas también a través de la aplicacién del instrumento se determiné si el
personal contaba con su debida capacitacion de acuerdo a los roles asignados en
los proyectos de investigacion y desarrollo, donde la mayoria manifesté que no
contaban con la capacitacion debida, nuevamente se genera una alerta para el
sistema de gestidbn en los proyectos de investigacion y desarrollo ya que la
formacion del personal guarda estrecha relacion con la eficacia de las actividades

0 areas asignadas a los profesionales.

Y finalmente se consideraron las recomendaciones o sugerencias por el
personal involucrado en los proyectos de investigacion y desarrollo para contribuir
al desarrollo del modelo propuesto, en el cual hicieron recomendaciones como
generar indicadores de gestion, considerar tiempo de planificacion en funcion de
los recursos disponibles por la industria siendo una organizacion publica la cual
estda atada a regulaciones estadales y finalmente considerar la formacion del

personal como factor clave para el éxito.
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4. Especificar los elementos que conforman el modelo de la calidad para
los para los procesos medulares de los proyectos de investigacion y

desarrollo en la industria petrolera.

Durante el desarrollo de este objetivo, se logré especificar los elementos que
conformaran el modelo de la calidad para los proceso medulares de los proyectos
de investigacion y desarrollo siendo el principal elemento, el cronograma de
actividades asi como también la comunicacién entre el personal involucrado desde
el gerente técnico hasta el investigador, la elaboraciéon de matriz experimental
observando el impacto de la matriz en el proyecto de investigacion tomando en
cuenta las necesidades de compras de equipos y materiales para la ejecuciéon de
las actividades planteadas vy la estimacion de costo para evaluar la factibilidad de

la apertura o continuidad del proyecto de investigacién y desarrollo.

5. Desarrollar las etapas de un modelo de la calidad enfocado en control
interno para los proyectos de investigacion y desarrollo de la industria

petrolera venezolana.

En este objetivo se logré desarrollar las etapas del modelo de control interno
para las proyectos de investigaciéon, donde se pudo observar a través de la
revision de las metodologias de Perret Gentil en 1993 y de Tovar y colaboradores
de 2007, cuales serian los puntos de mejora para el desarrollo del modelo donde
se logro observar la propuesta de un comité técnico evaluador, asi como también
involucrar al personal desde los gerentes técnicos hasta el investigador en cada
una de las documentacién requerida en las etapas, se hace mucho énfasis en
cuanto a la documentacion que todo quede por escrito para que no exista perdida

de informacion y conocimiento.

También se logré distribuir el porcentaje de cada documento en funcién al
numero de documentos requerido por etapa, asi como las propuestas de areas y
horas de formacion para los gerentes técnicos, jefes de proyectos e investigadores
donde se logré desarrollar los indicadores que generen alertas de peligro,

precaucion y meta.
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6. Estructurar el disefio del modelo de proceso de control interno para

los proyectos de investigacion y desarrollo en la industria petrolera

venezolana.

Mediante la informacion recabada durante la ejecucion de esta

investigacion se logré estructurar el disefio del modelo de proceso de control

interno para los proyectos de investigacion y desarrollo propuesto, tomando en

cuenta cada uno de los objetivos planteados en la investigacién y los resultados

obtenidos en cada uno de ellos, este modelo de control se puede aplicar con

herramientas ofimaticas basicas, por lo tanto es facilmente replicable y mejorable.

El modelo describe las etapas de los proyectos de investigacion y

desarrollo, la formacion del personal y el comité técnico evaluador, con la finalidad

de garantizar un sistema de gestion exitoso.

6.2 Recomendaciones

Considerar la implementacion del modelo de control interno desarrollado en
este trabajo de investigacion para mejorar el sistema de gestion en los

proyectos de investigacién y desarrollo de la industria petrolera venezolana.

Distribuir de manera equitativa las responsabilidades en cuanto a la
estructura de los proyectos de investigacion, para que esta no sea en su
totalidad al jefe de proyecto, ya que todo el personal tiene que estar

comprometido con los proyectos de investigacion y desarrollo.

Crear un comité técnico que tenga experiencia en los proyectos
especificamente del area de investigacidn que evaluen y aprueben los

documentos generados en cada etapa.
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Realizar seguimiento y control de la formacion del personal involucrados en
los proyectos de investigacion y desarrollo gerentes técnicos, jefes de

proyectos e investigadores.

Hacer seguimiento y control de la documentacion generada en las etapas
de los proyectos de investigacion y desarrollo, para garantizar una buena

gestion.

Mantener la comunicacion continua con el equipo de trabajo desde los
gerentes técnicos, jefes de proyectos e investigadores, utilizando diferentes

medios, presenciales, electrénicas o audiovisuales.
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ANEXO 1. Validacion del instrumento por Dr. Jean Zamora Intevep

Re: Instrumento

De : JEAN ZAMORA <zamoaju@pdvsa.com: mar, 30 de oct de 2018 11:57
Asunto : Re: Insbumento #1 ficheros adjuntos
Para : YULEI C. GUEDEZ <qguedezy@pdvsa.com:

Estimada Yulbi:

Buen diz. B presente es parg confirmar |z validacidn del instrumento disefiado para &l
levantamicnto de la informacdion. Para €l momento sugiero alounas cotreccionss menares,
las cuzles te haré llegar tan pronto sea posible.

Saludaos,
Dr. Jean Caros Zamora

Lider de Soparte Tacnico y Seguimisnto
POVSA-Intevep- Gerencia Funcional Gestidn v Portafolio Tecnoldgico,

"YULBI C. GUEDEZ" Para JEAN ZAMORA <zamoraju@pdvsa.coms>
<guedezy@pdvsa.com> =
15/10/2018 09:23 a.m. Asunto Instrumento

Buenos dias, Estimado.

En gl archive adjunto se encuentran los instrumentos para su respective vabdacion, estos
instrumenios seran aplicados para el levanamiento de b informacion, los cuales serdn una
sncuesta de respuestas cerrada v una entrevista eshructurada con una duracionds (15
minutos).

Saludos,

YulbiGuedsz
Ext: 572586
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ANEXO 2. Validacion del instrumento por Msc. Ivet Simancas UCAB

HNDENE Girnai] - R Redsidn [nainmamo

| Gmail
Yulbl Guedez <yulblguedezi@gmall.com>

Recibido Revision Instrumento

2 mensajes

Ivet Simancas <hetsimancas@gmal, com:> 26 de octubre de 2018, 19:27
Para: Yulbl Guedez <yulbiguedezi@gmall com=

Hela Yulkil!

Ahora me parece mas acertado y concreto, me alegro que adaptaste los instrumentos seain o
recomandado,

Slempre a la arden,
Saludos, lwl,

E| mié,, 24 oct, 2018 a |as 3:02, Yulbi Guedez (<yulbigueedez@gmail.com:=} escribid:

Buenos dias, Eslimada profesara, espero 58 ancuenire muy bien,

Dando respuesia de las interroganies generadas dusante |a redsion del instrumente,

= La encuesia no as fotalments andnima ya que conozco e tamano da la muestra v |as personas
que voy @ encuestar es decir, cantidad de Gerentes téonicos, Jefes de proyectos y inestigadones,
por lo tanlo elimine el Lérmino confidencial,

= En cuanto al término “conoce” fui un pooco mas especifica, de acusrdo a8 sus respecinas
recomendacionss,

= Efactivamente | manual de funcionss &5 uno solo, por lo tanto |o especifigue,

= Mo existe un modale, sola hay una metodaleaia la cual requiere de mavor desamolle para mearar &
proceso de los proyectos de investigacidn y desamollo, por lo tante cambie un poco la estructura de
|a interoganta,

= Evdernternente exislte wn pedil de puesto, por lo lante cambie la estructura de la interrogante y
imo|ucré todo el persconal de| area,

= Todas |las f@ses tienen un producto asociado, de esta forma se evalia el cumplimento de la misma,

» Reestructure las fases de proyecto de invesligacion v desamolle agregande el factor liempo que es
de suma importancia,
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En cuanto a |a entrevista:

- Existe scle una metadologia pero un medelo de control no, sin embarge el modelo se

desarmro|lara & partir de |a metodologia existente aplicando mejoras,

= La conclusion |a desamalla el entrevistador,

bt gy cog | cormmail Al e BEGBo e DUER ewe pl Brasr chea | Eper il d= thraadE 50081 SATMETT 108BEEAREs i mp|=meg % JA T SAXMETT 1 BBBES... 12

IR Gma| = Recibida Rovsitn [nstrumenic

Agradecida por el poyo, quedo atenta a sus comentarios,

Saludos,
Yulbi Guedez
El dom., 21 ocl, 2018 a las 17:45, et Simancas (<helsimancas@gmail.com=>) escribid:
Hela Yulkif
En el anexo el instrumento gue me emdaste con mis comentaros,

En general creo que debes ser mas especifica en lo que quierss medir tal como te indice, igual |z
entrevisla dabe ser mas abieta en las pregunlas v mas especifica,

Saludos, |vet

El jus,, 18 cct, 2018 a las 16:48, Yulbi Guedez (<yulbiguedez@gmail.com=) escribid:
Buenos dias, Eslimada profesora,

En el archivo adjunto se encueniran |os instrumentos para su respectiva validacian,
estos instrumentos serdn aplicados para el levantamiento de la infermacidn, los
cuales seran una encuesta de respuestas cerrada y una entrevista estructurada,
Quedo atenta a sus comentarios y sugerancias,

Agradecida por el apoyo prestado,

Saludos,
Yulbi Guedez

Yulbi Guedez <yulhigusdezf@amail, com= 27 de octubre de 2018, 27:20
Para: et Simancas <hetsimancas@omail com>

Buenas roches, Eslimada profesora, Espers se encuenine muy blen,
Muy agradecida, por el apoyo prestado para la continuidad de esta imestigacion,
Saludas,

Yulbi Guedez
[El texlo citado asté acufta)
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ANEXO 3. ENCUESTA PERSONAL DEL AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Instrucciones:

De acuerdo a las interrogantes seleccione la opcién “Sl” definida como Verdadero y “NO” definida
como Falso, segun sea su criterio, en caso de dudas exponerlas en el cuadro de observacion.
Esta encuesta es aplicada para el “Disefio de Modelo de Control Interno de los Proyectos de
Investigacién y Desarrollo en la Industria Petrolera Venezolana”. La encuesta sera aplicada a
Gerentes técnicos, Jefes de proyectos e investigadores. Las respuestas seran utilizadas para

fines académicos.

ITEM

SI

NO

OBSERVACION

¢ Ha leido usted la Guia de desarrollo de Tecnologia 1993
Intevep??

¢, Conoce usted la Guia de desarrollo de productos - 2007 (INTPG-
201) INTEVEP?

¢Aplica usted la Metodologia para Ejecutar y Documentar Proyectos
de Investigacion y Desarrollo en INTEVEP?

¢Usa usted los Lineamientos para la Planificacién y Ejecucién de
Proyectos INTEVEP?

¢Ha leido usted el manual de funciones, Manual de Organizacion
Intevep Recursos Humanos?

¢ Tiene conocimiento de que se ha implementado  Modelos de
Control Interno para el area de Investigacion y Desarrollo?

¢ Esta de acuerdo en que se Disefie un Modelo de Control Interno
para los proyectos de Investigacion y Desarrollo?

¢,Conoce usted cual seria el propésito de la implantacién del Modelo
de Control Interno para el area de Investigacion y Desarrollo?

¢, Considera usted que el personal involucrado en los proyectos de
investigacion y desarrollo cuenta con su debida capacitacién?

¢, Sabe como se monitorea el cumplimiento de cada fase de los
Proyectos de Investigacion y Desarrollo en INTEVEP?

¢, Conoce usted los tiempos establecidos en cada fases de un
proyecto de Investigacion y Desarrollo en INTEVEP?

¢Los procesos que lleva a cabo usted son sujetos a evaluacion de
tiempo de respuesta?

¢ Considera que un Sistema de Control Interno beneficiara el proceso
de los Proyectos de Investigacion y Desarrollo?
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ANEXO 4. ENTREVISTA

Instrucciones:

Sera una entrevista estructurada, siguiendo una serie de preguntas fijas que han sido
preparadas con anterioridad para ser aplicadas a los Gerentes técnicos, Jefes de proyectos y
investigadores, con el fin de obtener informaciéon para el “Disefio de Modelo de Control
Interno de los Proyectos de Investigacion y Desarrollo en la industria petrolera
Venezolana”.

Las respuestas, recomendaciones y sugerencias seran utilizadas para fines académicos.

1. ¢Considera usted que es una necesidad para la optimizacion de tiempo y recursos en
la Industria Petrolera Venezolana el disefio e implementacion de un sistema de control
interno en la ejecucion de los Proyectos de Investigaciéon y Desarrollo?, ¢ Por qué?

Respuesta:

2. ;Cuales cree usted que son las ventajas y desventajas que brindaria el Disefio de un
Modelo de Control Interno para los Proyectos de Investigacion y Desarrollo en la
Industria Petrolera Venezolana?

Respuesta:

3. ¢Qué recomendaciones o sugerencias daria usted para el disefio e implementacion de
un modelo de control interno para los proyectos de Investigacion y Desarrollo que se
realizan en la Industria Petrolera Venezolana?

Respuesta:

Conclusion:
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