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RESUMEN
La ciudad constituye el espacio por excelencia donde las personas mantienen relaciones de
convivencia. En Venezuela, la poblacion se caracteriza por ser un 88,8% urbana. Esto trae
consigo una serie de caracteristicas en las relaciones cotidianas y en los modos percibir temas
urbanos por parte de quienes habitan en este &mbito relacionado con la cultura ciudadana
para lograr que haya cierto grado de convivencia que permita una vida confortable entre ellos.
El presente tiene como objetivo analizar como los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur,
Municipio Baruta, Estado Miranda comprenden la cultura ciudadana, con el fin de elaborar
lineamientos para formular un proyecto de promocion de una comunidad de préactica
ciudadana. Durante la revision teorica se abordaron temas como la ciudadania, la cultura
civica en su concepcion clasica y moderna, la teoria de las representaciones sociales de
Moscovici y Jodelet y los sistemas de regulacion del comportamiento ciudadano propuestos
por Mockus (Ley, Moral y Cultura) La Cultura Ciudadana se aborda en distintos ejes
tematicos y se explora mediante la desagregacion en dimensiones tomadas de la perspectiva
del Programa de Pedagogia Ciudadana: Sentido de Pertenencia, Participacién, Convivencia,
Respeto por el Patrimonio Comun, Reconocimiento de deberes y derechos y Seguridad
Ciudadana. Para llevar a cabo la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo donde se
realiz6 investigacion documental basado en datos censales e informativos, observacion no
participante, con la que se realiza un recorrido por la urbanizacion y se asiste a distintos
eventos en calidad de observador y se describe lo que se evidencia y entrevistas en
profundidad a miembros anteriores y actuales de la Asociacién de Vecinos de Santa Fe Sur
como a vecinos que no han tenido participacion alguna en estas actividades. El analisis de
resultados se lleva a cabo mediante la técnica del analisis de contenido cualitativo de tipo
directo donde se toman las frases literales y se reagrupan en las categorias y sub-categorias.
El estudio concluye con una propuesta de lineamientos para elaborar un Programa de Cultura

Ciudadana para los habitantes de la urbanizacion Santa Fe Sur.

Palabras clave: ciudad, ciudadania, cultura ciudadana, comportamiento ciudadano,

convivencia, participacion, deberes, derechos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela, la ciudad constituye el espacio por excelencia donde habitan, conviven
y se relacionan la mayoria de los seres sociales en distintas dimensiones (econdémica, social y
cultural principalmente). Segun Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (2011), la poblacién urbana representa un 88,8 % del total del
territorio nacional. Es evidente que el pais tuvo una transicion hacia lo urbano en el siglo XX
y en especifico, poco después del descubrimiento de pozos petroleros donde la nueva
industria comenzo6 a demandar trabajadores en masa y estos se vieron obligados a emigrar con

sus familias las ciudades en busca de mejor calidad de vida.

Se ha afirmado que hubo una transicion hacia lo urbano. En este sentido, Anitza
Freitez (2010) expresa que se ha dado un triple proceso de transicion: demografica, urbana y
epidemioldgica. En cuanto a la transicion urbana la autora expresa que esta consiste en “la
concentracion de la poblacion en centros urbanos”. Habria que plantearse entonces, ¢qué es lo
urbano? Se afirma que “en el caso de Venezuela, desde el punto de vista demogréafico se ha
considerado como area urbana al asentamiento poblacional con 2.500 y mas habitantes”.
(AVEPO, 2011, pp. 12-13). Este paradigma ha tenido algunas criticas pero no constituye
objeto del presente trabajo exponerlas. Lo que es importante reafirmar es que Venezuela es un

pais eminentemente urbano.

Este nivel de urbanizacion conlleva a tener determinados ritmos de vida de las
personas, lo cual establece la necesidad de elaborar normas, pautas de comportamiento sobre
lo que constituye ser un “buen ciudadano” o un “mal ciudadano” y la percepcion que cada
individuo pueda tener sobre su entorno. De forma tal que constituye un reto mantener y
cumplir las normas de convivencia dentro de cada comunidad “micro”. Esta circunstancia, en
si misma, contribuye con el incremento de un nuevo proceso: el de la consecuente pérdida

paulatina de los nexos de pertenencia el cual, de no facilitar la activa participacion de la



poblacién en la construccion y transformacion de su entorno, hara cada vez mas dificil el
garantizar las adecuadas condiciones de gobernabilidad, productividad y habitabilidad que

toda ciudad exige.
Al respecto, el urbanista Jordi Borja en su libro La ciudad conquistada, plantea que:
La ciudad mas positivamente educadora serd aquella que multiplique las
posibilidades de integracion y de socializacion y que reduzca al minimo los
procesos marginadores. La ciudadania consiste, casi siempre, en construirse una
doble identidad: de grupo (o de barrio, clase, etc.) y ciudadania global, mas

universalista. (2005, p. 238).

Visto asi, se puede afirmar que la cultura es una estructura de sentido que se
materializa en sistemas de creencias, valores compartidos y en producciones materiales de
diversa indole. Ello reafirma uno de los planteamientos clave de esta investigacion, cuyo
ambito es la ciudad como espacio cultural y colectivo, que supone formas de lazo social que
remiten a procesos cognitivos y de socializacion que, por sus complejas y versatiles dindmicas
culturales escapan a la estructuracion de instituciones disciplinarias como la escuela y la

familia.

En consecuencia, cualquier intervencion que se desea realizar sobre alguno de estos
componentes, un gobierno comprometido con la gobernabilidad democrética y que quiera

promover consecuentemente un desarrollo urbano sustentable:
...debera dirigir su politica tanto a transformar directamente el medio
urbano con proyectos y estrategias compartidas entre los distintos actores y
entidades representativas de los principales sectores de la ciudadania, como a
incidir en los sistemas de percepcion y reaccion de la ciudadania. Son dos
dimensiones de una misma politica, y no dos politicas diferenciadas. (Pascual,

2011, pp. 191-192).



El presente Trabajo de Grado (TG) surge de la necesidad de explorar las claves de
como los habitantes de un determinado sector urbano conciben desde sus representaciones
sociales el ser ciudadano a través de las expresiones de cultura ciudadana que manifiestan.
Ello daria elementos para esbozar lineamientos de intervencion social que permitan utilizar la
ciudad como un agente educador, porque como red de relaciones humanas generadoras de
informacidn y cultura con capacidad de ser socializadoras y educativas. En la ciudad es donde
se articulan/desarticulan instituciones, medios, recursos, relaciones, encuentros y vivencias
que llevan a redefinirla como entorno educativo, como agente o medio de educacion y como
contenido educativo. En ésta se encuentran elementos de cultura, formas de vida, actitudes
sociales, valores, tradiciones, expectativas; y se aprende segun los modelos de
comportamiento presentes en la ciudad y de las relaciones que modela (Trilla, 1999). De tal

manera que puede ser un espacio generador de cultura y civismo.

Hay multiples definiciones de cultura ciudadana, que dependen de la perspectiva desde
la cual se precisa. Una de éstas es aquella que la identifica como “el conjunto de costumbres,
acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan la
convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comin y al reconocimiento de los
derechos y deberes ciudadanos™ (Alcaldia de Bogota, 1995). Y vista ésta como estrategia de
politica publica, busca intervenir sobre el habitus de los ciudadanos con el fin de intentar

modificar algunos comportamientos.

En consecuencia, la pregunta de investigacion que se plantea y a la cual se dio
respuesta es ¢Como comprenden los habitantes de la Urb. Santa fe Sur el significado de
Cultura Ciudadana?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantean los objetivos general y
especificos descritos mas adelante y, en una primera instancia, a) se caracteriza el entorno
urbano de la Urbanizacion Santa Fe Sur visto como una integracion de lugares que generan y
soportan el comportamiento ciudadano de sus habitantes; b) se identifican y caracterizan los
principales actores que intervienen en la construccion la cultura ciudadana de la urbanizacion;
y ¢) se registran las manifestaciones de la cultura ciudadana de los habitantes de la

Urbanizacion Santa Fe Sur. Se concluye con la identificacion de lineamientos que pueden
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servir de base para formular un proyecto de intervencion social y contribuir a formar

comunidades de practica ciudadana.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur, Municipio Baruta,
Estado Miranda comprenden la cultura ciudadana, con el fin de elaborar lineamientos para

formular un proyecto de promocion de una comunidad de practica ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar los componentes de la Cultura Ciudadana.

2. Analizar el conjunto comin de comprensiones que tienen los habitantes de la
Urbanizacion Santa Fe Sur, Municipio Baruta, Estado Miranda para dar significado a
la Cultura Ciudadana.

3. Elaborar lineamientos que sirvan de orientacion para formular un proyecto de
promocion de una comunidad de practica ciudadana para los habitantes de Santa Fe

Sur, Municipio Baruta, Estado Miranda.

JUSTIFICACION

Lo expresado anteriormente se plantea por el interés personal de realizar estudios de
Cultura Ciudadana dentro del municipio. Los actores sociales habitamos dentro la ciudad y
tenemos derechos y deberes que cumplir en ella para lograr que se establezca una convivencia
que permita tener calidad de vida y que se traduce intangiblemente en el desarrollo del pais.
Por esto, los estudios de este tipo tienen relevancia social, puesto que toman en consideracion
un conjunto de ejes tematicos que permiten una compresion integral de la vida civica en
determinado espacio. Realizar este tipo de estudios ayuda a la comunidad a una comprension y
concientizacion de su realidad social brindando claves y aportes para mejorar la vida en
comunidad, es decir, descifrar las fortalezas y debilidades que existen en el comportamiento
ciudadano en los habitantes del Municipio Baruta, en particular a los residentes de la
Urbanizacion Santa Fe Sur y como construyen socialmente su concepcion de Cultura

Ciudadana.



A diferencia de las encuestas que buscan realizar descripciones de grupos
representativos, resulta importante evaluar los ejes tematicos de la Cultura Ciudadana desde el
punto de vista comprensivo del ciudadano como actor social, sus modos de percibirla y como
construyen el significado de ella. Las encuestas de Cultura Ciudadana que se realizan en
ciudades latinoamericanas como Bogot4, Cali, Medellin, Montevideo, Monterrey son el
principal trabajo practico. Los resultados del presente estudio, darian luces a la comunidad de
sus principales debilidades y aciertos en materia de Cultura Ciudadana para continuar en
la busqueda de mejoras y de llevar a una vida cotidiana mas confortable dentro del

espacio social donde habita.

LA URBANIZACION SANTA FE SUR

La urbanizacion Santa Fe Sur estd ubicada al sureste del Area Metropolitana de
Caracas, entre las urbanizaciones Santa Fe Norte, Valle Alto y Los Campitos. Se accede
directamente a ella por una calle de servicio paralela a la Autopista de Prados del Este. Para su
caracterizacion sociodemogréafica (vivienda, hogar y personas), se utilizan los segmentos

censales respectivos del afio 2011 elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica.

En la Tabla 1 se puede observar la clasificacion segin el tipo de vivienda en la
Urbanizacion Santa Fe Sur. Se refleja un total de 424 viviendas contabilizadas. Dentro de
ellas, 400 apartamentos en edificios ocupando el primer lugar con un 94,3%. Luego 19 quintas
0 casa quintas en un segundo lugar con un 4,5%, siendo estas las mas significativas respecto al

total.

Tabla 1. Estado Miranda, municipio Baruta, Urbanizacion Santa Fe Sur. Clasificacion por tipo de
vivienda. Censo 2011

TIPO DEVIVIENDA FRECUENCIA %
QUINTA O CASA QUINTA 19 4,5
CASA 3 0,7
APARTAMENTO EN EDIFICIO 400 94,3
APARTAMENTO EN QUINTA, CASA O
CASA QUINTA 2 0,5
TOTAL 424 100,0

FUENTE CALCULOSPROPIOSEINSTITUTO NACIONAL DEESTADISTICA, INE



Dentro de esas viviendas, segun su uso se clasifican en permanentes u ocasionales. Las
viviendas cuyo uso es permanente se contabilizan en 389 y las de uso ocasional s6lo 6. Con
esto, casi la totalidad de las viviendas son de uso frecuente por las personas que alli hacen

vida.

Tabla 2. Estado Miranda, municipio Baruta, Urbanizacion Santa Fe Sur. Clasificacién por uso de la
vivienda. Censo 2011

USO DE LA VIVIENDA FRECUENCIA %

PERMAMENTE 389 98,5
OCASIONAL 6 15
TOTAL 395 100,0

FUENTE: CALCULOS PROPIOSEINSTITUTO NACIONAL DEESTADISTICA, INE

En el ambito de Hogares, la variable tenencia de la vivienda reviste de importancia.
Dentro de un total de 392 hogares, un 77,6 % ha pagado la vivienda totalmente, un 10,7%
tiene su vivienda propia y todavia pagandose; un 8,2 % se encuentra alquilada, un 2,3% tiene
la vivienda prestada. Esto indica claramente que la mayoria es en cierta manera independiente

y ha tenido acceso a la vivienda de diferentes modos.

Tabla 3. Estado Miranda. Municipio Baruta, Urbanizacién Santa Fe Sur. Clasificacion por tenencia de la
vivienda. Censo 2011

TENENCIA FRECUENCIA %
PROPIA PAGADA TOTALMENTE 304 77,6
PROPIA PAGANDOSE 42 10,7
ALQUILADA 32 8,2
PRESTADA 9 2,3
CEDIDA 4 1,0
OTRA FORMA 1 0,3
TOTAL 392 100,0

FUENTE: CALCULOSPROPIOSEINSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE

En cuanto a disposicion de vehiculos (medios de transporte y movilizacion), se
tomaron en cuenta tres principalmente: el carro, la moto y la bicicleta. Poco mas del 90% de

los hogares posee vehiculo; s6lo un 4,6% tiene moto y un 5,6% tiene bicicleta. Se puede



deducir entonces, que el carro tiene preponderancia como medio de transporte entre los

habitantes de la urbanizacion (ver grafico 1).

(4o

N ERO0 BN

@O

S8

TENECARRD™

AJENE CALOADSPROMOGEINE 2o " 3 POSEE « N0 POSEE

Gréfico 1. Estado Miranda, Municipio Baruta, Urbanizacién Santa Fe Sur. Hogares por disposicion de
carro, moto y bicicleta. Censo 2011

Dentro de la dimensién comunicacional y apoyados en los datos censales, se
encuentran la disposicion dentro de los hogares de teléfonos celulares, television por cable,
computadora y acceso a Internet. Llama la atencion que, a pesar de la evolucién en las
comunicaciones, solo un 34,9% de los hogares posee teléfonos celulares. Esto podria
responder quizas, a que la pregunta del censo se referia a la disposicion del hogar, mas no a
nivel de persona del articulo o artefacto. Por su parte el 91,6 % de los hogares tiene TV por
cable; un 86,7% dispone de computadora y un 84,7% tiene acceso a internet (ver Grafico 2).
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Gréfico 2. Estado Miranda, Municipio Baruta, Urbanizacién Santa Fe Sur. Hogares por disposicion de
medios de comunicacién. Censo 2011

Segun el método de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas, que evalla cinco
variables (Inasistencia escolar de hogares que tengan nifios entre 7 y 12 afios; Hacinamiento;
Vivienda inadecuada; Carencia de Servicios Basicos y Alta dependencia econdémica) para
definir a un hogar como pobre si presenta alguna necesidad de esas cinco y pobre extremo si
presenta dos 0 mas. En el caso que nos ocupa, sélo un 1,3% es clasificado como pobre no
extremo, es decir, con una necesidad basica insatisfecha. El resto es ocupado por hogares no

pobres con el 98,7%:.

Para mas informacion, visitar:
http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_content&id=353&Itemid=45&view=article%20%20%20%20


http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_content&id=353&Itemid=45&view=article%20%20%20%20
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FUENTE: CALCULOSPROPIOS EINE2011

Gréfico 3. Estado Miranda, Municipio Baruta, Urbanizacion Santa Fe Sur. Porcentaje de hogares por
medicion de pobreza. Censo 2011

En lo que se refiere a las caracteristicas de las personas, su distribucion por sexo segun
datos del Censo 2011, son de 590 hombres y 746 mujeres, dando un total de 1.336 personas
dentro de la Urbanizacion (ver Tabla 4); es decir, un 44,2% son hombres y un 55,8% son

mujeres. Del total, un 89,1% nacid en Venezuela y el 10,9% restante en otro pais.

Tabla 4. Estado Miranda, Municipio Baruta, Urbanizacién Santa Fe Sur. Poblacion, por sexo. Censo 2011

INDICEDE
0
SEXO FRECUENCIA Yo MASCULINIDAD
HOMBRES 590 44,2 -
MUJXERES 746 55,8 -
TOTAL 1336 100,0 79,1

FUENTE:CALCULOS PROPIOS E INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE

Si se clasifican a las personas dentro de los llamados Grandes Grupos de Edad; se
obtiene que del total (1.336); un 14,9% son menores de 15 afios; un 67,4% se encuentra entre
15 y 64 afios (demograficamente definida como poblacién en edad de trabajar o Poblacion
Economicamente Activa) y el restante 17,7% es de 65 afios y mas. Con esto se tiene que la

mayoria de la poblacién es adulta y activa para trabajar.
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Tabla 5. Estado Miranda, Municipio Baruta, Urbanizacion Santa Fe Sur. Poblacion, por grandes grupos
de edad. Censo 2011

GRANDES GRUPOS DEEDAD FRECUENCIA %

MENORES DE 15 ANOS 199 14,9
DE 15 A 64 ANOS 900 67,4
65 ANOSY MAS 237 17,7
TOTAL 1336 100,0

FUENTE:CALCULOS PROPIOS E INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE

Dentro de la variable alfabetismo, se toma como referencia al universo de personas que
tengan diez afios y méas. Esto ha sido establecido como una guia internacional, aunque algunos
paises toman otros criterios. En el caso de la Urbanizacion Santa Fe Sur, se tiene que 1.205
personas tienen 10 afios y mas y el 99,8% sabe leer y escribir. Por su parte, los que asisten a
un centro educativo (tomando como referencia a las personas de tres afios y mas); son 308 de
un total de 1.294; es decir, un 23,8%. Esto podria responder a que la mediana de edad es 40
afios y a esa edad se suele estar retirado de los estudios. De los que asisten a un centro
educativo, un 26% lo hace en establecimientos publicos y un 74% en establecimientos
privados. En cuanto al nivel educativo alcanzado por las personas que habitan en la
urbanizacion, un 47,5% es universitario, un 21,4% aprobd la secundaria; un 12% aprobo la
primaria; un 9,3% obtuvo un grado de técnico superior; un 2,6% lleg6é hasta la educacién
preescolar y un 1,2% afirmé no obtener ningun grado de educacion. El resto, (6%) declaré no

saber qué nivel educativo tenia.

Tabla 6. Estado Miranda, municipio Baruta, Urbanizacion Santa Fe Sur. Poblacion de 3 afios y mas, segin
nivel educativo. Censo 2011

NIVEL EDUCATIVO  FRECUENCIA %

NO SABE 78 6,0
NINGUNO 15 1,2
INICIAL (PREESCOLAR) 34 2,6
PRIMARIA (1-6) 155 12,0
SECUNDARIA (1-5),(6) 277 21,4
TECNICO SUPERIOR 120 9,3
UNIVERSITARIO 615 47,5

TOTAL 1294 100,0
FUENTE:CALCULOS PROPIOS E INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE
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BASE LEGAL Y PLAN CARACAS 2020

A continuacion se examina la base legal que establece las reglas de juego en materia

convivencia ciudadana y el Plan Estratégico Metropolitano Caracas 2020 que es:

...una guia que establece las directrices de actuacion para alcanzar un
cambio sustancial en el desarrollo urbano, social y econémico del Area
Metropolitana de Caracas a partir del compromiso colectivo de los diferentes
actores urbanos, con el objetivo de elevar la calidad de vida de los caraquefios,
garantizar la gobernabilidad de la metrdpoli y alcanzar una vision compartida de

la ciudad. (Plan Caracas 2020, 2015 [en linea])

El articulo 102 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) trata de la finalidad de la educacion como el desarrollo del potencial creativo de cada
ser humano para que contribuya con su participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social y en el proceso de educacion ciudadana. Por ello, entre
otros aspectos, establece como obligatoria la educacion ambiental en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, asi como también en la educacion ciudadana no formal
(Art. 107), y la necesaria contribucion de los medios de comunicacion social publicos y

privados, a la formacion ciudadana (Art. 108).

Asi mismo, la CRBV crea el Poder Ciudadano como el cuarto poder publico nacional,
dandole la preponderancia a la participacion para lograr procesos de cambio, en aras de
fortalecer el control social donde resalte la verdadera cultura ciudadana, esto es, donde
prevalezcan los valores como elementos fundacionales de la sociedad. Es por ello que a través
de esta se deben fomentar los valores éticos, morales, de cooperacion y corresponsabilidad
para fortalecer la paz y la convivencia social. En este orden de ideas, y de acuerdo con los
articulos 132 y 135, los ciudadanos deben ser corresponsables y participar de forma activa en

el desarrollo del pais y por ende, consolidar una verdadera cultura de paz.

En consonancia con lo anterior, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion (LOE,
2009) declara que las familias, la escuela, la sociedad y el estado son corresponsables en el
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proceso de educacion ciudadana para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia,
reflexion, participacion, independencia y aceptacion. En particular (Art. 22), las empresas
publicas y privadas estan obligadas a contribuir y dar facilidades a los trabajadores y las
trabajadoras para su formacion académica, actualizacién, mejoramiento y perfeccionamiento
profesional, y en la cooperacion en la actividad educativa, de salud, cultural, recreativa,

artistica, deportiva y ciudadana de la comunidad y su entorno.

La responsabilidad empresarial en la educacion establecida en este articulo 22 se
reafirma en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT,
2012), en el Capitulo 111 De la educacion para el trabajo, y en particular, en el articulo 319, al
disponer que cada entidad de trabajo debe poner al servicio de la comunidad de la cual
forma parte, el conocimiento de su proceso productivo como parte de la formacion

integral para el desarrollo de esa comunidad y del conjunto de la sociedad.

Visto asi, de toda la normativa a analizar, es importante resaltar como parte del
contexto a estudiar, la organizacién denominada Consejo Educativo, creada en la Ley
Organica de Educacion (2009) y reglamentada la Resolucién N° DM/058 del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion y que debe funcionar para cada escuela. Entre los objetivos
del Consejo Educativo cabe destacar el de “Impulsar la formacion integral de las ciudadanas y
los ciudadanos, fortaleciendo sus valores éticos, humanistas, sociales, garantizando la

convivencia comunal, sus deberes y derechos colectivos” (Articulo 5, numeral 2), y el de
Propiciar espacios de participacion protagonica y corresponsable para la
organizacion, planificacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién del
Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), a partir de la concepcion de la
escuela como uno de los centros del quehacer comunitario y la comunidad como

centro del quehacer educativo. (Articulo 5, numeral 5).

En otro orden de ideas, la Alcaldia del Area Metropolitana de Caracas llevo a cabo, en
conjunto con las alcaldias municipales que conforman este ambito de gestion urbana,

instituciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales, lideres comunitarios,
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representantes del Cabildo Metropolitano, la academia y destacados profesionales y expertos

en diversas areas de estudio, la formulacion del Plan Estratégico Caracas Metropolitana 2020.

El objetivo del plan es promover y acompafiar el proceso de planificacion y gestion del
Area Metropolitana de Caracas, con base en la participacion ciudadana para la construccion de
una vision compartida de ciudad. Esto permitird orientar y concertar su desarrollo de manera
que Caracas se convierta en una ciudad segura e integrada, accesible y en movimiento,
productiva y emprendedora, respetuosa de su ambiente, sobre la base de la gobernabilidad y
valores ciudadanos como el respeto, la tolerancia y la convivencia ciudadana (Plan Caracas
2020, 2012 [en linea]).

Las seis lineas estratégicas que orientan la propuesta del Plan Caracas 2020 son: 1.
Caracas accesible y en movimiento; 2. Caracas productiva y emprendedora; 3. Caracas
ambientalmente sustentable; 4. Caracas segura e integrada; 5. Caracas gobernable; y 6.

Caracas ciudadana.

1. Caracas accesible y en movimiento quiere garantizar la accesibilidad para todos los
caraquefios y visitantes de manera segura con servicios de calidad, a través de la
integracion del sistema de movilidad compuesto por la red vial, el transporte publico
superficial, el Metro de Caracas, los trenes suburbanos, los sistemas alternativos y la red

peatonal.

2. Caracas productiva y emprendedora quiere contribuir a impulsar, mejorar e innovar el
desarrollo local y la promocién econémica mediante la generacion de condiciones
favorables para el fortalecimiento del tejido productivo y avanzar en la construccion de una

ciudad mas competitiva y sostenible, como respuesta local al mundo global.

3. Caracas ambientalmente sustentable quiere lograr el desarrollo sustentable de la ciudad y
la ecoregion del Area Metropolitana de Caracas, para garantizar la calidad de vida de las

generaciones presentes y futuras.

4. Caracas segura e integrada quiere desarrollar el trabajo integral y sostenido entre las
instituciones del Estado y la sociedad civil, a fin de reducir los indices delictivos, los
niveles de angustia, desconfianza y miedo y elevar asi la calidad de vida y la integracion

social de los caraquefios y visitantes.


http://www.plancaracas2020.com/
http://www.plancaracas2020.com/
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5. Caracas gobernable quiere formular politicas de alcance colectivo con la participacién de
todas las instituciones publicas, a fin de que existan mecanismos transparentes y aceptados

para tomar decisiones publicas efectivas, en un ambiente de libertad, justicia y democracia.

6. Caracas ciudadana quiere hacer de Caracas una ciudad de ciudadanos, corresponsables de
su futuro fortaleciendo su identidad, sentido de arraigo, pertenencia y ciudadania, mediante
la promocidn de proyectos de cultura urbana orientados a: la identificacion y cumplimiento
de las normas que regulan la convivencia; al fortalecimiento de su identidad; al
reconocimiento de los derechos, deberes y valores ciudadanos que propicie la cohesion
social, respete el patrimonio comun, reconozca nuevas formas de relacionarse con la ciudad
promoviendo sus sostenibilidad, y rescate la participacion ciudadana mediante la

revalorizacion de sus mecanismos Yy la red de organizaciones existentes.

La Ordenanza de Convivencia Ciudadana fue promulgada por el Cabildo
Metropolitano de Caracas con el N° 00164 del 06 de octubre de 2006 y publicada en Gaceta
Oficial del Distrito Metropolitano de Caracas N° 00125 de fecha 05 de junio de 2006. Su

objeto es:

...regular y consolidar las bases de la convivencia ciudadana, entendida
ésta como el comportamiento civico y el respeto a la vida colectiva pacifica, a los
derechos y deberes de los ciudadanos y ciudadanas en su relacion mutua y en su
interrelacién con los espacios publicos y privados del Distrito Metropolitano de

Caracas ...(Art. 1).

Las conductas que este instrumento legal considera como fundamento de ciudadania
son: convivencia ciudadana y solidaridad social. Y para su fomento, establece en el articulo 36
la necesidad de desarrollar programas de concientizacion y educacion ciudadana, y formular
estrategias de difusion y formacion de valores de convivencia colectiva. Estos deben dictarse
en instituciones educativas y en lugares de afluencia masiva, pudiendo emplearse los medios
de comunicacion en sus diferentes modalidades y siendo deseable la participacion de la

comunidad.
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El gobierno municipal de Baruta por su parte, en el afio 2007 promulgé la Ordenanza
de transparencia ciudadana y acceso a la informacion publica y su exposicién de motivos

se inicia afirmando que:
Una de las maneras de ejercer la participacion democratica es a través de
la informacion a la que puedan tener acceso todas las personas y ciudadanos de un
pais con relacion al manejo de los recursos publicos, esa informacion, les otorga a
los ciudadanos la posibilidad de ejercer un control efectivo sobre estos recursos y

sobre los funcionarios que los administran. [En linea].

Y un afio antes, en el 2006, se promulga la Ordenanza sobre participacion
ciudadana del municipio Baruta, la cual crea “...los mecanismos necesarios para la libre

participacion de la sociedad”. (Exposicion de motivos [en linea]).

ANTECEDENTES SOBRE ESTUDIOS DE CULTURA CIUDADANA

Se han encontrado varios informes relacionados con la Cultura Ciudadana en distintos
paises de América Latina. Se realiz6 una revisién de algunos de ellos para identificar sus

principales aportes y conclusiones.

En primer lugar, se reporta un informe analizando lo que fue la primera experiencia de
puesta en practica de la Cultura Ciudadana en un proyecto durante el ejercicio en la Alcaldia
de Bogotad del filésofo y mateméatico Antanas Mockus. Consiste en un articulo donde el
autor reflexiona sobre algunos aspectos tedricos que dieron lugar al programa de Cultura
Ciudadana implementado en su primera administracion (1995-1997) y sus objetivos

principales.

Tal como lo expone el autor, el programa de Cultura Ciudadana: (...) “busca generar
sentido de pertenencia a través de la transformacion o consolidacion de un conjunto de
costumbres, acciones y reglas minimas que faciliten la convivencia entre desconocidos”
(Mockus, 2003, p.107). La puesta en practica de este proyecto constituyd una innovacion
dentro de una sociedad caotica y anarquica, como lo era la Bogota de principios de los afios

noventa y fue contribuyendo en la modificacién de la Cultura Ciudadana de aquel entorno
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mediante sanciones (legales, morales y sociales) a las malas préacticas ciudadanas y con

incentivos a las que se encontraban bien realizadas.

En segundo lugar, se reportan algunos estudios practicos que tienen relacién con la
temaética de la presente investigacion, pero siguen un enfoque distinto al que se le quiere dar.
Estos estudios pretenden tener un acercamiento a los componentes de la Cultura Ciudadana de
determinada poblacién y describir los datos que se presentan con el fin de tener un
conocimiento global de la poblacion de estudio. En Montevideo, Uruguay se aplico la
Encuesta de Cultura Ciudadana por Corpovisionarios (2013). En el informe se realizan
comparaciones entre encuestas de Cultura Ciudadana aplicadas en algunas ciudades y en
diferentes afios. Se tratan las dimensiones de la Cultura Ciudadana (Movilidad y Espacio
Publico; Regulacién y Simetria entre ciudadanos; Convivencia; Seguridad; Violencia
doméstica; Entusiasmos por la ley; Participacién Ciudadana, entre otras) y se afiaden
conclusiones importantes sobre Montevideo como ciudad de estudio del informe. Algunas de

ellas se exponen a continuacion:
1. “Montevideo es una de las ciudades donde se reporta menos participacion ciudadana”.

2. “El estudio recomienda incentivar a la ciudadania a preocuparse por los asuntos
publicos, pues tan sélo la mitad de los ciudadanos piensa que estos son importantes 0 muy

importantes en sus vidas”.

3. “Casi la mitad de los ciudadanos afirman que “es mas grave robarle al vecino que

robarle al Estado, desconociendo que robarle al Estado es robarle a todos los ciudadanos”.

Es interesante esta conclusion, puesto que se puede observar el cémo los habitantes de
Montevideo ven al Estado. Lo podrian percibir como un ente apartado completamente del

ciudadano y no como una estructura superior y retroalimentaria entre ambos.

Otro estudio realizado por Corpovisionarios (2010) en la ciudad de Medellin que
consistio en otra aplicacion de la Encuesta Nacional de Cultura Ciudadana reporta algunas

conclusiones importantes:

1. “Medellin tiene una mayor admiracion por la ley, frente a lo registrado en 2007 y a las

demas ciudades encuestadas”.
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“En cuanto a la asistencia a espacios publicos, eventos artisticos y culturales no es del
todo positivo, puesto que no alcanza amplios porcentajes de participacion”...aunque en

espacios como parques, cines y restaurantes es mas recurrente la asistencia.

“Los ciudadanos han cobrado mayor conciencia de la importancia de pagar impuestos en

los ultimos tres afnos”.

En el afio 2009 se aplicé la encuesta de Cultura Ciudadana en Caracas. En un informe

realizado por Diana Lopez y Sandra Zufiga (2011) con patrocinio de la Fundacién Chacao

para la Cultura y el Turismo se presentan algunos resultados de esta encuesta y la explicacion

del enfoque tedrico utilizado para analizarla. En cuanto a la premisa de Cultura Ciudadana se

expone que consiste en: ...”promover las normas de convivencia, resolver pacificamente los

conflictos apoyandose en una vision compartida de la ciudad y mejorar la capacidad de

expresion e interpretacion a través del arte. (Mockus, Antanas citado por Lépez y Zlfiiga

(2011, p.1). En el documento se presenta la iniciativa que ha tenido el Municipio Chacao en la

aplicacion de este paradigma para construir ciudadania. Los principales resultados que

exponen Lopez y Zudiga (2011) son los siguientes:

1.

“...La mayoria de los habitantes en Caracas se regula, individualmente, por el placer por
cumplir con la propia conciencia. Sin embargo, este porcentaje es significativamente méas
bajo respecto al promedio (45% frente a casi el 60%), el cual se desplaza a la regulacion
por admiracion a la ley. Confirmando asi, la fuerza que tiene la ley en la regulacion de los

caraquenos”.

“...a los caraquefios no les gustaria tener como vecinos a drogadictos, alcohélicos y
narcotraficantes. Sin embargo, hay una aceptacion de tener como vecino a alguien
reconocido como corrupto, es decir, hay una aceptacion de la corrupcion y un
entendimiento de que aunque se sabe gque no es correcto, se tolera y se acepta que el resto
lo haga. En este sentido, podria surgir la idea de trabajar en el rechazo social o la
regulacion social a personas reconocidas como corruptas, para promover el rechazo a la

ilegalidad”.

Los caraquefios dicen considerar como valores mas importantes para mejorar la
convivencia ciudadana, en orden de importancia: respeto, justicia, paz, tolerancia e

igualdad.
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Observando cada una de las conclusiones presentadas en el trabajo antes citado hay
cuestiones que inducen a pensar las diferencias que hay entre lo que las personas manifiestan y
lo que hacen. Se siente que hay admiracidn por la ley pero a su vez se tiene aceptacion de una
persona corrupta como vecino. Logicamente, el hecho de tener a un vecino corrupto no
implica que haya una relacion directa o complicidad entre el ciudadano y el corrupto pero el
hecho de aceptarlo refleja una clara contradiccion que se puede reflejar en otros espacios. Asi,
una persona que “admire la ley” pero soborna a un fiscal de transito estaria contradiciendo en

la practica lo que pregona en la teoria.

Con un enfoque cualitativo, Serrano y Alcala (2002) presentan un Trabajo de Grado de
la Universidad Catolica Andrés Bello titulado: El sentido y significado de Caracas: una
construccion social. Fenomenologia de los espacios urbanos donde los autores exploran la
relacion de los habitantes del Este de Caracas con la ciudad donde residen. Siguieron un
enfoque fenomenoldgico donde los habitantes de esta zona les relataban, a través de las
entrevistas en profundidad que aplicaron, las experiencias que le dan significado y sentido a

cada uno en el ambito urbano. Entre las conclusiones a las cuales llegan, se resalta:
“el individuo entra en contacto con el espacio que le rodea gracias a los
usos que de él hace, y ademas otorga sentido al medio donde se encuentra,
incorporando elementos imaginarios, simbdlicos y, sobre todo, lazos entre las

personas y con el lugar que comparten (2002, p. 249).

Siguiendo una linea similar, se encuentra otro estudio de naturaleza cualitativa-
etnogréfica que realiza Escobar (S/A) y guarda relacién con los imaginarios urbanos que
conllevan a la construccién de identidades con la ciudad. La autora se propone elaborar
lineamientos para la resignificacion del casco central de Mérida, partiendo del andlisis de
imagenes y simbolos. Esto haria que se produzca un entrelazamiento de los habitantes con su
espacio, sentido de pertenencia y convivencia, como afirman Gonzélez y Solarte (2012)
teniendo como foco la revitalizacion del casco central/patrimonial de la ciudad de Mérida. En
el Municipio Baruta del Estado Miranda, se ha observado recurrentemente una campafa de

identidad y concientizacion a los ciudadanos del municipio con las consignas: “Yo soy
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barutefio” y “Somos barutefios, hacemos la diferencia” aplicados a distintos ambitos como
el pago de impuestos?, el respeto a las normas de transito, entre otros. Ha habido otros
intentos recientes de sembrar conciencia en el ciudadano por parte del Municipio. Ejemplo de
ello son las jornadas para llamar a la reflexion en temas como “el cuidado de espacios
pablicos y el rescate de valores, como la convivencia y el respeto”, tal como lo expone la

pagina electronica de la Alcaldia de Baruta.®

2 Como ejemplo de campafias publicitarias, visitar: https://www.youtube.com/watch?v=AmoVhgRixyg

3 Alcaldia de Baruta. (1 de Marzo de 2015). Alcaldia de Baruta. Recuperado de Alcaldia de Baruta
http://www.alcaldiadebaruta.gob.ve/v2/2015/03/01/humor-y-conciencia-ciudadana-en-el- museo-vial-de-baruta/
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se trataran algunas fuentes teoricas que servirdn de sustento
para el posterior analisis. En primer lugar, se encuentran las perspectivas teoricas de la
Ciudadania. Luego se hace una revision sobre la Cultura Civica como parte de la Cultura
Politica en su concepcion clasica y su relacion con la creacion de condiciones para el
desarrollo. Mas adelante se introduce el tema del capital social como base intangible para
crear una red de relaciones tanto materiales como inmateriales que construyen la confianza
tanto en el interior de los grupos como hacia las instituciones. Posteriormente, se introducen
las concepciones clasicas de la teoria de las representaciones sociales de Jodelet y Moscovici y
su relacion con la Cultura Ciudadana, de la que se exponen distintas perspectivas y las
dimensiones a utilizar en la presente investigacion y se toma como base referencial a los tres
sistemas reguladores del comportamiento ciudadano segun Antanas Mockus (Ley, Moral y
Cultura).

LA CIUDADANIA COMO FORMA DE VIVIR EN SOCIEDAD

El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) ha facilitado un dialogo
mundial con el fin de definir la nueva agenda para el desarrollo post 2015 de las Naciones
Unidas. Como resultado de esta tarea, se han definido diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 2016 -2030) para completar la labor de los Objetivos del Milenio 2000-
2015. Las conclusiones de este didlogo son claras: la gente quiere ser parte de la
implementacién de esta nueva agenda, destacando la importancia de la participacion, la

inclusion, asi como el fortalecimiento de las capacidades y asociaciones.

Bajo este enfoque de desarrollo humano sustentable, la ciudadania es considerada

como un agente legitimo que debe ser incluido en la toma de decisiones a través de



21

procedimientos participativos, de empoderamiento y de aprendizaje social; en consecuencia,
es necesario acercarse a la conceptualizacion del ser ciudadano desde una perspectiva de
valores. Adela Cortina (2001, 2007) rescata el tema de la ciudadania y expresa que esta es el

mas firme capital de los pueblos. La base fundamental para adquirir el caracter de ciudadano

se encuentra en los valores que se adquieren y afianzan, a partir del proceso de socializacion

primaria llevado a cabo principalmente por la familia y los medios de comunicacion.

Estos valores se encuentran inmersos en nuestro actuar. Como seres sociales, se nos ha
definido las maneras de ejercer una accion de manera correcta o incorrecta a través de la ley y
por las construcciones morales individuales de cada ser humano en conjunto con las reglas
sociales/culturales que le ha puesto la sociedad. Las personas deben sentirse a gusto con tales
reglas (legales) para aceptarlas moralmente y culturalmente. Tal como afirma Cortina...”a ser
ciudadano se aprende no por ley y castigo, sino por degustacion” (2001, p.219). Es
comprensible que este proceso deba ser algo espontaneo en cierta manera, dado que se
aprende como ciudadano y se internaliza aquello que se aprende y se considera “bueno” es lo
correcto hasta el punto mas alto donde se llega a admirar, donde se transformaria en un

ideal ciudadano.

Cortina (2001) desarrolla un conjunto de valores civicos que constituirian un
ciudadano en cierta manera ideal. En primer lugar se encuentra la Libertad. La autora
describe, siguiendo a Bentham, dos formas de concebir la libertad que histéricamente
cambiaron: la de los antiguos y la de los modernos. En cuanto a la de los antiguos, se dice que
se trataba de la libertad como participacién. Es decir, participar en los asuntos publicos y de
la comunidad era bien visto en la polis griega y de hecho para ejercer este tipo de
participacion habia que perteneciente a la clase de los ciudadanos. A ningun esclavo o

extranjero le era permitido inmiscuirse en los “asuntos ciudadanos” o publicos.

La segunda perspectiva de libertad que Cortina identifica es la Libertad como
independencia. Es concebida por algunos autores como una libertad “egoista” o egocéntrica
dado que se concentra en si mismo y deja de un lado a la comunidad. En realidad, eso seria
un extremo dado que simplemente hay una separacion entre los intereses de la comunidad y
los del propio individuo y se establecen ciertos limites comunidad/individuo, mas no

necesariamente la persona se interesa por si mismo nada mas y deja a la comunidad de un
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lado. La autora expresa que a partir de esta libertad, se despliega un conjunto de libertades
asociadas al individuo como por ejemplo: de conciencia; de expresion; de asociacion, de

reunion; de desplazamiento por un territorio, entre otras.

La autora identifica un tercer tipo de libertad que esta relacionado con la modernidad
que es Libertad como autonomia y la identifica como la posibilidad de que el ciudadano se
pueda proveer sus propias leyes. A primera vista puede sonar que el individuo hace lo que

quiere por darse sus propias leyes. Cortina lo aclara afirmando:

Darme mis propias leyes significa que los seres humanos, como tales,
nos percatamos de que existen acciones que nos humanizan (ser coherentes, fieles
a nosotros mismos, veraces, solidarios) y otras que nos deshumanizan (matar,
mentir, calumniar hipdcritas, o serviles), y también nos apercibimos de que
esas acciones merecen la pena hacerlas o evitarlas precisamente porque nos
humanizan o porque deshumanizan, y porque otros nos ordenen realizadas o
nos las prohiban. Ser libre entonces exige saber detectar qué humaniza, y qué

no, como también aprender a incorporarlo en la vida cotidiana... (2001, p. 235).

En segundo lugar, se encuentra el valor de la Igualdad que se identifica en dos
dimensiones particulares: la Igualdad ante la ley y la Igualdad de oportunidades. Esto es
importante recalcarlo, dado que el término igualdad implica confusiones. La postura de la
autora es que la igualdad tedricamente no existe pero la manera de acercarse mas al ideal es
mediante los dos tipos de igualdad mencionados. En cuanto a la igualdad ante la ley, es
fundamental que los ciudadanos gocen de ella para asegurar equidad en la resolucion de
conflictos y que no haya discriminacion alguna por parte de las autoridades en todo el proceso
que conlleva aplicar la ley desde las instituciones del Estado o desde el punto de vista
ciudadano que necesite hacer uso de ella para resolver procesos administrativos, querellas u
otro tipo de procedimiento. Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela expresa en el articulo 21:
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Todas las personas son iguales ante ley; en consecuencia: 1. No se
permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion
social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de
los derechos y libertades de toda persona. 2. La ley garantizard las condiciones
juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva,
adoptara medidas positivas a favor de personas 0 grupos que puedan ser
discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas
personas que por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o derechos.
Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que contengan
informacién cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de
personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de informacion periodistica y de

otras profesiones que determine la ley (1999, pp. 8-9).

Con respecto a la igualdad de oportunidades corresponde decir que genéricamente se
trata de la igualdad en el acceso a bienes y servicios que garanticen una calidad de vida
aceptable en las dimensiones politicas y civiles. Ejemplos concretos se dan en las materias
prioritarias como la educacién, vivienda, servicios publicos, entre otros. Es realmente
discutible si estas oportunidades se dan a cada ciudadano por igual. Estas oportunidades se
podrian aprovechar a través de las capacidades que cada uno tiene que son distintas y unicas.

Otro de los valores importantes que debe poseer un ciudadano es denominado por
Cortina (2011) como Respeto Activo. La autora hace una clara distincion entre lo que significa
el respeto y la tolerancia dado que esta ultima es la mas nombrada por los organismos

internaciones e instituciones educativas. Al respecto comenta:
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Ciertamente la tolerancia, del tipo que sea, es mejor que la intolerancia de
quienes se empefian en imponer su voluntad. Sin embargo, la sola tolerancia
puede muy bien ser el resultado de la impotencia, cuando los padres, inermes
ante la tozudez del hijo, le <<dan permiso>> para salir por la noche, para
drogarse con la television, para cualquier cosa, alegando tolerancia; puede ser
también el resultado de la indiferencia, y entonces, mas que interés por que el otro
puede vivir segln sus convicciones Yy sus criterios, es sencillamente
desinterés...<<Tolerar>> es <<dejar hacer>>, sea por impotencia, sea por
indiferencia. Por eso el valor verdaderamente positivo es el respeto activo.

(Cortina, 2001, p. 240).

La diferencia fundamental que se interpreta del analisis que presenta la autora entre el
respeto y la tolerancia es que la dltima busca dar aguante sin entender al otro, por comprender
y “meterse en sus zapatos” mientras sea moralmente respetable (aunque no se comparta). El
tolerante dice aceptar al otro mientras no toque sus intereses mientras que el respetuoso se
coloca desde el punto de vista de quien puede llegar a tocar sus intereses e intenta comprender

el por qué.

Por ultimo, la autora se refiere a la Solidaridad como valor fundamental que debe tener
el ciudadano. Esta caracteristica se debe manifestar a nivel personal y social a través de la
disposicion al didlogo para resolver problemas comunes. Este valor resulta de vital
importancia, puesto que es a través de éste que se pueden entablar acuerdos.

En la misma linea de Adela Cortina, la también fildsofa norteamericana Martha
Nussbaum (2005) retoma el concepto de ciudadania cosmopolita o de ciudadania mundial.
El ciudadano cosmopolita debe tener acceso a un minimo de bienes sociales, garantizados por
unas capacidades basicas, asi como la responsabilidad de la construccion del bien comun,
porque solo a través del respeto de todos los grupos sociales que conviven en la comunidad, se

puede reconocer la propia identidad, valor mediante el cual la persona organiza su relacion
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con el entorno y con los demas sujetos con quienes interactla. A este conjunto de relaciones
emotivas y afectivas que unen al hombre con un determinado lugar (vivienda, barrio, pueblo o
ciudad que habita), el gedgrafo Yi-Fu Tuan (2007) lo ha denominado topofilia, el cual apunta

a
La construccion y consolidacion de un espiritu comunitario orientado al

logro del desarrollo sostenible a partir tanto del reconocimiento y potenciacion de

las especificidades de cada comunidad en particular, como del fortalecimiento y
consolidacién de los nexos psico-fisicos de arraigo y pertenencia entre las
distintas comunidades y entre éstas y los lugares en que viven. Construir lo de
todos a partir del reconocimiento de lo propio. (Yori, 2003, p.453 citado por

Mangia, 2016).

Como se puede observar, el concepto de ciudadania no es Unico. El Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico (2011) ha distinguido principalmente

cuatro perspectivas tedricas para analizar la ciudadania:

El paradigma individualista, que se concentra en las garantias legales
para que los ciudadanos persigan sus intereses individuales (teoria liberal de la
ciudadania). Aqui el énfasis descansa en los derechos del ciudadano, la igualdad
juridica y las garantias al acceso al aparato estatal. Dicho modelo busca integrar al
ciudadano privilegiando el mercado o la accion estatal.

El paradigma comunitario, que enfatiza la participacion politica de todos
en los debates de lo publico. Este modelo de ciudadania adiciona un fuerte
componente de deberes ciudadanos y requiere un compromiso importante con

causas comunes que solo pueden ser realizadas con la participacion permanente
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de los diferentes actores sociales. Modelo que busca integrar al ciudadano en la
esfera de lo publico.

El paradigma de identidad colectiva, que enfatiza un legado de
tradiciones o una cultura comun. Mas que practicas de inclusion, se demarca la
pertenencia afirmando una serie de valores comunes y se promueven formas de
participacion emocional que privilegian la movilizacion simbolica acritica.
Modelo que busca integrar al ciudadano a una emocion colectiva compartida.

el paradigma republicano que enfatiza en que cada sujeto identifique sus
propios espacios de participacion basado en mecanismos de deliberacion y
argumentacion que hacen parte de sus habilidades para involucrarse en proyectos

sociales y politicos identificables con su propio proyecto de vida”. (2011, p.24).

Dados los elementos que debe tener un “ciudadano ideal” segun Cortina, es importante
definir qué se entiende por ciudadania y por ciudadano. Se observa que la visién de los
autores tiene similitud en cuanto a la caracterizacion. En una publicacion de Arcudi,
Bermudez, & Borrero (2005) en la que sostienen conversaciones con veintitrés expertos
sobre temas de ciudadania se pueden apreciar los distintos marcos conceptuales de cada

uno.
Ciudadania es una actitud de vida proactiva que busca mejorar las
condiciones de vida propias y de la colectividad. Esta postura significa algo mas
que votar y luchar por sus derechos, es también asumir sus responsabilidades y
deberes. En ese sentido, un ciudadano es una persona consciente de ser parte de
un todo y de que el beneficio al colectivo siempre repercute en el individuo, que
tiene el compromiso de contribuir a la mejoria de la sociedad. (Arcudi, et al. En

conversacion con Feizi Milani, 2005, p.13).
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Esta perspectiva hace notar un hincapié en el aspecto moral. Por el hecho de asignarle
una gran importancia al hecho de asumir deberes. El sentido del deber y la conciencia de
pertenecer a un todo y por ello asignarse a si mismo el compromiso ciudadano de mejorar la
sociedad nos hace ser ciudadanos ya que practicamos la ciudadania. Esto, I6gicamente no debe
quedarse en la teoria sino pasar a la practica. Es alli donde el experto define las competencias

que se deben tener para ejercer la ciudadania:
...Algunas de estas competencias para la ciudadania serian: la del dialogo,
que es parte de la competencia para solucionar los conflictos negociada y
pacificamente; el respeto a las diferencias y poder relacionarse con las personas
sin prejuicios ni discriminacion...Otra competencia sobre la cual me gustaria
hacer una reflexion es la de tener iniciativa... (Arcudi, et al. En conversacion con

Feizi Milani, 2005, p.15).

En conversacion con Georg Lind se reitera la importancia moral:

Un ciudadano es alguien que se guia en sus acciones por principios
morales, discute diferentes percepciones y conclusiones con cualquier otra
persona —incluso sus enemigos-, permite la participacion en la discusién libre y
vigorosa, aprende de y con los otros, colabora y se pregunta por la libertad y
también defiende la de los demas. (Arcudi, et al. En conversacion con Georg

Lind, 2005, p. 93).

El urbanista Jordi Borja, por su parte, afirma que:
La ciudadania es un status, es decir, un reconocimiento social y juridico
por el cual una persona tiene derechos y deberes por su pertenencia a una

comunidad, en general, de base territorial y cultural. (...)En el mismo territorio,
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sometidos a las mismas leyes, todos deben ser iguales. La ciudadania acepta la
diferencia, no la desigualdad.(...)

La ciudadania se origina en las ciudades, caracterizadas por la densidad, la
diversidad, el autogobierno, las normas no formales de convivencia, la obertura al
exterior...Es decir, la ciudad es intercambio, comercio y cultura. No es solamente
“urbs”, es decir concentracion fisica de personas y edificios. es “civitas”, lugar
del civismo, o participacion en los quehaceres publicos. Es “polis”, lugar de

politica, de ejercicio de poder.

Se puede ver que las caracteristicas que debe tener el ciudadano son parecidas en
cuanto a la perspectiva de cada autor. Como se indico anteriormente, se hace hincapié al tema
moral y el sentido del deber. Esto parece ser importante pero incompleto, dado que una
sociedad no se forma nada mas por las decisiones individuales y basadas en la moralidad. Es
importante decir que esas decisiones o deberes de cada uno tienen un por qué, tedricamente
dado en el proceso de socializacion estan ligados, y segun la perspectiva de Mockus actlan de

forma conjunta. Solo para su analisis se toman de modo separado.

Resulta confuso que los expertos hasta ahora citados en la publicacion, salvo Jordi
Borja, no hayan hecho mencion explicita a las dimensiones legales y culturales de una
sociedad dada y que el ciudadano, aparte de sus concepciones morales se adapta a estas dos
cuestiones. El fildsofo y ex alcalde mayor de Bogota Antanas Mockus lo expresa de la manera

siguiente:
El ciudadano es un sujeto que se regula de acuerdo con la ley, con su
propia conciencia y con ciertas tradiciones culturales y normas de algunos grupos,
y que debe resolver algunas tensiones entre ley y conciencia, o entre ley y cultura.
Ser ciudadano es saber enfrentar dichas tensiones, esto es, tener la capacidad de

discutir racionalmente las tensiones entre la opinién personal acerca de qué es y
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qué no es justo, y la respectiva definicion dada por la ley. (Arcudi, et al. En

conversacion con Antanas Mockus, 2005, p. 219).

Esta definicion de ciudadano aborda las dimensiones a tomar en cuenta para la
regulacion del comportamiento ciudadano para asi llegar a tener Cultura Ciudadana, es decir,

la armonizacion entre la Ley, la Moral y la Cultura.

LA CULTURA CIVICA: ELEMENTO IMPRESCINDIBLE DE LA SOCIEDAD

Resulta importante afirmar que el estudio y la reflexion sobre la Cultura Civica
constituyen un elemento imprescindible para lograr el desarrollo de cualquier pais. En este
sentido, como expresa Cordourier (2007) la cultura civica y el desarrollo estan estrechamente
ligados. El autor hace referencia a la diferencia entre desarrollo como calidad de vida méas que
crecimiento econdémico propiamente dicho para que los ciudadanos logren tener libertad. En
este sentido: “el desarrollo requiere la remocion de las principales causas de la falta de
libertad: pobreza y tirania, falta de oportunidades econémicas, asi como privacion social
sistematica, desatencidn de servicios publicos, e intolerancia y coaccién de estados represivos”
(Sen, 1999, p.3 citado por Cordourier, (2007, p.17). Si bien el desarrollo no se logra s6lo con
normas que “aseguren” el buen comportamiento de los ciudadanos, la educacién y cultura
civica podria crear condiciones para que el desarrollo se de en ambitos democraticos

esencialmente.

En la literatura clasica de Cultura Politica se encuentran algunas definiciones de este
término. Almond y Verba (1992) tratan el concepto de Cultura Civica como una especie de
sinénimo de participacion de los ciudadanos en los procesos politicos. En este sentido,

expresan en relacion a la Cultura Civica:

Podemos calificar esta cultura, con su insistencia en la participacion
racional dentro de las estructuras de la politica input, como el modelo «activo-
racional» de la cultura politica. La cultura civica tiene muchos elementos en
comudn con este modelo; en realidad, consiste en esta cultura con alguna cosa

mas. Efectivamente, subraya la participacion de los individuos en el proceso
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politico input. Pero hay algo mas. En primer lugar, la cultura civica es una cultura
leal de participacion. Los individuos no solo estan orientados hacia los asuntos
input, sino que se orientan positivamente hacia las estructuras y procesos input.
En otras palabras, y para emplear los términos usados anteriormente, la cultura
civica es una cultura politica de participacién en la que la cultura y la estructura

politicas son congruentes. (p. 194)

Si se analiza la postura de Almond y Verba (1992) se observa que le asignan una
especial importancia a la participacion, pues mediante ese mecanismo los ciudadanos forman
parte en la toma de decisiones de un pais y eligen el rumbo que quieren tomar. Efectivamente,
se piensa que la participacién es un elemento importante para ejercer la ciudadania pero
faltarian mas aspectos por evaluar. Una definicion méas ajustada la brinda Cordourier (2007),

quien expresa, refiriéndose a la Cultura Civica:

...se refiere a un conjunto de valores, principios, habitos y referentes
intersubjetivos que conforman un ethos basado en la solidaridad y la
corresponsabilidad de los miembros de una comunidad politica. La cultura civica
ha de entenderse fundamentalmente como una estructura ética ampliamente
socializada que define el contenido de virtudes ciudadanas, basadas en la
solidaridad, y que orienta la accion cotidiana de los miembros de una comunidad

(Cordourier, p.19).

Esta definicion toma como valores centrales la solidaridad y la corresponsabilidad de
los miembros de una comunidad politica. Es decir, todo lo que hagamos en aquella comunidad
politica sera para lograr la solidaridad y la corresponsabilidad de sus miembros enalteciendo
las virtudes ciudadanas. Se pudiera decir que la definicion de Almond y Verba (1992) es
complementaria a la de Cordourier (2007), puesto que la participacion puede generar

solidaridad con el otro en algunos casos. Se podria pensar que para darle solucién a un
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problema de una comunidad es necesaria la participacion de sus miembros con el fin de
brindar propuestas. Esto ayuda a lo que Robert Dahl (1992) llamaria “maximizar la
democracia” (tanto a nivel micro como macro) y a generar el llamado capital social dentro de

la comunidad.

El término capital social es definido por varios autores. Bourdieu (1985, citado por
Durston, 2000, p.8) lo define como “el agregado de los recursos reales o potenciales ligados a
la posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo”. Por su parte, Coleman (1990, citado por Durston, 2000) expresa sobre
el capital social que se refiere a:

Los recursos socio—estructurales que constituyen un activo de capital
para el individuo y facilitan ciertas acciones de individuos que estan adentro de
esa estructura”. Como otras formas de capital, sefiala Coleman, el capital social
es productivo, posibilitando el logro de ciertos fines que no serian alcanzables

en su ausencia (p. 8).

North (1990, citado por Durston, 2000, p.8) lo define, haciendo distincién con el
término institucion como: “conjuntos de normas y valores que facilitan la confianza entre los
actores. Son abstractas, mientras que las organizaciones son manifestaciones concretas de
cooperacion basadas en la confianza”. Putnam (1993, citado por Durston, 2000, pp.8-9) define
al capital social como “...las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accién y la
cooperacion para beneficio mutuo”. Putnam sefiala que el trabajo en conjunto es mas fécil en

una comunidad que tiene un stock abundante de capital social”.
Fukuyama (citado por Sanchez, 2009) define el capital social como:
Un conjunto concreto de valores y normas informales compartidas por los
miembros de un grupo que les permiten cooperar entre si”, y agrega que “Si los
miembros de un grupo adquieren la expectativa de que los demas se comporten de

manera responsable y honesta, llegaran a tener confianza mutua. La confianza
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actia como lubricante que hace que todo grupo u organizacion funcione de modo

mas eficiente (2009, p.73).

Realizando una reflexion sobre los conceptos antes citados, tienen un comuin
denominador: la unién y cooperacion de los miembros de una comunidad bien sea entendida
como organizacion (North, 1990) o como simples redes de relaciones “informales” ligados a
recursos (Bourdieu, 1985). Para que esta union y cooperacion se haga efectiva en la préctica
debe haber confianza y normas establecidas (y por supuesto el respeto a estas que es donde se
hace evidente la relacion del capital social y la cultura ciudadana). Es por ello que dentro del
ambito institucional y comunitario debe existir un capital social sélido que dé lugar a
relaciones para el propio beneficio de la comunidad y se mantenga la convivencia que daré las
condiciones para el desarrollo. Ademas de ello, para completar el rompecabezas, se requiere

de la participacion civica activa.

Efrain Sanchez (2009) expone en un articulo la relacion estrecha que existe entre
Cultura Ciudadana y Cultura Politica estableciendo que la confianza y los acuerdos son los
pilares que enlazan ambos conceptos. En un primer momento, el autor alude a la confianza
interpersonal como esencial para lograr la construccion de las estructuras sociales y, como se
indico antes apoyado en el entramado tedrico, forma parte el capital social y es una dimension

de la Cultura Ciudadana.

Fukuyama (citado por Sanchez, 2009, p.73) define la confianza como: “la expectativa
que surge dentro de una sociedad, sobre la base de normas compartidas, de un comportamiento

regular, honrado y cooperativo por parte de otros miembros de esta comunidad”

En la definicion de Fukuyama priman los valores éticos y morales y segin Sanchez
(2009) en el mundo real actia la dimension legal y social como un equipo que regula la
conducta de los ciudadanos. Relacionando el tema de la confianza con la Cultura Ciudadana,
se establece una relacion entre la confianza interpersonal y el estado en que se encuentra una
comunidad que Sanchez (2009) abarca colocando ejemplos que podrian inducir a la creacién
de unos indicadores o referentes empiricos. Asi, si existe falta de confianza en los demas
dentro de una comunidad podria indicar que existen conflictos en la convivencia y a su vez

esto puede relacionarse con la falta de cumplimiento de las normas, de solidaridad y
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tolerancia. Ademas de la confianza interpersonal, existe la confianza en las instituciones. Si
ésta es baja, podria resultar que las personas tomen la ley por sus propias manos para darles

“solucion” a aquello que éstas no le dan.

Sanchez (2009) afirma que tanto la confianza interpersonal como la confianza en las
instituciones son dos facetas del capital social. En este sentido expresa:

...La primera hace posible que los individuos cooperen para el logro de los fines
comunes o de objetivos individuales, y la segunda permite que el capital social asi creado se
proyecte sobre el conjunto de la sociedad. Ambas son piezas fundamentales de la democracia,
y determinan que los asuntos publicos sean 0 no importantes para los individuos de concertar
y cumplir acuerdos, capacidad que, en UGltima instancia, es expresion y sustento de la
confianza. (2009, pp.74-75).

Si existe confianza, se podran llegar a acuerdos de una manera més eficaz. Ello va
unido a la convivencia y actian como un circuito interrelacionado estrechamente. Como
expresa Sanchez (2009), la base debe ser la confianza. A partir de alli, los individuos pueden
negociar diferencias y pactar las soluciones 0 modos de comportamiento teniendo una guia
que les sirva para mantenerse dentro de los canales regulares de convivencia y no recurrir, por
ejemplo, a la violencia para ‘““solucionar” sus conflictos. El primer paso entonces, consiste en
la disposicion a celebrar acuerdos. Si no hay disposicion la relacion social quedaria cerrada. Si
hubiere incumplimiento de acuerdos se produciria un conflicto. Sdnchez (2009) elabora una
clasificacion de las personas (en pasivas y activas, segun su reaccion ante el incumplimiento

de los acuerdos:

Personas pasivas (aquellas que comprenden y no hacen nada o aceptan cualquier
disculpa; personas activas (piden explicaciones de por qué, invitar al incumplido a dialogar,
recurrir a la sancion social o avergonzar al otro frente a los demas, sancion moral (hacer sentir

culpable al otro); apelar a la ley para hacer cumplir el acuerdo (2009, p.84).

Las construcciones antes expuestas, como la Cultura Civica y el Capital Social se
manifiestan dentro un espacio social que es de suma importancia a la hora de expresar el

comportamiento y las conductas: el espacio publico. Sanchez (2009) afirma que éste:
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...es el escenario primario de la cultura ciudadana. Es alli donde se
producen la mayoria de interacciones cotidianas entre desconocidos, donde se
cumplen o no las normas bésicas de convivencia y donde se ponen de manifiesto
las capacidades de regulacion y auto regulacion de los individuos y las sociedades

(2009, p.45).

Dentro del espacio publico, existen normas de diversa indole y origen. Unas vienen de
concepciones personales, otras de la tradicion y otras por via legal. Un ciudadano puede
cumplir esas normas o bien corregir a otro ciudadano por no cumplirla. Segn Sanchez (2009),
esto va a depender de la disposicion que tenga el ciudadano en cuanto a Ilamar la atencion del
otro y modificar su conducta y la forma como éste entiende la norma. Asi, como se verd mas
adelante con la teoria de Mockus, tal como expone Sanchez (2009) sobre las normas dentro

del espacio publico:

Entre las normas escritas y las formulas personales y sociales para los
comportamientos en el espacio publico puede existir una brecha mas o menos profunda, no
solo por el nimero de personas que conocen las normas y cuales conocen, sino por la forma
como las conocen Dicho conocimiento forma parte del “sentido comuin”, es decir, el sentido
compartido por los miembros de una sociedad y que se transmite y refuerza por la
socializacion primaria y secundaria. Por lo general, en el sentido comdn se interiorizan sélo
algunos aspectos de las normas del espacio publico y transito, y en muchos casos el resultado

son comportamientos contrarios a las normas (2009, p.47).

El planteamiento de Sanchez (2009) es de vital importancia, debido a que dirige su
atencion a la forma como conocen las normas. Esto lleva implicito el como las interpretan mas
que la regla en si s6lo tomando en cuenta el espiritu positivo de la norma escrita y se relaciona
con la pregunta de investigacion del presente Trabajo de Grado referente a como comprenden

los habitantes de un territorio denominado “Urbanizacion Santa Fe Sur” la Cultura Ciudadana.
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REPRESENTACIONES SOCIALES Y CULTURA CIUDADANA

En un articulo sobre las representaciones sociales y construccion de ciudadania en
jovenes universitarios, Silvia Gutiérrez Vidrio (2011) destaca la importancia de la congruencia
que tiene el concepto de ciudadania para varios autores en los que vinculan la relacion entre
individuo, Estado y sociedad por lo que tiene que ver con derechos y deberes dentro de la
esfera publica. Es decir, el como los ciudadanos, siendo el centro de atencion, comprenden,
perciben y viven su realidad cotidiana dentro de este contexto y cuéles son sus modos de
regular la conducta ciudadana teniendo como referencia el planteamiento de Antanas Mockus
sobre Ley, Moral y Cultura; esto es como construyen socialmente su percepcion sobre Cultura
Ciudadana y las distintas aristas que tiene, derivado de su relacion con los demas ciudadanos
que conviven en el mismo recinto. Asi,...”’las representaciones sociales son una forma de
conocimiento particular socialmente elaborado, que constituye el saber de sentido comin de
un grupo o sociedad y que opera como guia y orientador del comportamiento” (Jodelet, 1986

citado por Gutierrez, 2011).

... la cultura ciudadana es también resultado de una compleja construccion
social que se da en la comunicacion, el intercambio y todo tipo de interaccion
social en diversos espacios y actividades diarias en las que participan los
miembros de una sociedad. Asi, la persona expresa determinadas orientaciones
que son fruto de su contacto con los otros, es decir, de aquello que su grupo o
comunidad le ha transmitido y que cada quien incorpora de acuerdo con su

situacion individual (Pifia & Mireles, 2009, p. 9 citado por Gutiérrez, 2011).

Un autor clasico cuando se trata el tema de las representaciones sociales es el psicélogo
social francés (nacido en Rumania) Serge Moscovici. Para analizar este tema desde su origen
en la teoria social, el autor se coloca en una encrucijada y se cuestiona si las representaciones
sociales son un fenémeno socioldgico o psicolégico. Se podria decir que tiene un poco de las
dos, pero no es tema central de esta proposicion teorica el debatir sobre esto. La idea es

deducir de la idea principal de que la sociedad es mas que la suma de sus partes, es decir, de
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sus individuos. Por lo tanto el pensamiento colectivo como construccion puede ser
socialmente elaborado y tener un significado “elevado”; siendo una de las maneras posibles de
entender la realidad social por parte de un colectivo definido previamente y con un proposito
claro. Moscovici (1979) lo afirma diciendo que...”para el hombre llamado moderno la
representacion social solo es una de las vias para captar el mundo concreto, circunscripta en

sus fundamentos y circunscripta en sus consecuencias’.

Es importante aclarar la diferencia que existe entre una mera opinion y la
representacion social como constructo, pues no es dable tener la idea erronea que un conjunto
de opiniones de varios individuos sobre un tema especifico, por ejemplo, la cultura ciudadana,
tema central del presente trabajo, constituyen una representacion social propiamente dicha.
Moscovici (1979) hace la distincion afirmando que una opinion implica una reaccién del
individuo ante un objeto dado desde afuera e independiente del actor social, de su intencion o
de sus caracteristicas mientras que las representaciones sociales se generan bajo otras

condiciones de analisis.

Cuando hablamos de representaciones sociales, partimos generalmente de otras
premisas. En primer lugar, consideramos que no hay un corte dado entre el universo exterior y
el universo del individuo (o del grupo), que, en el fondo, el sujeto y el objeto no son
heterogéneos en su (...) comportamiento y sélo existe en funcidn de los medios y los métodos
que permiten conocerlo. Por ejemplo, la definicion del psicoanalisis o del papel del
psicoanalista depende de la actitud frente al psicoanalisis y de la experiencia inherente al autor
de la definicion. No reconocer el poder creador de objetos, de acontecimientos, de nuestra
actitud representativa equivale a creer que no hay relacion entre nuestro “repositorio” de
imagenes y nuestra capacidad de combinarlas, de obtener de ellas combinaciones nuevas y
sorprendentes. Ahora bien, los autores que en ese repositorio ven sélo copias fieles de lo real y
parecen negar esta capacidad al género humano, la cual, sin embargo, es muy evidente vy el
arte, el folklore, el sentido comun dan testimonio de ella todos los dias. Pero al mismo tiempo
se constituye el sujeto. Porque se sitta en el universo social y material segun la organizacion
que se de o acepte de lo real. Existe una comunidad de génesis y de complicidad entre su
propia definicion de lo que no es él y por lo tanto de lo que es no-sujeto u otro sujeto.
(Moscovici, 1979 en conferencia 2002, p.3).



37

Observando el analisis que realiza Moscovici, se puede afirmar que no hay una linea
clara que divida al individuo y a la sociedad; y eso es comprobable empiricamente salvo en
casos excepcionales como aquellos que no tienen conciencia de si mismos (por ejemplo, los
bebés o personas que sufran de discapacidades mentales que hacen que no tengan uso de razon
para tomar decisiones convenientes). Estos modos de percibir su realidad se intercambian
entre los actores sociales de modo que se influyen y engranan reciprocamente, es decir, crean

interaccion social para construir un pensamiento mas 0 menos homogéneo.

En este caso, la comunicacion verbal de los sujetos resulta fundamental para la
comprension de su realidad y qué vision tienen de la misma en relacion con los otros, puesto
que la interaccion social juega un papel fundamental en la teoria de las representaciones
sociales. Al respecto, Moscovici (1979, en conferencia del 2002) realiza una critica a los
conceptos de opinion, actitud o imagen y afirma que estos conceptos no toman en cuenta la

interaccion social sino que son aislados y se toma a individuos o grupos de forma estatica.

Es por ello que para la nocién de las representaciones sociales la comunicacion e
interaccion social juega un papel relevante por su dinamismo. Hay que aclarar que el autor,
por lo que se entiende, realiza la critica a estos conceptos bajo la condicion de que sean
preguntas cerradas que pretendan medir determinadas variables mas que comprender, pues por
ejemplo la nocion de opinidn puede sugerir distintas aristas. Por ejemplo, una opinidn sobre
los cambios que ha traido la nueva alcaldia a los habitantes de determinado municipio daria
respuestas multiples, mientras que si es una pregunta de seleccién simple como: en su opinion,
¢esté de acuerdo con los cambios que ha realizado la nueva alcaldia? Si o No. La postura de la
representacion social estd mas alineada a la primera pregunta del ejemplo anterior. Asi

Moscovici define que:

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre
los individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la

realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relaciéon cotidiana de
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intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979 pp. 17-18

citado por Martin Mora).

La definicion anterior tiene relacion con la que da anteriormente Jodelet (1986), puesto
que es el conocimiento del sentido comudn que se engrana dentro de un &mbito como resultado
de la interaccidon entre sus miembros participantes lo que construyen ese ‘“‘conocimiento

colectivo”.

Las representaciones sociales tienen varias dimensiones, segun Moscovici (1979,
citado por Martin Mora, p. 10), para ser analizadas con fines didacticos y empiricos: la

informacidn, el campo de representacion y la actitud.
En primer lugar,

...la informacion es la organizacion o suma de conocimientos con que
cuenta un grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturaleza
social. Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a cantidad y a
calidad de los mismos; caracter estereotipado o difundido sin soporte explicito;

trivialidad u originalidad... (Moscovici, 1979, pag. 45 citado por Martin Mora).

En este &mbito se vuelve de nuevo al tema de la comunicacion y su importancia. Es
mediante esa expresion del conocimiento e interpretacion simbélica del sujeto del mundo que
le rodea y sus particularidades y de manera natural como el propio Moscovici afirma: un
universo de opiniones; pero en el sentido comprensivo y no cerrado como contestar una
encuesta. Es logico que estas opiniones llevan en si el caracter de Gnicas puesto que son de
cada sujeto en particular acompanadas de sus impresiones y posibles estereotipos derivados
del sentido comun que mas tarde unidos a las de otros pueden resultar ser una construccion de
representacion social luego de haber ordenado esos conocimientos que aporta el colectivo

sobre el tema de interés.

En segundo lugar,
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El campo de representacion expresa la organizacion de contenido de la
representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al
interior del mismo grupo. Permite visualizar el caracter del contenido, las
propiedades cualitativas o imaginativas, en un campo que integra informaciones
en un nuevo nivel de organizacion en relacion a sus fuentes inmediatas. (Ibid.,

pag. 46 citado por Martin Mora).

En este sentido, se pueden crear tipologias (si las hay) tomando en cuenta criterios
determinados con antelacion o después de realizado el trabajo de campo en la investigacion,
dependiendo del tema que se esté tratando. Un ejemplo empirico que alude al tema que se esta
tratando en el presente trabajo podria ser clasificar a las personas entrevistadas (0 a quienes
ellos aluden) como “buen ciudadano”; “mal ciudadano” y una categoria intermedia tomando
en cuenta la combinacion de variables relacionadas con el tema de ciudadania y de lo que
estos ciudadanos expresan y hacen en relacion con otros en la esfera publica. Banchs (1984,
p.9 citado por Martin Mora) expresa, con respecto a la representacion social de Moscovici, la

cual toma:

...debe analizarse en funcion de la totalidad del discurso sobre un objeto y
no so6lo en un parrafo o en una frase...enfatiza asi el caracter global del campo de
representacion y la dificultad metodoldgica para abarcarlo (problema siempre
presente en las investigaciones que hemos analizado y que dicen utilizar este

modelo tedrico).

En tercer lugar Moscovici coloca a la actitud como la dimension primigenia que
permite al actor social informarse y representarse una cuestion luego de tener cierta actitud al

respecto:
La actitud es la dimension que significa la orientacion favorable o

desfavorable en relacion con el objeto de representacion social. Se puede



40

considerar, por lo tanto, como el componente méas aparente, factico y conductual
de la representacion...se deduce que la actitud es la mas frecuente de las tres
dimensiones y, quiza, primera desde el punto de vista genético. En consecuencia,
es razonable concluir que nos informamos y nos representamos una cosa
unicamente después de haber tomado posicion y en funcién de la posicion tomada

(Moscovici, 1979, p.49 citado por Martin Mora).

Desde esta perspectiva, las competencias comunicacionales y culturales no sélo son
producto de la transmision cultural de la escuela y de la familia (Bourdieu, 1999), puesto que
los esquemas de pensamiento, percepcion y accion se revelan en base una cierta génesis social,
lo que determina la adquisicion de ciertos habitus que permanecen anclados a los espacios de
los grupos en los que la persona se desenvuelve. Para Bourdieu (1999), el habitus es la
generacion de practicas que estan limitadas por las condiciones sociales que las soporta, es la
forma en que las estructuras sociales se graban en el cuerpo y en la mente, y forman las

estructuras de la subjetividad.

ANTANAS MOCKUS Y LA CULTURA CIUDADANA (LEY, MORAL Y CULTURA)

Tal como expone el trabajo de Pedagogia Ciudadana (2011), la categoria de cultura
ciudadana aparece por primera vez en el contexto de la ciudad de Bogota en el plan de
gobierno de Antanas Mockus y es definida como ‘“el conjunto de costumbres, acciones y
reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia
urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos (2011, p.26). Tomando este concepto, en el trabajo antes citado se define
la Cultura Ciudadana como “un conjunto de practicas sociales que generan convivencia,
sentido de pertenencia, respeto por el patrimonio comun, reconocimiento de derechos y
deberes y participacion en temas colectivos. Se identifican cinco dimensiones de la cultura
ciudadana: Sentido de Pertenencia, Convivencia, Participacion, Deberes y Derechos, y

Respeto por el patrimonio comun.
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Es importante decir que en la conceptualizacion de Cultura Ciudadana definida en el
plan de gobierno de Antanas Mockus no se toma en cuenta la dimension de la participacion,
cuestion que es fundamental en el ambito pablico y que también es parte de la critica que le
hace Rincdn (2006). Es por ello, que se tomara como referencia su teoria de la regulacion del
comportamiento, como se observard méas adelante, mas la definicion que se adapta a los
propdsitos de esta investigacion es la antes expuesta y tomada del trabajo realizado por el

Programa de Investigacion Pedagogia ciudadana (2011).

Definida la conceptualizacion de Cultura Ciudadana con la que se abordard esta
investigacion, se explicaran cada una de sus dimensiones y subdimensiones. En primer lugar,
se encuentra el Sentido de Pertenencia, que en términos de ciudadania activa, requiere que
los sujetos se sientan incluidos dentro de un grupo y la construccién de identidad, reconocer y
valor los espacios publicos compartidos con los demas miembros de la comunidad. Las

subdimensiones a tratar se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 7. Subdimensiones de Sentido de pertenencia

SUBDIMENSION CONCEPTO

Identidad La identidad es una cualidad del individuo que se construye y desarrolla en
el contacto con los otros y que le permite a éste crear una idea de si mismo
con referencia a los demas. En el caso del nifio en la escuela, ésta identidad
se forma en la interaccion que se da en su hogar, en la calle, en el colegio,
en los medios virtuales y a través del desarrollo de sus actividades
cotidianas.

Interpretacion del entorno Por el hecho de pertenecer a un grupo social, el sujeto puede interpretar el
universo simbdlico que lo rodea dependiendo de las disposiciones que
adquiere en este grupo. La interpretacion se refiere a la lectura que se hace
del espacio simbélico que lo rodea, espacio que puede ser interpretado de
manera distinta por otros pero que para él configura un referente territorial
sobre su propia identidad, reconociendo qué es lo més significativo para €l
como miembro de ese grupo. En ese sentido, la interpretacién del entorno
le permitird identificar cuales son sus posibilidades de accion como sujeto
en un contexto histdrico determinado.

Acuerdo en el manejo de las Hace referencia al reconocimiento del otro para la propia accién. Con la
relaciones sociales identificacion del otro como semejante se pueden establecer acuerdos sobre
cdmo mantener las relaciones sociales asi no se compartan los mismos
intereses. Se trata de identificar cuales son los mecanismos para resolver
situaciones de diferencia a través del dialogo tomado como base de partida
el hecho de pertenecer a una misma colectividad.

Articulacion del grupo Se refiere al hecho de poseer las capacidades sociales para comprender y
valorar las modalidades de interaccion de los grupos, identificando sus
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SUBDIMENSION

CONCEPTO

intereses y diferencias con otros. La articulacion comprende el respeto por
los deméas miembros y la disposicidon hacia la defensa de los intereses
comunes.

Fuente: Programa de Pedagogia Ciudadana (2011)

La segunda dimension la constituye la variable Convivencia que se constituye como

“la interaccion social en la cual los individuos que habitan en una ciudad

se autorregulan y se regulan mutualmente entre ellos como ciudadanos; se toleran,

se respetan e incluyen entre si; logran armonizar sus intereses individuales con los

colectivos; presentan soluciones pacificas ante los conflictos; y mantienen en

conjunto unas normas bésicas (legales y colectivas) propias de su contexto

cultural e historico, bajo una vision de ciudad compartida, la conciencia de las

relaciones de vecindad y de coexistencia en un espacio compartido (2011, p.28).

Tabla 8. Subdimensiones de Convivencia

SUBDIMENSION

CONCEPTO

Conciencia del bienestar comin

La conciencia del bienestar comun es un atributo de la convivencia
ciudadana que les permite a los miembros de una sociedad armonizar los
intereses individuales con los colectivos, equilibrar las actitudes y los
comportamientos tendientes al cuidado del otro, con el cuidado de si
mismo, descentrarse y llevar a cabo acciones intencionales en pro del
bienestar compartido.

Regulacion social

La regulacion social se aprecia cuando los individuos, bajo una conciencia
del bienestar compartido y una comprension de que la norma debe ser
comun a todos los ciudadanos en tanto esto facilita la coexistencia pacifica,
se controlan entre si, sea censurando comportamientos indebidos por parte
de otros ciudadanos, o bien reconociendo, incentivando o agradeciendo en
ellos comportamientos ciudadanos destacables o positivos.

Inclusién

Disposicién a hacer parte en los procesos democraticos a otros que
necesariamente no comparten las mismas caracteristicas culturales,
sociales, politicas o econdmicas. La inclusion no sélo hace referencia a
identificar la diferencia sino ademas propende porque todos posean las
mismas oportunidades.

Solucidn pacifica de los conflictos

La solucién pacifica de los conflictos implica que el sujeto ciudadano, bajo
una perspectiva del bienestar comun, asume una actitud asertiva y
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SUBDIMENSION CONCEPTO

constructiva, privilegia las estrategias gano-ganas y recurre a la
conciliacion (o en su defecto a la mediacion), de manera que se llegue a
acuerdos beneficiosos para todas las partes involucradas.

Fuente: Programa de Pedagogia Ciudadana (2011)

La tercera dimension de cultura ciudadana que se identifica es la Participacion
entendida como un “proceso social que resulta de la accidon intencionada de individuos y
grupos en busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de

tramas concretas de relaciones sociales y poder” (2011, p.29).

Tabla 9. Subdimensiones de Participacion

SUBDIMENSION CONCEPTO

Vinculacion La vinculacion hace referencia a la disposicion de los sujetos de hacer uso,
crear o modificar instancias de participacion como respuesta a la
responsabilidad que como miembro de un grupo posee. El grupo al que
pertenece. La vinculacion evoca el sentido que el sujeto otorga a su
participacién como posibilidad de intervencion sobre el bien comdn.

Argumentacién para la toma de Refiere a la cualidad de dar a conocer las posiciones que se tengan sin
decisiones agredir a otros. Asi, el sujeto construye un punto de vista en donde lo
colectivo prima sobre su interés personal y en consecuencia las decisiones
que se toman en el contexto de la vida publica, estan orientadas por la
consecucion de resultados que beneficien al colectivo y no sélo a
individuos.

Identificacién de problemaéticas Ocurre cuando el ciudadano activo logra reconocer y valorar necesidades
del grupo y hacerlas susceptibles de transformacion.

Fuente: Programa de Pedagogia Ciudadana (2011)

Por otro lado, el ciudadano debe identificar, valorar y reconocer los derechos y
deberes con los que debe permanecer en su actuar cotidiano. Esto se relaciona con uno de los

conceptos, que segun Cortina (2001) nos hacen iguales a los seres humanos: los deberes y los

derechos.
Tabla 10. Subdimensiones de reconocimiento de deberes y derechos
SUBDIMENSION CONCEPTO
Corresponsabilidad y auto Considerar las obligaciones que implica el acceso a un derecho mas alla de
regulacion para el cumplimiento ser un portador de éste, como por ejemplo, el velar que se cumpla de
de normas. manera adecuada, interrogar sus contenidos y alcances, asi como cumplir
con los compromisos a los que también se accede al ser portadores.




44

SUBDIMENSION

CONCEPTO

Comprension de las normas como
resultado de acuerdos compartidos

Identificar el valor de los derechos y deberes como resultado de un acuerdo
comun lo cual los hace adquirir un status especial para la vida en sociedad
como el reconocimiento de que éstos no tienen la posibilidad de ignorarse,
vender o cambiarse.

Comprension de los objetivos de
las normas

Interpretar el valor del establecimiento de los derechos y deberes
comprendiendo qué dimension de la vida buscan intervenir, asi como
conocer la estructura en la que se traducen en los sistemas sociales.

Fuente: Programa de Pedagogia Ciudadana (2011)

Por ultimo, la quinta dimension de Cultura Ciudadana es identificada como Respeto

por el Patrimonio Comun. Esto se entiende como:

“implica que por parte de los ciudadanos se reconozcan los bienes que

pertenecen a quienes comparten un espacio como la ciudad. Este reconocimiento

conlleva a que los ciudadanos adquieran una disposicion hacia el cuidado,

proteccion y salvaguardia de estos bienes bajo la presuncion que como bienes

colectivos poseen un estatus especial para el grupo. El respeto por el patrimonio

comun como dimension de la cultura ciudadana implica también la construccion

de una disposicion hacia el control del manejo de estos bienes y el servicio hacia

la esfera publica. (2001, p.31).

Tabla 5. Subdimensiones de Respeto por el patrimonio comuin

SUBDIMENSION

CONCEPTO

Relacién con y cuidado con el
patrimonio comun

Cualidad de reconocer como una sociedad ha logrado construir o
identificar como significativos, ciertos bienes que pertenecen al colectivo y
reconocer como el manejo de estos bienes afecta al grupo. Por ende, las
acciones que se desarrollen estardn encaminadas hacia la proteccion y
conservacion de los mismos ya que su destruccion afectaria a toda la
colectividad. Por ejemplo, el mobiliario urbano, los parques, el paisaje, etc.

Reconocimiento del caracter
colectivo del patrimonio comin

Dar cuenta de la valoracion que el ciudadano hace de los bienes comunes
que por su especificidad pertenecen a todos y todas. En consecuencia, su
disposicion estara orientada hacia que el colectivo tenga un disfrute
equitativo de estos bienes
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SUBDIMENSION CONCEPTO

Valoracion Refiere a la importancia que el ciudadano otorga a los bienes comunes, la
cual constituye en éste una disposicion hacia el cuidado y la preservacion

Fuente: Programa de Pedagogia Ciudadana (2011).

Resulta importante afirmar que la categorizacion anterior de Cultura Ciudadana es
valida y es la que se tomard como base para la presente investigacion, como se indicé antes.
Sin embargo, es necesario acotar que por efectos del contexto que se vive en Venezuela, a la
cual la Urbanizacion Santa Fe Sur no escapa, se hace necesario agregar una variable mas a
esta categorizacion desde el punto de vista del investigador, la cual es la Seguridad Ciudadana.
En un estudio desarrollado por Aldana y Ramirez (2012) se expone la gravedad del problema
de seguridad ciudadana en América Latina a partir del aumento lento pero constante de los
indicadores de violencia, criminalidad y delincuencia a partir de la década de 1970. En este
sentido, es de interés conocer los modos de percibir la seguridad ciudadana dado que su
situacion podria tener implicaciones en las otras dimensiones de Cultura Ciudadana. En este
caso se entiende por seguridad ciudadana como “estar protegido, libre de peligro” (Acero &
otros, 2012). Se tomara esta acepcién simple dado que el interés de la investigacion consiste
en conocer los modos de percibir de los actores sociales en cada una de las dimensiones de

Cultura Ciudadana.

Tabla 11. Subdimensiones de Seguridad Ciudadana

SUBDIMENSION CONCEPTO
Modos de percibir la seguridad El conjunto de experiencias de los actores sociales en materia de seguridad
ciudadana ciudadana dentro de un contexto social dado y su correspondiente

sensacion de estar 0 no seguro.

Acciones de prevencién social Consisten en cada una de las medidas que han tomado desde la comunidad
en conjunto con las instituciones pertinentes para evitar el delito; entre los
que se encuentran: robos, hurtos, crimenes, drogadiccion, vandalismo y
violencia intrafamiliar que constituyen algunos de los actos que se
encuentran al margen de la ley.

Gobernanza y Policia Consiste en la actuacion del gobierno local, la alcaldia y la policia del
municipio para ejercer acciones efectivas en materia de Seguridad
Ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia
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LEY, MORAL Y CULTURA (UN MARCO REFERENCIAL)

El filosofo, matematico y ex alcalde mayor de Bogotd Antanas Mockus ha
desarrollado una serie de politicas publicas en materia de ciudadania que dan lugar a un marco
referencial sobre la convivencia ciudadana en la que se da a entender que hay tres factores
que regulan el comportamiento de los ciudadanos: Ley, Moral y Cultura. Antes de pasar a
explicar en lo que consisten cada uno de ellos segun el autor, es menester dar una explicacion

reflexiva de la accion humana siguiendo a Mockus.

La accion humana es motivada por multiples causas al igual que es regulada sin duda
alguna. Esto recuerda al sociologo estadounidense Talcott Parsons (1951) cuando expresaba
que el actor social es un actor motivado para ejecutar la accion que va a realizar. Las
instituciones sociales les imparten reglas a los actores sociales para que se desenvuelvan en su
proceso de socializacion y tengan mayores posibilidades de éxito en cada una de las areas en
las que éste se desempefia. Si se desvia de esas normas debe ser reprendido, en teoria. Si s6lo
tuviéramos motivos para actuar y hubiera ausencia de normas seria dificil que haya

convivencia.

Se podria pensar que las motivaciones que en las que mas se inclinan las personas son
aquellos que le promueven un beneficio en el corto, mediano o el largo plazo en diferentes
dimensiones (personal, familiar, etc.). Esta motivacion tiene relacion con un conjunto de
emociones, intereses y razones que estan inmersas en la propia conducta humana. Puede
suceder que las personas actlen mas apoyando sus propios intereses, 0 sean muy razonables
en sus decisiones o bien se dejen guiar por sus emociones. Para ello hace falta un marco

regulatorio.

Mockus & Corzo (2003) explican que existen diferentes tipos de regulaciones que
acttian simultdneamente en la vida social. Estas son la Ley, la Moral y la Cultura. En primer
lugar, la ley es un mecanismo formal de regulacion que se dirige a la sancién como medio de
contrarrestar un mal comportamiento. Esta, en teoria existe en todos los paises en mayor o
menor grado de aplicabilidad. Los ciudadanos podemos tener miedo 0 no a una sancién o
respetar las leyes de transito por temor a una multa o suspension de licencia de conducir. Esta
actitud de temor o no a la sancion legal seria un indicador de optimizacion en la aplicacion del

poder de la ley en ese lugar. Por ejemplo, si la mayoria de las personas indican no sentir temor
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a una multa puede ser que no haya respeto o admiracion por la ley dado que no funciona el

sistema o que el costo de la infraccion no representa valor estimable en términos monetarios.

El profesor e investigador Mauricio Garcia (2009) realiza un analisis de los datos de la
Encuesta de Cultura Ciudadana aplicada en Bogoté en el afio 2008 y en particular de algunas
preguntas referentes al tema de la legalidad, la cual trata como una de las dimensiones de
cultura ciudadana denominandola Cultura de la Legalidad. Refiriéndose a un documento?,

define la Cultura de la Legalidad como:

“Existe cultura de la legalidad cuando se presenta armonia entre ley, moral y cultura, es
decir, cuando los comportamientos ilegales se desaprueban moral y culturalmente. Las
subdimensiones de la cultura de la legalidad son las siguientes: ley en general y las normas de
convivencia. Por ultimo, los aspectos o indicadores utilizados para evaluar la cultura de la
legalidad fueron tres: la actitud hacia la ley, la motivacion legal, moral y cultural del
comportamiento, y la justificacion de la desobediencia de la ley (Garcia, 2009, p.25).

En este sentido y siguiendo el lineamiento de Garcia (2009) se puede admirar la norma
y creer en ella convincentemente y por ello “cumplir por las buenas™ o so6lo cumplir la norma
por querer evitar la sancion legal, moral o cultural, es decir “cumplir por las malas”. Sin
embargo, al final de su articulo el mismo autor coloca en tela de juicio esta dicotomia
admiracion/sancion afirmando que no se requiere admirar la ley o temerle al castigo para
cumplirla, es decir, el que cumple no lo hace por tener una valoracion especifica al contenido
de la ley, sino por simple acatamiento del derecho. Con ello, el autor elabora una tipologia de

cumplidores expresando lo siguiente:

Asi las cosas, habria que distinguir entre tres tipos de cumplidores: 1) aquellos que
cumplen porque admiran la ley; 2) quienes cumplen para evitar la sancién y 3) quienes lo
hacen porque tienen una disposicion —un habitus, como diria Bourdieau— a cumplir el derecho
(Ibid., pp. 31-32).

Ademas esto, las razones para cumplir pueden obedecer a distintos sistemas

reguladores. Garcia (2009, p.37) coloca un ejemplo referente al semaforo: “Hay conductores

42019 Vision Colombia Il Centenario: fomentar la cultura ciudadana (Bogota, Departamento Nacional de Planeacion-
Presidencia de la Republica.
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gue no se pasan los semaforos en rojo porque les da vergiienza, no porque les da miedo a que
los sancionen”. Alli se observa el entrelazamiento que puede haber de acatar una norma legal

por regulacion social y no por la ley en si misma.

Por otro lado, asi como existen razones para cumplir las normas y acuerdos derivados
de la norma, hay también quienes incumplen y tienen razones para ello. Esto se ha observado
de manera evidente en cualquier infraccion que realice un ciudadano y que ademas no siempre
es vista como un comportamiento indebido por el resto de la comunidad. Viéndolo desde el
punto de vista del actor, tal como expresa Garcia (2009), el individuo incumplidor tiene casi
siempre una excusa para justificar sus actos. Segun Garcia (2009), existen dos tipos de

racionalidad® para justificar sus actos:

...las instrumentales (o pragmaticas), es decir, aquellas que encadenan un
medio con un fin y justifican la conducta para conseguir algo. Es el caso de quien
desobedece porque sabe que no lo van a sancionar o para obtener un beneficio
econdmico. Otras justificaciones son propias de una racionalidad valorativa, es
decir, de la creencia en un valor superior que debe acatarse sin cortapisas, o en la
manifestacion de una creencia o tradicion cultural. Es el caso de quien incumple
en acatamiento a un valor religioso o en defensa del honor, de la justicia, de la

tradicion, o de la familia (Ibid., p.32).

En este aspecto, el autor alude a lo comdn sobre la importancia que tiene la familia y
los amigos en cuanto a la justificacion del incumplimiento a las normas legales afirmando que
este rasgo cultural se ha presentado desde la época de la Colonia. Las conclusiones de su
trabajo sobre el andlisis de la Cultura de la Legalidad de la encuesta de Cultura Ciudadana en
Bogotad (2008) derivan en una serie de obstaculos con los que se enfrentan para el

cumplimiento de la legalidad. Entre ellos, se destaca el subjetivismo moral en el cumplimiento

5 Estos tipos de racionalidad estan basados en la teoria de Max Weber sobre la racionalidad instrumental y valorativa.
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de la ley, con lo que el autor se refiere a que la gente mira las leyes de acuerdo con su

apreciacion personal.

En segundo lugar, se encuentra la Moral como uno de los medios de regulacion
informales que dirigen su accién hacia el sentimiento de culpa. Es la dimension individual del
sistema regulatorio propuesto por Mockus. Por ejemplo, en un primer momento se puede
sentir culpa por arrojar basura en la calle ya que se nos ha inculcado cuidar el ambiente o
simplemente se ha establecido como una norma. En un segundo momento, el pensar ejecutar
la misma accion anterior deberia anteponer un sentimiento de culpa. Es necesario aclarar que
no siempre sucede de esa manera. Ademas, del lado contrario se encuentra un punto de vista

positivo que se dirige a sentir placer del deber de cumplir con la norma.

Los valores morales orientan la conducta ciudadana, ya que con base en ellos se decide

coémo actuar ante las diferentes situaciones que plantea la cotidianidad

En tercer lugar, se encuentra la Cultura como mecanismo de regulacion informal que
dirige su accion hacia el rechazo o reconocimiento social. Existen diferentes formas de
rechazo social, desde una mirada o expresion visual hasta hacer verbalizaciones sobre
indignacién o desacuerdo sobre determinada conducta. Asi como hay castigos también existen
expresiones de apoyo y reconocimiento social. Como seres sociales, se tiene la necesidad de

aceptacion lo que a su vez construye confianza y buena reputacion.

Si los tres sistemas convergen es sencillo lograr acuerdos, en caso contrario habra
inconvenientes en mayor o menor grado. Mientras mayor sea la capacidad de una sociedad
para lograr la armonia entre estos tres sistemas regulatorios, sera mayor el logro del ideal
ciudadano. Ante esta postura, Garcia (2009) realiza una critica afirmando que no
necesariamente desde el punto de vista del ciudadano debe haber armonia entre los tres
sistemas reguladores, por lo tanto sugiere que la definicion de actitud civica o ciudadana sea:
“subordinar la moral y las normas sociales en beneficio del acatamiento de las normas legales”
(2009, p.26). En este contexto, el autor coloca un ejemplo relacionado con la homosexualidad
diciendo que si alguien la considera inmoral igualmente esta obligado a respetar a los
homosexuales en el trabajo o espacio publico. En ese caso, no debe buscarse la armonia entre

sus convicciones morales y la ley, sino la subordinacion de aquellas a esta.
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El autor afade el concepto de Anfibio Cultural para poner en contexto el hecho de que
es un ciudadano capaz de adaptarse a distintas reglas. Por ejemplo si alguien va a otro pais o a
otra ciudad donde las reglas culturales cambian de forma notable es capaz de adaptarse. Asi,
Mockus expresa: “El anfibio es al mismo tiempo camaledn y traductor. En efecto, sabe
adaptarse a los cddigos culturales correspondientes a diversos medios y a diversas
tradiciones... (Mockus, S/A, pag.3). A la luz de la vision de anfibio cultural, se puede colocar
un ejemplo concreto que podria suceder cuando una persona va a un pais a otro pais y se
comporta de una manera distinta. Ya no bota basura en el suelo y no escupe en la calle como
lo hace en su pais. Ha de ser porque quiere dar una imagen para que lo acepten socialmente y

no ser rechazado socialmente o sancionado legalmente.

Para Mockus, siempre va a existir cierto grado de divorcio entre los tres sistemas. En
las sociedades contemporéneas altamente diferenciadas, la triple regulacién parece necesaria y
el anfibio cultural puede contribuir a reducir, a evitar o a mantener dentro de ciertos limites el

divorcio entre moral, cultura y ley.

RECONOCIMIENTO SOCIAL Y VERGUENZA

La sociedad ideal para la perspectiva tedrica de Mockus seria aquella en la que: “lo
moralmente valido cabe dentro de lo culturalmente valido, lo cual a su vez cabe dentro de lo

legalmente permitido” (Mockus, S/A, p. 4).

Una relacion estrecha entre ley, moral y cultura contribuye a asociar el
comportamiento ilegal sentimientos de vergiuenza y de culpa; pero puede ser indiferente
cuando no hay compenetracion entre los tres sistemas. Es por ello que: “Para que la vida
social sea posible, cultura y moral tienen que seguir llenando funciones reguladoras que no

podria cumplir sola la ley” (Mockus, S/A, p.12).

Cuando no existe una relacion estrecha entre los sistemas reguladores del
comportamiento ciudadano, se dan en mayor o menor grado distintos temores de los
ciudadanos que pueden ser el temor a la culpa; a la censura social; a la carcel; a una multa,
entre otros. Puede suceder el caso de que no se respete la ley porque son conductas “normales”
que los ciudadanos han adoptado para si y no sienten la menor culpa ni verglienza por no

cumplirlas ya que ha sido internalizada la normalidad.
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Se podria pensar en un conjunto de personas cruzando el paso peatonal cuando el
semaforo tiene activada la luz verde sin sentirse avergonzadas porque nadie los sefiala, ni se
sienten culpables individualmente. Al respecto, “Lo ilegal es marginal salvo cuando encuentra
aceptacion cultural o justificacion moral (o ambas)” (Mockus, S/A, p.7). La viabilidad y
estabilidad de las actividades ilegales dependen en parte de esas dos justificaciones. Se tiene

entonces, una justificacion interna (moral) y otra externa (cultura) para transgredir o no la ley.

Al respecto, la ley actia como un mecanismo de regulacion externo y objetivo. “Lo
legalmente permitido se define en relacion con un conjunto de normas juridicas expresas
acompafiadas de mecanismos especificamente orientados a lograr sus cumplimiento...”
(Mockus, S/A, p. 4). En la practica, se puede ver que esto no sucede asi en todo momento por
lo antes expuesto. Pueden existir divergencias y una ley resulta poco efectiva, dado que no se
toma en cuenta. En efecto, los casos de esa magnitud que se presenten en una sociedad
determinada serian objeto de estudio para la modificacion o eliminacion de una ley
determinada. Lo planteado se sugiere para casos extremos en los que no se afecte a los
ciudadanos la derogacién o eliminacion de determinada ley. Lo mas apropiado segun este
enfoque seria construir mecanismos para hacer cumplir la ley y que haya satisfaccion plena

por su cumplimiento.

En segundo lugar, se encuentra el &mbito moral. Lo moralmente vélido se delimita
mediante juicios y argumentos que la persona formula “ante si 0 ante otros” en uso de su
autonomia moral (ante su “conciencia”)”. (Mockus, S/A, p.4). Esto se podria ver como una
dimension mas individual y psicolégica y ciertamente lo es. Se aplica a la sensacion del
sentimiento de culpabilidad o no frente a determinada accion ciudadana.

En tercer lugar se encuentra el ambito de la Cultura “Lo culturalmente valido
corresponde a comportamientos aceptables o deseables, con independencia frente a lo que dice
la ley o el juicio moral individual, y “por lo general” de manera relativa a un medio o0 a un
contexto cultural”. (Mockus, S/A p.4). Esta dimension de la regulacion es sumamente
importante y quizas la de mayor identificacion para los cientificos sociales en general y en

particular para los socidlogos, dado que es la que pertenece al ambito macro de la ciudadania.

En este enfoque, Mockus le asigna una importancia vital puesto que afirma que el

orden de la sociedad depende en mayor grado de la regulacion cultural que ésta asigne a
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determinados comportamientos. Esto es lo que conlleva a sentimientos reconocimiento social

(positivos) o a sanciones sociales (negativos).
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se deriva de la naturaleza y el objetivo principal de la
investigacion, que consiste en analizar como los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur,
municipio Baruta, estado Miranda comprenden la Cultura Ciudadana, y con ello elaborar unos
lineamientos que sirvan de base para un futuro proyecto de promocién de una comunidad de
practica ciudadana. Esta integrado por la estrategia de investigacion, el tipo y disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, la definicion de
la poblacion y la muestra, y por Ultimo, las técnicas y herramientas para el andlisis de los

datos.

ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Dado el objetivo general que se ha planteado la investigacion, que es analizar como los
habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur, municipio Baruta, estado Miranda comprenden la
cultura ciudadana, se considera que el paradigma de las ciencias simbdlica, también

denominado interpretativo, es el que méas puede aportar al desarrollo de la misma.

En efecto, este modelo concibe la sociedad “como una realidad que se crea y mantiene
a través de interacciones simbolicas y pautas de comportamiento” (Porta & Silva, s.f., p.3) y
tiene su soporte en la fenomenologia social de Schutz y de la sociologia del conocimiento de
Berger y Luckman. En otras palabras, el interaccionismo simbolico, cuya raiz disciplinaria es
la psicologia social, se plantea como pregunta central “;Qué conjunto de simbolos y
entendimientos han emergido para dar significado a las interacciones de la gente?. Porta

y Silva resefian que este paradigma:
Considera que la interaccion de los individuos es el origen de la
elaboracion y el mantenimiento de las normas que rigen la vida social. La realidad

social no tiene un caracter objetivo, sino que es inseparable de los propios sujetos
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intervinientes y de sus expectativas, intenciones, sistemas de valores, etc.

de cada individuo y de como éste percibe la realidad y la propia accion (s/f., p.3).

El interaccionismo simbdlico es Util a la investigacion, porque justamente se centran en
el hecho que las instituciones y las normas constituyen procesos cambiantes y esos modelos de
conducta colectiva nacen de la aparicion de una norma extrainstitucional, de las oportunidades
para impulsarla y de la existencia de una colectividad. En consecuencia, “todos los eventos de
la accion colectiva estardn determinados por estos tres factores, que establecen una
panoramica comunicativa de la sociedad-mundo que se extiende como red*“(Cisneros, 1999, p.
124).

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo se plantea como una investigacion de campo, entendida ésta como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo

uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacién en desarrollo. (UPEL, 2006, p. 18).

De acuerdo con los objetivos propuestos para el estudio, la investigacion de campo es
de caréacter analitico, puesto que:

Trata de entender las situaciones en términos de las relaciones de sus
componentes. Intenta descubrir los elementos los elementos que componen cada
totalidad y las interconexiones que dan cuenta de su integracion. (Bunge, 1981

citado por Hurtado de Barrera, 2007, p. 103).
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La investigacion se disefia como de fuente mixta (de campo y documental), no
experimental (basado en la temporalizacién de la investigacion), transeccional contemporaneo
(se buscara informacion sélo en el presente) y de caso (se hizo énfasis en la informacion que
caracteriza e identifica la unidad de estudio como totalidad: la urbanizacion Santa Fe Sur)
(Hurtado de Barrera, 2007, p.149).

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas a utilizar para la recoleccién de datos son tres: la observacién no

participante, la entrevista en profundidad y el analisis documental.

Sandoval (2011, pp. 139-140) afirma que la observacidn no participante es una técnica
de trabajo muy util, especialmente, en las fases preliminares de la investigacion cualitativa.
Contar con un registro estructurado sobre ciertos elementos basicos para comprender la
realidad humana, objeto de analisis, permite focalizar la atencion de la etapa de observacion
participante o de analisis en profundidad, sélo o prioritariamente, sobre los aspectos mas
relevantes, lo que resulta muy conveniente, cuando el tiempo disponible para el trabajo de

campo no es muy amplio.

Continta explicando que algunas de esas pautas de observacion han sido catalogadas
como patrones o paradigmas de busqueda, en situaciones socio-culturales que incluyen entre

otras cosas:
1. La caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social
2. Ladescripcion de las interacciones entre actores
3. Laidentificacion de las estrategias y tacticas de interaccion social, y

4. La identificacion de las consecuencias de los diversos comportamientos sociales

observados.

Advierte Sandoval que estas observaciones no participantes o externas deberan luego
ser corroboradas a través de una fase de observacion participante o mediante el empleo de
entrevistas directas con los actores sociales correspondientes; esta Gltima opcion es la que se

ha utilizado en la presente investigacion.
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En las entrevistas en profundidad, por lo general, su empleo implica la realizacion de
varias sesiones con la misma persona. Se comienza con una primera entrevista de caracter
muy abierto, la cual parte de una pregunta generadora, amplia, que busca no sesgar un primer
relato, que serd el que servira de base para la profundizacion ulterior. Se considera, en tal
sentido, que la propia estructura, con que la persona entrevistada presenta su relato, es
portadora en ella misma de ciertos significados que no deben alterarse con una direccionalidad
muy alta, particularmente al comienzo del proceso. Es necesario aclarar que por razones de
tiempo de los entrevistados, las entrevistas en profundidad se aplicaron en una sesién cada

una. Por ultimo, se obtuvo informacién mediante el analisis documental.

Sandoval (2011, p.138) plantea que el analisis documental se desarrolla en cinco

etapas:
1. Se realiza el rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles;
2. Se hace una clasificacion de los documentos identificados;

3. Se hace una seleccion de los documentos mas pertinentes para los propdsitos de la
investigacion;
4. Se realiza una lectura en profundidad del contenido de los documentos seleccionados, para

extraer elementos de andlisis y consignarlos en "memos" o notas marginales que registren

los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo;

5. Se realiza una lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestion, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, de
modo que sea posible construir una sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana

analizada.

UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los 1.336 habitantes de la
urbanizacion Santa Fe Sur y el evento de estudio o unidad de analisis es la cultura
ciudadana, la cual se compone de diversas expresiones que orientan sobre la forma de hacer
la ciudad. La formulacién de categorias se realizé a partir de la teoria, es decir, fue de tipo

deductivo. De todas las categorias que se identificaron en el marco tedrico (solidaridad,
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libertad, respeto activo, movilidad, cultura tributaria, legalidad, seguridad, sentido de
pertenencia, convivencia, cuidado del patrimonio comun, acuerdos, participacién comunitaria,
confianza interpersonal e institucional, regulacion social) se selecciond una muestra: sentido
de pertenencia, participacion, seguridad ciudadana, confianza, convivencia y cuidado del

patrimonio comdn.

Serbia (2007), plantea que en los estudios de naturaleza cualitativa el proceso de
seleccion de la muestra no deberia encuadrarse en la tipologia muestral clésica, proveniente
de los estudios cuantitativos, puesto que los muestreos pre-planificados y cerrados a lo
imprevisto, resultan inconvenientes para el abordaje de las subjetividades y sus pautas de
organizacion. Cuando se busca comprender, tiene mas importancia profundizar sobre el objeto
de estudio que la representatividad, tal como se expone en la pregunta que origina el presente
trabajo que consiste en investigar ¢como comprenden el significado de la cultura
ciudadana los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur? Es por ello, que la decision
sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos se toma es en el
campo (Martin-Crespo y Salamanca, 2007), porque se quiere reflejar la realidad y los diversos

puntos de vista de los participantes, los cuales resultan desconocidos al iniciar el estudio.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, la seleccion de los informantes
calificados se realiz6 de manera no probabilistica (se identificaron actores clave a entrevistar),
del tipo subjetivo por decision razonada (se seleccionaron aquellos actores clave que se
consideran tienen conocimiento sobre el comportamiento ciudadano de los habitantes de Santa
Fe Sur), segun los criterios de decision ya explicados y se tratd que fuese homogénea,
entendida esta tipologia como aquella muestra que “reduce la variacion para centrarse en un

topico de gran interés para el investigador” (Martinez, 2007, p. 57).

El proceso de muestreo para esta investigacion siguid el procedimiento que sefiala la

literatura sobre muestras de estudios cualitativos (Martin-Crespo y Salamanca, 2007):

1. El investigador empezd con una nocion general de donde y con quién comenzar. Se utilizd
un procedimiento de conveniencia: vecinos adultos (dado que la media de edad es de 40
afios) que han ocupado cargos recientemente en la Asociacion de Vecinos de Santa Fe Sur
(ASOSTAFESUR) y a otros que no han ocupado cargos recientemente o nunca. La razon

de esta seleccidn es que estas personas suelen estar familiarizadas con los problemas de la
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comunidad y mantienen relaciones con los deméas miembros para la resoluciéon de
problemas que afectan a la comunidad (tal como se planted en el marco tedrico, son

generadoras de capital social).

2. Luego por medio de la recomendacion de los directivos de ASOSTAFESUR vy de otros
vecinos, para tener una vision mas holistica de la comprension de la Cultura Ciudadana, se
entrevistaron a un grupo de vecinos que no ocupaban cargos actualmente en
ASOSTAFESUR vy tenian la caracteristica comtn de ser miembros “fundadores” de la
urbanizacion, por el hecho de poseer mas de cuarenta (40) afios residiendo en la zona. Esto
ultimo, no fue algo intencional del investigador ni era requisito indispensable para ser parte
de la muestra, pero resultd ser enriquecedor, pues son personas que han vivido varias
generaciones alli y han observado los cambios que se pudieron haber presentado en
distintas materias y mas aun en la que se centra la presente investigacion: La Cultura

Ciudadana.

3. La muestra se ajusto sobre la marcha. Como se dijo antes, en las muestras cualitativas no
hay un namero establecido de casos fijos ni se busca representatividad. Si se quiere
comprender el significado que los sujetos le asignan a la Cultura Ciudadana y construyen
su representacion social, la muestra debe ajustarse segun las ideas que estos vayan
expresando hasta que se alcance el punto de saturacion. En la presente investigacion, se
realizaron diez entrevistas en profundidad incluyendo en principio una prueba piloto,
llegando en este punto a la saturacion, pues tal como expone Padget® (1998, p.52 citado por
Izcara): “Cuando la produccion discursiva total permite interpretar, explicar o describir de
forma satisfactoria todas las dimensiones del hecho social u objeto de estudio, finaliza el

proceso de recopilacion de informacion).

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Como ya se ha mencionado, se ha utilizado la observacion no participante, la entrevista
en profundidad y la investigacion documental para recolectar la informacion necesaria para la

investigacion.

6 Padget, D.K. (1998), Qualitative Methods in Social Work Research Challenges and Rewards, Thousand Oaks, CA, Sage.
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La observacion no participante

Se realizd un recorrido por la urbanizacion con el objeto de caracterizar:
1. Las condiciones del entorno fisico social mediante un registro fotogréafico;
2. Las interacciones entre los actores a través del uso de los espacios publicos;

3. Las estrategias y tacticas de interaccion social (uso de rejas, alcabalas, cercado de espacios

publicos, avisos, prohibiciones, uso de redes sociales); y

4. Las consecuencias de los comportamientos sociales (mantenimiento de las areas verdes,
basura y desechos de mascotas en los espacios publicos, ruidos molestos, actividades

comunitarias).

La entrevista en profundidad

Las entrevistas se realizaron en forma semiestructurada, en una situacion cara a cara,
algunas en el hogar del informante y otras en el salon de fiestas de la residencia del
investigador; éstas fueron grabadas. El guion se presenta en el Anexo A. EIl proceso de
muestreo para esta investigacion siguié el procedimiento que sefiala la literatura sobre

muestras de estudios cualitativos (Martin-Crespo y Salamanca, 2007):

1. El investigador empez6 con una nocion general de dénde y con quién comenzar. Se inicid
con algunos ex miembros de la Asociacion de Vecinos de Santa Fe Sur indagando sus
experiencias dentro de ésta, los problemas que enfrentaron y posteriormente se fue
dirigiendo la conversacion y especificando en cada dimension de la Cultura Ciudadana

derivada del marco teorico propuesto.

2. La muestra se seleccioné de manera seriada, es decir, los miembros sucesivos de la muestra

se eligieron basandose en los ya seleccionados y en qué informacion proporcionaron.

3. La muestra se ajusté sobre la marcha, en funcion de la disponibilidad de informantes
potenciales y de las sugerencias de los miembros de la Asociacién de Vecinos de Santa Fe

Sur.

4. El muestreo continud hasta que se alcanzo la saturacion, es decir, se evidencio que los
argumentos en las respuestas comenzaron a ser semejantes. En este caso, se realizaron diez

(10) entrevistas.
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5. Dentro del proceso de la entrevista en profundidad y en plena accion investigativa, se les

dio un preambulo general a cada entrevistado de lo que trataba la investigacion, el por que
y los temas que se iban a abordar de la Cultura Ciudadana. Se les hizo hincapié en que la
entrevista se trataba de una conversacion, mas que un simple preguntar y responder y se les
invito a que expresaran lo que sintieran y lo que percibian, pues no habia respuestas malas
ni buenas. Se le comentd que iban a ser grabados; se les solicitaba autorizacion y se les
explicaba que la investigacion respondia al Trabajo de Grado del investigador. Al final de
la entrevista, se le pedia al entrevistado que diera una propuesta general de como mejorar la

Cultura Ciudadana en la urbanizacién, a manera de cierre.

La investigacion documental

Para la investigacién documental de informacion sobre la Urb. Santa Fe Sur, se

utilizaron las siguientes fuentes:

1.

Hemerografica: investigacion utilizando el buscador Google en péaginas web de periddicos

nacionales.

. Datos censales: se obtuvieron los datos del Censo 2011 y de los segmentos censales que

componen el ambito de la urbanizacion en tres niveles de desagregacion: Vivienda,

Hogares y Personas para dar una caracterizacion general de la misma.

TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

El anélisis de los datos recopilados tiene como finalidad
Describir las etapas y procedimientos que permitirdn la emergencia de la
posible estructura teorica, “implicita” en el material recopilado en las entrevistas,
observaciones de campo, grabaciones, filmaciones, etc. ElI proceso completo
implica la categorizacion, la estructuracién propiamente dicha, la contrastacion y

la teorizacion. (Martinez, 2007, p. 65)
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En cuanto al andlisis de los datos, se utilizd la técnica de analisis del contenido
desde la vision cualitativa. Krippendorff’ (1990, p.28 citado por Schettini y Cortazzo, 2015),
expresa que el analisis de contenido es: “una técnica de investigacion destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”.

Siguiendo a Krippendorff se encuentra Bardin®, quien lo define como:

Un conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones tendiente a obtener
indicadores (cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la influencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (variables

inferidas) de estos mensajes (1977, p.32 citado por Schettini y Cortazzo, 2015).

Gomez (1999 [en linea]) argumenta que la utilidad del analisis de contenido reside en

que:
...puede servir de instrumento para comprender mejor las realidades

vividas por los individuos y medir los efectos de la intervencion social y del uso

de metodologias de investigacion participante, efectos que se manifiestan también

en el plano de los discursos, y asi distinguir las nuevas realidades o problematicas,

y evaluar la evolucién de los discursos en un grupo. De otra parte, el andlisis de
contenido, se presta para estudios de caso Unico, lo que parece particularmente

util a las necesidades de la practica social.

Existen varias formas de analisis de contenido. Mayer y Quellet (1991, p.478) y Landry

(1998, p.335 citados por Gomez, 1999 [en linea]) establecen seis tipos de analisis de contenido:

7 Krippendorff, K. (1990) Metodologia del analisis de contenido. Teoria y Practica. Ediciones Paidés, Buenos Aires.
8 Bardin, L. (1986). Andlisis de contenido. Ediciones Akal. Madrid, Espaiia.
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1. El analisis de exploracién de contenido, el cual explora un abanico de posibilidades, de

investigar las hipotesis, las orientaciones o ain de servirse de sus resultados.

2. El andlisis de verificacion de contenido, el cual comprueba el realismo y la fundamentacion

de las hipotesis ya determinadas.

3. El andlisis de contenido cualitativo, el cual permite verificar la presencia de temas, de

palabras o de conceptos en un contenido.

4. El analisis de contenido cuantitativo. Tiene como objetivo cuantificar los datos, establecer
la frecuencia y las comparaciones de frecuencia de aparicion de los elementos retenido
como unidades de informacién o de significacion (las palabras, las partes de las frases, las

frases enteras, etc.).

5. El analisis de contenido directo. Toma el sentido literal de lo que es estudiado, sin buscar un

eventual sentido latente del discurso.

6. El andlisis de contenido indirecto, mediante el cual el investigador busca extraer el
contenido latente que se encuentra detras del contenido manifiesto. Para ello se recurre a
una interpretacion del sentido de los elementos, de su frecuencia, de su agenciamiento, de

sus asociaciones, etc.

En el caso de esta investigacion, se trata de un andlisis de contenido de tipo cualitativo
directo, puesto que con las entrevistas en profundidad se verifico la presencia de las categorias

de cultura ciudadana ya sefialadas, tomando el sentido literal de las respuestas.

Durante la investigacion, no se perdio de vista el objetivo que persigue, debido a que
éste sera el guia y la justificacion de la eleccién de los datos y las categorias de andlisis, es
decir, de lo que se quiere saber; por lo que se analizaba mientras se realizaban otras tareas
propias de la investigacion como la construccion del problema de investigacion, registrando
observaciones y planteando las técnicas de recoleccion de informacion respectivas. La tarea del
analisis en la investigacion cualitativa tiene la caracteristica de estar siempre presente. Luego
de aplicada la técnica, lo que interesa es el estudio que se realiza, de las ideas, significados y
frases para con ello realizar futuras inferencias sin el objetivo de que ello sea generalizar a todo
el conjunto de la poblacién sobre sus resultados, sino solo llegar a conclusiones preliminares de

esa la muestra que bajo analisis de estudio.
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Segun Mayntz, Holme & Hubner (1993) en lo que las personas expresan o escriben se
manifiestan sus intenciones, actitudes e interpretacion de la situacion, sus conocimientos y sus
supuestos tacitos sobre el entorno. En tal sentido, se analizaran las representaciones discursivas
centrando la atencion en categorias derivadas del marco tedrico, tales como: sentido de
pertenencia, participacion, deberes y derechos, convivencia, seguridad ciudadana, seguridad,

confianza interpersonal e institucional y cuidado del patrimonio comdn.

De acuerdo con Sayago (2014) y Gomez (1999), el procedimiento a seguir para realizar

un analisis de contenido es el siguiente:

1. Definir la unidad de analisis. En el presente estudio, cada entrevista serd una unidad de
analisis en la que se espera poder reconocer diferentes variaciones o semejanzas entre los
discursos de cada una, e incluso variaciones dentro del discurso de la misma entrevista.
Para esta investigacion se cuenta con 10 unidades de analisis. En el Anexo B se incluye el
archivo digital de las 10 unidades de analisis.

2. Codificacion del discurso. El andlisis comienza con un proceso de codificacion consistente
en el etiquetamiento o rotulacién que es la identificacion de un pasaje como realizacion de
una categoria determinada. Las etiquetas que se utilizaron fueron: sentido de pertenencia,
participacién, seguridad ciudadana, convivencia, derechos y deberes y cuidado del
patrimonio comun, las cuales fueron derivadas del marco tedrico y se tomaron del
Programa de Pedagogia Ciudadana (2011). La tabla a continuacién se presenta la

codificacion realizada.

Tabla 12. Codigos usados en el estudio

NUMERO CcODIGO DESCRIPCION DE LA cODIGO DESCRIPCION
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA
1 SP Sentido de Pertenencia SP-1D ldentidad
SP-IE Interpretacion del
entorno
SP-RS Acuerdo en el manejo
de las relaciones
sociales
SP-AG Articulacién del grupo
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NUMERO CcODIGO DESCRIPCION DE LA CcODIGO DESCRIPCION
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA
2 PA Participacion PA-VI Vinculacion

PA-AD Argumentacion para la
toma de decisiones

PA-IP Identificacion de
problematicas

3 SC Seguridad ciudadana SC-PS Modos de percibir la
seguridad ciudadana

SC-AP Acciones de prevencién
social

SC-GP Gobernanza y policia

4 CO Convivencia CO-BC Conciencia del
bienestar comun

CO-RS Regulacion social

CO-IN Inclusion

CO-sC Solucién pacifica de
conflictos

5 CP Cuidado del patrimonio | CP-RP Relacidn con y cuidado
comudn con el patrimonio
comun

CP-RP Reconocimiento del
caracter colectivo del
patrimonio comun

CP-VA Valoracion

6 DD Derechos y deberes DD-CA Corresponsabilidad y
auto regulacion para el
cumplimiento de
normas.

DD-CN Comprensién de las
normas como resultado
de acuerdos
compartidos

DD-CO Comprension de los
objetivos de las normas

Fuente: Elaboracion propia
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Desagregacion en elementos de analisis. Consistié en la extraccion de los pasajes del
discurso segun la categoria codificada. Un mismo fragmento puede ser incluido en mas de
una categoria y la busqueda puede ser tanto vertical (trata de reconocer todas las categorias
propuestas que estan presentes en cada entrevista o unidad de andlisis), como transversal

(privilegia el reconocimiento de una misma categoria en las diferentes entrevistas).

4. Reagregacion del contenido. Una vez que se sefialaron mediante etiquetas los fragmentos,

éstos fueron extraidos de las entrevistas y reagrupados en un nuevo texto, que permitio
reconocer semejanzas y diferencias. Se utilizaron sub-etiquetas para marcar los posibles
matices y para sub-especificar cada categoria. Se tomo en cuenta, de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, hasta qué punto convino sefialar las diferencias y hasta qué
punto convino ignorarlas. También se tratd de encontrar correspondencias entre los sesgos
valorativos, con el fin de reconstruir las matrices de sentido que articulen las distintas

representaciones discursivas.

Goémez (1999, [en linea]), citando varios autores, plantea que para garantizar la

confiabilidad y validez del andlisis deben respetarse cinco reglas esenciales:

1.

La exhaustividad, la cual supone que las categorias establecidas permiten clasificar el

conjunto del material recogido.

. La representatividad a través de un muestreo riguroso.
. La homogeneidad de la muestra escogida, en funcidn de criterios precisos.

. La pertinencia de las unidades de analisis, las cuales deben corresponder con el objetivo de

analisis.
La univocacion, es decir, que una categoria tiene el mismo sentido para todos los

investigadores. Por ello se definieron las categorias y las subcategorias.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados derivados de la observacion no
participante y de las entrevistas en profundidad realizadas a algunos miembros de la
Urbanizacion Santa Fe Sur con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en la
investigacion y realizar una propuesta de lineamientos que puedan servir de base para una

futura intervencién social.

RESULTADOS DE LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE
Condiciones del entorno fisico social y registro fotogréafico

La conformacion fisica de la Urb. santa Fe Sur esta constituida por una sola calle, a lo
largo de la cual estdn dispuestas las edificaciones multifamiliares, cuyo uso es
predominantemente residencial. Aunque hay areas verdes, estas son de uso privado. No hay
parques publicos, areas de juego, ni plazas, excepto por la redoma al final de la calle que posee
bancos para sentarse (Ver foto 1, Anexo D).

Desde la entrada a la urbanizacion, se observan un conjunto de quintas que tienen rejas
debido a la prevencidon de la inseguridad y por experiencias de robos narradas por los propios
vecinos. A 200 metros, aproximadamente, se encuentra una garita donde se encuentran entre
dos y tres vigilantes y que funciona como una especie de alcabala donde los conductores de
automoviles deben detenerse para pasar el policia acostado y la barra que impide su paso
donde se puede leer “Por favor, identifiquese — Asostafesur”. El peaton, en teoria, tiene acceso
libre a la urbanizacion. Cada edificio tiene una entrada principal y otra de estacionamiento

cubierta por rejas mecanicas.
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Interacciones entre los actores a través del uso de los espacios publicos

Por las caracteristicas fisicas de la urbanizacion, fundamentalmente los vecinos de la
Urb. Santa Fe Sur se relnen en espacios publicos virtuales, aunque las reuniones de la
Asociacion de Vecinos (ASOSTAFESUR) se suelen realizar en la residencia y/o quinta de
alguno de sus miembros y en las vias publicas de la misma; y las reuniones que tienen carécter
de convocatoria colectiva se llevan a cabo en las salas de fiestas de alguno de los doce
edificios que conforman la urbanizacion. En el afio 2014, a raiz del asesinato de un vecino, la
comunidad de Santa Fe Sur como parte de un conjunto de varias urbanizaciones cercanas, se
organizaron para unirse la Mesa de Seguridad (MDS). ElI mismo director de Seguridad
Ciudadana de la Alcaldia de Baruta reconoce que esta estrategia disefiada por los propios
vecinos ha dado “muy buenos resultados” (El Universal, agosto 15 2016) y la estan replicando

en todo el municipio (Ver foto 2, Anexo D).

Magaly Cepeda, vecina e integrante voluntaria de la MDS, en una entrevista concedida
a El Universal (15 de agosto 2016), indico que “una de las tareas fue incentivar la cultura de la
denuncia, pues es la Unica forma de desarrollar una data que permita brindar herramientas para
protegerse y disminuir las acciones delincuenciales”. Dicha data se entrega a las autoridades
policiales del municipio Baruta para que ésta actle. También inform6 que estudiantes de la
Universidad Simén Bolivar, que son vecinos, crearon un Mapa del Delito que se alimenta de
la data mencionada. Crearon una cuenta en twitter, @MDS_SantaFe, la cual se analiza mas en

detalle en el punto siguiente.

La MDS estd organizada en seis comités: planificacion y organizacion, procura y
contratacion de servicios, comunicaciones e integracion, ordenanzas Yy relaciones

institucionales, campafas especiales y procesos de vigilancia.

La meta de la MDS, segun Magaly Cepeda es “convertirnos en referencia nacional, por
el modelo de gestion y estandares en seguridad vecinal, promoviendo valores ciudadanos en

beneficio de la comunidad” (El Universal, 15 de agosto 2016).

La MDS realiza jornadas de seguridad vecinal (ver foto 3, Anexo D), eventos de
integracion, elaboran mensualmente un boletin electrénico digital; también realiza visitas a las

escuelas en labores de concienciacion y multiplicacion. Se cred la figura del “vecino
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vigilante”, y realizan talleres de capacitacion de vigilantes. Adicionalmente, en cada una de las
seis zonas que forman el area (Colinas de Valle Arriba, Santa Fe Norte, Santa Fe Sur, La
Alameda, Lomas de La Alameda, Valle Alto, El Giiire, Parcelamiento San Juan y Terrazas de
Santa Fe) organizaron una red vecinal, por donde se comunica cualquier eventualidad, invitar
a eventos, hacer consultas y generar discusiones sobre temas especificos. Integrante de esa red
son los dos grupos de whatsapp: uno, denominado “Vecinos Sin Fronteras” de creacion
reciente y estd integrado por 162 cuentas; hay otro grupo mas antiguo, denominado “Vecinos”

y tiene 95 participantes.

Estrategias y tacticas de interaccion social

Como se dijo anteriormente, los vecinos de Santa Fe Sur son usuarios de las diferentes

redes sociales. Las cuentas mas importantes son:

Twitter

1. @VecinosSantaFeS, se unié en febrero de 2015, tiene 10,3K seguidores y sigue a 505
cuentas. Durante este periodo ha emitido solamente 1.970 tuits. Una revision de su
Time Line (TL) muestra un predominio de opiniones de tipo politico mas que de

asuntos locales.

2. @MDS_Santafe (Mesa de Seguridad Santa Fe) se define como “Agrupacion
apartidista de vecinos voluntarios trabajando para recuperar la seguridad de nuestros
sectores”. Se unio a la red en marzo de 2015; tiene 1.045 seguidores y sigue a 448
cuentas. Ha emitido 1.290 tuits. Un analisis del TL muestra que el contenido esta
orientado fundamentalmente a temas de seguridad y prevencion de riesgos, denuncias

de robos, atracos y a resefiar las actividades que realiza la MDS.

3. @Asostafesur. Es la cuenta oficial de la Asociacién de Vecinos de Santa Fe Sur. Se
unié a la red en marzo de 2015; tiene 542 seguidores y sigue a 1.130 cuentas. Hasta la
fecha ha emitido 300 tuits. EI examen del TL muestra un contenido dedicado
fundamentalmente a informar sobre las actividades que realiza la Asociacion y algunas
intervenciones de vecinos denunciando problemas de servicios publicos o

agradeciendo las gestiones.
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Instagram

1. mds_santafe. Tiene 178 seguidores y sigue a 22 usuarios. Ha realizado 120

publicaciones sobre temas de seguridad.

Facebook

1. /mdssantafe. Es un grupo cerrado (hay que enviar solicitud de amistad para poder ver

el contenido) Tiene 140 amigos hasta la fecha (septiembre 2016).

2. /Asociacion-de-Vecinos-de-Santa_Fe-Sur. No tiene entradas en el muro y 10 likes.

Whatsapp

Existen principalmente dos grupos de whatsapp: uno, denominado “Vecinos Sin
Fronteras™ de creacion reciente y estd integrado por 162 cuentas; hay otro grupo mas antiguo,
denominado “Vecinos” y tiene 95 participantes. Se tratan en ambos temas similares, como la
seguridad en la urbanizacién, por ejemplo, si hay alguna persona que le parezca sospechosa a
algun vecino del grupo, éste anuncia por alli lo que esta sucediendo y se toman las decisiones
pertinentes; prevencion del delito por parte de los edificios y quintas; la situacion de la
vigilancia, etc. La Asociacion de Vecinos utiliza este medio, entre otros topicos, para convocar
a reuniones, invitar a conformar parte de comisiones creadas recientemente (Reglamentacion,
Ambiente, Seguridad y Recreacion y Cultura). También se realizan invitaciones de los vecinos

a eventos comunitarios, mayormente religiosos.

Consecuencias de los comportamientos sociales

Mediante la observacion, se constata que existen problemas de basura, en cuanto al mal
olor que produce, mas no de la regularidad del servicio de aseo urbano que tiende a pasar
diariamente; pues algunos edificios al sacar la basura, la colocan en la parte externa de la calle
y encima de la cera, lo que hace que se cree aglomeracion de moscas y de gatos rompiendo las
bolsas para buscar comida. Se tiene un problema poco frecuente en las areas comunes y es que
luego de reunirse algunos grupos de jovenes dejan las botellas de licor en lugares no debidos.
El problema mas comun son los desechos de las mascotas (ver foto 4, Anexo D), teniendo la
responsabilidad de ello sus duefios, dado que al caminar por la urbanizacién se observan

rastros de heces de perros y esto ha traido quejas por parte de vecinos. Se han tenido reclamos,
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mayormente los fines de semana por ruidos molestos provenientes de alguno de los edificios

de la urbanizacion o de barriadas adyacentes a la misma.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: ANALISIS DE
CONTENIDO

Siguiendo la metodologia disefiada en el capitulo anterior, a continuacion se presentan
los resultados de la codificacion y desagregacion del contenido de las entrevistas, y la

posterior reagrupacion en un nuevo texto.

Desagregacion del contenido de las entrevistas

A continuacidn se presentan las tablas para cada una de las seis categorias, en la que se
han ubicado, las frases que corresponden y que se han tomado de la trascripcion del Anexo C.
Es importante destacar que algunas de esas declaraciones califican para varias categorias o

subcategorias, pero solamente se incluy6 en la que el contenido reflejara mayor relevancia.
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NUMERO CcODIGO DESCRIPCION DE LA CODIGO DESCRIPCION FRASES
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA | SUBCATEGORIA
1 SP Sentido de Pertenencia SP-1D Identidad ...”No hijo, ahora no...ya yo he perdido

lamentablemente...ya uno estd como digamos
preso, ya pa’ donde va a ir uno y a esta edad que
yo tengo entonces uno esta como ya
quedamos... entrampados”

“Hubo un joven que muy calladamente el regal6
hace un tiempo atras, creo que en la gestién
anterior dos cdmaras para la garita, casi
doscientos mil bolivares, y eso no lo hace
cualquiera, eso lo hace alguien que ama el lugar
donde vive y que para €l su casa o0 su vivienda
no es de la pared para acé es desde que llega a la
esquina del cruce para ac4, ese es su entrada y
ese es su vivienda y €l valora eso...”

...y bueno en funcion de este pasar del tiempo
uno se siente que pertenece a una calle, a una
urbanizacion, trata de emitir opiniones, trata de
contribuir con la evolucion y el crecimiento de
las cosas, yo comienzo haciendo actividades
dentro de mi edificio como una pequefia
comunidad”...

...”hay que motivar hay que enamorar a los
vecinos que tiene que ser mas participativo con
su comunidad no abstraerse a su espacio fisico
que es su apartamento y ya y el resto no me
importa que cada cual se arregle sus problemas
como pueda nosotros somos seres que
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NUMERO

CODIGO.
CATEGORIA

DESCRIPCION DE LA
CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CODIGO

DESCRIPCION
SUBCATEGORIA

FRASES

necesitamos vivir en comunidad pero no es
imposible entonces hay que ser pionero de
reforestar valores y principios en las familias
porque de ahi parte todo”...

...”’s1 yo quiero estar en la urbanizacion que
merezco si yo quiero seguridad, areas verdes
conservadas, si quiero que mi propiedad se
revalorice yo tengo que aportar 0jo que yo no
puedo por esto y por esto, siempre se puede
porque cuando se te dafia el bafio de la casa tu
vas a buscar la alternativa...”

SP-1E

Interpretacion del
entorno

-“Yo te diria, deterioro desde el punto de vista
vamos a decir eh como Venezuela, no Santa Fe
Sur se ha deteriorado mas que otras
urbanizaciones. Es una situacion general...”

- -*“... escogi esta zona practicamente porque
esto era eh en cierta forma vi una urbanizacion
de no elitesca...en realidad se sentia uno en el
ambiente donde uno se ha desarrollado como
profesional que no era clase de ni alta ni baja
sino como una clase media... y la cantidad de
personas que vivian aqui mas o menos eran de
ese tipo...”.

- ...”definitivamente esta casa no las dio Dios,
nos pusimos a analizar las salidas que tiene esta
urbanizacion, tiene salida por Valle Arriba, tiene
salida por las Mercedes, tiene salida por la
autopista, tiene salida por Bello Monte, Cumbres
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de Curumo y todas estas cosas dijimos
guao!...de verdad que yo me siento muy
contento de estar viviendo aqui en Santa Fe Sur,
esto es una calle pequefa, una urbanizacién que
tu la recorres en un momentico te vienes
caminando desde la entrada hasta el final, le das
la vuelta a la redoma, lo he hecho varias veces
con mi esposa que salimos a caminar le damos
la vuelta dos veces a la redoma y nos vamos
para la casa y decimos guao que bonito es
esto”...

...”’se trata de generar un espacio de convivencia
desde un punto de sentido de pertenencia porque
una persona puede tener 40 afios aqui y puede
que no sienta que pertenezca aqui porque de
alguna manera esta insatisfecha por ciertas
cosas...” Entonces tienes que empezar por coye
cuando tu pongas un pie fuera de tu casa, tu
residencia y veas algo tirado en el piso recogelo
es parte del sentido de pertenencia no solo
criticar, hay un poco de basura aqui o0 hay un
excremento de perro en tal parte eso es a lo que
yo me refiero con el sentido de pertenencia, que
sea tuyo que no es darle o transmitirle la
responsabilidad a otro...”

...7pero el estar a gusto significa que yo debo ir
mas all& porque 0jo yo estoy a gusto en mi casa
estoy a gusto en mi apartamento me encanta mi
familia pero si en mi casa se dafia el raje de uno
de los bafios y no lo reparo esté ahi verdad est4
dafiado y de repente se dafia un sdcate de un
bombillo y bien lo voy a tolerar, se dafié el
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calentador y coye tal vez lo sigas tolerando y
sigues estando a gusto pero te estas distanciando
de lo que es de que lo sientas tuyo, si es tuyo tu
vas a hacer el esfuerzo por cambiar el socate,
por cambiar el raje, por arreglar el calentador de
agua porque tu casa este limpia y comoda bueno
ese es el tipo de pertenencia, lo tenemos que
trasladar a la urbanizacion yo a veces le
pregunto a muchos vecinos ¢desde donde
comienza tu propiedad?- Bueno yo tengo un
apartamento de 143 metros cuadrados, tu
propiedad comienza desde que Ilegas a la
garita...”

“Lo que te puedo decir es que en 43 afios no se
ha deteriorado la urbanizacion creo que ha
habido un afan en cada edificio en mantener las
fachadas en mantener las areas verdes, en
mantener la limpieza dentro de la comunidad y
bueno hasta ahora las cosas han funcionado ok,
no hay deterioro para tener tantos afos...”

...”observando con los afios que uno no es una
gente joven estamos como dicen en la tercera
edad, yo todavia manejo pero para mi el dia de
mafiana que no pueda manejar me va a ser
bastante incomodo conducir por aqui por el
traslado me entiendes es lo Unico que le estoy
viendo negativo... antes yo podia agarrar un taxi
pero ahora ¢cuanto te cuesta un taxi? No es facil
para uno ya no es facil aparte de eso que ya
estamos en una edad mi esposo y yo no
trabajamos y donde tenemos que ver todas esas
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cosas que uno no lo piensa cuando esta joven...”

... con mi familia nos mudamos aca y fue
cuando empecé a verle todas las cosas positivas
que tenia porque esta ubicado en una zona cerca
de Las Mercedes con buena comunicacion
inclusive si sales por la zona aca de Cumbres de
Curumo puedes llegar a Santa Ménica
facilmente todo eso me convenia porque por la
zona donde yo trabajaba y bueno, me gusté
muchisimo, calle ciega, tranquila y nunca se me
ocurri6 irme de aqui hasta ahora no, no creo...es
que si pudiera me iria del pais; yo no cambiaria
este apartamento por otro en Las Mercedes o0 en
Santa Ménica o en los Palos Grandes, no. Este
es el que me gusta, solamente me iria por esos
motivos...”

“...en parte si puede haber algo que hay gente
indolente chico gente que no le importa eh no le
importan los demas... o sea que mucha gente
aqui no considera a las otras personas...se paran
donde les da la gana e interrumpen el paso y
hacen cuestiones que en realidad a mi me tiene
muy desencantado vivir en esta urbanizacion”...

SP-RS

Acuerdo en el manejo
de las relaciones
sociales

-“No me siento a gusto porque cuando t no de
cierta forma no tienes una sociedad que de un
ejemplo con sus politicos de eficiencia que te
hablen de economia, te hablen de trabajo, de
produccion cuando td vas a hablar de algo
concreto para tu comunidad el ejemplo es de
insulto, te obligo, te amenazo o en cierta forma
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busco la viveza para salir adelante pero no estan
buscando la parte productiva de la sociedad...”.

- ...”lo Unico es que hay que impulsar un poco a
la comunidad para que nos conozcamos...

...”Me siento bien, me siento seguro, me gusta
la gente que esta aqui, hay de todo como en
todas partes, ni todos somos bonitos ni todos
somos feos ni todos somos blancos ni todos
somos negros hay de todo y pero me gusta, en
lineas generales me siento bien”...

... Tiene que haber un problema de convivencia
¢por qué? Porque no me estoy ocupando de lo
que me tengo que ocupar entonces cuando td no
te ocupas en reparar vas a tener problemas de
convivencia es muy facil desde una ventana de
un apartamento jhay unos muchachos en la
redoma! pero baja ¢porque no bajas? Yo tuve la
gratisima oportunidad estaba empijamado
estaban muchachos de la urbanizacion con dos
amiguitos de santa fe sur: jtraten de no levantar
la voz hay mucho adulto mayor!, si como no, no
hay problema y qué pasa con esos muchachos
que empiezas a generar el sentido de pertenencia
en ellos, ah pero esos vecinos no les dicen que
nos tiran botellas para aca entonces hay un
problema de convivencia...”
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SP-AG

Avrticulacion del
grupo

-“Ahorita si, me siento a gusto porque me he
encontrado con unos vecinos que estan este
despiertos, que estan con unas sanas
expectativas de que algo bueno vendra...”.

...”cada uno desde el mas jovencito al adulto
mayor de la urbanizacién estan a gusto de vivir
en una urbanizacion como Santa Fe Sur estoy
seguro de eso ojo con algunas inconformidades
si... es logico que las tengan, que tengas
diferencias ojo pasa en nuestras familias, pasa en
nuestro nlcleo mas pequefio pero todo en ese
clima de convivencia se puede solucionar...”

...” el problema aqui es que mientras que no te
pase a ti a ti no te importa lo que pase de la
puerta de tu casa hacia afuera, para mi, ese es el
pensar de muchos...deberiamos de cambiar esa
mentalidad porgque nuestra casa comienza desde
que tu doblas alla abajo en la esquina y llegas a
la garita de vigilancia y para arriba”...

Bueno, por lo que yo he visto como que no
porque si yo te llamo a una actividad y ti no
participas quiere decir que no te interesa...son
muy pocas las personas interesadas en mejorar
la situacion de Santa Fe Sur...”




Tabla 14. Participacion
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2 PA Participacion PA-VI Vinculacién “Bueno, por lo que yo he visto como que no

porque si yo te llamo a una actividad y ti no
participas quiere decir que no te interesa...son
muy pocas las personas interesadas en mejorar
la situacion de Santa Fe Sur...”

“Con respecto a la comunidad en varias
oportunidades ,cuando los hemos convocado,
necesitamos la firma de ustedes responden,
cuando hablamos de Ilaves la sefiora x va 'y
toca la puerta...cuando solicitamos los 50.000
Bs para ser entregados a la conserje
inmediatamente hubo personas que nos
ayudaron...si hay respuesta...siempre estan
los opinadores...ya hemos detectado tres o
cuatro opinadores mas por ahi que en
cualquier momento los vamos a convocar para
darles un trabajo...ese es la forma de
administrar, o sea detectas tU la gente que
habla salvo que sea una persona de edad
avanzada... pero todas las personas
ayudan...incluso las proximas reuniones van a
ser en mesa redonda...para que haya mas
camaraderia para unirnos. ..

“Mira t0 habras visto, que s6lo hemos
convocado para misas y situaciones digamos
como mitines politicos, no hay nada que se
acerque a lo que estas diciendo, no existe...no
hay convocatoria para ese tipo de actividades
ahora una invitacion deportiva no hay lugar ni
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espacio pero como te dije hace un rato, los
corotos o el baile es diferente...yo creo que la
principal necesidad que tiene la poblacion es
el ejercicio cardiovascular porque la mayor
cantidad de gente que vive aca o esta en la
tercera edad o esta cerca de la tercera edad
entonces si tu le brindas un espacio para que
ellos tengan comodidad para hacer sus
ejercicios automaticamente vas a llenar el
hueco de una gran mayoria...”’eso como
asociacion de vecinos deberia ser una
prioridad al margen de la seguridad”

...”he sido miembro de la junta de
condominio de aqui de mi edificio durante
varios periodos porque cuando me toca a mi o
sea nadie quiere ser pues es la apatia de los
vecinos cuando las cosas funcionan bien nadie
quiere participar dicen lo esta haciendo bien
pero en realidad para mi no es opcién, es la
comunidad de la gente, todo esta bien
entonces la gente se recuesta o sea si lo esta
haciendo asi entonces para que me voy a
meter yo”.

...”hemos invitado varias veces a la policia de
Baruta para dar charlas sobre seguridad
entonces tU te reirds aqui somos seiscientos
setenta y tres vecinos mas once quintas que
somos miembros de la asociacién de vecinos
entonces ahi t0 ves la apatia que hay también
por la situacién politica del pais o sea es lo
mismo que td ves en el pais eso cada cual mira
su espacio el resto no le interesa y no le
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interesa ¢por qué? bueno simplemente no me
meto me quedo tranquilo en vez de tener
problemas y los demas que lo hagan o sea es
muy facil decir que otros lo hagan y bueno yo
voy ahi mirando como dice el dicho “mirando
los toros desde la barrera”.

...”’S1, se promueven [actividades deportivas,
recreativas, culturales] pero esta la apatia de la
gente que como no se hace, no hay espacio
publico entonces los muchachos se van a otro
sitio a practicar que si béisbol, futbol,
basquetbol lo que sea pero ya no es aqui
porque aqui por ejemplo no tenemos una
cancha de usos maltiples porque cuando
hicieron esto en la urbanizacion para tu
conocimiento estaba disefiado para ciento
ochenta quintas le cambiaron las
zonificaciones en el afio setenta y seis y td ves
el desastre...”

...”hay que motivar hay que enamorar a los
vecinos que tiene que ser mas participativo
con su comunidad no abstraerse a su espacio
fisico que es su apartamento y ya y el resto no
me importa que cada cual se arregle sus
problemas como pueda nosotros somos seres
que necesitamos vivir en comunidad pero no
es imposible entonces hay que ser pionero de
reforestar valores y principios en las familias
porque de ahi parte todo”...
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...“yo creo que han hecho poco [en referencia
a las asociaciones de vecinos], para mi han
hecho poco porque este yo me doy cuenta,
ultimamente es... que se ha dado un poquito
mas de movimiento pero por lo general fue
practicamente algo inadvertido lo de...lo de la
Asociacion de Vecinos porque ahora es que
eso esta sonando...eso practicamente ni sabia
uno quienes eran... desde que se fundé la
asociacion de vecinos porque eso es huevo
antes era la asociacién de vecinos de santa fe
norte y practicamente nosotros perteneciamos
a esa...y después fue que se independizoé la
urbanizacién y tiene su propia...”

“Mucha apatia...porque yo creo que aqui el
venezolano en si es muy yoista, muy de su
grupo o sea se desenvuelve en su grupo
familiar, de amigos pero no de vecinos...yo
veo que aqui los vecinos no son unidos...estan
tratando de hacer algo mas o menos que sea
una union verdadera..., que la gente se
conozca, sin embargo... tu puedes ver, si tu
vas a una reunion de la Asociacion de
Vecinos, hay creo que son 600 y pico de
apartamentos, esas son 600 familias y en una
reunion de esas no hay mas de veinte, treinta
personas en las reuniones lo que sucede igual
en las reuniones de condominio, cuando hay
una reunién de condominio siempre vienen los
mismos cuatro o los mismos doce,
diez...personas...rara vez hay alguien que no
sea del grupo...... en realidad, yo tengo mas
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de 40 afios aqui y he visto que esa es...la
tonica. Nadie le para a nada, es una apatia
total...

...”hemos hecho algunas misas para
incorporar, ahorita estamos haciendo la
novena de la Virgen de Coromoto...”

“Estamos viviendo momentos muy dificiles
donde la gente se ha estado aislando, se ha
estado como cerrando ensimismada y ha
habido poca comunicacion a nivel de los
vecinos, se ha perdido, hay pocas actividades
desde el punto de vista deportiva, desde el
punto de vista cultural, desde el punto de vista
social, de acercamiento entre los vecinos
donde nos podamos conocer un poco mas...”

“Una de las cosas que también yo critiqué y
gracias a Dios que ahorita se dio era que las
quintas estaban totalmente independizadas de
los edificios, o sea aqui...la Asociacion de
Vecinos y de condominio en su edificio...en
esta oportunidad es la primera vez que una de
las quintas esta involucrada con la Asociacion
de Vecinos y que forma parte de la directiva
de la Asociacion de Vecinos...

...”hacer comisiones para hacer actividades
culturales, queremos recuperar un poco la
redoma para quizas los viernes hacer
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actividades culturales, encuentros deportivos
padres e hijos, voleibol,.. Juegos de mesa,
hacer algo que nos conozcamos...”

...”yo tengo una célula de oracion en mi casa
donde los miércoles a las 5 de la tarde nos
reunimos verdad y ahi nosotros leemos la
biblia conversamos un poco acerca de lo que
esta sucediendo...varios vecinos yo he hecho
invitaciones por el WhatsApp...de varios
edificios han ido...pero se retinen siete u ocho
personas...”

...”’s1 bien es cierto la participacion es
relativamente baja porque los vecinos sientes
que cuando ellos asisten a una reunién de
cierta forma le genera un compromiso con
algo y por supuesto lo que paso hoy dia, yo no
tengo tiempo pa” eso, yo doy una bolsa de
hielo, te presto el video beam pero yo no
tengo tiempo para eso. Eso para mi es una
especie de paradigma que con el pasar de los
tiempos eso va a cambiar ¢por qué? Primero
en estos momento la urbanizacion estamos
abriendo lo que es la participacion ;Como lo
abres? Con actividades de calle: como barre tu
frente, reuniones sobre el tema de la seguridad
donde los vecinos se empiezan a integrar poco
apoco”.

“La participacion de los vecinos es muy poca
YO Creo que no estamos ni a un diez por
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ciento...”

Por lo menos hace dos semanas atras
planificamos el programa de...la limpieza de
los frentes de los edificios...y sélo dos
edificios se sumaron, el Cobemar bajaron
cuatro vecinos, en Los Jabillos bajaron tres
vecinos, y la Junta Directiva de la Asociacién
de...

“Cuando un edificio no participa en una
actividad que es para unir que va en beneficio
de la urbanizacion...entonces quiere decir que
no te interesa...”

“En mi edificio por ejemplo la reunion
cumbre que estuvo full asistencia fue la de la
seguridad, en la que querian proponer
implementos de seguridad extra camaras de
seguridad, bombillos aqui bombillos alla
después que se hizo toda esa reunién que se
converso fue la que tuvo la asistencia plena las
otras aca no, en mi caso como te dije baja mi
hija, pero no hay un participacion masiva para
estas cosas, pero las de seguridad si porque les
importa todo que le roben el carro del
estacionamiento, que se metan a algun
apartamento en el edificio...”

...”porque creo en la institucion porque pago
los impuestos, porque si no hay una manera
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yo busco de reportarlo, mira llame a la policia
y no fue, llame a fospuca y no vinieron a
buscar la basura, porque aqui llego un
momento que la basura estaba hasta el techo
horrible, ahorita con el problema de los
presupuestos... los botes de agua igual no solo
aqui en Santa Fe Norte también y yo los
reporto llama, Ilama y llama hasta que te
atienden eso es lo que yo llamo participacion
sin dejar que yo esté en una junta, yo vivo
aqui y no me preocupo solo de la puerta de mi
casa para adentro sino todo”.

... cuando estuve en la asociacion me
Ilamaron de la casa de la cultura de Baruta yo
nunca he participado en paraduras de nifio ni
nada pero en ese momento también se
impartian unos curso y dije déjame ir y
escucha que propuesta tienen ellos y hacérselo
conocer a la comunidad pero no hubo
respuesta, inclusive yo hable con la muchacha
que hacia los talleres de manualidades,
pintura, bordado lo que yo puedo hacer es que
si tienen la persona que vaya a un salén de
fiesta en particular en la comunidad, si hay
gente para eso bueno lo pagamos no tiene que
ser gratis damos unas pautas de cuanto puede
costar y en todo caso nos rotariamos en los
salones de fiesta porque es una actividad que
es buena, no hubo respuesta en lo absoluto”.

“Yo me acuerdo que cuando yo estuve en la
asociacion si habia veinte personas o treinta
era mucho y no nos conociamos todos
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entonces ¢ qué pasa? que la gente no se quiere
comprometer a trabajar en la comunidad y a
veces se tiene y a veces no se tiene en ese
momento los que estdbamos, estdbamos
dispuestos a trabajar mas o menos pudimos
hacer ciertas cosas porque olvidate siempre
habra cosas positivas y cosas que no se
pudieron lograr yo en ese aspecto soy, uno
tiene que ser agradecido con la gente tanto en
los que hemos estado, en los que estan y en
los que estaran porque es su tiempo el que uno
esta dedicando igualmente con la junta del
condominio aunque yo te voy a ser franca yo
también estuve en mi edificio en la junta 'y yo
sali muy decepcionada”.

...yo de vez en cuando asisto a una que otra
reunién porque a veces no puedo, a veces
estoy cansado, a veces no me entero y a veces
creo que es la misma repetida dos y tres veces,
ya no tiene ningln interés por, para mi pero si
veo que si se hace...si hay participacion, si
como no, si la hay. En cuanto a la parte
deportiva, eso es cero, totalmente cero
porque...en la urbanizacion no hay una
cancha, no hay sitios de esparcimiento la
gente sale a caminar pero lo hace por la calle o
por las aceras...”

PA-AD

Argumentacion para
la toma de decisiones

El presidente de ASOTAFESUR y dos
miembros de la directiva no tienen interés en
resolver los problemas...Uno a uno fue
renunciando...La primera persona que
renuncié fui yo, yo expliqué que era por un
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problema de secuestro pero realmente era
porque uno no puede estar en un sitio donde
no piensan ni siquiera...o que de cierta forma
Nno son ejecutivos como piensan que debe ser,
tienes pura politica y puro bla bla bla”.

...yo estuve por ejemplo en la asociacion de
vecinos siete afios, fui presidente pero no
porque yo quisiera quedarme ni porque me
gustara ni nada sino porque nadie es una
apatia tan grande que cuando llamabamos a
elecciones eran las veces que menos iban
Vecinos, entonces quince o veinte vecinos para
elegir una junta directiva entonces al final
teniamos que reelegirnos los mismos porque
no podiamos dejar”...

...”en realidad, yo tengo mas de 40 afios aqui
y he visto que esa es...la tonica. Nadie le para
a nada, es una apatia total”...

...”hemos hecho actividades vecinales y tu
ves que la gente baja y se incorpora...

... creo que hay que motivar a las personas,
las personas necesitan un liderazgo, alguien
que los motive a hacer cosas buenas , hemos
estado recibiendo muchos mensajes
negativos...y todos es0S mensajes tienden a
encerrar a las personas en sus cuatro paredes
que yo vivo de esta puerta para aca ”’
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...”Primero hemos caido en un error en cada
eleccion [de las Juntas Directivas de las
Asociaciones de Vecinos] sobre los estatutos
que el voto es secreto, pues nunca se ha
cumplido aqui... Qué ha pasado en los afios
que he vivido aqui que he observado que la
comunidad ni se preocupaba en ir...

PA-IP

Identificacién de
problemaéticas

“Dos o tres meses antes de la eleccion se crea
el grupo “Paradigma” que trae varios vecinos
y de cierta forma vinieron a crear una
corriente de opinidn para que la seguridad...la
gente se plegara a ellos”...

En forma particular te diria que la
participacién lograda ultimamente es buena
para nosotros porgue ya no dejamos que la
gente solo critique. TU has visto una cantidad
de situaciones de avance; por ejemplo
tenemos una pareja que siempre se negaba,
decia que estaba mal el edificio y ellos se
encargan del estacionamiento, se encargan de
hacer unos letreros; otra persona que siempre
estaba que asentia verbalmente hoy se encarga
del agua, cuando hablamos de jardines hay
tres personas que se encargan de jardines,
cuando hablamos de situaciones técnicas hay
seis 0 siete personas que se encargan.
Normalmente nosotros le damos no la
convocatoria sino aca esta el problema,
ayudanos.
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...”creo que hay que motivar a las personas,
las personas necesitan un liderazgo, alguien
que los motive a hacer cosas buenas , hemos
estado recibiendo muchos mensajes
negativos...y todos esos mensajes tienden a
encerrar a las personas en sus cuatro paredes
que yo vivo de esta puerta para aca ”

...estamos solicitando que todos los vecinos
den su correo electrénico para que la
informacion fluya directamente al vecino...”

“Yo le he hecho hincapi¢ a esta nueva
asociacion eso de comunicacion sera de puerta
a puerta no sé como, tienen que buscar la
manera de tratar de llegarle al vecino y hay
algo que estoy notando Gltimamente que estan
fallando la comunicacion de la junta con el
edificio porque caemos en esto en las redes
sociales, en el correo... no informan yo no
tenia un teléfono de eso inteligentes y me lo
tuve que comprar para estar informada con
eso te lo digo todo”.




Tabla 15. Seguridad ciudadana
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NUMERO CODIGO DESCRIPCION DE LA CODIGO DESCRIPCION FRASES
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA | SUBCATEGORIA
3 SC Seguridad ciudadana SC-PS Prevencion social “La Asociacion...se dedica a la parte de

seguridad, convocan a los edificios a buscar
soluciones. Entre otras formas, la primera
solucidn era poner camaras, faros potentes,
buscar la manera de que la vigilancia tenga
normas tanto para los visitantes como para los
residentes...el problema economico fue lo que
en cierta forma paralizé la situacion...”

“Segun me han comentado de manera
extraoficial, la urbanizacién queda cerrada a
visitas desde las once de la noche hasta las 6
de la mafiana”, es terrible, ya hay una cantidad
de gente que esta reclamando. Por ejemplo, tu
regresas de una fiesta y te echaste unos palos
y un amigo te trae no te puede dejar en tu casa
porque Vvisitantes no entran, tu viviendo en la
urbanizacion; si un doctor quiere pasar...por
una emergencia de un vecino en la madrugada
no puede pasar...tiene que identificarse con
veinte causas y tiene que haber una carta
previa del enfermo para que lo deje pasar....es
que no pensaron las normas...

En tres o cuatro oportunidades hemos filmado
con video a los ladrones que han entrado a la
propiedad y siempre lo toman de una
manera...nerviosa al principio, un espasmo de
dos dias de convulsion para mejorar y al tercer
dia se olvidan...eso quiere decir que vamos de
mal en peor porque los ladrones vienen mucho
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mas preparados y nosotros gritamos dos dias y
después nos quedamos tranquilos...

“Por ejemplo ha habido diez o doce reuniones
de seguridad... A la gente por ejemplo le
dicen: si no quiere que lo roben no salga, si no
quiere que lo roben no se exponga con cosas
de oro o algo por el estilo... pero qué pasa,
que el ladron de cierta forma ya no es como
antes, ¢en qué sentido? T tienes a una
persona trabajando en tu casa que es honesta y
luego esa persona se va a su barrio a pasar el
fin de semana y en el barrio hay tres o cuatro
muchachos que no tienen trabajo, no tienen
educacion y estan comiendo mal y tienen
informacién porque indirectamente la sefiora
que va a trabajar a la casa mira en esa nevera
hay de todo ese sefior trabaja y trae délares o
se fue de viaje y trajo 500 $ de esos que del
viaje o de repente la sefiora tal cosa y tiene tal
ingreso o tiene computadora...y da
informacién. En este momento la gente que
roba o que delinque ya se organiz6, mejor que
nosotros.”

...”somos una urbanizacion cerrada pero que
en cierta forma tenemos un cerro que se puede
escapar, tenemos una redoma. . .y una
vigilancia con portero que tU entras y sales
como por tu casa, es decir, éste es un buen
lugar para robar, son los puntos criticos que
no han sido solucionados...”
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“Empezando por la seguridad mi opinién
personal y esa opinion también la he hecho
dentro de la asociacion, la seguridad personal
empieza por mi mismo por mi familia yo por
ejemplo no debo darle la Ilave de mi
apartamento, mi edificio, estacionamiento... a
nadie eso es personal y yo al estarme
cubriendo en ese pequefio detalle estoy
cubriendo a mis vecinos pero ¢qué pasa?
ahorita muchos vecinos no piensan asi...”

...”La mesa de seguridad nace por la
preocupacion y la ocupacion de un grupo de
vecinos de Santa Fe (Santa Fe Norte, Santa Fe
Sur, Terrazas de Santa Fe hace mas de 15 afios
ellos empezaron a trabajar el tema de
seguridad en la zona...de un tiempo para aca,
en febrero de de este afio yo me enteré de una
eh un secuestro, como se llama esto, hurto
que hicieron en dos apartamentos pent house
del Lito y decidi que yo tenia que
incorporarme al tema de seguridad porque la
inseguridad era mucha, a mi me secuestraron a
mi hijo aqui hace siete afios, hemos tenido
todo tipo de delitos realmente, nos faltan muy
pocos...de los que ya estan tipificados a
nosotros nos faltan muy pocos delitos por
conocer...desde el 2004 hasta el 2015 en esta
urbanizacion no se hizo nada en materia de
seguridad...no he conocido mas casos de
secuestros, s6lo he conocido de atracos y de
robos a manos armadas les han robado
vehiculos y motos a los residentes.”
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“lo primero que se ha hecho este yo diria que
lo mas importante que se ha hecho ha sido
justamente eh tomar conciencia del nivel de
inseguridad en que estamos inmersos en la
urbanizacion, no es para menos porque ya
tuvimos hasta un homicidio este, ese fue un
caso que nos impactd mucho...porque habla
también de la degradacion de valores que
tenemos en la sociedad, puesto que era una
persona que vivia aqui con nosotros en la
urbanizacion el asesino...nosotros no estamos
completamente felices, digo nosotros como
urbanizacion porque entendemos...aunque yo
no formo parte de la junta directiva en papeles
me siento parte de la junta directiva porque
compartimos las mismas
preocupaciones,...manejamos proyectos en
comun...todavia hay un sector de la poblacién
que cree que la inseguridad es este una cosa
que se puede solventar sin mecanismos de
prevencion, o sea sin inversion y eso es una
mentira que tenemos que erradicar...”.

...”la verdad que no tenemos un control de
acceso bien definido, estamos desnudos...”.

...”hemos dado ya dos charlas de seguridad y
vamos para la tercera el proximo lunes...”.

“Estamos tratando de hacer por lo menos una
charla motivacional al mes...son charlas que
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tratan de eh concientizar a las personas en
materia de seguridad, c6mo podemos prevenir
el delito y qué estan haciendo las mejores
practicas que hay en otras urbanizaciones para
evitar esos delitos...”.

[el contenido de las charlas de
seguridad]...”cémo se escoge una empresa de
vigilancia, cuéles son los criterios que
debemos utilizar para para este evaluar el
desempefio de una empresa de
vigilancia...hemos dado cuales son las normas
de comportamiento del ciudadano...de la
urbanizacion y cuales son las normas que
deben cumplir los vigilantes...

En cada edificio la mesa de seguridad tienen
un programa donde se esta marcando todo lo
que se ha estado haciendo y lo que se quiere
hacer para que todos los vecinos estén
enterados y esas charlas en cada edificio con
la autorizacion de la junta de condominio y en
las quintas por cierto, cuando se hizo en las
quintas mi casa fue la sede para que vinieran
todos los vecinos de las quintas...

...”podemos decir que de dos afios para aca se
han incrementado las acciones delictivas por
eso se conforma esta mesa de seguridad junto
con vecinos de Santa Fe Norte, de La
Alameda, vecinos del barrio El Guire, vecinos
del barrio de Valle Alto que conforma esto
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pero hay que tener una relacion de integracion
con ¢quién? Con nuestra autoridad civil a
través de nuestra policia municipal que para
nadie es un secreto que esta falta de muchas
cosas... en funcion de eso. Si, ha habido
varios hechos en la urbanizacidn, con la
iniciativa de muchos vecinos se ha querido
modernizar pero grupos de vecinos no
estuvieron de acuerdo en su momento y hay
que respetar por las razones que hayan sido de
indole personal, econdmica, social y no se dio
pero debemos apuntarnos en tener la
urbanizacion que nos merecemos no se trata
de enrejarnos pero si tener unos controles que
nos permitan sentirnos mas seguros. Hay una
cuestién que se llama acceso restringido usted
puede entrar si se identifica sino ni se
aparezca parecera radical pero las normas
tienden a ser chocantes, la implementacion es
chocante porque estamos en un estado ahorita
donde cumplir las normas no nos gusta... Si
no tienes la calcomania te vas a tener que
identificar el visitante si viene contigo pasa
pero el vigilante si entra solo tiene que venir
autorizado...”

...”realizamos un proyecto para el control de
acceso de la urbanizacion... y después de ahi
nos fuimos involucrando, la primera vez que
vino la Mesa de Seguridad de Santa Fe Norte,
uno de sus puntos fue...I[lumina tu frente,
bueno yo lo agarré como para mi, todos los
dias molestaba por el chat hay que iluminar,
hay que iluminar...y tanto di que muchos
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edificios ya iluminaron el frente...”

...”ha bajado bastante que si el robo de las
baterias, el robo de los cauchos, el
desvalijamiento de los carros...el caso mas
fuerte fue el asesinato de la vecina de aqui al
lado, de Las Carolinas...y después se
demostr6 que resulta que el asesino era un
vecino del Araucaria...”

...”yo fui enemiga del cierre de la calle
porque las cosas no se solucionan primero las
cosas como lo Ilevaron que fue de hoy para
mafiana yo se los dije a ellos cuando nos
reunimos en nuestro edificio, no puede ser que
uno presente un proyecto y hay que pagarlo
mafiana las cosas hay que estudiarlas ver lo
bueno y lo malo de las cosas y me gust6
mucho la reunién que hubo la semana pasada
en el “Apure” por la seguridad y a la policia se
lo dije...

...”para la seguridad los mejores guardianes
SOMOS NOsotros mismos y uno pone todo lo
que esta de su parte por cuidarse a si mismo,
su propiedad y su familia”.

SC-PO

Policia

...si ti no le das al policia un arma
pa“defenderse, no le das los elementos, no le
das el sueldo correcto (refiriéndose a los
Policias de Baruta). Los vigilantes (de Santa
Fe Sur)...eso es como si no
existieran...simplemente son... porteros que
abren la puerta y bajan...no debieran llamarse
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vigilantes...

... El inspector que vino hace unos dias me
parecié muy bueno, porque queria hacer una
reunién por cada edificio para tratar el tema de
la seguridad...”.

SC-GO

Gobernanza

...Lograr una armonizacion entre la policia y
la alcaldia con la urbanizacidn, no solamente
el tema ejecutivo, sino también los concejales,
hemos logrado que el alcalde nos preste
atencion, nos colabore en ciertas necesidades
muy puntuales pero con miras a que
trabajemos con proyectos mas amplios como
la reparacion de la caseta, como la
construccién de un centro de control de
camaras que queremos desarrollar mas
adelante...”




Tabla 16. Convivencia
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NUMERO CcODIGO DESCRIPCION DE LA CODIGO DESCRIPCION FRASES
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA | SUBCATEGORIA
4 CO Convivencia CO-BC Conciencia del Cuando td notas que hay una ordenanza

bienestar comin

municipal que te obliga que alas 12 0 1 am el
volumen debe ser practicamente cero...a
cuatro cuadras, en las Minas de Baruta, 2
veces al mes te hacen una fiesta con unas
cornetas gigantes no te dejan dormir... “de
cierta forma, como ciudadano no puedo decir
que hemos mejorado, al contrario, hemos
retrocedido”.

Si, si...bueno mira, eh aqui en mi piso
siempre hubo un apartamento que el
propietario lo tenia para renta por tanto lo
alquilaba constantemente y bueno, hubo gente
de todo de todo tipo entre esos vinieron unos
mala-conducta como se dice no! que vendian
drogas a gente conocida inclusive gente de la
farandula, gente de la television que no son
amigos de uno pero uno sabe quiénes son 'y
este habia bastante desorden en ese
apartamento con el tipo de gente que venia
inclusive a altas horas de la madrugada y nos
costd en... mas de una vez problemas porque
se equivocaban de del timbre, como se
llama..., del intercomunicador y llamaban
preguntando por fulano o por fulana que eran
de los que vivian ahi y bueno eso causaba
molestias, finalmente un dia hubo
denuncias...la policia actud, vino un tribunal,
sacaron a esa gente y mas nunca supe...
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...”hacen una fiesta y de repente se meten dos
o tres jovenes a la piscina con ropa y todo”.

...”la redoma es un espacio publico donde
todavia algunos padres y algunos muchachos
no entienden de que eso a pesar de ser un
espacio publico lo toman espacio de
drogadiccion y a veces en la semana vienen
con carros que no son de aqui que son
muchachos de aqui de la cuadra que los
invitan entonces se ponen a fumar, tomar licor
entonces hablan duro ponen la musica alta
como si estuvieran en la playa o en una
discoteca entonces hay personas mayores que
les afecta”.

...”ahora eh hay mucho escandalo, las fiestas
son demasiado bulliciosas...una gritadera, no
era como era antes que las fiestas
eran...tranquilas. ..

...”En mi concepto la gente se sigue
comportando bien, son mayormente familias
tranquilas una que otra vez pasa alguna que
otra cosa pero no, yo considero que desde ese
entonces para ac, creo que ha mejorado, para
mi, creo que ha mejorado.

...De repente me afectan ciertas cosas, hay
gente que hace una fiesta y no controla por
ejemplo, el volumen de la musica..., no
piensa en los demas no...no es frecuente pero
si algunos fines de semana hay una que otra
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fiestica fastidiosa y molestosa no pero por
regla general eso es otra de las cosas por las
que siempre me gustd la tranquilidad que hay
aqui en esta calle...”

CO-RS

Regulacion social

“Muchacho drogado que falta el respeto a una
mujer bueno no la respetan porque estan en
otro mundo entonces ellos creen que las
personas se tienen que adaptar a ellos y no
ellos a una situacién lo otro la inseguridad es
lo que hace a muchas personas retraerse y no
compartir...”

“Te lo digo sinceramente, yo lo que creo que

mas que todo es quejarse, auto quejarse...que
quejarse exteriormente porque llama uno a las
autoridades y parece que las autoridades no y
la gente hace caso omiso a las leyes...”

...”la convivencia en propiedad horizontal es
dificil porque a veces cuando compramos un
apartamento creemos que estamos comprando
un apartamento y eso es falso cuando tu
entiendes que lo que tU estas comprando es un
espacio compartido...tu pensamiento cambia
0 sea t0 sabes que tU no puedes llegar a hacer
lo que te dé la gana...entender eso cuesta
tiempo...sobretodo en una sociedad donde no
estamos acostumbrados a comunicar porque
confundimos la comunicacion con el
servilismo entonces nos sentimos serviles
cuando queremos hacerle entender a una
persona alguna normativa...”
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“Mira, hay muchas formas... para las
conductas inmorales, no éticas, existen los
jueces de paz...”

“Habia un grupo de personas tomando licor y
el presidente dice vamos a hablar con
ellos...los muchachos se mostraron muy
receptivos y no solamente eso sino que una o
dos personas me dijeron mira yo quiero estar
en la mesa de seguridad...”

Un problema que viene de atras que es el de la
redoma somos los mas afectados porque
somos los ultimos edificios antes era peor no
te voy a negar yo Vivo en un primer piso y
antes era terrible uno llamaba a la policia y
tenia que venir la policia y aqui hubo
problemas feos de droga y escandalo, gente de
aqui y gente de afuera, venia gente de afuera
también...”

CO-IN

Inclusion

“Habia un grupo de personas tomando licor y
el presidente dice vamos a hablar con
ellos...los muchachos se mostraron muy
receptivos y no solamente eso sino que una o
dos personas me dijeron mira yo quiero estar
en la mesa de seguridad”

...en el edificio el papa le estaba pegando a
la mama y la nifia gritaba por favor llamen a la
policia, entonces mi problema es que no te
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puedes hacer el indiferente tienes que
reportarlo y evitar un dafio mayor porque en
un momento ahi puede irse a excesos y
después las lamentaciones”...

CO-SC

Solucion pacifica de
conflictos

...”Cuando tu atacas a una dama en una
reunién por una situacion de los 8000 Bs del
pago a cuenta, cuando ella esta explicando que
ella tuvo que...cuando tu notas de que la
persona presiona a la tesorera para que haga
un cheque, vaya al banco, lo cobre en efectivo
y se lo devuelva. [En un contexto de una
reunion de la Asociacion de Vecinos] “Esas
son las estupideces que uno no debe aceptar
por eso uno a uno fue renunciado y finalmente
quedaron tres personas”.

...” esta vez por medio de los gritos y por
medio de la fuerza se impuso la plancha que
continuaba Paradigma a Asostafesur para que
continuara con su proyecto”

...”Como comunidad, problemas de
convivencia hay. En una parte de la
conversacion te he dicho que ahora hay dos
bandos. Unos que aceptan la asociacion tal
cual es y otros que dicen no porque hizo una
eleccion con fraude. Entonces se ha dividido,
como el pais, en dos bandos. Eso te lleva a
que si uno dice estan robando el otro diga bien
se lo merece. Entonces que convivencia puede
haber ahi cuando pasa ese tipo de cosas 0
cuando roban, matan a la sefiora de Las
Carolinas que fue un psicélogo del Araucaria
de 57 afios para comprarse una moto ese es la
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version final que uno méas o menos se puede
enterar que uno ha investigado pero cuando td
escuchas a la gente lo que dicen y luego
discuten...son inventos de television o de
novela y hay discusion entonces qué
convivencia hay cuando la gente se presta a
vamos a decir... chismes o cosas por el estilo 0
como decir, situaciones politicas que son muy
frecuentes...

“La mejor via para llegar a acuerdos en la
urbanizacion...es divulgar las cosas, explicar
las cosas que ta quieres acordar...”

“hay unos joévenes que estan con una musica a
todo volumen y no me dejan dormir.
Ok...vamos un momentico a bajar los cuatro,
vamos a hablar con esos muchachos que estan
alli...

...la gente vulgar con los vigilantes, eso
también es un ruido en la comunicacion”...

...”Tiene que haber un problema de
convivencia ¢por qué? Porque no me estoy
ocupando de lo que me tengo que ocupar
entonces cuando td no te ocupas en reparar
vas a tener problemas de convivencia es muy
facil desde una ventana de un apartamento
ihay unos muchachos en la redoma! pero baja
(porque no bajas? Yo tuve la gratisima
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oportunidad estaba empijamado estaban
muchachos de la urbanizacion con dos
amiguitos de santa fe sur: jtraten de no
levantar la voz hay mucho adulto mayor!, si
como no, no hay problema y qué pasa con
esos muchachos que empiezas a generar el
sentido de pertenencia en ellos, ah pero esos
vecinos no les dicen que nos tiran botellas
para acé entonces hay un problema de
convivencia...”

...”’hasta el mismo dia de las elecciones hubo
discordia con un pequefio grupo de los
vecinos porque hay...hay un pequefio grupo
que no esta de acuerdo nunca con nada, esta
un grupo un poquito mas grande que son los
que queremos hacer por la urbanizacion y esta
el grupo de los que no participan en nada que
deja que los demas lo hagan por ellos, no
salen de su zona de confort sino que otro lo
haga...”

...”los muchachos que se la pasan ahi en la
redoma que a veces molestan a los edificios de
aqui...bueno mira siempre y cuando los
muchachos sean de Santa Fe Sur yo pienso
que lo se puede es conversar con ellos de
repente que estén ahi pero que a bajo
volumen...pero es preferible que los
muchachos estén ahi...”

...Todavia no se ha llegado a acuerdos porque
no ha existido una comunicacion directa pues,
normalmente siempre utilizan son los chats y
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estas cosas...hay personas que escriben ahi
unas barbaridades que bueno, ti te quedas
loco, yo antes me ponia pico y pala con
algunas vecinas...y de un tiempo para aca
dejé de estar escribiendo por el chat...si td
dices algo que no es, yo me siento en la
obligacion de decirte lo que sies ...

...”en mi edificio no padecemos de vecinos
que nos atormente con musica a las 3 0 4 de la
mafiana pero si hay unos edificios aqui que si
lo hacen, hay algln vecino que lo hace, creo
que es la junta de condominio que tiene que
hacer la primera participacion porque cuando
sube la junta de vecinos es impersonal pero si
subo yo a reclamar, es la sefiora del
apartamento tal que subi6 y la agarro conmigo
la junta de condominio te ayuda a canalizar
eso en nombre de todos los vecinos que no
queremos ruido y ademas est4 en una
ordenanza municipal eso no es que lo invente
yo ni que soy fastidiosa...”

“Vamos a decir término medio, hay personas
que si son respetuosas otras que no...Desde
que hubo la eleccion gente que estuvo de
acuerdo gente que no lamentablemente eso
aqui en mi edificio fue vergonzoso porque
personas de mi edificio se fueron a gritarle a
otra gente fuera y eso no debe ser y caimos en
el problema ese de las votaciones...”
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“Bueno, actualmente se esta utilizando la
mejor manera que hay hablar pacificamente
con los organizadores de la fiesta y decirle que
hay normas, que a las doce de la noche se
debe bajar la musica, que por favor no
molesten a los vecinos...y creo que ha dado
resultado...”




Tabla 17. Cuidado del patrimonio comudn
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5 CP Cuidado del patrimonio CP-RP Relacion con 'y “Bueno lo primero que hemos hecho fue el

comun

cuidado con el
patrimonio comun

operativo LIMPIA TU FRENTE que nos
dedicamos a recoger toda la basura que estaba
afuera de nuestra calle, le hicimos una
limpieza profunda a la garita de vigilancia, le
cambiamos la cara, el aspecto para que el
vigilante se sienta mas comodo, mas higiénico
trabajando alli...”.

...”hicimos una promocion para hacer un
operativo que se llamaba LIMPIA TU
FRENTE y comenzamos desde la entrada a
recoger basura, recoger sucio, desechos de
algunas personas, los desechos de los perros,
etc...”

Una vez que hacen los huecos para conectar la
tuberia de agua, la parte eléctrica, levantan el
asfalto cuando vuelven a poner el asfalto no lo
aprisionan cosas que mas adelante se va a
hundir y luego no pintan las rayas amarillas.
Después de ocho o diez meses pintan las rayas
amarillas pero en vez de pintarlas como
estaban achicaron...los puestos de
estacionamiento...”

...en la redoma hace dos o tres afios la
municipalidad quité al barredor que se llevaba
las papeleras a botas negras, saque la
basura...nosotros una vez mas le brindamos




108

NUMERO

CODIGO.
CATEGORIA

DESCRIPCION DE LA
CATEGORIA

CODIGO
SUBCATEGORIA

DESCRIPCION
SUBCATEGORIA

FRASES

apoyo primero pagando nosotros con nuestro
conserje de limpieza y luego ellos hicieron por
su cuenta...ya no lo hacen porque hace cuatro
meses no le pagan...

...t ves que cuando aqui llueve las cloacas
estan disefiadas para quintas no estan
disefiadas para edificios entonces esto ya esta
colapsado entonces esas son las luchas
internas que nosotros hemos tenido con la
alcaldia e Hidrocapital porque no hemos
permitido nunca que esta gente se conecte con
Nosotros porque porque ya nosotros estamos
colapsados™...

...”eso ha mejorado bastante...y muchas
personas ya como que han tomado...aunque
todavia quedan algunos que sacan a su
mascota y no recogen...los desechos...

“Tenemos muchos vecinos que son muy
inconscientes y sacan a pasear sus perros, sus
mascoticas y todo lo demas pero no recogen
sus desechos, dejan eso en la calle entonces
hicimos esa campaiia también...nosotros
quisimos dar el ejemplo como Asociacion de
vecinos.”

“En la visita del alcalde hubo peticion por
parte de los miembros de la Asociacién de
Vecinos para podar los arboles, pintar las




109

NUMERO

CODIGO.
CATEGORIA

DESCRIPCION DE LA
CATEGORIA

CODIGO
SUBCATEGORIA

DESCRIPCION
SUBCATEGORIA

FRASES

rayas amarillas, etc.”

...”las chatarras, los vehiculos que tienen
cinco seis meses parados en un sitio ya td los
ves con el vidrio todo sucio”...hemos tratado
de hablar con la alcaldia de Baruta para que
Ilamen a esos duefios porque si el carro no
sirve y tiene un estacionamiento bueno meta
el carro en el estacionamiento para que no lo
tenga expuesto ahi en la calle...carros que no
estan operativos, eso que estamos hablando de
las mascotas...”

... hay gente que los he visto yo desde mi
casa que andan con los perros, los perros
hacen su necesidad y ellos miran para todos
lados y andan con la bolsita en la mano miran
para todos lados nadie los esta viendo y siguen
caminando con la bolsita en la mano vacia el
pupl de perro lo dejan ahi, yo la otra vez le
pegué un grito a un sefior jamigo recoja el...”

...”qué bueno seria salir a caminar
tranquilamente y que no te ensucies los
zapatos porque fijate yo por lo menos esta
mafana bajé a buscar mi carro que estaba
parado por alla cerca de la garita y otra vez la
cera...eso esta lleno de caca de perro...”

CP-RP

Reconocimiento del
caracter colectivo del
patrimonio comdn

...”Por ejemplo aqui mismo arriba el area que
estaba destinada para un estacionamiento
nosotros como asociacion de vecinos
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logramos cambiarle la modificacion a eso “no
que eso habia sido aprobado” reunimos firmas
para que eso sea un parque porque en realidad
en santa fe sur nosotros no tenemos area
recreacional excepto a las que hay en cada
edificio nosotros somos unos de los mas
beneficiados porque tenemos mas areas verdes
y tenemos dos piscinas pero otros no tienen
nada solamente unos espacios que son unas
placas de concreto y més nada de repente un
jueguito para los nifios...”

“Mira, el problema que mas afecta a Santa Fe
Sur eh bueno hay varios problemas. EI primer
problema que tenemos son las mascotas...a
los desechos de orina y pupu de las mascotas
porgue no todos los duefios de mascotas son
conscientes de recoger sus desechos...”

...”la falta de recursos que tiene la Alcaldia
para poder traernos el personal de limpieza, de
barrer o tal...”

...el otro problema que va con el cuidado de
las areas verdes es que la gente no tiene dinero
para pagar... entonces hay que buscarse
estamos en proceso de buscar fuentes
alternativa de ingresos para la asociacion
hemos pensado en actividades donde
cobremos entrada, en hacer teatro...
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“Tenemos muchos vecinos que son muy
inconscientes y sacan a pasear sus perros, sus
mascoticas y todo lo demas pero no recogen
sus desechos, dejan eso en la calle entonces
hicimos esa campana también...nosotros
quisimos dar el ejemplo como Asociacion de
Vecinos

En la visita del alcalde hubo peticion por parte
de los miembros de la Asociacion de Vecinos
para podar los arboles, pintar las rayas
amarillas, etc.”

...ahi si no entro yo con lo colaboradora que
soy ven para que limpies la urbanizacion, no
saldria con una escoba a barrer la cera porque
hay una conserje que tiene que hacerlo y hay
un ciudadano aqui en la cuadra que tiene que
concientizarse si tiene mascota no puede bajar
su mascota y dejar todos los excrementos en
las aceras eso fue algo en lo que yo trabajé
mucho en la asociacién de vecinos
también...”

...Ojala logren lo del terreno alla, atras
ampliar las areas comunes de la urbanizacién,
construccion del parque y la sede de la
asociacion que hace falta...”.

CP-VA

Valoracioén

Normalmente el problema ahi es el pupu de
los perros, los gatos callejeros que algunos
vecinos les dan de comer y otros dicen que se
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mean y hacen sus necesidades, se pelean,
rompen las bolsas de basura entonces una vez
mas hay dos bandos, con respecto a si valoran
o no la mitad dice que estamos bien porque se
ve verde por la lluvia o se ve sucio porque no
pasa hace tres afios la limpieza o de repente se
ve bien porque esta viniendo mas a menudo la
gente de la basura pero cuanto van los gatos
rompen la bolsa y los tipos de la basura
levantan la bolsa se cae y esta gente dice pero
queé paso aca, la conserje deberia limpiar pero
otros dicen que los gatos no deben romper la
bolsa, una vez més estamos en un litigio y
finalmente a la buena de Dios”.

...”’fijate por 1o menos, hay un dafio aqui que
hicieron en la redoma cuando problemas con
de la que estaban con la cuestién de la
constructora esta y llegaron, eso habia
quedado perfectamente bien y entonces vino
un grupo de tres cuatro miembros de la
comunidad y volvieron eso y ahora eso se
quedd ahi con una...que es practicamente
intransitable y entonces quién sali6 con esta
actitud la urbanizacion...”

...”los vecinos si la valoran, estamos en esa
fase de integracion de generar ese sentido de
pertenencia disculpa que lo repita. Si lo valoro
pero espero que lo haga otro yo te pongo un
ejemplo barre tu frente bien es una actividad
de integracién no se te va a caer la mano ni el
titulo por barrer una cera pero yo no pretender
pararme en una posicion decir claro si no lo
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quiero hacer no lo hago pero decir bueno no
tienen que venir los barrenderos de la
alcaldia” si ya va el barrendero no pertenece a
la urbanizacion, si es una obligacion pero es
una actividad...”

...”lo que te puedo decir es que en 43 afos no
se ha deteriorado la urbanizacion creo que ha
habido un afan en cada edificio en mantener
las fachadas en mantener las areas verdes, en
mantener la limpieza dentro de la comunidad
y bueno hasta ahora las cosas han funcionado
ok, no hay deterioro para tener tantos afios la
urbanizacion”

“En forma general si [valoran la
urbanizacion], la lucha ahorita es que hay que
incentivar a la gente que tiene mascotas, yo
llamo a esto la calle de los perros... hay que
ensefiar a cargar su bolsita y recoger los restos
de tu mascota”.

“La parte de los animales. La situacion de la
basura ha mejorado antes pasabas por la calle
y el olor a basura era horrible no limpiaban las
aceras...yo creo que aparte de que le pongan
aviso en los arboles como lo han hecho oye
con mucha educacién cuando uno vea un caso
de esos decirselo.”

...”el Ginico problemita que yo veo es el de las
mascotas no que la gente saca las mascotas a
que se hagan sus necesidades en cualquier
parte, algunas personas recogen y botan pero a
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otros no les importa nada y dejan ahi...los

desechos. ..
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NUMERO CcODIGO DESCRIPCION DE LA CODIGO DESCRIPCION FRASES
CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA | SUBCATEGORIA
6. DD Derechos y deberes DD-CA Corresponsabilidad y | “Largamente los derechos...cuando una

auto regulacion para
el cumplimiento de
normas.

seflora pasa por la caseta de vigilancia “cofio e
tu madre levanta la...barra, t tienes que
levantarme la barra porque me da la gana de
que me levantes la barra” ese es un ejemplo o
limpian la redoma, por que la tienes sucia...”

“exigir los derechos no cumplir los deberes,
son pocos muy pocos los que cumplen... no
es compatible no es equiparable yo como todo
el mundo, todo el mundo pide que le respeten
sus derechos aja pero yo no cumplo con mis
deberes entonces ese es un problema social
que existe en todo el pais no solamente
aqui...”

...yo creo que por la experiencia que yo tengo
aqui todo el mundo tiene derechos pero nadie
reconoce que tiene deberes, como dice el
dicho respeta para que te respeten aqui todo el
mundo quiere respeto pero no respetan a los
demas, es mas 0 menos, eso es lo que yo
pienso...”

“Hay gente que quiere tener todos los
derechos pero no tienen, no quieren cumplir
los deberes...qué te cuesta bajar un momento
Yy conversar
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“Aqui la gente exige muchos derechos, aqui
hay gente que tG la ves caminando con los
perros y ensuciando las calles y cuando hay
una reunion son los primeros que vienen a
criticar y a tratar de destruir una gestién, mira
eso es importante, cuando tu cumples deberes,
yo gracias a Dios no le debo a la alcaldia...cl
alcalde nos dijo tristemente Santa Fe Sur es
una de las urbanizaciones mas en deuda con la
alcaldia...un 18% de la poblacion de Santa Fe
Sur esos son los que pagan los impuestos al
dia...

“Hay mucha gente que si cumple pero la
mayoria reclaman, reclaman el que les hagan
esto, que les pongan aquello pero creo que esa
gente...el que reclama mucho nunca
colabora...”

DD-CN

Comprension de las
normas como
resultado de acuerdos
compartidos

“exigir los derechos no cumplir los deberes,
son pocos muy pocos los que cumplen... no
es compatible no es equiparable yo como todo
el mundo, todo el mundo pide que le respeten
sus derechos aja pero yo no cumplo con mis
deberes entonces ese es un problema social
que existe en todo el pais no solamente
aqui...”

...Yyo creo que por la experiencia que yo tengo
aqui todo el mundo tiene derechos pero nadie
reconoce que tiene deberes, como dice el
dicho respeta para que te respeten aqui todo el
mundo quiere respeto pero no respetan a los
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demas, es mas 0 menos, eso es lo que yo
pienso...”
DD-CO Comprensién de los Estan incluidos en las subcategorias anteriores

objetivos de las
normas
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Reagregacion de las categorias y subcategorias y anélisis de contenido

Sentido de Pertenencia

Dentro de la dimensién Sentido de Pertenencia, se encontraron comprensiones
divergentes que parecieran dar fuerza al contexto socio-econdmico que se vive en el pais;
donde algunos ciudadanos no se sienten identificados con la urbanizacion y se sienten
acorralados. Esto se evidencia cuando uno de los entrevistados comenta: ...”No hijo, ahora
no...ya yo he perdido lamentablemente...ya uno estd como digamos preso, ya pa’ donde va a
ir uno y a esta edad que yo tengo entonces uno estd como ya quedamos... entrampados”.
Otras comprensiones dirigen el concepto de identidad, tal como se planteo en el marco tedrico,
a un concepto de ciudadania activa, donde el ciudadano para demostrar su identidad y sentirse
incluido debe aportar algo a la comunidad y mantener esa interaccion con otros que le permite
crear una idea de si mismo con respecto a los demas. Esto se recoge en varias expresiones que

podrian tener cierta relacion con la participacion:

...y bueno en funcion de este pasar del tiempo uno se siente que
pertenece a una calle, a una urbanizacion, trata de emitir opiniones, trata de
contribuir con la evolucién y el crecimiento de las cosas, yo comienzo haciendo
actividades dentro de mi edificio como una pequena comunidad”...

...’s1 yo quiero estar en la urbanizacidbn que merezco si yo quiero
seguridad, areas verdes conservadas, si quiero que mi propiedad se revalorice yo
tengo que aportar 0jo que yo no puedo por esto y por esto, siempre se puede

porque cuando se te dafia el bafio de la casa tu vas a buscar la alternativa...”

En cuanto a la interpretacion del entorno y del espacio simbdlico que interpreta el
ciudadano de Santa Fe Sur se encontraron en los hallazgos diferentes comprensiones. Algunos
ciudadanos, igualmente relacionan al entorno donde habitan y su mejoramiento o deterioro
con la situacion socioeconomica del pais y expresan: “Yo te diria, deterioro desde el punto de

vista vamos a decir eh como Venezuela, no Santa Fe Sur se ha deteriorado mas que otras
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urbanizaciones. Es una situacion general...” Otros vecinos relacionan su interpretacion a la

ubicacion geografica y las facilidades en cuanto a vias de acceso vehicular se refiere:
...”definitivamente esta casa no las dio Dios, nos pusimos a analizar las
salidas que tiene esta urbanizacion, tiene salida por Valle Arriba, tiene salida por
las Mercedes, tiene salida por la autopista, tiene salida por Bello Monte, Cumbres
de Curumo y todas estas cosas dijimos guao!...de verdad que yo me siento muy

contento de estar viviendo aqui en Santa Fe Sur...”

Una desventaja en cuanto a este aspecto del acceso y la vialidad se expone cuando los
ciudadanos expresan no haber evaluado a futuro la situacion del transporte, pues se hace
necesario para muchas personas mayores tener vehiculo particular, pero a la hora de no poseer
las cualidades para conducir un vehiculo, sea por la edad u otra situacién que le impida, se
veran en dificultades para acceder al transporte pablico debido a la distancia que hay que
caminar desde el final de la urbanizacion hasta las paradas establecidas de transporte publico.

Esto se aprecia cuando expresan:

...”observando con los afios que uno no es una gente joven estamos como
dicen en la tercera edad, yo todavia manejo pero para mi el dia de mafiana que no
pueda manejar me va a ser bastante incomodo conducir por aqui por el traslado
me entiendes es lo Unico que le estoy viendo negativo... antes yo podia agarrar un
taxi pero ahora ¢;cuanto te cuesta un taxi? No es facil para uno ya no es féacil
aparte de eso que ya estamos en una edad mi esposo y yo no trabajamos y donde

tenemos que ver todas esas cosas que uno no lo piensa cuando esta joven...”

Otros tienen visiones positivas y relacionan el sentido de pertenencia con el espacio

directo donde se desenvuelven afirmando:
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“Lo que te puedo decir es que en 43 afios no se ha deteriorado la
urbanizacion creo que ha habido un afan en cada edificio en mantener las
fachadas en mantener las areas verdes, en mantener la limpieza dentro de la
comunidad y bueno hasta ahora las cosas han funcionado ok, no hay deterioro

para tener tantos afios...”

Dentro del acuerdo en el manejo de las relaciones sociales se evidenciaron algunas
fallas en lo que se denomina la base de la interaccion social: la comunicacion. En base a la
interaccion se crean las redes que podrian derivar en una mayor o menor confianza de los
vecinos. Esto estaria relacionado con lo que se plante6 en el entramado teérico sobre el Capital
Social. Para el ciudadano, el tener reconocimiento del otro aunque no se tengan los mismos
intereses es fundamental para poder llegar a acuerdos. Y esto lleva consigo el sentirse o no a
gusto en la urbanizacién por su gente y las relaciones que alli se establecen. Por ejemplo, hay
algunas expresiones de inconformidad por el hecho de recibir insultos y/o amenazas desde las

autoridades politicas que a su vez parecieran trasladarlo a la comunidad:

“No me siento a gusto porque cuando tu no de cierta forma no tienes una
sociedad que de un ejemplo con sus politicos de eficiencia que te hablen de
economia, te hablen de trabajo, de produccion cuando td vas a hablar de algo
concreto para tu comunidad el ejemplo es de insulto, te obligo, te amenazo o en
cierta forma busco la viveza para salir adelante pero no estan buscando la parte

productiva de la sociedad...”

Por otra parte, hay un sentido positivo en cuanto a reconocimiento del otro cuando se
expresa: “me gusta la gente que esta aqui, hay de todo como en todas partes, ni todos somos
bonitos ni todos somos feos ni todos somos blancos ni todos somos negros hay de todo y pero
me gusta...”. Lo anterior expresado dejar observar la importancia del reconocimiento del otro

que subyace como una especie de aceptacion a la diversidad.
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Con respecto a la articulacién del grupo en cuanto a énfasis del respeto que debe
existir entre estos y la defensa de intereses comunes se evidencio, por medio de la observacion
no participante que en grupos como la propia Asociacion de Vecinos existe la camaraderia con
respeto e intereses comunes claros. Esto se diluye al trasladarlo a la comunidad en general y
pareciera pertinente la creacion de grupos con fines especificos que aglomeren a las personas
convirtiéndolas de grupo a equipos de trabajo en favor de la comunidad. Al respecto, algunos
vecinos manifestaron que hay individualismo en las decisiones a tomar y no hay cohesion. Lo

anterior se recoge en la siguiente frase:

...” el problema aqui es que mientras que no te pase a ti a ti no te importa
lo que pase de la puerta de tu casa hacia afuera, para mi, ese es el pensar de
muchos...deberiamos de cambiar esa mentalidad porque nuestra casa comienza
desde que tu doblas alla abajo en la esquina y llegas a la garita de vigilancia y
para arriba...son muy pocas las personas interesadas en mejorar la situacion de

Santa Fe Sur...”

Participacion

Como se ha expresado antes, las dimensiones actlan juntas y concatenadas en el
mundo real; en la practica ciudadana. Segln se deriva de la teoria la accion de participar debe
ser intencionada, tanto del individuo como del grupo en funcién de varios intereses comunes,
en el presente caso asuntos colectivos de interés para la urbanizacion. Durante la observacion
no participante se pudo evidenciar la baja asistencia de residentes en varias reuniones de
condominio de cada edificio; convocatorias de la Mesa de Seguridad de Santa Fe y
convocatorias a distintas actividades vecinales como Limpia tu frente u otras de caracter

religioso.

En concordancia con ello, mediante las entrevistas en profundidad se colocaba sobre el
tapiz la poca asistencia aunque habia casos puntuales de algunos edificios que manifestaron
tener alta participacion en el sentido clasico, como se planted en el Marco Tedrico con los

autores Almond y Verba, es decir, cultura civica como sinonimo de participacion y en este
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sentido participacion politica. En la practica, esto se hace en referencia a recoleccion de firmas
para no permitir que una constructora externa a la urbanizacion conecte los servicios de agua a
la urbanizacién o para la construccién de un parque al final de la calle junto a la redoma. Esto
sin duda alguna es positivo, pero es una participacion que sirve mayormente para efectos
legales y que se traducen en hechos tangibles en el mediano y largo plazo. Ciertamente, la

participacion en el dia a dia es baja.

Con respecto a la vinculacion, es decir, la disposicion de los ciudadanos de Santa Fe
Sur a la intervencidn en asuntos sobre el bien comln en casi la totalidad de las comprensiones
se tiene que no hay vinculacion en la mayoria de los vecinos de Santa Fe Sur. Al respecto, en

las juntas de condominio una de las frases expresa:

...”he sido miembro de la junta de condominio de aqui de mi edificio
durante varios periodos porque cuando me toca a mi o sea nadie quiere ser pues es
la apatia de los vecinos cuando las cosas funcionan bien nadie quiere participar
dicen lo estd haciendo bien pero en realidad para mi no es opcion, es la
comunidad de la gente, todo esta bien entonces la gente se recuesta o sea si lo esta

haciendo asi entonces para qué me voy a meter yo”.

Hay que notar que para que exista algun tipo de vinculacion, debe haber comunicacién
entre las autoridades (Asociacion de Vecinos y Juntas de Condominio, principalmente) con los
Vecinos comunes que no participan en ninguna actividad sea por la razon que fuere. En este
sentido se detectd que algunas personas teniendo mas de cuarenta afios en la urbanizacion
expresan gue histéricamente no ha habido la debida comunicacion. Con respecto a esto, dice

un vecino:
...“yo creo que han hecho poco [en referencia a las asociaciones de
vecinos], para mi han hecho poco porque este yo me doy cuenta, Ultimamente
es... que se ha dado un poquito mas de movimiento pero por lo general fue

practicamente algo inadvertido lo de...lo de la Asociacion de Vecinos porque
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ahora es que eso esta sonando...eso practicamente ni sabia uno quienes eran...
desde que se fundo la asociacion de vecinos porque €so es nuevo antes era la
asociacion de vecinos de santa fe norte y practicamente nosotros perteneciamos a

esa...y después fue que se independizo la urbanizacion y tiene su propia...”

Por otro lado, hacen mencion a la pérdida de la comunicacion y a la poca presencia de

actividades deportivas, culturales diciendo:

“Estamos viviendo momentos muy dificiles donde la gente se ha estado
aislando, se ha estado como cerrando ensimismada y ha habido poca
comunicacion a nivel de los vecinos, se ha perdido, hay pocas actividades desde
el punto de vista deportiva, desde el punto de vista cultural, desde el punto de
vista social, de acercamiento entre los vecinos donde nos podamos conocer un

poco mas...”

Sin embargo, hay algunos ciudadanos que se podrian calificar como activos que de
alguna manera u otra han puesto su accionar para que exista mayor vinculacion entre los
vecinos y realizan actividades por cuenta propia de tipo religioso y cultural. Se pudo
evidenciar mediante la observacion no participante y de las entrevistas en profundidad que
habia invitaciones a todos los vecinos por parte del grupo de WhatsApp a participar en una
célula de oracidén que se realizaba en la casa de uno de los vecinos una vez por semana

teniendo entre siete y diez integrantes aproximadamente.

Se han realizado convocatorias por parte de la Asociacion de Vecinos para operativos
de limpieza, teniendo el sentido latente en palabras de Robert Merton, de vincular a los
vecinos y que se conozcan. Los resultados no han sido los esperados en cuanto a la

participacion y se evidencian en la siguiente frase:
“Por lo menos hace dos semanas atrds planificamos el programa de...la

limpieza de los frentes de los edificios...y s6lo dos edificios se sumaron, el
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Cobemar bajaron cuatro vecinos, en Los Jabillos bajaron tres vecinos, y la
Junta... Cuando un edificio no participa en una actividad que es para unir que va

en beneficio de la urbanizacion...entonces quiere decir que no te interesa...”

En algunos casos se convocan reuniones donde se trata una tematica importante, como

lo es la seguridad, se reporta una mayor participacion. Se expresa:

“En mi edificio por ejemplo la reunién cumbre que estuvo full asistencia
fue la de la seguridad, en la que querian proponer implementos de seguridad extra
camaras de seguridad, bombillos aqui bombillos alla después que se hizo toda esa
reunion que se conversé fue la que tuvo la asistencia plena las otras aca no, en mi
caso como te dije baja mi hija, pero no hay un participacién masiva para estas
cosas, pero las de seguridad si porque les importa todo que le roben el carro del
estacionamiento, que se metan a algin apartamento en el edificio...”

Hay comprensiones en los que el vecino participa medianamente en las
actividades y reuniones y en su percepcion hay participacion pero hay un
trasfondo confuso, pues el afirma que se hace y si hay participacion, pero cabria la
pregunta, ¢como lo sabe? Es un hecho que las reuniones se hacen pero si hay alta
0 baja participacién exige la presencia activa para tener de primera mano la
informacion. Al respecto se dice:

...yo de vez en cuando asisto a una que otra reunion porque a veces no
puedo, a veces estoy cansado, a veces no me entero y a veces creo que es la
misma repetida dos y tres veces, ya no tiene ningun interés por, para mi pero si
veo que si se hace...si hay participacion, si como no, si la hay. En cuanto a la

parte deportiva, eso es cero, totalmente cero porque...en la urbanizacién no hay
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una cancha, no hay sitios de esparcimiento la gente sale a caminar pero lo hace

por la calle o por las aceras...”

En el aspecto de la argumentacion para la toma de decisiones, el ciudadano activo
debe dar a conocer su opinién o posicidn respecto a determinado asunto sin agredir a otro y, en
teoria, lo colectivo y el beneficio que ello otorgue debe ser primar ante los beneficios
meramente individuales. En general, se ha observado que existe respeto entre los vecinos pero
ha habido casos de insultos y conmocion social en distintas actividades como elecciones de
Asociaciones de Vecinos y reuniones de condominio en los que algunos vecinos pierden la
compostura. Esto fue corroborado en las entrevistas y los vecinos expresaban que habian

insultos en este tipo de eventos como por medios electrénicos.

Por otro lado, hay altercados que suceden desde la posicion de la autoridad (la
Asociacion de Vecinos, en este caso) y esto hace que haya un desmembramiento de arriba

hacia abajo que terminaria afectando a la comunidad en general. Al respecto:

El presidente... y dos miembros de la directiva no tienen interés en
resolver los problemas...Uno a uno fue renunciando...La primera persona que
renuncié fui yo...era porque uno no puede estar en un sitio donde no piensan ni
siquiera...o que de cierta forma no son ejecutivos como piensan que debe ser,

tienes pura politica y puro bla bla bla”

En la identificacion de problematicas que se da cuando algin grupo de ciudadanos
reconoce Yy valora las necesidades y busca transformarlas, se observo que surgi6 un grupo de
vecinos preocupados por la inseguridad en la zona y se cre0 una organizacion denominada
Paradigmas cuyo propdsito inicial fue la de recoger ideas que tuvieran los vecinos de Santa Fe
Sur en materia de seguridad para convertirlas en proyectos realizables en el corto, mediano y

largo plazo.

Aparte de ello, se ha utilizado como un mecanismo de participacion e inclusion esta

identificacion de problemas que a su vez hace que existan quejas de los vecinos y los que se
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encuentran en posicion de autoridad, les “colocan una tarea” para resolver su propia queja e

incluirlos en la solucion. Esto se recoge en la siguiente frase:

En forma particular te diria que la participacion lograda ultimamente es
buena para nosotros porque ya no dejamos que la gente solo critique. TU has visto
una cantidad de situaciones de avance; por ejemplo tenemos una pareja que
siempre se negaba, decia que estaba mal el edificio y ellos se encargan del
estacionamiento, se encargan de hacer unos letreros; otra persona que siempre
estaba que asentia verbalmente hoy se encarga del agua, cuando hablamos de
jardines hay tres personas que se encargan de jardines, cuando hablamos de
situaciones técnicas hay seis o siete personas que se encargan. Normalmente

nosotros le damos no la convocatoria sino acé esta el problema, ayudanos.

Otro obstaculo de la comunicacién es que se ha perdido, segin algunos vecinos, la
comunicacion presencial y la mayoria de las convocatorias y/o reuniones se hacen por medios
digitales. Esto ha sido identificado como un problema que crea barreras en la comunicacion y
deberian usarse todos los medios disponibles para comunicar. Al respecto, se expresa:

“Yo le he hecho hincapié a esta nueva asociaciéon eso de comunicacion
sera de puerta a puerta no sé cdmo, tienen que buscar la manera de tratar de
llegarle al vecino y hay algo que estoy notando Ultimamente que estan fallando la
comunicacion de la junta con el edificio porque caemos en esto en las redes
sociales, en el correo... no informan yo no tenia un teléfono de eso inteligentes y

me lo tuve que comprar para estar informada con eso te lo digo todo”.
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Sequridad ciudadana

Dentro de la urbanizacion Santa Fe Sur se han efectuado distintos tipos de delito, entre
los cuales se encuentran robos (a mano armada o sin estar la victima presente), casos de
drogadiccion y recientemente se produce el asesinato de una sefiora propiciado, segun las
autoridades competentes, por un vecino de la urbanizacion de un edificio ubicado en la
urbanizacion. Algunas de las experiencias vividas se narran a continuacién, tal como lo

expresa:
En tres o cuatro oportunidades hemos filmado con video a los ladrones

que han entrado a la propiedad y siempre lo toman de una manera...nerviosa al
principio, un espasmo de dos dias de convulsién para mejorar y al tercer dia se
olvidan...eso quiere decir que vamos de mal en peor porque los ladrones vienen
mucho mas preparados y nosotros gritamos dos dias y después nos quedamos

tranquilos...

Distintos casos han hecho que se active la prevencion social por parte de los vecinos de
Santa Fe Sur tomando algunas medidas de prevencién. Algunos edificios han iluminado sus
frentes y han colocado camaras cuya direccion estd hacia la calle. Esto permite que quede
filmado en video la situacion. Por otra parte, a través de las redes sociales se ha observado que

los vecinos dan la voz de alerta cuando observan situaciones sospechosas.

La principal organizacion de vecinos que hace vida en la Urbanizacion Santa Fe Sur y
zonas aledafias es la denominada Mesa de Seguridad. En palabras de uno de los

miembros/coordinadores de esta expresa:

...”La mesa de seguridad nace por la preocupacion y la ocupacioén de un
grupo de vecinos de Santa Fe (Santa Fe Norte, Santa Fe Sur, Terrazas de Santa Fe
hace mas de 15 afios ellos empezaron a trabajar el tema de seguridad en la
zona...de un tiempo para aca, en febrero de de este afio yo me enteré de una eh un

secuestro, como se llama esto, hurto que hicieron en dos apartamentos pent house
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del Lito y decidi que yo tenia que incorporarme al tema de seguridad porque la
inseguridad era mucha, a mi me secuestraron a mi hijo aqui hace siete afos,
hemos tenido todo tipo de delitos realmente, nos faltan muy pocos...de los que ya
estan tipificados a nosotros nos faltan muy pocos delitos por conocer...desde el
2004 hasta el 2015 en esta urbanizacion no se hizo nada en materia de
seguridad...no he conocido mas casos de secuestros, solo he conocido de atracos

y de robos a manos armadas les han robado vehiculos y motos a los residentes.”

Entre sus funciones la Mesa de Seguridad imparte charlas una vez al mes en cada
edificio de la urbanizacién y en las quintas y alli se extiende la invitacion a todos los
miembros de la urbanizacion. En algunas ocasiones la Policia de Baruta y la Policia Comunal
han estado presentes [esto fue constatado por el investigador, quien escribe]. El contenido

preventivo que se dicta en estas charlas es narrado de la siguiente manera:

... como se escoge una empresa de vigilancia, cudles son los criterios que
debemos utilizar para para este evaluar el desempefio de una empresa de
vigilancia...hemos dado cuédles son las normas de comportamiento del
ciudadano...de la urbanizacién y cuales son las normas que deben cumplir los

vigilantes...

Es importante hacer hincapié que la comprension de varios vecinos es que a pesar de
que existan rejas, controles de acceso, entre otros; la seguridad comienza por las propias

personas y toman una serie de medidas. En palabras de algunos vecinos:
“Empezando por la seguridad mi opinidon personal y esa opinién también
la he hecho dentro de la asociacidn, la seguridad personal empieza por mi mismo
por mi familia yo por ejemplo no debo darle la llave de mi apartamento, mi

edificio, estacionamiento... a nadie eso es personal y yo al estarme cubriendo en
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ese pequeiio detalle estoy cubriendo a mis vecinos pero ;qué pasa? ahorita
muchos vecinos no piensan asi...”

...”para la seguridad los mejores guardianes somos nosotros mismos y uno
pone todo lo que esta de su parte por cuidarse a si mismo, su propiedad y su

familia”.

Un punto fragil para la prevencion del delito fue la propuesta de cierre de la
urbanizacion a finales del afio 2015. Se tenia un proyecto con un costo determinado para tomar
una serie de medidas que garantizaran un control de acceso a la urbanizacion. La mayoria de
los vecinos se opuso a esto a causa del costo monetario que esto acarrea y otros argumentaron
que el proyecto presentado viola la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
dado que se debia permitir el libre transito. Algunos manifestaron su inconformidad por no

haber comunicado el proyecto con antelacion. Esto se expresa en la frase a continuacion:
...”yo fui enemiga del cierre de la calle porque 1as cosas no se solucionan

primero las cosas como lo llevaron que fue de hoy para mafiana yo se los dije a

ellos cuando nos reunimos en nuestro edificio, no puede ser que uno presente un
proyecto y hay que pagarlo mafiana las cosas hay que estudiarlas ver lo bueno y lo

malo de las cosas...”

Al final, la situacién continda sin cambios sustanciales. Se han brindado cursos a las
personas de la empresa de vigilancia donde han tratado las normas que deben cumplir estando
alli, defensa personal, etc. Por ejemplo en cuanto al control de acceso que cada automévil de
un residente de la urbanizacion deba llevar una calcomania con un nimero y el simbolo que
identifica a la Asociacion de Vecinos de Santa Fe Sur. El automovil que no lleve
identificacion tiene el deber de identificarse con el vigilante y éste lo anota en un cuaderno
para el registro con la hora en que llego el visitante; aunque en la practica el cumplimiento de

ese deber es intermitente, tanto de parte del visitante o residente sin calcomania que lo
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identifique como del vigilante o portero que estd de turno, segin la observacion no

participante realizada.

Otra dificultad que presenta el vigilante/portero de Santa Fe Sur es que por normativas

legales vigentes no puede poseer armamento. Al respecto alguno de los vecinos expresa:
...s1 tu no le das al policia un arma pa’defenderse, no le das los elementos,

no le das el sueldo correcto [refiriéndose a los Policias de Baruta]. Los vigilantes

[de Santa Fe Sur]...eso es como si no existieran...simplemente son... porteros

que abren la puerta y bajan...no debieran llamarse vigilantes. ..

Se han presentado quejas de algunos vecinos por una medida que se tomd por
prevencion de la inseguridad que fue restringir el paso vehicular de visitantes desde las once

de la noche hasta las seis de la mafiana. Al respecto, se cita:

“Segun me han comentado de manera extraoficial, la urbanizacién queda
cerrada a visitas desde las once de la noche hasta las 6 de la mafiana”, es terrible,
ya hay una cantidad de gente que esta reclamando. Por ejemplo, t0 regresas de
una fiesta y te echaste unos palos y un amigo te trae no te puede dejar en tu casa
porque visitantes no entran, tu viviendo en la urbanizacion; si un doctor quiere
pasar...por una emergencia de un vecino en la madrugada no puede pasar...tiene
que identificarse con veinte causas y tiene que haber una carta previa del enfermo

para que lo deje pasar....es que no pensaron las normas...”

Es de interés estudiar a fondo estas medidas y colocar en una balanza las ventajas y
desventajas de la misma y ver qué conviene mas. Sin embargo la relacion con la policia y la
gobernanza (en este caso la alcaldia de Baruta, como ente mas cercano), como se indicé antes,
ha sido de apoyo para los vecinos de Santa Fe Sur en cuanto a visitas y atencion de llamadas

por quejas diversas de vecinos dentro de la urbanizacidon. Al respecto, los miembros de la
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Asociacion de Vecinos dan una vision sistémica y que da buen augurio a la relacion de la
urbanizacion con la institucion policial y la alcaldia que se recoge en la frase que sigue a

continuacion:

...Lograr una armonizacién entre la policia y la alcaldia con la
urbanizacion, no solamente el tema ejecutivo, sino también los concejales, hemos
logrado que el alcalde nos preste atencion, nos colabore en ciertas necesidades
muy puntuales pero con miras a que trabajemos con proyectos mas amplios como
la reparacién de la caseta, como la construccién de un centro de control de

camaras que queremos desarrollar mas adelante...”

Convivencia
Dentro de la variable convivencia, definida en el marco te6rico como:

La interaccion social en la cual los individuos que habitan en una ciudad
se autorregulan y se regulan mutualmente entre ellos como ciudadanos; se toleran,
se respetan e incluyen entre si; logran armonizar sus intereses individuales con los
colectivos; presentan soluciones pacificas ante los conflictos; y mantienen en
conjunto unas normas basicas (legales y colectivas) propias de su contexto
cultural e histérico, bajo una visién de ciudad compartida, la conciencia de las
relaciones de vecindad y de coexistencia en un espacio compartido (IDEP 2011,

p.28).

Al respecto, se pueden analizar varios aspectos de importancia que forman la
convivencia. El que mas llama la atencion de los vecinos, es la Conciencia del bienestar
comln y la creacion de una armonizacion entre intereses individuales y colectivos y los
comportamientos sociales que ello conlleva. En los hallazgos, se encontro que el problema

mas comun es el volumen alto de la musica tanto dentro de la urbanizacion como en zonas
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adyacentes que afectan la calidad de vida en la misma. En este sentido, uno de los vecinos

expresa:
Cuando tu notas que hay una ordenanza municipal que te obliga que a las

doce o una de la mafana el volumen debe ser practicamente cero...a cuatro
cuadras, en las Minas de Baruta, dos veces al mes te hacen una fiesta con unas
cornetas gigantes no te dejan dormir... “de cierta forma, como ciudadano no

puedo decir que hemos mejorado, al contrario, hemos retrocedido”.

Internamente, se han presentado varios problemas en la redoma de la urbanizacion (al
final de la calle ciega), con personas que no son de la urbanizacion (he alli su relacion con la

falla de control de acceso a la urbanizacion antes expuesta) tal como se expresa:

...”la redoma es un espacio publico donde todavia algunos padres y
algunos muchachos no entienden de que eso a pesar de ser un espacio publico lo
toman espacio de drogadiccion y a veces en la semana vienen con carros que no
son de aqui que son muchachos de aqui de la cuadra que los invitan entonces se
ponen a fumar, tomar licor entonces hablan duro ponen la musica alta como si
estuvieran en la playa o en una discoteca entonces hay personas mayores que les

afecta”.

Ante ese conjunto de situaciones, debe haber regulacién social, es decir, bajo un
pensamiento de bienestar compartido los vecinos se controlan entre si para censurar
comportamientos indebidos. Al respecto, surgen dos respuestas principales: que el vecino
manifieste la queja de que algo le moleste dentro de si o por medios digitales o la actitud del
vecino activo que regula socialmente. Hay comprensiones que exponen que no debe ser el
vecino “comun” que reclame, sino la autoridad, lldmese Asociacion de Vecinos, Junta de
Condominio (dentro de los edificios), Jueces de Paz o la Policia Municipal. Al respecto se

exponen cada una de las visiones en segmentos de contenido extraidos de las entrevistas:
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“Habia un grupo de personas tomando licor y el presidente dice vamos a
hablar con ellos...los muchachos se mostraron muy receptivos y no solamente eso
sino que una o dos personas me dijeron mira yo quiero estar en la mesa de
seguridad...”

“Mira, hay muchas formas... para las conductas inmorales, no éticas,
existen los jueces de paz...”

“Te lo digo sinceramente, yo lo que creo que mas que todo es quejarse,
auto quejarse...que quejarse exteriormente porque llama uno a las autoridades y

parece que las autoridades no y la gente hace caso omiso a las leyes...”

Lo que se expresa en la primera de las frases es sinénimo de regulacion social e
inclusion, otra manera de lograr una convivencia activa. En el caso tratado el muchacho, a
través de la regulacién social se dispuso a colaborar y a participar como integrante de la mesa

de seguridad.

Otra forma de inclusion se evidencia de la misma manera acompafiada de regulacion
social en contra de un comportamiento de violencia intrafamiliar. Al respecto se dice en una

de las entrevistas:
...”en el edificio el papa le estaba pegando a la mama y la nifia gritaba por
favor llamen a la policia, entonces mi problema es que no te puedes hacer el
indiferente tienes que reportarlo y evitar un dafio mayor porque en un momento

ahi puede irse a excesos y después las lamentaciones™...

En cuanto a la solucién pacifica de conflictos otra subdimension de la convivencia que
reviste de gran importancia y es a su vez una de las causas de la division que se presenta en la
Urbanizacion Santa Fe Sur: los que estan a favor de la actual Asociacion de Vecinos y

aquellos que no la reconocen porque para ellos, la elecciéon no fue legal. Hay que recordar que



134

segun narracién de algunos vecinos y la propia observacion no participante, el dia de la
eleccion se produjeron conflictos entre varios grupos en los que dirimieron sus diferencias no
por medio del didlogo sano, sino con insultos. En este aspecto se han formulado opiniones a
favor y en contra. Al final, la Alcaldia ha reconocido como asociacion legitima a la actual. Al

respecto se dice:

...”Como comunidad, problemas de convivencia hay. En una parte de la
conversacion te he dicho que ahora hay dos bandos. Unos que aceptan la
asociacion tal cual es y otros que dicen no porque hizo una eleccion con fraude.
Entonces se ha dividido, como el pais, en dos bandos. Eso te lleva a que si uno
dice estan robando el otro diga bien se lo merece. Entonces que convivencia
puede haber ahi cuando pasa ese tipo de cosas o cuando roban, matan a la sefiora
de Las Carolinas que fue un psicélogo del Araucaria de 57 afios para comprarse
una moto ese es la version final que uno mas o menos se puede enterar que uno ha
investigado pero cuando ta escuchas a la gente lo que dicen y luego
discuten...son inventos de television o de novela y hay discusion entonces qué
convivencia hay cuando la gente se presta a vamos a decir... chismes o cosas por

el estilo o como decir, situaciones politicas que son muy frecuentes...

Otra vision se encuentra en la siguiente frase:

... hasta el mismo dia de las elecciones hubo discordia con un pequefio
grupo de los vecinos porque hay...hay un pequefio grupo que no esta de acuerdo
nunca con nada, estad un grupo un poquito mas grande que son los que queremos
hacer por la urbanizacion y esté el grupo de los que no participan en nada que deja
que los demas lo hagan por ellos, no salen de su zona de confort sino que otro lo

haga...”
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Como este caso que involucra a toda la comunidad, hay casos mas especificos como el
citado anteriormente referente al volumen alto de la musica que han sido solucionados
pacificamente por medio del didlogo pero en otros casos los jovenes han reclamado que les
han lanzado botellas desde los edificios, cuestion que se convierte en el uso de la fuerza y de
un medio no debido para la solucion de conflictos y afecta la convivencia.

Respeto por el patrimonio comun

La Urbanizacion Santa Fe Sur tiene varias areas comunes, como lo son las aceras, el
pavimento de la calle, los frentes de los edificios y la redoma, principalmente. Esto implica
que debe existir un reconocimiento de que ese espacio es compartido, por lo que deben

cuidarlo y mantenerlo para ser usado por los ciudadanos en su esfera pablica.

En cuanto a la relaciéon y cuidado con el patrimonio comun entendido en la practica
como las “acciones que se desarrollen y estardn encaminadas hacia la proteccion y
conservacion de los mismos...”, tal como se planted en el marco teérico. Al respecto, desde la
Asociacion de Vecinos actual se comenz6 promoviendo una actividad denominada “Limpia
tu frente” con el objetivo de recoger escombros y demas desechos desde la entrada de la
urbanizacion hasta el final teniendo una participacion relativamente baja de los vecinos. El
problema mas grave que se encontrd en los hallazgos, tanto en la observacion no participante
como en las entrevistas fue el relacionado con los vecinos y los desechos de las mascotas. Al

respecto, entre otros planteamientos se expresa:
“Tenemos muchos vecinos que son muy inconscientes y sacan a pasear sus
perros, sus mascoticas y todo lo demas pero no recogen sus desechos, dejan eso
en la calle entonces hicimos esa campafa también...nosotros quisimos dar el

ejemplo como Asociacion de vecinos.”

Habria que encontrar medios de regulacion social que combatan este tipo de
comportamientos de manera pacifica. Algunos vecinos manifestaron que le llamarian la
atencion si lo vieran y otros han dicho que cuando se coloquen las camaras en la totalidad de

la calle, esos vecinos podran ser identificados y contactados de forma anénima y personal y
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realizarles el Ilamado de atencion respectivo, pues no pueden ser sometidos al escarnio

publico.

Al respecto, se presenta un ejemplo de regulacion social de manera pacifica para este

tipo de eventos:

... hay gente que los he visto yo desde mi casa que andan con los perros,
los perros hacen su necesidad y ellos miran para todos lados y andan con la
bolsita en la mano miran para todos lados nadie los esta viendo y siguen
caminando con la bolsita en la mano vacia el pupu de perro lo dejan ahi, yo la otra

vez le pegué un grito a un sefior jamigo recoja el...”

Otro problema que algunos vecinos de Santa Fe Sur manifiestan con respecto al
cuidado del patrimonio comun son los vehiculos chatarra o inservibles que ocupan puestos de
estacionamiento publicos por un tiempo prolongado. Desde la Asociacion de Vecinos se ha
planteado evaluar cada caso en particular para darles solucién, pues algunos son de residentes
que por falta de repuestos no lo pueden mover y en otros casos son carros robados o
abandonados y habria que contactar con las autoridades respectivas. Al respecto, uno de los

miembros de la Mesa de Seguridad considera:

...”las chatarras, los vehiculos que tienen cinco seis meses parados en un
sitio ya ta los ves con el vidrio todo sucio”...hemos tratado de hablar con la
alcaldia de Baruta para que llamen a esos duefios porque si el carro no sirve y
tiene un estacionamiento bueno meta el carro en el estacionamiento para que no lo

tenga expuesto ahi en la calle...carros que no estan operativos”

Con respecto al reconocimiento del caracter colectivo del patrimonio comin se
observo que una de las Asociaciones de Vecinos anteriores se dispuso a recoger una cantidad
determinada de firmas para la construccion de un parque, lo cual fue aprobado por la mayoria

de los vecinos de Santa Fe Sur, lo que deja ver su disposicion para que el colectivo tenga un
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disfrute de ese bien publico. Hubo la conciencia de esto, debido a que no poseen un area para
la recreacion colectiva dentro de la urbanizacion, pues los edificios tienen parques

individuales.

Hubo otra serie de necesidades que plantearon los miembros de la Asociacion de
Vecinos como lo fueron la poda de arboles, el pintado del rayado para demarcar los puestos de
estacionamiento que se encuentran en la calle, lo cual el Alcalde Gerardo Blyde atendio
oportunamente. Esto, por ser un bien publico le corresponde a la Alcaldia, pero los vecinos
han manifestado que existe falta de recursos para poder traer personal de limpieza, por lo que
buscan medios alternativos para autofinanciarse. Por ejemplo, algunos edificios contratan a un

personal privado para la limpieza de la calle o de sus frentes.

Con respecto a la valoracion del patrimonio comun referente a la importancia que los
ciudadanos le otorgan a los bienes comunes hay posiciones divergentes pero que en mayoria
apuntan a que hay una valoracion positiva del entorno con excepciones puntuales que han
tenido conductas no acordes y en cierta manera perjudican a la urbanizacion. Al respecto, unos

Vecinos expresan:

...”’los vecinos si la valoran, estamos en esa fase de integracion de generar
ese sentido de pertenencia disculpa que lo repita. Si lo valoro pero espero que lo
haga otro yo te pongo un ejemplo barre tu frente bien es una actividad de
integracion no se te va a caer la mano ni el titulo por barrer una cera pero yo no
pretender pararme en una posicion decir claro si no lo quiero hacer no lo hago
pero decir bueno no tienen que venir los barrenderos de la alcaldia”... si ya va el
barrendero no pertenece a la urbanizacion, si es una obligacion pero es una
actividad...”

“En forma general si [valoran la urbanizacion], la lucha ahorita es que hay
que incentivar a la gente que tiene mascotas, yo llamo a esto la calle de los

perros... hay que ensefar a cargar su bolsita y recoger los restos de tu mascota”.
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Derechos vy deberes

Con respecto a los derechos y deberes, como caracteristicas que no hacen iguales a los
seres humanos se tienen la corresponsabilidad y auto regulacion para el cumplimiento de
normas como una primera dimension referente a que el ciudadano sea consciente de las
obligaciones que implican tener un derecho y no el mero hecho de poseerlo. En practicamente
la totalidad de las entrevistas aplicadas, el ciudadano manifestd que en la Urbanizacion Santa
Fe Sur los derechos priman sobre los deberes, es decir, que los ciudadanos no estarian tan
conscientes de las obligaciones que implica un derecho pero sin conocerlo se sienten con el

derecho a exigir. Varias frases confirman lo anterior mencionado

“exigir los derechos no cumplir los deberes, son pocos muy pocos los que
cumplen... no es compatible no es equiparable yo como todo el mundo, todo el
mundo pide que le respeten sus derechos aja pero yo no cumplo con mis deberes
entonces ese es un problema social que existe en todo el pais no solamente
aqui...”

...yo creo que por la experiencia que yo tengo aqui todo el mundo tiene
derechos pero nadie reconoce que tiene deberes, como dice el dicho respeta para
que te respeten aqui todo el mundo quiere respeto pero no respetan a los demas, es
mas o menos, eso es lo que yo pienso...”

“Aqui la gente exige muchos derechos, aqui hay gente que ti la ves
caminando con los perros y ensuciando las calles y cuando hay una reunion son
los primeros que vienen a criticar y a tratar de destruir una gestion, mira eso es
importante, cuando tu cumples deberes, yo gracias a Dios no le debo a la
alcaldia...el alcalde nos dijo tristemente Santa Fe Sur es una de las urbanizaciones
mas en deuda con la alcaldia...un 18% de la poblacion de Santa Fe Sur esos son

los que pagan los impuestos al dia...”



Se ha percibido, segln las entrevistas que existe capital social entre los vecinos de
Santa Fe Sur, entendido éste tal como se planted en la teoria haciendo referencia a
tejidos de relaciones sociales que hacen que se genere mayor o menor confianza entre
ellos. Esta confianza va a estar muy relacionada con la cercania entre los vecinos (sobre
todo los que viven en un mismo edificio o edificios cercanos) y la antigliedad que tienen
residiendo en la urbanizacion. Asimismo, existen casos que se evidenciaron mediante
conversaciones informales en los que se expresaba que algunos vecinos que tienen mas
de cuarenta afios dentro de la urbanizacion jamés se encontraron ni cruzaron palabra. La
base del capital social entre los vecinos es la interaccion social. A medida que se creen
espacios de encuentro y concurra la participacion de los mismos éste capital serd mayor.

Con las categorias analizadas anteriormente se pudo percibir que existen
coincidencias y divergencias en las comprensiones; aunque es cierto que es mayor la
cantidad de coincidencias. En primer lugar, los residentes de la urbanizacion, en su
mayoria parecen manifestar tener sentido de pertenencia en el aspecto de que se sienten
a gusto de vivir en la urbanizacion y ven cualidades en su ubicacion y en las vias de
acceso adyacentes que la hacen ventajosa. Otros relacionan a la urbanizacion con el
contexto socioeconémico del pais y poseen una representacion un poco mas negativa y
desalentadora.

En el &mbito de la participacion en actividades colectivas, casi la totalidad de los
entrevistados sienten que la participacién es baja y los vecinos se encuentran encerrados
en si mismos y no le toman importancia a los asuntos colectivos, salvo algunas
excepciones puntuales. Aparte de ello, la totalidad tiene la vision de que los que menos
participan son aquellos que mas realizan criticas, por lo que se podria argumentar y
conectar con la subdimension referente a los deberes y los derechos.

Por su parte, la convivencia y el respeto, los vecinos coinciden en que se deben
solucionar los conflictos de manera pacifica y la regulacién social debe ser el camino
para combatir los comportamientos no debidos. Sin embargo, han manifestado que en la
practica ha habido violencia y tratos que no se corresponden con el buen ciudadano.

Con respecto al Respeto por el Patrimonio comuin, los vecinos sujetos a

entrevistas coinciden en que el problema que mas les afecta son aquellos vecinos que
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pasean a sus mascotas y dejan los desechos de éstos en lugares publicos como aceras 0
areas verdes (grama); pero a pesar de ello valoran su espacio publico y desde la
Asociacion de Vecinos como organismo que representa a la comunidad se han
fomentado précticas de limpieza y aseo de la urbanizacion como iniciativa vecinal. Con
esto, se afirma que el ciudadano de Santa Fe Sur tiene valores que son fortalezas y
debilidades que tiene que solucionar en materia de Cultura Ciudadana y de ciudadania

activa para asemejarse a lo que expone el ideal del ciudadano en la teoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones del estudio en cuanto a las
dimensiones bajo estudio, contrastadas con la observacion no participante; con respecto a los
objetivos de la investigacion, finalizando con las recomendaciones en forma de una propuesta
de lineamientos que podria servir de base para su aplicacion como politica concreta por parte

de las autoridades competentes.

CONCLUSIONES

La pregunta de investigacion que dio inicio al trabajo en cuestion consistio en intentar
descifrar como los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur del Municipio Baruta, Estado
Miranda comprenden la Cultura Ciudadana, es decir, sus miradas y modos de percibir dicha
realidad. Para ello se aplicaron una serie de técnicas de recoleccién de informacion, como lo
fueron la investigacion documental, la observacion no participante y la entrevista en
profundidad. De ellas, la mas importante para dar respuesta a la pregunta originante es sin
duda la entrevista en profundidad pues a partir de la interaccién social directa con el
ciudadano se puede conocer de primera mano lo que piensa, percibe y siente con respecto a
determinado tema. Las técnicas documentales sirvieron de apoyo para proporcionar
informacién sobre el contexto de estudio, tanto geografica, censal y de medios de

comunicacion publicos de la urbanizacion.

A partir de la metodologia utilizada y el anélisis correspondiente se derivaron una serie
de conclusiones por dimensién de Cultura Ciudadana que en si darian algunas luces a la
comunidad sobre sus fortalezas y debilidades en esta materia e invitaria a futuras
investigaciones a profundizar sobre la tematica desde otro enfoque y exista comparabilidad
entre ambos. Es necesario afirmar que aunque analiticamente las conclusiones sobre cada

dimension de la Cultura Ciudadana se presenten separadas, en la realidad funcionan como un
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conglomerado, de lo cual cada una tendra una significacion respectiva para cada ciudadano

dentro de un contexto dado.

El trabajo de investigacion en cuestion se planted varios objetivos, entre los cuales se
encontraban caracterizar los componentes de la Cultura Ciudadana; Analizar el conjunto
comun de comprensiones que tienen los habitantes de la Urbanizacion Santa Fe Sur para dar
significado a la Cultura Ciudadana y por ultimo, elaborar lineamientos que sirvan de
orientacion para formular un proyecto de promocién de una comunidad de practica ciudadana
para los habitantes de la urbanizacion. En este sentido, se concluye que los objetivos
propuestos fueron alcanzados. El primero de ellos era de aspecto tedrico. Se debia realizar una
revision de la literatura correspondiente y verificar las semejanzas y diferencias en cada una de
las perspectivas de la Cultura Ciudadana y tomar la decision en cuanto a la eleccion de la
teoria que serviria en un primer momento de soporte para el abordaje del problema de
investigacion y la elaboracion del guion de entrevista semiestructurado. Con ello se logra

caracterizar las dimensiones de la Cultura Ciudadana como componentes analiticos de ésta.

Luego se da cumplimiento al segundo objetivo planteado, de caracter analitico en el
que se describen y analizan las comprensiones que dan significado a la Cultura Ciudadana, los
cuales fueron abordados mediante los componentes surgidos del marco tedrico en el punto
anterior en la seccién del analisis de resultados y por Gltimo, se presentan los lineamientos a
manera de recomendaciones practicas a la comunidad de ciudadania activa que siguen a

continuacion:

RECOMENDACIONES. LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA UNA COMUNIDAD
DE PRACTICA CIUDADANA

Etienne Wenger (2002, p.17) define las comunidades de practica como “un grupo de
personas que comparten un interés, un conjunto de problemas, o una pasién por un tema, y
quienes profundizan su conocimiento y experiencia en el area a través de una interaccion
continua que fortalece sus relaciones”. En tal sentido, se plantea que los vecinos de Santa Fe

Sur refuercen su capital social a traves de las experiencias compartidas dentro del grupo, lo
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cual pudiera hacer que la identidad de la comunidad se refuerce mediante la participacion
presencial o virtual (con un uso mas intensivo y mejor dirigido de las redes sociales) y el
liderazgo compartido. Con base en los resultados obtenidos, a continuacién se presenta una
serie de recomendaciones que pueden servir como lineamientos para consolidar una

comunidad de préactica de cultura ciudadana en Santa Fe Sur:

1. Fomentar una mayor comunicacion por medio de todas las vias disponibles
(WhatsApp, correo electronico y presencial) sobre las actividades a realizar por parte
de las Juntas de Condominio y la Asociacion de Vecinos. Por medio de la interaccion
social recurrente, se crearan canales de comunicacion que sirvan de referencia al
vecino comun y éste luego podra transformarse en vecino activo en el corto, mediano o
largo plazo.

2. Hacer hincapié en el reconocimiento del otro y de sus opiniones. Es la base del didlogo
pacifico para la resolucion de conflictos y evita problemas futuros entre vecinos. Esto
es aplicable tanto en los canales de comunicacion electrénicos como de manera
presencial. Esto se traduce en respeto y disposicion a colocar los asuntos colectivos por
encima de los asuntos individuales para la resolucion de asuntos que conlleven afecten
a la comunidad.

3. Armonizar los intereses individuales con los colectivos para lograr una convivencia
sana. En caso de conflictos (por alto volumen de la musica, fiestas o exceso de
alcohol), se recomienda resolver el problema mediante la regulacion social por parte de
la Asociacion de Vecinos o Juntas de Condominio como autoridad mas cercana o de la
Policia y los Jueces de Paz. En ultima instancia, los vecinos. Esto servira para
aumentar el control social sobre comportamientos no debidos. y por supuesto,
basandose en la Ordenanza de Convivencia Ciudadana.

4. Fomentar una mayor participacion vecinal en asuntos estrictamente comunitarios,
actividades sociales, culturales y deportivas que vinculen y hagan que se conozcan mas
entre si. Para ello, se hace necesaria la creacion de espacios que atraigan el interés de

los vecinos. Se recomienda hacer un estudio del uso del tiempo de los vecinos por
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grupos etarios y en base a ello planificar actividades acordes y por la falta de espacio
publico, utilizar una parte de la redoma determinados dias como lugar de encuentro
vecinal.

Fomentar la formacion de grupos que identifiquen problemas en un éarea especifica de
la urbanizacion; por ejemplo, grupos de areas verdes; atencion al vecino; mientras
otros organicen actividades culturales o deportivas.

Una de los mayores problemas que se encontrd es que el ciudadano de Santa Fe Sur
parece exigir derechos antes de cumplir los deberes o estar consciente de las
obligaciones que tiene el poseer un derecho. En este sentido, se recomienda enfocar la
accion a un equilibrio entre deberes y derechos para una mayor comprension practica.
Seréd responsabilidad de la comunidad y de las autoridades ‘“‘equilibrar” mediante la
regulacion social a aquel vecino que exija derechos sin cumplir los deberes.

En materia de seguridad, cada uno de los vecinos debe ser garante de su seguridad y de
su familia y estar como se recomendo en una de las reuniones de la Mesa de Seguridad
de Santa Fe: “Vecino Vigilante, Vecino Centinela” utilizando todos los mecanismos de
comunicacion disponibles para comunicarse en caso de alertas.

Continuar construyendo mecanismos de prevencién social que de una manera u otra
“blinden” a la comunidad de actos delictivos provenientes del exterior y aumentar la
cantidad de reuniones mensuales de la Mesa de Seguridad donde se imparten charlas
preventivas. Por otra parte, se hace necesario crear un sistema de control de acceso la
urbanizacion riguroso donde el vecino activo cumpla las normas de entrada y salida y
supervise si el vigilante/portero las esta cumpliendo o no y actuar en consonancia.

Se recomienda actuar utilizando el mecanismo de regulacién social y resolucion
pacifica de conflictos ante el problema mas grave que se encontrd en los hallazgos: los
vecinos que pasean a sus mascotas y dejan los desechos sobre la cera o areas verdes.
Ademas de los carteles que advierten la prohibicion de dejar desechos de mascotas, las
camaras de seguridad servirian para identificar a los vecinos en un primer momento y

mediante la regulacion social se intenta solucionar la problematica.
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10. Incentivar la construccion de nuevos espacios y la creacién simbolica de espacios
publicos que faciliten la reunidn, la convivencia y la recreacion de todos los residentes

de la urbanizacion.
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Variabl Dimension Sub-dimension items
e
Cultura 1. Iienttldo de_ i; :d?ﬂtlda;j Preguntas
Ciudadana ertenencia ”cién delr(]ar?trgrrr?oa generales para dar
icio: s OUd ]
13, Acuerdo inicio: ¢(Qué es para

en el manejo de
las relaciones
sociales

1.4, Articulaci
6n del grupo

usted ser ciudadano? ¢En
qué piensa usted cuando
le hablan de “Cultura
Ciudadana”?

¢(Santa Fe Sur se
conserva como
urbanizacion o va en
proceso de deterioro?

1.1.1 En la
urbanizacion Santa Fe
Sur, ¢piensa usted que
sus habitantes se sienten
identificados con ella?
1.1.1 ¢les gusta

pertenecer a ellay

se sienten bien
alli?

1.1.2 ¢qué opina usted
respecto a la
importancia que
le asignan los
habitantes de la
urbanizacion a la
misma?

1.2.1 ¢En qué
piensa usted cuando se le
habla de “Espacio
Publico™?

1.2.2. ;Cuales son
los comportamientos que
piensa usted que le hacen

mas dafio al espacio
publico, segun su
experiencia, dentro de la
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urbanizacion?

1.2.3 ;/Se siente
satisfecho con la
actuacion del gobierno
local en la resolucién de
problemas de la
urbanizacion?

1.2.1. En cuanto a
sus  posibilidades de
accion para la mejora de
la urbanizacion, ¢qué ha
hecho? ¢Ha tenido apoyo
de grupos de la
comunidad?  Cuénteme
un poco.

1.3.1. En la
comunidad, ¢;como se
suelen resolver los
problemas
fundamentales?

132 ¢(Es el
didlogo la via principal
para llegar a acuerdos?
Expligueme un poco
alguna experiencia que
haya tenido respecto a
éste hecho y si ha habido
disputas entre los
Vecinos.

1.4.1. (Cree que
la Urbanizacion Santa Fe
Sur es una comunidad
unida?

1.4.2. En casos de
resolucion de problema,
¢,como se articulan para
resolverlos? Expliqgueme
un poco sobre el asunto y
si ha cambiado en el
transcurso del tiempo.
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2. Convivencia

2.1 Conciencia
del bienestar comun

2.2 Regulacion
social

2.3 Inclusién
2.4 Solucion

pacifica a los conflictos.

21.1 Con
respecto a la convivencia,
,coOmo se vive en Santa
Fe Sur? Digame algunas
experiencias positivas y
negativas que haya tenido
u observado con respecto
a este tema.

2.1.2 ¢Hay
conciencia del bienestar
comun por parte de los
Vecinos de la
urbanizacion?

2.2.1 Si hay algin
vecino que tiene una
conducta no acorde con
las normas de
convivencia ciudadana,
¢tienen alguna manera de
controlar esta situacion
de manera pacifica?
¢Como  hacen  para
resolver esto?

2.2.2 Digame, a
su juicio, cuéles son los
problemas de
convivencia mas graves o
recurrentes que usted ha
presenciado en la
urbanizacion Santa Fe
Sur.

2.3.1 ¢Dentro de
la urbanizacion, hay
disposicion de incluir a
personas en grupos de
trabajo con los que se
tiene  diferencias  de
criterio?

24.1 Por lo
general se tiende a
preferir el didlogo como
mecanismo  para la
resolucion de conflictos
¢Ha habido casos en los
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que se ha llegado a la
violencia para resolver
asuntos que le competen
a la comunidad?
Cueénteme un poco sobre
€s0 Y en caso positivo, el
como paso, Si posee
detalles.

3. Participacion

3.1 Vinculacién

3.2
Argumentacion para la
toma de decisiones

3.3 Identificacion
de problematicas

3.1.1. ;{Qué piensa
usted en cuanto a la
disposicion de los
vecinos de Santa Fe Sur
de vincularse en
actividades por el bien de
la comin?

3.12 (Qué me
puede decir con respecto
a la confianza entre los
vecinos seguin su
experiencia? ¢(Cémo ha
visto este aspecto? En
caso de cualquiera de las
dos: confianza 0
desconfianza, indagar el
por qué cree que se day
hablar también de Ila
confianza en las
instituciones.  Ej., la
alcaldia, la policia, etc.

3.2.1 Pensemos en
un caso particular: una
reunion de condominio o
una reunion vecinal. ¢Los
vecinos manifiestan sus
opiniones sin agredir a
otros? ¢Sus opiniones van
dirigidas al bienestar
comin o so6lo para su
propio provecho?
Cuénteme un poco alguna
experiencia.

Participacion en
actividades colectivas
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Participacion  en
actividades comunitarias

Pertenencia a
organizaciones politicas o
sociales

Eventos
Culturales recreativos o
deportivos

Organizaciones
voluntarias para ayudar
en la comunidad. Aca en
la urbanizacion hay un
ejemplo palpable con la
creacion y legitimacion
de la Mesa de Seguridad.

4. Reconocimiento de
deberes y derechos

4.1
Corresponsabilidad y
auto regulacion para el
cumplimiento de normas

4.2 Comprension
de las normas como
resultado de acuerdos
compartidos

4.3 Comprension
de los objetivos de las
normas

4.1.1 ;/Qué prima
en los vecinos de Santa
Fe Sur, segun su
concepcion, el cumplir
sus deberes o exigir sus
derechos? Expliqueme un
pOCO por qué piensa una
cosa u otra.

¢En cuanto al
cumplimiento de normas
de urbanismo dentro de la
urbanizacion? Digame
qué piensa.

5. Respeto por el
patrimonio comun

5.1 Relacion con
y cuidado con el
patrimonio comdn

5.2
Reconocimiento del
caracter colectivo del
patrimonio comun

5.3 Valoracion

5.1 En cuanto al
cuidado de las areas
publicas de la
urbanizacion, ¢qué
piensa? ;Los habitantes
cuidan su urbanizacién y
la valoran?

He observado que
hay personas que dejan el
desecho de sus perros en

la via publica. ;Qué me
podria decir sobre esto?

Algin otro




156

problema que ¢considere
que deba ser tratado?

6.1 Prevencioén
Social

6.2 Alcaldia y/o
gobernanza.

6.1.1. En cuanto a
la seguridad ciudadana,
¢qué  ha hecho la
urbanizacion en esta
materia en materia de
prevencion del delito?
¢Siguen algun
mecanismo comunitario
para combatirla? Algunas
experiencias que me
pueda narrar en este
sentido  sobre  robos,
drogas, vandalismo, etc.

2.6.2 ;Como se
encuentra su relacion con
la alcaldia o gobernanza
para dar respuesta al tema
de la Seguridad
Ciudadana?

Fuente: Elaboracién propia de los items construidos a partir del enfoque del Programa de

Pedagogia Ciudadana (2011).




157

ANEXO B: CAPTURA DE PANTALLA DE LOS ARCHIVOS DE AUDIO

DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD REALIZADAS

Nombre

\#'| Entrevista1 (piloto) 5r, Eduardo Vargas - Ex Vicepresidente ASOSTAFESUR

\#'| Entrevista 2 Sra. Francis Betancourt - Coordinadora de la Mesa de Seguridad de 5anta Fe Sur
\#'| Entrevista 3 Sr. Pedro Arias - Ex Presidente ASOSTAFESUR

\#'| Entrevista 4 Sr, Castor Queipe - Secretario General ASOSTAFESUR

\#'| Entrevista 5 5r. Luis Eduardo Tovar - Presidente ASOSTAFESUR

\#'| Entrevista 6 Sr. Ruben Pucche (vecino, sin cargo en ASOSTAFESUR)

\&| Entrevista 7 Sr. Wilmer Marcano - Coordinador de la Mesa de Seguridad de Santa Fe Sur

\#'| Entrevista 8 Sra, Zoraida Ballester (vecina, sin cargo en ASOSTAFESUR)

\#'| Entrevista 9 Sra, Esperanza Ribero (vecing, sin cargo en ASQSTAFESUR)

\#| Entrevista 10 Sr. Carles Diaz (vecing, sin cargo en ASOSTAFESUR)

Nota: se adjunta el CD con los archivos de audio.

Fecha de medifica...

05/08/201611:44 a...
03/09/2016 06:04 ...
04/09/2016 06:40 ...
05/09/201610:34 ...
06/08/2016 11:07 a...
06/09/2016 07:23 ...
06/09/2016 07:37 ...
10/09/2016 02:56 ...
10/09/2016 02:56 ...
28/09/201611:03 ...

Tipo

AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File
AMR Audio File

AMR Audio File

Tamafio

8.269 KB
3953 KB
5.551 KB
6.308 KB
1355 KB
1670 KB
2780 KB
4521 KB
5624 KB
2511 KB
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Entrevistas/ Sentido de | Participacion Seguridad Ciudadana Confianza Convivencia Cuidado del patrimonio
Categorias de | Pertenencia comuln
analisis
Edua ;Se El “La ...”para ...7Cu “Hay detallitos
rdo Vargas — siente a gusto | presidente de | Asociacion...se volver a ganar la | ando tu atacas a | pequefios tontos que te los
Ex vivir en Santa | ASOTAFESUR y | dedica a la parte de | confianza uno va atener | una dama en una | menciono por ejemplo que
Vicepresidente | Fe Sur? | dos miembros de la | seguridad, convocan | que hacer milagros que | reunién por una | fastidian a la comunidad.
de la “Vamos a decir | directiva no tienen | a los edificios a | ese es el dafio que le | situacion de los | Una vez que hacen los
Asociacion de | que la calidad | interés en resolver los | buscar  soluciones. | estd haciendo un grupo | 8000 Bs del pago | huecos para conectar la
Vecinos y ha de vida del pais | problemas... Entre otras formas, la | de personasa comunidad | a cuenta, cuando | tuberia de agua, la parte
ocupado varios | ha disminuido B primera solucion era ella esta | eléctrica, levantan el
cargos en la terriblemente Uno a poner camaras, explicando  que | asfalto cuando vuelven a
Junta de del afio 80 0 90 | UNO fue | faros... potentes, Qué  me | ella tuvo | poner el asfalto no lo
Condominio: | con respecto al | renunciando...La buscar la manera de | pede Ziecir con | que...cuando tu | aprisionan cosas que més
actualmente 2010 y todo el | Primera persona qué | gue |a vigilancia respecto a la confianza | Motas de que la | adelante se va a hundir y
Presidente siglo XXI. No | renuncié fui yo, yo | yen0a normas tanto entre los vecinos. .7 persona presiona | luego no pintan las rayas
me siento a | SXPliqué que era por | nora jos  visitantes a la tesorera para | amarillas. Después de
gusto  porque | Un problema de | oomg  para  los que haga un | ocho o diez meses pintan

cuando tu no de
cierta forma no
tienes una
sociedad que de
un ejemplo con
sus politicos de

eficiencia  que
te hablen de
economia, te
hablen de
trabajo, de
produccion

cuando tu vas a
hablar de algo
concreto para tu
comunidad el
ejemplo es de

insulto, te
obligo, te
amenazo 0 en
cierta forma
busco la viveza
para salir
adelante  pero
no estan

buscando la
parte productiva
de la
sociedad...de
que vamos a
hacer bien las
cosas o la parte
de orden.
Cuando tu notas
que hay una
ordenanza
municipal que
te obliga que a
las 12 0 1 am el
volumen debe
ser
préacticamente
cero...a cuatro
cuadras, en las

secuestro pero
realmente era porque
uno no puede estar en
un sitio donde no
piensan ni
siquiera...o que de
cierta forma no son
ejecutivos como
piensan que debe ser,
tienes pura politica y
puro bla bla bla.
Inmediatamente

después  de mi
persona renuncia el
sefor...Pedro  Arias

por la  situacion
digamos que
tampoco estan

haciendo las cosas en
la caseta como uno
ha pedido...

Dos o tres
meses antes de la
eleccion se crea el

grupo  “Paradigma”
que trae  varios
vecinos y de cierta
forma vinieron a

crear una corriente de
opinién para que la
seguridad...la  gente
se plegara a ellos

Por
ejemplo, yendo a otro
punto. La parte de
participacion 'y la
disposicion de los
vecinos sean desde el
punto de vista de la
comunidad total o

residentes...”el
problema econémico
fue lo que en cierta
forma paralizé la
situacion...nosotros
como Magdamar...
pudimos concretar un
plan estratégico a
largo plazo, el plan
era basicamente cada
tres meses, avance,
de cierta manera
pidiendo una cuota
extraordinaria, dando
cuenta
inmediatamente  del
avance y a los
noventa dias uno
mostraba la obra de
esta manera ibas a
ganar confianza...

“Seglin
me han comentado de
manera  extraoficial,
la urbanizacioén queda
cerrada a  visitas
desde las once de la
noche hasta las 6 de
la manana”, es
terrible, ya hay una
cantidad de gente que
esta reclamando. Por
ejemplo, t0 regresas
de una fiesta y te
echaste unos palos y
un amigo te trae no te
puede dejar en tu
casa porgue visitantes
no entran, tu
viviendo  en la
urbanizacién; si un
doctor quiere

“Para mi la
confianza depende de la
educacion, esta
inmediatamente ligada a
la educacion. Si t0 de
alguna forma le dices a
la gente que ha habido
un intento de robo y hay
un chat de vecinos que

de cierta forma
gradualmente va
pasando de una

comunicacién a otra y
termina en secuestro o
robo a mano armada...e
inventan una pelicula a
la vuelta de dos o tres
horas  treinta  chat
¢donde esta la
confianza? Eso es en la
educacion. Cuando tu le
escribes a la gente de
que ta si has puesto los
teléfonos de los
cuadrantes en la vitrina,
que vas a codificar las
llaves el dia sabado y
tres horas después de
trescientos chats nadie
te pard... qué confianza
tengo yo con los vecinos

cuando yo le estoy
explicando lo que se va
a hacer y ellos no
entienden por eso yo
hablo que si hay
educacion 0
entendimiento  pudiera

haber confianza, si tu
lanzas una idea y no te
responden  no  hay
confianza.

cheque, vaya al
banco, lo cobre en
efectivo y se lo
devuelva.

Falta
de respeto en un
contexto de una
reunion de
Asociacion de
Vecinos

“Esas
son las
estupideces  que
uno no debe
aceptar por eso
uno a uno fue
renunciado y
finalmente
quedaron tres
personas”.
esta vez por

medio de los
gritos 'y  por
medio de la
fuerza se impuso
la plancha que
continuaba

Paradigma a
Asostafesur para
que  continuara
con su proyecto”

las rayas amarillas pero en
vez de pintarlas como
estaban achicaron...los
puestos de
estacionamiento.

... Asi como
eso hay pequefias cosas.
En la redoma hace dos o
tres afios la municipalidad
quité al barredor que se
llevaba las papeleras a
botas negras, saque la
basura...nosotros una vez
mas como Magdamar le
brindamos apoyo primero

pagando  nosotros  con
nuestro  conserje  de
limpieza y luego ellos

hicieron por su cuenta...ya
no lo hacen porque hace

cuatro meses no e
pagan...

(En cuénto al
cuidado  del  espacio
publico? ;Los ciudadanos
valoran el espacio
publico?

Normalmente
el problema ahi es el pupl
de los perros, los gatos
callejeros que algunos
vecinos les dan de comer y
otros dicen que se mean y
hacen sus necesidades, se
pelean, rompen las bolsas
de basura entonces una
vez mas hay dos bandos,
con respecto a si valoran o
no la mitad dice que
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Entrevistas/ Sentido de | Participacion Seguridad Ciudadana Confianza Convivencia Cuidado del patrimonio

Categorias de | Pertenencia comin
analisis

Minas de | desde el edificio. | pasar...por una . . estamos bien porque se ve

Baruta, 2 veces | Como lo  quiera | emergencia de un __ Confianza en -"hac | yerde por la lluvia o se ve

al mes te hacen | abordar vecino  en la | la policia o en las | enunafiestay de | gycio porque no pasa hace

una fiesta con madrugada no puede | Instituciones como la | repente se meten | o5 afios Ia limpieza o de

unas  cornetas pasar...tiene que | Alcaldia dos o tres jovenes | ronente se ve hien porque

gigantes no te En forma | identificarse con “No. no hay | & la PISCING CON' | estg  viniendo més a

dejan dormir ; i veinte causas y tiene : ’ Y| ropay todo”. menudo la te de |

--- | particular te diria que y confianza gente de la

“de la participacién | due haber una carta basura pero cuanto van los

cierta  forma | lograda Gltimamente previa del enferm_o gatos_rompen la bolsa y

" | es buena para | para que lo deje En los tipos de la basura

como NOSOtros porque ya | Pasar..es que no cuanto a por | levantan la bolsa se cae y

ciudadano  no no dei la | pensaron las ejemplo esta gente dice pero qué

uedo decir que jamos  que la Sanci . :

p 4 gente solo critique, | nOrmas... convivencia. Ya | paso aca, la conserje

hemos T4 has visto una usted me hablé | deberfa limpiar pero otros

mejorado,  al cantidad de por ejemplo del | dicen que los gatos no

;:]ontrarlo, situaciones de +Con esto caso del volumen | deben romper la bolsa, una

r:trrTg)%sedido y | avance; por ejemplo | que usted toca de dgr:gemus'tl::' Hﬁg }/_rta_z_mas fgstalmosten “I”

siempre me | tenemos una pareja | Seguridad gum e a e b"g'o 3(’j mDa_menT(?,a a

gusta  decir | Que  siempre  se | Ciudadana, como la d Fr’] . uenat € Dios. Tu me

porque. negaba, decia que | ha visto, como la Oonznaelé\llsolu':rl::r? preguntas sl ‘t"V'd”_“?S

Simplemente”. estaba mal el edificio | percibe dentro de la p el mejor o peor, yo te diria

y ellos se encargan | urbanizacion, que de mdsica muy | igual como toda la vida

del estacionamiento, | experiencias ha alto ¢Hay otros | porque  nosotros  nos

se encargan de hacer | tenido tanto problemas ~ de | preocupamos ya pronto

¢La otra convivencia que | nos vamos a ocupar. Eso

urbanizacion
Santa Fe Sur
segin lo que
usted me estd
comentando, se
ha deteriorado?
Yo te diria,
deterioro desde
el punto de
vista vamos a
decir eh como
Venezuela, no
Santa Fe Sur se
ha deteriorado
mas que otras
urbanizaciones.
Es una
situacion
general. ..

unos letreros;
persona que siempre
estaba que asentia
verbalmente hoy se
encarga del agua,
cuando hablamos de
jardines hay tres
personas  que  se
encargan de jardines,
cuando hablamos de

situaciones  técnicas
hay seis o siete
personas  que  se
encargan.

Normalmente
nosotros le damos no
la convocatoria sino
aca esta el problema,
ayudanos. Y si hay
respuesta. ..

...”cuando
hablamos de
morosidad,  cuando
hablamos de
auditoria  de las
fiestas la gente se
preocupa de la
cartelera. Cuando
convoquemos y
corrijamos la

situacion del salén de
fiesta va a haber
también
convocatoria, si hay,
al menos aqui hay...

“Con

personales como la
urbanizacién?

“Bastantes
experiencias,
pésimas, si ti no le
das al policia un arma
pa’defenderse, no le
das los elementos, no
le das el sueldo
correcto (refiriéndose
a los Policias de
Baruta). Los
vigilantes (de Santa
Fe Sur)...eso es
como Si no
existieran...simplem
ente son... porteros
que abren la puerta y
bajan...no  debieran
llamarse
vigilantes...Cuando
tl me preguntas de la
seguridad yo te digo

que hasta el
presidente de la
Asociacion le
robaron dentro de su
garaje, abrieron la
camioneta 'y le
robaron. En tres o

cuatro oportunidades
hemos filmado con
video a los ladrones
que han entrado a la
propiedad y siempre
lo toman de una
manera...nerviosa al

le afecten a Ia
urbanizacién?

Como
comunidad,
problemas de
convivencia hay.
En una parte de la
conversacion  te
he dicho que
ahora hay dos
bandos. Unos que
aceptan la
asociacion tal
cual es y otros
que dicen no
porque hizo una
eleccion con
fraude. Entonces
se ha dividido,
como el pais, en
dos bandos. Eso
te lleva a que si
uno dice estan
robando el otro
diga bien se lo
merece. Entonces
que convivencia
puede haber ahi
cuando pasa ese
tipo de cosas o
cuando roban,
matan a la sefiora
de Las Carolinas
que fue un
psicélogo del
Araucaria de 57

tiene solucion,
lamentablemente a uno no
lo dejan tomar la solucién.
TU haces cada seis meses
un evento en la redoma,
reunir los fondos y le
pones una  condicion
civica o una condicion de
convivencia social ti vas a
lograr a la vuelta de tres o
cuatro afios una respuesta
para que los perros no se
hagan pupd, para que la
gente no bote basura en la
calle porque tu los retines
con un baile, traes una
planta eléctrica y pones a
todo el mundo a bailar y
ahi le mandas mensajes.
Mafiana en vez de hacer
una fiesta, agarras y te
haces un mercado de los
corotos gratis y mandas un
mensaje por el parlante o
en el volante le vas
poniendo
mensajes...limpiemos la
redoma para hacer la
convivencia y asi
consecutivamente vas
inventando reunir a la
gente en la redoma pero
tienes un espacio, etc para
poder darle mensajes...
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respecto a la | principio, un afios para

comunidad en varias
oportunidades
,cuando los hemos
convocado,
necesitamos la firma
de ustedes responden,
cuando hablamos de
llaves la sefiora x va

y toca la
puerta...cuando
solicitamos los

50.000 Bs para ser
entregados a la
conserje
inmediatamente hubo
personas que nos
ayudaron...si hay
respuesta. ..siempre
estan los
opinadores...ya
hemos detectado tres
0 cuatro opinadores
mas por ahi que en
cualquier momento
los vamos a convocar
para  darles un
trabajo...ese es la
forma de administrar,
osea detectas tu la
gente que habla salvo
que sea una persona
de edad avanzada...
pero todas las

personas
ayudan...incluso las
préximas reuniones

van a ser en mesa
redonda...para  que
haya mas
camaraderia para
unirnos... de repente
se convoca para que
se ayude a esta
camaraderia “el dia
del Magdamar” para
que baje cada uno
con lo que sea, no
licor sino bajar a
conversar

Promocio
n que hace la
urbanizacion para la
participacion en
actividades colectivas
bien sea deportivas,
comunitarias...en
cuanto a deporte,
actividades

espasmo de dos dias
de convulsion para
mejorar y al tercer
dia se olvidan...eso
quiere  decir que
vamos de mal en peor
porque los ladrones
vienen mucho mas
preparados y
nosotros  gritamos
dos dias y después
nos quedamos
tranquilos...

(Qué
acciones toman, por
ejemplo cuando hay
un robo?

“Por
ejemplo ha habido
diez o doce reuniones
de seguridad, acéa en
Magdamar ha habido
tres. A la gente por
ejemplo le dicen:
sino quiere que lo
roben no salga, si no
quiere que lo roben
no se exponga con
cosas de oro o algo
por el estilo... pero
qué pasa, que el
ladron  de cierta
forma ya no es como
antes, ien qué
sentido? TU tienes a
una persona
trabajando en tu casa
que es honesta vy
luego esa persona se
va a su barrio a pasar
el fin de semana y en
el barrio hay tres o
cuatro  muchachos
que no tienen trabajo,
no tienen educacion y
estan comiendo mal y

tienen  informacion
porque
indirectamente la

sefiora que va a
trabajar a la casa mira
en esa nevera hay de
todo ese sefior trabaja
y trae dolares o se fue
de viaje y trajo 500 $
de esos que del viaje
o de repente la sefiora
tal cosa y tiene tal

comprarse  una
moto ese es la
version final que
uno mMas o menos
se puede enterar
que uno ha
investigado pero
cuando ta
escuchas a la
gente lo que dicen

y luego
discuten...son
inventos de

television o de
novela 'y hay
discusion

entonces qué
convivencia hay
cuando la gente
se presta a vamos
a decir... chismes
0 cosas por el
estilo o como
decir, situaciones
politicas que son
muy frecuentes. ..

”»

. la
paciencia de la
gente por las
necesidades, los
problemas  que
hay familiarmente
0o cuando te
roban, etc el
mismo pais te
esta quitando
tranquilidad y eso
te estd quitando
convivencia...cua

ndo se pudre
algo, el resto del
cuerpo tiene

consecuencias
que es lo que nos
esta pasando en la
asociacion de
Vecinos, etc.

¢Qué
prima en Santa Fe
Sur?...  ¢Cumplir
los deberes o el
exigir los
derechos?

“Larga
mente los
derechos...cuand
0 una sefiora pasa
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culturales? ingreso o0 tiene por la caseta de
computadora...y da vigilancia “cofio
informacién. En este e’ tu madre
“Mira tu | Momento la gente levanta la...barra,
habrés visto, que solo | dué roba o que ti tienes  que
hemos  convocado | delinque —ya  se levantarme la
para misas y organizd, mejor que barra porque me
situaciones digamos | nosotros. Hay una da la gana de que
como mitines | Persona que es la que me levantes la
politicos, no  hay hace la labor de barra” ese es un
nada que se acerque a | Movilidad, hace la ejemplo o limpian
o que estas diciendo, | 1abor de laredoma, por
no existe...no hay | investigacion,  hay qué la tienes sucia
convocatoria para ese | Otra  persona  que
tipo de actividades | tiene logistica 'y
ahora una invitacion | 1Uego los malandros
deportiva no hay | due salen con la
lugar ni espacio pero | Pistola  con el
como te dije hace un cuchillo o con lo que
rato, los corotos o el | S€a gue van a ejecutar
baile es | el hecho y muchas
diferente...yo  creo | VECes toman a los
que la principal | Principiantes en
necesidad que tiene urbanizaciones como
la poblacién es el las nuestras que no
gjercicio son un nivel alto de
cardiovascular dinero  pero  hay
porque la  mayor capacidad, hay
cantidad de gente que | formas porque somos
vice acé 0 estd en la | Una urbanizacion
tercera edad o esta | Cérrada pero que en
cerca de la tercera | cierta forma tenemos
edad entonces si tu le | UN CeITO que se puede
brindas un espacio | €scapar, tenemos una
para que ellos tengan | redoma...y una
comodidad para vngnlapcna con portero
hacer sus ejercicios | due td entras y sales
automaticamente vas | COMO por tu casa, es
a llenar el hueco de | decir, éste es un buen
una gran lugar para robar', son
mayoria..."eso como los puntos criticos
asociacion de vecinos | 9u€ no han sido
deberia ser una | Solucionados y esta
prioridad al margen | 9ente  tiene - su
de la seguridad” logistica y el dia que
se le antoje vienen y
te roban y asi ha
pasado...
Entr Senti Participaci Seguridad Confianza Convi Cuidado del
evistas/ do de on Ciudadana vencia patrimonio comun
Categorias de Pertenencia
analisis
Pedr IAS) ...”he sido Ahorita ... también ...”hay ...”’nosotros
0 Arias sea se siente a | miembro de la junta | que me tocaba el | hemos tenido bastantes | vecinos que son | conseguimos en el situado
gusto vivir en | de condominio de | tema de seguridad | encontronazos y luchas | groseros, hay | constitucional de la
Santa Fe Sur? aqui de mi edificio | me puede decir | iral consejo municipal a | otros que son | municipalidad cambiamos

durante varios

¢alguna experiencia

pedir derecho de palabra

violentos que td

el asfalto de la calle que
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periodos porque | que haya tenido o | y exponer como vecino | no sabes con | tenia practicamente como
cuando me toca a mi | haya visto en cuanto | los problemas que | quien te estas | casi 40 afios que lo
Clar | 0 seanadie quiere ser | a robos, | aquejan a  nuestra | metiendo o sea | colocaron y eso ya estaba
o...16gico. Por | Pues es_la apatia de drogggiccién ) comunidad pero como arora. el | todo deteriorado entonces
ejemplo aqui el los vecinos cu_ando también que po_drla todo hay veces que te | sentimiento nosptros Iuc[\amos,
dia  domingo Ia_s cosas _funmo_nan afectar la seguridad escucha_n y tal una | humano el _pedlmos que fuésemos
esto  es una | Pien nadie quiere | de los vecinos? palmadita por la espalda | caracter humano | incluido en eso y logramos
tranquilidad par/tlcmar_ dicen _Io como todos ”Ios pues bueno no | que hace 4 o 5 afios nos
total, aqui se esta haciendo bien politicos, los politicos | todos tenemos la | asfaltaran la calle...”

siente arriba las
guacamayas, las
guacharacas 'y
ya 0 sea y el
camion de la
basura que a
veces pasa los
dias domingos
pero esto es un
relax total aqui
uno no siente
carros que van

waann  wann
que van
pa’arriba y

pa“abajo como
en otras partes

que son vias
plblicas, aqui
en una calle

residencial y es
una calle ciega
es una gran
ventaja...”

pero en realidad para
mi no es opciodn, es la
comunidad de la
gente, todo esta bien
entonces la gente se
recuesta o sea si lo
esta haciendo asi
entonces para que me
voy a meter yo”.

...”hemos
invitado varias veces
a la policia de Baruta
para dar charlas sobre
seguridad entonces tu
te reirds aqui somos
673 vecinos mas 11
quintas que somos
miembros de la
asociacion de vecinos
entonces ahi ti ves la
apatia  que  hay
también  por la
situacion politica del
pais o sea es lo
mismo que t0 ves en
el pais eso cada cual
mira su espacio el
resto no le interesa y
no le interesa ¢por

qué? bueno
simplemente no me
meto me  quedo

tranquilo en vez de
tener problemas y los
demas que lo hagan o
sea es muy facil decir
que otros lo hagan y
bueno yo voy ahi
mirando como dice el

dicho “mirando los
toros desde la
barrera” cuando sea

necesario yo voy
cuando no no voy.

Yo estuve
por ejemplo en la
asociacion de vecinos
7 afos, fui presidente
pero no porque Yyo
quisiera quedarme ni

“Empezan
do por la seguridad
mi opinién personal y
esa opinion también
la he hecho dentro de
la  asociacion, la
seguridad  personal
empieza por mi
mismo por mi familia
yo por ejemplo no
debo darle la llave de
mi apartamento, mi
edificio,
estacionamiento... a
nadie eso es personal
y yo al estarme
cubriendo en ese
pequefio detalle estoy
cubriendo a  mis
vecinos pero  ;qué
pasa? ahorita muchos
vecinos no piensan
asi...”

“Si porque
intentaron robar en
un apartamento aqui
en el edificio y nos
percatamos por los
videos pero cuando
veiamos los videos
también sacamos
nuestras propias
conclusiones usted ve
tres muchachos
jovenes menores de
25 afios fueron los
que intentaron
violentar un
apartamento no
lograron su objetivo
porque fueron
descubiertos pero lo
mas grave en el video
es que ellos entraron
con llave ¢quién les
dio la llave? ;Cémo
ellos  tuvieron el
acceso a esa llave?...
lo primero que usted
tiene que ver es quien

son mentirosos sean de
un partido o sean de
otro a ellos lo que les
interesa en las campafias
electorales buscar la
aprobacion  de  los
vecinos para tener un
quérum”...

Eduardo:
¢Usted me podria
decir si confia en los
vecinos?

Sr. Pedro: Si,
en algunos si no en
todos pero en general yo
te puedo decir que si. Si
es de mi edificio yo te
puedo decir que si hay
muchos en los que uno
puede confiar, no en
contarle tus problemas
no no sino en
sociabilizar, en
compartir, en el convivir
diario como no, por
ejemplo le digo a uno
que tiene carro por favor
me puedes auxiliar 0 me
puedes ayudar en esto y
en lo otro eso si se da
aqui eso gracias a Dios
no se ha perdido”

misma
tranquilidad 0

pasividad para
tomar ciertas
cosas con una

actitud positiva o
negativa, si yo
tengo que esperar
dos o tres minutos
porque hay uno
que le estan
tomando los datos
y son vecinos
para que pase,
bueno hay que
hacerlo para
resguardarnos, si
a mi me piden
identificarme

porque aqui todos
deberiamos tener
una calcomania
en los vehiculos
cuando entramos
es por nuestra
propia seguridad
para saber donde
va y ftal, de la
misma  manera
baje el vidrio...”

En
cuanto a eso de
los principios y
valores  ¢cémo
esta la
convivencia en
Santa Fe Sur
tanto en el
edificio como en
la urbanizacion
en general?

“El
problema en estos
momentos, el
venezolano en
general tiene sus
principios 'y sus
valores que los
tiene un poco
dormido pero
también en la

...”Por ejemplo
aqui mismo arriba el area
que estaba destinada para

un estacionamiento
nosotros como asociacion
de  vecinos  logramos

cambiarle la modificacion
a eso “no que eso habia
sido aprobado” reunimos
firmas para que eso sea un
parque porgue en realidad
en santa fe sur nosotros no
tenemos éarea recreacional
excepto a las que hay en

cada edificio nosotros
somos unos de los mas
beneficiados porque

tenemos mas areas verdes
y tenemos dos piscinas
pero otros no tienen nada
solamente unos espacios
que son unas placas de
concreto y mas nada de
repente un jueguito para
los nifios...”

..th ves  que
cuando aqui llueve las
cloacas estdn disefiadas
para quintas no estan
disefiadas para edificios
entonces esto ya esta
colapsado entonces esas
son las luchas internas que
nosotros hemos tenido con
la alcaldia e hidrocapital
porque no hemos
permitido nunca que esta
gente se conecte con
nosotros porque porque ya
nosotros estamos
colapsados”...

En cuanto a lo
que le preguntaba antes,
al cuidado del espacio
publico me refiero al
deterioro

«

..no se ha
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porque me gustara ni
nada sino porque
nadie es una apatia
tan  grande que
cuando llamabamos a
elecciones eran las
veces que menos iban
vecinos, entonces 15
0 20 vecinos para
elegir una junta
directiva entonces al
final tenfamos que
reelegirnos los
mismos porque no
podiamos dejar”.

¢Por

ejemplo en cuanto a
la participacion en
esas actividades por
ejemplo en
actividades
recreativas,
deportivas,
artisticas, culturales
de la asociacién de
vecinos se ha hecho
algo?

Si, se
promueven pero esta
la apatia de la gente
que como no se hace,
no hay espacio
publico entonces los
muchachos se van a
otro sitio a practicar
que si beisbol, futbol,
basquetbol lo que sea
pero ya no es aqui
porque aqui  por
ejemplo no tenemos
una cancha de usos
maltiples porque
cuando hicieron esto
en la urbanizacion
para tu conocimiento
estaba disefiado para
180 quintas le
cambiaron las
zonificaciones en el
afio 76 y ta ves el
desastre...”

e (Qué
haria usted para
fomentar la

participacionde los
vecinos en los
asuntos de la
comunidad?

tiene llave de tu
apartamento y quien
tiene llave para entrar
al edificio y eso no lo
he aprendido yo
porque lo sepa sino
que la seguridad tuya
es la forma que tienes
para cuidarte tanto td
como tu familia y
dicen las personas de
seguridad puntos
vulnerables que es lo
que ta debes que es
lo que no debes pero
si no asiste 0 no se
interesa cuando hay
estos eventos que se
llama para dar una
charla explicativa la a
comunidad es poco lo
que tu puedes hacer
pero hay que seguir
intentandolo.”

Por
ejemplo en cuanto a
vandalismo 0
problema de gente
drogadicta dentro
de la urbanizacion

“gracias a
Dios tenemos un caso
que ta también lo
conoces que antes era
un jibaro que ahora
es consumidor y ese
ha dafiado a muchos
muchachos aqui mas
de 20 afios en la
urbanizacion vive
solo es el Unico caso
que yo puedo decir
pero  ahora  estd
tranquilo porque
como ha tenido que
trabajar  ahora el
mismo se
autofinancia su droga
pero aqui
antiguamente cuando
no habia esta
vigilancia abajo te
estoy hablando de 20
afios  atrds  aqui
vendian droga, aqui

inseguridad pero
ahorita en
cualquier

situacion tu lo
piensas dos veces
porque td no
sabes con quien
estas conviviendo
con quien estas
hablando

entonces  cuesta
pero el
venezolano es una
persona muy

generosa y hay
muestras de eso.
Yo por ejemplo
en el ascensor
saludo a todo el
mundo asi no me
saluden que
importa para
empezar bien mi
dia y terminar
bien mi dia pero
hay personas que
no saludan a
nadie y eso no es
un convivencia no
lo ves sol aqui

sino en la
urbanizaciéon hay
personas que

suben en su carro
hay tu vives en
santa fe sur hay
yo no sabia por
que porgue nos
hemos abstraido
tanto de nuestra
propia realidad en
nuestra propia isla
que es nuestro
apartamento y no
nos comunicamos
al exterior y ahi
es cuando viene

el problema
menos mal
nosotros aqui
tenemos las

pandillitas de
chamitos que van
creciendo son
amigos y tal usan
la piscinas corren
para aca y corren
para alla van
creciendo y van
quemando etapas
y entre los padres
hay acercamiento
pero en otras

hermoseado primero la
gente es muy cémoda, la
gente piensa cree y aspira
que la alcaldia le resuelva
todos los problemas el
hermoseamiento para eso
yo pago los impuestos,
cada edificio tiene que

preocuparse del
hermosiamiento de su
espacio por lo menos

ahora se ha iluminado la
calle porque sabemos que
corpoelec no  funciona
entonces hemos pasado
meses con los bombillos
apagados es cuestion de
tomar consciencia de lo
que debes y lo que no
debes hacer lo que te
afecta y lo que no te afecta
ya esa es tu forma de ver
las cosas”
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Sr. Pedro:
aqui tiene que haber
una gran motivacion
asi como hormiguitas
e ir trabajando en
equipo y haciéndolo
desde tu perspectiva
0 sea tu actitud tiene
que dar y hacer con
el ejemplo porque
cuando tu  pones
publicaciones y haces
esto y haces lo otro
mira eso queda en la
retina de las personas
pero  efectivamente
eso no funciona las
cosas funcionan con
tu actitud ta quieres
cambiar un gobierno
tienes que empezar
por ti...”

...”hay
que motivar hay que
enamorar a los
vecinos que tiene que
ser mas participativo
con su comunidad no
abstraerse  a  su
espacio fisico que es
su apartamento y ya y
el resto no me
importa que cada
cual se arregle sus
problemas como
pueda nosotros
Somos  seres  que
necesitamos vivir en
comunidad pero no
es imposible
entonces hay que ser
pionero de reforestar
valores y principios
en las  familias
porque de ahi parte
todo debemos ser

responsables de
inculcar a nuestros
hijos la

responsabilidad como
ser humano y como
ciudadano todo el
mundo quiere tener
todo y de todo pero
cudl es tu aporte. ..

venian carros  de
Gltimo modelo carros
de alta cilindrada a
comprar droga,
venian artistas de la
television...”

partes no es asi
con esto de los
nuevos ricos hay
que cuidarse
mucho de todo lo
que dicen que tu
no sabes como
dice el dicho en
boca cerrada no
entran moscas
entonces es la
situacion 'y el
entorno lo que te
tiene  encerrado
un circulo
vicioso”

Si yo
le preguntara
¢cudles son los
problemas de
convivencia que
podria
identificar  los
que a usted le
parezca mas
grave en la
urbanizacion o
sea algo
negativo?

“Much
acho drogado que
falta el respeto a
una mujer bueno
no la respetan
porque estan en
otro mundo
entonces ellos
creen que las
personas se tienen
que adaptar a
ellos y no ellos a
una situacion lo
otro la
inseguridad es lo
que hace a
muchas personas
retraerse 'y no
compartir por lo
menos  nosotros
en diciembre
hemos traido a
santa el afo
pasado no se hizo
por la misma
situacion del pais
esperemos  este
afio  poder e
involucramos  a
toda la
comunidad y todo
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el mundo feliz en
ese compartir
alguien baja un
chocolate, una

galleta, un
panque, un
refresco, licor
también para los
adultos y

sanamente se le
entrega un regalo
a los nifios que
participaron

entonces se pasa
apartamento  por
apartamento

donde hay nifios y
eso lo hemos
hecho muchas
veces  entonces
ahi existe la
camaraderia,

existe la
convivencia entre
las personas

l6gicamente que
hay personas que
no son monedita
de oro que no
comparten

tampoco sabemos
qué problema
tiene en  sus
hogares y ahorita

hay muchas
personas con
problemas  hay
mas cosas

positivas que nos
unen que cosas
negativas que nos
desunen”

Por
ejemplo en
cuanto al espacio
publico ¢hay
problemas en el
espacio publico
que afeen el
espacio publico?

Yo no
lo veo que afeen
sino que ya aqui
nosotros tenemos
la redoma. La
redoma es un
espacio  publico
donde todavia
algunos padres y
algunos
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muchachos no
entienden de que
eso a pesar de ser

un espacio
publico lo toman
espacio de

drogadiccion y a
veces  en la
semana  vienen
con carros que no
son de aqui que
son  muchachos
de aqui de Ila
cuadra que los
invitan entonces
se ponen a fumar,
tomar licor
entonces hablan
duro ponen la
musica alta como
si estuvieran en la
playa o en una
discoteca
entonces hay
personas mayores
que les afecta”.

...”ah
ora que usted
habla del deber
que piensa usted
¢(que prima en
santa fe sur el

cumplir los
deberes o el
exigir los
derechos?

Prima

como en todo el
pais exigir los

derechos no
cumplir los
deberes, son
pocos muy pocos
los que

cumplen... no es
compatible no es
equiparable  yo
como todo el
mundo, todo el
mundo pide que
le respeten sus
derechos aja pero
yo no cumplo con

mis deberes
entonces ese es
un problema

social que existe
en todo el pais no
solamente
aqui...”
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Rub “Ima Refiriéndo ...{como (Eso generd “Aqui Con respecto
én Pucche ginate t4, yo | se el Sr Pucche a las | ha visto usted la | en usted (el caso de la | esto ha | al cuidado de las areas
llegué aqui muy | Asociaciones de | situacion con el tema | liga de frenos) algin | desmejorado publicas en la
joven  apenas | vecinos y lo que ha | de seguridad? tipo de desconfianza en | notablemente, urbanizacion
tenia dos hijas | hecho dice: “yo creo los vecinos? esto antes cuando
pequefias y aqui | que han hecho poco, nosotros nos
en cambio ya | para mi han hecho Bueno, he mudamos  para  eso ha
estando en la | poco porque este yo oido, de ver ver no. No, aca r~1ace mas de, mejorado bastante...y
urbanizacion me doy cuentd, | No te voy a decir | simplemente optamos, | 40 @fi0s esto aqui | mychas personas ya como
me nacid la | Gltimamente es €S | mentiras, yo nuncahe | opté por no pertenecer | hasta lashasta los | e han tomado...aunque
tercera  este | que se ha dado Un | yisto robando aqui a | mas a la junta de | Pajaritos se oian | tyqayia quedan algunos
escogi estazona | poquito  mas  de | pagie condominio para | €nlamafianaalas | que sacan a su mascota y
practicamente movimiento pero por evitarse. ..porque o 9,a las 1(_) amun | o recogen...los
porque esto era | lo general fue ¢y usted siempre he dicho, uno dia domingo tu | gesechos...

eh en cierta
forma vi una
urbanizacion de
no elitesca...en
realidad se
sentia uno en el
ambiente donde
uno se ha
desarrollado
como
profesional que
no era clase de
ni alta ni baja
sino como una
clase media
media y la
cantidad de
personas  que
vivian aqui méas
0 menos eran
de ese tipo

¢En
cuanto a la
calidad de vida
ha mejorado, ha
empeorado?

(-0
sea no se siente
a gusto vivir en
esta
urbanizacién?

No
hijo, ahora
no...ya yo he
perdido

practicamente  algo
inadvertido lo de...lo
de la Asociacién de
Vecinos porque ahora

es que eso estd
sonando...eso
practicamente ni

sabfa uno quienes
eran los...;osea, no
habia una
comunicacion...?

No, nada era
simplemente que
ellos cobraban
una...;y eso ha sido
asi desde el
comienzo? ...si desde
que se fundd la

asociacion de vecinos
porque eso es nuevo
antes era la
asociacion de vecinos
de santa fe norte y
practicamente
nosotros
perteneciamos a
esa...y después fue
que se independizd la
urbanizacion y tiene
Su propia...

¢{Cémo ha
visto usted la
participacion de los
vecinos en

actividades. ..recreati
vas, cultural?

“Mucha
apatia...porque  yo

ha sido victima..? no
yo no gracias a Dios
no...simplemente

cuando  estdbamos
recién mudados aqui
que estabamos
empezando,  parece
mentira...fui victima
de un robo de...me
rompieron el...vidrio
lateral y el otro dafio
fue que siendo
nosotros  miembros,
mejor dicho yo no,
era mi esposa la
miembro de la junta
de condominio este y
alguien no le gusto,
siempre que tu sabes
que no hay una
conformidad total y
no les echaron liga de
freno al carro a los
que eran miembros
de la junta de
condominio y ahi cai
yo con el carro mio,
yo no era de la junta
de condominio y cai

yo...

.

ya a
uno le da miedo, aqui
han sucedido atracos
seglin comentarios de
otros
vecinos...atracos,
robos, roban carros,
roban apartamentos

forma parte de una junta
de condominio y en vez
de tener 71 vecinos vas

a tener 71 enemigos
el edificio,
yo...sin

colaboro,
colaborando

embargo

en

lo digo

Yo

estoy
mucho

ahorita...mientras pueda

lo hago

Confianza
en las instituciones en
el gobierno local, etc

“Sincerament

e no, deje de creer en la

policia hace

muchos

afios porque eh como
dice el dicho ya ahora
uno le tiene méas miedo
a la policia que a los

mismos
fijate por lo menos
ejemplo aqui yo veo
la  redoma
llaman a
porque
haciendo...tomando

delincuentes,

un
en

cuando
la policia
estan

licor o estan en actos

que no son

legales

porque yo los considero

que no son

consumir licor en

legales,

la

calle...musica alta en la
redoma, actos inmorales
y sin embargo llega la
policia y lo que hace es

darle un abrazo o

le

descansabas

tranquilo  ahora
no, ahora no,
ahora eh hay
mucho escandalo,
las fiestas son
demasiado

bulliciosas...una
gritadera, no era
como era antes
que las fiestas
eran...tranquilas

(€S0
del alto volumen
€s muy recurrente
en la
urbanizacion?

Si,
muy comdnmente
es comin no
solamente en este
edificio sino en la
mayoria de los
edificios...

¢qué
acciones ha visto
que toman los
vecinos...?

Te lo
digo
sinceramente, yo
lo que creo que
mas que todo es
quejarse,

...”fijate por lo
menos, hay un dafio aqui
que hicieron en la redoma
cuando problemas con de
la que estaban con la
cuestion de la constructora
esta y llegaron, eso habia
quedado  perfectamente
bien y entonces vino un
grupo de tres cuatro
miembros de la
comunidad y volvieron
eso y ahora eso se quedo
ahi con una...que es
practicamente intransitable
y entonces quién salié con
esta actitud la
urbanizacion...
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lamentablement
e...ya uno estd
como digamos
preso, ya pa
donde va a ir
uno y a esta
edad que Yo
tengo entonces
uno estd como
ya quedamos en
entrampados

creo que aqui el
venezolano en si es
muy yoista, muy de
Su grupo osea se
desenvuelve en su
grupo familiar, de
amigos pero no de
VECINos...yo veo que
aqui los vecinos no
son  unidos...estan
tratando de hacer
algo mas o menos
gque sea una unién
verdadera..., que la
gente se conozca, sin
embargo... tu puedes
ver, si tu vas a una
reunion de la
Asociacion de
Vecinos, hay creo
que son 600 y pico de
apartamentos,  esas
son 600 familias y en
una reunién de esas
no hay mas de veinte,
treinta personas en
las reuniones lo que
sucede igual en las
reuniones de
condominio, cuando
hay una reunién de
condominio siempre
vienen los mismos
cuatro o los mismos
doce,
diez...personas...rara
vez hay alguien que
no sea del grupo

Si yo le
pidiera que hiciera
alguna  propuesta
para mejorar la
participacion, ¢qué
haria...?

...en
realidad, yo tengo
mas de 40 afios aqui
y he visto que esa
es...la tonica. Nadie
le para a nada, es una
apatia total...

cesta
usted enterado de la
actuacion de la
mesa de seguridad
de santa fe?

En parte si
y en parte...pero no
totalmente, no te voy
a mentir...de repente
estan haciendo un
buen trabajo pero eso
es lento y eso no es
de un dia para otro

pasan de lado y le dan la
mano...y todo continua
igual.

autoquejarse...qu
e quejarse
exteriormente
porque llama uno
a las autoridades
y parece que las
autoridades no y
la gente hace caso
omiso a las
leyes...

(Alga
n otro problema
que afecte la
convivencia?

«

en
parte si puede
haber algo que
hay gente
indolente  chico
gente que no le
importa eh no le
importan los
demas... osea que
mucha gente aqui
no considera a las
otras
personas...se€
paran donde les
da la gana e
interrumpen el
paso 'y hacen
cuestiones que en
realidad a mi me
tiene muy
desencantado
vivir en esta
urbanizacién

Segun
su opinion, ¢qué
prima en Santa Fe
Sur? ¢(EI cumplir
deberes o el
exigir derechos?...

...yo
creo que por la
experiencia  que
yo tengo aqui
todo el mundo
tiene derechos
pero nadie
reconoce que
tiene deberes,
como dice el
dicho respeta para
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Fran ) ...’La .7 no se ...”en
cis Betancourt n todo esto, si , mesa de seguridad | trata de tener una actitud | la parte de la
yo le pregunto -+ "hemos | ace por la | sumisa  ante los | convivencia, . En la parte del
a usted ¢se | Mecho  actividades | hroqcupacisn y la | organismos del estado | ¢como lo  ha | cuidado del  espacio
siente a gusto | Vecinalesytivesque | oo nacion  de  un | de ninguna manera pero | percibido pUblico, cual cree usted

vivir en Santa
Fe Sur?

Ahor
ita si, me siento
a gusto porque

me he
encontrado con
unos  Vvecinos

que estan este
despiertos, que
estan con unas
sanas
expectativas de
que algo bueno
vendra,
dispuestos a
colaborar, muy
participativos...

la gente baja y se

incorpora con
nosotros...”

Por
ejemplo, qué
actividades
vecinales han
hecho...

Bueno lo
primero que hemos
hecho fue el
operativo  LIMPIA

TU FRENTE que nos
dedicamos a recoger
toda la basura que
estaba afuera de
nuestra  calle, le
hicimos una limpieza
profunda a la garita
de vigilancia, le
cambiamos la cara, el
aspecto para que el
vigilante se sienta
méas coémodo, mas
higiénico trabajando
alli...

...”hemos
hecho algunas misas
para incorporar,
ahorita estamos
haciendo la novena

de la virgen de
coromoto...

grupo de vecinos de
Santa Fe (Santa Fe
Norte, Santa Fe Sur,
Terrazas de Santa Fe
hace mas de 15 afios
ellos empezaron a
trabajar el tema de
seguridad en la
zona...de un tiempo
para aca, en febrero
de de este afio yo me
enteré de una eh un
secuestro, como se
llama esto, hurto que

hicieron en  dos
apartamentos  pent
house del Lito y

decidi que yo tenia
que incorporarme al
tema de seguridad
porque la inseguridad
era mucha, a mi me
secuestraron a mi
hijo aqui hace siete
afios, hemos tenido
todo tipo de delitos
realmente, nos faltan
muy pocos...de los
que ya estan
tipificados a nosotros
nos faltan muy pocos
delitos por
conocer...desde el
2004 hasta el 2015 en
esta urbanizacién no
se hizo nada en
materia de
seguridad...no he
conocido mas casos
de secuestros, sélo he
conocido de atracos y
de robos a manos

si de buscar
alianzas  que
sinergia dentro de
urbanizacion,
con apenas un mes

crear...
hagan

la

nosotros

de

instalados como junta

directiva vy

como

coordinacion del a mesa

de seguridad
nosotros

ya

tenemos,

hemos tenido la visita
de cuatro concejales y la

visita del
visita de

alcalde,

la

la policia,

encargado de la Policia
Comunal de la policia

de Baruta que es
sefior José Maurera,

el
se

logré la captura de uno
de los delincuentes que

nos tenia azotados...

¢Cémo ha
percibido usted la
confianza entre los
vecinos...?

“Si, siempre

hay un ochenta veinte,
un ochenta por ciento de

vecinos

que confian,

que cree, que te deja

hacer, que te da y te...

te

da libertad de acci6n y
ademas cuando recoges

la informacion
felicita...te
reconocimiento...

te
da

hay

usted... tanto en
su edificio como

fuera...?

Mira,
en el edificio este,
o0sea, la
convivencia  en
propiedad
horizontal es
dificil porque a
veces cuando
compramos  un
apartamento
creemos que
estamos

comprando  un
apartamento y eso
es falso cuando tu
entiendes que lo

que t0  estds
comprando es un
espacio

compartido...tu
pensamiento
cambia osea tu
sabes que tu no
puedes llegar a
hacer lo que te dé
la gana...entender
eso cuesta
tiempo. ..sobretod
0 en una sociedad
donde no estamos
acostumbrados a
comunicar porque
confundimos la
comunicacion con
el servilismo
entonces nos
sentimos serviles

que es el problema que
mas afecta a Santa Fe
Sur?

Mira, el
problema que mas afecta a
Santa Fe Sur eh bueno hay

varios  problemas.  El
primer  problema que
tenemos son las

mascotas...a los desechos
de orina y pupl de las
mascotas porque no todos
los duefios de mascotas
son conscientes de recoger
sus desechos...

...la falta de
recursos que tiene la
Alcaldia  para  poder
traernos el personal de

limpieza, de barrer o tal...

...el otro
problema que va con el
cuidado de las areas
verdes es que la gente no
tiene dinero para pagar...
entonces hay que buscarse
estamos en proceso de
buscar fuentes alternativa
de ingresos para la
asociacion hemos pensado

en actividades donde
cobremos  entrada, en
hacer teatro. ..
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Participa
cion en actividades
deportivas...

Eh, no
hemos empezado a
hacer todavia,
realmente lo que nos
hemos dedicado es a
estudiar los estatutos,

saber hasta donde
podemos llegar,
cémo podemos
llegar...

armadas les  han
robado vehiculos y

motos a los
residentes.

¢Qué se
ha hecho hasta
ahora para
combatir el
delito...?

Bueno, lo

primero que se ha
hecho este yo diria

que lo mas
importante que se ha
hecho ha sido

justamente eh tomar
conciencia del nivel
de inseguridad en que
estamos inmersos en
la urbanizacion, no es
para menos porque
ya tuvimos hasta un
homicidio este, ese
fue un caso que nos
impacto
mucho...porque
habla también de la
degradacion de
valores que tenemos
en la sociedad, puesto
que era una persona
que vivia aqui con
nosotros en la
urbanizacion el
asesino...nosotros no
estamos
completamente
felices, digo nosotros
como  urbanizacion
porque
entendemos...aunque
yo no formo parte de
la junta directiva en

papeles me siento
parte de la junta
directiva porque
compartimos las
mismas

preocupaciones,...ma
nejamos proyectos en
comun...todavia hay
un sector de la
poblacion que cree
que la inseguridad es
este una cosa que se
puede solventar sin
mecanismos de
prevencion, osea sin
inversion 'y eso es

un veinte por ciento que
nunca lo vas a pasar
para este lado y eso
tienes que vivir con
ello...

Ha  tenido
alguna
experiencia...que le
demuestren
desconfianza...

Si, si...bueno
mira, te voy a contar,
cuando yo comencé a
activarme con el tema
de la seguridad yo no
conocia a nadie en la
urbanizacion...me  los
podia conseguir y no
sabfa quiénes eran ni
nada por el estilo...yo
recuerdo que yo llamé a
una vecina...cuando los
temas de Mawaca todos
participabamos y bueno
tratando de que no se
conectaran con la
urbanizacion y tal...ella
siempre me decia vamos
a activarnos 'y yo
siempre me le esquivaba
porque yo me conozco y
cuando yo me meto en
un tema hasta el final,
no paro...luego me

activé y la
llamé...vamos a hacer
algo por la

seguridad...nos
reunimos un grupo de
vecinos, méas de los que
yo esperaba que iban a
llegar, yo me quedé
sorprendida...me
acuerdo que llegé una
sefiora, ella entro...se
sentd y cuando hizo asi,
se par6 y me dijo yo me
tengo que ir y cuando le
fui a abrir la puerta
porque estdbamos aqui
en este edificio y
cuando vamos en el
camino ella me dice que
se tiene que ir porque
ella no tolera a la
persona que tenia al
lado...

cuando queremos
hacerle entender a
una persona
alguna
normativa...

Y los
problemas que
usted considera
mas...

...Neu
ralgicos...el
problema mas
neurdlgico  que

tenemos es que a
la gente le gusta
opinar sin saber,
no se involucran
pero opinan...

La
principal via
para llegar a
acuerdos...

La
mejor via para
llegar a acuerdos
en la
urbanizacion...es
divulgar las
cosas, explicar las
cosas que tu
quieres acordar...

Discus
iones en las juntas
de condominio sf,
todo el mundo
quiere ponerle a
la  reun6n su
toque personal y
los que estan
escuchando
también  quieren
ponerle su punto
de vista y ahi es
donde se
confrontan las
cosas...

Contr
olar a vecinos
que tengan

conductas no
acordes con las
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una mentira  que
tenemos que
erradicar. ..

...Lograr
una armonizacién
entre la policia y la
alcaldia  con la

urbanizacion, no
solamente el tema
ejecutivo, sino
también los

concejales, hemos
logrado  que el
alcalde nos preste
atencion, nos
colabore en ciertas
necesidades muy
puntuales pero con

miras a que
trabajemos con
proyectos mas

amplios como la
reparacion de la
caseta, como la
construccion de un
centro de control de
camaras que
queremos desarrollar
mas adelante. ..

L la
verdad que no
tenemos un control
de  acceso  hien
definido, estamos
desnudos...

...”hemos
dado ya dos charlas
de seguridad y vamos
para la tercera el
proximo lunes. ..

Cuénteme
un poquito cémo
son esas charlas...

Estamos
tratando de hacer por
lo menos una charla
motivacional al
mes...son charlas
que tratan de eh
concientizar a las
personas en materia
de seguridad, como

conveniencias
sociales...

Mira,
hay muchas
formas... para las
conductas
inmorales, no
éticas, existen los
jueces de paz...

Tus
derechos
terminan cuando
empiezan los
mios...

¢Qué
va primero en
Santa Fe Sur, el
cumplimiento de
los deberes o la
exigencia de
derechos...?

El
exigir los
derechos, eso es
lo que priva
aqui...
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podemos prevenir el
delito y qué estan
haciendo las mejores
practicas que hay en
otras urbanizaciones
para  evitar  esos
delitos, eh las
primeras dos charlas
que dimos fueron de
los resultados de
Paradigmas que ta lo
viste antes de ser
mesa de
seguridad...como se
escoge una empresa
de vigilancia, cuéles
son los criterios que
debemos utilizar para
para este evaluar el
desempefio de una
empresa de
vigilancia...hemos
dado cuéles son las
normas de
comportamiento  del
ciudadano...de la
urbanizacion y cuéles
son las normas que
deben cumplir los
vigilantes...

Cast
or Queipo —
Secretario
General de
ASOSTAFES
UR

Si yo
le preguntara
si  te siente
satisfecho vivir
en Santa Fe
Sur, se siente a
gusto vivir en
Santa Fe Sur

od
efinitivamente
esta casa no las

dio Dios, nos
pusimos a
analizar las
salidas que
tiene esta

urbanizacion,
tiene salida por
Valle  Arriba,
tiene salida por
las  Mercedes,
tiene salida por
la autopista,
tiene salida por
Bello  Monte,
Cumbres de
Curumo y todas
estas cosas
dijimos
guao!...de

“..yes
una experiencia que
te consigues con
muchas experiencias
de gente, de personas
que viven en la
urbanizacion, donde
muchos dicen que
han sido tomados en
cuenta otros dicen
que no han sido
tomados en
cuenta...viene a
expresar los
diferentes puntos de
vista que la gente
tiene en cuanto a
vivir en comunidad.

“Estamos
viviendo momentos
muy dificiles donde
la gente se ha estado

aislando, se ha estado
como cerrando
ensimismada y ha
habido poca
comunicacion a
nivel de los vecinos,
se ha perdido, hay
pocas actividades
desde el punto de
vista deportiva, desde

..Yo
tengo 23 afios en la
urbanizacion eh yo
llegué me acuerdo
que cuando
estdbamos en esos
tiempos las casas
ninguna tenia, las
quintas, yo vivo en la
quinta 83 ninguna de

las quintas tenia
practicamente
barandas no, era

simplemente entrada
al estacionamiento y
eso no tenia ningln
tipo de reja, ningin
tipo de proteccion,
ningun tipo de temor
a las situaciones que
se pudiesen presentar
en esos tiempos...
era muy bonito, uno
veia pasar la gente
por el frente de tu
casa regando las
matas pasaba alguien
buenas tardes, buenas
tardes...y habia por
lo menos un poquito
de acercamiento pero
a medida que el
tiempo fue pasando

“Mis vecinos

de al lado se mudaron,
mis otros vecinos que

estaban

izquierdo

mudaro!
lado de

al lado
también se
n eh compré al
mi casa un sefior

que vivia aqui en unos

edificio;

para alla ahi

mudo
bueno

S...y se

hicimos un poco mas de

amistad
nos
poquito

por lo menos
acercamos  un
mas nos

llamabamos para hacer
una comida juntos con
ese vecino luego ellos se

mudaro!
vecinos
otro se

ellos se

n, uno de sus
se fue a Francia,
fue a Bogota y
mudaron a

Santa Rosa de Lima...

Estamos

viviendo juntos pero

como

si  fuéramos

desconocidos

esta

..’la gente
sintiendo un

“Hab

ia

un grupo de
personas tomando

licor y
presidente
vamos a habl
con
muchachos
mostraron

el

dice

ar

ellos...los

se

muy

receptivos 'y no

solamente
sino que una

€so

0

dos personas me
dijeron mira yo

quiero estar en

la

mesa de
seguridad yo

también  quie
formar parte de
gente que quie
incorporarse

trabajo

ro
la
re
al

porque

hay comunicacion
osea una de las

cosas que

esta

fallando a nivel

de todo, de pai

is,

de la familia, de

las  comunidad
es
comunicacion...

es
la

“Tenemos
muchos vecinos que son
muy inconscientes y sacan
a pasear Sus perros, sus
mascoticas y todo lo
demas pero no recogen sus
desechos, dejan eso en la
calle entonces hicimos esa
campafia
también...nosotros
quisimos dar el ejemplo
como  Asociacion  de
Vecinos

En la visita del
alcalde hubo peticion por
parte de los miembros de
la Asociacion de Vecinos
para podar los arboles,
pintar las rayas amarillas,
etc.

...(Hay algo
mas...osea algin
problema mas del
cuidado?

“Si bueno,

nosotros hemos...nosotros
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verdad que yo el punto de vista este la gente | poquito de confianza hicimos ese operativo
me siento muy cultural, desde el comenz0 a tener que | porque estamos Otro (limpia tu frente) para
contento  de | puntode vistasocial, | empezar a levantar | trabajando, osea como | Problema - Que | jueqq empezar con una
estar viviendo | de acercamiento entre | una rejas empezar a | siguiendo un camino | Naya observado | eshecie de mantenimiento.
aqui en Santa | losvecinosdonde | cercar un poco su | pues, osea a lo mejor la | O ue @ usted le | pemas contratado a un
Fe Sur, esto es | nos podamos conocer | frente, a buscar un | junta anterior no...y | hayan dicho | sefior que se llama
una calle un poco mas. .. poquito  mas de | nosotros hemos seguido | referente @ | Oswaldo que él limpiaba
pequefia,  una proteccién debido a | mejorando algunas | convivencia por aqui y se le estaba
urbanizacion que empezaban a | cosas. pagando cierta cantidad.
que tu la “Una de robarse Como nosotros teniamos
Tecorres en Un | jas cosas que también vehiculos.:.yo_ tuve “Apart | aqui un barredor de la
momentico  te | yq critiqué y gracias | UN@ experiencia muy  “Vienen e del de la redoma alce_ildl’a de Baruta y ellos
vienes a Dios que ahorita se desagradable' recién campafias audiovisuales | GU€ €S el que | tuvieron que quitar a
caminando dio era que las llegado aqui porque | ge concientizacién con | Usualmente como alguna§ personas  para
desde la entrada quintas estaban fue algo | 1os vecinos. .. es el lugar que | poder invertir en comprar
hasta el final, le impresionante. Yo tiene como mas | unos camiones nuevos

das la vuelta a
la redoma, lo he
hecho  varias
veces con mi
esposa que
salimos a
caminar le
damos la vuelta
dos veces a la
redoma y nos
vamos para la
casa y decimos
guao que bonito
es esto”...lo
Gnico es que
hay que
impulsar un
poco a la
comunidad para
que nos
€onozcamos. ..

“Hu
bo un joven que
muy
calladamente el
regalé hace un
tiempo  atrés,
creo que en la
gestion anterior

dos camaras
para la garita,
casi doscientos

mil bolivares, y
eso no lo hace
cualquiera, eso
lo hace alguien
que ama el
lugar donde
vive y que para
él su casa 0 su
vivienda no es
de la pared para

totalmente
independizadas de los
edificios, osea
aqui...la Asociacion
de Vecinos y de
condominio en su
edificio...;las quintas
no eran tomadas en
cuenta? En
absoluto...en esta
oportunidad es la
primera vez que una
de las quintas esta
involucrada con la
Asociacion de
Vecinos y que forma
parte de la directiva
de la asociacion de
vecinos. ..

De hecho
dimos inicio cuando
tomamos
inmediatamente
quisimos dar muestra
que lo que queriamos
era servir, lo que
queremos es servir a
la comunidad,
trabajar en beneficio
de todo el mundo
tanto de quintas
como edificios... e
hicimos una
promocioén para hacer
un operativo que se
llamaba LIMPIA TU
FRENTE y
comenzamos desde la
entrada a recoger
basura, recoger sucio,
desechos de algunas
personas, los
desechos de los
perros etc...

tenfa una camioneta
Wagoneer afio 86...y
un dia a mi me
operaron de la
columna 'y me
mandaron a que
tomara la tierra del...
mar, y me fui a Rio
Chico por ahi por esa
parte y regresé como
a las tres de la tarde y
cuando regresé a las
tres de la tarde
consegui que me
habian reventado la
reja de la cocina y se
habian metido a la
casa y se habian
llevado un poco de
cosas este eso a mi
me impacté porque
no pensé jamas que
eso fuera a suceder a
plena luz del dia no,
estando la casa vacia,
teniendo un kiosco de
periédicos en el
frente  exactamente
frente a frente y
como es la gente en
este tipo de cosas
para cuidarse y para
no meterse  en
problemas dice jyo
no vi nada, yo no sé!
Y eso me dio un
poquito de
suspicacia...y  dije
bueno aqui hay que
lamentablemente

levantar una reja...de
ahi de adelante la
comunicacién  con
algunos vecinos se
fue perdiendo...”

¢ Usted cree
que hay confianza
entre los vecinos de
Santa Fe Sur?

... cuando la
gente esta viendo que se
esta haciendo algo y
alguien dijo porque hace
un tiempo se traté de
hacer una una especie
de no de cierre de calle
sino un control de
acceso en un momento
determinado que o
tiene hasta el mismo
Guire en el barrio el
Guire ya hay un acceso,
como una reja que en la
noche solamente los
propietarios abren eso y
pasan para alla y para
aca...

Confianza
en las instituciones

...’unos  se
molestaron porque el
alcalde vino...yo creo
que el problema esta
muy arraigado aqui por
el caso de Mawaca...de
ahi en adelante parece
que se rompi6 la
relacion con la alcaldia

puestos  ahorita
este el Marcela
aqui bajando a la
izquierda este se
presentd una
situacion en estos
dias...que eso es
algo que yo
también digo en
este grupo ‘“hay
unos jévenes que
estan con una
musica a todo
volumen y no me
dejan dormir.
Ok...vamos  un
momentico a
bajar los cuatro,
vamos a hablar
con €s0s
muchachos  que
estan alli...

“Hay
gente que quiere
tener todos los
derechos pero no
tienen, no quieren
cumplir los
deberes...qué te
cuesta bajar un

momento y
conversar
“Aqui
la gente exige
muchos derechos,
aqui hay gente
que tu la ves
caminando  con

los perros 'y
ensuciando las
calles y cuando

porque los camiones que
tenfamos estaban
totalmente deteriorados...

..’las
chatarras, los vehiculos
que tienen cinco seis
meses parados en un sitio
ya td los ves con el vidrio
todo sucio”...hemos
tratado de hablar con la
alcaldia de Baruta para
que llamen a esos duefios
porque si el carro no sirve
y tiene un estacionamiento
bueno meta el carro en el
estacionamiento para que
no lo tenga expuesto ahi
en la calle...carros que no
estan operativos, eso que
estamos hablando de las
mascotas...

..."hay gente
que los he visto yo desde
mi casa que andan con los
perros, los perros hacen su
necesidad y ellos miran
para todos lados y andan
con la bolsita en la mano
miran para todos lados
nadie los estd viendo y
siguen caminando con la
bolsita en la mano vacia el
pupl de perro lo dejan ahi,
yo la otra vez le pegué un
grito a un sefior jamigo
recojael..!

¢y qué hizo?
Meti6 la mano pero no
conseguia  la  bolsita
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acd es desde
que llega a la
esquina del
cruce para aca,
ese es su
entrada y ese es
su vivienda y él
valora eso...”

...7creo
que hay que motivar
a las personas, las
personas necesitan un
liderazgo, alguien
que los motive a
hacer cosas buenas ,
hemos estado
recibiendo muchos
mensajes
negativos...y todos
€50S mensajes
tienden a encerrar a
las personas en sus
cuatro paredes que yo
vivo de esta puerta
paraaca”

Hacer
comisiones para
hacer actividades

culturales, queremos
recuperar un poco la
redoma para quizas
los viernes hacer
actividades
culturales, encuentros
deportivos padres e
hijos, voleibol,..
juegos de mesa, hacer
algo que nos
conozcamos”...

.

... yo
tengo una célula de
oracién en mi casa

donde los miércoles a
las 5 de la tarde nos
reunimos verdad y
ahi nosotros leemos
la biblia conversamos
un poco acerca de lo
que esta
sucediendo...varios
vecinos yo he hecho
invitaciones por el
WhatsApp...de
varios edificios han
ido...pero se retinen
siete u ocho
personas...”

...“Se
controla la seguridad
participando todos”

¢Actualm
ente como esta el
problema de
seguridad
ciudadana aqui en
la urbanizacion, se
han conocido casos
de robos, de
drogadiccion, de
vandalismo...de
secuestro?

...”ha
pasado un tiempo no
y tristemente no
solamente  nuestra
urbanizacion, la
nacién estad pasando
por una situacion
terrible que ha sido el
abandono de Ila
familia porque alli

comienza todo
cuando tu los
principios, los

valores, todo lo que
se establece en una
sociedad para vivir
en armonia, para
vivir en paz, para
vivir

acercandose. .. mientr
as esos principios
vayan

desapareciendo  va
apareciendo los otros
valores que son
valores negativos que
llaman antivalores...

..a  raiz
de esos robos se hizo
una solicitud a la
alcaldia para colocar
esa caseta de
vigilancia y creo que
fue una de las cosas
que hizo méas mella
entre las quintas”

“Anterior
mente estabamos
teniendo cada seis
dias un robo...ahora
hay un mayor control

hay una reunion
son los primeros
que vienen a
criticar y a tratar
de destruir una
gestion, mira eso
es importante,
cuando tu
cumples deberes,
yo gracias a Dios
no le debo a la
alcaldia...el
alcalde nos dijo
tristemente Santa
Fe Sur es una de
las
urbanizaciones
més en deuda con
la alcaldia...un
18% de la
poblacion de
Santa Fe Sur esos
son los que pagan
los impuestos al
dia, un 82%...

...la
gente vulgar con
los vigilantes, eso
también es un
ruido en la
comunicacion”...

supuestamente  entonces
agarrd la bolsita...chamo
si nadie te estd viendo te
estas viendo ti mismo...
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Tuvimos
una experiencia creo
que fue en diciembre
dos robos en dos
semanas en la misma
casa y fue al lado de

la caseta de
vigilancia y ahi lo
primero fue

encafionaron a los
vigilantes 'y  se
metieron a la casa.
Hemos tratado de
exigirle mas a la
empresa de seguridad

Un
muchacho que estuvo
por aqui, creo que fue
en el Cobemar y a
seis carros les robo
las pantallas

En cada
edificio la mesa de
seguridad tienen un
programa donde se
esta marcando todo
lo que se ha estado
haciendo y lo que se
quiere hacer para que
todos los  vecinos
estén enterados y
esas charlas en cada
edificio  con la
autorizacion de la
junta de condominio
y en las quintas por
cierto, cuando se hizo
en las quintas mi casa
fue la sede para que
vinieran todos los
vecinos de las
quintas. ..

¢Ha
conocido algun caso
de secuestro aqui?

“Eh hubo
en una
oportunidad...un
posible secuestro
pero no fue secuestro,
se metieron. Si vimos
que hubo un
asesinato aqui en uno
de los edificios
recientemente  este
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tristemente la persona
vivia aqui eh la
persona que cometid
el asesinato
supuestamente  no,
todo es
supuestamente
porque asi hay que
hablar este eso si lo
hubo pero si a la
sefiora la tuvieron
secuestrada un
tiempo en su casa
para que hablara
porque segln lo que
dictamin6 la lo que
habian hablado a
nivel  judicial la
sefiora tuvo tiempo
primero para cometer
luego para robar lo
que le robaron y esas
cosas y eso causod
demasiada  angustia
aqui en la
urbanizacion. Aqui a
nivel de secuestro
no...en la salida si
cuando estas en los
teléfonos llegando a
la esquina ese ha sido
un foco de los
motorizados  varias
chicas o  varias
personas que han
salido de aqui de la
urbanizacién van
llegando  alli 'y
cuando se dan cuenta
estan rodeados de
motorizados con
pistola en  mano
“dame la cartera” y
arrancan y se van,
tristemente la caseta
de vigilancia esta
distante...y de igual
manera los vigilantes
no pueden hacer
absolutamente nada

Entr

evistas/

Categorias de

analisis

Senti

do
Pertenencia

de

Participaci

Seguridad
Ciudadana

Confianza

Convi

vencia

Cuidado
patrimonio comun

del

Luis
Eduardo Tovar

.

Ly

bueno

en

funcién de este

pasar

del

tiempo uno se

siente

que

...”genera
mos un equipo de
trabajo dividido por
la misma actividad
entre varios vecinos
de varios edificios y

Eduardo:
ya que me toca el
tema de seguridad
como lo ha visto ¢se
ha generado alglun
robo, secuestro,

Confianza

en

instituciones...”las

las

asociaciones de vecinos

en este
indistintamente

caso

del

Eduar
do: ¢Qué prima
en santa fe sur el
cumplimiento de
los deberes o el

exigir

los

;qué  estamos
haciendo este nuevo aire
de vecinos? — intentando
trabajar en lo que se
pudiese considerar esa
etapa de transicion de
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pertenece a una | bueno simplemente | asesinato? ;Cémo lo | corazén politico que | derechos? poder pasar a unos vecinos
calle, a una | enel momentodelas | ha visto? ¢Qué | pueda tener los que pasivos a tener unos
urbanizacion, elecciones cada uno | acciones han | esttn en esa junta vecinos activos que de
trata de emitir | puso una alternativa | tomado? directiva su deber es _»Exj | repente se consiga a su
opiniones, trata | y bueno logramos . velar por el bienestar de ir su derecho | vecino que estas paseando
- ; Sr. Luis: : 9 :
de  contribuir | obtener la mayoria de cada uno de los vecinos, lahoradel | @ Su mascota y esta
o no somos un ente ; pero a la hora de ; .
con la | la aceptaciéon de los por el bienestar de la | geper eso no es | haciendo su  necesidad
evolucion y el | vecinos que | aparte esta | yrpanizacion y si ese fisica y no recoge el

crecimiento de
las cosas, yo
comienzo
haciendo
actividades
dentro de mi
edificio como
una  pequefia
comunidad”...

»,

... S
e trata de

generar un
espacio de
convivencia

desde un punto
de sentido de
pertenencia
porque una
persona puede
tener 40 afios
aqui y puede
que no sienta
que pertenezca
aqui porque de
alguna manera
estd insatisfecha
por ciertas
cosas...”

Edu
ardo: Ya que
me habla del
sentido de
pertenencia,
que piensa
usted en
cuanto a la
identificacion
que tienen los
habitantes de
Santa Fe Sur o
sea ¢se sienten
a gusto aqui?
¢La quieren?
¢Quieren a
Santa Fe Sur?

..¢
ada uno desde

participan en ese tipo
de asamblea que no
son todos cosa que en
esta gestion
esperamos mejorar en
el sentido de que la
participacion sea
mayor, directa, poder
generar evolucién
como Vvecino, como
sociedad...”

Eduardo:
ya que habla del
aporte del vecino, lo
relaciono con el
tema de la
participacion ¢cémo
ha visto el tema de
la participacion en
Santa Fe Sur en
distintas
actividades,
deportivas,
culturales, reunién
de condominio,
mesa de seguridad?

...”’si bien
es cierto la
participacion es
relativamente  baja
porque los vecinos
sientes que cuando
ellos asisten a una
reunion de cierta
forma le genera un
compromiso con algo
y por supuesto lo que
paso hoy dia, yo no
tengo tiempo pa” eso,
yo doy una bolsa de
hielo, te presto el
video beam pero yo
no tengo tiempo para
eso. Eso para mi es
una  especie  de
paradigma que con el
pasar de los tiempos
€s0 va a cambiar ¢por
qué?  Primero en
estos momento la
urbanizacion estamos
abriendo lo que es la

urbanizacién es un
sistema para nadie es
un secreto la
situacion de
inseguridad  donde
nos encontramos
sumergidos pero eso
no significa que no
podamos hacer cosas,
por supuesto Santa
Fe Sur no es ajena a
este tema de
inseguridad y
podemos decir que de
dos afios para aca se
han incrementado las
acciones  delictivas
por eso se conforma
esta mesa de
seguridad junto con
vecinos de Santa Fe
Norte, de La
Alameda, vecinos del
barrio el  guire,
vecinos del barrio de
valle alto que
conforma esto pero
hay que tener una
relacion de
integracion con
¢quién? Con nuestra
autoridad  civil a
través de nuestra
policia municipal que
para nadie es un
secreto que esta falta
de muchas cosas...
en funcion de eso. Si,
ha habido varios
hechos en la
urbanizacion, con la
iniciativa de muchos
vecinos se ha querido
modernizar pero
grupos de vecinos no
estuvieron de acuerdo
en su momento y hay
que respetar por las
razones que hayan
sido de indole
personal, econdémica,
social y no se dio
pero debemos
apuntarnos en tener
la urbanizacién que
noS Merecemos No se

velar pasa porque tu te
tengas que sentar con tu
autoridad civil
inmediata que en este
caso es una alcaldia, tu
lo tienes que hacer por
el bienestar comin ojo
estés a favor o no de esa
gestion  (Por  qué?
Porque hay cosas que
como  asociacion  tu
necesitas de esa
autoridad civil que es
tanto para quienes no lo
apoyan como para los
que la apoyan entonces
es ahi cuando uno tiene
que ser esa Vvaso
comunicante en el que
puedas traer beneficios
a tu comunidad, paso xs
inconveniente en la
urbanizacién y yo pueda
ir a solicitar la
reparacion, atencion del
mismo de eso dependen
muchas cosas vamos a
estar claros nadie nota
nada hasta que le hace
falta...”

Eduardo:

Ahora que comenta
eso, es un tema
relacionado a la
confianza entre los
Vecinos como ve ese
tema ¢cree que hay, no
hay?

I

tenemos
que reconocer que Santa
Fe Sur no es un ente
aislado  nosotros  no
somos un planeta aparte,
estamos dentro de una
ciudad un pais...
pertenecemos a  un
sistema y el tema de la
confianza se ha venido
desmejorando en el
sentido de los altos
niveles de inseguridad

conmigo...”

eso
que me comenta
ahorita lo asocio
directamente
con los
problemas de
convivencia ¢ha
habido
problemas de
convivencia?
¢Como lo ha

observado?

...”Claro... tiene
que haber un
problema de

convivencia ¢por
qué? Porque no
me estoy
ocupando de lo
que me tengo que
ocupar entonces
cuando tu no te
ocupas en reparar
vas a tener
problemas de
convivencia  es
muy facil desde
una ventana de un
apartamento ““ hay
unos muchachos
en la redoma”
pero baja porque
no bajas yo tuve
la gratisima
oportunidad
estaba
empijamado
estaban
muchachos de la
urbanizacién con
dos amiguitos de
santa fe sur traten
de no levantar la
voz hay mucho
adulto mayor, si
como no, no hay
problema y qué
pasa con  esos
muchachos  que

excremento decirle coye
Vecino sera que no carga
una bolsita para recogerlo
0jo0  dentro  de la
convivencia pero todo
parte de reconocernos
unos a otros...”

... cuando
nosotros  nos  sintamos
miembros tenemos sentido
de pertenencia y vamos a
contribuir porque eso es la
otra parte no podemos
pretender que unas areas
comunes a una
urbanizaciéon se van a
mantener de la nada, se
tiene que aportar”...

Eduardo:
ahora que me toca el
tema de las areas
comunes... /los vecinos
las valoran?

...”los vecinos
si la valoran, estamos en
esa fase de integracion de
generar ese sentido de
pertenencia disculpa que
lo repita. Si lo valoro pero
espero que lo haga otro yo
te pongo un ejemplo barre
tu frente bien es una
actividad de integracion
no se te va a caer la mano
ni el titulo por barrer una
cera pero yo no pretender
pararme en una posicion
decir claro si no lo quiero
hacer no lo hago pero
decir bueno no tienen que
venir los barrenderos de la
alcaldia” si ya va el
barrendero no pertenece a
la urbanizacion, si es una
obligacion pero es una
actividad...”
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el mas | participacién ;Coémo | trata de enrejarnos | una serie de cosas te ha | empiezas a

jovencito al
adulto mayor de
la urbanizacion
estan a gusto de
vivir en una
urbanizacion

como Santa Fe
Sur estoy
seguro de eso
0jo con algunas
inconformidade
s si... es logico
que las tengan,
que tengas
diferencias 0jo
pasa en nuestras

familias, pasa
en nuestro
nucleo mas
pequefio  pero
todo en ese
clima de
convivencia se
puede
solucionar...”

»,

ero el estar a
gusto significa
que yo debo ir
mas alla porque
0jo yo estoy a
gusto en mi
casa estoy a
gusto en mi
apartamento me
encanta mi
familia pero si
en mi casa se
dafia el raje de
uno de los
bafios y no lo
reparo esta ahi
verdad esta
dafiado y de
repente se dafia
un sdcate de un
bombillo y bien
lo voy a tolerar,
se dafio el
calentador y
coye tal vez lo
sigas tolerando

y sigues
estando a gusto
pero te estas

distanciando de
lo que es de que
lo sientas tuyo,
si es tuyo tu vas
a hacer el

lo abres? Con
actividades de calle:
como barre tu frente,
reuniones sobre el
tema de la seguridad
donde los vecinos se
empiezan a integrar
poco a poco

2,

..’ yo
quiero estar en la
urbanizacion que
merezco Si yo quiero
seguridad, areas
verdes conservadas,
si quiero que mi
propiedad se
revalorice yo tengo
que aportar ojo que
yo no puedo por esto
y por esto, siempre se
puede porque cuando
se te dafia el bafio de
la casa tu vasa buscar
la alternativa...!

pero si tener unos
controles que nos
permitan  sentirnos
mas seguros. Hay
una cuestion que se
llama acceso
restringido usted
puede entrar si se
identifica sino ni se
aparezca parecera
radical pero las
normas tienden a ser
chocantes, la
implementacién ~ es
chocante porque
estamos en un estado
ahorita donde
cumplir las normas
no nos gusta.

...”Con el
tema de seguridad
que ha pasado, se
tiene que minimizar
se estan activando la
mesa de seguridad
sufrimos la visita de
delincuentes, se
lograron apresar y
poner en manos de
las autoridades pero
que empezamos a
hacer de un mes o
mes y medio que

asumimos la junta
directiva, bueno
seflores vamos a

trabajar con lo que
tenemos, si lo que
tenemos son estas
dos barras y dos
vigilantes vamos a
trabajar con ella y lo
hicimos asi...nos
sentamos  escribimos
5 reglitas bésicas
aqui  ninguno  es
experto en seguridad
que estamos haciendo
trasladando

experiencias en la
urbanizacién tal que
vive mi mama hacen
esto en tal sitio hacen
esto y vas adaptando
a tu realidad ojo
aplausos y criticas...
si no tienes la
calcomania te vas a
tener que identificar
el visitante si viene

hecho replegarte. ..

. De repente
yo le digo a mi vecina
inmediata coye vecina
Vvoy a viajar a ver Si
puedes echarle un ojo
cualquier cosa ojo es lo
normal que debe de
venir con la
convivencia, vecino yo
no voy a estar pero aqui
estd el numero de un
familiar en caso de que
vea que va a pasar algo,
es tener esos niveles
pero eso no se impone,

hay que tener esos
niveles, eso existia
nuestros  padres  se

encargaron de eso 0jo
porque asi es nuestra
cultura

pero hoy dia
como nos hemos
replegado estamos
encerrados y le decimos
a nuestros hijos si tocan
el timbre no abras la
puerta a nadie ;por qué?
Porque estamos en una
especie de
incertidumbre pero lo

tenemos que  hacer
cambiar nosotros.
Cuando nosotros
sigamos haciendo

actividades de calle para
comenzar con algo o
una iniciativa de barre
tu frente baja tu escoba
aqui estan las bolsas que

nos dio la autoridad
civil

Eduardo:
¢ustedes  se  sienten
satisfechos con  esa

actuacion del gobierno
local en este caso la
alcaldia?

Sr. Luis:
hasta los momentos
como junta directiva de
la asociacion era nuestro
deber reunirnos con esta
autoridad civil en este

generar el sentido
de pertenencia en
ellos, ah pero
€s0S Vecinos no
les dicen que nos
tiran botellas para
aca entonces hay
un problema de
convivencia...”

Habia
n problemas en
la comunicacion.

Exacto. Entonces
ahorita gracias a
Dios estamos en
la fase en la que a
nuestra

generacion  nos
esta tocando vivir
esa interfase entre
la analogia y el
mundo  digital,
infinidades de
redes, la
asociacion de
vecinos no solo se
debe a las 12
personas de la
junta de
condominio sino
a los seiscientos y

pico de
apartamentos
entonces que
empezamos a
hacer recabar
correo

electrénicos,

ntmeros y todo lo
que hacemos se
envia por ahi el

vecino, el socio
necesita estar
informado “quien
maneja la
informacion
maneja el
poder”...
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esfuerzo  por
cambiar el
socate, por
cambiar el raje,
por arreglar el
calentador  de
agua porque tu
casa este limpia

y cémoda
bueno ese es el
tipo de

pertenencia, lo
tenemos  que
trasladar a la
urbanizacion yo
a veces le
pregunto a
muchos vecinos
¢desde  donde
comienza tu
propiedad?-
Bueno yo tengo
un apartamento
de 143 metros
cuadrados, tu
propiedad
comienza desde
que llegas a la
garita...”

”»

Entonces tienes
que  empezar
por coye
cuando tu
pongas un pie
fuera de tu casa,
tu residencia y
veas algo tirado
en el piso

recogelo es
parte del
sentido de

pertenencia no
solo criticar,
hay un poco de
basura aqui o
hay un
excremento de
perro en tal
parte eso es a lo
que yo me
refiero con el
sentido de
pertenencia,
que sea tuyo
que no es darle
o transmitirle la
responsabilidad
a otro...”

contigo pasa pero el
vigilante si entra solo
tiene  que  venir
autorizado...”

caso la alcaldia, que
agradable fue cuando
nos dan esa audiencia,
el sefior alcalde se retine
con nosotros, era una
reuniéon de trabajo en
donde fuimos con varias
cosas y que sorpresa
cuando el alcalde nos
dice: a mi me gustaria
que estas reuniones se
den en la urbanizacion y
tomamos las decisiones
que se tengan que tomar
en el sitio oye que bien
que gratificante fue yo
estaba en la oficina
como a las 10 y me
dijeron viene el alcalde
el hombre fue desde la
garita hasta la redoma,
se vio la problematica,
podar arboles, huecos,
la garita la
seguridad...integranse.
Esa integracién  es
importante  ojo  no
podemos pretender que
las  acciones  sean
acciones microondas de
20 segundos y ya no no
esto es un proceso que
en lo Unico que hay que
creer es en la conviccion
de llegar al objetivo.
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Wil L Ahora ... realiza “Ahorita por ...”has ...que  bueno
mer Marcano roblema aqui es | que me habla de la | mos un proyecto para | lo menos la relacion | ta el mismo dia | seria salir a caminar
que  mientras | integraciéon de los | el control de acceso | vecino-alcaldia no estd | de las elecciones | tranquilamente y que no te
que no te pase a | vecinos, ¢;como ha | de la urbanizacién... | muy buena por el | hubo  discordia | ensucies los  zapatos
ti a ti no te | visto la | y después de ahi nos | problema que hubo con | con un pequefio | porque fijate yo por lo

importa lo que
pase de la
puerta de tu
casa hacia
afuera, para mi,
ese es el pensar
de

muchos...deber

iamos de
cambiar esa
mentalidad

porque nuestra
casa comienza
desde que tu
doblas alla
abajo en la
esquina y llegas
a la garita de
vigilancia y
para arriba”. ..

]
1  vecino...de
santa fe sur se
tiene a gusto
viviendo aqui?
ctiene sentido
de pertenencia
por su
urbanizacion

,la quiere...?

Bue
no, por lo que
yo he visto

como que no
porque si yo te
llamo a wuna
actividad y ta
no  participas
quiere decir que
no te
interesa...son

muy pocas las

personas
interesadas en
mejorar la
situacion de
Santa Fe
Sur...”

participacion de
ellos?...

“La
participacién de los
vecinos es muy poca
yo creo que ho
estamos ni a un diez
por ciento”

¢En todo
tipo de actividades?
Actividades
deportivas,
recreativas...

Por lo
menos  hace  dos
semanas atras
planificamos el
programa de...la
limpieza de los
frentes de los

edificios ...y solo dos
edificios se sumaron,
el Cobemar bajaron
cuatro vecinos, en
Los Jabillos bajaron
tres vecinos, y la
Junta Directiva de la
Asociacion de...

¢ Y qué se
estd haciendo para
aumentar la
participacion o qué
medidas se han...?

Bueno
mira, ahorita
estamos, tenemos

un...estamos
solicitando que todos
los vecinos den su

correo  electrénico
para que la
informacion ~ fluya

fuimos involucrando,
la primera vez que
vino la Mesa de
Seguridad de Santa
Fe Norte, uno de sus
puntos fue...Illumina
tu frente, bueno yo lo
agarré como para mi,
todos los dias
molestaba por el chat
hay que iluminar, hay
que iluminar...y
tanto di que muchos
edificios ya
iluminaron el frente,

...La
seguridad, la
limpieza es lo maés
critico pues...

..."ha
bajado bastante que
si el robo de las

baterias, el robo de
los  cauchos, el
desvalijamiento  de
los carros...”

...7%l caso
mas fuerte fue el
asesinato de la vecina
de aqui al lado, de
Las  Carolinas”...y
después se demostro
que resulta que el
asesino era un vecino
del Araucaria. ..

...Nosotro
S mismos tenemos
que ser  nuestros

propios vigilantes, un
dia te tocara a ti, otro
dia me tocard a mi,

la construccion de arriba

que si el alcalde firmé
no firmé el permiso pa
que la construccio

0
ra
n,

pegaran las tuberias los

cables...”

“Esta nueva
asociacion de vecinos
ya tuvo una reunién con

el Alcalde en
alcaldia...y

la

hemos

logrado ya varias cosas,
logramos que el alcalde

viniera con
equipo a inspeccionar

todo su

la

calle, nos van a ayudar a

reparar la garita, al d

fa

siguiente mandaron un

equipo

que...limpid

algunas areas verdes de
la calle, tapé algunos

huecos de los
estaban por alli...”

Y
confianza
vecinos

...esta
baja,

que

la

entre los

muy
yo pienso que

cuando tu te osea tomas

el rol asi

como de

participacion de tratar
de hacer las cosas osea a
mi nadie me paga por

estar aqui ahorita
porque estar con

ni
la

asociacion de vecinos,

eso es algo espontaneo

grupo de los
vecinos  porque
hay...hay un
pequefio  grupo
gue no estd de
acuerdo  nunca
con nada, esta un
grupo un poquito
més grande que

son los que
queremos  hacer
por la

urbanizacién y
esta el grupo de
los que no
participan en nada
que deja que los
demas lo hagan
por ellos, no salen
de su zona de
confort sino que
otro lo haga...

Proble
mas de
convivencia en la
urbanizacion

Yo
pienso que hay
que hacer
actividades para
unir y conocernos
cada uno de los
Vecinos que
estamos aqui, eso

seria lo
principal...

... Si
bueno, a veces
cuando hay
fiestas mucha
gente se queja
pero hay
residencias  que

no tienen horario

menos esta mafiana bajé a
buscar mi carro que estaba
parado por alla cerca de la
garita 'y otra vez la
cera...eso esta lleno de
caca de perro...
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Y en
su caso, Su
opinién
personal

Si...
ya yo tengo
aqui mas de
diez  afios...y
me ha ido bien
aunque he sido

victima del
hampa...de ese
hecho no he
tenido
problemas,
ningin

inconveniente,
me parece una
calle tranquila
tiene sus
beneficios y sus
contras...

directamente al
vecino

Cuando
un edificio no
participa en una
actividad que es para
unir que va en
beneficio de Ia
urbanizacion...enton
ces quiere decir que
no te interesa

entre todos podemos
lograr que Santa Fe
Sur sea una
urbanizaciéon modelo
dentro de nuestra
comunidad...”

otras que si tienen
horario habria que

hacer una
normativa  para
todos los
edificios...”
...”los

muchachos que se
la pasan ahi en la
redoma que a
veces molestan a
los edificios de
aqui...bueno mira
siempre y cuando
los  muchachos
sean de Santa Fe
Sur yo pienso que
lo se puede es
conversar con
ellos de repente
que estén ahi pero
que a  bajo
volumen...pero

es preferible que
los  muchachos
estén ahi...

Tratem
0s de llegar a un
acuerdo para el
bienestar de la
urbanizacion... (a
pesar de tener
pensamientos
distintos  entre
los vecinos, el
dialogo como
via)

Por
ejemplo esa
manera de llegar
a
acuerdos...;com
o han llegado a

acuerdos en
momentos de
tension...?

...Tod
avia no se ha
llegado a

acuerdos porque
no ha existido una
comunicacion
directa pues,
normalmente
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siempre utilizan
son los chats y
estas cosas...hay
personas que
escriben ahi unas
barbaridades que
bueno, ti te
quedas loco, yo
antes me ponia
pico y pala con
algunas
vecinas...y de un
tiempo para aca
dejé de estar
escribiendo por el
chat...si t0 dices
algo que no es, yo
me siento en la
obligacion de
decirte lo que si
es ...

Segln
su opinién qué
prima en Santa
Fe Sur el
cumplir los
deberes o el
exigir los
derechos

Mucha
S personas exigen
sus derechos y
dejan los deberes
de un lado...

Entr

evistas/

Categorias de

analisis

Sent
ido de
Pertenencia

Participa

cién

Segurida
d Ciudadana

Confianza

Convi
vencia

Cuidado  del
patrimonio comdn

Espe
ranza Ribero

lo
que te puedo
decir es que en
43 afios no se
ha deteriorado
la urbanizacién
creo que ha
habido un afén
en cada edificio
en mantener las
fachadas en
mantener las
areas verdes, en

mantener la
limpieza dentro
de la

comunidad y
bueno hasta

como

ha observado ese

tema de

la

participacion?

mi
experiencia,

que

estuve en dos juntas
consecutivas para mi

fue una
desilusion

gran
porque

cuando fuimos a
entregar la junta yo
estaba en la parte de
administracion yo era
tesorera, la tesorera

segun
reglamentos

los
nunca

...en
general hasta donde
se no ha habido una
situacion critica de
inseguridad en la
urbanizacion...
critica, critica como
tal no, que haya
pasado uno que otro
incidente si como el
que paso hace poco
en Las
Carolinas...(asesinat
0 de una sefiora por
parte de un vecino).

Eduardo: Y
eso que me hablaba del
cambio de percepcion
que tuvo cuando hubo el
asesinato, eso de algin
modo cambio su
confianza  hacia los
vecinos

Sra.
Esperanza: No, porque
no puedes generalizar a
todo el mundo por esta
persona, obviamente
después de que se
aclaran las cosas y que
la gente empieza a
agregarle su poquito a la

lee iba
a preguntar
justamente  por
ese tema o topico
;cudl cree que es
el problema o los
problemas  mas
recurrentes aqui?

Sra.
Esperanza: En
general creo que
no es positivo que
el vecino se
quede callado
aqui  no  hay
exceso de ruido
en la cuadra con

era una
urbanizacién muy grata,
con muy buena ubicacion
como lo sigue teniendo, no
estaban estos tres edificios
en el al final entonces era
muchisima vegetacion en
el resto de la cuadra a las 5
0 6 de la tarde tu oias
grillos, luciérnagas,
mariposas y bueno todo
esto ha ido cambiando con
el cambio del ambiente
pero tengo este tiempo
aqui y lo que te puedo
decir es que en 43 afios no
se ha deteriorado la
urbanizacién creo que ha
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ahora las cosas
han funcionado

ok, no hay
deterioro  para
tener tantos
afios la

urbanizacién

tiene firma individual
para ningin cheque,
no se maneja ningun

fondo de la
asociacion si no esta
la firma del

presidente asi que por
ese lado, yo fui a
rendir cuentas y a la
gente no le intereso,
yo estoy saliendo ya,
quiero  dejar las
cuentas claras o sea
la relacion del banco
en ese momento era
banesco ahorita no sé
si la cambiaron iba a
mencionar que habia
uno que otro
apartamento que no
pagaba la cuota de la
seguridad, la caseta
de vigilancia por
ejemplo, iba a resefiar
que se habia hecho
un trabajo de tal cosa
que no se termino,
bueno no me dejaron
hablar a la gente no
le intereso 0 no les
intereso el resumen
porque ya tu cuando
vas a salir de una
junta entregas un
balance de todas las
cuentas y no les
intereso el detalle
entonces bueno
entrego y listo tengo
focopia de todo lo
que entregue...”

Eduardo:
Pero en el tema de la
participacion
entonces se  ha
mantenido o ha
bajado.

Sra.
Esperanza:  En mi
edificio por ejemplo
la reunién cumbre
que  estuvo  full
asistencia fue la de la
seguridad, en la que

querian proponer
implementos de
seguridad extra
camaras de

seguridad, bombillos
aqui bombillos alla

historia es que te das
cuenta que es una
persona conocida a la
que se le abrieron la
puerta, pase adelante
pan pan... entonces ya
ahi dices es lamentable
no me imagino que la
investigacion sigue su
curso. El dia que yo me
pueda psicosear de tal
manera y por cada
accidente yo en cada
persona voy a ver un
criminal en potencia no
puedo

Eduardo:
Usted a nivel general
cree en sus Vecinos,
confia en sus vecinos

Sra.
Esperanza: Si si...

Eduardo: Me
podria contar un poco
¢por qué? confia en sus
vecinos

Sra.
Esperanza: en primer
lugar porque nunca ha
habido incidentes graves
como para desconfiar
hablando de mi
comunidad y mi edificio
cosas alarmantes que tu
digas conchale ya yo no
sé ni quien vive aqui, ya
que si fulano es de tal
lado y esto y aquello
trato de no presarle
oidos a eso, me voy al
comportamiento que yo
veo todos los dias y a mi
filing, con mis vecinos
que tengo desde hace
muchos afios no me la
paso metida en su casa
pero si nos conocemos
de muchos afios han
crecido nuestros hijo en
el edificio etc etc etc y
en general creo que la
comunidad es asi a
excepcion de lo
detonante hace poco (el
asesinato), alguien que
le secuestraron el hijo
en un carro y se lo
llevaron y no paga la
cuota de seguridad, ese
incidente en ese
momento no me entere

frecuencia en
particular en mi
edificio no
padecemos de
Vecinos que nos
atormente con
musicaa las 3 0 4
de la mafana pero
si hay  unos
edificios aqui que
si lo hacen, hay
algln vecino que
lo hace, creo que
es la junta de
condominio  que
tiene que hacer la
primera
participacion
porque  cuando
sube la junta de
Vecinos es
impersonal  pero
si subo yo a
reclamar, es la
sefiora del
apartamento  tal
que subid y la
agarro conmigo la
junta de
condominio  te
ayuda a canalizar
eso en nombre de
todos los vecinos
que no queremos
ruido y ademas
estd en una
ordenanza
municipal eso no
es que lo invente
yo ni que soy
fastidiosa, en mi
edificio hay un
parque grande y
los muchachos se
reiinen y
conversan y tiene
su radio y todo no
pasa nada, los
parques son para

ellos pero
respeten un
horario, no me
dejes botellas

tiradas, no te vas
a venir a
emborrachar  en
mi edificio
entiendes de parte
y parte

hubo
un momento hace

habido un afan en cada
edificio en mantener las
fachadas en mantener las
areas verdes, en mantener
la limpieza dentro de la
comunidad y bueno hasta
ahora las cosas han
funcionado ok, no hay
deterioro para tener tantos
afios la urbanizacion

Por  ejemplo
ahorita que me comentd
sobre el tema de la
limpieza, el cuidado
digamos de las areas
publicas de la
urbanizacién, como ha
visto... si yo le preguntara
un problema recurrente. ..

Creo que el
mas recurrente era el del
aseo urbano pero ese ya se
ha mejorado, y es de
mucho agrado muchas
veces el camion estd
pasando entre 6 o 7 de la
mafiana y muchas veces
pasa también en la tarde,
no todos los dias no, el
problema que hubo aqui
fuerte fue con la basura.
En la limpieza de las areas
creo que nos compete a los
vecinos y a la junta de
condominio esa es mi
opinién personal, hablar
mucho con la conserje, td
no puedes esperar que la
cera de tu edificio o el
frente de tu edificio este
lleno de hojas y esperar a
que llegue la alcaldia a
barrerlo porque sabemos
cual es la situacion
econdmica- financiera de
las alcaldias

“lo de botar la
basura creo que se tiene
que empezar a como la
gente bota la basura por
los bajantes pero es paso a
paso...”
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después que se hizo sino me entere afios | unos afios que

toda esa reunion que
se converso fue la
que tuvo la asistencia
plena las otras aca
no, en mi caso como
te dije baja mi hija,
pero no hay un
participacién masiva
para estas cosas, pero
las de seguridad si

porque les importa
todo que le roben el
carro del

estacionamiento, que
se metan a algin
apartamento en el
edificio...

porque
creo en la institucion
porque pago los

impuestos, porque si
no hay una manera
yo busco de
reportarlo, mira llame
a la policia y no fue,
llame a fospuca y no
vinieron a buscar la
basura, porque aqui
llego un momento
que la basura estaba
hasta el techo
horrible, ahorita con
el problema de los
presupuestos...  los
botes de agua igual
no solo aqui en Santa
Fe Norte también y
yo los reporto llama,
llama y llama hasta
que te atienden eso es
lo que yo Ilamo
participacion sin
dejar que yo esté en
una junta, yo vivo
aqui 'y no me
preocupo solo de la

puerta de mi casa
para adentro sino
todo.

Participaci
6n en actividades
colectivas  digamos
deportivas
culturales...

Sra.

después entonces por
eso a la gente cuando
ocurra eso reportenlo a
la asociacion de vecinos
mira robaron tal
edificio, se robaron esto,
aquello...

Eduardo: Y
por ejemplo la
confianza en las

instituciones que me
puede decir de eso

Sra.
Esperanza: Yo tengo
mucha confianza en las
instituciones de Baruta
en lo personal uno llama
por ejemplo mira estan
dandole golpes a una
persona aqui en el
edificio siempre ayuda a
llames a la policia y
evites que desbaraten a
una persona a golpes
por ejemplo aqui hay
alguien drogado
formando un escandalo
en el estacionamiento,
se llama a Baruta y la
policia de Baruta llega.

...tu me
puedes creer las dos
personas que estaban en
la asociacion conmigo
tenian treinta y pico de
afios viviendo aqui y no
nos conociamos ninguna
de las tres y una vive
aqui en el Orinoco, no
nos conociamos. ..

bajaban 'y se
filtraban todos los
que iban de la
zona de aqui y no
de aqui y dejaban
el botellero tirado
en la puerta
entonces eso se
corrigié pero eso
a ftravés de la
asociacion de
vecinos, en la
redoma también
lo hubo en una
época que era
realmente critico
porque se venian
de otras zonas a la
redoma en la
noche que no hay
vigilante que todo
el mundo esta en
su casa, segun los
Vvecinos que
estaban pendiente
porque yo no
puedo ver desde
mi casa fumaban
drogas se metian
en los carros
hacian cosas, se
emborrachaban,
pegaban gritos y
mo hay que
llamar a la
policia, cuando
una sefiora me
Ilamo se requiere
que bajemos de
todos los edificios
porque si tu bajas
puedes decir a
este lo conozco
yo este es de mi
edificio y este es
de no sé en
donde...

en el
edificio el papa le
estaba pegando a
la mamay la nifa
gritaba por favor
llamen a la
policia, entonces
mi problema es
que no te puedes
hacer el
indiferente tienes

Y
constantemente tu lo oyes
en la mafiana los que
estamos despiertos a esa
hora todo el mundo tira los
envases de vidrio 0 sea no
hay conciencia de reciclaje
en Santa Fe Sur, seria
maravilloso  que  uno
pudiera estar como paises
avanzados como Canada,
Estados Unidos, Alemania
que tienen tres
contenedores para botar la
basura y la gente supiera
que uno es para cartén
otro para plastico y otro
para vidrio pero eso no
funciona aqui eso es una
frustracion mia desde que
estuve en la asociacion”.

...ahi si  no
entro yo

con lo
colaboradora que soy ven
para que limpies la
urbanizacién, no saldria

con una escoba a barrer la

cera porque hay una
conserje que tiene que
hacerlo 'y hay un
ciudadano aqui en la
cuadra que tiene que
concientizarse  si  tiene

mascota no puede bajar su
mascota y dejar todos los
excrementos en las aceras
eso fue algo en lo que yo

trabaje mucho en la
asociacion de  vecinos
también
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Esperanza:  cuando
estuve en la
asociacion me
llamaron de la casa
de la cultura de
Baruta yo nunca he
participado en

paraduras de nifio ni
nada pero en ese
momento también se
impartian unos curso
y dije déjame ir y
escucha que
propuesta tienen ellos
y hacérselo conocer a
la comunidad pero no
hubo respuesta,
inclusive yo hable
con la muchacha que
hacia los talleres de
manualidades,
pintura, bordado lo
que yo puedo hacer
es que si tienen la
persona que vaya a
un salén de fiesta en
particular en la
comunidad, si hay
gente para eso bueno
lo pagamos no tiene
que ser gratis damos
unas pautas de cuanto
puede costar y en
todo caso nos
rotariamos en los
salones de fiesta
porque  es una
actividad que es
buena, no  hubo
respuesta en lo
absoluto.

Eduardo:
Volvemos al tema de
la participacion

Sra.
Esperanza: De la
apatia

Eduardo:
De la apatia que lleva
a la poca

participacion.

Participaci
on en ese tipo de
actividades religiosas
se ha hecho
Gltimamente

Sra.

que reportarlo y
evitar un dafio
mayor porque en
un momento ahi
puede irse a
excesos y después
las

lamentaciones”...

IR
aparte por
supuesto de la
brecha de
separacién  que
hay politicamente
que también
marca una pauta
entre los vecinos.
No lo quiero tocar
pero te lo estoy
enfocando como
incide la parte
politica en el
comportamiento
ciudadano normal
de vecinos...”
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Esperanza. Si, se han
hecho, la virgen se
lleva a los edificios,
rezan un rosario ha y
un sefior de la
asociacion  Ilamado
Castor que es muy
liviano e invita a orar
en su casa, por eso yo
te digo mi
experiencia personal
no sé si en las otras
asociaciones
Entr Sent Participa Segurida Confianza Convi Cuidado  del
evistas/ ido de | cién d Ciudadana vencia patrimonio comin
Categorias de | Pertenencia
analisis
Zora ...”Primer .yo o fui Este tema de Por ¢El vecino de
ida Ballester yo vivia en | o hemos caido en un | enemiga del cierre de | la seguridad se | ejemplo ese | Santa Fe Sur quiere a la
Santa  Mbénica | error en cada | la calle porque las | relaciona de una | respeto que | urbanizacion?
antes de irnos, | eleccion sobre los | cosas no se | manera u otra con la | usted me .
al venirme | estatutos que el voto | solucionan primero | confianza no  que | nombra ahorita, _“En forma
volvimos a | es secreto, pues | las cosas como lo | pueda haber entre los | ese general si, la Iucha aho_rlta
Santa  Monica | nunca se ha cumplido | llevaron que fue de | vecinos ¢Como ha | cumplimiento de es que hay que |ncent_|var
pero ya con la | aqui...” hoy para mafiana yo | observado la | las normas | @ la gente que tiene
idea de se los dije a ellos | interrelacién entre los | ;Cémo la ve en | Mascotas, yo llamo a esto
mudarnos  de cuando nos reunimos | vecinos o cada quien | la urbanizacion? la calle de los perros...
ahi porque era “Qué ha | e nuestro edificio, | va por sulado? La gente las | N8y qllle_ ensenar a carglzar
un apartamento | pacado en los afios | MO PUede ser que uno N cumple, su bodS|ta Yy recoger los
pequefio ¥a | que he vivido aqui | Presente un proyecto todos demloso viec'on incumple... restos de tu mascota”.
, jos
porque que he observado que | Y hay que pagarlo damos ahi como 7
teniamos  tres | 13 comunidad ni se | Manana las cosas hay ?:;ilailasoso?el'e;o Ioo .
hijos para esa preocupaba en ir. que estudiarlas ver lo di hp Jemplo y Vamos ¢Cree que ese
época y sabes bueno y lo malo de | t€digohaypersonasque | = . 0| es el problema mas
que uno las cosas y me gusto | VIVEN NUevas QuUE Mo se | .- hay | importante?
cémo se llaman y no ' Yy

empieza a ver la
zona 'y me
gustd mucho y

me llamo
mucho la
atencion en el
momento

porque estaban
los nifios

pequefios y era
una calle muy
tranquila y
aparentemente
habia  mucha
seguridad.

¢Se
siente a gusto
viviendo aqui?

Hast
a ahorita si,
observando con
los afios que

“Yo me
acuerdo que cuando
yo estuve en la
asociacion si habia
20 personas o 30 era
mucho y no nos
conociamos  todos
entonces ¢qué pasa?
que la gente no se
quiere comprometer a
trabajar en la
comunidad y a veces
se tiene y a veces no

se tiene en ese
momento los que
estabamos,

estabamos dispuestos
a trabajar mas o

menos pudimos hacer
ciertas cosas porque
olvidate siempre
habra cosas positivas
y cosas que no se
pudieron lograr yo en
ese aspecto soy, uno

mucho la reunién que
hubo la  semana
pasada en el “Apure”
por la seguridad y a
la policia se lo dije...

... El
problema més basico
es la seguridad”.

...”En el
edificio el Apure
hace afios se dio un
asesinato donde la
esposa mando a
matar al esposo y lo
de las Carolinas un
propio vecino...

Dijo un
vecino, €so no
hubiese pasado si

hubiésemos tenido un

quiero ni acordarme
td le das

los buenos

dias, las buenas tardes y
no te contestan, caemos

en la
educacion.

parte

...”Como

de

te

digo quizés uno con sus

Vecinos mas cercanos

en

mi caso los vecinos mas

viejos hay un poquito

de

mas comunicacion pero

hay otros que son m
apaticos”...

¢ Desde

uy

su

vision personal en este

caso usted confia en

la

personas que Si
son  respetuosas
otras que no.

...Des
de que hubo la
eleccion gente
que estuvo de
acuerdo gente que
no
lamentablemente
eso aqui en mi
edificio fue
Vergonzoso
porque personas
de mi edificio se
fueron a gritarle a
otra gente fuera y
eso no debe ser y
caimos en el
problema ese de
las votaciones...

“La parte de los
animales. La situacion de
la basura ha mejorado
antes pasabas por la calle
y el olor a basura era
horrible no limpiaban las
aceras.”

...Yo creo que
aparte de que le pongan
aviso en los arboles como
lo han hecho oye con
mucha educacioén cuando
uno vea un caso de esos
decirselo.”

...Ojala logren
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uno no es una | tiene que ser | sistema de seguridad. | institucion de la lo del terreno alla, atras
gente joven | agradecido con la | Cuantas partes no | alcaldia? Proble ampliar las aéreas
estamos como | gente tanto en los que | tiene  todos  los mas de | comunes de la

dicen en la
tercera edad, yo
todavia manejo
pero para mi el
dia de mafiana
que no pueda
manejar me va
a ser bastante

incomodo
conducir  por
aqui  por el

traslado me
entiendes es lo
Gnico que le
estoy  viendo
negativo...

antes yo podia
agarrar un taxi
pero ahora
(cuanto te
cuesta un taxi?
No es facil para
uno ya no es
facil aparte de
eso que va
estamos en una
edad mi esposo
y yo no
trabajamos 'y
donde tenemos
que ver todas
esas cosas que
uno no o
piensa cuando
esta joven uno
ve en el

momento la
zona, el
apartamento,

me encanto
pero no lo
piensas cuando
estas viejo”

hemos estado, en los
que estan y en los
que estaran porque es
su tiempo el que uno
esta dedicando
igualmente con la
junta del condominio
aungque yo te voy a
ser franca yo también
estuve en mi edificio
en la junta y yo sali
muy decepcionada”.

Eduardo:
¢ Como pudiera
segun  su  vision

mejorar el tema de
la participacion?

“Yo le he
hecho hincapié a esta
nueva asociacién eso
de comunicacion sera
de puerta a puerta no
sé como tienen que
buscar la manera de
tratar de llegarle al
vecino y hay algo que

estoy notando
Gltimamente que
estan  fallando la

comunicaciéon de la
junta con el edificio
porque caemos en
esto en las redes
sociales, en el
correo...”

(0] sea
¢usted dice que se
ha  perdido la
comunicacion
presencial?

“Exacto, y
fisica en las
carteleras en el
ascensor ;por qué?
porque no informan
yo no tenia un
teléfono  de  eso
inteligentes y me lo
tuve que comprar
para estar informada
con eso te lo digo

sistemas de seguridad
e igual los asaltan la
escuela empieza es
por uno...”.

...El
inspector que vino
hace unos dias me
pareci6 muy bueno,
porque queria hacer
una reunién por cada
edificio para tratar el
tema de la
seguridad...”.

Si te soy
honesta me gustaba mas
Capriles que este sefior
con eso se lo digo todo.
Para mi Gerardo B se
debe haberse quedado
en la asamblea ahi es
excelente pero como
alcalde para mi no ha
dado la talla, no sé si es
porque no tiene recursos

... Te lo digo
yo soy muy escéptica
por la parte de los
politicos yo digo que
ellos no hacen nada
gratis no puedo decir
que sean todos algunos
deben tener vocacion de
servicio pero en forma
general todos hacen
algo  buscando  un
beneficio no nos vamos
a engafiar ya uno esta
viejo y curado en salud.
Los concejales y
alcaldes trabajan con la
comunidad cuando estan
cerca las elecciones
pero eso es culpa de
quién de nosotros...

convivencia en
santa fe sur...

un
problema que
viene de atras que
es el de la redoma
somos los mas
afectados porque
somos los dltimos
edificios antes era
peor no te voy a
negar yo vivo en
un primer piso y
antes era terrible
uno llamaba a la

policia y tenia
que venir la
policia 'y aqui

hubo problemas
feos de droga y
escandalo, gente
de aqui y gente de
afuera, venia
gente de afuera
también. Yo
cierro mi ventana
de noche y pongo
mi ventilador
derecho para
evitar los ruidos
pero con todo y
que han
molestado  han
molestado menos.

Mdsic
a alta, tengo
entendido que
cuando los
jovenes se retnen
alla  dejan eso
sucio, o sea hay
que ensefiarlos...

:Qué
prima en Santa
Fe Sur el

cumplir los
deberes o el
exigir los
derechos?

Hay
indiferencia para
cumplir tus

deberes y exigir

urbanizacion, construccion
del parque y la sede de la
asociacion  que  hace
falta...”.
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todo” tus derechos.
Deber seria el
pago de los
Y por impuestos
ejemplo aparentemente no
participacion  ya lo estamos
para otro tipo de haciendo, de
actividades, repente como
actividades dices si no me
deportivas, pagan como
culturales ¢se ha exigen que e
dado aqui en la haga algo.
urbanizacion?
“Verbenas
que han hecho pero
no ha habido mucha
integracion en
realidad porque qué
pasa se dividi6 un
poco la comunidad
no sé si lo has notado
o te has enterado”...
Entr Senti Participaci Seguridad Confianza Convi Cuidado  del
evistas/ do de | 6n Ciudadana vencia patrimonio comun
Categorias de Pertenencia
analisis
Carl (P En la parte Con el ....Eso (el En mi En cuanto al
o0s Diaz or qué eligio | de la participacion de | tema de la | asesinato a la sefiora | concepto la gente | tema de las areas
esta zona para | los vecinos de Santa | seguridad por parte de un | se sigue | comunes...cual es el
vivir? Fe Sur... en distintas vecino) influyd de | comportando problema 0 los
actividades alguna manera en la | bien, son | problemas mas graves
N mi fa;’ﬁ'i(lzi(:?l colectivas...activ_idad Yo me | confianza que se pueda mayormente que usted ve...
nos  mudamos es dep_or_tlvas, siento seguro porque | tener i entre los famllla_\s
aca y fue culturales, religiosas, | estoy en una calle | VeCinos? tranquilas una que
cuando empecé &Z“;')?]zzsm i?ﬂeo Je“t’c‘tas ciega con una sola oltra vez peisa _ Bueno,  en
a verle todas las (BI0) | entrada y una sola alguna qué olra | reglidad no veo muchos,
salida aunque hay No! No, no | €0Sa Pero no, yo | siempre hay uno que otro

cosas positivas
que tenia
porque esta
ubicado en una
zona cerca de
Las Mercedes
con buena
comunicacion
inclusive si
sales por la
zona aca de

“Todo ese
tipo de cosas se estan
haciendo, yo de vez
en cuando asisto a
una que otra reunion
porque a veces no
puedo, a veces estoy
cansado, a veces no
me entero y a veces

gente que propone
que  construir un
muro y poner unas
rejas mas de las que
hay, creo que no son
necesarias

simplemente porque
creo que lo que falta
de seguridad...para la
seguridad los mejores

no, porgue uno sabe que
ese tipo de cosas pasan
de que por uno que te
actué asi uno no va a
tener...de todas maneras
en esta ciudad siempre

nos estamos
cuidando...claro, el
impacto de si  fue

bastante negativo...

considero que
desde ese
entonces para aca,
creo  que ha
mejorado,  para
mi, creo que ha
mejorado.

desordenado que deja unas
botellas de cerveza vacias
o de licor y las pone por
ahi donde no debe ser,
creo que en todas partes lo
hay. La recogida de la
basura estd a cargo de la
Alcaldia...se hace con
bastante regularidad y el
Gnico problemita que yo
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Cumbres de | creo que es la misma | guardianes Somos o veo es el de las mascotas
Curumo puedes | repetida dos y tres | nosotros mismos Yy . ¢Qué no que la gente saca las
llegar a Santa | veces, ya no tiene | uno pone todo lo que Con  esto | Prima en Santa | mascotas a que se hagan
oo Fe Sur? (EIl ;
Moénica sus necesidades en

facilmente todo
eso me
convenia
porque por la
zona donde yo
trabajaba y
bueno, me
gusto
muchisimo,
calle ciega,
tranquila y
nunca se me
ocurrié irme de
aqui hasta ahora
no, no Creo...es
que si pudiera
me iria del pafs
yo no cambiaria
este
apartamento por
otro en Las
Mercedes 0 en
Santa Ménica o
en los Palos
Grandes,  no.
Este es el que
me gusta,
solamente me
iria  por esos
motivos...

Sent
ir a gusto
viéndolo desde
el punto de
vista de la
urbanizacion

No,
totalmente a
gusto,
totalmente a
gusto. Me
siento bien, me
siento  seguro,
me gusta la
gente que estd
aqui, hay de
todo como en
todas partes, ni
todos  somos
bonitos ni todos
somos feos ni
todos  somos

ningln interés por,
para mi pero si veo
que si se hace...si
hay participacion, si
como no, si la hay.
En cuanto a la parte
deportiva, eso es
cero, totalmente cero
porque...en la
urbanizacion no hay
una cancha, no hay
sitios de
esparcimiento la
gente sale a caminar
pero lo hace por la
calle o por las
aceras...

...Hacen
promociones de
bailoterapia pero
fuera de la

urbanizacion...

esta de su parte por
cuidarse a si mismo,
su propiedad y su
familia.

Usted ha
sufrido algin caso
de robo, secuestro o
extorsion...

Si! Un
robo...una noche
regresaba de la calle,
serian 10:30 u 11:00
de la noche y el
portén de del garaje
del principal que abre
automaticamente, el
motor estaba dafiado,
cosa que sucede
frecuentemente no y
mi sitio de
estacionamiento a
guardar el carro, eh el
estacionamiento mio
esta enrejado y estaba
de espaldas cerrando
la reja pasando la
llave cuando apareci6
un  personaje  por
detras de mio que
estaba escondido
detras de unos carros,
yo no lo vi...y me
sometié con un arma
de fuego este en el
primer momento me
quise revelar y me
dio varios golpes en
la cara y me amenazé
que me iba a matar y
que se yo que le
entregara las llaves,
le entregué las llaves
del carro y se lo
1levo...

Ha
conocido algun caso
de...de robo,
secuestro,
vandalismo, droga
aqui en la
urbanizacion...

usted me dice que
¢usted si confia en sus
vecinos?

Si, yo si. No
cien por cien porque
uno no...este hombre
era...todo el mundo
creo que tenia confianza
en ¢l no sabian...las
malas mafias que tenia 'y
de repente  resultd
ladrén y asesino porque
no solo la mat6 sino
que, osea, la maté para
robarla, le robd joyas y
dinero y entonces de
repente al frente tuyo
puede vivir una persona
con...que tiene
problemas mentales que
se yo, pero mientras no
se meta con uno...

En cuanto a
la confianza en las
instituciones (alcaldia,
policia, concejales, por
ejemplo), ¢cémo la
percibe usted?...

Muy
poca...cuando se trata
de...en la alcaldia pues
hay politicos y los
politicos  todos  son
falsos y ofrecen y
ofrecen para que la
gente vote por ellos y
después defraudan a la
gente porque no
cumplen con...aveces
no pueden por falta de
presupuesto o por falta
de personal...pero
confiar en que ellos
vayan a hacer algo por
ti, la verdad es que no
mucho...

...la  policia
hasta donde puede
prestan su colaboracion
no, pero  tampoco
podemos  poner  en
manos de ellos toda la
seguridad...nadie va a

cumplir con los
deberes o el
exigir los
derechos?

«

Hay
mucha gente que
si cumple pero la
mayoria

reclaman,

reclaman el que
les hagan esto,
que les pongan
aquello pero creo
que esa gente...el

que reclama
mucho nunca
colabora...

¢Hay

respeto entre los
vecinos de Santa

Fe Sur...?

Si,
bueno,
bastante...de
repente hay

alguien que se
exalta y se le van
de las manos la o
pierde los estribos
pero es normal
gente que es mas
nerviosa,  gente
que s menos
nerviosa...

...De
repente me
afectan ciertas
cosas, hay gente
que hace una
fiesta y no

controla por
ejemplo, el
volumen de la
musica.. ., no

piensa en los
demas no...no es
frecuente pero si

cualquier parte, algunas
personas recogen y botan
pero a otros no les importa
nada y dejan ahi...los
desechos...
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blancos ni todos
SOmos  Negros
hay de todo y
pero me gusta,

en lineas
generales  me
siento bien

Si,
si...bueno mira, ch
aqui en mi piso
siempre  hubo un
apartamento que el
propietario lo tenfa
para renta por tanto
lo alquilaba
constantemente y
bueno, hubo gente de
todo de todo tipo
entre esos vinieron
unos mala-conducta
como se dice no! que
vendian drogas a
gente conocida
inclusive gente de la
farandula, gente de la
television que no son
amigos de uno pero
uno sabe quiénes son
y este habia bastante
desorden en ese
apartamento con el
tipo de gente que
venia inclusive a
altas horas de la
madrugada 'y nos
costd en... mas de
una vez problemas
porque se
equivocaban de del
timbre, cémo se
llama. .., del
intercomunicador y
llamaban
preguntando por
fulano o por fulana
que eran de los que
vivian ahi y bueno

eso causaba
molestias, finalmente
un dia hubo

denuncias...la policia
actu6, vino un
tribunal, sacaron a
esa gente y mas
nunca supe...

...hace
unos tres meses en el
edificio de al lado
una mafiana pues se
descubri6 el cadaver
de una sefiora dentro
de su apartamento,
luego eso cayd en
manos de las de las
autoridades por
supuesto y eh un mes

venir a cuidar la puerta
de tu casa ni de tu
edificio, tienes que
hacerlo tu...

algunos fines de
semana hay una
que otra fiestica
fastidiosa y
molestosa no pero
por regla general
eso es otra de las
cosas por las que
siempre me gustd
la  tranquilidad
que hay aqui en

esta calle

¢ Qué
acciones...
toman los

Vecinos en caso
de que... (Ruido
de la musica?

Bueno,
actualmente  se
esta utilizando la
mejor manera que
hay hablar
pacificamente con
los organizadores
de la fiesta y
decirle que hay
normas, que a las
doce de la noche
se debe bajar la
musica, que por
favor no molesten
a los vecinos...y
creo que ha dado
resultado. ..
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después se supo y fue
bastante escandaloso
dentro de la
urbanizacion  saber
que quien la habia
matado era un vecino
de la cuadra que tenia
relacion con ella de
amistad 0 no sé qué
tipo de relacién pero
fue lo que paso no...
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ANEXO D: FOTOS E IMAGENES

_

© 2016 CNES / Ak

Fuente: Google Map, 2016
Foto 1. Vista aérea Urb. Santa Fe Sur
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Foto 2. Captura de pantalla Alcaldia de Baruta informando sobre MSD
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Fuente: extraida del grupo de Whatsapp vecinal “Vecinos sin Fronteras” el 28/09/2016.
Foto 3: Charla impartida por la Mesa de Seguridad en conjunto con la Policia Municipal de Baruta.
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Fuente: extraida del grupo de Whatsapp vecinal “Vecinos sin Fronteras” el 28/09/2016.
Foto 4: Desechos de perros en la cera de la Urbanizacion Santa Fe Sur



