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Resumen

El principal objetivo de este estudio es describir las formas en que se manifiesta el capital social en
los residentes del Municipio Chacao durante la realizacion de sus eventos y politicas culturales. A
los fines de descubrir las formas de comportamiento de los ciudadanos entre los eventos culturales
en la generacion de capacidades de interaccion, cooperacion, confianza interpersonal e institucional.
Este municipio ha empezado a promocionarse como un espacio de convivencia, participacion
ciudadana y eventos culturales accesibles al ciudadano de a pie, lo que ha permitido democratizar el
acceso al capital cultural y, a su vez, con estas politicas culturales ha perseguido el fortalecimiento
del capital social de sus residentes para el fomento de la democracia participativa y acciones
conjuntas de cooperacién y conciencia civica. En este trabajo, se presentan los objetivos
especificos; el planteamiento del problema en forma detallada, en el marco de las politicas
culturales implementadas en Venezuela y en el Municipio Chacao, asi como sus antecedentes como
mecanismos de desarrollo urbano y social; se muestra el marco referencial donde se explica la
estructuracion politica y cultural del municipio; asi como posteriormente se definen las diferentes
variables y elementos que componen el problema y conforman el marco teérico; es decir, las
politicas publicas como disciplina compleja y amplia, las politicas culturales como una de sus areas
y generadoras de capital cultural, que finalmente se traduciran en un fortalecimiento del capital
social. En el marco metodoldgico se presentan las técnicas para la medicion del problema a estudiar
a los fines de lograr un estudio integral, para lo cual se sonded tanto a la poblacion residente del
municipio segln su antigtiedad, como a los empleados dirigentes de la Fundacion Cultura Chacao y
la Alcaldia de Chacao de forma cualitativa, de modo que puedan triangularse los resultados para un
analisis mas completo. La muestra se seleccion6 segun los criterios estadisticos apropiados para que
fuera representativa y segin el manejo de recursos disponibles para Ilevar a cabo el estudio. Los
encuestados opinaron con base al Festival de la Lectura del presente afio. De modo que pudieran
estudiarse las interacciones que tienen lugar en dicho festival. Se usaron como instrumentos de
medicion los cuestionarios integrados con preguntas cerradas y escala de Likert, junto con
entrevistas semiestructuradas.

Palabras clave: Capital Social, Politicas Culturales, Confianza, Asociatividad.
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Planteamiento del Problema

Las politicas culturales han formado parte de un nuevo paradigma en las ultimas
décadas: la democratizacion de los bienes culturales como estrategia de regeneracion de
desarrollo social (Rish, 2005). Sumado a esto, ha habido una revalorizacion del Capital Social
como nueva dimension del desarrollo (Kliksberg, 2000). Valdria la pena hacernos algunas
preguntas sobre la influencia que tienen las Politicas Culturales en el fortalecimiento del
Capital Social. Mas aun contando con un municipio que ha auspiciado tantos eventos

culturales en sus espacios publicos como lo es Chacao.

Antes de hablar sobre las politicas culturales, debemos aclarar que el término “cultura”
en sentido socioldgico se diferencia del término que se maneja cotidianamente. Para
esclarecerlo, recurrimos a Bourdieu (2000) quien nos refiere al concepto de “Capital Cultural”,
el cual se entiende como un conjunto de conocimientos, habilidades y ventajas que posee un
individuo. Este concepto a su vez se divide en tres categorias, siendo la de Capital Cultural
Incorporado la que nos interesa, y se entiende como una interiorizacion de las formas y habitos

culturales a partir del acceso al conocimiento.

Las politicas culturales pueden definirse como “un conjunto de proyectos estructurados
y comprensivos de la cultura en su dimension universal, dirigidos a una poblacion en
especifico con el fin de permitirle su libre acceso al conocimiento, entendiendo el término
“cultura” como capital cultural” (FAMP, 2008). Las politicas culturales tienen un rol
fundamental en las estrategias de generacion de identidades y desarrollo social (Zarlenga,
2012).

Para tratar el caso de las politicas culturales en Venezuela, haremos un breve recorrido
histérico de estas politicas, para lo cual recurriremos al trabajo de Sanchez (2008) quien

explica que las politicas culturales en nuestro pais han sido parte de las politicas publicas



desde el siglo XIX. Intelectuales como Simon Rodriguez, Andrés Bello, Luis Beltrén,
Rémulo Gallegos, José Rafael Pocaterra, Arturo Uslar Pietri, han sostenido que las politicas
culturales son una de las bases fundamentales para la construccion de valores de civilidad,
resaltando el papel central de la cultura en el proceso de construccion de una sociedad
“moderna y civilizada”. El principal instrumento de la politica cultural era la
democratizacion de la educacion, centrada en valores nacionalistas y el cultivo de las artes

y folclore.

Sin embargo, a pesar de la postura de tales personajes, nos encontramos en un siglo
XX lleno de desigualdades sociales donde lo popular y las artes parecen incompatibles,
debido a la percepcion que se tenia de éstas Ultimas como elitistas. La mediacion de una
serie de organizaciones no gubernamentales contribuirdn con la tecnificacion de las
politicas culturales. Estas organizaciones fueron la UNESCO y la OEA, con la creacién del
Instituto Cultural de Bellas Artes en 1962 y el inicio de sus funciones en 1969,
transformandose en el Consejo Nacional de Cultura en 1974 y siendo desplazado en el afio

2006 por el Ministerio del Poder Popular para la Cultura (Sanchez, 2008).

Hubo intentos de iniciativas a partir del afilo 1974 con los fines de democratizar el
acceso a los bienes culturales; sin embargo, no tuvieron ningun éxito debido a que no
llegaron a implementarse. EI mas relevante de éstos fue el intento de creacién de una
televisora (RATELVE), pero no hubo voluntad politica para implementarlo, quedando asi
un Unico canal transmisor de producciones culturales a manos del Estado, de muy baja
calidad y con programas importados. También hubo una iniciativa de una radio nacional,

pero esta fracasé inmediatamente. (Sanchez, 2008).

Como se ha sefialado anteriormente, el fortalecimiento del capital cultural se asocia
al desarrollo, por lo cual se han estipulado una serie de politicas en Venezuela que han
procurado favorecer esta area. A pesar de eso, Sanchez (2008) exponen que la idea de
llevar la cultura a las masas ha anulado a los sectores populares como actores culturales,

puesto que la cultura y el folclore se han presentado como meros espectéaculos.

Es por esto que Sanchez (2008) dice que estas politicas han sido difusas en sus

objetivos, y no han perseguido la produccion o reapropiacion de bienes culturales.
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En el trabajo de Oropeza (2008) se hace alusion a las carencias existentes en
Venezuela con respecto a las politicas culturales. Expone que existen bajos niveles de
demanda y consumo cultural en Venezuela que pueden asociarse a dos razones: la
contraccion del capital cultural y su falta de expansion a nivel nacional. Sumado a esto, los
subsidios por parte del Estado durante la década de 1980 hacia la produccién de bienes
culturales conllevaron a un exceso de oferta de bienes culturales con una demanda que no

logré ser estimulada.

Oropeza (2008) sefiala que en Venezuela no han existido politicas culturales
orientadas a satisfacer las demandas de la poblacién que hayan estado basadas en estudios
diagndsticos previos. Por tanto, el panorama de las politicas publicas culturales en nuestro
pais presenta dos problemas: “la ausencia de una politica cultural cuyo objetivo sea atender
una situacion problematica, la existencia de fallas en el mercado cultural venezolano v,

consecuentemente, los bajos niveles de demanda-consumo cultural en el pais” (p. 10-11)

El otro gran componente de este trabajo es el capital social. Linares y Colmenares
(2009) sefalan que el capital social es un activo intangible que se manifiesta en la
solidaridad, confianza, conciencia civica, cooperacion y corresponsabilidad enmarcados en

una red de relaciones sociales.
Por su parte, Trak (2011) citando a Boix y Posner (2000) puntualiza que:

“(...) El capital social tiende a presentar efectos positivos sobre el
desempefio de las sociedades, sus economias y sistema politico en
general, pues genera en los ciudadanos actitudes politicas proclives a la
deliberacién y la tolerancia de las diferencias, y por lo tanto sobre el
desempefio de las democracias de esas sociedades. Aunque la
participacion genera resultados instrumentales optimos, tales como mayor
estabilidad politica y mejores gobiernos, en si misma sirve para realizar
las potencialidades de cada individuo, que no se desplegarian sin la
existencia de una plaza publica participativa y vibrante en debates.”
(Trak, 2011, p. 108)
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Igualmente, Trak (2011), volviendo a citar a Boix y Posner (2000), hace hincapié en
la dimensidn asociativa y cooperativa del capital social:

“(...) el capital social promueve el buen gobierno al modificar las
preferencias de la comunidad de intereses meramente particularistas (la
busqueda del provecho personal) a actitudes mas dirigidas a la comunidad

(actuaciones en beneficio del bienestar colectivo)” (Trak, 2011, p. 107)

El fomento de intereses en pro de la comunidad expuestos por los autores pueden
darse en redes de cooperacion institucionalizadas o informales, asi lo explica Putnam
(2003) quien dice que tales relaciones espontaneas son un medio para el desarrollo de la

reciprocidad entre los ciudadanos.

En el trabajo de Rish (2005) se recalca la importancia de las politicas culturales
como medios para el fortalecimiento de valores comunitarios y de reciprocidad. A su vez,
indica que los eventos culturales enfocados hacia el capital social pueden facilitar nuevas
formas de interaccion y organizacién social, generando habitos publicos. A su vez

menciona algunos de los efectos de estos eventos:

1) Participacion; 2) Pro actividad en las actividades comunitarias, 3)
Sentimiento de seguridad y de confianza; 4) Conectividad entre los
miembros de la comunidad; 5) Tolerancia ante la diversidad; 6)
Consideracion por el entorno; 7) Sentimiento de apego y orgullo por los
origenes de los miembros de la comunidad. (Rish, 2005, p. 39)

A su vez, Kliksberg (2000) sefiala que uno de los problemas basicos de las
sociedades latinoamericanas es la exclusion social en cuanto a la imposibilidad de ciertos
sectores de la poblacién de integrarse a marcos de la sociedad. Sin embargo, nos dice que la
democratizacion de lo cultural puede romper estas formas de desigualdad, puesto que la

interaccion y encuentro de ciudadanos difumina las barreras economico-sociales.

La confianza interpersonal e institucional son dimensiones del capital social que

quieren abordarse en este trabajo, sin embargo, nos encontramos con una carencia de datos
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a nivel municipal, por lo que recurriremos a exponer algunas cifras de confianza en

Venezuela.

En el trabajo de Trak (2011) citando a Carrasquero (2003), se exponen los
resultados de la World Value Survey, donde se sefiala que para el afio 2000 la confianza
interpersonal de los venezolanos rondaba el 16%, cifra que ha mejorado a lo largo de las
décadas, ya que en la década de 1970 se encontraba en un 6%. También fue evaluada la
confianza institucional, la cual situaba a la Iglesia, la Prensa y las Fuerzas Armadas en
77%, 65% Yy 64%, de confianza respectivamente. Las instituciones que gozaban de menor
confianza fueron la Asamblea Nacional, los Sindicatos y los Partidos Politicos con 34%,
23% y 20%.

No hemos encontrado investigaciones que contengan cifras para tener un
diagndstico sobre los niveles e indices de cooperacion en Venezuela y cubrir a cabalidad las
dimensiones enunciadas en esta seccion. A pesar de esto, vale la pena traer a colacion el
nimero de asociaciones presentes en el Municipio Chacao, donde hacen vida 177
asociaciones, de las cuales 144 estan en estatus activo (Alcaldia de Chacao, 2008). Sin
embargo, entre los objetivos de esta investigacion no se encuentra el conocimiento de la
influencia de las politicas culturales en el fomento de la participacion ciudadana, sino del
fortalecimiento de la capacidad de asociacion de los ciudadanos durante los eventos

culturales, tanto formal como informalmente.

La democratizacion de las politicas culturales ha sido un paradigma que ha roto los
esquemas ‘“‘aristocraticos” y limitantes que vinculaban el capital cultural con el dinero
(Caetano, 2003). En el Municipio Chacao, las politicas culturales tienen varios objetivos
definidos, como la reapropiacion de los bienes culturales por parte de las comunidades y el
fortalecimiento del capital social (Fundacién Cultura Chacao, 2013). Un ejemplo de este
tipo de politicas que sitia a las comunidades como actores culturales son los eventos

religiosos como Los Palmeros de Chacao o el Carnaval.

En las dltimas gestiones del Municipio Chacao, se han podido ver diferentes
propagandas politicas que pretenden mostrarle como un municipio inclusivo y cada vez

mas cercano a la gente y sus intereses. Este municipio ha empezado a promocionarse como
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un espacio de convivencia, participacion ciudadana y eventos culturales accesibles al
ciudadano de a pie, buscando asi democratizar el acceso al capital cultural. Lo que a su vez
se tiene como un medio para el fortalecimiento del capital social. Estos objetivos han sido

uno de los motores de las politicas culturales en el municipio (Lépez, 2013).

Durante la gestion del ex alcalde Leopoldo Lopez existidé una preocupacion por la
generacion de capital social en el municipio, el cual, segun Putnam (1994), consta de tres
aspectos fundamentales: el grado de confianza existente entre los actores sociales, las
normas de comportamiento civico y el nivel de asociatividad. Ante esto, surge la iniciativa
por parte de la alcaldia de formular diferentes politicas enfocadas a la solidificacion del
tejido social y el sentido de pertenencia por parte de los habitantes de la zona, asi como la
revalorizacion de sus memorias, tradiciones y patrimonio (Lépez, 2013)

Se traté de impulsar en el municipio el fortalecimiento de la integracién social a
través de diferentes proyectos orientados al uso de los espacios publicos para propiciar
actividades culturales. Uno de estos programas fue Arte en la Calle, puesto en marcha en el
afio 2002, el cual buscaba propiciar el uso de los espacios publicos como lugares para la
presentacion de diferentes disciplinas artisticas. Este programa, segun expone Lopez (2013)
si bien tuvo una intervencion pequefia en sus inicios, paulatinamente comenzé a gozar de
aceptacion ciudadana, lo cual auspici6 la insercion de nuevas actividades como: Cambio de
Libros, el Festival de Nuevas Bandas, o Por el Medio de la Calle. Siendo esta Gltima un

evento masivo, tomando amplios espacios de todo el municipio.

Segun el Plan Estratégico de Cultura Chacao para el 2014-2019, la alcaldia de este
municipio comparte la idea de que las politicas culturales contribuyen efectivamente al
desarrollo sustentable y el capital social. En él se encuentra un pequefio recuento de las
politicas implementadas en el municipio desde el afio 2000 al 2014, junto con metas a

lograr durante el proximo periodo.

Ante esto, existen dos eventos culturales emblematicos en el panorama de eventos
culturales del Municipio Chacao como lo son el Festival de la Lectura y el Paseo

Gastronomico, son de acceso libre y en ellos se dictan una serie de talleres y foros de
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diversos temas, también se presentan grupos musicales. Estos eventos atraen tanto

residentes como no residentes del municipio.

Entonces, nos surge la duda de cdmo influyen las politicas culturales llevadas a
cabo por el municipio en sus residentes. Tomando en cuenta que estas politicas tienen lugar
en espacios tan importantes del municipio (plazas y avenidas) y que a su vez dichos
espacios son acondicionados como espacios de encuentro lo que favorece el intercambio
entre ciudadanos, no s6lo del municipio, sino de otras partes de la ciudad. Pero, ¢contribuye
este fendmeno a fortalecer en el capital social? En este proyecto se busca describir los la
influencia de estas politicas partiendo de la intencidn que tienen la Alcaldia de Chacao y la
Fundacion Cultura Chacao de generar capital social, por tanto, nuestra pregunta de

investigacion es la siguiente:

¢ Qué influencia tienen los eventos culturales realizados en el Municipio Chacao en el

desarrollo del capital social de sus residentes?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Describir las formas en las que se manifiesta el capital social en los eventos y

politicas culturales llevadas a cabo en el Municipio Chacao.

Objetivos Especificos

e Identificar la forma en la cual la participacion en los eventos culturales contribuye a
generar confianza interpersonal entre los residentes del municipio.

e Describir la confianza que muestra la poblacion hacia las instituciones del
municipio a partir de su permanencia en el evento.

e Describir si los eventos culturales ayudan a crear lazos informales de cooperacion

entre los residentes del municipio.
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Marco Tedrico

Para delimitar el alcance conceptual de esta investigacion, procederemos a la
definicion de las diferentes variables y elementos que componen el problema.

Politicas Publicas y Cohesion Social

El trabajo de Bifarello, Subirats y Lopez (2009) asume las politicas ptablicas como “la
respuesta del sistema politico- administrativo, en nuestro caso del gobierno local, a una

situacion de la realidad social juzgada politicamente como inaceptable”. (p. 19)

Sumado a esto, Aguilar (1992) sefiala que existen dos vertientes en cuanto a la
formulacién de politicas para atacar las problematicas sociales por parte del estado, una es a
través de planes como respuestas globales y masificadoras, y la otra es a traves de politicas
publicas, centradas en la comprensiéon y ejecucion de soluciones especificas para tales
problemas. Siendo la primera caracteristica de gobiernos totalitarios y la segunda de gobiernos

democraticos.

Con esto, viene lo que Oropeza (2008) sefiala como andlisis y definicion de la politica
publica, lo cual requiere delimitar los términos de su abordaje. Lo que Kelly (2003) explica
como identificacion del problema publico para ser puesto en agenda, que a su vez lleva a una
serie de pasos para ser puesta en agenda, formularse, implementarse y evaluarse, todo esto

bajo una legislacién pertinente.
Oropeza (2008) explica lo que otorga legitimidad a una politica publica:

“(...) una situacion problematica reputada como problema publico; de una
demanda o necesidad social; la satisfacciébn de una preferencia; y el

cumplimiento de un mandato legal. Tales supuestos de validacién, pueden



ser combinados al punto de que una politica esté disefiada para solucionar
una situacion problemaética que emerge como demanda y necesidad social
y, que ademas, existe un mandato legal que estipula tal atribucion al
Estado” (Oropeza, 2008. p.101)

Esta legitimidad esta dada por un contrato implicito dado por el publico en la
eleccion de sus gobernantes, expresando sus preferencias a través de diferentes medios para
la creacidn de valor en sus politicas y en la efectividad del estado en tal creacion de valor.
Esta dinamica sélo puede ser dada en una democracia (Kelly, Mulgan, & Muers, 2003).

Para Kelly (2003) las politicas publicas han de ser formuladas a partir de la
identificacion de un problema publico o situacién a mejorar, lo cual requiere de un estudio
en vista de que no es lo mismo identificar un problema que saber como solucionarlo. La
autora sefiala que la definicion del problema debe ser exhaustiva y considerar todas las
variables intervinientes en este, en vista de que una localizacion incorrecta del problema
puede llevar al fracaso o ineficiencia de las politicas que intenten mejorar una situacion.
Posterior a este paso, el problema se coloca en agenda para indicarlo como prioridad del
gobierno. Después de la colocacion del problema en agenda, se elabora un marco legal y se
prosigue a la implementacion del proyecto.

En el trabajo de Aguilar (editor, 1993) quien define la implementacion de las
politicas publicas como: “aquellas acciones efectuadas por individuos (o grupos) publicos y
privados, con miras a la realizacion de objetivos previamente decididos” (p. 99). El autor
sefiala que los estudios de implementacion de politicas pablicas buscan comprender por qué
ocurren los impactos de tales proyectos. Puesto que existe brecha entre las intenciones y
declaraciones de los funcionarios y la prestacion de servicios (Aguilar, ed. Citando a
Dolbeare y Hammond, 1971).

Posteriormente, segun el ciclo de las politicas publicas planteado por Kelly (2003)
se pasa a la fase de evaluacion, la cual constituye: “el primer paso hacia la formacion de
una nueva agenda para las politicas publicas” (p.78). Cohen y Franco (1992) sintetizan una

definicion de evaluacion: “Es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de
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los programas en la obtencidn de sus fines y la eficiencia en la asignacion de recursos para

la consecucion de los mismos” (p. 77).

Kelly (2003) A su vez sefiala que una de las problematicas de América Latina reside
en la poca importancia que se le da a la evaluacion de impactos en las politicas publicas, lo
cual tiene causas relacionadas a la imagen publica en caso de que estas no hayan sido

exitosas.

Existen varios tipos de evaluacion, las cuales son explicadas en el trabajo de Cohen y
Franco (1992):

e Evaluacion ex ante: busca proporcionar criterios racionales para la decision de
implementar o no el proyecto. Permite organizar los proyectos segun su eficiencia
para el logro de los objetivos deseados.

e Evaluacion ex post: es una evaluacion cualitativa y cuantitativa que se realiza
durante y después del proyecto. Busca obtener resultados para determinar si la
gjecucion y formulacion del proyecto puede ser replicable en lineas generales
posteriormente, asi como determinar si la asignacion de recursos fue la mas
eficiente posible.

e Evaluacion de procesos: busca determinar si los componentes del proyecto se
adecuan a los fines perseguidos. Al realizarse durante la implementacion, afecta las
operaciones y la organizacion. Es una revision constante por parte de quienes
implementan el proyecto.

e Evaluacion de impacto: procura revelar y medir el grado en que el proyecto alcanza
sus objetivos, y cuales son sus efectos secundarios (previstos y no previstos). Es

Ilevada a cabo al finalizar el proyecto.

Para el tratamiento de las politicas publicas enfocadas en la cohesion social, se

tomaran los lineamientos explicados en el trabajo de Bifarello, Subirats y Lopez (2009):

Uno de ellos es “la actualizacion constante de diagndsticos integrales”(p. 61): los
autores sefialan que la exclusion social es un fendmeno multidimensional, y es una
perspectiva que debe ser tomada en cuenta por los gobernantes a través de un aparato de

conocimiento que permita la observacién de las interrelaciones dadas en el contexto
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urbano. Esta vision debe permitir la planificacion integral de politicas que favorezcan la
disminucion de brechas sociales (educativas, urbanisticas, laborales, etc.). Entre tales
brechas se enuncia la politica cultural como una de las politicas efectivas para su

disminucion a través del acceso a la cultura.

Otra de las recomendaciones expuestas por los autores refiere a la atencion del
espacio relacional y los vinculos como objetivo de fortalecimiento por parte de las politicas
publicas, promoviendo itinerarios de insercion, accion comunitaria y reconocimiento a
través de politicas inclusivas y encuentro entre los ciudadanos. Llevandonos asi a su Ultima

recomendacion: la implementacion de politicas en redes.

Las formas tradicionales de gobierno asumian lo publico como lo institucional, y lo
privado como todo aquello externo a esta esfera, sea lo empresarial o asociativo. Lo que ha
situado como responsable de las actividades de regulacion y servicios a entes titulados
como publicos. Restdndole asi espacios de participacion a la sociedad civil ya que se
mantienen relaciones puramente instrumentales entre sociedad y gobiernos. Los autores
recomiendan un liderazgo por parte del gobierno local que le permita crear redes sociales y
mecanismos de didlogo. Generando cinco formas de articulacion, siendo las mas relevantes

para nuestro estudio las siguientes:

e La cooperacién multi-nivel, entre distintos niveles o escalas de gobierno:
generando una nueva légica entre las relaciones de gobierno, pasando de ser
jerarquicas a ser horizontales y descentralizadas. Compartiendo decisiones
en amplias areas de competencia (Bifarello, Subirats & Lopez, 2009 citando
a Llamazares y Marks, 1999)

e La participacion ciudadana: permitiendo la presidn en instituciones politicas
a partir de la movilizaciéon social, lo que a su vez genera formas de
cooperacion y asociativismo. Integrando a la ciudadania en la resolucién de
problemas publicos y fortaleciendo el sentido comunitario de participacion,

una de las dimensiones del capital social.
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Las politicas pablicas tienen una serie de areas y campos de accion, una de estas son
las politicas culturales, las cuales tienen como objetivo perseguir el desarrollo cultural de
diferentes sectores de la poblacion, y son ejecutadas a traves de organismos publicos

(Oropeza, 2008). Esto nos conduce al siguiente apartado de este capitulo.

Politicas Culturales

Las politicas culturales son entendidas como politicas pablicas orientadas al area
cultural de una sociedad, vinculadas a su espacio y locacion geogréafica. Sin embargo, a
partir de este punto surgen una serie de dudas en cuanto a las politicas culturales, como su
finalidad, o su justificacién desde la inversidn publica para la constitucion de un capital
cultural nacional (Oropeza, 2008). El autor menciona tres recomendaciones de la UNESCO

(1999) como marcos de referencia para el proceso politico cultural:

e El desarrollo cultural como sinénimo de crecimiento cultural.

e El desarrollo cultural como proceso que debe perseguir y lograr la nivelacion
cultural.

e El desarrollo cultural como posibilidad politica de autoafirmacion colectiva

y pluralista de los pueblos, las comunidades y los grupos. (Oropeza, 2008)

Oropeza (2008) sefiala que de estas recomendaciones surgen una serie de objetivos
politicos que persiguen el desarrollo cultural como medio de bdsqueda de la identidad
nacional y a su vez como componente del bienestar social. Estos objetivos sitlan al

desarrollo cultural como:

e Un medio para la busqueda de identidad nacional y conformador de cultura
nacional.

e Una condicion para alcanzar niveles de desarrollo similares al de las
sociedades industrializadas.

e Mecanismo de difusionismo cultural contundente.

e Agente que permite diluir el determinismo histérico-cultural.
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e Componente de bienestar social y la teoria del desarrollo.

Tambien nos resulta valiosa la definicion aportada por la Guia de Evaluacion
Institucional de Politicas Culturales Municipales presentada por la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias (2008), la cual podria adecuarse al caracter que tienen las politicas
culturales implementadas en el Municipio Chacao:

La politica cultural es el enfoque del sector basado en su analisis global,
articulado en un proyecto comprensivo de la cultura en su dimension
universal y dirigida a hacer efectiva la libertad del individuo, de cada

ciudadano, de acceder o no al conocimiento. (Famp, 2008. p. 19)

Tomaremos la definicion de Chavolla (2010) de politicas culturales, la cual parece

integrar conceptualmente los términos que hemos tratado desde el inicio de esta seccion:

(...) conjunto de todas aquellas acciones o intenciones por parte del
Estado, la comunidad o instituciones civiles tendientes a orientar el
desarrollo simbolico, satisfacer las necesidades culturales de una sociedad
y obtener consenso para la transformacion social o el establecimiento de
un nuevo tipo de orden entre las personas. Ademas, ese esfuerzo debe
poseer como meta la socializacién de los productos y la democratizacion
de sus resultados para que toda la poblacion, independientemente de su
credo religioso, su posicion social, edad o postura politica, tenga acceso al

patrimonio generado por la sociedad en su conjunto (p .12).

Oropeza (2008) menciona un paradigma de implementacion de politicas culturales a
partir de los lineamientos politicos emitidos por la UNESCO (1999), donde sefiala el
desarrollo cultural como medio politico para el logro de la autoafirmacion colectiva y
plural. Explica ademas que en la actualidad se mantienen tales criterios, pero incorporando
activamente elementos de participacion ciudadana a través del consumo cultural, como
respuesta a la industria cultural. Sin embargo reconoce que en Venezuela se requieren
muchos esfuerzos en concretar este tipo de politicas. Ya que estas politicas suelen ser

implementadas por el aparato gubernamental.
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El trabajo de Rish (2005) ademas de sefialar la rentabilidad econémica del mercado
cultural para la politica, hace mencion a la efectividad que tienen las politicas culturales en
el capital social, expone que estas politicas permiten la creacion y fortalecimiento de
vinculos sociales basadas en la confianza, reciprocidad y expectativas. Los cuales asume
como valores que pueden ayudar a consolidar la armonia social cuando ésta se encuentra
debilitada. A su vez, puede permitir el proceso de desarrollo del capital entre los
ciudadanos al facilitar nuevas estructuras de organizacion social debido a la confluencia de
personas de diferentes sectores sociales, asi como fortalecer el sentido de identidad de los

residentes de una zona.

Kliksberg (2000) a su vez explica que la cultura tiene un alto potencial de movilizacion de
recursos dentro de las comunidades, exponiendo ademas que la cultura y el capital social se
han instalado como variables en el debate del desarrollo. Sefiala los problemas de exclusion
en Latinoamérica en varias de sus dimensiones; sin embargo, explica que la
democratizacion del acceso a la cultura permite romper circulos de exclusién, generando
canales de integracion. Uno de ellos es a traves del reforzamiento del capital educativo,
contribuyendo asi a la disminucién de tasas de desercion y repeticién en la escuela
primaria, o bien facilitando espacios de formacion informal que puedan reforzar y/o
complementar la educacion formal en diferentes segmentos de la poblacion, desde nifios
hasta adultos que hayan desertado sus estudios. El autor sefiala como deseable el
fortalecimiento del capital social a través de la politica cultural, ya que recalca también el
papel de la cultura como factor para la integracion social en cuanto a su capacidad de elevar
la autoestima colectiva a través de la revalorizacion de bienes culturales gracias a la fuerza

cohesiva que posee.

Capital Cultural

El término cultura tiene una conceptualizacion distinta en el campo de la sociologia,
por lo que el término preciso es capital cultural, para tratarlo, tomaremos la definicion de
Bourdieu (2000), quien lo entiende como un conjunto de habilidades, educacion,

conocimientos y ventajas que posee un individuo que le otorgan un estatus mas alto dentro
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de la sociedad. Sin embargo, este concepto se divide en varias categorias: Objetivado,

Incorporado, e Institucionalizado.

El capital cultural institucionalizado refiere a la legitimacion en forma de titulos del
capital cultural incorporado, para ejemplificarlo, Bourdieu lo expone de la siguiente
manera: “El titulo académico es un certificado de competencia cultural que confiere a su
portador un valor convencional duradero y legalmente garantizado” (Bourdieu, 2000, p.
146)

El capital cultural objetivado comprende bienes materialmente transferibles, sin
embargo sélo puede transferirse la propiedad legal, puesto que la verdadera apropiacién no
es transferible (Bourdieu, 2000). El capital cultural incorporado, segin Bourdieu (2000)
refiere a la educacion, habilidades y conocimientos que son interiorizados por el individuo
a través de un proceso que requiere de tiempo, de modo que estas habilidades y
conocimientos se insertardn en el habitus del individuo, término que Bourdieu (2000)
explica como principios generadores y organizadores de practicas y representaciones que
puedan estar objetivamente adaptadas a fines. Para que la insercion de bienes culturales en

el individuo ocurra, deben existir tres precondiciones:

e Durabilidad: la capacidad de engendrar préacticas estables en el tiempo.

e Transparencia: entendiéndose como la capacidad de aplicacion a la mayor
cantidad de campos de accion posibles.

e Exhaustividad: como la propiedad de reproducir en sus préacticas la mayor
cantidad de principios correspondientes a la cultura de un grupo social.
(Bourdieu, 1996).

El capital cultural incorporado y los medios necesarios para ser insertados en el
individuo y las comunidades son importantes para este proyecto de investigacion ya que
tales requisitos procuran ser cumplidos por las politicas culturales en el Municipio Chacao,
debido al caracter de anualidad que tienen cada uno de los eventos y con una gran variedad,

gue van desde tradiciones y préacticas religiosas hasta foros y rutas gastrondémicas.
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Capital Social

Para definir el capital social, recurriremos a varios autores, entre ellos tomaremos el
trabajo de Bourdieu (2000) quien lo define de la siguiente forma: “El capital social esta
constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la posesion de
una red duradera de relaciones m&s o menos institucionalizadas de conocimiento y

reconocimiento mutuos.” (Bourdieu, 2000. p. 148)

Segln Bourdieu (2000), el caracter de esta forma de capital puede estar sujeto a
grupos institucionalizados, como familias, colegios, asociaciones, partidos politicos o
clanes. En el caso de nuestra investigacion, podemos traducir esta condicion en formas de
reconocimiento por parte de los residentes del municipio hacia sus vecinos, asociacion
vecinal a la que pertenezcan, a la alcaldia y a sus conciudadanos. Sin embargo, Bourdieu
(2000) sefiala que tal reconocimiento tiene algunas condiciones para ser percibido como
generador de capital social, puesto que éste asume una existencia “cuasi-real”, la cual se ve
mantenida y reforzada por relaciones de intercambio. Tales condiciones residen en que las
relaciones de intercambio han de estar basadas en aspectos materiales y simbdlicos, siendo
estos Ultimos inseparables. Es por esto que tales relaciones nunca podran reducirse a

relaciones de convivencia geografica o afinidad por semejanzas econémicas y sociales.

Ante esto, Bourdieu (2000) expone que el volumen de capital social poseido por un
individuo depende del tamafio de la red de relaciones que pueda movilizar, asi como del
volumen de las formas de capital poseidas por las personas con las que se relaciona, por
tanto tiene un efecto multiplicador de capitales. Esto expone el caracter cuasi-real del
capital social mencionado anteriormente, y ademas lo sitla como una entidad compleja al

estar sujeto a redes de interaccion.

Por su parte, Putnam (1993) considera otras dimensiones del capital social que si
mantienen una relacion estrecha con las relaciones de convivencia generadas por
semejanzas residenciales, geograficas y socioeconémicas. Contextualiza su teoria del
capital social bajo valores comunitarios y civicos. Expone el capital social como una

caracteristica de la organizacién social, como las normas de reciprocidad, redes de
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compromiso civico y confianza, que facilitan la cooperacién y la coordinacién en beneficio

mutuo.

La teoria de Putnam (1993) sobre el capital social se remonta al estudio de varios
aspectos de la politica italiana a partir de nuevas legislaciones regionales, lo que genero la
necesidad en tales territorios de generar una institucionalidad solida que pudiera adaptarse
al entorno social. Para ello llevo a cabo un estudio tanto del desarrollo institucional como
de la generacion de confianza y redes entre los habitantes de cada region, puesto que
concibio ambos elementos como complementarios, y a traves de los cuales existia una

retroalimentacion.

Para ello, Putnam (1993) resalta la importancia de las asociaciones en el desempefio
institucional de las regiones como indicador de civismo, para ello procedio a contar las
asociaciones por numero de habitantes, llegando a la conclusion de que a mayor nimero de
asociaciones, mayor institucionalidad y capital social tenia la region. El autor, citando a
Tocqueville (1835), sefiala la importancia de tales asociaciones para la generacion de
confianza interpersonal entre los ciudadanos, puesto que se asumian que la suma de sus

esfuerzos era necesaria para la consecucion de sus intereses.
Putnam (1993) rescata algunos elementos del capital social segiin Coleman (1990a):

“Al igual que otras formas de capital, el capital social es productivo,
haciendo posible el logro de ciertos fines que serian inalcanzables en su
ausencia... Por ejemplo, un grupo cuyos miembros manifiestan
confiabilidad, y confian ampliamente unos en otros, estara en capacidad
de lograr mucho mas en comparacion a un grupo donde no existe la
confiabilidad ni la confianza... En una comunidad agricola... donde un
agricultor necesita que otro le embale el heno y donde los instrumentos
agricolas son en su mayoria prestados, el capital social le permite a cada
agricultor realizar su trabajo con menos capital fisico en forma de

herramientas y equipos” (p. 212).

En esta descripcion se hace énfasis en el capital social como forma de cooperacion

articulada por la confianza, lo cual, segun el autor facilitd en su estudio mecanismos de
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asociacion orientados al beneficio econdmico de sus miembros, como lo son las
asociaciones de crédito rotativo. Para este estudio se seleccion6 este criterio a la hora de
determinar si durante los eventos culturales existe alguna forma de cooperacion en el

momento en que los residentes interactuaban con desconocidos.

Putnam (1993) sefiala que las formas de capital social no necesariamente tienen que
estar sujetas a la pertenencia a asociaciones o estrictamente formas de cooperacion, sino

que los encuentros informales entre ciudadanos también son capital social.

Putnam (1993) ve un problema en la accion colectiva, puesto que pueden existir
variables intervinientes en la confianza interpersonal. Para ello hace alusion a la teoria de
juegos, con lo que presenta varias situaciones cuyas soluciones serian beneficiosas para las
partes si hubiera confianza entre ellas. Resaltando entonces la importancia de la confianza y
sefialando explicitamente que el desarrollo del capital social en una comunidad depende en
buena parte de cdmo resuelvan sus problemas, si a través de compromisos confiables entre

ellos o buscando el beneficio propio.
Las dimensiones del capital social expuestas por Putnam (2003) son:

Tabla 1: dimensiones del capital social segiin Putnam (2003)

Dimensiones Indicadores
Participacion politica Votacion en elecciones presidenciales
Nivel de interés por acontecimientos actuales
Nuamero de lectores de periodicos
indice de identificacion con partidos politicos y trabajo voluntario
Diversas formas de expresion publica (escribir a los periodicos, firmar
alguna peticion, escribir a alpuna autoridad)
Participacion civica Nuamero de asociaciones nacionales no lucrativas
indice de afiliacion a estas asociaciones
Participacion activa de ciudadanos en organizaciones civicas
Pago de cuotas a organizaciones como porcentaje del gasto individual en
actividades de ocio.
Afiliacion y asistencia a la iglesia
Afiliagion a sindicatos y asociaciones profesionales
Vinculos sociales Frecuencia de visitas a casas de amigos
mnformales Frecuencia de asistencia a lugares de socializacion
Frecuencia de juegos de cartas
Tiempo semanal dedicado a la socializacion informal
Frecuencia de practicas deportivas, en especial de grupo
Altruismo, voluntariado | Dinero entregado a causas altruistas como porcentaje del ingreso personal o
y filantropia familiar
Frecuencia de donativos a organizaciones religiosas v en general
Participacion en actividades de voluntanado
Reciprocidad, honradez | Opinion individual sobre la honradez v moralidad de la gente
vy confianza Opinion sobre la posibilidad de confiar en la mavoria de la gente
indices de rechazo a las encuestas
Obediencia de conductores a las sefiales de “Alto™ (en Nueva York)
Volumen de adquisicion de pantallas de registro telefonico de llamadas
indices de criminalidad
Comportamiento del empleo en cuerpos legales vy de segurnidad 28




Fuente: (Ramirez, 2005)

De las dimensiones del capital social enunciadas por Putnam (2003), las mas
relevantes para este trabajo serén las de participacion civica, vinculos sociales informales y
reciprocidad, honradez y confianza, agregando otras dimensiones como confianza

institucional y cooperacion.

Debemos tomar en cuenta el trabajo de Coleman (1990a), quien entiende el capital
social como la capacidad de las personas de trabajar en grupos, bajo un marco de normas y
valores compartidos: “Es el valor que tienen para los actores aquellos aspectos de la
estructura social, como los recursos que pueden utilizar para perseguir sus intereses”. (p.
305)

Sin embargo, Coleman (1990b) nos dice que el capital social esta definido por su
funcién; es decir, por su actividad en si y no como una entidad aislada, pero que poseen
ciertas caracteristicas: “Constan de algun aspecto de las estructuras sociales y facilitan
ciertas acciones de los actores —sean personas 0 corporaciones— dentro de la estructura. Al
igual que otras formas de capital, el capital social es productivo y hace posible el logro de

ciertos fines que sin él no serian posibles.” (Coleman, 1990b. p. 5)

Coleman (1990b) centra su interés en la forma de capital social constituida por el
establecimiento de expectativas y obligaciones de reciprocidad, y en las normas y sanciones
que garantizan su cumplimiento. Para lo cual utiliza una serie de ejemplos donde expone

los compromisos que toman ciertos actores del teatro social en cuanto a sus tareas.
Coleman (1990a) sefiala que el capital social esta compuesto por los siguientes recursos:

e Redes sociales: lazos de parentesco, redes comunitarias informales, organizaciones
sociales, etc. Explica que el mantenimiento de estos vinculos requiere de tiempo y
dedicacion, pero permite la obtencion de beneficios en forma de flujos de
solidaridad, la capacidad de defender intereses y derechos, asi como la obtencion de

informacidn y/o bienes tangibles.
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e Normas sociales de voluntariedad, altruismo y comportamiento. Entendiéndose
como codigos socialmente aceptados, junto con las respectivas sanciones que los
hacen efectivos.

e Vinculos de confianza social: la cual garantiza un entramado de obligaciones y
expectativas reciprocas que pueden facilitar la cooperacion. Dentro de este elemento
también se incluyen las relaciones de autoridad socialmente consensuadas para la
organizacion comunitaria y el otorgamiento de poderes a lideres para la toma de

decisiones colectivas.
Para Coleman (1990b), el capital social esta caracterizado por:

1. Crearse en la estructura social.

2. Facilitar acciones tanto personales como colectivas para los individuos que estan
situados dentro de esa estructura.

3. Laa existencia de una expectativa de reciprocidad por parte de quien hizo el favor y
el establecimiento de una obligacion de no quebrantar la confianza por parte de
quien lo ha recibido.

4. El establecimiento de una serie de normas y sanciones que regulan tales conductas.

Sin embargo, la medicién y observacion del capital social en las obras de Coleman y
Bourdieu ocupa s6lo una pequefia parte de sus trabajos sobre el tema, puesto que su
esfuerzo principal esta orientado a darle visibilidad y consistencia tedrica al concepto
(Ramirez, 2005).

El capital social permite la movilizacion de recursos econdémicos, sociales y simbélicos,
enmarcados en la pertenencia a grupos. Los cuales pueden ser utilizados por el individuo
para su beneficio a partir de la solidaridad y reciprocidad comunes a los miembros del
grupo (Bourdieu, 2000).

Este argumento es tratado también por Woolcock (2001) quien asegura que los estudios
empiricos sobre el potencial y utilidad del capital social son llevados a cabo en
comunidades y grupos familiares, se basan en medidas de participacion civica, redes
comunitarias e intercambios informales y han arrojado resultados que evidencian una

mayor capacidad por parte de quienes tienen buenas redes de contactos de tener vivienda,
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conseguir empleo mas rapidamente y avanzar profesionalmente, asi como de intercambiar

recursos econémicos y materiales.

En el trabajo de Aguilera y Toledo (2009) se explica que el fortalecimiento del capital
social tiene un efecto de empoderamiento tanto en el individuo como en las comunidades,
puesto que los sitia como entes con capacidad de autogestion. Involucra el grado de
libertad que tienen los individuos sobre si mismos, lo que a su vez se traduce en formas de

organizacion y participacion tanto politica como civil.

Aguilera y Toledo (2009) también sefialan la confianza y solidaridad como componente
importante del capital social, debido a que permite la reduccion de costos en transacciones
econdémicas y cambios de comportamiento positivos basados en las expectativas morales
que tendra el individuo hacia sus conciudadanos. Sumado a esto, permitira la cohesion e

inclusion social a través de la homogeneizacion de las comunidades.
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Marco de Referencia

El municipio Chacao cuenta con una poblacion de aproximadamente 74.694
habitantes, distribuidos en 9 zonas con sus respectivas asociaciones vecinales. Segun el
cronograma de Presupuesto Participativo 2016 del Consejo Local de Planificacion Pablica
(CLPP), las asociaciones vigentes en el municipio son las siguientes:

« Zona 1: El Bosque, Sans Souci

» Zona 2y 3: Poblacion de Chacao, Urbanizacion Bello Campo, Sector La Cruz, Sector
Popular Bello Campo.

» Zona 4 y 8: Campo Alegre, San Marino, Country Club, El Rosal, El Retiro, Estado
Leal.

« Zona 5: El Pedregal, La Manguera, Barrio Nuevo, El Tartago.
« Zona 6: Altamira, La Castellana, Bucaral.

» Zona7: Los Palos Grandes, Pajaritos.

+ Zona9: La Floresta, San Jose de la Floresta, EI Dorado.

Politicas culturales vigentes en el municipio.
La Fundacién Cultura Chacao como cuerpo perteneciente a la Alcaldia de Chacao

actualmente maneja un programa llamado Arte en la Calle, centrado en la implementacion
de eventos culturales en los espacios publicos del municipio con el fin de democratizar la
cultura. Estos eventos tienen diferentes naturalezas, a continuacion los expondremos seguin

sus categorias:
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Tradiciones

Carnaval de Chacao: es realizado durante los dias donde se celebran los carnavales,
tiene lugar en las distintas plazas del municipio, en ellas hay fiestas de disfraces,

eleccion de la reina de carnaval, mdsica y animadores.

Palmeros y Semana Santa: se reciben en Sabas Nieves a los palmeros de Chacao,
donde se les acompafa en una procesion hasta la Iglesia San José de Chacao. Las
palmas recogidas en el Avila son bendecidas y distribuidas el Domingo de Ramos.
También se celebran Misas, un recorrido por las diferentes iglesias del municipio y el
evento de cargadores de santos, donde se transportan imagenes religiosas en

procesion desde casas particulares hasta los puntos donde se bendicen.

Dia de la Madre: evento realizado en la plaza Bolivar de Chacao, donde se invitan a

diferentes artistas de amplio reconocimiento para homenajear a las Madres.

Navidad en Chacao: esto no es un evento propiamente dicho, sino que durante las
visperas decembrinas son decoradas las diferentes plazas de Chacao con elementos

alegdricos tradicionales y luces con los colores representativos de las fiestas.

Fin de Ao en Chacao: evento realizado el 31 de Diciembre en la Plaza Francia.

Literatura

Festival de la Lectura: evento con la finalidad de conmemorar el Dia Mundial del
Libro y el Derecho de Autor. Es realizado en la Plaza Francia durante varias semanas,
en ella hacen presencia mas de 70 editoriales con toldos dispuestos por toda la plaza.
Ademas se ofrecen recitales, foros, charlas de diferentes temas. También tienen lugar

conciertos de grupos musicales de diferentes géneros.

Cambalache de Libros: realizado en las diferentes plazas del municipio con la

finalidad de donar e intercambiar libros.

Audiovisuales
« Cine en la Calle: este evento tiene lugar en los parques y plazas del municipio, se

coloca una pantalla gigante y un proyector con la finalidad de ofrecer titulos
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cinematogréficos reconocidos mundialmente de forma abierta al pdblico. Durante

algunas épocas del afio este evento es dedicado a nifios.

Teatro, Danza y Musica
» Union Rock Show: es un festival musical con una duracién de dos dias en la Plaza la

Castellana donde se invitan a diferentes bandas nacionales. Sin embargo, este evento
no es directamente implementado por la Fundacion Cultura Chacao, sino que sélo

cuenta con su patrocinio.

+ Festival de Nuevas Bandas: éste es un festival musical directamente organizado por la
Fundacion Cultura Chacao donde son invitados grupos musicales, tanto nacionales
como internacionales, que inician su carrera con el fin de difundir sus trabajos a

través de conciertos realizados en la Plaza La Castellana.

» Por el Medio de la Calle: es un circuito artistico realizado en varios de los espacios
publicos del municipio, incluyendo las calles. Su finalidad es brindarle la oportunidad
al pablico de ser participe de tales expresiones culturales durante su recorrido a pie
por el municipio. En este evento tienen lugar varios grupos musicales, performances

teatrales y algunos talleres, todos al mismo tiempo por toda la zona.

» Impro-Caimaneras: pueden entenderse como campeonatos de improvisacion teatral
donde diferentes equipos compiten con sus historias, creadas bajo una tonalidad

humoristica.

» Tango en la Calle: clases de tango abiertas al publico con invitados colaboradores de

la Embajada de Argentina.

Foros
« Esquinas de Ideas: evento con la finalidad de promover el didlogo, el debate y el

encuentro ciudadano. Tiene lugar en espacios publicos del municipio, donde se invita

a especialistas en diferentes temas coyunturales concernientes a la ciudadania.

Gastronémicas
e Paseo Gastronomico: el cual es realizado en las calles y avenidas con locales

comerciales del municipio. Estos locales ofrecen degustaciones, foros, musica y
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actividades de diversa indole. También durante el evento se acondiciona la Plaza

Los Palos Grandes con una tarima donde se presentan grupos musicales.

Otros Proyectos Orientados al Fomento del Capital Social y la Participacion
Ciudadana:

Escuela de Emprendedores: un proyecto inaugurado por la Alcaldia de Chacao
que busca capacitar a los residentes del municipio para que puedan desarrollar su
propio negocio o proyecto social. Fue organizada por la gestion del alcalde Ramon
Muchacho y la direccién de Bienestar Social. Ofrece asesorias enfocadas en el
desarrollo de planes de negocio, también ofrece acompafiamiento de registro de
empresas y redes de apoyo al emprendedor.

Programa de la Juventud Prolongada: un programa enfocado en prestar atencion
y servicios a los adultos mayores del municipio. Este programa posee una casa para
visitas por parte de estas personas en donde se llevan a cabo varias actividades.
También se realizan actividades al aire libre en diferentes espacios publicos del
municipio, como bailoterapia y taichi. Promueve a su vez la interaccion entre los
adultos mayores y la atencion de aquellos que se encuentran en situacion de
abandono o soledad.

Presupuesto Participativo: este programa comprende una serie de asambleas en
varias zonas del municipio, donde los vecinos asisten para debatir (segin areas de
atencion como: seguridad, deporte, educacién, cultura, etc.) abiertamente sobre

cémo deberia ser invertido el presupuesto de la alcaldia para el afio entrante.

A partir de algunas conversaciones y una entrevista realizada a la Directora de Gestion

Social de la alcaldia de Chacao, sefialé que estos programas no tienen vinculacién con la

Fundacién Cultura Chacao, pero que estaban enfocadas en el fomento del capital social.
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Marco Metodoldgico

El proposito de esta investigacion, se centrd en conocer la influencia que tienen las
politicas culturales implementadas en el Municipio Chacao en el fortalecimiento del capital
social de sus residentes. Esta investigacion es de tipo descriptiva puesto que busca comprender
el comportamiento de dos variables: politicas culturales y capital social. A su vez, tiene como

objetivo situarse como punto de partida para estudios subsecuentes.

La unidad de analisis de este estudio fueron los individuos, cuyos criterios de
elegibilidad fueron la residencia en el municipio con una antigiiedad de al menos 3 afios, y la
asistencia a eventos culturales: en este caso al 8vo Festival de la Lectura realizado en Mayo de
2016. La dimension temporal de esta investigacion es transversal debido a que los individuos
seran encuestados en base al presente afio. Sin embargo, se incorpord una pregunta en el

instrumento de medicion que hacia referencia a su asistencia a otras ediciones de este evento.

Este estudio fue cuantitativo, sin embargo se realizaron dos entrevistas
semiestructuradas y observaciones a fines de triangular los resultados para obtener una
comprension mas amplia del fenémeno a estudiar. Por una parte se utiliz6 un cuestionario que
dotado de preguntas cerradas y una escala de Likert, de modo que pudiera medirse tanto las
influencias tangibles de las politicas culturales en el capital social como la apreciacion que
tienen los individuos en base a las diferentes dimensiones a estudiar. Se consideraron los
cuestionarios como herramientas efectivas de medicion debido a que permiten una
aproximacion precisa al fendmeno que nos interesa: el fortalecimiento del capital social.
Sumado a esto, las dimensiones del capital social que se han escogido pueden ser medidas

estadisticamente.



A partir de las bases tedricas de este estudio se estipularon las dimensiones del capital

social a estudiar, las cuales se encuentran operacionalizadas en el cuadro a continuacion:

Tabla 2: operacionalizacion de variables

Dimensiones
Confianza Capacidad de Asociatividad
TIndicadores 1. Confianza Interpersonal ; Genéramon _dre Porr;las deFInteracmond
L : . efieracién E Ornas £
2 Confianza Institucional Alcaldia v Policia L
Cooperacidn
. , 1.1 Disposicidn  de las personas a
1.1 Opinidn sobre la moralidad de la gente . P . P
interactuar con extrafios durante el evento
1.2 Opitdn sobre la capacidad de confiar en]1.2 Frecuencia de asistencia al evento
la mayoeria de la gente. (anualmente v durante el evento)
. . 21C idad de i d
Suh Indicadores 2.1 Percepoidn de  transparencia  de  la Aparicac ¢ dispofier de Tecursos

Alealdia en cuante a la administracidn de los
fondos para la realizacién del evento

(econdmicos, materiales o sociales) a
partit del contacte con nuevas personas

durante el evento.

2.2 Opimidén sobre el desempefio de la
Alcaldia en la realizacidn del evento

2.2 Pertenencia a orgahizaciones ¥

asistencia al evento con miembros de esta.

Fuente: elaboracion propia

La poblacién a estudiar fueron los residentes del municipio Chacao, el tamafio de la

muestra fueron 100 personas, tomando en cuenta las dimensiones de la Plaza Altamira y los

dias en los que tuvo lugar el evento, asi como los recursos disponibles para el

levantamiento de las encuestas. Se realizd un muestreo no probabilistico deliberado, se le

preguntd a las personas que asistian al evento si eran residentes del Municipio Chacao, de

ser afirmativa su respuesta se les preguntaba su antiguiedad, si esta era mayor a tres afios se

les aplicaba el cuestionario de forma auto administrada, con su supervision en caso de que

la persona tuviera dudas o no comprendiera alguna pregunta. La justificacion de este tipo

de muestreo, tal como expone Babbie (2000) reside en que este evento atrae a muchos de

los individuos que nos interesa estudiar, en este caso los residentes del municipio que, de

antemano, sabemos que participan en eventos culturales con su sola presencia en este. El
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levantamiento de las encuestas se ejecutd durante ocho de los diez dias que duré el evento
en diferentes horarios. Se realizé una prueba piloto de 15 encuestas, las cuales, en vista de

que no hubo inconvenientes a la hora de ser aplicadas, se agregaron a la muestra total.

El levantamiento de las encuestas se realiz6 en el Festival de la Lectura puesto que
es un evento que tiene una duracioén aproximada de dos semanas, lo que permite una
confluencia constante de individuos, tanto de residentes como no residentes del municipio.
Ademas, su carécter de anualidad le ha hecho conocido como uno de los eventos culturales

emblematicos del Municipio Chacao.

El vaciado de la informacién se hizo en el software SPSS, asi como el
procesamiento de los datos. Dicha aplicacion se utilizd debido a que es un programa
especializado en el manejo y analisis de datos en ciencias sociales, lo que facilité una
organizacion optima de la data para su posterior analisis. Sumado a esto, el programa tiene
herramientas de visualizacion tiles para nuestro analisis y presentacion de los datos, para

ello se utilizaron graficos y tablas.

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a expertos, con el objetivo de
contrastar los resultados de la influencia que tienen los eventos culturales en el municipio y
las intenciones del ente gubernamental encargado de organizarlos Estas entrevistas no
formaron parte de la recoleccion de la data, sino que se busco conocer el marco en el que se
dan esos eventos y la relevancia del capital social en ellos desde el punto de vista de quien
los planifica. Una de estas entrevistas fue realizada a la Directora de la Fundacién Cultura
Chacao, Albe Pérez. La otra fue realizada a la Directora de Gestion Social de la Alcaldia de
Chacao, Claudia Sanchez, de modo que pudieran conocerse las dinamicas y formas en las
gue la Alcaldia de Chacao maneja su politica de capital social. La temaética de la entrevista
con el primer sujeto estuvo dirigida en un principio a la integracion de los ciudadanos a
partir de los eventos culturales que esta entidad realizaba; sin embargo, la conversacion vird
hacia las politicas culturales como politicas publicas. Durante la segunda entrevista se
hablo sobre las formas en las que la alcaldia incentiva el capital social y la participacion
ciudadana, sin embargo, el sujeto aseguré no poseer informacién con respecto a las

politicas culturales, reveld que no trabajaban en conjunto con la Fundacion Cultura Chacao.
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Para lograr un andlisis integral, se visitaron otros eventos realizados por parte de la
Alcaldia de Chacao, uno de estos fue el “Cambalache de Libros”, por ser un evento
destinado al intercambio entre ciudadanos, donde tienen lugar formas de interaccion y
cooperacion a través del cambio de libros. También se visitaron tres sesiones del
“Presupuesto Participativo 2017” en vista de que es un evento de participacion ciudadana
auspiciado por la Oficina de Apoyo al Capital Social de la alcaldia, de modo que pudiera
compararse con la poblacién que asiste a los eventos culturales. En estos eventos se

realizaron observaciones no sistematicas.

Para el procesamiento de la informacidén se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva en vista de que la gran mayoria de las variables eran nominales, con algunas de
ellas ordinales. Se hicieron comparaciones entre las variables a traves de graficos y tablas
cruzadas segun fuera necesario. Para el abordaje de la confianza interpersonal se utilizé una
escala de Likert cuyas respuestas se recodificaron y ponderaron, para facilitar el codigo en
la programacion se abreviaron los siguientes enunciados bajo la etiqueta L1, L2, L3... L10

respectivamente:

Tabla 3: items del cuestionario de confianza interpersonal

Si alguien tuviera una emergencia de cualguier tipo, las personas alrededar estarian dispuestas a ayudar L1
Si alguien se robara un libro v varias personas o vieran, lo denunciarian L2
Sila mayoria de las personas en este evento pudieran llevarse un libro sin que nadie los viera, lo harfan L3
Las personas se compartan mucho mejor en este evento gue cuando transitan en la calle L4
Estos eventos ayudan a reforzar los valores ciudadanos L5
Este evento crea un espacio de encuentro entre [os ciudadanos L6
Estando aqui, dan ganas de conversar con personas desconacidas L7
Las personas que vienen a este evento son respetuosas v educadas L8
Se puede confiar enla mayoria de las personas gue asisten a este evento L9
Hay que ser muy prudente en el trato con desconocidos en este evento L10

Fuente: elaboracion propia

Para su recodificacion se cre6 una nueva variable abreviada como Lle, L2e, L3e...
L10e respectivamente, con lo que se asignaron los valores correspondientes a la
ponderacion que le daba el individuo a los enunciados; con la misma escala, la variable se

recodifico de la siguiente forma:
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Tabla 4: codificacion del cuestionario de confianza interpersonal.

if 11=111e=5. |if 13=113e=1. |if I15=115=5. |if I17=117e=5. [if [9=119==5,

if 11=2 11le=4, Jif 13=2 13e=2, if 15=2 |5e=4. |if |7=2 |7e=4, |if |3=2 |5e=4,

if 11=3 |1e=3. Jif 13=3 |3e=3. |if 13=3 |5e=3, [if |7=3 |7e=3, |if13=3 [3e=3,

if 11=411e=2, |if |13=413e=4, |if I5=415e=2. [if |7=417e=2, [if |3=419e=2,

if 11=311e=1. |if 13=313e=5, |if 13=515e=1. [if I7=517e=1. [if3=519e=1,

if 12=112e=5, Jif 14=1|4e=5, |if |6=1|6e=5, |if |8=118e=5, [if 110=1|10e=1.
if 12=2 12e=4, Jif 14=2 |de=4, |if I6=2 |6e=4, [if |18=2 [ge=4, |if 110=2 [10e=2,
if 12=3 |2e=3, |if 14=3 |4e=3. |if |6=3 |6e=3, |if |8=3 |8e=3, |if |10=3 |10e=3.
if 12=412e=2, |if 14=414e=2, |if le=416e=2, [if 18=418e=2, [if |10=4|10e=4
if 12=512e=1, [if 14=514e=1. [if [6=516e=1. |if 18=518e=1, [if 110=5|10==5.

Fuente: elaboracion propia

Luego de recodificar la variable, se cred6 una variable nominal llamada Confianza
Agregada (referida a la confianza interpersonal), para categorizar los niveles de confianza,
con ello, se procedio a realizar la sumatoria de los nuevos valores de la nueva variable bajo

los siguientes parametros:

e Bajo nivel de confianza: puntaje igual o menora 30 =1
¢ Nivel medio de confianza: puntaje entre 31y 40 =2

e Alto nivel de confianza: puntaje igual o mayor a 41=3

Luego se cred una nueva variable nominal Ilamada EscConfianzaagr, para asignarle

categorias a las ponderaciones y su posterior graficacion.

Para el abordaje de la confianza institucional se realizé un procedimiento similar,
sin embargo, las respuestas en esta categoria estaban solamente limitadas a Si (codificado
como 1) y No (codificado como 2). Los items de esta variable fueron recodificados
asignandoles valores segun demostraran mayor o menor confianza institucional. Los items

de la variable fueron los siguientes:
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Tabla 5:1tems del cuestionario de confianza institucional

iConsidera que el cuerpa palicial de Palichacao esta calificado para atender cualquier situacidn de peligro? cl
5 fuera victima de un rabo o asalto, confiaria en que |a Palicla de Chacao capture al ladron? (2
51 fuera victima de un raba, asumiria que los funcionarios policiales e hahrian avisado de antemana al ladran? (3
ihsume que los funcionarios policiales o de la alcaldia presentes en el evento mantienan alguna practica ilegal o negocio ilicito? 4
iConsidera que |a alcaldia tiene intereses monetarios por encima de beneficiar a [z ciudadanos con estos eventos!? 5]
ihsume que para |3 organizacion del evento hubo actos de corrupeion par parte de |a alcaldia? 6
iSiente gue estos eventos le motivan a involucrarse en las actividades realizadas por |a alcaldia? (7

Fuente: elaboracion propia

Las preguntas fueron separadas segun si indicaban confianza en la alcaldia o en la

policia, Siendo las primeras tres (C1, C2 y C3) categorizadas como confianza policial, y las

ultimas tres (C5, C6, C7) como confianza en la alcaldia. El item C4 fue omitido en vista de

que pertenecia a ambas categorias. Ambos grupos fueron recodificados como dos nuevas

variables, siendo la primera etiquetada como ConfianzaP (confianza en la policia) y la

segunda como ConfianzaA (confianza en la alcaldia). Las cuales fueron abreviadas como

Cp1, Cp2, Cp3y Cal, Ca2, Ca3, respectivamente. A cada uno de los items se les asignaron

valores dependiendo de si su respuesta positiva 0 negativa indicaba confianza en alguna de

las dos instituciones, fue codificado de la siguiente forma:

Tabla 6: codificacion del cuestionario de confianza institucional

Confianza Policia |Confianza &lcaldia
if c1=1 cpl=10. if c5=1 cal=0.
if c1=2cpl=0. if c5=2 cal=10.
if c3=1 cp2=10. if ce=1 ca2=0.
if c2=2 cp2=0. if ce=2 ca2=10.
if c3=1cp3=0, if c7=1 ca3=10.
if £3=2 cp3=10. if c7=2ca3=0.

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente se realizo la sumatoria de cada variable segun sus ponderaciones para

cada persona encuestada, categorizando la escala de la siguiente forma en ambas variables:

e Bajo nivel de confianza: puntaje menora5=1
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¢ Nivel medio de confianza: puntaje entre 6 y 20 = 2

e Alto nivel de confianza: puntaje mayor a 20 = 3

Después de efectuar la suma de ambas variables, se realizé una correlacion entre
estas para ser graficadas posteriormente con los datos de las variables de “Estado de Alerta”
y “Conversacion con desconocidos”. Cabe destacar que todos estos calculos fueron
realizados y revisados con varios expertos en el area, y se llegd a la conclusién de que no

arrojaron datos extremos.
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Presentacion y Andlisis de los Resultados
En primer lugar procederemos a hacer una presentacion de los datos
sociodemograficos de la poblacion encuestada.

En este estudio se recaudd una muestra de cien personas, a continuacion se presentara la

poblacion segmentada en grupos de edad:

Graéfico 1: distribucion por grupos de edad

Recuento

Menos de 19 20a24 25a29 30a3n 40349 S0as9 60y mas
Grupos de Edad

Fuente: elaboracion propia

Puede observarse en el grafico 1 que buena parte de la poblacién pertenece a los
grupos de edad de menores de 19 afios hasta 29 afios, siendo un 55% de la poblacion
encuestada. El otro 45% de la poblacidn restante pertenece a los grupos de edad entre 30 y

mas de 60 afios. Indicando asi una mayor presencia de jovenes en el evento.



Las encuestas fueron realizadas a un total de 40 hombres y 60 mujeres, en el
siguiente gréfico se presentaran su distribucidn segun sexo y grupos de edad.

Graéfico 2: distribucion segun sexo y grupos de edad

S0 de la
persona
anrevistada

Weiasculing
BFzmarino

Recusnto

hh"néum mld 2Eald Ha¥ &ad4d Da5e )y mEs
]

Grupes de Edad

Fuente: elaboracion propia

Se observa en el grafico 2 que en la mayoria de los grupos de edad la poblacién

femenina es mayor, excepto en los grupos de 40 a 49 afios y 60 afios en adelante.

Entre los datos recogidos, pudo observarse que la poblacién estudiada pertenece es

egresada en buena parte de estudios secundarios y universitarios.

44



Gréfico 3: distribucion segun nivel de estudios

Nivel de
estudios de
la persona
entrevistada
W Secundaria
Muniversitaria

Fuente: elaboracion propia

Un 29% de las personas entrevistadas afirmaron haber terminado estudios de
bachillerato, y un 71% afirm6 cursar o haber culminado estudios universitarios. En el
instrumento se encontraban las categorias de “Primaria” y “Sin Estudios”, sin embargo no

fueron marcadas por ninguna de las personas encuestadas.

Una de las preguntas realizadas en la encuesta fueron la asistencia a anteriores
eventos, a continuacién presentaremos la media de asistencia a anteriores ediciones del

Festival de la Lectura por grupos de edad:

Graéfico 4: media de asistencia a eventos anteriores segun grupos de edad

Media A cuintos ha asistida?

Grupos de Edad
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Fuente: elaboracién propia

Se observa una tendencia natural en este gréafico, a que las personas mayores han
asistido a mas ediciones del evento que las personas mas jovenes, habiendo asistido el

grupo de 60 afios en adelante a una media de 7 eventos de las 8 ediciones realizadas.

En el cuestionario se le pregunto a la poblacion con quiénes venian al evento, la
pregunta admitia varias categorias de respuesta, dependiendo de con quiénes asistia la

persona, la distribucion seré presentada a continuacion:

Gréfico 5: distribucion de la poblacion segun las personas con las que asisten al evento

40

Recuento

Familiares Solo Amigos  Solo y Amigos Scolo, Familiares y
Familiares y amigos
Amigos

¢Con quién vienes al evento?

Fuente: elaboracion propia

El grafico 5 muestra que sélo un 25% de las personas que asisten al evento suelen ir
solas en algin momento al evento, mientras que un 75% afirma ir acompafiada de
familiares, amigos 0 ambos durante la duracién del festival, habiendo una mayor tendencia
a asistir con amigos y en segundo lugar con familiares. Por tanto, este evento se muestra
como una actividad de esparcimiento que puede ser visitada en compafiia.
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Para complementar el grafico anterior, se presentara la frecuencia de asistencia a este

evento durante los dias que fue ejecutado:

Gréfico 6: distribucion segun dias de asistencia al evento

Recuento

Sdlo hoy Varios dias Todos los dias

¢ Cuantos dias vendra al evento?

Fuente: elaboracion propia

El 70% de las personas encuestadas afirmoé que asistira varios dias al evento, 14%
solo el dia en que fueron encuestadas y un 16% afirmé que asistira todos los dias, de los
cuales 7% revelaron que asistirian por motivos de trabajo: en los stands o cubriendo el
evento como prensa.

Tabla 7: menciones de motivos de asistencia al evento

Motivo de Visita Frecuencia %
Facilidad de acceso a articulos 61 30,50
Esparcimiento 54 27,00
Ver los foros, conversatorios y/o conciertos 37 18,50
Mejores precios 28 14,00
Conocer otras personas 9 4,50
Trabajo 7 3,50
Curiosidad 1 0,50
Interés Intelectual 2 1,00
Actividades para nifos, hijos 1 0,50
Total 200 100,00

Fuente: elaboracion propia
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Entre los motivos de asistencia puede apreciarse que la facilidad de acceso a
articulos obtuvo el 30,5% de las menciones, seguida del esparcimiento con un 27%, la
asistencia a foros obtuvo un 18,5% de las menciones Yy la asistencia por mejores precios un
14%. Las personas que conscientemente afirmaron que asistian al evento para conocer otras

personas fueron un 4,5%, quedando el resto de los motivos categorizados como “Otros”.

Gréfico 7: distribucion de la poblacion segun estado de alerta.
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Fuente: elaboracion propia
El grafico 7 muestra que el 56% de la poblacion afirma que se debe estar alerta al
asistir al evento, el 44% lo niega. Veamos los motivos por los cuales se deberia estar alerta:

Grafico 8: motivos de estado de alerta.
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Fuente: elaboracién propia
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De las 56 personas que afirman que se debe estar alerta al asistir al evento, un
44,64% sefiala que puede haber algln robo, un 35,71% afirmaron que un extrafio podria

acercarse y por tanto podria ser peligroso. El 19,64% afirmé que se debe estar alerta debido

a la situacion del pais.

Gréfico 9: distribucion segun satisfaccion con la forma en la que la alcaldia organizé
el evento
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la satisfaccion con el evento, observamos que el 81% de los
encuestados se encuentra muy satisfecho con éste, un 18% algo satisfecho y un 1% poco
satisfecho, en el cuestionario estaba presente la opcion de “Nada satisfecho”, pero nunca

fue marcada.

Graéfico 10: distribucion segun hayan entablado o no conversacion con desconocidos
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Fuente: elaboracién propia
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En el instrumento se incluy6 un apartado de tres preguntas para determinar si las
personas habian entablado conversacion con desconocidos, la data arrojo que un 61% de las
personas si entablaron conversacion con extrafios y un 39% no lo hizo. A partir de las

personas gque conversaron con extrafios se presentaran las siguientes distribuciones.

Tabla 8: distribucion segun intercambio de datos personales con desconocidos o
proposicion de tratos.

Conversaron con desconocidos Total | Se propusieron tratos | No se propusieron tratos

Intercambiaron datos 15 12 3

No Intercambiaron datos 46 6 40
Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: distribucion segun intercambio de datos personales o tratos por grupos de
edad.

¢ Se han propuesto algun | ¢Se intercambiaron datos

trato? personales?
Si No Si No
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Menos de 19 3 5 1 7
20a24 4 12 3 13
25a29 3 4 3 4
Grupos de [303a 39
Edad 3 7 1 9
40 a 49 1 6 1 6
50 a 59 0 7 2 5
60 y méas 4 3 4 3

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que de las 61 personas que conversaron con desconocidos,
15 de ellas se intercambiaron datos personales, de las cuales 12 se propusieron algun trato y
3 no. Entre las 46 personas que no se intercambiaron datos personales, 6 de ellas se

propusieron un trato.

En la tabla 9 se muestra una distribucion homogénea en cuanto a los grupos de edad

gue se propusieron tratos o intercambiaron datos personales, los cuales varian segun el
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volumen de poblacion en cada categoria. Sin embargo, los grupos entre 40 y 59 afios

tuvieron menos intercambio de datos personales o tratos en referencia a los demas grupos.

Gréfico 11: niveles de confianza interpersonal de la poblacion encuestada
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Fuente: elaboracion propia

A partir de una escala de Likert y su procesamiento, se determind el nivel de
confianza interpersonal entre los residentes del municipio que asistieron al evento. En el
gréfico se observa que un 75% de la poblacién encuestada tiene un nivel medio de
confianza, un 18% tiene un nivel alto y un 7% tiene un nivel bajo de confianza. También se
realiz6 una distribucion de la poblacion segun su nivel de confianza y su nivel de estudios

para determinar si existe una relacion entre ambas variables.
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Gréfico 12: confianza interpersonal segun nivel de estudios
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Fuente: elaboracion propia

En este grafico se observa que la mayor concentracion de datos se encuentra en la
poblacion con estudios universitarios, reflejando que 55 de estas personas tienen un nivel
medio de confianza, 14 un nivel alto y 2 un nivel bajo. Entre la poblacion con estudios de
bachillerato, 20 personas tienen un nivel medio de confianza, 4 un nivel alto y 5 un nivel
bajo.

También se evalud la confianza institucional en la policia y en la alcaldia, se realiz6
de forma separada puesto que al realizar una correlacion de Pearson entre ambas variables,
pudo notarse que no era significativa, puesto que representaba s6lo un 0,075 de relacion.
Por tanto se calcularon independientemente.
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Grafico 13 y 14: nivel de confianza en la Policia de Chacao y en la alcaldia
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El grafico muestra que la mayoria de las personas encuestadas mantienen un nivel

alto de confianza en la policia con un 56%, el 43% mantiene un nivel medio y sélo un 1%

mantiene un nivel bajo de confianza. En cuanto al nivel de confianza que tienen los

residentes en la Alcaldia de Chacao, puede verse que un 72% presenta un nivel alto de

confianza, un 27% un nivel medio s6lo un 1% presenta un nivel bajo de confianza.

Pasaremos a ver estas distribuciones segun grupos de edad y nivel de estudios.

Tabla 10: confianza en la policia y en la alcaldia segun grupos de edad.

Confianza en la Policia

Confianza en la Alcaldia

Bajo Nivel | Nivel Medio | Alto Nivel Bajo Nivel | Nivel Medio | Alto Nivel
de de de de de de
Confianza Confianza Confianza Confianza Confianza Confianza
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Menos de
19 0 4 9 1 4 8
20a24 1 16 12 0 11 18
25a29 0 6 7 0 5 8
Grupos de
Edad 30a39 0 9 7 0 4 12
40 a 49 0 4 7 0 3 8
50a59 0 1 8 0 0 9
60 y mas 0 3 6 0 0 9

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 15y 16: confianza en la policia y la alcaldia segun nivel de estudios
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10 se observa que hay una tendencia entre la poblacion més joven a tener
un nivel medio de confianza en la policia, sin embargo, a pesar de que la poblacién de 29
afios en adelante es menos numerosa, tiende a mostrar un nivel de confianza mayor. Se
muestra incluso que las personas mayores a 50 afios son las que mas tienden a confiar en la

policia.

Para el caso de la alcaldia, se observa una mayor confianza por parte de todos los
grupos de edad, se mantienen algunas personas con un nivel medio de confianza para el
grupo de 20 a 24 afios, pero en las demas categorias se duplica o triplica el nimero de
personas con un nivel alto de confianza hasta los grupos de 50 afios en adelante, donde no

existen personas con un nivel medio o bajo de confianza.

En el grafico 15 para el caso de la policia puede observarse una tendencia en las
personas de educacion universitaria a tener mas confianza en la policia, puede observarse

también que esta tendencia se mantiene en el caso de las personas que poseen un nivel
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medio de confianza. Para el caso de la alcaldia, se observa una tendencia similar; sin
embargo, son mas numerosas las personas con un nivel alto de confianza, con 55% de

personas con educacion universitaria y un 17% con educacién secundaria.

También vale la pena hacer una revision entre la disposicion a conversar con otras

personas Y la confianza institucional de los residentes del municipio

Tabla 11:disposicidn a conversar con otros y confianza institucional.

Aprension a Confianza en la Policia Confianza en la Alcaldia
conversar con otros Total Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Aprensivos 56 22 33 1 37 19 0
Conversaron 36 18 17 1 24 12 0
No conversaron 20 4 16 0 13 7 0
No aprensivos 44 34 10 0 35 8 1
Conversaron 25 16 0 21 4 0
No Conversaron 19 18 0 14 4 1

Fuente: elaboracion propia

Puede observarse que entre las personas aprensivas a conversar con desconocidos,
36 de ellas entablaron conversacion con extrafios, habiendo en buena parte un nivel alto de
confianza hacia la alcaldia y la policia. Entre las personas no aprensivas, se observa que
quienes conversaron con desconocidos tendian a tener también altos niveles de confianza

en ambas instituciones.

Para la dimensidn de asociatividad, los resultados fueron los siguientes:
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Gréfico 17 y 18: distribucion de personas pertenecientes a organizaciones y sus tipos
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Se observa en los graficos 17 y 18 que un 35% de las personas encuestadas pertenecen a

alguna organizacion. La mayor cantidad de estas personas pertenecen a asociaciones

culturales, seguidas por agrupaciones comunitarias, estudiantiles y religiosas. En el marco
de referencia se sefialé que para el 2008 existian 177 asociaciones en el Municipio Chacao,

de las cuales 144 se encontraban en estatus activo.
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Tabla 11 y 12: asistencia con miembros de su organizacion y motivos de asistencia

JViene con miembros?
Si No
Frecuencia | Frecuencia ¢Les sirve para algo venir? ¢Para
Cultural 6 5 qué? Frecuencia
Material educativo/Investigacion
Politica 0 4 4
Religiosa 1 5 Ayudar a organizar el evento 5
¢De -
qué | Deportiva 0 3 Recreacion
OO _
tPO? I'Comunitaria 3 4 4
Estudiantil 1 c Dar a conocer su organizacion 1
Educativa 1 0 Total 11
Total 12 23

Fuente: elaboracion propia

Se observa ademas la tabla 11 que las personas pertenecientes a agrupaciones
culturales suelen venir acompafiadas con miembros de su organizacion, y en menor medida

las personas pertenecientes a asociaciones comunitarias.

El motivo por el cual estas personas asisten al evento con miembros de sus
organizaciones suele ser para la compra de material educativo e investigativo. Algunos de
los miembros de asociaciones comunitarias asisten para contribuir a la organizacion del

evento y otra buena parte suele venir acompafiada por motivos de recreacion.

Anadlisis de los Resultados

El estudio fue realizado en la Plaza Altamira, conocida por la gran mayoria de los
habitantes de la zona metropolitana. En ella tuvo lugar el 8vo Festival de la Lectura desde
el jueves 21 de Abril hasta el 1ero de Mayo de 2016.
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Durante la observacion y el levantamiento de encuestas, pudo notarse que si bien
eran mas las personas jovenes presentes en el evento, sus visitas eran mucho més fugaces
que las personas de 3era edad, ya que estas tendian a permanecer en el evento, sobre todo
después de las 5 pm, donde habia una tendencia entre la poblacién de treinta y cinco a
cuarenta afios en delante de aprovechar el evento para llevar a los nifios y conversar con
otras personas. Sin embargo, tal como revelaron las encuestas, esta intencion de conversar
con otras personas no es consciente, puesto que, como motivo de asistencia, la opcién de
“conocer a otras personas (tabla 7) obtuvo solo el 4,5% de las menciones. Esto nos remonta
a Putnam (2003) y Coleman (1990b) quienes sefialan el capital social como un espacio
invisible y construido en la estructura social, del cual el ciudadano no es consciente. Por
tanto, las interacciones entre las personas que asistian al evento solian ser espontaneas,
variaban sobre diferentes temas, naturalmente rozaban los temas sociales y politicos del

pais, o bien conversaban sobre los foros, charlas y conciertos.

Frente a las coyunturas econdmicas de nuestro tiempo y pais, es natural imaginarse
que las personas que atendian los stands comentaran lo bajas que estaban siendo las ventas,
sin embargo, la feria tenia una alta confluencia de gente. Las personas encuestadas
manifestaron en un 30,5% que asistian al evento por la facilidad de acceso a los articulos, y
un 27% sefialé que asistia como actividad de esparcimiento. Integrando los datos con la
observacion, podriamos pensar que las personas asisten al evento porque disfrutan de ver

los libros y pasear por los stands.

Las encuestas mostraron que los residentes que asistieron al evento rara vez lo
hacian solos, de hecho, solamente un 18% (grafico 5) sefialé que asistiria al evento sin
compafiia. El resto de las personas afirmaron que asistirian acompafados en alguna de las
ocasiones que visitaran el evento. Podemos pensar que este evento no solo permite el
fortalecimiento de las relaciones entre las personas con sus relaciones ya existentes, sino
que los residentes del municipio funcionan también como puente para que personas ajenas
a éste interacten con desconocidos en el evento, que es probable que no asistieran de no

ser por ese residente al que acompafan.

Otro de los motivos de visita importantes es la asistencia a foros, conversatorios y

conciertos con un 18,5% de las menciones. Podemos relacionar esto con el hecho de que el
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71% de la poblacion encuestada posee estudios universitarios, ya que estos conversatorios
eran sobre literatura, poesia, politica y antropologia. Tematicas pertenecientes a personas
con cierto capital cultural incorporado, tal como explica Bourdieu (2000), quien sefiala la
desigualdad de oportunidades de acceso a ciertas formas de capital cultural, lo que se
traduce en acceso a educacién media y superior, 0 bien la incorporacion de caracteristicas
en forma de “habitus”, una estructura que permite al individuo el disfrute de ciertas
actividades. Esta posesion de conocimientos y estudios, indica una relacion con niveles
altos de capital social, ademas de que, los eventos culturales poseen una fuerte capacidad de
movilizacién de recursos y ciudadanos (Kliksberg, 2000). Esto incluso puede verse
reflejado en el grafico 7, donde existe una alta relacion entre personas con estudios
universitarios con un nivel medio y alto de confianza interpersonal. También puede
pensarse que estos eventos satisfacen necesidades de esparcimiento entre los ciudadanos, lo

que ademas fortalece la confianza institucional por dos motivos:

La media de asistencia entre grupos mas jovenes es de tres eventos asistidos,
naturalmente la poblacién mas joven habré asistido a menos eventos, llama la atencion
ademéas el hecho de que muy pocas personas admitieron no haber asistido nunca a
anteriores ediciones del Festival de la Lectura. Todo esto sefiala que el evento se ha
posicionado en la mente de grupos mas jovenes durante los ultimos afios, fortaleciendo la
confianza institucional puesto que estas personas confian en que serd un evento bien

organizado en vista de que es la alcaldia de Chacao la que lo organiza.

Por otra parte, la media de asistencia entre personas mayores de treinta afios va de
cuatro a siete eventos asistidos. Los grupos de edad entre treinta y cincuenta afios solian
comentar durante las encuestas que este evento satisfacia ciertas necesidades de
esparcimiento para los nifios (en el medio de la plaza habia un espacio donde se contaban
cuentos y se hacian juegos para nifios). Podriamos pensar que en esto subyace el hecho de
que el ciudadano confia en la alcaldia, ya que puede poner en sus manos a sus hijos por un
tiempo. Entre la poblacion de cincuenta afios en adelante, se observé durante el
levantamiento de las encuestas que tendian a disfrutar no solo del evento, sino también de
la plaza como espacio publico. En ocasiones se encuesto a personas de la tercera edad que

justamente en ese momento entablaban conversacion con nuevas personas. Incluso dos
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personas pertenecientes a este grupo de edad sefialaron que era una oportunidad para
encontrarse con personas que conocieron en programas de la alcaldia (juventud prolongada,
escuela de emprendedores, etc.). La familiaridad por parte de estas personas con el evento
propiciaba su estadia en este durante una parte del dia, contrariamente a los jovenes, que

hacian visitas mas rapidas.

La alcaldia de Chacao tiende a promocionarse como una institucion comprometida
con la inclusion y la participacion ciudadana. De hecho, sus politicas de gestion social
tienen como eje transversal el fortalecimiento del capital social, e incluso cuentan dentro de
la alcaldia con una oficina de apoyo al capital social que, segin Claudia Sanchez, directora
de gestion social, se encarga de promover el asociacionismo. Estos programas fueron
explicados en el marco de referencia: escuela de emprendedores y el programa de la
juventud prolongada. Sin embargo, el sujeto revel6 que las politicas del municipio
vinculadas al fortalecimiento del capital social no se encuentran vinculadas de ninguna
forma a los eventos y politicas realizadas por la Fundacion Cultura Chacao. La gestion
social en el municipio y la politica cultural se encuentran desligadas, por lo que podemos
inferir que esta Ultima no esta alineada al paradigma del desarrollo que hemos explicado en
el marco tedrico, sino que se centran en poner la cultura y el conocimiento a disposicion del

ciudadano.

En la entrevista con Albe Pérez, presidente de la Fundacion Cultura Chacao, pudo
notarse que, si bien conocia el concepto de capital social, la conversacion viré hacia la
logistica de los eventos y sus objetivos. Sin embargo, hizo una aportacién importante a
través de una anécdota: uno de los eventos realizados durante el mes de Agosto fue el
Festival de Cine Independiente, donde se proyectaba una pelicula diariamente durante todo
el mes. Esto generd que un grupo de adultos comenzara a reunirse en los locales de Los
Palos Grandes después de la pelicula para comentarla, e incluso se contactaban por la

aplicacion movil Whatssapp para organizarse e ir a ver las peliculas.

Esto nos lleva a hablar sobre las visitas hechas a otros eventos organizados por la
alcaldia, uno de ellas es el Cambalache de Libros realizado por la Fundacién Cultura
Chacao, al visitar este evento, se observd que no necesariamente esta pensado netamente

para generar interacciones entre los ciudadanos. Se hizo una convocatoria a la Plaza Los
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Palos Grandes para el 21 de agosto, en ella las personas hacian una fila para cambiar sus
libros por un ticket, el cual podian cambiar por otros libros en las mesas dispuestas para
exhibirlos; sin embargo, surgian espontaneamente interacciones entre las personas que
estaban dispuestas a cambiar los libros que traian por otros libros directamente con los
ciudadanos que asistian al evento. A pesar de esto, se observd que si bien habian
interacciones bastante fugaces que se limitaban solamente a intercambiar los libros,
también se formaban circulos de personas para conversar y ver sus libros. Aunque si bien
en este evento habian muchas interacciones, esto no necesariamente genera capital social
puesto que muy pocas veces las personas intercambiaban datos personales o se proponian

alguna forma de cooperacion.

Otro de los eventos que fueron visitados para hacer observaciones fue el
Presupuesto Participativo 2017, el cual son una serie de asambleas de vecinos realizadas en
diferentes sectores del municipio, de modo que en ellas se retinan los residentes a debatir
sobre los temas que consideran prioritarios a la hora de la asignacién de recursos por parte
de la alcaldia para el afio que viene. Se realiz6 un trabajo de observacién participante en el
que se asistieron a tres de las cuatro asambleas realizadas en diferentes zonas. Las zonas
mas participativas tendian a ser aquellas con asociaciones de vecinos con una larga historia,
los casos mas emblematicos fueron las zonas 5 y 9: donde se encuentran las asociaciones
vecinales de El Pedregal y La Floresta respectivamente, sin embargo, Ilama la atencion el
hecho de que a la Ultima sesidn asistieron apenas cinco vecinos, y el resto de las mesas fue
ocupado por funcionarios de la alcaldia. Las mesas de trabajo en las asambleas estaban
divididas por area de atencion, naturalmente se decidid participar en la mesa de cultura.
Durante las asambleas para las zonas 5 y 9 se observé que asistian muchos residentes del
municipio a expresar sus descontentos. En ambas asambleas los vecinos sefialaron que los
eventos culturales estaban centralizados en la Plaza Altamira y la Plaza Los Palos Grandes,
lo cual generaba una sensacién de exclusion por parte de los residentes de estas zonas.
Como respuesta a esto, Albe Pérez sefiala que no se realizan tantas actividades como se
desearian en comunidades pequefias por falta de presupuesto, por lo que era preferible
realizar eventos mas grandes en zonas céntricas que reunieran a los ciudadanos, “es

cuestion de acercarse”, dice.
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A partir de lo dicho, podemos inferir que el Festival de la Lectura no es un evento
destinado netamente al intercambio entre individuos, sino que las relaciones e interacciones
que alli ocurren son espontaneas. Sin embargo, es sorprendente el hecho que mas de la
mitad de los residentes hayan entablado conversacion con desconocidos (grafico 11), e
incluso es curioso el hecho de que un 15% de las personas encuestadas se intercambiaron
datos personales para contactarse posteriormente, sumado a esto, un 18% de las personas
encuestadas se propusieron tratos (como trueques o contactos por ejemplo), lo que indica
que, si bien este evento no esta pensado y organizado para estas actividades, fortalece la
cooperacion entre ciudadanos entre todos los grupos de edad, sobre todo en los jovenes.
Esto nos lleva a preguntarnos: ¢(qué es lo que genera estas formas de interaccion,

intercambio y cooperacién entre ciudadanos?

Se realiz6 una escala de Likert para la medicién de la confianza interpersonal entre
los ciudadanos, la cual reflejé que los ciudadanos mantienen un nivel de confianza medio
en su mayoria con un 75%, y un 18% con un nivel alto de confianza (grafico 12). Sin
embargo, si revisamos el gréfico 8 observamos que el 56% de las personas encuestadas
sefialaron que hay que mantenerse alerta durante el evento. De este grupo de personas, un
19,64% explico que esto se debe a la situacidn del pais, un 44,64% sefial6 que puede haber
un robo, y un 35,71% afirmé que puede acercarse algin extrafio y podria ser peligroso
(gréfico 9). De aqui podemos inferir que, si bien mas de las personas se mantienen en
estado de alerta, esto no necesariamente implica tener que cuidarse de sus conciudadanos,
sino que esta vinculado a temas coyunturales de inseguridad. Durante el trabajo de
observacién y levantamiento de encuestas, las personas comentaban que no estaban alerta
por el hecho de que fuera la Plaza Altamira o el Municipio Chacao, sino que se debia estar
alerta en todas partes, porque si bien confiaban hasta cierto punto en la policia de Chacao,
sabian que este cuerpo policial podria no ser suficiente para atender ciertas situaciones de

peligro.

Las cifras de confianza en la alcaldia y en la policia fueron bastante elevadas.
Ambas instituciones se trataron por separado en vista de que no poseian una correlacion
significativa. Se observa que en ambas instituciones, mas de la mitad de las personas

mantenian un nivel alto de confianza, seguida por un nivel medio (grafico 14 y 15), sobre
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todo en la alcaldia, donde el 72% de las personas manifestaron tener un alto nivel de
confianza, reflejando asi que los ciudadanos perciben a la alcaldia como una entidad
transparente, al menos durante la realizacion del evento. Las personas comentaban que
consideraban dificil e incluso descabellado que la alcaldia se implicara en negocios turbios

0 actos de corrupcion para un evento cultural relacionado con libros.

En cuanto a la policia, en la tabla 11 podemos observar nuevamente que, de las
personas aprensivas a conversar con desconocidos, mas de la mitad converso con otras
personas. De igual forma con los no aprensivos. Por tanto podriamos inferir que no
necesariamente hay relacion entre la aprension a conversar con otros y la confianza policial,
puesto que la mayoria de las personas conversaran igualmente. Esto debido a los altos
niveles de confianza interpersonal entre los ciudadanos, una confianza se ve reforzada por

el asociacionismo.

En los gréaficos 17 y 18 se observa que el 35% de la poblacién encuestada pertenece
a asociaciones de diferentes tipos, siendo mas numerosas las asociaciones culturales,
seguidas de las comunitarias, religiosas y estudiantiles. En la tabla 12 se observa que 12 de
estas personas vienen acompafadas al evento por miembros de su organizacion, y en la
tabla 13 se reflejan los motivos por los cuales estos grupos asisten, habiendo 4 personas que
respondieron que deseaban buscar material educativo e investigativo para sus actividades, y

4 que respondieron que tienen fines de esparcimiento.

A modo de sintesis, pudo observarse que el municipio Chacao tiene una poblacién
socialmente cohesionada en cuanto a sus niveles de confianza interpersonal, de igual forma
sus instituciones son percibidas por buena parte de los ciudadanos como transparentes. Sin
embargo, las politicas culturales en el municipio se encuentran excluidas del eje transversal
del capital social implementado en buena parte de los programas del municipio. A pesar de
esto, contribuye al mantenimiento del capital social y al fortalecimiento de las relaciones
entre sus ciudadanos en vista de que estos espacios reunen a muchas personas tanto del
municipio como ajenas a él, lo que genera confianza entre ellos y hacia la alcaldia, ya que

se asume gue sera un evento bien organizado.
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Sumado a esto, estos eventos satisfacen necesidades de esparcimiento, donde
ademas los ciudadanos pueden sentirse seguros. La familiaridad con el evento y el enfoque
educativo gue tiene este también genera confianza entre los ciudadanos, los cuales en su

mayoria tienen un nivel universitario.

Las politicas culturales en el municipio estan enfocadas en la dimension urbana, en
la reconciliacion del ciudadano con la ciudad. El discurso inclusivo de la alcaldia en cuanto
al fortalecimiento del capital social estd basado en eventos de participacion politica y
asociacionismo. Esta ultima enlazandose con la politica cultural en vista de que miembros
de las asociaciones asisten acompafiados por otros miembros. Sin embargo, es un efecto

imprevisto de la politica cultural del municipio.
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Conclusiones

Esta investigacion estuvo enfocada en describir las formas en las que se manifiesta el
capital social de los residentes del municipio Chacao en los eventos culturales, a partir de
las dimensiones de confianza y formas de interaccion/cooperacion. Se procurd abordar este
tema utilizando la mayor cantidad de técnicas y herramientas que estuvieran al alcance para
tener una comprension integral del fendmeno: levantamiento de encuestas, entrevistas
semiestructuradas y observaciones no sistematicas. Dicho esto, elaboraremos algunas

premisas finales:

1. En este trabajo se toco un paradigma importante: la cultura y el capital social como
elementos esenciales para el desarrollo. Pudimos observar que la politica cultural en
el municipio Chacao no tiene como objetivo especifico el fortalecimiento del capital
social, sin embargo, estos eventos contribuyen a facilitar el acceso a la cultura y el
conocimiento para los ciudadanos, cuestion que ademas, vimos que esta relacionada
con la confianza interpersonal e institucional, y por tanto estd vinculada con el
capital social. Estas politicas también contribuyen a la interaccion entre ciudadanos,
lo que espontaneamente genera formas de cooperacion. Sin embargo, pudimos
también observar que en el municipio Chacao ya existen buenos niveles de capital
social, habiendo entonces una retroalimentacion entre esta variable y los eventos
culturales: los vecinos confian en la alcaldia de Chacao y en su capacidad para
organizar eventos, en estos eventos se sienten seguros, se animan a conversar con
otras personas y a llevar acompafiantes, lo que permite el éxito del evento en cuanto

a sus fines y por ende se le da continuidad de forma anual.

2. La capacidad integradora que tienen estos eventos yace en que son realizados en
espacios publicos grandes y abiertos, lo que permite una convocatoria masiva de

ciudadanos tanto residentes del municipio como ajenos a este.
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3. Si bien una buena parte de los ciudadanos considera que debe mantenerse alerta en
estos eventos, esto no necesariamente esta relacionado con la confianza que tienen
hacia sus conciudadanos, sino con la situacion de inseguridad personal y violencia

que vive el pais.

4. Los residentes del municipio conciben a la alcaldia de Chacao y a la policia de
Chacao como entidades separadas. Y a pesar de que ambas reflejaron altos niveles
de confianza en la mayoria de los casos, los ciudadanos confian mas en la alcaldia.
Lo que podria estar dado por la imagen que da la institucién policial en general en
nuestro pais, o bien por anécdotas especificas y percepciones compartidas por parte

de los ciudadanos hacia la policia del municipio.

5. En las entrevistas realizadas pudo notarse que no existe una integracion entre la
politica cultural y los lineamientos de la alcaldia en cuanto al fortalecimiento del
capital social. La presidenta de la Fundacion Cultura Chacao tendi6 a centrarse en la
logistica y los retos de la politica cultural en el municipio y no profundiz6 en los
temas de capital social sino a través de anécdotas. La directora de Gestion Social de
la alcaldia de Chacao admiti6é abiertamente que no tiene relacion con los proyectos
culturales llevados a cabo en el municipio, sefialé que el capital social se fortalece a

través de otros programas.

6. EIl capital social como eje transversal de las politicas del municipio estd mas
enfocado en el fomento de la participacion ciudadana a través de asambleas de
vecinos y programas sociales como la Juventud Prolongada, la Escuela de
Emprendedores o actividades de apoyo al comerciante pequefio como el mercado
que se realiza en Los Palos Grandes los fines de semana. No hay una articulacién
del fortalecimiento del capital social como lineamiento de politica publica con los

eventos culturales. Otra de las actividades importantes sefialadas por uno de los
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sujetos de entrevista fue el fomento del asociacionismo a través de la asignacion de

fondos y el acompafiamiento de estas organizaciones.

Las asociaciones juegan un papel importante en el municipio, para el 2008 hubo
aproximadamente 144 asociaciones en el municipio, lo cual es una muestra de un
fuerte capital social. Sumado a esto, en los resultados de las encuestas se observé
que el 12% de las personas que asistieron al evento, asistieron con miembros de sus

organizaciones.
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Recomendaciones
A futuras investigaciones en el area:

e EIl uso de entrevistas a profundidad con lideres comunitarios y funcionarios de la
alcaldia que trabajen con las comunidades.

e Procurar la segmentacion igualitaria de las muestras para estudios cuantitativos en
cuanto a grupos de edad y sexo.

e Considerar el estudio de la dimension urbana en la politica cultural y su influencia

en la generacion de capital social.

68



AnNexos

Anexo 1: Entrevista con Albe Pérez. Presidenta de la Fundacion Cultura
Chacao

Richard: ;Como nace el Festival de la Lectura?, si conoce la historia del festival de la

lectura y/o de Fundacion Cultura Chacao

Albe: Claro, a ver. Cultura Chacao, la Fundacion Cultura Chacao tiene veinte afios de
fundada. Se fund6 en la primera gestion de Irene Saez cuando practicamente se separo6 el
Municipio Chacao y se conformé como un Municipio, digamos, se separ6 a nivel politico
territorial del distrito Sucre que era en ese momento y surge la Fundacion Cultura Chacao,
evidentemente como el brazo cultural de gestion publica en materia cultural de la gestion
central. Comenz6 siendo una fundacion que apoyaba mucho a artistas plasticos. Esta
coleccion que ves aqui en todas las paredes de la oficina es porque se hicieron muchos
intercambios con artistas plasticos porque en ese momento se editaron muchisimos libros
de obras muy importantes de Milton Becerra; de muchos de los artistas que ves aqui se
hicieron contraprestaciones, se editaban los libros o se apoyaban para exposiciones muy
grandes y ellos donaban una obra. Tiempo después... Yo tengo aqui quince afios, por €so sé
la historia con bastante exactitud. Tiempo después arrancamos con todo lo que tiene que
ver con arte en la calle, el Proyecto Arte en la Calle era justamente lo que hacemos hoy en
dia con una magnitud mucho mayor, con una frecuencia mucho mayor, con un
conocimiento del espacio publico también mucho mas digerido y entendido, con muy
buena relacion con las comunidades. Entonces claro, es como de alguna manera una
férmula bastante exitosa dentro de todo. Yendo a lo concreto, el Festival de Lectura surge
hace ya casi nueve afios, la edicion de dos mil diecisiete sera la novena edicién y surge con
la Embajada de Espafia y la Editorial Planeta: en ese momento nos unimos el dia de Sant

Jordi el veintitrés de abril, solamente ese dia para, en la Plaza Francia, regalar rosas y que
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Planeta pusiera, en tres mesas literalmente, sus libros a la venta. Eso fue la némesis de
verdad del Festival de Lectura, a partir de alli ha ido creciendo hasta lo que vemos hoy en
dia, un festival que retune a cerca de 90 editoriales, que ademas convoca a los escritores
nacionales y a muchos escritores internacionales; en esta ultima edicion tuvimos ocho
invitados internacionales. Un festival que ya trasciende realmente todo lo relativo a la
exposicion y a la compra y venta de libros y se ha convertido en una suerte de fiesta de
ciudad, de fiesta de ciudadania sobre todo, donde la gente se retiine no solo para comprar
libros sino muchas veces también para conocer a los autores de cerca, porque estan los
autores durante esos dias en la plaza muchisimo, desde el maestro Rafael Cadenas hasta
historiadores y jovenes autores, pero también se retne la gente a escuchar musica, a
simplemente disfrutar la plaza y el espacio publico y para nosotros es el gran logro del
Festival de la Lectura: que a partir de la literatura y en torno a la literatura se genere una

fiesta de ciudadania y muy democratica ademas.

Richard: y, ¢Qué poblacion asiste al Festival de la Lectura? ;Es gente mayor o gente mas

joven?

Albe: Bueno fijate, es mucha gente joven, mucha gente entre dieciocho y veinticinco afios.
Justamente esta encuesta de la que te hablaba hace un ratico nos revel6 eso. Yo hubiera
pensado que era gente un poco mayor, pero resulta que en esta muestra que vimos y en
muestras que este afio hicimos como un levantamiento un poco mas formal y va muchisima
gente joven, pero hay un atractivo muy importante que es el pabellon infantil, entonces van
muchos nifios. Ademas, durante los 11 dias que dura el festival, los dias de semana
evidentemente todos los colegios del municipio visitan el Festival de la Lectura, entonces la
cantidad de nifios que visita el festival es muy grande, igual todo lo que tiene que ver con la
programacion que es muy variada: hay un dia salsa y al otro dia hay musica de los Beatles y
al otro dia hay un recital de poesia; eso hace que sea muy inclusivo y llame a un publico

muy variado.

Richard: Ok, ¢Hubo alguna problematica en especifico que se quisiera resolver durante la

formulacién del proyecto del Festival de Lectura como lo conocemos hoy en dia?
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Albe: A ver. El mayor reto que tenemos nosotros creo que son... en realidad no hay uno
solo, pero sin ninguna duda y sobra decirlo: el tema econdmico es muy cuesta arriba.
Producir el festival este afio ya significo un reto importantisimo, sin embargo, pudimos
lograr casi 60% o el 60% mejor dicho de aportes de la empresa privada, no solamente en
aporte financiero sino también en intercambios estratégicos muy importantes; por ejemplo:
la donacidn de la impresion de los programas de mano, la donacion del refrigerio para todo
el tema de produccion. El despliegue de produccion es muy grande para nosotros,
practicamente todo el equipo de Cultura Chacao se vuelca a trabajar en la plaza esos dias.
Bueno, conseguir ese patrocinio fue muy importante. Sinceramente, por las proyecciones
que hemos hecho para el afio que viene ese va a ser un reto fundamental, porque la empresa
privada también esta muy golpeada y esos aportes que recibimos este afio que ya fueron
complicados, negociarlos el afio que viene creo que va a ser el doble de complicado, eso
por un lado. Por otro lado, nos enfrentamos a una realidad feroz con el tema de los libros,
no se estan importando libros, no hay libros que vengan de otros paises. Simplemente es
una transaccién que esta absolutamente fuera de alcance de muchas editoriales, las
editoriales estan subsistiendo como pueden, con lo cual las novedades se ven muy limitadas
en las ferias de libros en general y en las librerias obviamente. Creo que una de las mayores
trancas es esa, que el gremio de la editorial y de los libreros estd muy golpeado, hay
muchas editoriales en situaciones muy complicadas que hay que ver si siguen abiertas

incluso el afio que viene.

Richard: Ok, comprendo. Y con respecto a los demas eventos, ¢como considera que todos
los eventos que hace la Fundacion Cultura Chacao fortalecen la ciudadania y el capital

social entre los residentes?

Albe: A ver, hay algo que a mi siempre me Ilama la atencidon y sobre lo cual reflexionamos
mucho en el equipo y es que el éxito de las politicas publicas en materia de cultura que
Ilevamos nosotros adelante es tal porque tenemos atras también el apoyo de una gestion
completa. Eso creo que es bueno para todos, eso es bueno porque la gestion se sensibiliza,
también los policias, quien limpia, quien ilumina, quien mantiene los jardines quiere hacer
su mejor esfuerzo para que las plazas, los parques y los escenarios donde impactamos en

materia de cultura pues estén lo mejor posible. Eso, ya por ahi es ganancia, sin ninguna
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duda también para los vecinos y para los visitantes. Es sorprendente el porcentaje de gente
que viene de otros municipios y de zonas aledafias a la programacién cultural que nosotros
presentamos en Chacao y claro que eso evidentemente es una apuesta total a la tolerancia,
al respeto, a la convivencia y finalmente a la ciudadania. Hay ejemplos hermosisimos, por
ejemplo: nosotros una vez cada 15 dias, los jueves en la Plaza Brion, hacemos unas
sesiones de humor. Mafiana hay una, por cierto. Y créeme, hacer el ejercicio como
caraquerfio de ir para alla. Hazlo un dia. A las 4:30 de la tarde, hora de salida de las oficinas,
ver como la gente se permite detenerse en la Plaza Brion que es como un gran andén de
trafico peatonal feroz y ver como la gente se detiene y se permite sentarse en la plaza a
reirse de los tres comediantes que estan alli. Es de verdad una experiencia hermosisima,
nosotros lo hacemos. Me encanta ver como la gente se va parando. Ademas hay algo muy
bello y es que esta gente, Rubén Morales y su grupo de comediantes jovenes pasan luego el
sombrero y la gente les da dinero, con toda la situacion tan complicada que tenemos les dan
dos Bolivares, veinte, cincuenta, los mas osados les dan cien Bolivares y es un dinero que
es para repartirselo entre ellos porque es un proyecto por el que ellos no nos cobran nada
por hacer el proyecto. Eso por ejemplo, por otro lado hay otra experiencia muy bella que es
la Ludoteca de Bello Campo, que es como el otro extremo. La abrimos en julio pasado y
hay unos nifiitos del sector La Cruz que siempre iban al parque a jugar descalzos fatbol,
beisbol con su pelota, siempre les insistia a las muchachas de la Ludoteca que los invitaran
a entrar a la Ludoteca a leer y a jugar. Nunca querian. “Nosotros no queremos, estamos
jugando futbol”; finalmente, un dia se pegaron a la ventana a ver qué habia ahi adentro y
entraron, y desde entonces han ido todos los viernes a escuchar cuentos, les leen cuentos, y
ellos entran a leerlos también. Incluso en estos dias, hace un par de meses, me llamo una de
las encargadas de la Ludoteca conmovida porque habia llegado uno de los nifiitos con la
abuela y la abuela decia “Yo no sé qué es lo que tiene esto, pero a €l le encanta venir para
aca. El me dice que aqui ¢l puede hacer todo”. Ver como esos nifiitos que de pronto tienen
estructuras familiares muy complejas 0 a veces no tienen estructuras familiares entienden
que ellos pueden sacar las cosas y que deben volver a meterlas en donde estaban, dejar todo
en orden; que tienen la libertad de jugar con lo que ellos quieran siempre y cuando respeten
al otro y respeten el lugar. Verlos como entienden eso de una manera totalmente sencilla,

facil y més fluida para nosotros es ganancia.
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Richard: Qué bonito. Entonces en estos eventos mejora la percepcion de la gente tanto de la
alcaldia como a su institucionalidad, en cuanto a seguridad, a lo politico y hacia otras
personas. Por lo menos en la data que he levantado muy buena parte de los ciudadanos
considera que las personas que asisten a los eventos de Fundacion Cultura Chacao, en este
caso en la Feria del Libro, suelen ser personas educadas y respetuosas que consideran que
el evento en si contribuye a fortalecer los valores ciudadanos y la cercania entre ellos. Pero,
¢el cambio de gestion en la Alcaldia de Chacao alguna vez ha intervenido en los enfoques

que tiene Fundacion Cultura Chacao?

Albe: Como te digo yo tengo mucho tiempo aca, he vivido muchas transiciones y sin
ningun reparo te comento que en esta gestion el apoyo que hemos tenido a todo lo que tiene
que ver con cultura es muy grande, el respaldo que hemos tenido por parte del alcalde en
particular y de la gestion en general es muy grande y eso hace que se facilite de alguna
manera el trabajo. Para nosotros mantener las politicas publicas en un sitio sublime, alejado
de la diatriba politica cotidiana es fundamental, porque finalmente somos gestores
culturales aqui y yo agradezco muchisimo que el alcalde tenga ademas esa misma vision.
Vemos a ejemplos muy cercanos de la culturada atada al tema politico y el resultado

finalmente es nefasto. Puede que funcione por un rato, pero finalmente es nefasto.

Richard: ¢Y en cuanto al tema de las personas de tercera edad? Segln la data que he
levantado y durante el trabajo de campo observé que las personas mas jovenes tendian a
hacer visitas mas fugaces, pero las personas de la 3ra edad tienden a permanecer un tiempo
en el evento en los momentos en que tienden a estar libres, ¢por qué considera que ocurre

esto? ¢ Sera porque es Chacao?

Albe: Bueno, sin duda eso influye, la percepcion y sensacion de seguridad y buen resguardo
en el Municipio Chacao, a pesar de la convulsion del pais que vivimos, sigue siendo esto un
remanso, eso gqueda claro, y ademas responde a un esfuerzo mancomunado de la alcaldia, la
vision del alcalde y los vecinos. Y también en buena medida, nos esforzamos mucho para
que nuestra programacion o las propuestas que tenemos sean lo més inclusivas posibles.
Aqui tenemos por ejemplo, todos los dias de Agosto, una pelicula diferente, y lo que ha
sucedido es divertidisimo, porque empezamos el 1 de Agosto, ya hoy estamos a 17, y ya

hay conformada una pefia de cine de la Sala Cabrujas, y viene un grupo importante de
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adultos contemporéneos que ya son amiguisimos y se conocieron aqui en el evento. Y en
estos dias que fui a conversar con ellos, me comentaron que tenian una pefia, que se
sentaban en uno de los locales de Los Palos Grandes a conversar sobre las peliculas. Para
nosotros eso es un logro inesperado, mas aun en los tiempos que corren, escuchar eso no es
lo frecuente, mas ain cuando no son personas del municipio y después de conversar cada

quien se tiene que ir a su casa.

Richard: Eso es muy valioso para este trabajo puesto que busca comprender la forma en
que los individuos se relacionan durante estos eventos. ;Qué ha pasado con los eventos que
han desaparecido y por los que muchos jovenes hoy en dia se preguntan, como Por el

Medio de la Calle, por ejemplo?

Albe: A ver, te cuento, las ciudades tienen una dindmica particular y tienen unos ciclos que
se abren y otros que se cierran. En particular en Chacao y en Caracas, nosotros
comenzamos la gestion en Enero del 2014 y en Febrero se desatd una crisis social feroz y
muy fuerte que atentd contra los espacios publicos y la paz mental de los vecinos de
Chacao, que nos hizo topar casi que con los principios basicos de la democracia. Pero a raiz
de eso, con el equipo que nos acomparia, hemos tenido que replantearnos la manera de
hacer gestion cultural en Caracas y en Chacao. La noche dejo de ser una opcién, ahora es
gue empezamos a retomar la noche, casi dos afios después. Y tU que eres joven y caraquefio
debes saber que, el “hoy” en la noche no es lo mismo que hace tres afos en la noche, ya por
alli, tenemos que hacernos responsables y consonos con la realidad que vivimos. Eso por un
lado, por otro lado quizds también sobra repasar nuevamente el tema econémico. La
produccion de eventos hoy en dia como “Por el Medio de la Calle” implica unos niveles de
inversion muy muy altos. Y créeme que ha sido un ejercicio complicado el buscar la
manera de convocar a los ciudadanos con presupuestos mas ajustados, pero con alto
impacto. Los jovenes tienen espacios aqui, sin duda los tienen, tienen cines, conciertos,
actividades en la calle. Quizas no hay esas mega producciones como “Por el Medio de la
Calle” en una sola noche, pero creo que de verdad hay que verlo y entenderlo desde ese
punto de vista. Primero desde la responsabilidad que tenemos con los vecinos, de procurar

de alguna manera su tranquilidad. Cerrar las calles de Caracas hoy en dia es traumatico por
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temas de inseguridad, vialidad y convulsién que hay en la ciudad, hay que pensar mucho en

eso0 Yy por eso ahora hacemos eventos sin cerrar calles.

Richard: Comprendo, eso viene a colacion debido a que segun varias opiniones de los
ciudadanos, se asume que esos eventos han dejado de hacerse por temas de gestion politica,
se escucha: “fue el alcalde el que mando a que no se hicieran mas, etc.”, ;,como han llevado

eso desde aqui? ¢Se les percibe como un ente unido a la alcaldia y no independiente?

Albe: Pues somos parte de la alcaldia, somos quienes llevamos las politicas publicas en
materia de cultura pero somos parte de una gestion. La razon de “Por el Medio de la Calle”
es basicamente esa. Todos sabemos que llamar para pedir presupuesto para ocho tarimas es
casi que el presupuesto de Cultura Chacao para el afio completo hoy en dia. Realmente no
responde a intereses personales de nadie, sino a cuotas de responsabilidad que como
gestores culturales tenemos que afrontar. Y seguro hay detractores, pero siempre hay
ciudadanos que agradecen que no se cierren las calles, que el dinero se invierta en
propuestas mas inclusivas, que nos enfoquemos en los problemas reales que tiene la gente
hoy en dia como lo son la convivencia y la tolerancia, sin duda proyectos como Por el
Medio de la Calle también van en favor de eso, pero sin duda, si hay que decidir donde
meter los pocos recursos que tenemos, es mejor meterlos en proyectos que tengan un

mayor impacto a nivel integral.

Richard: Hablanos un poco sobre las rutas, la ruta gastronémica por ejemplo

Albe: Bueno, te cuento que esa no es la Unica ruta que hacemos, es la mas rica obviamente
(risas) pero tenemos varias, hay una arquitectonica que hacemos con la gente de la facultad
de arquitectura de la UCV, con ellos hemos desarrollado 5 circuitos: uno por La Floresta,
uno por Los Palos Grandes, otro por el Casco Historico de Chacao, otro por Campo Alegre.
Y cada uno revisa una época diferente de la arquitectura en Caracas. Hay uno que revisa la
parte mas colonial, otro que revisa la modernidad con la avenida Fco de Miranda, hay otro
que revisa la obra de Mujica Millan, otro que revisa Los Palos Grandes y la arquitectura
maés clasica de los cincuentas, es muy bonito y te recomiendo que lo hagas y que invites a

tu gente porque caminar la ciudad hace que la veamos con otros ojos, desde otra
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perspectiva, y mas si vamos con estos especialistas que nos hacen ver los detalles de las
lamparas, de los edificios Monaco por ejemplo, y tienen una historia, o la obra de Arthur
Khan por ejemplo, esos tesoros que hay en la ciudad, y que con la fruicion cotidiana del
carro o el metro a veces las pasamos por alto. Esa ruta arquitectonica es muy bella, la ruta
historica cuenta sobre la conformacion del casco histérico de Chacao, es muy chévere
porque la dictan vecinos de Chacao, que han trabajado con nosotros con un tema de
formacion y talleres, y es muy bonito escucharlos desde la viva voz de los vecinos que
tienen 50 afios ahi, cosas que aprendieron porque hicieron un taller de oratoria y de historia
en Chacao y por eso son los guias de los tours. Hay una ruta muy bonita que es la del
pedregal, porque Pedregal es también un tesoro que hay alli porque tiene desde secretos
geoldgicos de las piedras que bajaron del Avila y dejaron unas inscripciones particulares,
hasta las casas que tienen alli toda la vida: los Blanco, los Reyes, entrar a las casas de esos
vecinos es muy bello. También estan los paseos gastrondmicos, que son la manera de darles
un espaldarazo a esos empresarios de la gastronomia que también se las ven complicadas,
una forma de activar esos circuitos, que la gente pueda pasear y conocer esos lugares, las
noches en que hacemos los paseos gastronomicos, ellos venden todo. Es muy bonito, una
linda experiencia, nosotros nos encargamos del contenido cultural y artistico que sucede en
cada uno de los locales, y cada local disefia su menu a discrecion y al precio que cada quién
quiere, en eso somos totalmente liberales y demdcratas, cada quien hace con su local lo que

le parece (risas). Eso activa muchisimo la dinamica gastronémica y peatonal del municipio.
Richard: ;Y a estos eventos tiende a asistir mas gente del municipio o de afuera?

Albe: Yo creo que es equilibrado, creo que la proporcion es de 40 a 60 los que vienen de
afuera, pero bueno también es un fendbmeno que se repite, si preguntas en la plaza de la

piramide del Louvre son muy pocos los vecinos que hacen vida por alli (risas).
Richard: ¢ Alguna acotacion final?

Albe: Bueno creo que hace falta entender, insisto, el momento en que estamos atravesando,
y quizas dejar un poco esa cultura paternalista que tenemos los venezolanos, sobre todo los
que vivimos en una época y que “saudita” en la que los estados se encargan de llevar hasta

tu casa todas las necesidades que tuvieses. Yo creo que el dafio social de esa manera de
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enfrentar las politicas pablicas quizas no es tan productivo y es lo que ha hecho que se
desmoronen muchos proyectos que fueron exitosos en sSu momento pero que son
insostenibles. Muchas veces nos dicen: “pero es que no traen los eventos a todos los
sectores de Chacao” y siempre respondemos que, cuando nosotros presentamos “Vivo” el
musical, que es un musical que llama a la reflexion desde la més profunda idiosincrasia del
venezolano con la musica de Guaco, lo hacemos en la Plaza Altamira, que estd equidistante
de Los Palos Grandes, La Floresta, Chacaito y de La Castellana, s6lo es cuestion de
acercarse. En los actuales momentos con la crisis presupuestaria que tenemos programada
para cada uno de los sectores del municipio, quizas hariamos cosas muy pequefiitas, por lo
que creo que es mas importante llamar al reencuentro general, grande y masivo en los

espacios publicos.
Richard: Finalmente, ;coOmo podria sintetizar los objetivos de estos proyectos?

Albe: Se trata de reconciliar al ciudadano con la ciudad, al caraquefio con Caracas, que se
entienda que si bien es un caos, que estamos en una época muy fregada, pero que Caracas
sigue siendo una opcidn, que es una ciudad que nos reconquista todos los dias en la medida

en que participemos.
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Anexo 2: entrevista con Claudia Sanchez. Directora de Gestion Social de
la Alcaldia de Chacao.

Claudia: De capital social, entiendo todo lo que es el concepto de capital social. Te puedo
hablar de lo que yo opino, pero no atar eso con las politicas culturales de la alcaldia por
ejemplo, porque no las conozco. No conozco cual es la vision que tiene y podria decir que

no es mucho lo que contribuyen tampoco.

Richard: Ok, comprendo. Bueno, mis preguntas iban por: ;Como se maneja esta direccion
con el tema del capital social?

Claudia: Ah, eso si. Listo. Bueno mira, en el caso de la direccion de gestion social nosotros
somos los encargados de establecer la politica social de todos los entes que estan bajo mi
tutela, eso quiere decir que esta: deporte, bienestar, esta capital social, valga la redundancia,
estd salud Chacao, educacion y uno de los lineamientos estratégicos es promover el
asociacionismo, que es uno de los pilares del capital social. Adicionalmente, no solo
promover el asociacionismo, sino culturas que estén a favor de la integracion entre los
miembros de unas comunidades, que quizds generan un sentido de pertenencia que es
importante como fundamento para todo lo que pueden ser después las manifestaciones del
capital social. Adicionalmente a eso, entra otro lineamiento que esta muy asociado al tema
del emprendimiento, que podriamos decir que es una forma distinta de ver el capital social.
Entonces desde aqui se fijan las directrices y podriamos decir que en el caso de deporte hay
toda una linea de promocion de las organizaciones deportivas: de promoverlas, de
fortalecerla, de trabajar de manera conjunta; podemos decir: municipio y organizaciones
comunitarias, para el bien no solamente de la institucionalidad sino también de la
comunidad. Entonces, ¢qué hacemos? Promovemos la organizacion, fortalecemos las ya
existentes y, ¢cémo las fortalecemos? Con recursos, les damos recursos, pero ademas les
damos formacion y adicionalmente a esas dos cosas promovemos actividades que permitan
que todos ellos puedan interaccionar. En el caso del bienestar social hay una politica muy
similar, casi todos nuestros proyectos y programas estdn bajo la base del desarrollo
comunitario, entonces td encuentras por ejemplo todo lo que tiene que ver con el programa

de bienestar familiar esta asociado a organizaciones que tienen mas de doce afos, o sea que
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no es una politica que se viene implementando ahorita novedosamente; esas organizaciones
fueron promovidas por el municipio para que se organizaran y se mantuvieron en el tiempo.
Estas trabajan con todo lo que es el tema de nifios y sus derechos y todo lo que es la
proteccion del horario extra escolar, siendo un programa gue tiene ya muchos afios que se
Ilama “Por nuestros nifios” y hay asociaciones civiles en cada una de las comunidades méas
Importantes que ejecutan el programa y consiguen recursos, promueven ideas, etc.
Adicionalmente podriamos decir a eso, por ejemplo ahorita ya el afio pasado se creo la
primera guarderia comunitaria y que estd muy asociada también con la organizacion
comunitaria; si bien es impulsada por la alcaldia, es ejecutada por la comunidad y eso te
permite tener como una especie de células o de semillas de organizacion dentro de las
comunidades: organizas a los padres, organizas después a esos nifios, esos nifios se vuelven
después mas adultos. Entonces esta adicionalmente el programa, en el caso de bienestar,
que también tiene muchos afios que es el de la juventud prolongada, en la cual nosotros
también promovimos hace ya unos cuantos afios la creacion de una asociacion civil que las
aglutina y les permite también... ahi es mas cogestion pues, hacer algunas actividades que a
lo mejor no son competencia directamente de la Alcaldia pero que a ellas les gusta, de
proteccion social también para ayudar a las personas, etc. Entonces podriamos decir que
bienestar social dentro de su programa y bueno, en el programa techo también tenemos
alianzas con otras organizaciones y con voluntariado, que el voluntariado también es una
forma de capital social. Cuando te pones a ver, por hablar solamente en el caso de deporte y
en el caso de bienestar, tienes una linea mas o menos congruente en ambos casos; cuando
vas a educacion, en educacion tenemos la resolucion que establece la, ahorita no me
acuerdo, pero creo que se llama resolucion 058, que es la de organizacion de los padres, en
comisiones, de seguridad, de alimentacion, de todo lo que a ti se te ocurra con relacién a la
escuela. Si bien eso se ha hecho en algunos casos y a veces no funciona mucho porque los
padres tienen una carga de responsabilidad de trabajo que no les permite, tenemos una
asociacion civil en cada una de nuestras escuelas que se rota todos los afios y que de alguna
manera también ayuda a fiscalizar lo que es la escuela, a cogestionar administrativamente la
escuela, también es un ente muy activo que da opinion sobre hacia donde va la escuela.
Podriamos decir ademas que en el caso particular de educacién tenemos algunas

asociaciones civiles que estdn muy vinculadas con la escuela que se interrelacionan e
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interacttan en favor de los nifios: ta tienes de repente a BENGOA, que trabaja con el tema
de alimentacion, pero tienes también el programa de CECODAC que trabaja con los
derechos del nifio y de alguna manera hay todo imbricacion en favor de la escuela.
Nosotros lo que hacemos es promocionar que esas instituciones estén e interactien con la
comunidad. En el caso de Salud Chacao quizés es una de las instituciones que mas le cuesta
el tema del capital social. Yo pienso que es un tema cultural, los médicos son como mas
cerrados, la medicina solamente la ejercen los que estudian medicina; sin embargo, este afio
se hizo todo un trabajo de capacitacion comunitaria, de lideres comunitarios que querian
trabajar en el area de salud, de la prevencion en salud y vamos a decir, hicimos todo un
proceso de, no me acuerdo, ¢dos meses, tres meses? En la que se le dio toda la informacion
de lo que se hacia en Salud Chacao con la intencion de que ellos se organicen en torno a
cada ambulatorio y puedan trabajar de la mano con los ambulatorios en todo lo que tiene
que ver con materia de promocion del derecho a la salud. Eso es quizas los primeros
pininos, pero te indica que ma&s o menos va alineado a todo lo demés. Y tenemos una
oficina de capital social que se crea hace unos bastantes afios atras, que tenia esa intencion
que era la de promover el asociacionismo, que fuera una direccion dedicada

fundamentalmente a la promocion del desarrollo comunitario.

Richard: Ok. Y esa promocion del capital social nunca se ha visto entonces desde la dptica

de la politica cultural, sino méas que todo desde el asociacionismo y desde el bienestar.

Claudia: Si, ¢Entonces qué ocurre?, bueno tu ves que en el caso del capital social,
promueve todo lo que tiene que ver con la participacion ciudadana, con la participacion en
todo lo que es el presupuesto, pero también las asambleas ciudadanas que se vinculan con
el ejercicio publico de todo lo que es la gestion publica que es activar la voz de las
comunidades, ademéas de eso, tiene un programa que es como un fondo en el que las
organizaciones pueden presentar proyectos que lo fortalezcan en funcién también del
beneficio de las comunidades y tenian hasta el afio pasado. Este afio no lo hemos hecho un
poquito por la situacién pais, unos talleres de formacién ciudadana en todo lo que tiene que
ver con gestion publica; entonces, de alguna manera, ti vas y les das las herramientas para
que puedan interactuar con el ejecutivo y con el legislativo de manera mucho mas asertiva,

porque bueno, manejan lo que es un presupuesto publico, las finanzas, cdbmo se hace un
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proyecto, cémo se solicita al ejecutivo, qué cosas necesitas, cuales son los procedimientos
que hay en la administracion publica. Desde esa dptica hemos trabajado el tema del capital
social, porque yo si creo que el tema ya mas cultural que tiene que ver con pertenencia, con
el sentirte que tu eres de esta mas vinculado quizas a una politica no solo cultural, sino
comunicacional. Que no nos ha tocado, la verdad que esa parte quizas en el &rea social no
la hemos manejado sino basicamente desde la perspectiva de la formacion, de la promocion
del asociacionismo y al fortalecimiento y la interaccion, la creacion de redes. Ah bueno, en
el tema del emprendimiento con esta gestion creamos la primera escuela de emprendedores
y entonces ahi hay un poco mas de la promociéon de la cultura, de la cultura del
emprendimiento, de lo que exige y lo que requiere; porque mas alla de las herramientas, es
basicamente casi que un tema de como romper barreras y decir “no todos estamos hechos
para ser trabajadores o ser servidores publicos, sino también para promocionar el bienestar
en otro” y en el marco del emprendimiento, no solamente el emprendimiento es productivo,
0 sea, para hacer un negocio, sino que hay emprendimientos de ONG que tienen que ver
con el beneficio del otro. Entonces ahi creo que en el marco del capital social el tema del
emprendimiento también ha funcionado bastante bien, alli hemos hecho redes interesantes
que si con la Polar, la Fundacién Eugenio Mendoza, con ACHOCA, o sea, con una red de
personas y bueno, inclusive hasta con Banesco. Entonces hemos hecho unas alianzas en
funcién de estas personas que se gradian que van saliendo como emprendedores y que de
alguna manera una de las aristas del capital social también es generar esas redes ¢cual es
nuestro proyecto ahorita con relacion al emprendimiento? Bueno, que hayan unas zonas de
micro emprendimiento en cada comunidad y adicionalmente crear una red digital donde tu
puedas acceder y decir: “Bueno, yo me quiero comprar una camisa y bueno, no compro una
camisa cualquiera, sino que se la compro a los emprendedores de Chacao”; eso también al
final termina generando una cultura de pertenencia, de “Bueno, Chacao es mio” o “Yo me
siento chacaoense” “Yo me siento feliz de ser chacaoense” y “Yo defiendo”. Entonces por

ahi es mas o0 menos nosotros hemos ido trabajando el tema del capital social.

Richard: Otra pregunta: ¢Se ha levantado alguna data de medicion del capital social entre

los residentes del municipio o lo ven mas desde las asociaciones?
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Claudia: No. En su momento lo més que hicimos fue contar el nimero de asociaciones que
teniamos, hubo una época en la que tuvimos cualquier cantidad de asociaciones; ahorita a
las asociaciones les cuesta mas subsistir por la misma situacion de crisis que tenemos, pero
fue lo mas cercano. Hicimos como un inventario, entonces teniamos todas las asociaciones
religiosas, todas las asociaciones culturales y la intencion también fue que todos se
conocieran, todos pudieran interactuar entre si; eso es lo més cercano, pero medicion de
capital social no, porque tampoco es tan facil. Tampoco es tan facil la medicién: tendriamos
que tener como términos bien concretos y a lo mejor en los términos concretos terminamos
raspados, no sé, porque para medir capital social ti tendrias que primero establecer, por
ejemplo, desde la perspectiva del asociacionismo no solamente cuantas tienes, sino cuantas
tienes en cuanto tiempo, qué tan activas son, qué actividades realizan; nosotros en un
momento dado estuvimos pensando en medirlo, pero la verdad es que se nos hizo cuesta
arriba porque bueno, el capital social también... aunque yo creo que Chacao es uno de los

Municipios que tiene mas capital social. O sea, asi por encimita te lo puedo decir.
Richard: Si, mis encuestas arrojaron justamente eso.

Claudia: Es increible, pero solamente por decirte en el area religiosa hay cualquier
cantidad, en el area deportiva hay muchisimas: nosotros llegamos a tener sesenta
organizaciones deportivas; ya por la situacion pais que hay quedan veinte y con todo y eso.
Estan todas las de por nuestros nifios, que son como 7, mas todas las que hacen vida aqui. O
sea, que en verdad te puedo decir que somos... El municipio siempre ha trabajado... y yo
creo que sin ponernos ahora entre un gobierno y otro, de turno, Chacao es un Municipio
que defiende mucho su autonomia comunitaria, sobre todo con el gobierno. O sea, las
asociaciones de vecinos a pesar de todos los consejos comunales con aquella voragine de:
“no, acaben con todas las asociaciones”, aqui las asociaciones de vecinos de mantuvieron,
no se eliminaron; cuando fueron a crear los consejos comunales fueron las mismas
asociaciones de vecinos que se crearon como consejos comunales. Nosotros tenemos las
asociaciones de vecinos mas viejas creo que de Caracas y del pais, la de la Floresta creo
que es la primera, imaginate, te podras imaginar que cuando tu vas a ir a sentarte a hablar
con ellos te dicen casi que “primero estaba yo y llegaste ta después”; igual que

ASOCOUNTRY, son muy activas y respetadas ademas; yo creo que eso es importante.
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Quiza lo que ha faltado y para mi porque para terminar como de promover el capital social
como cultura, tendriamos que tener una politica comunicacional muy agresiva, que en este
momento por la situacién pais no es la prioridad, pero td podrias hacerlo que tenga que ver
con respeto a las normas, a las leyes, porque eso también hace capital social, a la
institucionalidad; ahi lo veo més complicado. Pero t0 te pones a ver y sin salirte de area
social, nosotros vamos al area de movilidad y tienes los patrulleritos, que no estan
constituidos formalmente, pero es un programa que todos los afios crea voluntarios desde
los nifios y entonces ves como hay un voluntariado que trabaja todo lo que son las normas
de transito, etc.; tienes una parte y eso por decirte alguno. Vas al mercado y también tienes
la asociacion de todos los que son representantes del mercado municipal, de los mercados a
cielo abierto. O sea, aqui todo es organizacion. Tenemos uno de los mercados mas
emblematicos del Municipio, es el Mercado de Los Palos Grandes y este surgio a raiz del

cierre petrolero.
Richard: Y viene gente de todos los municipios...

Claudia: Y peléate con ellos para que tG veas; o sea, son unos tipos que ademas son
queridos por la comunidad. Es una zona donde se reune la comunidad, la gente se encuentra
los sdbados ahi, se ponen de acuerdo para comer arepas, para comer arepas peleadas, que si
no sé qué, que si lo otro. Hay todo un movimiento a pesar de que ya de los originales
guedan menos Yy ya la mayoria de los negocios no son de aqui sino que vienen de afuera,
pero es un espacio muy reconocido por la gente de Los Palos Grandes; entonces te pones a
ver y dices “Si hay” ;a qué se debe? Bueno, yo creo que a lo mejor puede ser por el tema de
los inmigrantes que son muy emprendedores, son muy entusiastas y muy vinculados, creo
yo que puede ser por eso. Pero si tenemos una cultura importante: tenemos los Palmeros,
tenemos tradiciones; entonces si td te pones a ver por lo menos en cultura, si tenemos una
tradicion, que ademas nos orgullece que es el tema de los Palmeros la cual es todo una
institucién, que entonces quizas como te digo yo: si lo miden descubres que los Palmeros a
lo mejor son dos personas que le echan pichén y los demas no, puede ser, pero eso es parte
del asunto. Yo estoy segura que fueran al sur de Italia y encontrarian las misma situacion,
tampoco es que nosotros somos algo extrafio. Te puedo decir que en términos culturales,

quizas lo mas importante tiene que ver con las tradiciones: aqui hay el grupo de las

83



burriquitas que tienen tiempo, que son reconocidas a nivel inclusive de toda Miranda, estan

los Palmeros, todo lo que...
Richard: Pero no los llevan desde aqui, sino de cultura, ;no? ¢ Las tradiciones?

Claudia: No, eso lo lleva a nivel comunitario, eso no lo dirige Cultura. No. Son
representaciones culturales. Cultura les da dinero, a lo mejor para ayudarlos, pero no sali6
de Cultura, es lo que te digo, ¢me explico? Cultura Chacao apoya los Palmeros, pero los
Palmeros tienen 200 afios de tradicion, o sea: ¢lo promovié Cultura? No y la burriquita
tampoco. Si te pones a ver... (Llamada telefonica interrumpe conversacion). En el caso de
los religiosos, por ejemplo, a mi me impacta porque somos en los Municipio del Area
Metropolitana creo que mejor, vamos a decirte, que tiene mas tradicion y es mas
reconocido en términos de santo sepulcro, la salida de todos los santos, que si el Santo de la
Humildad y la Paciencia, la Veroénica, no sé cuantos, somos aqui. Bueno, por supuesto
Caracas, pero Caracas es gigantesca, pero en este 13 km? tiene cualquier cantidad y la gente
sale y es devota, tienen ademas la Rosa Mistica, que no esta constituida formalmente pero
que se rednen y tienes la coromotanas que tampoco tienen una formalidad pero que también
se reunen; hay un movimiento religioso importante. Eso no sale de nosotros, del
Municipio, eso sale de las mismas personas y el municipio lo que hace es fortalecerlas,

¢ Eso te puede servir?

Richard: Si, muchisimo. Excelente.
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Anexo 3: Cuestionario para la Medicion del Capital Social Durante el 8vo
Festival de la Lectura.

UCAB! (et coics

El siguiente cuestionario tiene como finalidad el conocimiento de las formas en las gue los ciudadanos se perciben entre si
durante los eventos culturales del Municipio Chacao, asi como a la Alcaldia. Esta encuesta sera utilizada s6lo para fines
académicos por estudiantes de escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Nivel de estudios alcanzado:

Sin estudios [] Prirmana[_]
sexo: M ] F Edad: Secundaria [ Universitarial_]
A N
4 NS
1. Has venido antes a otras ediciones del Festival 4. i Porqué vienes a este evento? (Marque hasta dos opciones)
dela Lectura? Facilidad de acceso a articulos
s 3 Nold 3 Pasar a 2 )
Mejores PreciosTdConocer otras personasD
1.1  ¢acuantos ha asistido? EsparcimtemoD
araver los foros, conversatorios o conciertos
\ N J P los f t il I D
A, .
e — N Otra (especifique)
2. Conquién vienes al evento?
Farmiliares] Amigosl:|
\ o\ J
X X
2 A
3. Cuantos dias vendras al evento? 5. ¢ Hay que estar siempre alerta al asistir a este evento?
Selo hoyEd s Nold
Varios dias 6.1 De ser afirmativa su respuesta, ;por que?
Todos Ios diasT] Puade haber algin robold
\ J/ Fuede acercarse algun exrano y puede ser peligrosol:]

\

Otra (especifique)

J

~

Nota: en la pregunta nimero dos, se le agrego la categoria de “Solo” después de que fueran
impresas. Se recortaron papeles con la palabra y su respectivo recuadro y se pegaron en el
medio de las otras dos. Esto para evitar gastos de reimpresion de todas las encuestas.
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En general, ; esta de acuerdoo en desacuerdoconlas
siguientes afirmaciones?

i alguien tuviera una emergencia de cualquier tipo, las parsonas
arededor estarian dispuestas a ayudar

i alguien se robara un libro y varias personas lo vieran,
seguramente lo denunciarian

Silamayoria de las personas en este evento pudieran llevarse un
libro sin que nadie los viera, lo harian

Las personas se comportan mucho mejor en este evento que
clando transitan en la calle

Estos eventos ayudan a reforzar los valores ciudadanos

Este evento crea un espacio de encuentro entre los ciudadanos

Estando aqui, dan ganas de conversar con personas
dasconocidas

Las personas que vienaen a este evento son respetuosas
educadas.

Se puede confiar en la mayoria de las personas que asisten a este
gvento.

Hay que sermuy prudente en el trato con desconocidos en este
gvento.

N
6./ Qué tan satisfecho estd usted con la forma en

(ue la alcaldia ha organizado el evento?

My satisfechod Algo satisfechold
Paco satisfechold Nada satisfechol
\ y
e

A

1= Totalmente de acuerdo

2= Parciamente de acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= Parciglmente en desacuerdo

9= Totalmente en desacuerdo

\ J
Y

6 jHa entablado conversacion con algﬂn\
desconocido durante el evento?
SID NonePasaraS

11 S intercambiaron datos personales (No

Teléfono, cormeo electrdnico)?

s0O N

72 45e han propuesto algin trato {un trueque por
gjemplo)?

s ned

\ J
Y
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Segun su opinion, marque conunaX

Si

No

JConsidera que el cuemo policial de Polichacao esté
calficado  para  atender cualquier  situacion  de
emergencia o peligro?

5ifuera victima de un robo o asalto, jconfiaria en que
la Policia de Chacao capture al ladrdn?

Siofuera wictima de un robo, jasumiria que los
funcionarios policiales le habrian avisada de antemano
al ladron?

JAsume que los funcionarios policiales o de la alcaldia
presentes en el evento mantienan alguna préctica ilegal
0 negociolicito?

JConsidera que la alcaldia tiens intereses monetarios
por encima de bensficiar a los ciudadanos con estos
aventos?

JAsume que para la organizacion del evento hubo
actos de corupcion por parte de la alcaldia?

J Siente que estos eventos le motivan a involucrarse en
las actividades realizadas por la alcaldia?

A
-

10. Si alguna persona en el evento sufriera algun accidente

N

(caida, contratiempo de salud, robo, etc) j,qué haria usted?

Iria a asistirleD

Buscaria a las autoridades (policia, ambulancia)l:'

Llamaria a los ciudadanos a los alrededoresD

Esperaria aque la asistieran]

N

A

é i Pertenece usted aalguna organizacion social? \
50 NoLJ 3 Pasea 10

8.1;,de qué tip?
Cutral
ReligiosaD
ComunitariaC]

Polticald
Depom'\fa[:l
Estudianil (]

Otra(especifique]

9. Viens usted al evento con algun miembro de esa

organizacion

s Nold 3 Pasea 12
9.1 jles sive para algo?

s Explique?

N

v
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