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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es describir como es la participacion
comunitaria en el proceso de formacion de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el Municipio El Hatillo del Distrito Metropolitano de Caracas en
el 2017, cuyos objetivos especificos son: describir coémo es el proceso de
formacion de politicas publicas de seguridad ciudadana en el municipio El
Hatillo; determinar los mecanismos de participacion comunitaria existentes en
el municipio EI Hatillo, y por ultimo analizar como es la participacion
comunitaria en el proceso de formacion de politicas publicas de seguridad
ciudadana de la Alcaldia de EI Hatillo. Para ello, se realiz6 un tipo de
investigacion de campo con un disefio de investigacion no experimental
transeccional de tipo descriptivo por lo que se estudid la poblaciéon que esta
conformada por todos los habitantes del municipio El Hatillo, siendo un tipo de
muestreo no probabilistico de 30 sujetos tipicos, mas los funcionarios y
técnicos involucrados en la formacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana que trabajan en la Alcaldia EI Hatillo. La técnica de recoleccion de
datos a utilizada es el cuestionario simple de preguntas abiertas y cerradas que
se les aplicd a los ciudadanos y una entrevista semi-estructurada que se les
realizd a los funcionarios; y la técnica de analisis de datos se bas6 en
estadistica descriptiva. Las conclusiones de la investigacion se basan en que si
existe participaciébn comunitaria en el municipio, esta participacién se
encuentra involucrada en el proceso de formacion de la politica publica se
seguridad ciudadana; el proceso de formacion de politicas pablicas usado en la
alcaldia es el propuesto por Kelly (2003) y los mecanismos de participacion
comunitaria existentes en el municipio son los consejos comunales, consejos
locales de planificacién publica y las asociaciones de vecinos, siendo este
ultima el mecanismo mas utilizado por los ciudadanos.

Palabras claves: Participacion comunitaria, politicas publicas, gestion
municipal, seguridad ciudadana.



INTRODUCCION

Es necesario un sistema democratico para que los ciudadanos puedan intervenir y
participar plenamente en el &mbito publico. Esto s6lo es posible cuando las relaciones
politicas entre el Estado y sus ciudadanos se demuestran con consultas mutuamente

vinculantes, amplias, iguales y protegidas (Tilly, 2010).

En la teoria participativa de la democracia, Inglehart (2002) plantea que la
participacion de los ciudadanos debe ser regular, frecuente y directa en la toma de
decisiones. En la practica, la participacién politica puede ser expresada de diversas formas,
desde la manifestacion del voto hasta la protesta politica mas radical; no obstante, solo una
minoria participa mediante partidos politicos, asociaciones, organizaciones, entre otros. La
participacion deberia principalmente aumentar la confianza interpersonal, las habilidades
civicas, las actitudes de cooperacion y de eficacia politica. Mayormente, las decisiones que
se toman mediante procesos participativos gozan de mayores niveles de legitimidad y
aceptacion.

En el proceso de formacion de las politicas publicas —las cuales se entienden como
las respuestas que da el Estado a las demandas de problemas publicos que hacen los
ciudadanos-, se puede ejercer una participacién democratica comunitaria, ya que este tipo
de participacion es el primer contacto que tienen los ciudadanos con los problemas de
indole publica, porque son los que les afectan directamente en su comunidad, y es el
espacio donde se pueden desenvolver de una mejor manera, por lo tanto, se esperaria que
su integracion y participacion en el ciclo de formacion de politicas publicas fuese lo mas

activa 'y frecuente posible a fin de obtener los mejores resultados.

En esta investigacion se desea abordar el tema de la participacion comunitaria en el
proceso de formacion de politicas publicas (seguridad ciudadana) del municipio El Hatillo
en el 2017, a fin de describir como es el proceso de formacion de politicas publicas en

dicho municipio; determinar los mecanismos de participacién comunitaria existentes en



este espacio publico y analizar como es la participacion comunitaria en el proceso de

formacion de politicas publicas en la Alcaldia de El Hatillo.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos con la siguiente estructura:
En el Capitulo I se expone el planteamiento del problema, en el cual se puntualizan
los argumentos que enmarcan el problema, se establecen los objetivos tanto general como

los especificos de la investigacion, asi como la justificacion de la misma.

En el Capitulo Il se presenta el marco teérico, que da cuenta de los antecedentes, los
estudios que se han realizado sobre el tema, las bases tedricas, 10s conceptos y teorias que

sustentan las variables del estudio.

En el Capitulo Ill, el Marco referencial que manifiesta las caracteristicas de la

unidad territorial de la investigacion.

En el Capitulo IV se plantea el marco metodolégico de la investigacion, que
presenta el tipo y disefio de investigacion, la unidad de analisis, la poblacién, la muestra, la
técnica de recoleccién y andlisis de datos y la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo V se muestra el analisis cuantitativo y cualitativo, mas la discusion

de los resultados obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, se encuentran los capitulos correspondientes a las conclusiones y
recomendaciones que pudieron obtenerse a partir del analisis de los resultados. También las
referencias bibliograficas que sustentan la investigacién y que sirvieron de base para los

planteamientos realizados.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Para que los ciudadanos puedan participar ampliamente en la vida social y politica
de un pais, es fundamental tener un sistema politico democratico. Dahl (1971) plantea que
la democracia es aquel sistema politico que es caracterizado primordialmente por su
incesante aptitud de satisfacer las preferencias de sus ciudadanos, sin distinciones politicas.
Para que esto ocurra es necesario que los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades
para: 1) formular sus preferencias, 2) manifestar publicamente esas preferencias ante el
gobierno o los ciudadanos, 3) recibir igualdad de trato por parte del gobierno, sin

discriminacion por sus preferencias.

El inicio de la Democracia en Venezuela, comenzd en 1958 cuando finaliza la
dictadura de Pérez-Jiménez, momento en que se realizan elecciones libres, quedando al
mando de la presidencia Romulo Betancourt, quien era candidato del partido social
demdcrata Accién Democratica. Fue el inicio de un nuevo sistema politico en el cual se
defiende la soberania del pueblo. Las intenciones de democratizar fuertemente al Estado
fueron impulsadas por Betancourt y los gobiernos siguientes a éste, pero a pesar de sus
trabajos y esfuerzos, en relacion a la descentralizacion y democratizacion de la gestion
publica, no se avanz6 todo lo que se aspiraba para el logro de una gestion publica eficiente.

En este sentido, en 1983 como resultado de la deficitaria situacion econémica, del
cuestionamiento del rol del Estado, de la nueva modernizacion del gobierno y del papel del
sector privado, entre otros aspectos, se origina un cambio a nivel de las fuerzas politicas, lo
que impulso un proceso de descentralizacion de las politicas y del aparato publico hacia las
gobernaciones y alcaldias lo que a nivel institucional se manifestd en la creacion de la
“Comision Presidencial para la Reforma del Estado” (COPRE), que tuvo como objetivos
principales: una reforma politica, fortalecer el Estado de derecho, descentralizacion de los
poderes, la mejora de las capacidades del Estado para desarrollar politicas publicas y la

11



profesionalizacion de los funcionarios publicos (Morillo, 2013). La COPRE desde sus
origenes fue una referencia institucional a diversas iniciativas con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de la administracion puablica. “Se planteé la importancia de tener la
capacidad de ejercer control, evaluacion y eficacia de los servicios publicos y, de quienes
detentan el poder, esto como paso previo a la creacion de nuevas leyes de la Administracion
Publica” (Morillo, 2013; p. 18).

Entre otras reformas, la de la Ley Organica de Régimen Municipal, introdujo
novedades respecto a los principios constitucionales referentes a gobierno, administracion,
organizacion, funcionamiento y control de los municipios; dispuso que un alcalde fuera
quien gobernaria el municipio; consideré a las parroquias como entes territoriales que
pertenecen al sistema municipal. La junta parroquial seria de caracter de participacion

ciudadana y sin personalidad juridica propia.

Todos estos cambios mencionados, simbolizaron un fortalecimiento del municipio,
en el esfuerzo del ejercicio del poder a nivel legislativo y ejecutivo. Pero desde una visién

administrativa aun no se evidencié una completa descentralizacion.

A partir de la formulacion de la Constitucion de 1999, otro de los cambios a nivel
municipal que decretd el gobierno nacional fue el de la creacion de los Consejos
Comunales en el afio 2006, con el fin de instrumentalizar la democracia participativa y
protagénica en desmedro de las instituciones locales y regionales de participacion. Esta
instancia surge atada a los Consejos Locales de Planificacion Publica (CLPP), instituciones
participativas a nivel municipal, y cuya finalidad es el impulso, planificacion y monitoreo

de proyectos o programas comunitarios.

Los Consejos Comunales aparecen como figura de participacion e integracion entre
los ciudadanos y las distintas organizaciones comunitarias, percibiendo al ciudadano como
un individuo activo en la gestion de los asuntos publicos. De esta manera, comenzd un
proceso de participacion en la toma de decisiones, representado en la mediacion de las
comunidades y grupos organizados comunitarios como entes necesarios para la

organizacion, disefio, control y evaluacion de politicas publicas y que responden a sus
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demandas colectivas. Este proceso participativo contiene una diversidad de normas legales
que las orienta y rige, y concuerdan en detallar el papel del ciudadano como corresponsable

de la solucién de sus problemas publicos.

Con el referéndum constitucional que se hizo en el afio 2007, Hugo Chévez propuso
la modificacion de 69 articulos de la constitucion de 1999, entre los cuales se encontraba el
articulo 70. Sin embargo, en el informe de la Comision Mixta de la Asamblea Nacional
para la tercera y Gltima discusion de la primera reforma constitucional a la Constitucién de

la Republica Bolivariana de VVenezuela, se decret6 de la siguiente manera:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo, en ejercicio directo de su
soberania y para la construccion del socialismo: la eleccion de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas
legislativas, constitucional y constituyente, el cabildo abierto, la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas, las decisiones de esta Gltima tendran caracter vinculante,
los Consejos del Poder Popular, a través de los consejos comunales, consejos de
trabajadores y trabajadoras, consejos estudiantiles, consejos campesinos, consejos
artesanales, consejos de pescadores, consejos deportivos, consejos de la juventud,
consejos de adultos y adultas mayores, consejos de mujeres, consejos de personas
con discapacidad, entre otros, la gestion democratica de los trabajadores y
trabajadoras de cualquier empresa de propiedad social directa o indirecta, la
autogestion comunal, las organizaciones financieras y microfinancieras comunales,
las cooperativas de propiedad comunal, las cajas de ahorro comunales, las redes de
productores libres asociados, el trabajo voluntario, las empresas comunitarias y
demas formas asociativas constituidas para desarrollar los valores de la mutua
cooperacion y la solidaridad socialista.

Una ley nacional establecera las condiciones para la organizacion y el efectivo

funcionamiento de los medios de participacion previstos en este articulo.

Con esta modificacion se logro la insercion de los consejos del Poder Popular como
figuras dentro de la Constitucion; también el fortalecimiento de los medios de
participacion. Plantea que el pueblo es el protagonista de su soberania y puede ejercerla de

diversas maneras. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por impulsar la participacion
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comunitaria no se han obtenido los resultados esperados, ya que para que este protagonismo
y soberania del pueblo sea verdadera es necesario la descentralizacion politica;

caracteristica de los regimenes democraticos.

Como lo plantea Rodriguez (2012), este cambio en el articulo mencionado expresa,
una participacion protagonica, que logre trascender lo politico plasmandose en el aspecto
social y economico, siendo en conjunto —lo social y econdémico- un mecanismo de
trascender las formulas tradicionales sobre como la sociedad produce y distribuye la

riqueza como producto del trabajo.

Lopez Maya (2011), expresa que en 1999 inicio en Venezuela el transito de una
democracia representativa a una democracia participativa y protagonica. La Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, elaborada por la Asamblea Nacional Constituyente,
fue el instrumento que sirvié de guia de la transformacion del régimen politico, dirigiendo
los cambios necesarios en la estructura del Estado y en las relaciones entre Estado y
sociedad. El enfoque participativo de la Constitucidon propicié un conjunto de politicas,

leyes e innovaciones participativas que fueron evolucionando en el tiempo.

En una primera etapa, plantea Lopez Maya (2011), entre 1999 y 2006, el gobierno
de Chavez motivo la apertura del aparato del Estado a multiples experiencias para la
cogestion en politicas publicas con las comunidades organizadas. EI Gobierno buscé como
objetivo la creacion de condiciones propicias a la inclusion social y al empoderamiento
popular a través de la accion unida de ciudadanos, comunidades organizadas y funcionarios
publicos en la resolucion de acceso a derechos y servicios publicos basicos que sufren las

mayorias pobres.

En una segunda etapa, que comenzd con la campafia presidencial de 2006 y se
estabilizd en el segundo gobierno de Chavez, el enfoque participativo sufri6 una
transformacion que con los afios se ha ido profundizando. Dirigido por el proyecto politico
del socialismo del siglo XXI, el Gobierno opera un enfoque participativo orientado a la

construccion de un poder popular base de un nuevo Estado, el llamado Estado comunal, el
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cual es diferente y opuesto con el de la democracia participativa de la Constitucion. “Las
innovaciones participativas tienden a homogeneizarse y perder dinamismo articulandose a
los consejos comunales y las comunas” (2011, p. 410), constituyendo bases territoriales y
brazos institucionales para la gestion de servicios publicos de un Estado con un alto grado
de centralizacion, que opera con una dindmica direccionada desde arriba y un limitado
enfoque participativo.

El articulo 2 de la Ley Organica de los Consejos Comunales plantea lo siguiente:

Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia participativa y
protagénica, son instancias de participacion, articulacién e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia
social.

Asi pues, los Consejos Locales de Planificacion Publica y los Consejos Comunales
representan una evidencia de la participacion que se puede dar desde la comunidad. En este
sentido, es el municipio el responsable de crear los espacios favorables para que se dé la
participacion desde la comunidad; sin embargo, el caracter participativo es voluntario.

La participacion comunitaria en la gestion de las politicas publicas tiene el propdsito
de conseguir una accion mas eficiente, apuntando a las mejores y directas soluciones
promovidas por sus interesados. Lo que involucraria el disefio, elaboracion y evaluacion de
las politicas publicas pertinentes. En las politicas publicas se puede fundar un campo de
accion favorable para el impulso de una ciudadania activa, que pueda actuar en la direccién

de los asuntos publicos que afectan su vida individual y colectiva.

Las politicas publicas pertenecen al conjunto de respuestas o soluciones sobre la
gestion de los asuntos publicos. A través de éstas, como lo sefiala Lahera (2004) se pueden

diferenciar problemas y soluciones de manera especifica, acotar las discusiones politicas y
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participar de manera especifica, entre otros. Las politicas publicas deben ser pensadas
dentro de un proceso extenso de participacion comunitaria, donde la finalidad sea la mejora
en la gestion publica, que lleve a la descentralizacion de poderes apuntando asi a un sistema

politico democrético.

Lépez Maya (2014), expone que, en la actualidad, la democracia participativa y
revolucionaria busca disminuir hasta prescindir de instituciones de democracia
representativa liberal. En el Socialismo del siglo XXI, la participacion se limita a procesos
de organizacion y participacion para ejecutar politicas publicas a nivel local, a partir de una
planificacion centralizada desde un gobierno que concentra todo poder decisorio del futuro
del pais. “La influencia de la nocién de participacién limitada y de vocacion totalitaria del
marxismo leninismo, como ha sido practicado en Cuba, marca hoy el camino de

construccion institucional en Venezuela” (2014, p. 14)

Las elecciones y partidos politicos no son los Unicos espacios donde los ciudadanos
pueden participar, también pueden influir en la agenda publica como en cualquier etapa del
proceso de las politicas publicas, fortaleciendo la transparencia de acuerdo al uso de los
recursos, logrando asi “una distribucion equitativa del poder y una mayor visibilidad de los
problemas sociales” (Lahera, 2004; p.17), asi como también elevando de esta manera la
calidad y eficiencia de la politica publica a emplear. Se piensa que es necesaria la
participaciéon de la comunidad en el proceso de politicas publicas porque son los
ciudadanos quienes sufren las consecuencias o las facilidades que puede generar una
politica pablica, por lo que es esencial que se tomen en cuenta sus opiniones para asi lograr

el resultado esperado, y contribuir al logro de la solucion del problema en cuestion.

Por ejemplo, en el caso chileno, Orrego (1995) propone la participacion
comunitaria como politica para fortalecer la responsabilizacion en los gobiernos
municipales y la define como las acciones a través de las cuales los ciudadanos influyen en
el resultado de los servicios publicos y la forma en la cual el gobierno lleva a cabo sus
funciones, sea a través del ejercicio de presiones por organizaciones externas o mediante la
participacion directa en la planificacidn, toma de decisiones, gestién o evaluacién de los

servicios y programas publicos.
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Hernandez (2010), investigd sobre la Participacion Comunitaria desde 1990 hasta el
2010 en Colombia, y expresa que la ciudad de Bogotd ha contado con la expansién de
espacios institucionales de participacion, pero éstos con el paso de los afios se han
desnaturalizado, no logrando promover una movilizacion y participacion intensa de los
habitantes, y esto se da porque no se ha logrado en 20 afios construir las bases para que los
ciudadanos actien luego de los procesos electorales, aunque se ha presenciado el
surgimiento de iniciativas personales y colectivas, que tienen como fin el de vigilar las
acciones de los funcionarios publicos y denunciar sus actos ilegales, si bien esto no es

asegurar el fortalecimiento de la cultura politica democratica, se encuentra en ese camino.

Para que exista una participacion comunitaria activa es indispensable que los
gobiernos de los municipios puedan crear condiciones que faciliten espacios donde los
ciudadanos puedan participar, se les tome en cuenta y también exista la presencia de
instrumentos que puedan permitir efectivizarla. EI municipio, es la unidad fundamental del
proceso de desarrollo de un pais y estd encargado de promover su gobernabilidad. La
ciudadania no siempre revela interés en la participacion de soluciones que sean del ambito
publico, ni tampoco en la eleccién de un representante donde ellos puedan trasmitir sus
necesidades e intereses. De igual manera, se plantea que el gobierno, debe impulsar y
promover espacios, instrumentos y mecanismos (aunque no decretarlos), para que su
ciudadania se involucre en el &mbito pablico, motivando asi a la participacién comunitaria.
Pero también la ciudadania debe ser responsable en su participacion, ejerciendo asi sus
derechos, teniendo en cuenta sus obligaciones como ciudadanos, creando condiciones
favorables para una estrecha relacion entre Estado-Sociedad Civil, que lleve a una mejor

implementacidn de politicas publicas con resultados eficaces.

La importancia de la participacion de la comunidad en las politicas publicas radica
en la posibilidad de alcanzar, de cierta manera, un acceso a las decisiones del gobierno
local, lo que facilitaria la descentralizacion politica y el fortalecimiento del sistema politico
democratico. De esta manera la participacion comunitaria, es la llave para la transformacion
de lo estatal y publico, apuntando a la consolidacion de una gobernabilidad democratica, ya
que la participacion comunitaria, diferenciandose de otros tipos de participacion,
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particularmente busca que los habitantes intervengan en las actividades publicas,
interpretando claro estd, intereses colectivos.

Como las politicas publicas que se pueden desarrollar en la gestion municipal de un
afio pueden ser muy amplias, se desea delimitar este aspecto, estudiando la politica publica
de seguridad ciudadana empleada en el 2017, ya que fue esta problemética la mas
demandada, respecto a como afecta al colectivo. Tomando lo anterior en consideracion, la

presente investigacion busca dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢Cémo es la participacion comunitaria de los ciudadanos en el proceso de
formacion de politicas publicas (seguridad ciudadana) en el Municipio El Hatillo del

Distrito Metropolitano de Caracas en el 2017?

1.2 Objetivo General:

Describir como es la participacién comunitaria en el proceso de formacion de
politicas publicas (seguridad ciudadana) en el Municipio El Hatillo del Distrito

Metropolitano de Caracas en el 2017.

1.3 Objetivos Especificos:

1. Describir como es el proceso de formaciéon de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el municipio El Hatillo.

2. Determinar los mecanismos de participacion comunitaria existentes en el municipio
El Hatillo.

3. Analizar como es la participacion comunitaria en el proceso de formacion de

politicas publicas (seguridad ciudadana) de la Alcaldia de El Hatillo.

1.4 Justificacion

Es importante acotar que las politicas publicas representan la solucion a algun

problema, y ¢quién mas sabe sus problemas sino quien los padece?, ;quién sabe como son
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los problemas de la comunidad?, pues la misma comunidad, por eso es esencial que en el
proceso de formacion y decision de la politica pablica, se tome en cuenta la participacion
comunitaria, lo que implica la aplicacion de una politica publica de calidad, que conduzca a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La eficiencia y eficacia de las politicas
pablicas se ve manifestada en el incremento de la calidad de vida de las personas y en el
mejoramiento de la gobernabilidad mediante el fortalecimiento de las instituciones.

A través de la participacion “la sociedad se reconoce a si misma” (Lahera, 2004;
p.18). La no participacion de la comunidad se ha vuelto un problema al momento de
implementar una politica publica porque se plantea la politica segin lo que los politicos
creen que es necesario para la comunidad, lo que lleva a que muchas veces dichos politicos
estén equivocados, o formulen politicas que no son importantes y urgentes, dejando asi sin

resolver los verdaderos problemas que la comunidad demanda de manera mas rapida

Como lo plantea Lahera (2004), mediante la participacion, se puede mejorar la
gestion publica de diferentes maneras, ya que la informacién acerca de las necesidades,
prioridades y capacidades de las comunidades o sectores involucrados puede incrementarse,
los programas pueden ser mejor adaptados a las necesidades locales, lo que favorece un
mejor uso de los recursos, la entrega de los servicios puede ser de mejor calidad y atender
mejor a la demanda, permite movilizar recursos locales y por Gltimo puede mejorar la

utilizacion y la mantencion de las instalaciones y servicios gubernamentales.

Es necesario investigar este tipo de temas que tienen un alto grado de incidencia
publica, a fin de generar conocimiento Gtil sobre el sistema politico venezolano, y que
permitan evaluar los elementos que se podrian mejorar desde el rol de cada ciudadano con
el objeto de fomentar una conducta mas democratica. Asi mismo, investigar sobre este
fendmeno, permite generar recomendaciones y proponer herramientas que se traduzcan en
mejoras institucionales para los gobiernos locales y municipales. Las politicas publicas de
calidad son fundamentales para el desarrollo social, politico y econémico del pais, lo que

finalmente impacta directamente en el desarrollo individual y de la sociedad en su conjunto.

19



Las politicas pablicas de seguridad ciudadana aunque son una responsabilidad del
mas alto nivel de gobierno, se enlazan estrechamente con el ambito local, ya que es en esta
instancia en la cual los ciudadanos acuden en prioridad para denunciar y exigir la
satisfaccion de sus demandas, lo que deriva en una responsabilidad para la gestién politico-

administrativa de cualquier municipio.

En la mayoria de veces, los problemas de seguridad estan condicionados por el
ambito local, sus caracteristicas socio-demogréaficas, entorno urbano, topografia, presencia
de factores de riesgo, nexos de solidaridad y las relaciones interpersonales y dentro la
comunidad. De esta manera, cada municipio tiene una realidad distinta, pero la finalidad es
la misma: promover alianzas entre gobiernos locales y las comunidades, para el desarrollo

de programas de prevencion.

Este tipo de politicas publicas tiene un alto grado de incidencia, dado que los riesgos
y peligros de la seguridad ciudadana se encuentran en todos los ambitos de la cotidianidad
venezolana; y tienen un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos. Se debe
tener en cuenta que la seguridad ciudadana busca proteger al individuo sin violar su
libertad; por ser una problematica compleja con gran influencia, deberia ser prioridad para
el Estado.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Lahera (2004), plantea que las politicas publicas son un factor comun de la politica
y de las decisiones del gobierno y de la oposicidn. Parte esencial de las responsabilidades
del gobierno residen en el disefio, gestion y evaluacion de las politicas pablicas. En torno a
politicas publicas se pueden acotar las discusiones politicas, diferenciar problemas y
soluciones de manera especifica, precisar las diferencias, vincular los temas a soluciones
mas desarrolladas, participar de manera especifica. Es necesario que los grupos sociales, los
partidos politicos y las personas asimilen el proceso y el analisis fundamental de las

politicas publicas, bien sea que estas sean parte del gobierno o de la oposicion.

Afirma también el autor que, la comunidad puede influir politicamente en la
determinacion de las politicas publicas en un nivel mayor que mediante los partidos
politicos y las elecciones. Los procesos de acuerdo presumen la existencia de una serie de
elementos, y entre ellos, la participacion de los agentes sociales en la elaboracion y toma de
decisiones de politicas publicas. Para que dichos procesos de acuerdo sean distinguidos

como legitimos se deben considerar los diferentes intereses y partes.

En la participacion comunitaria, los ciudadanos pueden hacerse presentes en la
agenda publica como en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Mediante la participacion se posibilita una distribucion mas equitativa del poder y mayor
vision de los problemas sociales, también lleva a aumentar la efectividad y eficacia de las
politicas (Lahera, 2004).

En Meéxico, Villafuerte (2014) expone que, el sistema politico mexicano en la
primera década del siglo XXI se caracterizd por un gran nivel de desconfianza de la
ciudadania hacia las instituciones gubernamentales, lo que se debe a la crisis de
representacion politica que se atraviesa; en donde el sistema politico no ha logrado resolver
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los problemas sociales mas impostergables, llevando asi a un elevado grado de
desigualdades sociales. Las instituciones politicas tradicionales de intermediacion entre la
sociedad y el sistema politico atraviesan una etapa de cuestionamiento en cuanto a sus
funciones y responsabilidades. Ante dicho escenario, la sociedad civil crea sus propios
mecanismos para buscar nuevas formas de interactuar con el sistema politico, y poder

lograr mejores efectos en cuanto a las acciones que tiene el Estado hacia la ciudadania.

Aparte de la crisis de la representacion politica en México, la ciudadania ha
mostrado signos de agotamiento de acuerdo a los caminos de participacion; ya que se tiene
un ambiente desalentador para permitir la accién de la sociedad organizada. El Estado
determina estrategias que la mayoria de las veces desmotivan o terminan corporativizando a
la movilizacion social, ya sea que estos grupos sean canalizados por parte de partidos
politicos o por programas sectoriales; lo que da como resultado el debilitamiento y crisis de
los espacios para la participacion comunitaria generando dificultad para establecer nuevas
formas de dialogo con el Estado. De esta manera, la relacion entre la participacion
comunitaria y la gestion de politicas publicas, podria ser una linea de analisis para

establecer los nuevos espacios para la democratizacion en México.

La idea de impulsar la participacion involucrandola en la hechura de politicas
publicas, es parte esencial de un proceso de innovacién gubernamental que va a permitir
fortalecer elementos que promuevan condiciones para construir un esquema democratico de
mayor calidad. En esta perspectiva, se desarrollara una relacion dinamica entre la gestion
publica gubernamental y la participacion de los ciudadanos, que lleven a generar
condiciones donde se puedan instaurar procesos transparentes, democraticos y eficientes a

la accion publica.

Es necesario que el Estado garantice condiciones minimas, creando espacios y
posibilidades donde la sociedad civil pueda desarrollarse; ya que si la ciudadania no
visualiza estos espacios de interaccion entre la sociedad y el Estado como legitimos, se
seguira reproduciendo la desconfianza. Reflexionando a la sociedad civil desde la vision
del capital social, se llega al empoderamiento ciudadano, conceptos que se desarrollan
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paralelamente al de la idea de la nueva gestion publica, por lo que se establece esta idea de
nueva relacion que busca democratizar los procesos de toma de decisiones en los asuntos de

la gestidn de los recursos publicos.

Por otro lado, en Venezuela, Garcia Guadilla (2014) analiza las diversas maneras y
espacios para la incorporacion de los sectores populares organizados y de los movimientos
sociales, la evolucion de sus practicas, las racionalidades que orientan sus acciones frente al
Estado y la manera en que tales racionalidades se van construyendo y transformando; el rol
que juegan en los procesos de transformacion hacia el Socialismo del Siglo XXI. Se
pregunta en qué medida el modelo que plantea la constitucion de 1999 de la democracia
participativa ha contribuido al reconocimiento-inclusion y participacién de los sujetos

excluidos, sin excluir a los sujetos previamente incluidos.

En el discurso, la Constitucion de 1999 se convirtié en el puente para llegar a la
inclusion o el otorgamiento de los derechos de ciudadania de los sectores populares
excluidos y de las organizaciones y los movimientos sociales pre-existente. Desde 1992
dichas organizaciones y movimientos venian demandando mayor participacion y nuevos
derechos junto con la ampliacion de los existentes, participaron de manera activa sin
distingo de clase social en la oportunidad abierta por el proceso constituyente que las
incorpord y reconocié como actores esenciales del mismo. Esta constitucion incluyd un
enfoque de derechos y se propiciaron nuevos modelos de organizacion comunitaria, como
también privilegié la democracia participativa institucionalizando “la participacién como
uno de los objetivos de las politicas publicas y otorgando un poder protagénico a las
organizaciones y movimientos sociales que supuestamente encarnan al Pueblo Soberano,

sujeto fundamental del Poder Popular” (2014; p. 7).

A partir de 1999, el reconocimiento constitucional del Sujeto popular junto con la
inclusion de la democracia participativa como la forma constitucional de solventar los
conflictos y definir las politicas publicas abrieron la posibilidad de crear nuevas formas de

incorporacion mas institucionalizadas.
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En el periodo de estudio que analiza Garcia Guadilla, el cual es desde 1999 hasta
2013, identifica tres modelos de incorporacion de los sectores populares. El primero es el
modelo constituyente; el cual significo el reconocimiento, legitimacion y protagonismo
constitucional de dichos sectores, no obstante, el proyecto bolivariano implicitamente
definid al sector popular como el protagonista e interlocutor por excelencia con el Estado
en su proyecto de trasformacion social, excluyendo de esta manera a la clase media en las
modalidades propuestas para tal incorporacion. El segundo modelo de incorporacion es la
inclusion tutelada y excluyente, tutelada porque se basa en la creacion y promocion de
organizaciones por parte del presidente Chavez para ejercer la democracia participativa y
excluyente porque los objetivos de control politico y movilizacién llevaron a excluir los no
alineados ideoldgicamente. Por ultimo, el tercer modelo de incorporacion es el
asistencialista paralelo, que se expresa en una gran diversidad de programas sociales
paralelos trayendo como consecuencia la creciente debilidad de las instituciones formales
del Estado debido al solapamiento de funciones y a la competencia por financiamiento

entre ambas.

Garcia Guadilla (2014) concluye en su analisis planteando que los modos de
incorporacion de los sectores populares muestran una inclusién que involucra la
satisfaccion de las necesidades basicas y materiales pero que no contempla las necesidades
post- materiales y que ademas excluye a aquellos grupos de la poblacion que no sean afines
ideoldgicamente al gobierno, “una equidad identificada con la igualdad formal dificil de
concretar; decisiones asamblearias que en ocasiones vulneran el principio de la minorias, y
una participacion que al concentrarse en lo local no permite trascender a niveles superiores”
(2014, p. 20).

En la misma linea del caso venezolano, Wiesenfeld y Sanchez (2012) afirman que
para el Estado, la sociedad y la academia, son importantes los conceptos de participacion,
pobreza y politicas publicas. La democracia participativa ha motivado cambios en las
formas de incidir en la politica publica, como una estrategia para reducir la pobreza.
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Venezuela, es el Gnico pais en América Latina que ha otorgado un caracter
constitucional y legal a la participacion, a través de los consejos comunales, por lo que
dichos autores se han interesado en analizar sus significados y discrepancias en la gestion
publica para poder acabar con la pobreza. Comentan Wiesenfeld y Sanchez (2012) que los
consejos comunales son una instancia comunitaria que agrupa a distintos sectores

manejando sus solicitudes antes instituciones gubernamentales.

La participacion la comprenden como un proceso para la transformacion de las
condiciones de pobreza, a través de la intervencion de los ciudadanos en las politicas
publicas. Su objetivo se asume desde un sistema politico basado en la democracia
participativa, pero que al mismo tiempo no se vive en Latinoamérica pero se aspira a

vivirlo. Se desea pasar de una democracia representativa a una democracia participativa.

En los ultimos afos, diferentes gobiernos latinos se han mostrado mas abiertos,
desde el Estado o desde la sociedad civil, a marcos institucionales que incluyan a la
ciudadania en la toma de decisiones que intervienen en lo publico, mediante la ampliacion
y legitimacion de espacios para la participacion en diversos tipos de organizaciones y de
mecanismos para implementarla. Un ejemplo de esto serian las comunas, en Buenos Aires-
Argentina, el presupuesto participativo, en Belo Horizonte-Brasil, los consejos de
coordinacion, en Per( y, los consejos comunales en Venezuela, entre otros. Se busca que
las organizaciones y mecanismos participativos puedan garantizar el acceso a recursos y

servicios para de esta manera poder reivindicar derechos ciudadanos.

El objetivo del estudio de Wiesenfeld y Sanchez (2012) fue investigar las relaciones
entre el discurso politico oficial y el no oficial acerca de la participacion mediante los
consejos comunales en un contexto venezolano, en el cual desde el gobierno instaurado en

1999 impulsa a la participacion mediante diversos medios oficiales y no oficiales.

En esta misma linea, Machado (2008) realiza un estudio de los Consejos Comunales

en Venezuela. Alli plantea que
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La participacion en los espacios sociales populares a través de los consejos
comunales permite mantener una identidad local-territorial, convirtiéndose ésta en
epicentro genésico de nuevas formas de participacion (...) y se muestra un cambio
emergente protagonizado por los sectores populares, que van asumiendo, en grado
creciente, mayores niveles de responsabilidad social a la vez que se constituyen
como ciudadanos. (Machado, 2008, p.5).

Por ultimo, La Asociacion Civil Paz Activa realizo tres casos de estudio, dentro del
cual se encuentra el de “Brigadas Infantiles y Juveniles en Prevencion y Seguridad. Una
experiencia exitosa replicable a nivel nacional”; donde las brigadas estaban conformadas
por jovenes de 8 a 17 afios de edad, quienes como voluntarios se ofrecieron a trabajos de
accion civica, recreacionales y deportivas que promovian la participacion y el desarrollo del
binomio policia-comunidad y mantenian una cercana relacion entre los jovenes de la
comunidad y la policia. La misién de la Brigada Infantil y Juvenil del Instituto Autonomo
de Policia del Estado Miranda se basé en generar acciones de prevencion y participacion
comunitaria para fortalecer el entorno educativo, social y familiar, la calidad de vida y el
desarrollo personal de sus integrantes, para contribuir de esta forma con el fortalecimiento
del caracter, disciplina y moral de esos jovenes; y su objetivo general fue servir de vinculo
de acercamiento e integracion entre la comunidad y la institucion policia aportando un uso

Optimo del tiempo libre de los nifios, nifias y adolescentes.

Los lineamientos generales van destinados a formar jovenes en edad escolar que
residan o estudien en las areas de influencia de los respectivos institutos de seguridad
para que contribuyan apoyando e interactuando activamente en convivencia con su
comunidad educativa, otras brigadas y con la comunidad en general, y a la vez, para
apoyar los planes y programas de prevencion y seguridad, asi como de participacion
social que desarrollen los diferentes organismos de seguridad y prevencidn, creandose
con estos, equipos de trabajo comunitario organizados y conformados por los distintos
brigadistas de una localidad, con el in de participar activamente en el proceso de

gestion de seguridad y prevencion. (2013; p. 23)

Lo mencionado anteriormente es porque se parte del hecho de que el aumento

de la violencia es en gran parte producida por los jovenes, a quienes se les ha
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empobrecido la cantidad y calidad del tiempo de convivencia y educacion ente
padres e hijos, agregando también una alta incidencia de la violencia doméstica. Se
apuesta por la prevencion, que en este caso significa ejecutar programas que apoyen
a las familias y a los nifios, fortaleciendo asi a las escuelas, se desarrollen aptitudes
educacionales y laborales, ensefiando a los nifios a mediar y resolver conflictos para

promover un sentido de participacion e integracion.

Lo propuesto por la Asociacion Civil Por La Paz (2013) fue crear un sistema
integral que articule un conjunto de areas de atencién, atacando el ocio que puede
existir en diversas comunidades. El proyecto lo conforman a parte de los nifios, nifias
y adolescentes; los colegios, la escuela de formacion policial, asociaciones civiles o
fundaciones que logren captar recursos que sean utilizados para el trabajo de las
brigadas. Las metas de la Brigada Infantil y Juvenil de la Policia de Chacao se han
cumplido desde el afio 2003 al 2006 y desde el afio 2003 al 2012 se han graduado
diez promociones, teniendo un total de mas de 900 jovenes de todos los municipios
del Area Metropolitana, quienes en muchos casos pasaron a trabajar en la Brigada
Turistica del municipio, estudian en la Escuela Militar, prestan servicio en el
Instituto de Transito del municipio, son funcionarios policiales en municipios como

Baruta y Sucre y otros forman parte de la Policia Municipal de Chacao.

2.2 Sobre la dimension conceptual de las politicas publicas

Las politicas publicas pueden ser entendidas como las acciones que el Estado toma

para resolver una problematica, necesidad e interés demandada por la sociedad. Para esto es

necesaria una relacion entre el Estado y la Sociedad Civil, ya que a quienes les afectan las

politicas publicas implementadas es a los ciudadanos, y se realizan buscando el bienestar de

estos.

Lahera (2004) la define de la siguiente manera:

Diremos que una politica publica corresponde a cursos de accion y flujos de

informacidn relacionados con un objetivo publico definido en forma democrética;
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los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad
incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o

modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados (p.4).

Siguiendo la linea de pensamiento de este autor, la definicion de este término
corresponde no solo a las politicas de Estado, sino también a las del gobierno, que vendrian
a ser politicas de mas de un gobierno, pero tambiéen se consideran politicas de Estado
aquellas que implican al conjunto de los poderes estatales en su disefio o ejecucion.
(Lahera, 2004).

Se caracterizan también las politicas publicas por la diversidad de agentes y
recursos que acttan en su cumplimiento, por lo que su disefio, gestion y evaluacion incluye
tanto la participacion del Estado, como -segln el caso-, a las organizaciones sociales y al
sector privado (Lahera, 2002).

En cuanto a los actores de las politicas publicas, puede sefialarse que la comunidad en
la que se encuentra el origen del poder democréatico legitimamente busca ejercerlo
también en este terreno [...] La participacion se refiere a la posibilidad que personas o
grupos tienen para influir, hacerse presentes, en la determinacion de la agenda publica
y también en la formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas. (Lahera,
2002; p. 15)

Es bien sabido, que la participacion conlleva y permite una distribucion maés
equilibrada del poder y también mayor evidencia respecto a los problemas sociales;
frecuentemente puede ser el soporte de capacidades determinadas en los grupos
beneficiarios, asimismo de aumentar la efectividad y la eficacia de las politicas. (Lahera,
2002). Sin embargo, en el caso venezolano se afirma que la participacion ha sido mas un
ideal discursivo que una practica con este tipo de beneficios. Como lo plantea Garcia
Guadilla (2014), existen fuertes tensiones entre los objetivos de hacer realidad los preceptos
constitucionales de la inclusion, la equidad y la participacién y la constatacion empirica del
autoritarismo y la exclusion por razones politicas. También existen tensiones entre los

objetivos de autogobierno y autonomia de las organizaciones y los requerimientos de
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control, apoyo y movilizacion partidaria que llevan al gobierno a estimular la cooptacion
politica y las précticas clientelares. En ultima instancia, esto produce la exclusion de todos

aquellos no alineados ideoldgicamente con el Proyecto Revolucionario Bolivariano.

En otro orden de ideas, Aguilar (1996), plantea que lo realmente importante es
lograr la articulacion entre el disefio y la implementacion de las politicas publicas. “Disefiar
una politica significa prever e incluir esa secuencia de acciones que es justamente el
proceso de implementacion y cuyo efecto Gltimo es la produccion del estado de cosas
buscado como objetivo” Aguilar (1996, p. 18). Por lo que, no se puede pensar en realizar
una politica sino se piensa de la misma manera en el proceso de su implementacion. El

disefio de la politica y su implementacion es algo que va unido.

2.3 Politicas publicas de seguridad ciudadana

Las politicas publicas de seguridad ciudadana pertenecen al conjunto de decisiones
y acciones estratégicas que el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, realiza
conjuntamente con diferentes actores sociales, en un margo de legitimidad y de legalidad
para reducir riesgos, conflictos y delitos que afectan el pleno disfrute de los derechos y la
libertad de los ciudadanos, bien sea a través la prevencion, el control y/o la represion, con
la finalidad de contribuir a elevar la calidad de vida y la seguridad humana, instancia final
del desarrollo.

Rangel (2010) manifiesta que para concretar politicas publicas de calidad es
necesaria la activa participacion sectorial incluida la sociedad civil, sin excusar la
ineludible responsabilidad del Estado en todo el proceso. De esta manera, lo mas
importante para un decisor politico-administrativo, una comunidad y las instituciones, es
entender que las politicas de seguridad ciudadana deben fijar el centro de su atencion en el
bienestar general y en los derechos humanos, convirtiendo al ciudadano en el epicentro de

la proteccion del Estado.

Se debe entender la seguridad como un bien publico, asi lo plantea Burgos y Tudela

(2001), uniendo esta definicion al moderno Estado de Derecho, no como un fin en si
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mismo, sino como una garantia para el ejercicio de los derechos y el logro del bien comun.
De este enfoque es que nace la seguridad ciudadana, en oposicion a la vision
discriminatoria de seguridad nacional. La construccion de la seguridad de los ciudadanos
posee un componente y dividendo sociopolitico para la gobernabilidad y estabilidad de las

democracias.

Siguiendo la linea de estos autores que manifiestan que la seguridad ciudadana se
vincula al conjunto de condiciones juridicas, sociales y culturales que substancian una
convivencia pacifica y armonica de la sociedad en el marco de la tolerancia y la diversidad.
Se demuestra la seguridad ciudadana en la sensacion que tiene el ciudadano de sentirse
protegido de acuerdo a su integridad psiquica, fisica, patrimonial, por medio de un

reconocimiento de sus derechos individuales y colectivos.

2.4 Entorno de la Politica Publica

Los elementos que condicionas las politicas publicas pueden ser de carécter
econdmico, politico, social o ideoldgico. Lo mencionado se puede ejemplificar de una
mejor manera en el “Caso de Egafia (2011), ya que en él se manifiesta como una politica
publica, en este ejemplo, de politica indigena, la cual se volvié compleja por la crisis
politica que se vivia en el afio 2008 y 2009. El autor elabora una reflexion acerca del
proceso de disefio y puesta en marcha de politicas publicas en situaciones de alta

conflictividad social y politica.

En una primera instancia se realiz6 una encuesta de opinién para conocer qué
pensaban los ciudadanos sobre la problematica; el resultado que arrojé fue que la gran
mayoria no tenia conocimiento del tema, por lo que era mas dificil atacar esa realidad. La
problemaética indigena chilena radica en tres demandas bases, las cuales son: la necesidad
de reconocimiento de derechos politicos, la necesidad de acceso a la tierra y por ultimo, la
necesidad de proteccion frente a proyectos de inversion que pueda afectar a territorios
donde los indigenas tenian tierras o las habitaban. Sin embargo, la solucién no podia ser
solo de parte del gobierno, ya que la mayoria de la poblacién compartia el pensamiento de

que lo mejor era no hablar de esta problematica.
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En Chile, el tema indigena es complejo porque gran parte de su poblacién lo
desconoce, y por tanto lo maneja con estereotipos que no ayudan a la construccién de
politicas publicas. Al inicio del gobierno de Bachelet se ejecutdé un amplio y largo proceso
de dialogo que dio como producto un conjunto de propuestas que la dirigencia presento a la
autoridad, donde destacé la necesidad de incrementar la participacion, de realizar una
politica publica indigena urbana y también ahondar en los programas en educacion y
cultura. Las demandas fueron expresas en los didlogos, lo que seguia después era realizar
una evaluacion sobre la satisfaccion de dichas demandas. También era necesario evaluar el
efecto politico que podia tener el nuevo anuncio de una politica indigena, cuando
anteriormente el poder Ejecutivo habia expresado sus directrices respecto al tema y eran
distintas al nuevo anuncio; por lo que era practicamente obligatorio evaluar la conveniencia
de realizar un ajuste o un quiebre en el contenido de la politica indigena, frente a las
consecuencias de mantener las propuestas ya existian y antes las cuales ya habian

producido un descontento. (2011; p. 8)

Una vez definida la politica a implementar, se empez6 con la preparacion de un Plan
de Accion que expresara las tres demandas iniciales, para esto, fue necesario establecer
contacto y relacion con los actores involucrados en la politica, para que asi pueda tener una
mayor difusion, logrando que estos la conozcan a profundidad y entren en sintonia con ella;
es importante resaltar que por la diversidad de actores, la manera de presentar la politica

debia a justarse a cada uno.

Cuando el gobierno define la politica, lo hace con una actitud activa en su
implementacion, lo que ocasion6 mas trabajo del que pudieran manejar los funcionarios
encargados. Aunado a eso, la dirigencia indigena cred altas expectativas sobre el
cumplimiento de las promesas asumidas, y no se cumplieron sus expectativas, ya que se
percibio tranquilidad y tardanza en la implementacion de las medidas, lo que aumento la

crisis politica.
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La construccion de politicas pablicas en entornos conflictivos deben trabajarse en
tiempos cortos, ya que en tiempos largos se pueden ver las politicas afectadas por las
distintas crisis, en cambio, si es una politica corta aunque el entorno sea conflictivo se
pueden llegar a tener mejores resultados. Se debe resaltar que en crisis, la formulacion de la

politica es tan importante como su ejecucion.

Para Egafia (2011), lo primordial en entornos conflictivos es la construccion de
gobernabilidad para la politica. También plantea que cuando la repuesta a una crisis exige
el redisefio de una politica, “por lo general se enfrentan mayores dificultades que las que se
tendrian en el caso de que se tuviera libertad para disefiar una respuesta de politica e
institucional” (p. 16). El liderazgo es un elemento basico al momento de realizar politicas
publicas, pero en situaciones de crisis es indispensable, ya que es necesario un liderazgo
que pueda definir propdsitos, objetivos, mantener un orden y el camino deseado, entre
otros.

Por ultimo, citando a Egana (2011, p. 17): “la posibilidad de éxito de una politica
pablica en situaciones de crisis estara directamente ligada a la importancia que le dé la
maxima autoridad presidencial al conflicto, al interés que tenga en que se solucione”;
también en como lo quiere solucionar y cudles seran sus acciones a realizar, buscando el

beneficio de todos.

2.5 El ciclo de las politicas publicas

Para Kelly (2003) existen 7 etapas que conforman todo el proceso de formacién de

politicas publicas las cuales son:

- Identificacion del problema y su colocacion en la agenda: las sociedades y comunidades
presentan una gran cantidad de problemas, pero que dichos problemas sean de interés
publico y prioritarios para que formen parte de la agenda del gobierno depende de muchos
elementos; no basta que el problema sea importante, sino que el problema pueda pasar por
el embudo de la influencia que posee y los recursos con los cuales se cuenta para que sea
atendido. “El proceso de seleccion de las politicas publicas inevitablemente restringe el

namero de problemas que el sector publico atiende y, aun en el caso de aquellos problemas
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atendidos, muchos reciben menos recursos de lo que seria necesario para su real solucion”
(Kelly, 2003, p.66). Para que el problema sea parte de la agenda debe poseer un alto grado
de consenso respecto a su consideracion en la agenda o que exista un grupo de promotores
que tengan un alto nivel de poder para poner el problema en agenda.

- La formulacion de politicas: el proceso de formulacion con problemas complejos
comunmente es reiterativo e implica también diferentes enfoques que puedan ser aplicados
simultaneamente. Se van mejorando las soluciones, se buscan nuevas formulaciones y
eliminando las que no dieron resultados. Se puede decir, que existe un proceso persistente
de experimentacion en las politicas puablicas y la formulacién de politicas que
constantemente implica un debate acerca de cuales acciones son las que darian resultados
satisfactorios. Muchas veces cuando un problema llega a la agenda, las personas desean
soluciones rapidas y eficaces, sin que sean consideradas otras opciones y medir el impacto
que pueden causar. En un modelo clasico de cémo se formulan las politicas, se asegura que
una vez esté en la agenda publica, el problema se entrega a los expertos, es decir, a los
tecnocratas que son las personas ubicadas en la burocracia pdblica que poseen los
conocimientos apropiados sobre el tema; las soluciones que proponen se basan en criterios
de racionalidad, recursos disponibles y su disefio es segln el caso. También puede ocurrir
que organizaciones con intereses especificos como gremios, asociaciones civiles y grupos
empresariales ofrezcan proyectos para que sean considerados como politica pablica; ya que
muchas veces estos grupos sociales son los afectados por lo que proponen soluciones. Esta
inclusion de otros sectores a participar ocurre en un sistema politico democratico.

- Legislacion y reglamentacion: la legislacion involucra una jerarquia de decisiones que
conforman el conjunto de politicas publicas en un pais. Las decisiones formales pactadas en
un pais envuelven muchos tipos de reglas, desde los mas generales y de principios hasta los
mas especificos y coyunturales; la suma de reglas formales representa el producto de un
momento en el ciclo de politicas publicas: el momento en que se toma una decision que
impone un limite o deber al ciudadano. Es importante mencionar que quien propone nuevas
politicas o innovaciones en la manera de llevar a cabo las funciones gubernamentales en
Latinoamérica, tiene que tener presente los limites que exige la constitucion de su pais;
pero también es necesario que muchas veces tenga que armar una estrategia para la

dificultosa tarea de cambiar las reglas constitucionales. Las leyes son el mecanismo
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elemental para establecer los lineamientos en los cuales deben basarse las politicas
publicas. En el ciclo de las politicas publicas es imprescindible tener una vision integral de
los actores que determinan los resultados y que dichos procesos de legislacion vy
reglamentacion se llevan a cabo en todos los niveles gubernamentales.

- Implementacion: esta palabra Kelly (2003) plantea que adquirié un significado técnico
para designar el proceso dificil que sigue la etapa simple de “implantacion” de las politicas
publicas. El proceso de implementacion puede encontrarse con dificultad cuando las
personas que poseen la responsabilidad de su ejecucion no estan de acuerdo con la politica,
pueden ser por diversos motivos pero al final el resultado rebosa en una disfuncién del
sistema. Es necesario que el disefio de las politicas publicas sea factible y realista de
acuerdo a las capacidades administrativas de los funcionarios responsables por su
ejecucion.

- Evaluacion: para obtener una evaluacion satisfactoria dentro del ciclo de politicas publicas
es fundamental tomar en cuenta: la exigencia de la evaluacion, lo que ayuda a que las
politicas sean claras de acuerdo a sus metas definidas; para Kelly (2003) el evaluador
deberia ser un ente independiente de la unidad ejecutora, ya que es mas conveniente una
evaluacion externa que una interna, porque puede prevenir sesgos y corrupcion; y por
ultimo trasparencia, el acceso a la informacion acerca de los programas publicos es esencial
en el proceso democratico. No obstante, para otros autores como Cohen y Franco (1992),
existen varios tipos de evaluacion y puede distinguirse segun el evaluador forme parte o no
del equipo ejecutor del proyecto, otra es combinando ambos tipos de personas, es decir,
internas y externas al equipo; por Gltimo es la denominada participativa, que incorpora a los
beneficiarios. La evaluacion siempre debe manifestar lo que piensa el beneficiario de las
politicas publicas. Cuando la evaluacion indica que no se ha logrado el objetivo, surge de
nuevo “un problema” que comienza a transitar el camino hacia la agenda de reformas, por
lo que puede decirse que la evaluacion constituye el primer paso hacia la formacién de una

nueva agenda para las politicas publicas.

El ciclo de las politicas publicas es circular, repetitivo y continuo. Es casi imposible

que todos los ciudadanos estén satisfechos con la gestion de su gobierno; pero la
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implantacion de una politica es una apuesta y experimento, donde se detecta el problema, se

disefia una solucién y se ejecuta mediante multiples burocracias publicas.

2.6 Un acercamiento a la nocion de democracia

La democracia es un sistema que se encuentra en evolucion y perfeccionamiento
constante, donde se garantiza la pluralidad de los individuos. Para Bobbio (1989), la
democracia es el conjunto de reglas procesales de las que, la principal, pero no la Unica, es
la regla de la mayoria. La participacion de los ciudadanos en la democracia puede
representarse de dos maneras: directamente, que se identifica con la antigua democracia, se
caracteriza por la participacion de los ciudadanos directamente, y la indirecta, que se
identifica con la democracia moderna, caracterizada por la participacion por medio de sus

representantes.

La principal razon que permite defender la democracia como la mejor manera de
gobernar, reside en el presupuesto que el individuo como persona moral y racional, es el
mejor juez de sus propios intereses. Cualquier otra manera de gobernar se funda en el
presupuesto contrario, es decir, que para otros tipos de gobierno el presupuesto es que
existe otro individuo superior, bien sea por educacién, merito, nacimiento, etc., que tiene la
potestad de juzgar cual es el bien colectivo de la sociedad. Aquellas formas de gobierno que
no parten de los derechos y de los individuos son llamadas paternalistas o despéticas
(Bobbio, 1989).

Para Bobbio los procedimientos universales que caracterizan la democracia son:

1. Todos los ciudadanos que hayan alcanzado la mayoria de edad, sin distincién de
raza, religion, condicién econdmica y sexo, deben disfrutar de los derechos
politicos, es decir, cada uno debe disfrutar del derecho de expresar la propia opinion
y de elegir a quien la exprese por él.

2. El voto de todos los ciudadanos debe tener el mismo peso.

3. Todos los que disfrutan de los derechos politicos deben ser libres para poder votar
segun la propia opinién, formada lo mas libremente posible, en una competicion

libre entre grupos politicos organizados, en concurrencia entre ellos.
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4. Deben ser libres también en el sentido de que deben ser puestos en la condicion de
elegir entre soluciones diversas, es decir, entre partidos que tengan programas
diversos y alternativos.

5. Tanto para las elecciones, como para las decisiones colectivas, debe valer la regla
de la mayoria numérica, en el sentido de que se considere electo o se considere
valida la decision que obtenga el mayor nimero de votos.

6. Ninguna decision tomada por mayoria debe limitar los derechos de la minoria,
particularmente, el derecho de convertirse a su vez en mayoria en igualdad de

condiciones.

Ugarriza (2009) habla de tres modelos de democracia: democracia radical, la cual
impulsa a la participacion de los ciudadanos en las decisiones que son colectivas y su
fuente de legitimidad reposa en la estabilidad de su sistema politico; democracia
participativa tiene como objetivo disminuir la brecha entre los representantes elegidos y el
pueblo; democracia deliberativa destaca que la deliberacidén politica es el mecanismo
legitimo de formacion de la voluntad colectiva. Se apunta al tipo de democracia
participativa y radical ya que a través de su concepcion puede de alguna manera dar
respuesta al problema de investigacion planteado.

En esta misma linea Brewer (2007), plantea que la democracia es aquel régimen
politico consignado a garantizar el gobierno del pueblo, cuya voluntad debe formularse a
través de mecanismos que aseguren al pueblo, configurado en los ciudadanos, el derecho a

participar en la gestion de asuntos publicos.

La democracia participativa segun Dahl (1971) debe permitir al ciudadano:
1. El control sobre las decisiones gubernamentales en torno a la politica esta
depositado constitucionalmente en los funcionarios elegidos.
2. Los funcionarios son elegidos en elecciones periddicas y llevadas a cabo
limpiamente, en donde la coercidon es comparativamente rara.
3. Practicamente todos los adultos tienen derecho a votar en las elecciones de

funcionarios.
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4. Practicamente todos los adultos tienen derecho a participar como candidatos a
puestos electos del gobierno.

5. Los ciudadanos tienen derecho a expresarse, sin el peligros de severos castigos,
sobre cuestiones politicas, definidas ampliamente, incluyendo criticas a
funcionarios, al gobierno, al régimen, al orden socioecondémico y la ideologia
prevaleciente.

6. Los ciudadanos tienen derecho a buscar fuentes alternativas de informacion.

7. Para alcanzar sus diversos derechos, incluidos los mencionados, los ciudadanos
tienen derechos a formar asociaciones u organizaciones relativamente

independientes, incluyendo partidos politicos y grupos de interés independientes.

Para Fermin (2015) la democracia participativa es el reclamo de la sociedad hacia el
Estado y el gobierno a suministrar herramientas que permitan la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones para la mejora de sus condiciones, especialmente las
que afecten su vida diaria. Este tipo de democracia implica también la organizacion del
colectivo para asi alcanzar propdsitos concretos, como lo pueden ser: mas seguridad,

mejoria de los servicios publicos, mejor calidad de vida, entre otras.

Para Morales (2012), en el marco de la democracia participativa, se entiende el
control social como el derecho y el deber que posee todo ciudadano de “racionalizar,
proponer, acompafiar, sancionar y vigilar la gestion publica, sus resultados y la prestacion
de servicios publicos suministrados por el Estado y diversas formas organizativas que se
incorporan a la gestion de dichos servicios” (2012; p. 85). La gerencia social que desarrolla
la participacion en la democracia se da por el control ciudadano sobre el gobierno, como

una accion diaria y constante.

En Venezuela, el marco legal del proceso de una democracia representativa a una
participativa se posibilité a través de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela de 1999. El hecho esencial lo constituyé la adopcion del paradigma participativo
como elemento integrador en la formulacion, ejecucion y control de las politicas publicas.

Transformando en este proceso la relacion entre Estado y sociedad (Republica Bolivariana
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de Venezuela, articulos 2, 3, 4 y 5, 1999). Esta constitucién va a definir al gobierno como
democrético, participativo y responsable (Republica Bolivariana de Venezuela, articulo 6,
1999), que es de los principios sustentadores de la Administracion Publica, la participacion
y la responsabilidad (articulo 141, 1999), también da importancia al ciudadano (articulo 39,
1999), lo que conduce a ciertos derechos, por su conexion con la contraloria social, de los
cuales se pueden mencionar: el derecho de peticion (articulo 51, 1999), el derecho de
asociacion (articulo 52, 1999), el derecho-deber de participar solidariamente en la vida
politica, civil y comunitaria del pais (articulo 141, 1999), el derecho a la informacion
oportuna y veraz y al acceso a archivos y registros (articulo 143, 1999), la participacién de
los ciudadanos y comunidades en el control de obras, programas sociales y servicios
(articulo 6, numerales 2 y 6, 1999).

Para Morales (2012), de acuerdo al control social realizado por los ciudadano en los
bienes publicos, la Ley Orgéanica del Poder Ciudadano confirma el mandato constitucional
dirigido a los o6rganos que lo integran para la creacion de ciudadania, acentuando
importancia a la promocion de la participacion y a las actividades de control (Republica
Bolivariana de Venezuela, Articulos 10, 54 y 55, 2001B). De esta manera, la Contraloria
General de la Republica en el afio 2007 aplicd una resolucion especial relativa a las normas
para promover la participacién ciudadana, en esto se especifican las funciones de la oficina
de atencidn al ciudadano, y se recalca la importancia de fortalecer el control de la gestion

publica (Contraloria General de la Republica de Venezuela, Articulos 13 y 28, 2007).

El articulo 19 de la Contraloria General de la Republica de Venezuela define lo
siguiente: “La contraloria social es un &mbito de actuacion del poder popular para ejercer la
vigilancia, supervision, acompafiamiento y control sobre la gestion del poder publico, las
instancias del poder popular y las actividades del sector privado que afecten el bienestar
comun, practicado por los ciudadanos y ciudadanas de manera individual y colectiva, en los

términos establecidos en la ley que regula la materia”.

Todo lo mencionado anteriormente indica que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, posee las bases y leyes necesarias para la construccion
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de un sistema de contraloria social, donde también posibilita el eje participativo y el

ejercicio ciudadano individual y colectivo.

2.7 Descentralizacion politica como alternativa para la participacion

Finot (2001) describe a la descentralizacién “como un proceso de traspasos de
competencias y recursos que va desde la administracion central de un Estado hacia las
administraciones territoriales, estadales y municipales” (Finot, 2001; p. 14). Para que este
proceso sea exitoso es necesario y primordial que el pais esté dividido territorialmente en
varias unidades, para que asi, cada unidad pueda llevar a cabo actividades econémicas y
politicas autonomas e independientes de las acciones del sector publico local. Se puede
decir, que un pais va a encontrarse descentralizado cuando: “sus administraciones
territoriales (o subnacionales) tienen un conjunto de competencias que requieren al mismo
tiempo de disponibilidad oportuna de recursos y de la accién fiscalizadora
intergubernamental para lograr la asignacion y distribucion eficiente y equitativa de las

competencias y recursos” (Finot, 2001; p. 15)

El proceso de descentralizacion involucra una relacion de los gobiernos centrales-
locales. Existen dos aspectos primordiales para la descentralizacion politica, los cuales
segun Finot (2001; p. 54) son:

e El empoderamiento local: la descentralizacion politica incluye admitir a comunidades
territoriales subnacionales a constituir organizaciones publicas territoriales. Algunas
acciones esenciales para que las comunidades locales estén empoderadas son los
mecanismos de participacién ciudadana, forma de eleccion de sus representantes y
rendicion de cuentas de estos.

e La autonomia: Al hablar de la autonomia, se enfoca especialmente en la autonomia
financiera, lo que supone el reconocimiento del derecho de las comunidades subnacionales
a autoimponerse y también que todos puedan realizar una provision de bienes locales.
Tocqueville (1835) apunté que la descentralizacion es la mejor forma de

organizacion para ejercer la democracia. La organizacion donde todo aquel puede
participar, decidir por mayoria sobre qué es lo mejor para el colectivo, que se debe cumplir

y quienes deben cumplirlo se da de manera primaria en la comuna.
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Segln Hurtado (2012) en Venezuela, se puede decir que el proceso descentralizador
comenzado en 1989, fue el resultado de las oportunidades dadas por la constitucion de 1961
para la descentralizacion politica y administrativa, las cuales se hicieron evidentes después
de la sancion de la Ley Sobre Eleccion y Remocion de los Gobernadores de Estado, y la

Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencias del Poder Publico.

“La descentralizacion politica apoya al cumplimiento de dos objetivos importantes
para el gobierno democrético, los cuales son la participacion ciudadana en la gestion
publica y la reduccion de la corrupcion” (Finot 2001; p. 16). Por lo que la descentralizacion
politica permite la participacion de los ciudadanos.

Para Mascarefio (2000), la descentralizacion venezolana ha inyectado alteraciones
en la dinamica del sistema politico. La eleccion de gobernadores y alcaldes, y la
transferencia de competencias y recursos han establecido cambios en la concentracion del
poder, tendiendo este a desagregarse territorialmente en estados y municipios, lo que difiere
a la dindmica anterior en la cual todas las negociaciones convergian en el Gobierno central

y las cupulas de los partidos nacionales.

La descentralizacion es un elemento fundamental en la construccion de una
sociedad civil cada vez “mas vigorosa, mas tupida y mas autonoma” (Bautista, 1998, p. 42).
Mascarefio (1998) expone que la sociedad civil venezolana se articula en funcion de su
interlocucion con el Estado venezolano; mientras mas central y concentrada sea el Estado
como interlocutor de una potencial sociedad civil, menos rica y menos tupida sera ésta. La
estructura del Estado tiene un poder determinante, un poder para crear las condiciones
iniciales de los procesos. Por lo que: “En la medida en que se multipliquen los escalones de
poder, de interlocucion social, los escalones en que una potencial sociedad civil tiene que
dialogar, presionar, criticar e influenciar, en esa medida los estimulos para la organizacion
[...] seran multiples y diversos” (Bautista, 1998; p.42). Por lo que, la descentralizacion
cumple una funcion esencial en el fortalecimiento del Estado total en sus distintos niveles y
en el desarrollo de la sociedad civil con capacidad de interlocucion entre ella misma y

frente al Estado.
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Reilly (1996) asume tedéricamente que los procesos de descentralizacion del Estado,
deben incentivar la presencia activa de todos los actores del territorio, ya que son estos los
que asumiran junto a las organizaciones politicas, las nuevas formas de consenso entre el
Estado y la sociedad. Este proceso puede ser visto como una complementacion entre
Estados y mercados, donde se redistribuyen las responsabilidades entre el gobierno y la
sociedad; también como una forma de reconstruccion de la legitimidad democratica en
donde confluyen variables de relacion entre Estado y sociedad, Estado y economia, y

sistema politico y sociedad civil.

Lo que se apunta es la apuesta por la sociedad civil, como lo plantea Boisier (1998),
a un agente colectivo, societal, inclusivo, configurado “por todos nosotros” y que recupera
para si el nombre de sociedad civil, como Unica figura valida en la conduccién del proceso
permanente de modernizacion y cambio; necesario en un sistema politico democratico. La
descentralizacion debe establecer un proceso de ajuste del aparato estatal para asi posibilitar
la participacion ciudadana en la provision de bienes publicos. En este tipo de participacion,
es necesario transformar los sistemas vigentes de asignacion, para que los ciudadanos
puedan decidir acerca de la parte de su ingreso que consagraran a la provision de bienes
publicos. Para lograr la participacion de la comunidad en lo publico, es esencial que exista
la aproximacion del Estado al Ciudadano. No basta solamente con un nivel municipal, la
descentralizacion puede alcanzar un nivel submunicipal que acceda al contacto directo con

las organizaciones sociales de base. (Finot, 2001).

La descentralizacion contribuye a aumentar la gobernabilidad del sistema al permitir
la difusion del conflicto por el poder. “Asi, descentralizacion, gobernabilidad y
participacion estan ahora configurando un trio indisoluble de conceptos que se
retroalimentan entre si” (Mascarefio, 1998, p. 91), con el objetivo de generar procesos
politicos que favorezcan a los ciudadanos. Plantea que los requisitos de las democracias

contemporaneas se basan en legitimidad, ética y eficiencia.
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2.8 La participacion dentro de la comunidad

La participacion de la comunidad se refiere a la inclusion de intereses en actividades
publicas impulsando de esta manera el desarrollo de la comunidad y la democracia
participativa. Normalmente la participacion comunitaria es comprendida como aquella
participacion de la comunidad a todo tipo de actividades publicas que no necesariamente
implica al poder publico o al gobierno; su espacio compete a la administracion publica y se
le conceden funciones que estan relacionadas con la practica democréatica que lleva a la
mejora de la gestién publica. Bafio (1997) la plantea como la intervencion de los
particulares en actividades publicas en tanto portadores de intereses sociales; estos
particulares incluyen a los movimientos sociales, participaciones politicas formales, accion

directa, grupos de presion, etc.

Canto (2004) sugiere dos ideas acerca de la participacion; una como insumo para un
buen gobierno y para la correccion de la democracia representativa; otra es como
mecanismo para el desarrollo de los derechos ciudadanos estableciendo una manifestacion
de la demanda social para la redistribucion de los bienes publicos. Es posible designar
objetivos administrativos a la participacion comunitaria para resolver los problemas
(frecuentemente son por corrupcion e ineficiencia) que posea la gestion publica. Pudiera ser
que la participacién comunitaria contribuya a la resolucién de dichos problemas. Ante los
problemas en la gestion publica puede existir un interés mayor en las contribuciones o

propuestas a las politicas publicas.

Normalmente la nocion de participacién comunitaria ha sido utilizada apuntando a
participar en la gestion pablica que se encuentra a cargo del Estado. Pero si la implicacion
de ciudadanos en la provision de soluciones cooperativas se admite como definicion a la
participacion comunitaria, entonces este concepto puede extenderse y también representa
las formas de participacion directa en decisiones acerca provision de bienes sociales en
general como a la participacién indirecta, mediante representantes. Por lo que el término de

participacion comunitaria incluye la provision de bienes pablicos. (Finot, 2001).
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La participacion sin lugar a dudas genera beneficios sustantivos para la comunidad.
Lo afirma Kliksberg (1998), cuando plantea las seis tesis sobre participacion. 1. La
participacion da resultados; 2. La participacion tiene ventaja comparativas; 3. La
participacion es el nacleo de la gerencia; 4. La participacion enfrenta fuerte resistencias e
intereses; 5. Se requieren politicas y estrategias organicas y activas para hacer avanzar la
participacion y 6. La participacion se halla en la naturaleza misma del ser humano. En este
sentido, la participacion potencia el desarrollo de los ciudadanos dentro de su comunidad, y

los impulsa a contribuir en su propio proceso de desarrollo.

2.9 Tipos de participacion

Cunil (1991) plantea clasificar la participacion en cuatro tipos: en la participacion
social, los ciudadanos pertenecen a asociaciones u organizaciones para fomentar sus
intereses sin la necesidad de tener una relacion con el gobierno; en la participacion
comunitaria, los ciudadanos se involucran colectivamente entre si, para satisfacer sus
necesidades colectivas, cerciorandose de los medios para beneficiarse, pueden obtener
apoyo del gobierno pero no esta presente de manera permanente; en la participacion
politica, serian las acciones de los individuos dentro de instituciones legales del sistema
politico y por dltimo la participacion ciudadana, se diferencia de las deméas formas de
participacién porque el ciudadano es titular de la soberania y la comisiona a sus
representantes politicos-ejecutan acciones publicas que tienen por finalidad la interaccion
con el Estado, en el sentido de, introducir propuestas, planes, programas y presupuestos de
las politicas publicas y sus respectivos métodos de ejecucidn, supervision, evaluacion y
rendicion de cuentas. De esta manera, mientras la participacién politica ejerce la

democracia, la participacion ciudadana la amplia y extiende.

Existe una distincion entre la participacion politica o ciudadana institucionalizada y
la participacion ciudadana autonoma. Aguirre (2012) plantea esta distincion de la siguiente
manera: en la participacion politica o ciudadana institucionalizada los ciudadanos
interactian en el Estado y/o con el Estado, mediante mecanismos reconocidos Yy
legalizados, mientras que la participacion ciudadana autébnoma interactia con y ante el

Estado con mecanismos que pueden o no pertenecer al él, ya que algunos pertenecen a la
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sociedad civil o simplemente en la sociedad independiente, con la finalidad de influir en el
Estado sobre sus intereses o ampliar las acciones democréticas.

Bricefio (1994) define la participacion comunitaria como:

La accién que la sociedad civil ejecuta para el logro de metas, como algo distinto a la
accion del Estado (...) Algo distinto puede significar que la accion de la sociedad civil
realiza puede ser opuesta 0 complementaria, pero en cualquier caso diferente de la
accion estatal (1994; p. 167)

Comenta también que este concepto se refiere mas a los procesos de la vida
cotidiana, donde los individuos o las familias son los actores principales (Bricefio, 1994).
Asi pues, este término promueve que la participacion debe fomentar el interés y el

compromiso de cada individuo como persona por las metas de la comunidad.

En esta misma linea, Martinez (2004), define la participacion comunitaria de la
siguiente manera: “Tipo de accion personal y colectiva que agrupa a ciudadanos decididos
a enfrentar una situacion. EI grupo estipula sus relaciones en funcion del problema, al cual
busca solucion mediante un proyecto de desarrollo de mejorar o cambio de la
situacion”(Martinez, 2004, p. 24).

Por lo mencionado anteriormente, se puede decir que la participacion comunitaria
propone que todos los actores presentes en una comunidad, entendiéndose estos como a los
padres, abuelos, jovenes, asociaciones civiles, instituciones, entre otros, puedan ser

participes en el mejoramiento de su comunidad.

Segun Ronddn y Tineo (2004) un factor esencial para la promocion de este modelo
de participacién comunitari a“es la ejecucion de proyectos vinculados directamente con el
curriculo de necesidades sentidas por la comunidad; proyectos que tomen en cuenta las

aspiraciones y problemas que confrontan” (Rondon y Tineo, 2004, p. 36)
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De acuerdo al concepto de participacion comunitaria; el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Republica de México (2007) sefiala que esta

participacion puede ser: espontanea, formal y organizada.

La participacion comunitaria espontanea, se refiere en el momento cuando los
miembros de la localidad al sentir una necesidad o enfrentar un problema comun, se
organizan y tratan de resolverlo por si mismo; este tipo de participacion comunitaria se
presenta en situaciones de emergencia como lo son: terremotos, incendios, inundaciones,
huracanes, etc. La participacion comunitaria formal, esta establecida constitucionalmente
por los derechos que los ciudadanos poseen para elegir a sus gobernantes, siendo el voto la
muestra de la voluntad politica y social, mediante la cual se otorga la confianza al gobierno
municipal. La participacion organizada, impulsa y promueve las asociaciones de colonos,
los partidos politicos, las asociaciones de vecinos, los consejos comunales, para asi apoyar
el cumplimiento de los planes y programas de gobierno o bien realizar obras y acciones de

beneficio colectivo.

Segln Sanchez y Pefia (2009), la participacion comunitaria se caracteriza por tres
aspectos fundamentales, los cuales son: la contribucidn, la organizacién y la obtencion del
poder; esto involucra el compromiso voluntario de trabajo, tiempo, dinero y recursos, por
parte de la comunidad para actividades comunitarias, pero con la presencia de
organizaciones mediante las cuales sea posible canalizar mdviles de participacion y con
independencia politica y econémica para decidir sobre prioridades de la comunidad. La
importancia de la participacion radica en el acceso que tienen los ciudadanos a “los
procesos de toma de decisiones que se dan fuera de la comunidad, pero que, sin embargo,

tienen impacto en la misma” (Sanchez y Pefia, 2009; p. 15).

Para Racelis (1994), como elementos internos a la comunidad, se destacan las
siguientes condiciones:
e Presencia de una estructura de accion comunitaria que ya esté funcionando.
e Normas imperantes orientadas en sentido positivo a la participacion.

e Disponibilidad de recursos.

45



e Experiencias pasadas exitosas
e Lideres motivacionales y capacidad gerencial.
Como elementos externos a la comunidad plantea:
e Recursos disponibles.
e Gobierno regional de orientacion positiva.
e Apoyo de la élite regional.
e Presencia de organizaciones sociales efectivas.
e Agencias del Gobierno nacional que apoyen las iniciativas comunales.
e Leyes relacionadas con la gestion comunal.

e Politicas nacionales que reconozcan los derechos de la poblacion.

Asi, para que la participacion sea beneficiosa es fundamental que en la sociedad se
concentren condiciones politicas, legales, sociales y econémicas, que permitan un contexto
favorable en el cual los ciudadanos puedan ejercer su derecho y deber de participar,
teniendo en cuenta que la participacion debe ser de manera voluntaria y espontanea; debe
partir de la iniciativa de los ciudadanos mas que del Estado. Sin embargo, “debe estar
conectada con el Estado a nivel nacional, regional o local, sin depender de este, y

preservando su autonomia frente a é1” (Sanchez y Peiia, 2009; p. 17).

Para Ochoa (2010), la participacion comunitaria ha tomado un papel importante en
Venezuela desde 1999 con el gobierno de Hugo Chavez, como una estrategia propiciada
por el Estado, para la construccion de una democracia participativa. Se evidencia en
diferentes documentos oficiales, asi en la Constitucidén de 1999, estan presentes alrededor
de 25 articulos, los cuales hacen referencia a la participacion, tratandose de una politica
definida desde los origenes de ese gobierno y que va avanzando en la creacion de
condiciones institucionales. La promocion por parte del gobierno de la participacion
ciudadana empez6 con la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (CLPP), ley
que fue aprobada en el 2002, y constituye el camino para construir una descentralizacion
participativa basada en el fortalecimiento del municipio (Ochoa, 2008).
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En el articulo 8 de dicha ley, se sefiala que los CLPP promoverian

(...) la red de consejos parroquiales y comunales...cuya funcion sera convertirse en
el centro principal de la participacion y protagonismo del pueblo en la formulacién,
gjecucidn, control y evaluacion de las politicas publicas, asi como viabilizar ideas y
propuestas para que la comunidad organizada las presente ante el Consejo Local de
Planificacion Publica. (AN, 2002).

La integracion de los CLPP declara que se fomenta la participacion ciudadana
organizada sin exclusion, ya que apunta a una participacion con capacidad para decidir y da
cuenta de un mandato en materia de participacion para ser activado en el pais a nivel local,

con lo que se fortalece el modelo de descentralizacion politico territorial. (Ochoa, 2010).

Acerca de los Consejos Comunales, Ochoa (2010), plantea que estos estan
constituidos formalmente por comunidades de un maximo de 400 familias, donde mediante
un sistema deciden y controlan la comunidad. El objeto de la Ley de los Consejos
Comunales de 2006, segtn el articulo 1 es “crear, desarrollar y regular la conformacion,
integracion, organizacion y funcionamiento de los consejos comunales y su relacion con los
organos del Estado, para la formulacion, ejecucion, control y evaluacién de las politicas
publicas”. Esta ley conceptualiza a los Consejos Comunales de la siguiente manera:
“instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos, que permitan al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccién de una sociedad de
equidad y justicia social” (Ochoa, 2010; p. 688).

Los Consejos Comunales disponen de la Asamblea de Ciudadanos para que las
comunidades puedan participar en las decisiones, la cual, segun la ley, compone la instancia
maxima de decision, donde las decisiones son vinculantes para el Estado y la Sociedad. En
las asambleas de ciudadanos, son sus miembros quienes comparten los servicios publicos y
necesidades colectivas. Su finalidad entre otras, es la de aprobar normas de convivencia de
la comunidad y proyectos para el beneficio comun, y eligen los voceros de los distintos

comités de trabajo que componen el 6rgano ejecutivo del Consejo Comunal (Ochoa, 2008).
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Los Consejos Comunales utilizan los recursos del Estado para financiar las soluciones a los
problemas, por esto, fue reformada la ley del Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES) y la ley de Asignaciones Especiales (LAEE) en el 2006, con la
finalidad de que estas instituciones asignen un 30% de sus recursos a los Consejos
Comunales. (Ochoa, 2010).

La contraloria social a la gestion publica es una accion que confirma la Ley de los
Consejos Comunales, ya que no solamente se trata de intervenir a nivel local como lo
impulsaron los CLPP, ahora desde los Consejos Comunales, los ciudadanos pueden ejercer
la gestion de politicas publicas para satisfacer sus necesidades y transformar la sociedad.

El fomento de los Consejos Comunales aumento en el 2009 con la Ley Organica de
los Consejos Comunales, intentando asi resolver los problemas presentados en el
funcionamiento de los consejos comunales. Se ejerce la democracia desde los Consejos
Comunales, en sus procesos decisiones y planificaciones para resolver problematicas; desde
la manera de organizar y elegir a los representantes hasta solucionar conflictos
comunitarios. Se les considera a los Consejos Comunales en la ley del 2006, como niveles

avanzados de participacion de grupos comunitarias.

Para efectos de la medicién de las variables, en esta investigacion se va a segmentar
la participacion en dos ambitos: una institucionalizada, la cual se puede caracterizar por ser
formal, organizada, con objetivos claros y permanentes, con una vinculacion formal con la
alcaldia; y la otra es la no institucionalizada, la cual es espontanea, con objetivos
transitorios, y en busqueda de objetivos puntuales. Basandose en lo que plantea Ziccardi
(1998) la participacion puede ser institucionalizada o autbnoma; la institucionalizada es la
gue esta contenida en el marco legal y normativo, y la autbnoma es aquélla que no es

organizada desde las instituciones gubernamentales sino desde la propia sociedad.
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CAPITULO IlI

MARCO REFERENCIAL

3.1 Municipio El Hatillo

El municipio El Hatillo pertenece al Estado Miranda y al Distrito metropolitano de
Caracas. EIl Hatillo es un pueblo que adn mantiene su tradicion arquitectonica y sus
costumbres; a través de un decreto gubernamental, fue declarado Monumento Nacional,
formando de esta manera parte del patrimonio cultural del pais. Actualmente es uno de los

lugares con gran interés turistico de la Gran Caracas.

Limita al norte con los municipios Baruta y Sucre, al sur con los municipios Baruta
y Paz Castillo, al este con el municipio Sucre y al oeste con el municipio Baruta. Posee una
poblacién de aproximadamente 69.643 habitantes (censo 2011) lo que supone una densidad

demogréafica de 859.7 habitantes por kmz.

El municipio estd compuesto por una parroquia que posee tres sectores definidos,
los cuales son: el casco central, que se caracteriza por la arquitectura propia de la
fundacion, se pueden observar las casas coloniales que aun perduran y existe una oferta
gastronémica que atrae turistas, se concentra una gran actividad econémica y artesanal,
donde residen las clases baja y media baja; el sector urbano son zonas residenciales de lujo,
donde residen las clases media alta y alta de la Ciudad de Caracas; y por Gltimo una zona
rural, la cual es de baja concentracidén poblacional, que se caracteriza por campesinos de
clase baja y media baja, su principal actividad econdémica es el cultivo de hortalizas y

animales de corral.

En el sector urbano se encuentran las siguientes comunidades: Pueblo de El Hatillo,

El Calvario, La Lagunita, Alto Hatillo, La Boyera, Las Marias, Oripoto, Los Pomelos,
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Lomas del Sol, El Solar Del Hatillo, Los Naranjos, Los Geranios, La Cabafia, Cerro Verde,
Llano Verde, Hacienda El Encantado, Colinas de La Tahona, Vista El Valle, Los Olivitos,
Los Guayabitos, El Cigarral, Los Pinos, La Lagunita Country Club, Lomas de La Lagunita,
Bosques de La Lagunita, Altos de Villanueva, Loma Linda, EI Manantial, Cantarrana, El

Arroyo, Lomas del Halcon, Altos del Halcon y Los Robles.

En el sector rural se encuentran las comunidades siguientes: La Union, EI Otro
Lado, Corralito, Turgua, La Hoyadita, Plan de la Madera, Sabaneta, La Mata, Caicaguana,
La Tiama, El Pefidn de Gavilan, Gavilan, El Hatillo, Altos del Halcon y los Caserio Los
Naranjos Rural.

La Alcaldia de El Hatillo tiene como misidn: servir por vocacion y de conviccion a
los hatillanos a través de una gestion transparente, participativa e innovadora para alcanzar
un municipio préspero y de convivencia. Su visién es convertir al municipio EI Hatillo en
un lugar préspero y seguro para el encuentro de los ciudadanos. Los valores que los
identifican son: la solidaridad, humildad, compromiso, justicia, institucionalidad,

honestidad, respeto y tolerancia.

Su organigrama Yy directorio esta compuesto por: el despacho del alcalde, luego el
consultor juridico, direccion de comunicaciones, auditoria interna, sindicatura municipal,
direccion de registro civil, direccion de participacién y atencion ciudadana. Esta la
direccion general, servicio auténomo de administracion tributaria, direccion de
planificacion y presupuesto, direccién general sectorial de administracion y finanzas,
direccion general sectorial de seguridad ciudadana, direccion general sectorial de

planificacion publica y por ultimo la direccion general sectorial de gestién social.
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POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO EL HATILLO

La informacidn que se explicara a continuacion proviene de un documento oficial,
facilitado por la alcaldia, en el cual se manifiesta el disefio y formulacién de politica

publica.

Triangulo de la Seguridad Policia Municipal de EI Hatillo

Se gestd un proceso de disefio de planes y politicas para atender las crecientes
necesidades de la poblacion y reducir los indices delictivos, asi se generd una serie de
planes de intervencion en la comunidad, la escuela y los espacios publicos, entre ellos el
llamado “Plan Integral El Triangulo de la Seguridad”. El cual tiene por mision: ser una red
conformada por vecinos y autoridades municipales que aporta informacién en materia de
seguridad ciudadana, favoreciendo la articulacién con las compafiias de vigilancia y policia
municipal, con el fin de emitir una alerta temprana que conduzca a la reduccion de los
niveles de inseguridad en las distintas zonas del Municipio El Hatillo. Su vision radica en
ser una referencia nacional de gestion local en la articulacion de actores civiles que procure

la prevencion del delito.
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Los objetivos de la politica publica “El triangulo de la seguridad” son los siguientes:

e Planificar y coordinar los programas que promuevan la prevencion integral de la

violencia y el delito, con el fin de reducir el indice delictivo del Municipio El Hatillo.

e Promover una cultura integral preventiva a través de estrategias tendentes a fortalecer

los factores de proteccion ante la incidencia de delitos en el Municipio EI Hatillo,

coordinando la participacion comunitaria, el desarrollo de programas a través de

estrategias informativas, de divulgacion y promocion sobre la prevencién del delito, a

fin de sensibilizar por la via de atencion psicoldgica y legal a la sociedad sobre los

patrones socioculturales que fomenten la violencia y el delito.

e Captacion y formacion de las organizaciones vecinales, vigilantes privados vy

funcionarios policiales.

e Promocion de la comunicacion permanente entre las comunidades y PoliHatillo

Sus funciones son:

Desarrollar la cultura de prevencion del delito, mediante la aplicacion de programas
y acciones en los cuales colaboren diversos organismos publicos y privados,
creando estrategias que faciliten la participacion organizada de la sociedad civil

como un elemento determinante para lograr la paz social.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar los programas que promueven la
participacion ciudadana.

Promover una cultura integral preventiva a través de estrategias tendentes a
fortalecer los factores de proteccién ante la incidencia de delitos en las diferentes
urbanizaciones del Municipio el Hatillo.

Coordinar el desarrollo de los programas a través de estrategias informativas, de
divulgacion y promocién sobre las bondades del participar en el programa.

Todas las demas funciones que en el area de su competencia, le sean asignadas por

la Policia Municipal del Hatillo.
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Organigrama

PROYECTO TRIAGULO DE LA
SEGURIDAD

v’ Alcaldia: Figura institucional que representa el Proyecto Triangulo de la Seguridad

Direcciones de la alcaldia involucradas.

v" Justicia Municipal: Capacitacion en el area de medios alternativos de convivencia
ciudadana y mediacion vecinal. Coordinar reuniones con los consejos comunales,
asociaciones de vecinos y mesas de seguridad en la zona rural.

v Seguridad Ciudadana: Proponer politicas y proyectos especificos en las materias de
seguridad ciudadana, establece relaciones con organizaciones publicas y privadas,
para definir acciones conjuntas que propendan a mantener la seguridad del
municipio.

v Proteccion Civil Hatillo: Disefiar y desarrollar programas educativos y de
capacitacion de las comunidades en gestion local de riesgo y proteccion civil.

53



Salud Hatillo: Promocionar la salud y la medicina preventiva a través de campafias
de concientizacién y talleres disefiados dependiendo de las necesidades del
municipio.

Sub Direccion: comprueba que los supervisores de linea, brigada motorizada y
policia comunal lleven a cabo cada una de las tareas asignadas en el proyecto
triangulo de la seguridad.

Gestion Administracion: Realiza el acompafiamiento del proyecto, disefia campafias
de comunicacion, seguimiento del proyecto y logistica.

Centro de Operaciones Policiales: Control de llamadas, denuncias y tiempo de
respuesta en las urbanizaciones donde se lleva a cabo el proyecto.

Aulas Abiertas e INCOSEC: Se encargan de la formacion vecinal y comercial,
realiza la programacion de los talleres y su coordinacion con todas las direcciones
involucradas, para luego ejecutarlos en todas las urbanizaciones.

Supervisor General y de linea: Se encargaran de realizar un patrullaje diario en cada
una de las urbanizaciones con un plan operativo disefiado para cada urbanizacion o
centro comercial del cual rendiran cuentas al entregar su guardia.

Policia Comunal: Se encargara de hacer acompafiamiento en cada una de las
actividades, tanto en las urbanizaciones como en los centros comerciales, realizar un
listado de asistentes, entregar y recoger las planillas de los vigilantes semanalmente

y bajar la data al programa disefiado para el proyecto, en fase de prueba.

Justificacion y Planteamiento del Problema

Aproximarse conceptualmente a la prevencion del delito y la violencia no es una

tarea facil, ya que en la practica nunca se dan de manera pura las tipologias y

recomendaciones que se sefialan en la literatura especializada. Se trata de una manera

reciente de pensar y hacer intervencion, y no siempre responde a un conjunto coherente de

conocimientos bien fundamentados. Agrupa diversas formas de trabajo que incluyen la

alcaldia, policias, instituciones publicas (salud, educacion, justicia, etc.) y actores de la

sociedad civil, bajo el principio de prevenir la violencia y la actividad delictiva; ambos

elementos incorporados recientemente al tratamiento de la inseguridad. Ellos obedecen a la
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urgencia por enfrentar de manera innovadora las altas demandas de seguridad de las ultimas
décadas a nivel mundial. Las recientes transformaciones sociales, politicas y culturales han
traido aparejados aumentos de la inseguridad en las grandes ciudades y también en sectores
murales. Factores como la pobreza y desigualdad socioecondmica, la falta de planificacion
de una acelerada urbanizacion, la carencia de empleos y expectativas de vida
contradictorias, el trafico y abuso de substancias, la disponibilidad de armas, etc., redundan

en aumentar las probabilidades de conductas violentas que debilitan la convivencia social.

En la elaboracion de cualquier propuesta que intente disminuir los indices delictivos
con la participacion vecinal se hace latente la necesidad de implementar intervenciones
integrales que construyan seriamente sobre alguna -mejor si fuera sobre todas- las

consideraciones siguientes:

Cambio de paradigma: desde un enfoque relativamente limitado con respecto a la

prevencion y el control hacia una vision mas amplia de la seguridad como bien

publico.

e Necesidad de enfrentar las condiciones sociales y econdmicas que fomentan la
delincuencia y la victimizacion.

e La responsabilidad béasica ya no solo le corresponde a la policia, sino también a los

gobiernos, comunidades, empresa privada y asociaciones en todos los niveles.

e Reconocimiento del papel fundamental que desempefian los lideres comunales.

e Consenso en cuanto a intervenciones focalizadas por factores de riesgo, en efecto,

reducen la delincuencia, la violencia y otros problemas sociales.

e La prevencion es eficaz en comparacion con soluciones de justicia penal, que

implican mayores recursos econémicos.

El Proyecto de Seguridad “Triangulo de la Seguridad” propone dilucidar los
factores que influyen de manera radical, en el auge delictivo por municipio, basando su

observacion en:
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La barrera frente al deterioro social, factor de proteccion y de contencion: Cuando
se considera que la criminalidad es producto del fracaso de las normas que regulan
la convivencia, es posible suponer que la violencia y el delito aumentan en
comunidades econémicamente desfavorecidas y que a su vez el incremento de la
criminalidad genera mayores problemas, lo que redunda en un circulo vicioso,
donde la violencia trae mas violencia. Las intervenciones para potenciar los recursos
de la comunidad tendrian el sentido de detener este espiral de violencia, poniendo
freno a procesos sociales degenerativos.

El sistema de control informal, sensor de conductas desviadas: Cuando la
criminalidad se explica debido a la falta de control y vigilancia, las intervenciones
dirigidas a crear organizaciones de vecinos y a promover el conocimiento entre los
mismos, tendran el efecto de homogeneizar la informacion en la comunidad, asi
como de disuadir al posible agresor debido a que aumentan las posibilidades de ser

sancionado.

Un lugar, territorio o espacio fisico: Cuando se pone énfasis en los hechos delictivos
y en el lugar y modo como ocurren, mas que en los sujetos que los cometen, es
posible analizar e intervenir sobre dichas caracteristicas. Medidas preventivas
locales, en base a diagndsticos rigurosos, permiten mayor focalizacion y facilitan la
coordinacion de redes vecinales en funcién de objetivos acotados. Con ello se deja
de hablar de una comunidad abstracta y se habla de un barrio, escuela, etc., con
necesidades concretas e identificables. En paralelo con el disefio de nuevas politicas
publicas en materia de seguridad integral, que se caracterizaria por fomentar un
cambio en las relaciones policia/sociedad, mejorando los canales de comunicacién y
el nivel de conocimiento acerca de la realidad local de la actividad delictiva, gracias
a instrumentos cientificos y a planes concretos de trabajo. Asi la intervencion
temprana sobre el potencial agresor o infractor se facilita, mejorando ademas los
lazos intracomunitarios. En la practica, la mayor fortaleza de la participacion
comunitaria es su caracter local. Ello tiene implicaciones especialmente para las
gobernaciones, quienes con mayor facilidad pueden consultar y articular con la

comunidad, estrategias de acciones precisas en el contexto local. Se registraran
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buenos resultados precisamente cuando es la misma comunidad la que ha definido

cudles son los factores de riesgo mas importantes a trabajar y como hacerlo.

Inspirado también desde el enfoque epidemioldgico, el proyecto entiende la
violencia como un problema de salud publica, cuya génesis es multifactorial.
Consecuentemente, al focalizarse en dichos factores es posible disminuir la ocurrencia de
la violencia y de la actividad delictiva. Asi la prevencion tendria un doble sentido: 1) atacar
los factores que favorecen la criminalidad y 2) inculcar en la poblacion una actitud o reflejo

preventivo, dirigido a buscar causas y soluciones frente a esta problematica.

Ejecucion del proyecto

Para entender mejor la acciones de proyecto y sus alcances debemos considerar que
las estrategias preventivas pueden agruparse también de acuerdo al &mbito de accidn, ya sea
social, comunitario o situacional. Resulta conveniente entonces relacionar la prevencion
con estadios o grados de accion donde puede ser aplicada, las cuales se clasificaron de
acuerdo a su nivel de impacto de la siguiente manera:

1. Prevencion primaria, dirigida a la poblacion en general y, cominmente, responde a
necesidades inespecificas, actuando sobre los contextos sociales y situacionales que
favorecen el delito.

2. Prevencion secundaria, dirigida a grupos de riesgo especificos y sus necesidades
(nifios, jovenes, mujeres o tercera edad) que ya han tenido algun problema producto
de la violencia y que requieren tratamiento y apoyo para evitar volver a ser victima,
0 bien para que no se conviertan en futuras victimas.

3. La prevencion terciaria, va dirigida a grupos especificos de personas que han
cometido infracciones a la ley, que han ingresado al sistema penal, buscando
promover su rehabilitacion comunitaria.

4. La prevencién social actla sobre factores de riesgo personales o psicolégicos y
sociales, éstos Ultimos muchas veces de caracter estructural como son la pobreza y

marginalidad. Estas iniciativas pueden estar dirigidas a grupos de alto riesgo social
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y van desde el ambito familiar (prevencion temprana de la violencia familiar) hasta
la educacion (resoluciéon de conflictos en la escuela) o la salud (programas de
nutricion infantil).

5. La prevencion situacional actla sobre factores de proximidad o ambientales en
estrecha relacion con las situaciones detonantes de violencia y la actividad delictiva.
Ellos cubren el ambito urbano (recuperacion de espacios publicos, mejor
iluminacién), los programas de desarme y de vigilancia, y pueden beneficiar a la
poblacién en general como estar dirigidos a grupos especificos. La prevencion
situacional opera anticipandose al razonamiento del agresor, estableciendo mayores
dificultades para su accionar, como por ejemplo, la utilizacién de rejas y alarmas.
Sin embargo, el accionar del agresor es siempre dindmico, buscando las formas de
sortear los obstaculos, por lo que las medidas situacionales deben estar en constante
revision y actualizacion.

6. La prevencion comunitaria combina elementos de ambos ambitos, el social y el
situacional, y su caracteristica mas definida ha sido la participacion local,
especialmente conceptualizada como el barrio. Se incluyen, por ejemplo, las
experiencias de policia comunitaria, la creacion de organizaciones vecinales de
vigilancia, asi como el involucrarse en proyectos de corto alcance, enfocados a la

prevencion social o situacional.

El Proyecto de Seguridad “El Triangulo de la Seguridad” como estrategia de
prevencion comunitaria, se caracterizan por la participacion de la comunidad a nivel local,
es decir, la consideracién de la ciudadania organizada como agente proactivo y no tan sélo
como receptor pasivo de politicas publicas. En este sentido, se fundamenta en la utilizacion
de metodologias participativas y de inclusion en todos sus momentos, de modo de
asegurarla participacion de la comunidad en el tiempo, ubicando a los ciudadanos en un
nivel de corresponsabilidad frente a un “servicio” que tradicionalmente ha sido funcion
exclusiva del Estado. Convierte en protagonista de modo positivo y proactivo a la
comunidad, instalando recursos, capacidades y estrategias, tanto a nivel individual como

colectivo.
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Caracteristicas del Programa.

El mismo se encuentra enmarcado dentro de las Politicas Publicas de Seguridad
Ciudadana, impulsada desde la El Instituto Autonomo Policia Municipal de El Hatillo
como parte del Tridngulo de Seguridad, que requiere la participacion del ciudadano, la

Policia y el sistema de vigilancia privada.

El programa consta de 4 etapas. La primera etapa se refiere a la captacion y
formacion, seguida por la segunda etapa destinada a la preparacion y registro de equipos de
comunicacion. La tercera etapa contempla la ejecucion del plan piloto, para finalizar con la

cuarta etapa que comprende la ejecucion, registro y mantenimiento del programa.

Plan Piloto

Se tomaran 140 vigilantes privados, correspondientes al 5,1 % del total de vigilantes
estimados que laboran en el municipio (2.700), de acuerdo al censo realizado por la
Direccion de Seguridad en el afio 2014. Para el piloto, se tomaran muestras de las
urbanizaciones Los Pinos, Alto Hatillo, Solar del Hatillo, Los Naranjos, La Boyera,
Cigarral, Loma Linda y Oripoto, que formaron parte del Programa Condominio Seguro I,
realizado por la Fundacion Aulas Abiertas. El piloto, culminara una vez se hayan formado
140 vigilantes, en 4 sesiones de 6 horas académicas, con la participacion promedio de 35

vigilantes a impartirse en 4 sabados intermensuales.

- Etapa 1: Captacion y formacion (5H)

Responsables: Sub Direccion de la Policia del Municipio El Hatillo/ Direccion de
Administracion de la Policia Municipal de El Hatillo y Fundacion Aulas Abiertas.

Objetivo: Convocar Yy registrar a los participantes, asi como a los modelos de organizacion

vecinal que los postulan. Para ello haran uso de la Planilla de Postulacion de Candidatos al
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Programa Radio Vecinal, la cual deberdn entregar con los recaudos establecidos en la
misma.

Para el proceso formativo se establecera el marco conceptual y metodolégico de la
funcién de la vigilancia privada que se espera lograr durante el proceso de aprendizaje y
ejecucion del programa.

Con relacion al contenido, se desarrollaran dos topicos, junto a dos evaluaciones:

a. Concepto de Seguridad, Custodia y Vigilancia. (2H).

b. Radiocomunicaciones. (2H).

c. Evaluaciones. (1H).
Metodologia: Para el cumplimiento de los objetivos, el modelo contempla 5 horas
académicas de clases presenciales y 1 hora de evaluacion, distribuida en dos evaluaciones
de contenido, implementadas al inicio y al final del curso. Estas evaluaciones no estaran
dirigidas a la aprobacion o no del programa, sino a identificar el perfil del participante que
formaré parte de la 3era y 4ta etapas del Programa, es decir, la ejecucion del Plan Piloto y
la Ejecucion Registro y Mantenimiento del Programa.
Al finalizar la etapa 1, el participante, habra recibido:

a. 4 horas de facilitacion

b. 1 hora de evaluacion de contenido.

c. 1 Certificado de participacion en el Programa Triangulo de la Seguridad,

sera avalado por El Instituto Autonomo Policia Municipal del Hatillo y

Fundacién Aulas Abiertas.

El programa de capacitacion del Triangulo de la seguridad en su totalidad se
realizaran, 12 talleres de carécter obligatorio, con un promedio de 4 horas académicas por
taller, se calcula un promedio por taller de 20 personas, al culminar los talleres del
programa se realizaran una vez al mes talleres en las urbanizaciones dependiendo de las
necesidades de la zona. Se realizara un monitoreo y seguimiento diario de los resultados,
mediante las encuestas, Ilamadas al COP (centro de operaciones policiales) creando asi

indicadores de gestion.
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Se parte de la base de que no todas las personas tienen las mismas necesidades en
materia de seguridad, como en muchos otros &mbitos de la vida. Cada colectivo tiene una
percepcion distinta de lo seguro y de lo peligroso. Numerosas investigaciones demuestran
que el sentimiento de inseguridad tiene escasa relacion con el riesgo objetivo o con las
experiencias de victimizacion y depende en gran medida de otros factores. La seguridad se
ensefia, no como la defensa de unos ciudadanos frente a otros, sino como un gran "pacto de
convivencia” en el que todas las personas tengan cabida. Los principales objetivos que se
buscan con esta actividad son:

1. Capacitar a la Sociedad Civil Organizada con talleres de Seguridad
Integral para afianzar el binomio Policia Comunidad.

2. Establecer con los Comerciantes, Industriales y Sociedad Civil
mecanismos de proteccion en su area geografica para crear las redes
sociales de prevencion.

3. Establecer campafas publicitarias en torno a la cultura de paz y la

convivencia social.

Talleres Fundacion Aulas Abiertas
1. Induccién Motivacional del Programa EIl Tridngulo de la Seguridad
Comunicacion efectiva y radio Vecinal
Condominio Seguro
Manejo de herramientas de diagndstico

Como y donde formular una denuncia

© a0k~ w N

Manejo de crisis en caso de emergencia.

Talleres Proteccion Civil Hatillo

1. Principios basicos de atencidn Primaria

2. Eventos Adversos

Talleres de Justicia Municipal

1. Resolucion de conflictos y mediacion

61



2. Derechos Humanos en Venezuela
3. Ley de propiedad horizontal

Talleres de la Asociacién Civil INCOSEC

1. Medidas preventivas en Secuestro

2. Violencia de genero

Cada taller tiene un promedio de dos horas académicas y dos horas practicas. Con la
realizacion de los talleres, no solo se informa a los vecinos y vigilantes privados de la
zona, sobre algunas medidas de preventivas para evitar ser victimas de un delincuente. Si
no se practica in situ para hacer un intercambio de roles, el funcionario policial pasa a ser
vecino, el vecino a ser policia, el vigilante a ser vecino, integrarlos es una de los objetivos
que se plantea este programa, activar el Programa, hace de él un sistema solidario, en el que
se combina la participacién activa del vecino, vigilantes privados y el accionar de la
Policia. El programa promociona la vinculacion entre vecino con iguales inquietudes para
tratar de mejorar la seguridad de la urbanizacion haciéndolo protagonista, estimulando la
cooperacion entre ellos y planificando acciones pertinentes en conjunto. Este taller esta

compuesto por:

e Seguridad Comunitaria: Es todo lo relacionado a las buenas practicas preventivas
que debe seguir la comunidad para no ser victimas de la delincuencia. Son 3 los
puntos que se tratan en este espacio:

a) Control estricto de Entrada y Salida: reglas basicas para los accesos a la
comunidad

b) Organizacién y comunicacién por sistema en cascada donde todos los
vecinos se intercomunican y distribuyen la informacion. Un representante de
la comunidad se hace responsable de verificar y constatar la denuncia o
hecho antes de informar a la sala de transmisiones o caseta de vigilantes, asi
ser mas eficiente en la informacion.

c) Capacitacion y organizacién de los Vigilantes privados.
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e Seguridad Local: Aqui se discute las diferentes medidas de seguridad dentro de la
comunidad y con los servicios externos o de limpieza como conserjes, seguridad,
encomiendas, etc.

e Seguridad Individual: Normas y procedimientos para tener a resguardo los bienes
personales. Encontramos.

a. Seguridad en la Calle
b. Seguridad en el Vehiculo

Seguridad en el Transporte (Bus o taxi)
d. Seguridad en el Hogar

e. Precaucion con los nifios

Luego de la capacitacion, como primer abordaje a la comunidad y los vigilantes
privados se comienza un plan de seguimiento con las planillas que se entregaran tanto a los
vigilantes como a los representantes de las urbanizaciones, para luego hacer el estudio de
los casos, delitos o faltas que se presenten en la zona con un estimado de una semana de
data, asi poder hacer luego con las autoridades el estudio de las mismas y elaborar el mapa
del delito en la zona, las autoridades policiales a su vez, estudiaran las estrategias

especificas para cada caso.

Periddicamente se realizaran reuniones vecinos, policias y vigilantes privados para

su revision y puesta en marcha.

Facilitando asi la labor de los cuerpos de seguridad. Aunado a esto la comunidad
escoge el mecanismo de seguridad y se hace protagonista del mismo, se usan las redes
sociales para informar los avances, se realizaran encuestas periodicas para que sirva como

medicion y evaluacion del programa.

El Centro de Operaciones Policiales (COP) del Municipio El Hatillo y la Policia
Comunal gqueda encargada de mantener contacto permanente y darle seguimiento a este
trabajo, siendo el enlace con la comandancia; a la hora de un suceso la dinamica dice que se

deben comunicar con el COP vy el coordinador del programa.
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Por otro lado el programa sensibiliza a los funcionarios policiales para lograr como
especifica en la ley de policia nacional una policia méas preventiva y cercana a la
comunidad: Dentro de la capacitacion policial tradicional se incorporan programas de
formacion y sensibilizacion mas ligados a las realidades sociales, como relaciones
interculturales, respeto por los derechos y libertades individuales, enfoques orientados a la
resolucion de problemas y la prevencion, reforzar las tareas del funcionario policia para que
entienda un entorno social caracterizado por la transversalidad de los problemas locales
(delincuencia callejera, inseguridad, violencia doméstica, problemas de la infancia y
juventud). Desarrollo de capacidades de analisis de problemas, comunicacion eficaz,
comprender contextos multiculturales, concebir estrategias para resolver problemas en
conjunto con otros actores asociados, estar atento a ofrecer apoyo a las victimas, son parte
de una formacién policial que se ajusta a las necesidades de las personas en el medio
urbano. Sobre todo, la formacidn policial debe tener sus raices en la realidad de la ciudad y
sus distintos. Sus principales objetivos son:

a) Formar y capacitar a los funcionarios policiales en materia de prevencion
b) Mejorar la imagen del funcionario policial
c) Capacitar a la Sociedad Civil Organizada con talleres de Seguridad Integral para

afianzar el binomio Policia Comunidad
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

En este trabajo el tipo de investigacion es de campo, predominantemente inductivo,
y busca las caracteristicas externas generales de una poblacion y se fundamenta en la
observacion de muchos casos individuales de la misma. Se logro obtener los “datos de
primera mano, originales, producto de la investigacion en curso, sin intermediacion de

ninguna naturaleza” (Sabino, 2002, pag. 64).

Se busca examinar los datos que proporcionen los ciudadanos de una manera
numerica y estadistica, objetiva, donde se puedan obtener resultados exactos; y de los
analistas de politicas publicas se busca el andlisis subjetivo, individual e interpretativo.

4.2 Disefio de investigacion

Segun Kerlinger y Lee (2002) el disefio de investigacion establece un plan y la
estructura de la investigacion, y concibe de determinada manera para obtener respuestas a

las preguntas de investigacion.

En este caso, segln la investigacidn social que se desea abarcar, se utilizd un disefio
no experimental transeccional de tipo descriptivo, y como plantea Briones (2002) en este
tipo de disefio se estudia un grupo social en un momento dado y se indaga la incidencia de
los niveles de las variables. Se desea detallar como es y cémo se manifiesta el fenébmeno.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. En este tipo de disefio de investigacion se recolectan los datos sobre distintos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones, factores o elementos del fenomeno que se

desea investigar para luego analizar su incidencia e interrelacion.
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Se escoge este disefio de investigacion porque se desea describir como es la
participacién comunitaria de los ciudadanos en el municipio El Hatillo y también describir
como es el proceso de formacion de las politicas publicas de seguridad ciudadana en dicho
municipio, para luego poder establecer lo que expresa la comunidad y lo que expresa la

alcaldia como ente gubernamental, y poder asi analizar las variables en cuestion.

4.3 Poblacion, unidad de analisis y muestra

La poblacion se puede entender como aquel conjunto total de individuos u objetos
que conservan caracteristicas comunes observables en un lugar y en un determinado
momento. (Hernandez y otros, 2006). En esta investigacion la poblacion estara conformada
por los habitantes del municipio El Hatillo que tienen relacion con la Alcaldia de EI Hatillo
a través de un proceso de vinculacion y participacion en el proceso de formacion de la
politica publica, y los funcionarios y técnicos en politicas publicas que trabajan en la
alcaldia El Hatillo.

La unidad de analisis son las realidades que se procuran estudiar, por lo que
constituyen el objeto global de estudios y de ellas se obtienen los datos empiricos
necesarios para contrastar las hipétesis con la realidad (Bravo, 1998). En esta investigacion
se presentan dos unidades de andlisis, una son los ciudadanos del municipio El Hatillo y la
otra son los funcionarios y técnicos de politicas publicas de seguridad ciudadana que

trabajan en la alcaldia El Hatillo.

La muestra es un conjunto de individuos u objetos que representen a la poblacion.
En la investigacion se utilizard un muestreo no probabilistico, donde “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez y otros, 2006, p. 241). El tipo
de muestreo no probabilistico que se realizo es el de Bola de Nieve, el cual es una técnica
en donde los individuos seleccionados para ser estudiados reclutan a nuevos participantes
entre sus conocidos. Este tipo de muestreo permite que el tamafio de la muestra vaya

creciendo y se usa para acceder a poblaciones de baja incidencia y a individuos de dificil
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acceso. La muestra serd de 30 ciudadanos, y de los analistas que realizaron la politica
publica de seguridad ciudadana en el afio 2017.

Lo que se quiere lograr en relacion con la muestra, es que se pueda obtener datos de
los ciudadanos que estén dispuestos a dar informacién respecto a las formas en que
participan en su comunidad vinculados al proceso de formacion de las politicas publicas del
municipio, y de la misma manera con los trabajadores especialistas dentro de la Alcaldia

acerca de su proceso de formacién de politicas publicas de seguridad ciudadana.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Sabino (2002) las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos son
“cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendémenos y extraer
de ellos informacion” (p. 305). Dentro de cada instrumento pueden distinguirse la forma
(aproximacion a lo que establecemos) y el contenido (lo que necesitamos conseguir).
También menciona en primer lugar la observacion porque es fundamental en la ciencia,
tiene una forma sistematica para que el investigador pueda captar la realidad de lo que se

estudia. En segundo lugar, menciona el cuestionario.

En este caso, se utilizara el cuestionario simple el cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o0 mas variables a medir para determinar los mecanismos de
participacion comunitaria existentes en el municipio El Hatillo y también para analizar
coémo es la participacion comunitaria en el proceso de formacion de politicas publicas

(seguridad ciudadana) de la Alcaldia de EI Hatillo.

Acerca de esta técnica de recoleccion de datos, Babbie dice lo siguiente:

Las encuestas pueden tener fines descriptivos, exploratorios o explicativos. Se utilizan
sobre todo en los estudios que tienen a individuos como unidades de analisis (...) la
investigacion mediante encuestas es quizds el mejor método del cientifico social
interesado en describir una poblacion demasiado grande para observarla directamente.
(Babbie, 199: p. 234)
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El cuestionario es un instrumento para recolectar datos que estd conformado por un
conjunto de preguntas, bien sean abiertas o cerradas, cumple una funcién de enlace entre
los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion a observar. Su objetivo es
obtener informacion de una forma sistematica y ordenada acerca de las variables de la
investigacion. “Las preguntas de un cuestionario son la expresion en forma interrogativa de
las variables empiricas o indicadores respecto a los cuales interesa obtener informacion

mediante la encuesta” (Bravo, 1998; p. 307).

Por otro lado, se realizd una entrevista semi-estructurada para los funcionarios que
trabajaron la politica publica de seguridad ciudadana, y asi describir como es el proceso de
formacion de politicas pablicas de seguridad ciudadana en el municipio EI Hatillo. Esta
técnica de recoleccion de datos solo se le indica, ademas del objeto y fin de la
investigacion, los diferentes puntos sobre los que interesa obtener informacion de los
entrevistados. “Por tanto, queda en todo caso a su arbitrio el nimero y tipo de preguntas a

realizar y el orden y modo de formularlas” (Sabino, 1998; p. 352)

Ademas, se agregaran técnicas documentales que incorporen la recopilacién de actas
y documentos en los que se recoja la participacion comunitaria y la avalen, asi como actas y
resoluciones que la acojan y le sirvan de plataforma, para posteriormente realizar un

analisis exhaustivo de la realidad del municipio respecto a las variables manejadas.

4.5 Técnica de analisis de datos

Para analizar los datos proporcionados por los ciudadanos a través de las encuestas
se utilizo la estadistica descriptiva, utilizando las medidas de tendencia central, es decir, la
moda, la mediana, la media aritmética, la distribucion de frecuencias, las medidas de
variabilidad, las cuales conduciran a describir y analizar las variables de la investigacion y

que permitiran en su analisis, el logro de los objetivos planteados.
Para analizar cualitativamente la informacién dada por los funcionarios de la
alcaldia se utiliz6 una matriz de analisis de contenido, analizandola a partir de una

codificacion latente, buscando asi el contenido de una manera general a fin de lograr

68



conseguir el significado oculto en las frases que los funcionarios expresaron en la entrevista
no estructurada. (Babbie, 1999, p. 291)

4.6 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

El objeto de estudio de la investigacion es la “Participacion Comunitaria”, y esta se
puede entender como: “tipo de accién personal y colectiva que agrupa a ciudadanos
decididos a enfrentar una situacién. El grupo estipula sus relaciones en funcion del
problema, al cual busca solucion mediante un proyecto de desarrollo de mejoras 0 cambios
de la situacion” (Martinez, 2004; p. 24). Tambiéen, apoyandose en la definicidn que propone
Cunil (1991, 1997): “es el involucramiento de individuos en la accion colectiva que tiene
como fin el desarrollo de la comunidad mediante la atencion de las necesidades de sus
miembros y asegurar la reproduccion social; suele identificarse con la beneficencia. El
interlocutor principal de estas acciones no es el Estado y, en todo caso, lo que se espera de

él es recibir apoyo asistencial”.

La definicion de la variable participacibn comunitaria, respecto a la
operacionalizacion que se desea hacer se entiende como aquel conjunto de conductas
dirigidas a dar a conocer un problema social, expresar demandas relacionadas con él, y/o
disefiar e implementar soluciones al mismo. Este tipo de conductas pueden darse, tanto en
contextos institucionalizados (organizaciones de la sociedad civil, entes publicos, etc.),
como ser iniciativas puntuales de grupos de ciudadanos. Igualmente, se pueden articular a

acciones (o conjuntos de politicas), ya existentes y/o pueden dar lugar a ellas.

Como se sefialé en el marco tedrico, para efecto de medicion de las variables se

segmento la participacion en dos ambitos: la institucionalizada y la no institucionalizada.
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Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores items
*Conocer la problematica 19, 20
sComunicar el problema a la Alcaldia gi

Icald ”
Alcaldia .
«Conocer el Plan de la Alcaldia para | 14.1,
Institucionalizada el problema 15,
15.1
16
Participacion *Realizar tareas incluidas en el plan
comunitaria . 17,24
*Monitorear el plan
eInvolucrar en evaluacion
*Existencia de mecanismo de
Otras Organizaciones | participacion 8
(consejos comunales, Ser q . q
consejos locales de er integrante de un mecanismo de o o
e participacion r Y
planificacion publica, 11
asociaciones de «Calificacion de la gestion de los 18
vecinos) mecanismos de participacion
«Disefiar una solucion al problema
+Dar a conocer el problema 21
No Institucional S
Opinién Pablica
*Disefiar/pensar soluciones | 22
Auténomo/autogestion | <Implementar soluciones 23

La otra variable que se va a estudiar en esta investigacién es la del proceso de

formacion de las politicas publicas, a través del “Ciclo de Politicas Publicas” que se puede

entender segun el planteamiento de Kelly (2003) como un proceso donde primero se

detecta un problema o demanda, fijando objetivos y metas concretas; se formula o disefia

una politica tomando en cuenta todas las alternativas posibles; luego pasa a legislarse ante

las autoridades buscando la aprobacidn necesaria; se implementa la politica en cuestion

poniendo en marcha la solucién escogida y por Gltimo se evalla el resultado, midiendo la

forma en que se han logrado los objetivos.
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Variable Dimensiones Indicadores

Curso de accidén concreto
Definicion del problema

Eleccién de una solucién

Formacion de Formulacion/Disefio

las Leyes que respaldan la politica publica
Politicas Legislacion
Publicas Ejecucion de la politica

Implementacion

Tipo y forma de evaluacion
Evaluacién

Comunicacion Mecanismos de comunicacion
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Analisis Cuantitativo

Luego de encuestar a 30 ciudadanos del municipio El Hatillo, se tiene que la
mayoria de las personas que participan son de sexo masculino, casados y con nivel
educativo universitario. Aungue de acuerdo a la variable sexo, se observa un porcentaje de
37 para el sexo femenino y un porcentaje de 63 para el sexo masculino, lo que no arroja una
gran diferenciacion; se observo que quienes se encuentran mas involucrados al momento de

desempefiar un rol o un cargo dentro de un mecanismo de participacién son los hombres.

Es importante destacar el alto porcentaje que obtuvo la opcion de Casado en la
variable: Estado Civil, con un 73%, recalcando que todas las personas que se encuestaron
del sector urbano estan casadas y poseen entre un nivel educativo universitario y de
postgrado; teniendo presente que el sector urbano del municipio estd conformado por
ciudadanos de clase media — clase media alta. Del sector rural, las personas encuestadas
tienen un nivel educativo entre educacion media y educacion bésica, teniendo presente que

el sector rural del municipio esta conformado por ciudadanos de clase baja.

Grafico 1 Grafico 2
Estado Civil Sexo

7%3%

17?{ 37%

73% 63%

® Casado (a) = Soltero (a)

En pareja = Viudo (a) ® Femenino = Masculino
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Grafico 3
Nivel Educativo

10%
3%
43%

® Educacion Basica m Educacion Media
Técnico (TSU) = Universitario

= Postgrado

De acuerdo a la edad, se organizd la variable por escalas, teniendo la escala del
grupo etario de 41 a 50 y de 61 a 71 con 30% Y la escala de 51 a 60 con 27%, lo que
muestra que la participacion en el municipio es liderada por personas de 41 afios hasta 71
afios, lo que resalta puedan ser esos ciudadanos los que tengan mas tiempo libre por ser
jubilados o los que tienen més disposicion. Basdndose en observacion participante, al
momento de encuestar, las personas mayores de 60 afios son quienes lideran los
mecanismos de participacion y también son quienes han fundado y permanecido en el
tiempo como miembros, y han sido vecinos desde hace méas de 20 afios. De la muestra
encuestada se tiene que la media es de 53 afios, la desviacion tipica 11,991 y la edad

minima de los encuestados fue de 28 afios y la maxima de 71 afios.

Grafico 4
Edad

3%
10%
30% | ’

30%

27%

m20a30 =m31a40 =41a50 m51a60 =m61la71
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media  Desv. tip.
Edad 30 28 71 52,5 11,991

Por el tipo de muestreo que se hizo, de sujetos “tipicos”, se seleccionaron personas
contactadas previamente, que fueran parte formalmente de los mecanismos de participacion
comunitaria del municipio, es por eso que el 70% forma parte del sector urbano, ya que este
sector se mostrO mucho mas abierto es ser parte de la investigacion, dar informacion y
referir a otros miembros, fue el sector que mas se involucré en la politica publica de
seguridad ciudadana y también el sector que la alcaldia trabajo mas, como fueron las
comunidades de Los Pinos, Los Naranjos y La Boyera, en las cuéles se implement6 el plan

del triangulo de la seguridad y se ha elaborado un mejor seguimiento.

En el sector rural, por lo comentado entre todos los encuestados, la alcaldia no se ha
involucrado a una gran escala a atacar la problematica de la seguridad, ya que es cuidada
por la Guardia Nacional Bolivariana. La policia municipal, en este caso es PoliHatillo, no
es muy confiable para los ciudadanos de esta zona, y tampoco existe una vinculacion fuerte
entre los mecanismos de participaciéon y la alcaldia; cada uno trabaja aisladamente. Los
ciudadanos provenientes de este sector no fueron muy abiertos a ser encuestados o dar
informacion pertinente acerca de participacion comunitaria y seguridad ciudadana, ya que
planteaban que tienen problemas mucho mas urgente como son la falta de agua y de luz,
sienten que la alcaldia no los toma en cuenta y todos sus planes/programas son para el
sector urbano. Constantemente demandaban la resolucion de los problemas de agua y luz

aungue se les preguntara por otro topico.
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Grafico 5
Sector del municipio donde reside

3%
27%

70%

m Zona urbana = Zona rural Pueblo de El Hatillo

De acuerdo a la ocupacion de los ciudadanos, fue mucho més variable los
resultados, ya que se tiene entre los mas altos un 20% para ama de casa, 13% para
administrador y otro 13% para médico; y entre los mas bajos vigilante con 3%, sefiora de
servicio con 3%, corredor inmobiliario 3%, entre otros. ES importante mencionar que para
las ocupaciones que no se necesitan estudios universitarios, como lo son: comerciante,
vigilante, sefiora de servicio, vendedora, activista vecinal; son correspondientes a los
ciudadanos del sector rural, y las ocupaciones para las cuales si es necesario estudios

universitarios corresponden a los ciudadanos del sector urbano.

Grafico 6
Ocupacién

Ocupacion
3%3%
3%
3%3 %““
A8
3% iy

20%

= Ama de casa
= Comerciante
= Abogada
m |ngeniero

= Vendedora

3% Il
7%

10%\~

10%
m Administrador

= Contador
m Activista vecinal
m Periodista

= Vigilante
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Los mecanismos de participacion comunitaria son las herramientas que tienen los
ciudadanos para promover el interés de la poblacion en los asuntos publicos que afectan el
bien colectivo; su objetivo es brindar garantias para que el ciudadanos pueda incidir en los
cambios y mejoras en pro de su comunidad. Como se menciona en el marco tedrico, la
participacion comunitaria radica en la inclusién de intereses en actividades publicas

fomentando asi el desarrollo de la comunidad y la democracia participativa.

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, se tiene que en el municipio
El Hatillo existen los siguientes mecanismos de participacion comunitaria: consejos
comunales, consejos locales de planificacion publica, asociaciones de vecinos, clubes de
abuelos, clubes deportivos y en la comunidad de Los Naranjos se encuentra el comité de
contingencia. Sin embargo, la organizacion que se encuentra en todas las comunidades del
municipio son las asociaciones de vecinos. Los consejos comunales también se encuentran
en la gran mayoria de las comunidades del municipio, pero predomina en el sector rural. Se
puede afirmar que el municipio promueve una democracia participativa al tener diversas

organizaciones que motiven a la participacion comunitaria.

Tabla 2
Mecanismo existente en la comunidad
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje  de casos
Asociaciones de Vecinos 22 41,50% 41,50%
Consejos Comunales 16 30,20% 71,70%
Consejos Locales de Planificacion
Publica 8 15,10% 86,80%
Clubes deportivos 3 5,70% 92,50%
Clubes de Abuelos 2 3,80% 96,20%
Otro (Comite de contingencia) 2 3,80%
Total 53 100,00%

Al preguntar si el ciudadano estaba inscrito de manera formal en algin mecanismo
de participacion se obtuvo que en un 67% si formaban parte y en un 33% que no. Se debe

tener en cuenta, que por el tipo de muestreo se encuesto a lideres comunitarios que por su
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naturaleza hacen vida en alguna organizacién de participacion comunitaria. La mayoria de
ciudadanos que respondieron que no estan inscritos formalmente son residentes del sector
rural y otros ciudadanos aunque no formen parte de alguna organizacion han participado en

situaciones de su comunidad y de la alcaldia.

Tabla 3
Inscrito formalmente en alguna organizacion comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 20 67% 67% 67%
No 10 33% 33% 100%
Total 30 100% 100%

De las 20 personas encuestadas que afirmaron estar inscritos formalmente en alguna
organizacion de participacion comunitaria se tiene que el 60% corresponden a las
asociaciones de vecinos, 20% a los consejos comunales, 15% a los consejos locales de
planificacion pablica, y 5 % al comité de contingencia. Aunque en la grafica anterior revela
que existen clubes de abuelos y clubes deportivos, ninguna de las personas encuestas
pertenecen a esas organizaciones de participacion. Como se menciond anteriormente, las
asociaciones de vecinos son las organizaciones que se encuentran en todas las comunidades
del municipio, y sus miembros fueron los mas abiertos a dar informacion y ser parte de esta
investigacion.

Asi pues, las asociaciones de vecinos evidencia que la participacion se puede dar
desde la comunidad, donde el objetivo, como plantea Lahera (2004) es la mejora en la
gestién publica, ya que la informacion acerca de las necesidades, prioridades y capacidades
de los sectores involucrados puede elevarse, realizando mejores programas adaptados a las
necesidades locales, favoreciendo un mejor uso de los recursos, llevando a la
descentralizaciéon politica, apuntando a un sistema democratico y logrando una mayor

visibilidad de los problemas sociales.
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Grafico 7
Mecanismo de participacion en el cual esté inscrito formalmente

5%

\ | 20%
60% , 15%
m Consejos Comunales m Consejos Locales de Planificacion
Asociaciones de Vecinos = Comité de contigencia

Al evaluar la gestion de los consejos comunales en el afio 2017, el 50% quiso optar
por la opcién: no sabe no responde, ya que aungque en algunas ocasiones el encuestado
afirmaba que si existe un consejo comunal en su comunidad no sabia nada acerca de su
gestion. Se califico en un 27% la gestion de los consejos comunales como regular por sus
mismos miembros, recalcaban que aunque ellos pertenecian a dicha organizacién, no han
cumplido las expectativas ni de ellos ni de su comunidad, en muchos casos expresaron que
la organizacion se habia politizado. En un 20% calificaron la gestion como deficiente las
personas que aungue en su comunidad existe un consejo comunal, no son parte de la
organizacion, pero de igual manera no ha cumplido los objetivos que tiene como

mecanismo de participacion comunitaria.

Tabla 4
Calificacion de la gestion de los consejos comunales en el 2017, como mecanismo de
participacién comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Buena 1 3% 3% 3%
Regular 8 27% 27% 30%
Deficiente 6 20% 20% 50%
NS/NR 15 50% 50% 100%
Total 30 100% 100%
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De igual manera ocurri6 con los consejos locales de planificacion publica, que en la
mayoria de ocasiones aunque exista un CLPP en la comunidad, muchas personas
prefirieron la opcidn de: no sabe, no responde; ya que no sabian como habia sido la gestion
en si. Los CLPP han sido una figura que se encuentra presente en pocas comunidades del
municipio y por eso no es muy conocida ente sus habitantes. En las comunidades donde si
trabajan los CLPP, los ciudadanos consideran que la gestion ha sido regular en un 17% y
buena en un 10%. Los ciudadanos expresaron que esta organizacion también se ha
politizado y ha perdido el carécter de trabajo por el bien colectivo y mas por darse a

conocer politicamente.

Tabla 5
Calificacion de la gestion de los consejos locales de planificacion publica en el 2017, como
mecanismo de participacion comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Buena 3 10% 10% 10%
Regular 5 17% 17% 27%
NS/NR 22 73% 73% 100%

Total 30 100% 100%

Por altimo, las asociaciones de vecinos segun los encuestados ha tenido en un 60%
una gestion deficiente, aunque es la organizacion que mas hace vida comunitaria en el
municipio no se han obtenido los resultados esperados. Los ciudadanos comentaron que la
mayoria de los miembros tienen mas de 10 afios en la organizacion seguian trabajando de la
misma manera que cuando entraron. 27% escogio la opcion de: no sabe, no responde; por
lo mismo mencionado en las dos ultimas gréficas. Solo existe un 10% que considera
deficiente la gestion de esta organizacion y esto es porque aunque no cumplan siempre los
objetivos planteados, los encuestados expresaron que es la Unica organizacion que no se ha

politizado, que son abiertos y escuchan las demandas de la comunidad.
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Tabla 6
Calificacion de la gestion de las asociaciones de vecinos en el 2017, como mecanismo de
participacién comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Excelente 1 3% 3% 3%
Regular 18 60% 60% 63%
Deficiente 3 10% 10% 73%
NS/NR 8 27% 27% 100%
Total 30 100% 100%

Ahora, al hablar de la seguridad ciudadana en las comunidades, todos expresaron la
necesidad de sentirse mas seguros en sus comunidades, pero de las 30 personas
encuestadas, solo cuatro personas habian sido victimas de algun hecho delictivo en su
comunidad, y de estas cuatro personas, dos habian sido victimas de hurto de vehiculos, una
de secuestro y otra de robo en su residencia. Las otras 26 personas expresaron que aungque
no hayan sido victimas de algun delito, sienten preocupacion constante por su seguridad y

la de su comunidad.

Grafico 8 Grafico 9
Victima del delito en su comunidad Tipo de delito

25% 25%
13%
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87%
= Robode en residencia

= Hurto de Vehiculo

=Si = No Otro (Secuestro)
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Las cuatros personas que fueron victimas de delitos en su comunidad realizaron la denuncia
ante algun ente de seguridad. Principalmente Ilamaban a la policia municipal, y de acuerdo
a la naturaleza del delito tenian que realizar la denuncia con ellos, o en el caso de hurto de
vehiculos y de secuestros es directamente con el CICPC. Sin embargo, el primer ente ante

el cual acudieron fue PoliHatillo, expresaron que se sentian apoyados por ellos.

Grafico 10
Denuncia ante algin organismo de seguridad

100%

Grafico 11
Ente de seguridad en el cual se realizé la denuncia

\25%

m Policia Municipal mCICPC

75%

De las 30 personas encuestadas, 29 contestaron que si han ocurrido hechos
delictivos en su comunidad. Bien sea: atracos, robos en residencias, hurto de vehiculos,
secuestros o robo de cables. Delitos que preocupan y ponen alerta a la comunidad para
intenta resolver esta problematica. Aunque no hayan sido victimas de un hecho delictivo,
conocen a alguien que si ha sido, lo que expresa la gravedad de la seguridad ciudadana en
el municipio. Lo que mas ocurre son atracos y hurto de vehiculos con 34,5% y luego se

encuentran los robos en residencias con un 31%.
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Los secuestros aunque de las personas encuestadas solo representa un 3,6% ha sido
un delito que ocurre en el sector urbano y que por las politicas y programas que se han
trabajado desde la alcaldia hacia los entes de seguridad se ha logrado bajar la cantidad de
esos delitos. El robo de cables es un delito que ocurre en el sector rural; los ciudadanos
expresaron que se roban el cobre que tiene el cable para luego venderlo y que ahora sus
comunidades se encuentran con menos faros con luces lo que facilita el ambiente para que
ocurran hechos delictivos; comentaron que esta situacion ha estado ocurriendo desde julio y

aun no han tenido respuesta de parte de la alcaldia para resolver dicho problema.

Tabla 7
Hechos delictivos en la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 29 97% 97% 97%
No 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100% 0%
Tabla 8
Tipo de delito
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje  de casos
Atracos 29 34,50%  100,00%
Robos en
Residencias 26 31,00% 89,70%
Hurto de Vehiculos 29 3450%  100,00%
Robo de cables 3 3,60%
Secuestros 3 3,60%
Total 84 100,00%  289,70%

De estos hechos que han ocurrido en el municipio solo el 83% lo ha denunciado
ante algin ente de seguridad y el 17% no ha realizado ningin tipo de denuncias.
Expresaron que son dos las razones por las cuales no han hecho ninguna denuncia; una es
por miedo y temor de que los delincuentes busquen algin tipo de venganza con ellos y la

segunda es por la impunidad que reina en el pais, comentaron que porque hagan la denuncia
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y le realicen el debido seguimiento, ni encuentran los vehiculos hurtados ni agarran a los

delincuentes, por lo que prefieren ahorrarse el mal rato.

En el sector rural, como se comento anteriormente, no tienen mucha relacion con la
alcaldia segun los ciudadanos, y cuando ocurre algin hecho delictivo en un 8% lo han
denunciado a la Policia Nacional Bolivariana, pero PoliHatillo sigue siendo el ente de

seguridad donde se hacen la mayoria de las denuncias.

Grafico 12
Denuncia ante un ente de seguridad
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Grafico 13
Ente de seguridad en el cual se realizé la denuncia

8%

92%

m Policia Municipal = Policia Nacional Bolivariana

La politica publica de seguridad ciudadana que se manej6 durante el afio 2017 en el
municipio El Hatillo fue la del Triangulo de la Seguridad. Dicha politica tiene como fin
conformar una red de vecinos y autoridades municipales que puedan contribuir con
informacidn en materia de seguridad ciudadana. Esta politica promueve la articulacion con

las compafiias de vigilancia y policia municipal, con objetivo de emitir una alerta temprana
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que lleve a la reduccion de los niveles de inseguridad en las diversas comunidades del
municipio. Este tipo de politica publica requiere la participacién del ciudadano para que

funcione.

De las personas encuestas un 73% respondio que si conoce el plan de seguridad de
la alcaldia y solo un 27% respondi6 que no lo conoce, en su mayoria, este 27% corresponde
a aqguellos ciudadanos residentes del sector rural, ya que en cdmo se menciono
anteriormente en ese sector no se esta llevando a cabo el plan, sino solo en el sector urbano.
Aunque el 73% afirmé que conoce el plan, al indagar acerca de las caracteristicas del plan o
de lo que conocen, se evidenci6 que gran parte no sabe a ciencia cierta como es el disefio e

implementacién de la politica.

Grafico 14
Conocimiento de la politica publica de seguridad ciudadana de la alcaldia
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El 86% de las personas que contestaron que conocen el plan respondieron que lo
conocieron a través de asambleas ciudadanas que realizé la alcaldia junto a organizaciones
de participacion comunitaria. EI 5% conoci6 el plan mediante redes sociales y el 10%
manifesto que conocid el plan por personas que trabajan en la alcaldia que se lo comentaron
directamente. Es importante mencionar que comunicar la politica publica es fundamental,
primero porque forma parte de una formacion exitosa y también porque los ciudadanos
deben saber cuéles son las medidas que se estdn tomando ante una problematica que le

afecta.
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Grafico 15
Medio por el cual conocio la politica pablica
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Al preguntar si conocian las labores ciudadanas incluidas en el plan de seguridad el
63% respondio que si lo conoce y el 37% respondié que no sabe cuales son; lo que da a
entender este 37% es que en verdad no conocen el plan de seguridad de la alcaldia, ya que
este plan tiene como base la participacion del ciudadano, sin participacién comunitaria no

hay tridngulo de la seguridad. De esas personas que conocen las labores ciudadanas solo el
74% se involucro en las mismas.

Grafico 16
Conocimiento de las labores ciudadanas incluidas en la politica publica
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Grafico 17
Involucramiento de los ciudadanos en las labores ciudadanas
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De las actividades realizadas por los ciudadanos se tiene en un 23% notificar
irregularidades a las autoridades del municipio, expresaron que tienen grupos de whatsapp
conformados por vecinos y algunos policias, en otras comunidades cuando ven alguna
irregularidad empiezan a sonar un pito, y esa es la sefial de alerta. EI 20% forma parte
formal del tridngulo de seguridad, asisten a sus reuniones mensuales y dan el seguimiento a
las denuncias, realizan talleres y capacitaciones de prevencion. ElI 3% forma parte de la
mesa de seguridad y coordinan la red vecinal de seguridad, poseen un radio vecinal donde

informan las irregularidades.

Grafico 18
Tipo de actividad realizada
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= Notificando irregularidades
m Parte del tridngulo de seguridad, asistir a las reuniones y dar seguimiento a los indicadores

Formar parte de la mesa de seguridad y coordinar la red vecinal de seguridad

Al preguntar si le hicieron algin seguimiento al plan 15 personas respondieron que
si, y 15 personas respondieron que no. De estas 15 personas que hicieron seguimiento al
plan, 17% notifico irregularidades como comportamientos o vehiculos sospechosos en la
zona, 17% asiste a reuniones periddicas del plan y da seguimiento a los tiempos de
respuesta por parte de PoliHatillo, el 10% hace seguimiento a las denuncias de delitos
ocurridos en su comunidad, 3% informa las acciones o préximos pasos a realizar discutidos
a través de un grupo de whatsapp y el otro 3% llama a conocidos que trabajan en
PoliHatillo para notificar la irregularidad directamente. Las personas que realizaron
actividades de labores ciudadanas son miembros de alguna organizacion de participacién

comunitaria.
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Tabla 9
Seguimiento al plan “Triangulo de la seguridad”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 15 50% 50% 50%
No 15 50% 50% 100%
Total 30 100% 100%
Grafico 19

Tipo de actividad realizada para dar seguimiento a la politica publica

3%
3%
" 17%

10%

17%
= Notificar irregularidades

® Reuniones periodicas, seguimiento a los tiempos de respuesta
Seguimiento a las denuncias
= |nformar a los ciudadanos las acciones a tomar por un grupo de whatsapp

= Llamara los conocidos que tiene en Polihatillo

Se pregunto si la han planteado a alguna organizacion distinta a la alcaldia, como
son los consejos comunales, CLPP, asociaciones de vecinos o comité de contingencia el
problema de seguridad que existe en su comunidad y el 60% respondié que si lo han
planteado, aunque no han logrado la respuesta o resultados esperados, pero ha sido un tema
recurrente en las reuniones que han tenido de acuerdo a la organizacion a la cual
pertenecen. Realizar seguimiento es una manera de que los ciudadanos se involucren y

puedan fortalecer la operacion de la politica, llevando un control y exigiendo resultados.
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Tabla 10
Planteamiento a una organizacion comunitaria la problematica de seguridad ciudadana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 18 60% 60% 60%
No 12 40% 40% 100%
Total 30 100% 100%

Los problemas que se observan en materia de seguridad son diversos, pero lo que
respondié el 33% de los encuestados radica en la insuficiencia de policias y falta de
patrullaje que existente, no se cuentan con lo que necesita el municipio de acuerdo a
funcionarios policiales, son muchas comunidades a atender para la poca cantidad de
policias que existen, es por eso que no se puede aumentar el patrullaje en todas las
comunidades. El 17% respondi6 que la falta de luz en los faros es otro de los principales
problemas, ya que la oscuridad en las calles coloca un ambiente favorable para que ocurran
delitos en las zonas. El 13% cree que el principal problema es la impunidad y el miedo que
existe en hacer las denuncias ya que no confia en el sistema policial del pais. Otro 13%
plantea que el presupuesto es insuficiente y por eso no se puede contratar mas funcionarios

y aumentar el patrullaje.

Tabla 11
Problemas en materia de seguridad ciudadana

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Insuficiencia de policias y falta de

atrullaje
patiuid| 10 33% 33% 33%
Falta de luz en los faros 5 17% 17% 50%
Impunidad y miedo en hacer las
denuncias 4 13% 13% 33%
Presupuesto insuficiente 4 13% 13% 67%
Robos en todo el municipio 4 13% 13% 70%
Bandas criminales que operan en el
municipio 1 30 30 73%
Mas vigilancia, mas patrullaje y
policias visibles 1 3% 3% 87%
Muchos indigentes 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%
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El origen de los problemas de seguridad radica segun los encuestados en un 40% en
la situacion pais, situacion que ha afectado todos los aspectos del ciudadano y del
desarrollo en su comunidad. EI 17% contestd que no existen recursos en la alcaldia, no hay
recursos econdémicos y humanos que puedan atender las demandas del municipio. Un 10%
concuerda en que no existe el cumplimiento de la ley, que se vive en un estado de anarquia
donde reina la impunidad. 7% piensa que el origen de la inseguridad es la educacion y la
falta de alimentacion que ha atacado a gran parte de los venezolanos y por eso han decidido
otro camino delictivo para poder comer. Existe un 3% de los encuestados que cree que la
falta de comunicacion en la comunidad es el origen de la problematica, ya que si fueran una
comunidad unidad, donde se apoyan y comunican lo que ocurre constantemente podrian

bajar los indices delictivos.

Tabla 12
Origen de los problemas de seguridad ciudadana

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Situacion pais 12 40% 40% 40%
No hay recursos en la alcaldia 5 17% 17% 57%
No existe el cumplimiento de la ley 3 10% 10% 67%
Educacién y falta de alimentacién 2 7% 7% 73%
Los malandros que quieren matar a los
policias 2 % % 80%
No existe presencia de la policia 2 7% 7% 87%
Corrupcion dentro de los entes de
seguridad 1 3% 3% 90%
Falta de comunicacién en la
comunidad 1 3% 3% 93%
Proliferacion de vendedores
ambulantes en el municipio, muchos
indigentes 1 30 30 97%
Vagancia, falta de valores 1 30 30 100%
Total 30 100% 100%

El 90% de los encuestados contestd que no ha realizado ninguna denuncia sobre la

problematica de la seguridad ciudadana a través de algin medio de comunicacion, y el 10%
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contestd que si lo ha hecho, a través de redes sociales cuando le hurtaron el vehiculo y

cuando fue su familiar victima de secuestro express.

Tabla 13
Denuncia del delito a través de un medio de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 3 10% 10% 10%
No 27 90% 90% 100%
Total 30 100% 100%

El 53% de los encuestados respondié que ha disefiado junto con sus vecinos
soluciones para solventar la problemaética de la seguridad ciudadana en su comunidad; vy el
60% ha llevado a cabo soluciones para solventar la problematica. Como ha sido creacion de
grupos de whatsapp para estar alerta de lo que puede ocurrir, cerrar la calle con portones,
instalar cAmaras de seguridad, colocar garitas y controlar el acceso a la urbanizacion, alertar
mediante el pito, contratar vigilantes, crear una organizacion dedicada a las situaciones de
emergencia como lo es el comité de contingencia. Todas estas soluciones las han llevado a

cabo los ciudadanos por sus propios medios, sin intervencion de la alcaldia.

Tabla 14
Disefio de solucién para solventar la problematica de seguridad en su comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 16 53% 53% 53%
No 14 47% 47% 100%
Total 30 100% 100%
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Tabla 15
Implementacion de solucion para solventar la problemética de seguridad ciudadana en su
comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Si 18 60% 60% 60%
No 12 40% 40% 100%
Total 30 100% 100%
Tabla 16

Soluciones implementadas para solventar la problematica de la seguridad ciudadana en su
comunidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NS/NR 13 43% 43% 43%

Grupo de whatsapp para estar todos
informados de lo que ocurre

5 17% 17% 60%

Cerrar la calle 2 7% 7% 67%

Instalacion de camaras de seguridad 2 7% 7% 73%

Labor educativa en prevencion 2 7% 70 80%

Poner garitas y controlar el acceso a la
urbanizacién

2 7% 7% 87%

Alerta a través del pito 1 3% 30 90%
Cerrar la calle, contratar vigilantes y

camaras de seguridad 1 30 3% 93%

Contratar un vigilante 1 30 30 97%

Creacion del comité de contingencia 1 3% 3% 100%

Total 30 100% 100%

Por altimo, cuando se evalta la gestion de la alcaldia en materia de seguridad
ciudadana, el 53% lo califica como regular, el 37% como buena y el 10% como deficiente.
Manifestaron que aunque la alcaldia no ha logrado responder todas sus demandas,
entienden que no lo han hecho porque en la mayoria de ocasiones no pueden, bien sea por
diferentes motivos como pueden ser la falta de recursos economicos y humanos.
Expresaron que a pesar de las fallas que pueda tener la alcaldia, los ciudadanos del sector

urbano se sientes escuchados, apoyados e incluidos en los asuntos de indole publica.
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Grafico 20

Calificacion a la gestion de la alcaldia de acuerdo a la problematica de seguridad
ciudadana

53%

= Buena = Regular Deficiente

5.2 Andlisis Cualitativo

El ciclo de las politicas publicas que plantea Kelly (2003) est4d compuesto por 6
dimensiones necesarias para lograr la formacion de politicas pablicas. Las cuales son las
que se trabajaron en la matriz de contenido, encontrada en los anexos. Se entrevistd a
informantes claves que trabajaron de frente en la formacion de la politica y la informacion
que proporcionaron se considera cierta y segura, ya que hay coincidencia en los puntos
tratados, solo que cada uno lo expresd segun la actividad que hizo su organizacion. Se
entrevistd a Maria Carmen Llanos, quien coordind toda la politica publica y unio a diversos
actores; a Einer, quien es el director de la oficina de seguridad ciudadana de El Hatillo, a
Roberto quien es el director general de la fundacion aulas abiertas y a Marco, quien es el

director general de la policia municipal de EI Hatillo.

Las politicas publicas, como se ha mencionado anteriormente, son aquellas acciones
que realiza el Estado para resolver una problematica o una demanda hecha por sus
ciudadanos. Para logra buenos resultados es necesaria una relacion entre Estado y Sociedad
Civil, ya que es el Estado quien tiene el poder de implementar una politica pero es la

Sociedad Civil quien le afecta.
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Definicion del problema

El problema de la seguridad en el municipio El Hatillo es consecuencia del
problema macro de seguridad a nivel nacional. Desde hace afios los indicadores de
inseguridad se han elevado y cada vez son mas los delitos en la mayoria de los municipios
del pais. Sin embargo, el municipio El Hatillo es garantia de que con politicas publicas

adecuadas se puede ver una mejora en el mediano plazo.

La seguridad ciudadana se abordd como una demanda o problematica de los
ciudadanos cuando el alcalde David Smolansky empez6 a hacer su campafa electoral en el
2014 y revisd cuales eran aquellas dificultades que tenia el municipio, entre esas
dificultades se encontraba la seguridad de los ciudadanos, en la cual encontr6 altos indices
de delito en el municipio. Prueba de ello se encuentra en la entrevista con la sefiora Maria

Carmen.

Maria: “Empezamos a revisar cuales eran las dificultades que tenia el municipio

entre ellas estaba el alto indice de secuestro que se estaba realizando dentro del municipio”.

Comenzé entonces el alcalde junto a su equipo, un proceso de investigaciéon para
elaborar un diagndstico con cifras exactas de la problemaética por comunidad; se evaluo
también a la policia municipal y a los vecinos del municipio. Algunas de las medidas

especificas que se realizaron fueron las siguientes:

Maria: “Se hizo una encuesta de victimizacion a nivel del municipio y se hizo un
estudio dentro de la policia, que era un cuerpo muy desestructurado (...) como no tienen
academia se decidio hacer una revision de cudl era la tematica que habia dentro del cuerpo

policial como tal. Entonces se hizo una encuesta de campo, en la calle con los vecinos”
Para que esta problematica entrara en la agenda de gobierno, como plantea Kelly

(2003), debe poseer un alto nivel de consenso de acuerdo a su consideracion en la agenda y

los recursos disponibles para atacarlo.
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El curso de accion a tomar fue el de crear un consejo consultivo conformado por un
grupo de expertos en el &rea de seguridad ciudadana para tomar medidas pertinentes y crear
de esta manera una politica publica de seguridad ciudadana llamada “El Triangulo de la
Seguridad”. El consejo consultivo esta integrado por un representante de los Consejos
Comunales, un representante de los Consejos Locales de Planificacion Pdblica, un
representante de las asociaciones de vecinos, por representantes de la policia municipal y

vecinos que han trabajado el tema de seguridad ciudadana con anterioridad.

Respecto a los actores que forman parte de la formacién de la politica, es necesario
destacar que la participacién como lo expone Lahera (2002) hace referencia a la posibilidad
de grupos o personas que pueden influir y hacerse presentes en las etapas del ciclo de

politicas publicas; como en este caso lo hizo el Consejo Consultivo.

Formulacion/Disefio de la politica

Las politicas publicas deben ser elaboradas y desarrolladas por multiples actores,
bien sean del sector publico, del sector privado y asociaciones civiles. Como en esta
politica participan las organizaciones comunitarias como lo son los consejos comunales,
consejos locales de planificacion publica, asociaciones de vecinos; también asociaciones
civiles como Aulas abiertas; el sector publico como lo es la policia municipal y
funcionarios de la alcaldia. Como lo plantea Lahera (2002) las politicas publicas se
caracterizan por su diversidad de agentes que acttan en todo su proceso de formulacion,
incluyendo la participacién del Estado y las organizaciones sociales. La necesidad de

multiplicidad de actores se ve reflejada en la siguiente frase del sefior Roberto:

Roberto: “El Hatillo comprendid, a través de sus politicas pablicas y ha sido
digamos pionero en eso en los ultimos afos, que no pueden trabajar solos; es decir la
policia no puede estar desarticulada de la proteccién civil, la protecciédn civil del ciudadano
y el ciudadano de la policia, es decir en la medida que t0 tengas a mas personas alineadas
de cara al mismo problema, va a ser mas posible hallar una solucion, mucho mas répida,

mucho mas efectiva y mucho més econémica en términos de control de dafios”.
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El trabajo que ha realizado la policia municipal se evidencia en la siguiente frase de
la entrevista a la sefiora Maria; y en la frase del sefior Roberto se evidencia el que ha

realizado la fundacién Aulas Abiertas.

Maria: “La policia le presenta las estadisticas mensuales al Consejo Consultivo, y
este hace un andlisis de los delitos con los datos que se presentan”

Roberto: “Establecer el punto medio donde damos las herramientas, a los
organismos de seguridad, herramientas a los vecinos, para que ambos puedan trabajar de
forma coordinada. De manera que ambos conozcan las ventajas y también conozcan las
limitaciones de cada una de las partes y en ese mismo momento haces el match para que se

dé un resultado”.

La politica publica de seguridad ciudadana llamada “El Triangulo de la Seguridad”
se basa en el trabajo en conjunto de policias, vecinos y vigilantes, buscando alinear el
trabajo de cada uno de estos actores, formando asi una red vecinal. Esta politica se
fundamenta en la educacion preventiva del delito y cémo deben hacer las denuncias o
notificaciones de irregularidades, tienen un proceso formativo constante, entendiendo las
limitaciones y trabajo de cada actor. Teniendo presente que la participacion de los
ciudadanos es fundamental, ya que ellos son los que observan y hacen las denuncias para
que la policia actie. El objetivo del plan es el de emitir una alerta temprana, para que la
policia pueda acudir y manejar el delito. La alerta se da por distintos medios, depende de la
comunidad, puede ser por el radio vecinal, un grupo de whatsapp o directamente por

teléfono llamando a la policia.

Marco: “El triangulo de la seguridad, bueno el triangulo primero nos enmarcamos
ahi con los vigilantes, con las asociaciones de vecinos y nosotros, es fundamental de esa
manera. El valor fundamental, de que te digo, de nosotros todos, la colaboracién con el

vecino, con los vigilantes.”
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Es una politica publica adaptable y replicable para cualquier comunidad, no
obstante, es necesario de un cierto ambiente para que se dé, como lo es un entorno
democratico y participativo; en el cual los ciudadanos deben preocuparse por las
problematicas que ocurren en su comunidad pero la alcaldia también debe propiciar dichos
espacios. Con el disefio de esta politica publica se apunta a que de la sensacion de al
ciudadano de proteccion y reconocimiento de sus derechos individuales y colectivos.

Legislacion

El proceso de legislacion incluye un conjunto de reglas o normas desde lo méas
general hasta lo mas especifico. Para Kelly (2003) es el momento en que se impone un
limite o deber al ciudadano. Se debe tener siempre presente los limites que exige la
constitucion del pais, en este caso, la constitucion venezolana. Es por ello que la sefiora

Maria expone lo siguiente:

Maria: “El MIJP en la Ley de Policia Nacional especifica que la comunidad y los
vecinos -desde otro término diferente- estan obligado a tener programas vecinales donde los

vecinos participen”.

Las leyes son el elemento fundamental para establecer los lineamientos en los
cuales se basan las politicas publicas. EI Ministerio Interior de Justicia y Paz en las leyes de
Policia Nacional se encuentra el articulo 48, en el cual plantea que los cuerpos de policia
municipal, en el ambito de competencia, promoveran estrategias y procedimientos de
proximidad a la comunidad, que permitan trabajar en espacios territoriales circunscritos,
para facilitar el conocimiento éptimo del area y la comunicacion e interaccion con sus
habitantes e instituciones locales, con la finalidad de garantizar y asegurar la paz social, la

convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley.

Es importante mencionar otros dos articulos de esta ley, ya que avalan el principio

de cooperacion y el principio de participacion.
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Articulo 11: Los cuerpos de policia desarrollarén actividades para el cumplimiento
de los fines y objetivos del servicio de policia, colaborando y cooperando entre si y con los

demas 6rganos y entes de seguridad ciudadana.

Articulo 16 Principio de la Participacion Ciudadana Los cuerpos de policia
atenderan las recomendaciones de las comunidades, los consejos comunales y las
organizaciones comunitarias para el control y mejoramiento del servicio de policia, con
fundamento en los valores de la solidaridad, el humanismo y en los principios de
democracia participativa, corresponsable y protagdnica establecidos en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, favoreciendo el mantenimiento de la paz social y la

convivencia.

No obstante, esta politica publica no esta articulada con ninguna ley de seguridad o
plan a nivel nacional. Es solo del municipio El Hatillo, trabajado y pensado desde los

funcionarios y los ciudadanos. Asi lo expuso el sefior Einer.

Einer: “No se articula con ningtn plan ni ley de seguridad de alcance nacional. Es

plan realizado netamente por las caracteristicas del municipio”.

Implementacion

La implementacion de la politica esta determinada por mdltiples factores, como
puede ser el presupuesto actual, la permanencia de los actores involucrados, es por eso que
para Kelly (2003) es necesario que la implementacion de la politica sea factible y realista,
ya que tiene que estar alineada de acuerdo a las capacidades de recursos econémicos y
recursos humanos. Para esta politica publica, aunque no tengan grandes recursos
econdémicos, han podido manejarse eficazmente con los recursos que tienen y gracias a la

diversidad de actores cuentan con recursos humanos.

Esta politica publica no ha sido llevada a todas las comunidades del municipio El
Hatillo, se ha trabajado solo en el sector urbano y no en todas sus comunidades. Hasta
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ahora se tiene un coordinador por cada urbanizacion, quien es el vocero de su comunidad.
Se adapta el plan a cada urbanizacién, se realizan asambleas ciudadanas donde se le
informa a la comunidad como es el plan segun la urbanizacion donde reside y se les imparte
un taller educativo acerca de como prevenir el delito y como realizar las denuncias. Sobre

este punto la sefiora Maria relato:

Maria: “Se tiene un coordinador por cada urbanizacion, son 26 en total, gente que
en algn momento fue policia o se cree policia, se le hizo la presentacion del plan, ellos la

adaptan a sus necesidades pero lo dirige la Alcaldia, diciendo esto si te conviene, esto no”

La implementacidn del plan radica en lo que cuenta el sefior Einer

Einer: “Formar una red de vecinos, autoridades municipales que aportan
informacion en materia de seguridad ciudadana, favoreciendo la articulacién con las
compaiiias de vigilancia y Policia Municipal, con el fin de emitir una alerta temprana que

conduzca a la reduccion de los niveles de inseguridad en las distintas zonas del municipio”.

Los ciudadanos dan la primera informacion, bien sea a traves del radio vecinal, por
el chat de whatsapp o Ilamando a la policia, asi la policia activa su servicio y el tiempo de
respuesta disminuye, atacando inmediatamente la emergencia. Los ciudadanos y vigilantes

son los informantes y la policia se encarga del aspecto operativo.

Marco: “Ellos son la primera informacion como observadores, nos dan la
informacidn por chat, por la radio vecinal, por teléfono y activamos el servicio de policia de
inmediato y es mucho, muchisimo mas rapido que cualquier otro, porque primero ya el
vecino ya esta, como se llama, esta formado, ya sabe como va a responder 0 como se va a
activar, tiene otro, ya observa nos da la informacion certera, este, como decirte, en el
momento y todo el trabajo de nosotros que es bueno llegar a los sitios, recuerda que somos
muy pocos policias, entonces trabajamos de una manera reactiva y de verdad que nos da

mas resultados”.
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Para implementar politicas puablicas de seguridad ciudadana, como lo expresa
Rangel (2010) deben tener como foco el ciudadano, en su bienestar general y en sus
derechos humanos; entendiendo la seguridad como un bien publico (Burgos y Tudela,
2001). La construccion de la seguridad es fundamental en un ambiente democratico y

manifiesta gobernabilidad.

Evaluacion

Para lograr una evaluacion satisfactoria, para Kelly (2003) es importante tener en
cuenta la exigencia de la evaluacion, ayudando a que las politicas sean claras segun las

metas definidas.

Maria: “La comunicacion vecinal mejoré un 90%, ellos se comunicaban muy mal

teniamos 15 denuncias de las cuales solo dos eran las verdaderas”

Se comunicaban mal porque no estaban formados ni sabian cémo se deben realizar
las denuncias; una vez que pasaron por la formacion dada por Aulas Abiertas, los
ciudadanos aprendieron, lo pusieron en practica y lograron buenos resultados.

La evaluacion de la politica “Triangulo de la seguridad” se basé en cinco

indicadores, que cuenta Maria

Maria: “Tiempo de respuesta, presencia policial, comunicacion efectiva entre los
vecinos, capacitacion donde entra la educacion, la vigilancia. Al final se decididé que la

vigilancia era muy mala, la empresa no quiso entrar en el programa como tal”.

De todos estos indicadores se tuvieron buenos resultados disminuyendo el tiempo
de respuesta, se aumento la presencia policia, mejord la comunicacién entre los vecinos de
la comunidad y se educd preventivamente acerca del delito lo que bajé las denuncias y

redujo su victimizacion.
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Cohen y Franco (1992) hacen una clasificacion del tipo de evaluacién, segin esta
politica, la evaluacion fue de tipo interna, en la cual es realizada por las personas que
conforman en consejo consultivo de seguridad, junto a la policia municipal y a los

directivos de la fundacion Aulas Abiertas.

Comunicacion

Comunicar la politica es importante, tanto para el Estado como para los ciudadanos
ya que si la politica no se comunica es como si no existiese, porque los ciudadanos que son
los beneficiarios no la aprovecharian a plenitud. Es necesario conocer cuéles son las
medidas que estd tomando el Estado a una problematica que les afecta directamente a los

ciudadanos. En escenarios democraticos la comunicacion de la politica es fundamental.

Roberto: “Bueno, como te habia comentado nuestro primer contacto es con los
lideres comunitarios, con las asociaciones de vecinos, consejos comunales y con los CLPP;
ellos son los primeros voceros de nuestros talleres, también aquellas personas que no
forman parte como tal de algunas de las organizaciones mencionadas pero se han

involucrado en el tridngulo de seguridad”.

Maria: “Por asambleas, por comunicacion directa con ellos mismos, reuniones

pequefias de 20-30 personas”.

El proceso de comunicacion del Triangulo de la Seguridad se realiz6 a través de
asambleas ciudadanas, en la cual se invité a todos los ciudadanos, también a los lideres
comunitarios provenientes de las organizaciones como asociaciones de vecinos, consejos
comunales, consejos locales de planificacion publica funcionaron como principales voceros
en sus urbanizaciones donde comunicaron constantemente el plan; también en las reuniones

de educacion preventiva se invitd a todos los ciudadanos y se enteraron por ese medio.
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La participacion comunitaria es la base fundamental de esta politica publica. Rangel
(2010) manifiesta que para lograr politicas publicas de calidad es esencial la participacion

activa de la sociedad civil.

Maria: “Para nosotros es importantisima la participacion ciudadana, porque asi los
involucras y los haces trabajar por su comunidad, ademas se enteran de cosas que no tenian
ni idea que estaban pasando. Yo puedo empezar a trabajar en esto sin ser policia ni nada
similar, solo teniendo ganas, eso es lo mas importante, que se sientan con la necesidad de

aportar (...) participaciéon comunitaria es la clave”.

Einer: “No hay plan de seguridad efectivo sin la participacion de la comunidad”.

Marco: “Sin la participacion del vecino de El Hatillo no hay plan, porque ellos son los

observadores, ellos son fundamental en el plan”.

Roberto: “Todo esto es viable por la disposicion y participacion de los ciudadanos, también

que existe la apertura dentro de la alcaldia que promueve estos espacios”.

Todos los entrevistados manifestaron la importancia que tiene en esta politica pablica
la participacion de la comunidad, son pieza fundamental en este plan triangular de
seguridad. Es importante mencionar que esta participacion se da por la democracia
participativa que existe en la gestion de la alcaldia el Hatillo. Como plantea Fermin (2015),
esta es el reclamo de la sociedad hacia el Estado para suministrar herramientas que
permitan la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones para que al final

mejoren sus condiciones que afectan su cotidianidad.

Es necesario un ambiente descentralizado que promueva la relacion de los gobiernos
centales-locales; para Finot (2014), esto se da por un empoderamiento local, admitiendo
qgue comunidades territoriales constituyan organizaciones publicas, esto se da a través de

mecanismos de participacion; también dando autonomia, dando reconocimiento del derecho
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de las comunidades de autoimponerse y que verdaderamente tengan voz y voto en el

proceso de toma de decisiones publicas.
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CONCLUSIONES

La participacion politica puede ser expresada de diferentes maneras, no obstante es
solo una minoria la que participa a través de organizaciones comunitarias. La participacion
tiene mualtiples ventajas, entre ellas se encuentra el aumento de las habilidades civicas, la
eficacia politica y las actitudes de cooperacion. Ademas de que aquellas decisiones que se

tomaron a partir de procesos participativos obtienen mayor legitimidad y aceptacion.

La participacion comunitaria en la formacion de politicas pablicas tiene el objetivo
de conseguir una gestion mas eficiente, una mejor distribuciéon de los recursos, mayor
transparencia, mayor legitimidad, descentralizacion politica, una ciudadania activa y
mejores resultados, ya que al involucrar al afectado del problema a resolver, se obtendré
una perspectiva mas objetiva que contribuye a mejores efectos de la politica. La
importancia de la participacion de la comunidad en las politicas publicas radica en la
posibilidad de lograr un cierto acceso a las decisiones del gobierno local, lo que llevaria a la
descentralizacion politica y al fortalecimiento del sistema politico democratico. De esta
forma, se piensa que la participacion comunitaria es la manera adecuada para la
transformacion de lo estatal y publico, apuntando al fortalecimiento de una gobernabilidad

democratica.

La participacion comunitaria en el proceso de formacion de politicas publicas de
seguridad ciudadana en el municipio ElI Hatillo esta presente en el paso de la
implementacidn, ya que por la naturaleza y caracteristicas de esta politica publica llamada
“Triangulo de la seguridad”, el ciudadano es la base de la politica, y las organizaciones
comunitarias son esenciales, porque los ciudadanos son los que realizan el trabajo primario,

el cual es observar y hacer las denuncias.

El objetivo de la participacion comunitaria en esta politica publica es formar una red
de vecinos que emitan una alerta temprana que permita a la policia acudir y manejar el
delito; siempre es el ciudadano quien emite la alerta, bien sea por el radio vecinal, teléfono
0 un grupo de whatsapp. No obstante, es importante mencionar lo necesario y fundamental

que es que en este tipo de politica la comunidad se encuentre organizada; para este estudio
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el municipio El Hatillo se encontraba ya organizado mediante sus organizaciones
comunitarias como lo son los consejos comunales, los consejos locales de planificacion
publica y las asociaciones de vecinos; esto permite que la politica pueda fluir de mejor
manera, porque ya los ciudadanos se encuentran organizados y dispuestos a contribuir en

pro de su comunidad.

El proceso de formacién de politicas publicas de seguridad ciudadana que fue
utilizado en el municipio El Hatillo para la politica “Triangulo de la seguridad” fue el
mismo que plantea Kelly (2003) como ciclo de politicas publicas, donde en primera
instancia se define el problema a abordar, estudidndolo y tomando un curso de accion para
atacarlo; para que una problematica entre en la agenda y se pueda resolver a través de una
politica pablica es necesario que entre los gobernantes haya un alto nivel de consenso y
también recursos disponibles para atacarlo. Para este caso en cuestion, la problematica
entro en la agenda desde el comienzo del mandato del alcalde David Smoslansky, y el curso
de accidn fue crear un consejo consultivo que empezara a evaluar las dificultades respecto a

la seguridad ciudadana y a pensar las proximas acciones para resolver el problema.

Luego se encuentra la formulacion o disefio de la politica, la cual se refiere a la
elaboracion de un plan o proyecto para resolver la problematica, dentro de este punto es
importante mencionar la diversidad de agentes que deben existir para que la politica pueda
ser més efectiva, en este caso se encuentran los ciudadanos pertenecientes a organizaciones
comunitarias como consejos comunales, consejos locales de planificacion publica y las
asociaciones de vecinos; el consejo consultivo; la policia municipal y la Fundaciéon Aulas
Abiertas. El fin del disefio de esta politica es a parte de reducir los nimeros de delitos
ocurridos en el municipio, es dar al ciudadano la sensacion de proteccion y reconocimiento

de sus derechos individuales y colectivos.

La legislacion de las politica publica son necesarias para imponer un limite al
ciudadano y para definir los lineamientos en los cuales se va a basar la politica, en este
caso, la legislacion no se dio en si, es decir, no se crearon leyes para esta politica en

particular, sin embargo, se apegan a las leyes de la Policia Nacional, entre ellas el articulo
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48 que expone que la policia promoveran estrategias y procedimientos de proximidad a la
comunidad con el fin de garantizar y asegurar la paz social. También se apegan al articulo

11y 12, los cuales avalan el principio de cooperacion y el principio de participacion.

La implementacion, se refiere a efectuar la politica en cuestion, es decir, realizar la
formulacién que se habia pensado para abordar la problemética. La implementacion tiene
que ser factible y realista, alineada a los recursos econémicos y humanos con los cuales se
cuentan. La implementacion del “Triangulo de la Seguridad” se hizo de manera efectiva, ya
que la politica se implementd tal como se disefio, con todos sus actores involucrados y
ejerciendo cada uno su rol. Para esta politica, la implementacion se hizo siempre teniendo

como foco el ciudadano, y entendiendo la seguridad como un bien publico.

La evaluacion de la politica es de vital importancia para saber las fortalezas y
debilidades que se tuvieron en el proceso, y asi poder mejorarla. Es necesario que al
momento de realizar la evaluacién se tengan en cuenta las metas propuestas al principio,
para asi tener una mayor claridad de la politica y realizar una mejor evaluacion. En el
“Triangulo de la Seguridad” la evaluacion fue de tipo interna, es decir, realizada por
aquellos actores que estuvieron involucrados en la formacion de la politica, y se tomaron en
cuenta los siguientes cinco indicadores: el tiempo de respuesta, presencia policial,
comunicacion efectiva, capacitaciones de prevencién del delito y la vigilancia. Todos los
indicadores mostraron buenos resultados dando asi una evaluacién positiva, por lo que la

politica publica fue efectiva y eficiente.

Por ultimo se encuentra la comunicacién, lo cual es esencial para dar a conocer las
medidas que estad tomando el Estado ante una problematica que afecta a sus ciudadanos. Si
la politica pablica no se comunica es como si no existiesen, ya que para quienes se realiza
la politica que son los ciudadanos del municipio, no se enteraran y no formaran parte. En
este tipo de politica, la comunicacion se realizo a través de asambleas ciudadanas, donde
principalmente se invitaron a los lideres comunitarios de las organizaciones comunitarias

anteriormente mencionadas y al publico en general. Los lideres comunitarios trabajaron
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como los principales voceros, divulgando la politica y también invitando a todos los
ciudadanos a las capacitaciones de prevencién del delito.

Los mecanismos de participacion comunitaria que existen en el municipio EI Hatillo
son muy importantes, ya que son las organizaciones comunitarias por excelencia y que
funcionan como figura de participacion e integracion entre los ciudadanos y el Estado.

Dentro del municipio se encuentran tres organizaciones predominantes, las cuales son:

Consejos comunales, son instancias encargadas de promover la participacion,
articulacién e integracion de los ciudadanos, permitiendo a los ciudadanos ejercer el
gobierno comunitario y la gestion de proyectos que sean orientados a resolver las
necesidades del colectivo. Los ciudadanos son quienes formulan, ejecutan y evalUan las
politicas publicas, dandoles asi a los ciudadanos la oportunidad de ejercer un verdadero

poder popular.

Consejos Locales de Planificacion Publica son instituciones participativas que
funcionan en un nivel municipal y cuyo objetivo es el impulso, planificacion y monitoreo
de proyectos comunitarios; encargandose de la planificacion de un gobierno local. Entre sus
principales funciones se encuentran: Recopilar, procesar y priorizar las propuestas de las
comunidades organizadas, impulsar, orientar y presentar dentro del Plan Municipal de
Desarrollo las politicas de inversion del presupuesto municipal y presentar propuestas y
orientar el Plan Municipal de Desarrollo, hacia la atencién de necesidades y capacidades de

la poblacion, del desarrollo equilibrado del territorio y del patrimonio municipal.

Otra organizacion comunitaria que se descubrid en el campo fue el del Comité de
Contingencia de la Urbanizacion Los Naranjos, el cual tiene como mision integrar y unir
esfuerzos en Los Naranjos con miras a prevenir y proteger a los vecinos, con el apoyo de
las autoridades, entes privados y vecinos; para solucionar con éxito cualquier contingencia

gue se pueda presentar. Es una organizacion que solo existe en Los Naranjos.
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El mecanismo de participacion en el cual se obtuvo una mayor participacion segin
la muestra encuestada fue en las asociaciones de vecinos, las cuales son conformadas por
aquellos vecinos de una comunidad que se organiza legalmente como institucion para su
participacion en la vida publica y el logro de fines comunes en pro del colectivo. Surgen
mayormente para alcanzar el desarrollo de la calidad de vida de esa comunidad en todos los
siguientes ambitos: el urbanismo, la educacién, la movilidad, la salud, el medio ambiente,
las libertades sociales, entre otros. También las asociaciones de vecinos actlan segun el
territorio de la comunidad, bien sea una ciudad, barrio o urbanizacion. Dentro del
municipio El Hatillo existen diversas asociaciones de vecinos, hasta pueden hacer vida

varias en una misma comunidad.

Asi pues, estas organizaciones comunitarias antes mencionadas muestran evidencia
de la participacion que se puede dar desde la comunidad. De esta manera, es el municipio el
encargado de crear los espacios favorables para que se dé la participacion desde la

comunidad; no obstante, el caracter participativo es voluntario.
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RECOMENDACIONES

La formacion de politicas publicas en Venezuela es un trabajo que necesita
dedicacidn, paciencia, conocimiento y manejo adecuado de la teoria; ya que en un entorno
conflictivo como el que vive el pais constantemente, solo asi se pueden ejecutar politicas

publicas de calidad y que verdaderamente respondan a la demanda de sus ciudadanos.

Es importante mencionar que para un mejor abordaje de la investigacion se debe
ampliar la muestra, tanto de los ciudadanos como de los funcionarios de la alcaldia; para
asi tener mejores resultados que puedan evidenciar la situacion del municipio. No obstante,

para alcanzar lo anterior es necesario establecer una relacion previa con la alcaldia

Los resultados obtenidos segun la muestra encuestada arrojaron que los ciudadanos
del municipio EI Hatillo si participan en organizaciones comunitarias; por lo que es
relevante investigar como es su participacion en dicha organizacion, cudl es su papel, cargo
y/o funciones; ya que aunque participen no le dieron una buena calificacion a la
organizacion a la cual pertenecian, aunque tengan mas de un afio siendo miembro de la

organizacion.

Se recomienda a la alcaldia que al lograr una politica publica como lo fue “el
triangulo de la seguridad” en las comunidades urbanas del municipio, puedan replicar la
misma politica publica, adaptandola claro esta a las caracteristicas y naturaleza que tienen
las comunidades rurales; ya que estas manifestaron estar olvidadas por la alcaldia respecto
al tema de seguridad ciudadana.

Por ultimo, se recomienda investigar mas a fondo las caracteristicas, funciones y
clima organizacional de cada mecanismo de participacion comunitaria que existe en el
municipio, ya que por lo que expresaron los encuestados, no cumple las expectativas de los
ciudadanos, bien sea en organizacion y orden como en confianza, reciprocidad y
cooperacion. Es importante que dichas organizaciones se vean en el municipio como
entidades que existen para resolver problemas que afectan al colectivo, pero entendiendo

que eso exige la participacion y articulacion de actores organizados.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de contenido de las entrevistas

Variable Dimensiones Indicadores Contenido
Formulacion Definicion del Curso de accion concreto | Maria: “Primero con la situacion
de las problema del pais que siempre ha sido muy
. problematica en ese sentido y no ha
Politicas cambiado, absolutamente para nada,
Publicas mas bien ha empeorado (...)

empezamos a revisar cuales eran las
dificultades que tenia el municipio
entre ellas estaba el alto indice de
secuestro que se estaba realizando
dentro del municipio, en algunas
zonas especificas. Entonces
decidimos armar reuniones en las
zonas para empezar a revisar cuales
eran los diagnosticos y cuales eran
las cifras exactas porque hablamos
de que hay muchas cifras negras que
no se manejaban, ni tampoco se
manejan con claridad al momento
(...) se hizo una encuesta de
victimizacién a nivel del municipio
y se hizo un estudio dentro de la
policia, que era un cuerpo muy
desestructurado (...) como no tienen
academia se decidi6 hacer una
revision de cudl era la tematica que
habia dentro del cuerpo policial
como tal. Entonces se hizo una
encuesta de campo, en la calle con
los vecinos, se hizo otra en la
Universidad Nueva Esparta que nos
ayudd mucho por lo menos a
integrar y asociar los conceptos y
los diagnosticos que daba cada uno
de ellos, y se hizo dentro de la
policia, a los funcionarios. (...)
saber qué tipo de delitos se estaban
cometiendo en el municipio, el
primero era secuestro (...) luego fue
hurto de accesorios a los vehiculos o
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a las casas, y lo otro era violencia de
género, habia un alto indice de
violencia de género que tampoco se
denuncia, ni el secuestro ni la
violencia de género. (...) yo lo que
hice fue reunir a un grupo de
expertos en el area de seguridad
ciudadana.”

Marco: “El triangulo de seguridad
empieza siempre donde hay un
problema, una urbanizacion que
tiene problema, (Por qué? Lo
demanda y ya se empieza hacer el
abordaje como tal”.

Formulacion/Disefio

Eleccién de una solucion

Maria: “El alcalde decretdé Ia
creacion del Consejo Consultivo de
Seguridad, que es un grupo
colegiado, ad honorem, que se retne
1 vez al mes o de 2 en 2 veces por
mes dependiendo de la emergencia
que haya también. (...) En las
reuniones le presentan al Alcalde
cudles son las problematicas que
estamos viendo desde afuera, pero la
policia le presenta las estadisticas
mensuales al Consejo Consultivo, y
este hace un analisis de los delitos
con los datos que se presentan.(...)
La politica pablica de seguridad
ciudadana que se manejé fue la del
triangulo de seguridad que se basa
en vecinos, policias y vigilantes de
casetas, pero el hecho de ser
vigilantes puede cambiar, porque
cuando ta no tienes suficientes
funcionarios tienes que apoyarte
obligatoriamente en la comunidad,
porque los ojos de ellos van a ser los
ojos de la policia, que no tenemos
nosotros en la policia. Nos ha dado
muy buenos resultados el programa
(... hicimos reuniones
asamblearias, reuniones con
delegados vecinales de cada edificio
0 de las zonas de las casas, del
Centro Comercial. Se crea el plan
basado en El Hatillo Blindado, es un
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programa que se hace hecho a la
medida de la urbanizacion. (...) Para
nosotros es importantisimo la
participacion ciudadana, porque asi
los involucras y los haces trabajar
por su comunidad (...) Estos
programas, son importantes porque
es flexible, tu los adaptas a la zona y
a tus necesidades; por ejemplo si no
hay vigilante ;,como se trabaja?, con
los integrantes que posea el sector”

Roberto: “Establecer el punto
medio donde damos las
herramientas, a los organismos de
seguridad, herramientas a los
vecinos, para que ambos puedan
trabajar de forma coordinada. De
manera que ambos conozcan las
ventajas y también conozcan las
limitaciones de cada una de las
partes y en ese mismo momento
haces el match para que se dé un
resultado. Y ese resultado no es solo
la disminucion de la violencia, no es
solo la disminucion del delito sino
es la articulacion de sus funciones.
Entonces la solucion preventiva,
pasa a tener un valor preponderante
de cara al ciudadano y no a la
policia ¢0k? De cara que los policias
tienen una disminucion del 70% de
lo que es su fuerza policial™. (...) El
Hatillo comprendid, a través de sus
politicas publicas y ha sido digamos
pionero en eso en los dltimos afios,
que no pueden trabajar solos; es
decir la policia no puede estar
desarticulada de la proteccion civil,
la proteccion civil del ciudadano y
el ciudadano de la policia, es decir
en la medida que tu tengas a mas
personas alineadas de cara al mismo
problema, va a ser mas posible
hallar una solucion, mucho mas
rapida, mucho mas efectiva y mucho
mas econOmica en términos de
control de dafios. Entonces ese
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modelo se traslado al modelo del
triangulo de la seguridad que
basicamente lo que busca es alinear
al vecino, a las autoridades, estamos
hablando del ejecutor, la policia y la
proteccion civil, e inclusive érganos
que no tienen que ver con la
seguridad ciudadana directamente,
por ejemplo Justicia de Paz, tiene
que ver con seguridad, tiene que ver
con el arte de la negociacién
ciudadana, hay que verlo asi de cara
a un conflicto y la alcaldia; de
manera que entre los tres se articula
para llegar a una respuesta, pero son
acciones no reuniones de café, son
acciones, es un proceso formativo
constante. Un proceso formativo
donde el vecino naturalmente
entiende las limitaciones  del
funcionario policial o de las
instituciones o de proteccion civil,
en consecuencia empiezan a
formarse para dar respuestas que
son validadas por la organizacion,
entonces al final estas generando un
canal de comunicacion abierto que
sin duda mejora la capacidad de
atencion pero también genera una
responsabilidad de cara al
organismo fundamental”.

Marco: “El triangulo de la
seguridad, bueno el triangulo
primero nos enmarcamos ahi con los
vigilantes, con las asociaciones de
vecinos y nosotros, es fundamental
de esa manera. El valor
fundamental, de que te digo, de
nosotros todos, la colaboracion con
el vecino, con los vigilantes.”

Legislacion

Leyes que respaldan la
politica publica

Maria: “El MIJP en la Ley de
Policia Nacional especifica que la
comunidad y los vecinos -desde otro
término diferente- estan obligado a
tener programas vecinales donde los
vecinos participen. No es tan
independiente, la Policia Municipal
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tiene una coordinacion de Policia
Municipal y ellos trabajan con los
Consejos Comunales y los CLPP,
después tienen un grupo de
contingencia, de emergencia”.
Einer: “No se articula con ningin
plan ni ley de seguridad de alcance
nacional. Es plan realizado
netamente por las caracteristicas del
municipio y siempre de la mano de
los vecinos porque no hay plan de
seguridad efectivo sin la
participacion de la comunidad”.

Marco: “Recuerda que eso las
politicas publicas se generan en
cada municipio entonces claro yo a
nivel policial estoy apegado a las
leyes de la constitucion nacional, el
codigo organico procesal penal,
todo eso y vamos directamente al
procedimiento y si tenemos una
respuesta como tal positiva o
negativa, estamos respaldados y
amparados por todas las leyes que
nos lleva a nivel policial, pero a
nivel que si bueno el ministerio de
educacion, que otra ley, la funcion
policial, no, sino que ese es un
proyecto que las politicas publicas
que ya directamente corresponden a
la alcaldia y alli, hay una crisis se
maneja la politica publica, las
politicas publicas pues se activan,
pero asi que estén respaldadas por
leyes como tal, son las que
conocemos (...) la constitucion
nacional, pero, existe que ese
proyecto mira no, no esta aprobado
de mas arriba.”

Implementacion

Ejecucidn de la politica

Maria: “Se tiene un coordinador
por cada urbanizacion, son 26 en
total, gente que en algin momento
fue policia o se cree policia, se le
hizo la presentacién del plan, ellos
la adaptan a sus necesidades pero lo
dirige la Alcaldia, diciendo esto si te
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conviene, esto no (...) Los vecinos
se encargan de hacer las encuestas,
la convocatoria, el salon, etc.; y
ellos felices de participar en esto.
También trabajamos con base a la
emergencia, gente que nos pueda
apoyar porque no tenemos tantas
personas, asi tu trabajas mejor. (...)
¢Qué es lo que yo tengo del grupo
de consejo consultivo de seguridad?
Un representante de los Consejos
Comunales, uno de los CLPP, (...) y
un representante de la red vecinal,
me entero de primera mano y ellos
son voceros a su vez para Ssu
comunidad. Las directrices que tiene
la policia para la comunidad es que
tienen que hacer programas y planes
de condominio seguro, comercio
seguro, etc., todos esos son
programas que el Ministerio manda
a hacer de carécter obligatorio. En la
Alcaldia de EI Hatillo lo estan
haciendo con el triangulo de la
seguridad porque no hay
funcionarios para poderlo hacer.
Son ONG, Asociaciones Civiles, los
mismos vecinos, que con Sus
diferentes  profesiones,  dictan
charlas y talleres para informar a la
comunidad. (...) Los viernes,
sébado y domingo hacemos guardia
para estar pendientes”

Einer: “Se realizd la politica
publica Ilamada el tridngulo de la
Seguridad, la cual se basa en formar
una red de vecinos, autoridades

municipales que aportan
informacién en materia de seguridad
ciudadana, favoreciendo la

articulacion con las compafiias de
vigilancia y Policia Municipal, con
el fin de emitir una alerta temprana
que conduzca a la reduccion de los
niveles de inseguridad en las
distintas zonas del municipio”.
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Marco: “Nosotros decidimos
directamente la informacion de
ellos, o posteriormente después que
se formen los vecinos, se formen los
vigilantes, los de seguridad,
entonces ahi hacemos esa conexion,
hacemos esos lazos como dice uno 'y
bueno ahi empezamos a trabajar
¢Qué pasa? Ellos son la primera
informacion como observadores,
nos dan la informacion por chat, por
la radio vecinal, por teléfono y
activamos el servicio de policia de
inmediato y es mucho, muchisimo
mas rapido que cualquier otro,
porque primero ya el vecino ya estd,
como se llama, esta formado, ya
sabe cdmo va a responder o como se
va a activar, tiene otro, ya observa
nos da la informacion certera, este,
como decirte, en el momento y todo
el trabajo de nosotros que es bueno
llegar a los sitios, recuerda que
somos muy pocos policias
entonces trabajamos de una manera
reactiva y de verdad que nos da mas
resultados (...)la parte policial de
observacion, de como radiar un
procedimiento, cuando estan vya
formados, entramos nosotros, 0 sea
nosotros en el tridngulo de la
seguridad entramos como la parte
operativa, los vecinos  estan
formados y ellos nos pasan la
informacidn a nosotros y nosotros lo
activamos directamente por la sala
de transmisiones que ahora se llama
el COP, entonces, ellos reciben la
informacion directa, nosotros lo
recibimos todo, yo la recibo por los
chat, la subdirectora lo recibe, Mary
Carmen lo recibe, entonces nos
activamos directamente al COP, el
COP que es de transmisiones
directamente entra al supervisor de
data de calla y ellos trasladan a los
funcionarios a los eventos que
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hayan, a los procedimientos que
hayan, o sea la policia es todo en
que sentido, porque después que el
vecino estd formado ya hay enlace
directo con la policia municipal, ya
ahi trabaja todo el personal que est
de guardia, ya entra la informacion
directa a la sala de transmisiones y
bueno ya uno se activa.”

Evaluacion

Tipo y forma de
evaluacion

Maria: “Al terminar el afio 2016
nos dimos cuenta que mejord el
tiempo de respuesta, la
comunicacion vecinal mejoré un
90%, ellos se comunicaban muy mal
teniamos 15 denuncias de las cuales
solo 2 eran las verdaderas, se
elimind las denuncias a través del
twitter por la falta de verificacion.
Con el grupo de WhatsApp han
disminuido las denuncias falsas, se
hizo con los coordinadores, la
subdirectora de la policia, el director
de operaciones, el director de
patrullaje y yo. Los viernes, sabado
y domingo hacemos guardia para
estar pendientes. (...) Toda la data
es de lo que se propuso en el
programa, a la urbanizacion Los
Pinos y cuales fueron los resultados,
nosotros nos pusimos metas cuatro o
cinco propuestas a mejorar y se
midié cada una de ella: tiempo de
respuesta, presencia policial,
comunicacion efectiva entre los
vecinos, capacitacion donde entra la
educacion, la vigilancia. Al final se
decidié que la vigilancia era muy
mala, la empresa no quiso entrar en
el programa como tal. Los vecinos
decidieron cerrar la urbanizacion, y
colocar un solo vigilante. Las
denuncias bajaron hasta en un 80%,
pasar de tener 15 llamadas diarias a
una llamada cada 15 dias”

Roberto: “Fijate, hay tres cosas de
cara a generar indicadores; primero,
uno de los indicadores es el aumento
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0 la disminucion del delito en las
zonas donde se han tocado los
talleres, ¢ok?, cuando tu dictas un
taller en una comunidad tl invitas a
la comunidad a través del lider
comunitario. Estas personas asisten
y ya ahi queda un grupo, que de
acuerdo al modelo de organizacion
que ellos tengan puede ser adscrito a
la Asociacion de Vecinos o al
Consejo Comunal a través de la
unidad de seguridad que tienen los
Consejos Comunales que eso
aparece en la ley. Ese grupo
empieza a vincularse directamente
con la policia, a través de, en
algunos  sitios  tienen  radios
vecinales, en otros sitios tienen
teléfono de contacto y ahi
empezamos a medir es el numero de
delitos del area especifica en esa
comunidad (...) segundo, el vecino
empieza a mejorar su capacidad
preventiva, a reducir su
victimizacion, tercero eso se traduce
en mayor numero de denuncias que
no necesariamente estan asociadas a
que ocurren mas delitos sino que
estdn asociadas a una mejor
capacidad de comunicacion; dos,
una accion mucho mas efectiva en la
eliminacion del delito por la
intencion y sin duda mejora los
canales para la investigacion
policial”.

Marco: “Te voy a decir que desde
el 2014 hemos bajado
aproximadamente un 76 casi 80%
de en los secuestros ¢okey?
(...)Nosotros llegamos con 96
secuestros, este, ahorita nada maés
hemos tenido dos (...) La velocidad
de respuesta ha bajado de media
hora a dos a cinco minutos, hemos
bajado, hemos tenido un aumento en
el hurto porque es el delito mas
dificil de controlar, okey, pero lo
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que si tenemos a ralla es el robo, los
homicidios estamos con respecto al
afio pasado estamos dos puntos por
debajo nada més, estamos casi igual,
pero igualito bajamos de 26
homicidios ahorita tenemos 13,
claro aun no hemos cerrado el afio,
ahorita, te lo estoy diciendo asi
porque no tengo las tablas, no te
puedo decir un nimero exacto, pero
si hemos tenido una disminucion
notable en los delitos y el aumento
de la respuesta (...) gracias al
trabajo que ha hecho el tridngulo de
la seguridad, ha dado un resultado
fantéstico, ha dado un resultado te
voy a decir, no al 100 sino al millon
%, este 0jo, el delito no es que se
desaparece, pero se reduce y emigra
¢Por qué? Pues el vecino estd
pendiente, se comunica con la
policia, los tiempos de respuesta son
mejor porque el vecino llama
directamente a la policia porque hay
una eventualidad que es real, no es
porque yo pienso, no es porque Yo
veo, entonces los tiempos de
respuesta son mejores, ya que el
funcionario se traslada al sitio
porque sabe que hay una
eventualidad. (...) nosotros todos
los  miércoles hacemos una,
hacemos una evaluacién y hacemos
una mal Ilamada reunién de cosas
estadisticas, ahi nosotros
verificamos y evaluamos todos los
sectores del municipio y vemos
cuales son los sectores mas
afectados, a su vez son los mas
afectados, vemos cuales son las
urbanizaciones como tal, entonces,
bueno ahi, ya cuando |las
urbanizaciones, estan afectadas se
hacen reuniones, nosotros hacemos
el abordaje, los escuchamos, hacen
catarsis con nosotros”.
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Comunicacion

Mecanismos de
comunicacion

Maria: “Por asambleas, por
comunicacion directa con ellos
mismos, reuniones pequefias de 20-
30 personas, que seamos una
comunidad totalmente manejable
para llevarla después a comunidades
méas grandes como Oripoto, Los
Geranios, Los Naranjos, etc., hemos
ido creciendo”.

Roberto: “Bueno, como te habia
comentado nuestro primer contacto
es con los lideres comunitarios, con
las asociaciones de  vecinos,
consejos comunales y con los
CLPP; ellos son los primeros
voceros de nuestros talleres,
también aquellas personas que no
forman parte como tal de algunas de
las organizaciones mencionadas
pero se han involucrado en el
triangulo de seguridad. Hay un
grupo de ciudadanos dentro del
triangulo de seguridad que se
encargan de organizar junto con
nosotros las reuniones y toda la
parte logistica. Todo esto es viable
por la disposicion y participacion de
los ciudadanos, también que existe
la apertura dentro de la alcaldia que
promueve estos espacios”.

Marco: “Eso se inicia siempre en
las reuniones que, o en las
asambleas o en las reuniones que se
hacen con los vecinos ;si? (...) eso
empieza asi, es0 empieza con una
reunion de vecinos”
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ANEXO 2 -TRANSCRIPCIONES DE LAS ENTREVISTAS

ANEXO 2.1
Entrevista a Maria Carmen Llanos — Coordinadora de la Politica Publica de

Seguridad Ciudadana “Triangulo de la Seguridad”

Karelys: Buenas tardes Sra. Maria, como le comenté mi tesis es acerca de las politicas
publicas, especialmente de seguridad ciudadana, pero hablando con varias personas que
trabajan en la alcaldia, me comentaron que no se hizo una politica publica como tal sino
que ellos disefiaron un plan de seguridad y que lo hizo usted. Por lo que me gustaria que
primero me contara como fue que se dieron cuenta que la seguridad ciudadana se habia
vuelto una demanda de los ciudadanos hacia la alcaldia, o por qué los ciudadanos lo veian
como una problematica a atender por la alcaldia.

Maria: Bueno, primero con la situacion del pais que siempre ha sido muy problematica en
ese sentido y no ha cambiado, absolutamente para nada, mas bien ha empeorado. Cuando
David empezé a hacer su campafia electoral, que fue realmente muy rapido, empezamos a
revisar cuales eran las dificultades que tenia el municipio, entre ellas estaba el alto indice de
secuestro que se estaba realizando dentro del municipio, en algunas zonas especificas.
Entonces decidimos armar reuniones en las zonas para empezar a revisar cuales eran los
diagndsticos y cuéles eran las cifras exactas porque hablamos de que hay muchas cifras
negras que no se manejaban, ni tampoco se manejan con claridad al momento. Aunque
ahora tenemos mucha facilidad porque la gente tiene mas confianza y cuando hay mas
confianza hay mas denuncias, entonces...

Karelys: Se puede categorizar mejor, de acuerdo a qué tipo de delito es y eso...

Maria: Exacto, entonces se hizo una encuesta de victimizacion a nivel del municipio y se
hizo un estudio dentro de la policia, que era un cuerpo muy desestructurado porque no hay
ninguna promocion, ningun funcionario que sea nato de la misma policia sino que unos son
de PoliMiranda otros son de PoliSucre, o entonces, como no tienen academia se decidio
hacer una revision de cual era la tematica que habia dentro del cuerpo policial como tal.
Entonces se hizo una encuesta de campo, en la calle con los vecinos, se hizo otra en la
Universidad Nueva Esparta que nos ayudé mucho por lo menos a integrar y asociar los

conceptos y los diagnosticos que daba cada uno de ellos, y se hizo dentro de la policia, a los
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funcionarios, porque los funcionarios de PoliHatillo estaban trabajando de forma muy
individual, no habia como una cabeza o un director que pudiese dar directrices, sino que
sencillamente ellos cumplian con su horario, trabajaban y se iban.

Karelys: ¢ Cuando se realizd este estudio?

Maria: En el 2013 y fue como 6 meses antes de las elecciones en el 2014, se hizo 3 meses
antes sobre todo la opinién de la gente que era muy importante.

Karelys: ¢ A cuales ciudadanos eligieron? ¢Fue de forma aleatoria?

Maria: Se tomd aleatorio, por ejemplo Oripoto donde se estaban realizando el 80% de los
secuestros, después tomamos gente de Sierra, que es una zona muy poblada y de gente con
clase media baja, el Cigarral, La Boyera y el Pueblo de El Hatillo. La zona rural no la
tomamos porque no hay tanto indice de secuestro, ahi es mas sobre ajustes de cuentas que
es lo que esta sucediendo, es una zona protectora y eso la vigilancia es de la Guardia
Nacional Bolivariana

Karelys: ¢Con esto qué buscaban de los ciudadanos en si?

Maria: Primero saber qué tipo de delitos se estaban cometiendo en el municipio, el primero
era secuestro, que era bastante alto en zonas como Oripoto que era donde se daba en ese
momento, luego fue hurto de accesorios a los vehiculos o a las casas, y lo otro era violencia
de género, habia un alto indice de violencia de género que tampoco se denuncia, ni el
secuestro ni la violencia de género, es un temazo. Claro, cuando revisamos esas cifras yo lo
que hice fue reunir a un grupo de expertos en el area de seguridad ciudadana, que hemos
venido trabajando desde el plan 180 Venezuela que fue el plan que se cred en la gestion de
Leopoldo Lopez. Y después se mejord ese plan con la campafa de Capriles en el 2014, y
nosotros logramos reunir a 14 expertos en diferentes areas. En el area de homicidio
teniamos ex funcionarios, ex directores del CICPC, de la DISIP, del cuerpo policial
municipales como ex directores de la Policia de Chacao, Proteccion Civil, fundaciones,
ONGs, que trabajaban todo el tema de seguridad ciudadana, y la violencia de género
también, ex militares, por ejemplo Raul Salazar que ademas es vecino de El Hatillo y
estaba muy interesado en apoyar la gestion, de hecho todavia sigue apoyando.

Ese grupo se cred, fue un grupo importante, como de 20-25 personas, con gente de Transito
Terrestre, gente que ha estado en otros tipos de Policia de Investigacion y se cred el Plan
Hatillo Blindado, en el 2014, antes de que fuera alcalde David, ese fue un plan de trabajo
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para la camparia, se hizo justamente para venderlo a la comunidad y yo creo que ese plan de
seguridad fue lo que ayud6 a David a llegar al puesto. Teniamos sesiones cerradas de
trabajo, tanto con el grupo de expertos como con vecinos, empezamos a escuchar un grupo
que se llamaban las redes vecinales, a ver un poco, no solo por el hecho de la encuesta sino
méas bien el person to person. Y empezamos para que todas las opiniones fueran
escuchadas, desde su punto de vista ¢qué podemos hacer?, y se habl6 claro, se fue a la
policia se hizo el diagndstico en la policia, no habian patrullas, no habian funcionarios
suficientes, habia un desbarajuste total dentro del cuerpo policial. Se dedico entonces que
quienes habian sido expertos en el area policial, fueron directores de policia, se dedicaran a
estudiar el fendbmeno y como podian abordar el tema de la policia, ellos dieron su consejo
sobre lo que se podia ser. Tanto asi que cuando gana David lo primero que hicimos fue
entrarle a la policia, este grupo de personas termind siendo un consejo consultivo de
seguridad ciudadana, que es lo que funciona ahorita, con la misma gente.

Pensamos que era una tremenda herramienta, entonces el Alcalde decret6 la creacion del
Consejo Consultivo de Seguridad, que es un grupo colegiado, ad honorem, gque se retne 1
vez al mes o de 2 en 2 veces por mes dependiendo de la emergencia que haya también. Este
grupo son las mismas personas, porque desgraciadamente en este pais, los expertos en
seguridad ciudadana no hemos crecido mucho, somos casi siempre los mismos. En las
reuniones le presentan al Alcalde cudles son las problematicas que estamos viendo desde
afuera, pero la policia le presenta las estadisticas mensuales al Consejo Consultivo, y este
hace un analisis de los delitos con los datos que se presentan.

Es muy interesante y por eso hemos tenido éxito con la seguridad en El Hatillo, si tu revisas
el municipio El Hatillo es muy grande por la zona rural y colinda con municipios que tienen
alto indice de delito, por ejemplo Sucre, es innumerables la cantidad de homicidios y robo a
mano armada que tienen. Después Chacao que ahora estan por encima de El Hatillo en
delitos, a pesar de que es un municipio méas pequefio, Chacao tiene 13km cuadrados y
alrededor de 89.000 habitantes, pero El Hatillo tiene 110.000 habitantes y 314.000km
cuadrados, con la cuarta parte de los funcionarios que puede haber en los demas
municipios. Hemos contenido el delito, que sepan que si se pasan de la raya pueden ser

detenidos o pueden llegar un poco mas alla. Es decir que no se pueden pasar a las
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delimitaciones de El Hatillo a cometer delitos pues saben que la policia esta mejor
organizadas y los pueden agarrar.

La politica publica de seguridad ciudadana que se manejo fue la del triangulo de seguridad
que se basa en vecinos, policias y vigilantes de casetas, pero el hecho de ser vigilantes
puede cambiar, porque cuando td no tienes suficientes funcionarios tienes que apoyarte
obligatoriamente en la comunidad, porque los ojos de ellos van a ser los ojos de la policia,
que no tenemos nosotros en la policia. Nos ha dado muy buenos resultados el programa,
nosotros empezamos en la Urbanizacion Los Pinos, porque es una urbanizacion cerrada,
tiene una sola entrada y salida, tiene un centro comercial que lo tiene en la puerta, 0 sea
tiene todo para poder hacer el plan ahi, tiene casas y edificios, tiene gente mayor y gente
joven, una cancha, un polideportivo pequefio, y entonces hicimos reuniones asamblearias,
reuniones con delegados vecinales de cada edificio o de las zonas de las casas, del Centro
Comercial. Se crea el plan basado en El Hatillo Blindado, es un programa que se hace
hecho a la medida de la urbanizacion.

Karelys: ¢Se tiene un plan triangular por comunidad?

Maria: Si, el plan esta hecho para que se adapte a cualquier comunidad y esta respaldado
por el Estado.

Para nosotros es importantisimo la participacion ciudadana, porque asi los involucras y los
haces trabajar por su comunidad, ademas se enteran de cosas que no tenian ni idea que
estaban pasando. Yo puedo empezar a trabajar en esto sin ser policia ni nada similar, solo
teniendo ganas, eso es lo mas importante, que se sientan con la necesidad de aportar. Se
hacen talleres donde las personas dan feedbacks sobre qué funciona y que no.

Se tiene un coordinador por cada urbanizacién, son 26 en total, gente que en algun
momento fue policia o se cree policia, se le hizo la presentacion del plan, ellos la adaptan a
sus necesidades pero lo dirige la Alcaldia, diciendo esto si te conviene, esto no. Entonces
temblo el jueves y nos pidieron unos talleres sobre sismos, te lo tengo, montan todo ellos y
la Alcaldia lleva el facilitador. Los vecinos se encargan de hacer las encuestas, la
convocatoria, el saldn, etc.; y ellos felices de participar en esto. También trabajamos con
base a la emergencia, gente que nos pueda apoyar porque no tenemos tantas personas, asi tu

trabajas mejor.
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Karelys: Y esas personas que participan ¢qué caracteristicas tienen?, ;son solo personas
mayores?

Maria: No, hay de todo, hay desde gente joven -que no son muchos- y despues tenemos
gente de 30, 50, 60 no méas de ahi. Los grupos son grandes, al principio pensé que habria
poca gente pero mas de 35 — 40 personas es un numero importante

Karelys: ¢Hay leyes que respalden esta politica publica?

Maria: EI MIJP en la Ley de Policia Nacional especifica que la comunidad y los vecinos -
desde otro término diferente- estan obligado a tener programas vecinales donde los vecinos
participen. No es tan independiente, la Policia Municipal tiene una coordinacion de Policia
Municipal y ellos trabajan con los Consejos Comunales y los CLPP, después tienen un
grupo de contingencia, de emergencia, que eso lo crearon ellos ahi también pero desde mi
punto de vista eso no funciona sino para reuniones especificas. ¢ Qué es lo que yo tengo del
grupo de consejo consultivo de seguridad? Un representante de los Consejos Comunales, 1
de los CLPP., quien actualmente es Andrés Paez, y un representante de la red vecinal, me
entero de primera mano y ellos son voceros a su vez para su comunidad. Las directrices que
tiene la policia para la comunidad es que tienen que hacer programas y planes de
condominio seguro, comercio seguro, etc., todos esos son programas que el Ministerio
manda a hacer de caracter obligatorio. En la Alcaldia de El Hatillo lo estan haciendo con el
triangulo de la seguridad porque no hay funcionarios para poderlo hacer. Son ONG,
Asociaciones Civiles, los mismos vecinos (con sus diferentes profesiones, dictan charlas y
talleres para informar a la comunidad), te ahorras un dineral porque tienes gente muy buena
trabajando que en lugar de estar en su casa mirando para el techo estan aportando, los
involucras en el trabajo y aparte es vecino. No funciona que venga alguien del norte o del
sur (extranjeros) a decirnos como hacer las cosas porque nuestro comportamiento es
completamente distinto

Estos programas, son importantes porque es flexible, ti los adaptas a la zona y a tus
necesidades; por ejemplo si no hay vigilante ;como se trabaja?, con los integrantes que
posea el sector. En Oripoto no hay vigilantes pero trabajan con los vecinos y la policia,
entonces no es un tridngulo total, sin embargo se trabaja. A través de un grupo de
WhatsApp -tremenda herramienta si la sabes utilizar- muy serio, con reglas de que no se

pasen cadenas, etc., solo se habla de seguridad ciudadana. Nosotros trabajamos con
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indicadores de gestion, y uno de ellos es tiempo de respuesta, pero como de repente no hay
luz, se va la comunicacion, etc., teléfono

Karelys: ¢Han hecho alguna evaluacién de este plan de seguridad?

Maria: Al terminar el afio 2016 nos dimos cuenta que mejoro el tiempo de respuesta, la
comunicacion vecinal mejor6 un 90%, ellos se comunicaban muy mal teniamos 15
denuncias de las cuales solo 2 eran las verdaderas, se eliminé las denuncias a traves del
twitter por la falta de verificacion. Con el grupo de WhatsApp han disminuido las
denuncias falsas, se hizo con los coordinadores, la subdirectora de la policia, el director de
operaciones, el director de patrullaje y yo. Los viernes, sdbado y domingo hacemos guardia
para estar pendientes.

Karelys: ¢Esta evaluacion que hicieron en el 2016 fueron nada mas las personas que
trabajaron seguridad, los ciudadanos, o fue mixta?

Maria: Toda la data es de lo que se propuso en el programa, a la urbanizacion Los Pinos y
cudles fueron los resultados, nosotros nos pusimos metas 4 o 5 propuestas a mejorar y se
midié cada una de ella: tiempo de respuesta, presencia policial, comunicacion efectiva entre
los vecinos, capacitacion donde entra la educacién, la vigilancia. Al final se decidi6 que la
vigilancia era muy mala, la empresa no quiso entrar en el programa como tal. Los vecinos
decidieron cerrar la urbanizacién, y colocar un solo vigilante. Las denuncias bajaron hasta
en un 80%, pasar de tener 15 llamadas diarias a una llamada cada 15 dias.

Karelys: ¢ Como pudieron comunicar el plan a los ciudadanos?

Maria: Por asambleas, por comunicacién directa con ellos mismos, reuniones pequefias de
20-30 personas, que seamos una comunidad totalmente manejable para llevarla después a
comunidades mas grandes como Oripoto, Los Geranios, Los Naranjos, etc., hemos ido
creciendo. Ha sido exitoso a pesar de las dificultades, t0 tienes que contar con un grupo
policial si no es muy dificil hacerlo porque no hay respuesta. TU ensefias a la gente a
cuidarse, la ventaja de esto es que los vecinos se dan cuenta que no todo tiene que hacerlo
la policia. Ayer por ejemplo, un robo en un edificio de La Boyera, la sefiora dejo tres
celulares, una tablet, la cartera, una laptop y los vidrios abiertos. La policia no va a hacer
nada ahi porque tU dejaste ese monton de cosas ahi sin alarma para ir a hacer una visita, no
dejes eso ahi. Hay que concientizar a la gente que muchas veces, en el 90% de los casos es
culpa de la gente, ayer se lo decia yo al funcionario que hablé con ellos, nosotros hacemos
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presentacion de estadistica policiales todos los miércoles, con la policia, y al grupo le decia
que nosotros necesitamos en El Hatillo 450 funcionarios, tenemos 112, en plantilla hay 151
pero en realidad entre que estd uno de reposo, el otro estd de permiso... Entonces tu
necesitas 400 funcionarios como minimo, en realidad necesitas 600 pero no los tienes, y no
es un problema de El Hatillo, cuando yo dejé Chacao en el 2011 yo deje 1.200
funcionarios, ahora hay 486, son 13 km cuadrados pero igual hace falta funcionarios porque
el municipio es el mas visitado de transito. Tienes 1.800.000 personas que circulan diarias
por el municipio y eso es mucha gente, eso puede ser un delito por cada persona, y €so es
mucha gente. PoliSucre, en un momento cumbre de la historia tuvo 2500 funcionarios, en
este momento no creo que lleguen a 600 funcionarios, 500 y pico, para un municipio
extremadamente grande y con indices muchos mas altos, a Libertador no lo contamos
porque Libertador tiene muchos funcionarios pero estan todos en el area de escoltas. Tiene
mas de 2.500 funcionarios, pero en plantilla no creo que lleguen a 150, entonces claro ti no
tienes fuerza para apoyar. En este pais 1o que nos queda es ensefiar a los vecinos a cuidarse,
prevencion, educacidn, nosotros mismos. Eso es todo lo que queda, no hay otra forma

Yo estuve en Israel un tiempo, casi un afio, 6 meses exactamente, y es otro pais, otra
condicidn totalmente diferente, pero hay algo importante que ellos tienen y eso lo traje yo
de all, que ellos tienen 22.000 funcionarios policiales, nada mas, es un estado pequefio
pero tienen 48.000 vecinos preparados, capacitados, no en el area militar, en el area de
prevencion, y ellos ayudan a sus propios policias que es lo que queremos nosotros que
llegue en algun momento, participacion comunitaria es la clave, exactamente. No puede ser
que trabajemos todos en isla, que el otro no nos importe, y eso es lo que estamos viviendo
nosotros en este momento, mas bien tenemos que yo me quedo en mi casa cuando salgo de
mi casa yo me cuido, si pasa de ahi para fuera eso no es problema mio; resulta que no,
porgue nosotros no somos asi, pero tienes que aprender. Porque no es facil salir a la calle,
vivir en el pais mas violento del mundo, salir a la calle y caminar y pasear, eso, sobre todo
la juventud que tiene miedo de movilizarse y que estamos todos presos. Entonces esa
transicion en estos momentos esta bastante complicada, va a ser dificil pero no imposible,
porque yo tengo que hacerme participe de lo que estd sucediendo, y hacer, en vez de
destruir tengo que construir. Ensefiar a la gente que si se puede, porque lo hemos hecho, El

Hatillo en este momento es la prueba, o sea los indices delictivos son muchisimos, ayer lo
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estdbamos viendo, del 2013 al 2014 en secuestro hemos bajado casi un 86%, eso es
importante, pero eso no es porque tengamos mas policias, tenemos menos que cuando
comenzamos, pero qué hemos hecho, organizarnos. La limpieza de los cuerpos policiales,
ah tu estas haciendo esto, esto y esto, fuera de aqui. Prefiero tener menos funcionarios que
tener funcionarios que estén matraqueando, fuera de aqui, destituido, hemos destituido mas
de 30 y pico de funcionarios en estos casi 3 afios 7 meses que hemos estado; y no hemos
destituido mas porque el Ministerio es un proceso para destitucion, debes llevarlo a Consejo
Disciplinario, ellos revisan el expediente, y si el tipo le cae bien se coloca una fianza, tienes
que meterlo. Pero yo si creo profundamente en que hay mucho que hacer, y que todo esta
en la voluntad politica para hacerlo, si tu tienes voluntad politica para hacerlo no necesitas
grandes recursos, a nosotros no nos estan llegando los recursos, los policias estan muy mal
pagados. No es en El Hatillo es en todas las policias municipales, ellos trabajan como decia
David Smolansky por conviccién, porque no trabajan para mas nada, porque tienen un
seguro y ahora por cualquier cosa que te paguen no te va a cubrir, pero hay gente que le
gusta su trabajo, entonces pasan problemas pero le hemos tratado de cambiar el horario
para que trabajen 24x48, trabajan 24 horas pero descansan dos dias, si quieren trabajar en
otro sitio pueden hacerlo porque inclusive con lo que ganan es imposible. Trabajan 10 dias
al mes, si te pones a ver, por eso es que no hay funcionarios, es imposible. Pero bueno, todo
eso tiene solucién siempre y cuando los recursos no se desvien para otros sitios, que td le
puedas dar una mejor vida a los muchachos, nosotros tenemos una capacitacion permanente
para los funcionarios, estamos muy pendientes de ellos una atencion directa con ellos, el
director es muy cercano, tiene puertas abiertas, se le escucha si este horario no me va
conmigo cambiamelo se le cambia, para que no se vaya. Entonces bueno, pero hemos
podido bajar el delito, mantenerlo por los afios, mejorar las condiciones de El Hatillo, td
preguntas hace 4 afios como era El Hatillo y preguntas ahora y pesar hay menos
funcionarios la gente estd mucho maés satisfecha con el trabajo de la policia. Y sobre todo
con la comunicacion que tienen con ellos porque una cosa es que tu veas a la policia como
un Robocop pero cuando ti ves que tienen alma, que necesitan, que tienen problemas, que
ellos también son ciudadanos. De hecho ellos nos estan apoyando mucho con donaciones,
la otra vez trajeron dos tripas para una moto, mira te consegui dos tripas por MercadoL.ibre,

cofio vale gracias un millon, hay una moto afuera. Mira que tengo un cambio de aceite para
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una unidad y no hay quien lo haga, méandalo para el taller donde yo voy y yo lo pago, ah
bueno gracias. Hay solidaridad.

Karelys: Eso seria todo sefiora Maria Carmen, muchisimas gracias por su tiempo y
disposicion.

Maria: De nada, aqui estamos para ayudarte. Hemos estado full pero estd semana nos
organizamos mejor y pudimos atenderte.

Karelys: Muchas gracias, cualquier cosa le escribo.

Maria: Claro que si. Hasta luego.
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ANEXO 2.2
Entrevista a Einer Giulliani — Director de Seguridad Ciudadana en la alcaldia El

Hatillo

Karelys: Buenos dias Sr. Einer, como le comenté, mi tesis es acerca la participacion
comunitaria en el proceso de formacion de la politica publica de seguridad ciudadana
realizada en el afio 2017, por lo que le pregunto: ¢hubo un plan de seguridad ciudadana

desde la alcaldia en el afio 20177 ¢Puedo tener acceso a ese plan?

Sr. Einer: Se realizo la politica publica llamada el tridngulo de la Seguridad, la cual se basa
en formar una red de vecinos, autoridades municipales que aportan informacion en materia
de seguridad ciudadana, favoreciendo la articulacion con las compafias de vigilancia y
Policia Municipal, con el fin de emitir una alerta temprana que conduzca a la reduccion de

los niveles de inseguridad en las distintas zonas del municipio.

Karelys: ¢Dicho plan se articula con un plan de alcance nacional -formulado por el
Ministerio de Interior de Justicia y Paz-? O ¢Son acciones aisladas que se vinculan a los
problemas expresados por los habitantes?

Sr. Einer: No se articula con ningun plan ni ley de seguridad de alcance nacional. Es plan
realizado netamente por las caracteristicas del municipio y siempre de la mano de los

vecinos porque no hay plan de seguridad efectivo sin la participacion de la comunidad.

Karelys: ¢Cuales son las competencias de la alcaldia respecto a la seguridad de los

ciudadanos

Sr. Einer: Las competencia de la alcaldia son generar politicas publicas que en materia de
seguridad ciudadana deben ser implementadas en el municipio, elaborar protocolos para
atender situaciones de emergencias y riesgos, formar a los ciudadanos para la prevencion

del delito con talleres de auto proteccion vecinal.

Karelys: (Cémo es la articulacién de la policia nacional, policia municipal y CICPC en

caso de que ocurra algun delito en el municipio?
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Sr. Einer: Se ha mantenido buena coordinacion con el CICPC y GNB, hemos realizado
puntos de control juntos con ellos, operativos en la zona rural. También compartimos
informacidn sobre los delitos que se registran dentro del municipio.

Karelys: Ah ok ok

Sr. Einer: Eso es en todo lo que te puedo ayudar por ahora, he estado bastante ocupado,

cualquier cosa me puedes escribir por Whatsapp.

Karelys: Ah ok, muchas gracias por su tiempo. Feliz dia

Sr. Einer: Igual, hasta luego.
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ANEXO 2.3
Entrevista con Roberto Rodriguez, Director General de la Fundacidon Aulas Abiertas.

Karelys: Bueno, como yo le habia comentado en el mensaje, mi tesis es acerca de la
participacién comunitaria en el proceso de formacién de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el municipio El Hatillo.

Roberto: Una pregunta esto es una tesis de pregrado o de postgrado

Karelys: No, yo estoy haciendo mi pregrado de Sociologia en la Catolica

Roberto: Ah ok, chévere, buenisimo

Karelys: Yo hable con la Sra. Mary Carmen y ella me coment¢ todo el trabajo que se habia
hecho con el triangulo de la seguridad, y toda la inclusién de la ONG en la politica
publica... usted me dijo que ella era de la Fundacion Aulas Abiertas /cierto?

Roberto: Correcto

Karelys: Ah ok, bueno Sr. Roberto yo queria preguntarle cémo ha sido la inclusién de
ustedes dentro de esta politica publica, ;cual ha sido el trabajo que ustedes han realizado
como fundacion?

Roberto: En principio hay que establecer, digamos, algunas condiciones de cara a lo que es
el trabajo de seguridad ciudadana ¢no?, como definicidn; y eso es lo que te va a dar como la
apertura del porqué lo hacen algunas fundaciones y porque lo hacen algunas organizaciones
publicas ¢ok? En principio los modelos de seguridad en Venezuela, son modelos ajustados
a un marco legal que establece el viceministerio de seguridad y sin duda encara a cada una
de las policias. O sea si tu sumas los 235 municipios del pais, no en todos los municipios
del pais hay policia administrativa ni policia municipal. En poco menos de 1/3 de los
municipios del pais hay policia municipal, ¢por qué te digo esto?, porque cuando tu hablas
de seguridad ciudadana estas hablando de un modelo de seguridad, primero, que no es
nuevo, es un modelo que data de los 90, pero que requiere una condicion digamos
particular de cara al organismo de seguridad y sin duda al ciudadano ¢ok? El ciudadano
estd acostumbrado a que la seguridad sea vista como un derecho, es decir, exige una
condicion aceptada y el Estado en consecuencia actua ¢si? Y el Estado tiene una serie de
politicas hacia sus policias, algunos casos de prevencion y algunos casos de aprehension.
Cuando tu traes el modelo de seguridad ciudadana requieres a un policia profundamente
formado, en elementos de didlogo, elementos de diagndstico, y que sea capaz de ver al

ciudadano como un aliado no como un enemigo. Y cuando tu ves al ciudadano tienes que
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educar al ciudadano para que vea a los organismos de seguridad, como un aliado y no como
el enemigo.

Entonces qué hacemos nosotros como fundacion, establecer el punto medio donde damos
las herramientas, a los organismos de seguridad, herramientas a los vecinos, para que
ambos puedan trabajar de forma coordinada. De manera que ambos conozcan las ventajas y
también conozcan las limitaciones de cada una de las partes y en ese mismo momento
haces el match para que se dé un resultado. Y ese resultado no es solo la disminucion de la
violencia, no es solo la disminucion del delito sino es la articulacion de sus funciones.
Entonces la solucién preventiva, pasa a tener un valor preponderante de cara al ciudadano y
no a la policia ¢ok? De cara que los policias tienen una disminucion del 70% de lo que es
su fuerza policial, no sé si conoces el término qué es fuerza policial

Karelys: No, no estoy familiarizada pero lo puedo buscar

Roberto: Imaginate, cuando tu hablas de las policias, tienen un nimero que estandarizan su
funcion, vamos a decirlo asi, si t0 tienes 50 aulas en la catdlica, y tienes 50 grupos de
estudiantes, tU esperarias que en cada aula haya un docente, ¢correcto?

Karelys: Si

Roberto: Eso seria lo adecuado, porque tienes el aula, tienes el grupo y tienes el docente
que imparte la materia, imparte la catedra. Ahora, qué pasa si tu tienes 50 aulas, tienes 50
grupos de estudiantes y nada mas tienes 3 docentes, obviamente un grupo se va a quedar sin
las clases, lo mismo pasa con las policias. Las policias tienen un numero que las
estandarizan de cara a lo que es eficaz o eficiente, de cara a lo que es el servicio; las
policias deben ser 3 o 4 policias ¢ok? Por cada 1000 ciudadanos; ese es un nimero
estandarizado que los hace mads o menos eficiente. Si t0 ves eso, si t0 tienes una
urbanizacion, supongamos El Hatillo, estas poniendo como ejemplo El Hatillo y tu dices
bueno en La Boyera que pueden haber 10.000 ciudadanos y tu pones 40 policias tu dices
bueno puede ser muy eficiente, o pones 10 policias, ponte 10 policias son 5 patrullas, dando
vueltas en un patron de patrullaje corto, entonces ta dices bueno, que bueno estoy
cumpliendo con esto. Pero resulta ser que hoy por hoy no tienes ese nimero, ;0k?, td tienes
un numero que es el 70% menos. Entonces al tener menos policias la accién preventiva de
la policia se reduce significativamente, entonces la policia lo que hace basicamente son

acciones reactivas, es decir una detencion in fragante pero no hay acciones preventivas
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propiamente dicha porque no tienes a los funcionarios para hacerlo entonces el término de
seguridad ciudadana de accion preventiva recae sobre el ciudadano, pero el ciudadano no
solo debe verlo debe comprenderlo, debe identificar el porqué, debe eliminar elementos de
juicio, y sin duda trabajar.

Entonces ¢qué hacemos nosotros como fundacion? Eso, hacemos el match para que las
organizaciones, policiales o en este caso, en el caso de El Hatillo, la direccion de seguridad,
e inclusive la alcaldia como o6rgano rector municipal, genere unas politicas pablicas para
hacer ese match. Entonces eso lo hacemos no solo con el ciudadano a traves de los
modelos de organizacion comunitaria, sea Consejo Comunal, Asociacion de Vecinos,
grupos de influencia en su comunidad sino que lo hacemos ademas en los colegios ¢0k? Lo
que ocurre es que, por ejemplo: ¢qué edad tienes t0?

Karelys: 23

Roberto: 23, si tu te ves dentro de la estadistica del grupo de los 18 y mas o menos los 25
afios, estan sujetos a una caracteristica distinta ¢ok? Por ejemplo, tU estas mucho mas sujeta
por ser mujer a hurto, por ejemplo, sin duda a violencia de género; estd también asociado
por ejemplo, si tu tienes vehiculos ¢ok?, al hurto de autopartes, ahora cuando ti ves a un
abuelo, un abuelo esta sujeto a otras cosas, pero no porque sea un abuelo sino porque su
relacion social cambia. Ahora, cuando tu ves esto y td lo traduces a los colegios, en los
colegios hay un sinfin de delitos, que escapan digamos del umbral estadistico, y escapan del
umbral social; basicamente porque son instituciones cerradas, porque tienen un grupo de
ciudadanos, nifios, adolescentes, cautivos dentro de esos colegios y puro delito particular.
Por ejemplo: Hay trafico de blanca en los colegios, hay prostitucion, hay micro trafico de
drogas, hay manejo de armas, hay extorsion o sea mas alla del bullying que uno conocia,
que bueno es lo clasico pues; hay delito también.

Entonces trabajamos en los colegios generando el adiestramiento para el proceso de
identificacion y después el proceso de normalizacion de cada una de estas condiciones y
ayudar a disminuir la violencia escolar. Entonces ¢qué hacemos nosotros? Eso, el trabajo
formativo, el trabajo de diagnostico, el trabajo del match entre las instituciones y el
ciudadano vy las instituciones; y del colegio por ejemplo de las autoridades del colegio con

los padres y representantes.
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Karelys: Todo este trabajo que usted me cuenta que estan haciendo, ¢es algo especifico
para la politica publica del tridngulo de la seguridad o es algo que se dedica normalmente
en su fundacion?

Roberto: Nosotros como fundacion trabajamos toda el area de seguridad ciudadana, ahora
el tridngulo de la seguridad es algo particular de EI Hatillo, ¢por qué particular de El
Hatillo?, si t0 ves las 5 policias municipales de Caracas, no todas tienen ni la motivacion
por un lado, ni el modelo gerencial para trabajar el modelo de seguridad ciudadana. Aun
cuando todas las policias plantean el hecho de que trabajan el modelo de seguridad
ciudadana, porque basicamente solicitan al ciudadano informacion, no necesariamente
generan formacion, no necesariamente generan capital social en materia de seguridad.
Podria poner un ejemplo rapidito de esto, si tu vas a Sucre, por ejemplo, es uno de los
grupos policiales que mas policias tiene pero sigue estando en déficit, es el que mas policias
tiene y después va Libertador, entonces ahi estan trabajando con un modelo basicamente de
que el policia esta en la calle, donde hay presencia policial pero no hay relacion
comunitaria. El policia no se reine con el vecino, el vecino no conoce quién es el policia;
no conoce cual es condicidn de riesgo en la urbanizacion en donde esta; si no la conoce
coémo puedes trabajar en prevencion.

Ahora, ¢qué es lo que hace El Hatillo? El Hatillo comprendio, a través de sus politicas
publicas y ha sido digamos pionero en eso en los ultimos afos, que no pueden trabajar
solos; es decir la policia no puede estar desarticulada de la proteccion civil, la proteccion
civil del ciudadano y el ciudadano de la policia, es decir en la medida que tu tengas a méas
personas alineadas de cara al mismo problema, va a ser mas posible hallar una solucién,
mucho mas rapida, mucho mas efectiva y mucho mas econémica en términos de control de
dafos. Entonces ese modelo se trasladé al modelo del tridngulo de la seguridad que
basicamente lo que busca es alinear al vecino, a las autoridades, estamos hablando del
ejecutor, la policia y la proteccion civil, e inclusive 6rganos que no tienen que ver con la
seguridad ciudadana directamente, por ejemplo Justicia de Paz, tiene que ver con seguridad,
tiene que ver con el arte de la negociacion ciudadana, hay que verlo asi de cara a un
conflicto y la alcaldia; de manera que entre los tres se articula para llegar a una respuesta,
pero son acciones no reuniones de café, son acciones, es un proceso formativo constante.

Un proceso formativo donde el vecino naturalmente entiende las limitaciones del
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funcionario policial o de las instituciones o de proteccion civil, en consecuencia empiezan a
formarse para dar respuestas que son validadas por la organizacion, entonces al final estas
generando un canal de comunicacién abierto que sin duda mejora la capacidad de atencién
pero también genera una responsabilidad de cara al organismo fundamental, es que por
ejemplo evita el criterio funcionarial; no sé si a ti te ha pasado en alguna oportunidad que td
eres detenida por alguna situacion, te estan pidiendo documentos y al final t te sientes que
estas en manos del funcionario.

Cuando tu trabajas en este modelo, este hace que el ciudadano conozca el procedimiento
policial, el policia entienda que no va a poder tener un abuso de autoridad porque el
ciudadano tiene la capacidad de comunicarse con la policia y entender qué esta pasando y
sin duda denunciar. Si tu ves esto, la policia dice que mas denuncias tiene a nivel
metropolitano, no porque sean los policias mas corruptos, se trata de que se han abierto mas
canales de comunicacion y eso permite mas denuncias, muchas veces las personas no
denuncian porque tiene miedo o porque no conoce los procedimientos. Entonces, siendo la
policia méas pequefia del area metropolitana, es la que tiene mejor capacidad de
comunicacion con el vecino, aun teniendo un municipio que es mas grande que Baruta
territorialmente hablando y el tercero mas del area metropolitana. Eso es un poco lo que
hacemos, el triangulo funciona es en El Hatillo por la capacidad de comunicacién y de las
politicas publicas que se han implementado, que ha dado resultados muy positivos en
términos de la actuacién en términos de eliminacion de algunos delitos puntuales como es
el caso del secuestro. Ha generado progresos muy importantes de capital social de cara a las
comunidades, de verdad que entienda qué es lo que pasa y como pasa. Si t0 trasladas eso a
otros municipios de Caracas no existe, se dan algunos pasos pero no existe.

Karelys: ¢Y como ha sido el proceso de evaluacion? Porque entiendo que en esta politica
publica la estan trabajando, han hecho pruebas piloto desde el afio pasado y ha estado
funcionando, ¢como han hecho el proceso de evaluacion a ver si han funcionado, cuales
indicadores que ustedes estan manejando?

Roberto: Fijate, hay tres cosas de cara a generar indicadores; primero, uno de los
indicadores es el aumento o la disminucion del delito en las zonas donde se han tocado los
talleres, ¢0k?, cuando td dictas un taller en una comunidad t0 invitas a la comunidad a

través del lider comunitario. Estas personas asisten y ya ahi queda un grupo, que de acuerdo
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al modelo de organizacién que ellos tengan puede ser adscrito a la Asociacion de Vecinos o
al Consejo Comunal a través de la unidad de seguridad que tienen los Consejos Comunales
que eso aparece en la ley. Ese grupo empieza a vincularse directamente con la policia, a
través de, en algunos sitios tienen radios vecinales, en otros sitios tienen teléfono de
contacto y ahi empezamos a medir es el numero de delitos del &rea especifica en esa
comunidad.

Nos hemos dado cuenta que no solo disminuye el delito en algunos casos, sino que ademas
la comunicacién se hace mucho mas fluida con la policia y ahi si, los tiempos de respuesta
de la policia cambian. Entonces ¢qué hace esto?, tipo una comunidad que podia estar ajena
de lo que estaba pasando en un sector determinado empieza a tener informacién sobre los
delitos, cdmo ocurren, cuando ocurren, y adicionalmente empieza a generar herramientas
para disminuir su victimizacion pero ademas tiene la capacidad de comunicacion con la
policia, por ejemplo, tiene un nombre, un apellido y esta ubicado en un sitio; y ademés
entiende cudl es la funcidn del policia y cuél es su funcion.

Entonces si lo vieran por hoy, la comunidad esta mucho mas cercana a la policia, razon por
la cual se entera mucho maés rapido de lo que esta ocurriendo, esto puede significar una
atencion adecuada con la cantidad de recursos que tiene, segundo, el vecino empieza a
mejorar su capacidad preventiva, a reducir su victimizacion, tercero eso se traduce en
mayor nimero de denuncias que no necesariamente estan asociadas a que ocurren mas
delitos sino que estan asociadas a una mejor capacidad de comunicacién; dos, una accion
mucho mas efectiva en la eliminacion del delito por la intencidn y sin duda mejora los
canales para la investigacion policial. Ahora eso va de cara a la gestién policial, ciudadana,
ahora una vez que haces eso queda en manos de un tribunal, de fragancia, de un fiscal y ahi
tienes otro problema; en nueve de cada diez delitos las personas salen libres en régimen de
presentacion, pero eso no es una funcion policial es una funcion judicial. Pero ese delito
vuelve a entrar en la parrilla de delitos que afectan a una comunidad y vuelves otra vez a
generar el proceso.

Karelys: ¢Como es el proceso de comunicacion para informar acerca de sus talleres de
prevencion del delito?

Roberto: Bueno, como te habia comentado nuestro primer contacto es con los lideres

comunitarios, con las asociaciones de vecinos, consejos comunales y con los CLPP; ellos
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son los primeros voceros de nuestros talleres, también aquellas personas que no forman
parte como tal de algunas de las organizaciones mencionadas pero se han involucrado en el
triangulo de seguridad. Hay un grupo de ciudadanos dentro del triangulo de seguridad que
se encargan de organizar junto con nosotros las reuniones y toda la parte logistica. Todo
esto es viable por la disposicién y participacion de los ciudadanos, también que existe la
apertura dentro de la alcaldia que promueve estos espacios.

Karelys: Bueno Sr. Roberto, eso seria todo hasta ahora, muchisimas gracias por la
informacidn dada y su buena disposicion. Espero que pase un feliz dia

Roberto: Muchas gracias a ti por investigar estos temas que son tan necesarios actualmente.
Un gusto y estamos a la orden. Hasta luego
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ANEXO 2.4
Entrevista con Marco Rodriguez — Director General de PoliHatillo, policia municipal

de El Hatillo

Karelys: Hola, Sr. Marco, como le comenté estoy haciendo mi tesis acerca de la
participacién comunitaria, en el proceso de formacion de la politica publica de seguridad
ciudadana en el Hatillo. Yo he hablado con la sefiora Mary Carmen, y me comentd que
usted ha trabajado con ella en el plan del triangulo de la seguridad.

Marco: Okey

Karelys: También me comento que en el plan es fundamental el papel que tiene la policia
municipal, bueno que ustedes hacen ese gran trabajo con ellos, de todo lo que es seguridad
ciudadana, entonces yo le queria preguntar: ;como ha sido el papel de la policia en esa
politica publica del tridngulo de la seguridad?

Marco: Bueno facil mira, esto es como todo, como te digo, el tridngulo de la seguridad,
bueno el tridngulo primero nos enmarcamos ahi con los vigilantes, con las asociaciones de
vecinos y nosotros, es fundamental de esa manera. El valor fundamental, de que te digo, de
nosotros todos, la colaboracion con el vecino, con los vigilantes, okey, entonces ¢Qué nos
toca hacer? Nosotros decidimos directamente la informacion de ellos, o posteriormente
después que se formen los vecinos, se formen los vigilantes, los de seguridad, entonces ahi
hacemos esa conexion, hacemos esos lazos como dice uno y bueno ahi empezamos a
trabajar ¢(Qué pasa? Ellos son la primera informacion como observadores, nos dan la
informacion por chat, por la radio vecinal, por por teléfono y activamos el servicio de
policia de inmediato y es mucho, muchisimo mas rapido que cualquier otro, porque primero
ya el vecino ya esta, como se llama, esta formado, ya sabe como va a responder 0 como se
va a activar, tiene otro, ya observa nos da la informacion certera, este, como decirte, en el
momento y todo el trabajo de nosotros que es bueno llegar a los sitios, recuerda que somos
muy pocos policias , entonces trabajamos de una manera reactiva y de verdad que nos da
mas resultados, este, de verdad que lo hemos hecho en varios urbanizaciones y en todas las
que hemos participado, en todo en donde ha estado este, este proyecto como tal, este plan
de seguridad coye ha servido bueno un montén, o sea ha servido, para decirte que hemos

reducido hasta un 60, 70 hasta un 80% como se llama el delito en esas urbanizaciones.
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Karelys: Ah okey y ¢Cémo se han organizado para dividir el trabajo?, ;cuantos son los
funcionarios que estan trabajando en este plan o en el plan participa toda la policia
municipal?

Marco: Eso es, mira fijate, el plan, la policia como tal. El plan empieza primero por un
proceso de formacion ¢si?

Karelys: Okey

Marco: Que eso mas que todo lo lleva la parte de Mary Carmen Llanos con la fundacion
Aula Abierta que bueno ellos llevaban ese proceso de formacion, que es como te digo, la
parte policial de observacion, de codmo radiar un procedimiento, cuando estan ya formados,
entramos nosotros, 0 sea nosotros en el tridngulo de la seguridad entramos como la parte
operativa, los vecinos estan formados y ellos nos pasan la informacién a nosotros y
nosotros lo activamos directamente por la sala de transmisiones que ahora se llama el COP
Karelys: Okey

Sr. Marco: Entonces, ellos reciben la informacidn directa, nosotros lo recibimos todo, yo la
recibo por los chat, la subdirectora lo recibe, Mary Carmen lo recibe, entonces nos
activamos directamente al COP, el COP que es de transmisiones directamente entra al
supervisor de data de calla y ellos trasladan a los funcionarios a los eventos que hayan, a los
procedimientos que hayan, o sea la policia es todo en que sentido, porque después que el
vecino estd formado ya hay enlace directo con la policia municipal, ya ahi trabaja todo el
personal que estd de guardia, ya entra la informacion directa a la sala de transmisiones y
bueno ya uno se activa.

Karelys: Mmm okey y ¢existe alguna ley que respalde esta politica publica de seguridad
ciudadana, del triangulo de seguridad, hay una ley a la cual ustedes se apeguen?

Sr. Marco: Claro, o sea, ¢como explicarte?, nosotros, o sea es que estoy tratando de buscar,
es0 es un, recuerda que eso las politicas publicas se generan en cada municipio entonces
claro yo a nivel policial estoy apegado a las leyes de la constitucion nacional, el cédigo
organico procesal penal, todo eso y vamos directamente al procedimiento y si tenemos una
respuesta como tal positiva o negativa, estamos respaldados y amparados por todas las
leyes que nos lleva a nivel policial, pero a nivel que si bueno el ministerio de educacion,
que otra ley, la funcién policial, no, sino que ese es un proyecto que las politicas publicas
que ya directamente corresponden a la alcaldia y alli, hay una crisis se maneja la politica
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publica, las politicas publicas pues se activan, pero asi que estén respaldadas por leyes
como tal, son las que conocemos

Karelys: Si

Marco: La constitucion nacional, pero, existe que ese proyecto mira no, no esta aprobado
de més arriba. Yo realmente ahorita te lo estoy diciendo es asi, ahorita pregintame de
secuestros, homicidios y todo te lo voy a decir el articulo tal del codigo penal, pero hay
cosas, que manejo pero hay cosas gque se me saltan.

Karelys: Por supuesto y otra pregunta ;como usted ha evaluado el trabajo de la policia, es
decir, que han mejorado que han disminuido los delitos, o los secuestros o que han
mejorado los tiempos de respuesta como ha sido esa evaluacion que han tenido?

Sr. Marco: Ahorita estoy tratando de cargar la data, porque mafiana hay reunién con la
policia, pero te voy a decir que desde el 2014 hemos bajado aproximadamente un 76 casi
80% de en los secuestros ¢okey?

Karelys: Okey

Marco: Nosotros llegamos con 96 secuestros, este, ahorita nada mas hemos tenido dos
Karelys: Ah okey

Sr. Marco: La velocidad de respuesta ha bajado de media hora a dos a cinco minutos,
hemos bajado, hemos tenido un aumento en el hurto porque es el delito méas dificil de
controlar, okey, pero lo que si tenemos a ralla es el robo, los homicidios estamos con
respecto al afio pasado estamos dos puntos por debajo nada mas, estamos casi igual, pero
igualito bajamos de 26 homicidios ahorita tenemos 13, claro aun no hemos cerrado el afio,
ahorita, te lo estoy diciendo asi porque no tengo las tablas, no te puedo decir un nimero
exacto, pero si hemos tenido una disminucién notable en los delitos y el aumento de la
respuesta, hay algo importante, el triangulo de la seguridad es tan importante, porque es una
herramienta fundamental ya que, educa al vecino, y al educar al vecino, sobre todo al
vecino del Hatillo que es baaaaaaastante fuerte, okey, porque yo soy de aqui de Chacao,
ahora ando de comision de servicio. Sin la participacion del vecino de El Hatillo no hay
plan, porque ellos son los observadores, ellos son fundamental en el plan.

Karelys: Okey

Marco: Del Hatillo y siempre he trabajado con las comunidades, la comunidad mas dificil
con la que he trabajado es El Hatillo, entonces porque, ellos no saben utilizar el servicio de
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policia, entonces gracias al trabajo que ha hecho el triangulo de la seguridad, ha dado un
resultado fantastico, ha dado un resultado te voy a decir, no al 100 sino al millon %, este
0jo, el delito no es que se desaparece, pero se reduce y emigra ¢Por qué? Pues el vecino
estd pendiente, se comunica con la policia, los tiempos de respuesta son mejor porque el
vecino llama directamente a la policia porque hay una eventualidad que es real, no es
porque Yo pienso, no es porgue yo veo, entonces los tiempos de respuesta son mejores, ya
que el funcionario se traslada al sitio porque sabe que hay una eventualidad y te lo puedo
decir con lujo de detalles, nosotros hemos tenido llamadas donde yo mando la unidad a un
sitio que se llama las Tiamas, que eso es de EspanZoo para abajo como 20km para abajo y
cuando llegan los funcionarios, los sinvergiienzas te dicen “No es que no pasa nada,
estdbamos monitoreando para ver si venian y contar el tiempo de respuesta” entonces ya
con el triangulo de la seguridad se ha acomodado mucho eso, esos problemas como tal.
Karelys: O sea, ha sido beneficioso, satisfactorio este tipo de politica publica. Bueno Sr.
Marco tengo una ultima pregunta: ;Como ha sido el proceso de comunicacion a los
ciudadanos acerca del plan, como les han comunicado a los ciudadanos del municipio el
plan? De ;como cuidarse?, de todo lo que usted me ha dicho, de ¢cdmo participar bien, de
prevencion, de utilizar las radios vecinales, de hacer las denuncias de buena manera? para
que ustedes lo puedan entender y todo eso

Marco: Okey eso, en eso se inicia siempre en las reuniones que, o en las asambleas o en las
reuniones que se hacen con los vecinos ¢si?

Karelys: Okey

Marco: Eso empieza asi, eso empieza con una reunion de vecinos

Karelys: Por las asambleas ciudadanas mas que todo, okey

Marco: No no tanto con las asambleas ciudadanas, fijate, por decir algo, Los Pinos empezé
porque, bueno son otras formas pero bueno, siempre se hace una reunién pero uno analiza
los numeros, nosotros todos los miércoles hacemos una, hacemos una evaluacion y
hacemos una mal llamada reunion de cosas estadisticas, ahi nosotros verificamos y
evaluamos todos los sectores del municipio y vemos cuales son los sectores mas afectados,
a su vez son los mas afectados, vemos cuales son las urbanizaciones como tal, entonces,
bueno ahi, ya cuando las urbanizaciones, estan afectadas se hacen reuniones, nosotros

hacemos el abordaje, los escuchamos, hacen catarsis con nosotros, después nosotros le
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ofrecemos eso “Mira tenemos este proyecto, tenemos el triangulo de la seguridad” y por ahi
nos vamos, se hace esto, se muestra el plan como tal, a okey, ¢estan de acuerdo? Se llama a
Mary Carmen y ella aborda ya con el triangulo de la seguridad, se hacen sus reuniones y ahi
se empiezan a convocar a los vecinos, es algo, no es algo hecho por casualidad, hay que
organizarse, son varios talleres, son practicas y ahi es donde se inicia todo el proceso
Karelys: Ah okey ya entiendo, ya entiendo. Sr.

Marco: Todo empieza, el triangulo de seguridad empieza siempre donde hay un problema,
una urbanizacion que tiene problema, ¢Por qué? Lo demanda y ya se empieza hacer el
abordaje como tal

Karelys: Bueno Sr. Marco eso seria todo, muchas gracias por la informacién y su
disposicion.

Marco: De nada, estamos a la orden.

ANEXO 3

Cuestionario para los ciudadanos

El presente cuestionario pertenece a una investigacion para optar por el titulo de Lic. en
sociologia, la investigacién corresponde a describir como es la participacion comunitaria
en el proceso de formacién de politicas publicas (seguridad ciudadana) en el Municipio El
Hatillo del Distrito Metropolitano de Caracas en el 2017. A continuacion se realizaran
preguntas generales que deberan ser contestadas, arque con una “X” en la respuesta
correcta o conteste en el espacio en blanco de ser necesario.

1. Sexo
Femenino: __

Masculino: __

2. Estado Civil:

Soltero (a):
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Casado (a):
Viudo (a):____
Separado (a): ____
Divorciado (a):__

En pareja:

3. Edad:

4. Sector donde reside
Rural:
Urbano:

Casco historico:

5. Ocupacion:

6. ¢Cual es su nivel educativo?
Ninguno: ___
Preescolar:
Educacién basica:
Educacion media:
Técnico (TSU):
Universitario:

Postgrado:

7. En su comunidad, ¢Existen algunas de estas organizaciones? (Puede marcar
varias opciones)
Consejos Comunales:
Consejos Locales de Planificacion Publica: ___
Asociaciones de vecinos:
Clubes de abuelos:

Clubes deportivos:
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Otros (especifique):

8. ¢Usted esté inscrito formalmente en alguna de estas organizaciones?
Si:

No:

.1 ¢Cuéles? (Puede marcar varias opciones)
Consejos Comunales:
Consejos Locales de Planificacion Publica:
Asociaciones de vecinos:
Clubes de abuelos:
Clubes deportivos:

Otros (especifique):

8.2 ¢Desde cuando usted forma parte de estas organizaciones?

Ano

Consejos Comunales

Consejos Locales de Planificacion

Asociaciones de Vecinos

Clubes de Abuelos

Clubes deportivos

Otros (Especifique)

9. ¢Cbmo calificaria usted la gestion de los consejos comunales en el afio 2017,
como mecanismo de participacion comunitaria?
Excelente:

Buena:
Regular:
Deficiente:

No sabe/No responde: __

10. ¢Como calificaria usted la gestion de los consejos locales de planificacion
publica en el afio 2017, como mecanismo de participacion comunitaria?

151



Excelente:
Buena:
Regular:
Deficiente:

No sabe/No responde:

11. ¢ Como calificaria usted la gestidn de las asociaciones de vecinos en el afio 2017,
como mecanismo de participacion comunitaria?
Excelente:

Buena:
Regular:
Deficiente:
No sabe/No responde:
12. Durante este afio, ¢usted ha sido victima de un hecho delictivo en el lugar
donde vive?
Si:

No:
12.1 ¢ Qué tipo de delito? (puede marcar varias opciones)
Atraco:
Robo en residencia:
Hurto de Vehiculo:

Otro (especifique):

12.2 ¢ Lo ha denunciado ante algiin organismo de seguridad?
—Si:

No:

12.3 ¢ Cuél organismo? (Puede marcar varias opciones)
Policia Municipal: ___

Policia Nacional Bolivariana:

CICPC: ___

Alcaldia El Hatillo:
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Otros (especifique):

13. Durante este afio, ¢en su comunidad han ocurrido hechos delictivos?
Si:

No:

13.1 ¢ Queé tipo de delito? (puede marcar varias opciones)
Atraco:

Robo en residencia:

Hurto de Vehiculo:

Otro (especifique):

13.2 ¢ Se denunciado ante algun organismo de seguridad?

No:

13.3 ¢ Cuél organismo?

Policia Municipal: ___

Policia Nacional Bolivariana:
CICPC: ___

Alcaldia El Hatillo:

Otros (especifique):

14. ;Conoce usted el plan “Triangulo de la seguridad” de la alcaldia El Hatillo?
—Si.

No:

—14.1 ¢ A través de qué medio conocio usted el plan “Triangulo de la seguridad” de
la alcaldia El Hatillo?
Paginaweb:
Redes sociales:

Asambleas ciudadanas:
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Carteleras comunales:

Vecino (a):

Otro:

15. ¢(Conoce las labores ciudadanas incluidas en el plan “Triangulo de la
seguridad” de la alcaldia El Hatillo?

Si:
No:

15.1 ¢ Se involucré en esas labores ciudadanas? ¢ Cuales actividades realiz6?

Si: Actividades realizadas:

No:

16. En el afio 2017, ¢hizo usted algin seguimiento del plan “Triangulo de la
Seguridad”? como notificar a la alcaldia el comportamiento de algin policia
municipal, las denuncias que no fueron tramitadas por la policia o alguna
irregularidad.

Si: ¢Cuéles?:
No:

17. En el afio 2017, ;particip6é usted en la evaluacion del plan “Triangulo de la
Seguridad”?

Si:
No:

18. En el afio 2017, ¢le planted a una organizacion distinta a la alcaldia (como los
consejos comunales, consejos locales de planificacién publica, asociacion de
vecinos) algun problema relacionado a la seguridad ciudadana?

Si:
No:
19. ¢ Cuales son los problemas que usted observa en materia de seguridad?
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20.

21.

22.

23.

24,

¢Cual cree usted que es el origen de estos problemas?

En el afio 2017, ¢ usted denunci6 a través de algiin medio de comunicacion, la
problematica de seguridad en su comunidad? En caso de ser si su respuesta,
indique cual:
Si:

No:

Sin haber recurrido a la alcaldia u a otra organizacion, ¢disefio usted o junto
con sus vecinos alguna solucion para solventar la problematica de seguridad
ciudadana en su comunidad?

Si:

No:

¢Usted  con sus vecinos implementaron soluciones para solventar la
problematica de seguridad ciudadana en su comunidad?

Si:

No:
¢ Como calificaria la gestion de la alcaldia en materia de seguridad ciudadana?
Excelente:
Buena:

Regular:
Deficiente:

No sabe/No responde:
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ANEXO 4

Preguntas de la entrevista semi — estructurada

1. ¢Cbémo se dieron cuenta que la seguridad ciudadana es una problematica en el

municipio? ¢Fue demandada por sus ciudadanos?

2. ([Como fue el proceso de formulacion o disefio del plan “Tridngulo de la
Seguridad”? ¢ Quiénes participaron?
¢Hubo alguna legislacion de leyes que respalden esta politica?
¢Como fue el proceso de implementacion de la politica?

¢Se realiz6 alguna evaluacion? ¢de qué tipo?

o g ~ w

¢Cémo comunicaron la politica a los ciudadanos? ¢a través de cuales medios?
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