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RESUMEN

Servicios Walkiria es una empresa dedicada a prestar servicios a las empresas
de retail del grupo Blohm; dentro de los servicios que presta se destaca en particular
el desarrollo de software. En aras de mejorar el servicio prestado a sus clientes, la
empresa se ha planteado crear un ambiente de calidad que certifique que el
software desarrollado es de la calidad esperada y que cumpla con los
requerimientos establecidos. A través de la presente investigacion se disefiara un
plan de implementacion def ambiente de calidad en dicha empresa. La investigacion
se realizara mediante las siguientes fases: 1) Realizar el diagnoéstico de la situacion
actual del ambiente de calidad en el area de desarrollo de software, 2) Determinar
los requerimientos funcionales del ambiente de calidad, 3) Disefar los planes
correspondientes a las areas de alcance, calidad y riesgo segun el enfoque del
Project Management Institute (PMl), para la implementacion def ambiente de calidad
en la empresa Servicios Walkiria, 4) Elaborar el plan de gestion integrado para la
implementacioén de un ambiente de calidad en el area de desarrolio de software. La
investigacion es del tipo aplicativa; su disefio es mixto. Las técnicas para la
recoleccion de datos a utilizar son la entrevista, los cuestionarios y revisiéon
documental.

Palabras Clave: Riesgo, Calidad, Desarrollo de Software.
Linea de Trabajo: Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos.
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INTRODUCCION

La empresa Servicios Walkiria se ha planteado como uno de sus objetivos la
creacion de un ambiente de calidad con el propésito de garantizar la calidad del
software desarrollado por el area de aplicaciones, todo esto con el fin de prestarle
un mejor servicio a los clientes y disminuir la cantidad de horas hombres invertidas

en mejoras continuas que se le realizan a los sistemas.

Dichos ambientes de calidad buscan  principalmente verificar que los
requerimientos del cliente se hayan cumplido y poder eliminar errores que hayan
surgido durante la etapa de desarrollo, dando como resultado que el software

desarrollado sea de la calidad esperada.

En tal sentido, el desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo
disefiar un plan de implernentacion de un ambiente de calidad para el area de
desarrollo de software en laempresa Servicios Walkiria, segiin las mejores practicas

del PMI en las areas de alcance, calidad y riesgo.
Este proyecto de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos

Capitulo | El Problema: presenta el planteamiento del problema, fos objetivos de

la investigacion, la justificacion y alcance y delimitaciones de la propuesta.

Capitulo Il Marco Tedrico: ofrece |los antecedentes de esta propuesta y las bases

teoricas y legales que sustentan la investigacion.

Capitulo Il Marco Metodologico: presenta la metodologia de la propuesta de
investigacion: tipo de investigacion, disefio de investigacion, unidad de analisis, las
técnicas e instrumentos, consideraciones éticas, recursos a utlizar en la
investigacion, procedimiento adoptado para la realizacién del proyecto,
operacionalizaciéon de los objetivos, estructura desagregada de trabajo y el

cronograma del proyecto.




Capitulo IV Marco Organizacional: describe la institucion financiera de estudio,
una breve resefia histérica, su mision, vision, valores, descripcion del area donde

se desarrollara la investigacion y su organigrama.

Para terminar, se presentan las Referencias Bibliograficas consultadas para darle

el respaldo necesario a la investigacion.

Capitulo V Desarrollo de los Objetivos: viene representadc por la ejecucion de
cada uno de los objetivos especificos, logrando asi los planes subsidiarios de

alcance, tiempo y riesgo y el plan de gestion del proyecto.

Capitulo VI Propuesta: constituido por la explicacion detallada del desarrollo del

objetivo general, tomando como base la informacién desglosada en el capitulo

anterior.

Capitulo VII Evaluacién del Proyecto: presenta la evaluacion de los resultados

obtenidos, basados en el fiel cumplimiento de los objetivos general y especifico.

Capitulo VHI Conclusiones y recomendaciones: presentan las Conclusiones y
Recomendaciones lo cuai representa lo mas relevante a lo que se llegd con le

realizacién del presente TEG.




CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos
(general y especifico) que fueron desarrollados a lo largo de este Trabajo Especial

de Grado, ademas de la justificacion, el alcance y limitaciones.

1.1. Planteamiento del Problema

Un ambiente de calidad busca principalmente verificar que se cumplan con las
especificaciones planteadas desde un inicio por el cliente y eliminar los posibles
errores que se hayan cornetido en cualquier etapa del desarrollo. Esto se logra por
medio de pruebas de software que son las investigaciones técnicas cuyo fin es

proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto.

Revisando la bibliografia relacionada con el tema encontramos que Garzon,
Sampalo, Leyva, & Prieto (2003), consideran que un software es de calidad si

cumple los siguientes objetivos:

1. Concordancia del software con los requerimientos: el cliente desea que
el software satisfaga una serie de requisitos 0 metas iniciales, y si ni siquiera
alcanzamos estos objetivos, nuestro software carecera por completo de
calidad.

2. Desarrollo coherente aplicando correctamente los criterios de la
ingenieria del software: unc de los objetivos de la ingenieria del software
es mejorar la calidad. Luego, esta claro que debemos seguir una metodologia
correcta y apropiada a nuestro proyecto, si queremos aumeniar la del
resultado final.

3. Desarrolio de requerimientos implicitos al proyecto: siempre existen una
serie de requerimientos que nuestro cliente no especifica, pero que son
deseable. Por ejemplo, que nuestro software sea facil de mantener, que sea
facil de usar, etc. Si no se alcanzan estos requerimientos, nuestro software

carecera de calidad.




Para obtener software de calidad es necesario de ambientes de calidad, dichos
ambientes deben cumplir con lo anteriormente mencionado, es decir, ambientes
que se rijan por metodologias o procedimientos estandares, parametros,
indicadores o criterios de medicidn, asi como de recursos tanto humanos como de
infraestructura (servidores, computadoras, entre otros) altamente acoplados con el

fin de lograr Ia calidad de software esperada.

La empresa en estudio ofrece una diversidad de servicios tecnologicos a sus
clientes, entre los cuales se destaca el desarrolio de software. En el Ultimo afio se

han realizado proyectos con este fin, como podemos observar la figura 1.
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Figura 1. Cantidad de errores por proyecto
Elaboracion propia
En la figura 1 se observan los ultimos seis proyectos realizados por la
empresa y la cantidad de errores por proyecto, donde la minima es de 51 errores
en el proyecto de Pagina Web y la maxima 132 errores en la Homologacion CR,
dando un promedio de 87 errores por proyecto, mostrando asi la deficiencia en la
calidad del producto final como consecuencia de la carencia de un ambiente de

calidad, originando que el software desarrollado no cumpla con las exigencias del




usuario y en el largo plazo se tengan que realizar modificaciones a los sistemas

para cumplir con los requerimientos iniciales.

Por tal motivo, se realizo un plan bajo el enfoque del PMI, el cual consta de
diez areas de estudio (Integracién, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones, Interesados) para la
implementacion de un ambiente de calidad en el area de desarrollo de software que
permita que todo software desarrollado contemple la verificacion de su calidad para

dar cumplimiento a los requerimientos del cliente.

1.1.1 Formulacion del Problema

Con la finalidad de solucicnar la situacion expuesta anteriormente, se plantea

la siguiente interrogante: 4 Cuales son los elementos que deben ser considerados
[

por la empresa Servicios Walkiria para implantar un ambiente de calidad en el area

de desarrollo de software?

1.1.2 Sistemizacion del Problema

En el referido contexto surgieron las siguientes interrogantes:

e ;Cual es la situacion actual del ambiente de calidad en el area de
desarrollo de software?

o ;Cuales son los requerimientos que debe contener el disefio del nuevo
ambiente de calidad?

o ;CoOmo se definen y planifican el alcance, la calidad y los riesgos en un
proyecto de implementacion de un ambiente de calidad?

s Como seintegraran las areas de alcance, calidad y riesgos de la gerencia
de proyectos en un plan para la implementacion de un ambiente de calidad

para el area de desarrollo de software?




1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de implementacion de un ambiente de calidad para el area de

desarrollo de software en la empresa Servicios Walkiria.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actua! del ambiente de calidad en el area de desarrollo
de software en la empresa objeto de estudio.

2. Determinar los requerimientos funcionales del ambiente de calidad.

3. Disenar los planes correspondientes a las areas de alcance, calidad y riesgo
segun el enfoque del PMI, para la implementacién de un ambiente de calidad.

4. Elaborar el plan de gestion integrado para la implementacion de un ambiente de

calidad en el area de desarroilo de software.

1.3. Justificacién de la Investigacion

Todo proyecto se enfoca en producir software de excelente calidad, que cumpia
y supere las expectativas de los clientes, pero para lograr esto es necesario invertir

tiempo y esfuerzo.

En las organizaciones que prestan servicios tecnolégicos de desarrollo de
software, es un problema no medir el impacto que causa ei desarrolio de software
de mala calidad, la cantidad de retrabajo o mantenimiento que se debe realizar a
dicho software para poder corregir errores o premisas que no fueron tomadas en

cuenta, con la pretension de dar soluciones rapidas al cliente.

Este trabajo es parte de una solucion a las necesidades actuales de la empresa
Servicios Walkiria para desarrollar software de calidad, con el cual desean
implementar un ambiente de calidad que sea capaz de certificar que el software
desarrollado cumple con los estandares de calidad esperados y con los
requerimientos del cliente. Este ambiente de calidad garantizara que el producto

final posea un elevado nivel de calidad obteniéndose en consecuencia reduccion de




tiempo considerable en el mantenimiento y retrabajo de los mismos, ademas de

mejorar la imagen de la empresa frente a sus clientes.

Por todo lo anterior, en el presente proyecto se plantea el disefio de un plan de
implementacidén de un ambiente de calidad para el area de desarrollo de software
en la empresa Servicios Walkiria. Dicho plan es desarrollado de acuerdo con las
mejores practicas de la gerencia de proyectos, fueron tomados en consideraciéon
todos los factores que pudiesen afectar el desarrolio del proyecto en cuanto a las
etapas de planificacion, calidad y riesgos, con la finalidad de garantizar el éxito del

proyecto.

1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

La investigacion estara dirigida a establecer los lineamientos necesarios para el
disefio de un plan de implementacion de un ambiente de calidad para el area de

desarrollo de software.

El plan de implementacion esta regido por las mejores practicas de la Gerencia
de proyectos del PMIi, documentadas en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK 5ta Edicion) para las areas del conocimiento: integracion, alcance, calidad
Yy riesgos.

Dentro de esta investigacion no se incluyen los planes de adquisicion, costo,

recursos humanos, tiempo, interesados y comunicacion.

Asimismo, la implementacion del plan disefiado no esta dentro del alcance de

este trabajo de investigacion.




CAPITULO lI: MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los antecedentes, fundamentos tedricos y la

i efinicidon de los términos relacionados directamente con el tema en estudio.
2.1 Antecedentes

Meza (2014) en su Trabajo de Maestria de Grado “Marco de trabajo para la
gestion de la calidad en proyectos de desarrolio de software basado en
PMBOK y CMMI DEV” para optar al titulo de Magister en Gestion de las
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, analizd los procesos de gestion
de proyectos de PMBOK aplicables con las areas de procesos de modelo CMMI
DEV de nivel de madurez administrado a través de mapeos y combinaciones, I
cual le permitid diagnosticar la compatibilidad que puede existir entre estos dos

estandares.

La investigacion fue de tipo comparativa, ya que se apiico la técnica de Top Down
para cada grupo de procesos y areas de conocimiento, con el fin de determinar las

coincidencias y relaciones abstractas que puedan existir.

Esta investigacion aporta elementos de interés para la gestion de calidad de los
proyectos de desarrollo de software, debido a que se observa que PMBOK
complementa con CMMI DEV permitiendo un mejor disefio del producto en base a
una buena recoleccion y validacion de requerimientos, y minimiza la desviacion de

tiempo, costo y alcance, mejorando asi la calidad del producto.
Palabras Claves: Calidad, Software

Gestion de calidad en desarrollo de software de Ia revista de Investigacion
de Sistemas e Informatica, se expone una serie de métricas para medir el
comportamiento del software: la competencia, calidad, desempenfo y la complejidad
del software, donde Osorio & Castro (2011) sefialan “Elaborar un producto de
calidad implica que el producto desarroliado debe guardar similitud con su
especificacion. Sin embargo durante el proceso de desarrollo de software se

presentan problemas entre las especificaciones de un software y su




implementacion, y en muchos casos no se sabe especificar caracteristicas de

calidad”.

En dicho articulo se sefialan las necesidades de producir software de calidad,
donde para lograrlo se tienen que tomar en cuenta numerosos factores entre los
que se encuentran las métricas de software, una herramienta indiscutible para
ayudar a mantener el control de los procesos y productes durante el desarrollo del
software; asi como también, el uso de estandares establecidos por ia International
Organization for Standardization (ISO) como las Normas {SO 9000, iSO 9001 e ISO

9126 para lograr que el software opere correctamente y con el grado de exactitud

requerido.
Palabras Claves: Métricas, Estandar.

Monsalve (2010) en su Trabajo Especial de Grado “Disefio de un plan de la
calidad para ios proyectos de nuevos productios de prepage de Digitel”. Ei
objetivo principal de la investigacion fue disefiar un plan de la calidad para los
proyectos de nuevos productos de prepago de la corporacion Digitel, para ello utilizo
los aspectos relevantes de las Normas ISO 10005:2005 y la ISO 10006:2003 para
empleados como base tedrica al momento de desarroilar el plan de calidad; como
resultado se logro un plan de calidad que permite establecer dentro de un mismo
documento, cuales son las areas que participan en éstos, las tareas que ejecuta

cada uno, los procesos y aspectos que deben ser considerados en los proyectos.

Esta investigacion aporta una vision general de las normas a utilizar para el
desarrolio de un plan de calidad, asi como los aspectos relevantes de la misma, con
el fin de generar una base teorica donde se sustente (Montafiez, 2006) el plan de

calidad, por ende son de gran utilidad para el tema de estudio.

Palabras Claves: Norma, Calidad.

Diaz (2008) en su Trabajo Especial de Grado “Plan de la calidad para la mejora
del desarrollo de software”. El objetivo principal de la investigacion fue proponer

un Plan de la Calidad para la Mejora del Desarrollo de Software enfocado en la




adecuada optimizacion de sus procesos y en el cumplimiento de los Niveles de
Madurez del Modelo CMMI, para ello utilizé las Normas ISO 10005:2005 e I1SO
9001:2000 vy el Modelo de Madurez CMMI, con el objetivo de determinar las
acciones y procedimientos a seguir que garanticen la ejecucion de desarrollos de
software exitosos y con calidad, como resuitado se logrd un pian de calidad para la
mejora del desarrollo del software, de acuerdo con los lineamientos establecidos en
la Norma ISO 10005:2005, del Modelo CMMI enmarcado en el Sistema de Gestién
de Calidad segun lo establecido en la Norma 1SO 9001:2000.

Esta investigacion aporta una vision general de las acciones y procedimientos
que se deben cumplir para garantizar la calidad en ei desarrollo del software, estas
acciones y procedimientos son portables a cualquier tipo de requerimiento,
independientemente del tipo de proyecto, por ende son de gran utilidad para el tema
de estudio.

Palabras Claves: Acciones, Procedimientos, Software.

Montafez (2006) en su Trabajo Especial de Grado “Disefio de un modelo para
el control de la calidad de los proyectos de software en las organizaciones del
estado venezolano”, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
analizé una metodologia para la gestion de la calidad del desarrollo de sistemas
automatizados de informacion en la administracion publica venezolana a traves de
la modalidad de proyecto factible, lo cual le permitié diagnosticar y validar la
factibilidad de la aplicacion de la metodologia en los distintos organismos
gubernamentales.

La investigacion defini6  objetos, entradas, procesos, salidas, lista de
reverificacion y posibles metricas para cada uno de las fases (analisis, disefio,
desarrollo) del sistema, para determinar la factibilidad de la apiicacién de dicha
metodologia.

En este orden de ideas, esta investigacion ayudo a ofrecer los elementos a tomar

en cuenta para el estudio de la factibilidad de la aplicacion de una metodologia de
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control de calidad en el desarrollo de software, asi como las fases en donde dichos

elementos deben ser aplicados.
Palabras Claves: Metodologia, Calidad, Métricas.

2.2. Fundamentos Teéricos de la Gerencia de Proyectos

2.2.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producio,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos™ (PMI, 2013).

Liorens (2005) indica que, “es una actividad compleja, multidisciplinaria de
naturaleza unica, que se ejecuta para alcanzar un objetivo especifico y cuya en

ejecucion se combina finita de diferentes recursos” (p. 9).

También se puede hacer mencion del concepto dado por Palacios (2005), “Un
proyecto es un trabajo que realiza la organizacion con el objetivo de dirigirse a una
situacion deseada. Se define como un conjunto de actividades orientadas a un fin

comun que tiene un comienzo y una terminacion” (p.14)

Sintetizando las definiciones anteriores se puede decir que un proyecto consiste
en un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y ordenadas
cronologicamente, que se deben ejecutar en tiempos delimitados a través de

recursos humanos o técnicos, con el propésito de alcanzar un resultado.

2.2.2 Diagnéstico

La Oficina Internacional del Trabajo (2012) define: Su objetivo es examinar el
problema que afronta y los objetivos que trata de alcanzar el cliente de manera
detallada y a fondo, poniendo al descubierto los factores y las fuerzas que ocasionan
el problema e influyen en él, y preparar toda la informacién necesaria para decidir

como se ha de orientar el trabajo encaminado a la solucidn del problema.
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2.2.3 Calidad del Software

Pressman (2010), define la calidad del software como la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares y procesos de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente.
2.2.4 Pian de Calidad

La Norma ISO 10005:2005 (ISO, 2005) define el Plan de Calidad como un
documento que especifica cuales procesos, procedimientos y recursos asociados
se aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de un proyecto,
producto, proceso o contrato especifico. Esos procedimientos generalmente
incluyen aquellos que hacen referencia a los procesos de gestién de la calidad y a
los procesos de realizacién del producto. Un Plan de la Calidad a menudo hace
referencia a partes del manual de la calidad o a documentos de procedimiento. Un

Plan de Calidad generalmente es uno de los resultados de la planificacién de la
calidad.

2.2.5 Gestion de la calidad

La Norma ISO 9000:2005 (ISO, 2005) define la Gestion de la Calidad como
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la

calidad. La gestion de la calidad se basa en ocho principios:

1) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
expectativas de los clientes.

2) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientaciéon de
la organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los

objetivos de la organizacion.
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3)

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia
de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacién

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.2.6 Proyectos de Tecnologia de la Informacion

Los proyectos de Tecnologia de la informacién han generado grandes dolores

de cabeza para la mayoria de las empresas, ya que en la mayoria presentan gran

frustracion con relacion al progreso de éstos. Llorens (2005), indica que la mayor

parte de los problemas detectados vienen dado por lo siguiente:

Los proyectos con mucho retraso, por lo general los costos llegan a niveles
muy por encima de lo planificado.

Muchos de los proyectos que logran finalizar no satisfacen los requerimientos
de los usuarios.

Los proyectos que terminan en forma exitosa lo hacen a costa de haber
generado un gran estrés, tanto al personal técnico como a los usuarios y de

haber requerido una gran cantidad de trabajo en sobre tiempo.
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Llorens (2005), indica que con el fin de evitar estos problemas las organizaciones
han adoptado las disciplinas de la gerencia de proyectos que les permiten
anticiparse a las dificultades. Esto ha ayudado a mitigar [os retrasos, los riesgos, los

costos y ademas a administrar de mejor manera los recursos.

2.2.7 Gestion de Proyectos de Software

Pressman (2010), da su vision e indica que Gestion de Proyectos de Software
involucra la planificacion, supervision y control del personal, el proceso y los eventos
que ocurren mientras el software evoluciona desde un concepto preliminar hasta
una implementacion operativa. En resumen, segtn Pressman la gestion eficaz de
la gestidon de proyectos de software se enfoca sobre las cuatro P: personal,

producto, proceso y proyecto. A continuacion se describe cada una de elias:

* Personal: El factor humano es tan importante que el Software Engineering
Institute ha desarrollado un modelo de madurez de capacidad de gestion de
personal que define las siguientes areas claves practicas para el personal de
software: reclutamiento, seleccion, gestiéon de desempefo, entrenamiento,
retribucion desarrollo de la carrera, disefio de la organizacion y el trabajo, y
el desarrollo de la cultura de equipo. Las organizaciones que lograr altos
niveles de madurez en el area de gestion de personal, tienen una mayor
probabilidad de implementar efectivas practicas de ingenieria de Software.
Pressman (2010).

e Producto: Al inicio de todo proyecto, se debe tener definido de forma clara 'y
precisa que es lo que desea, por esa razon, en los proyectos de software
segun Pressman (2010), el desarrollador v el cliente deben reunirse y fijar los
objetivos y el alcance del producto. El objetivo identifica las metas globales
del producto y el alcance o el ambito contendra los datos primarios, las

funciones y comportamientos que caracterizaran el producto.

o Procesos de Software; Pressman (2010) define un Proceso de Software,

‘Como un marco de trabajo para las tareas que se requieren en la
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construcciéon de software de alta calidad” (p. 60). Un pequeno numero de
actividades del marco de trabajo es aplicable a todos los proyectos de
software sin importar su tamafio o complejidad. Algunos conjuntos de tareas
diferentes (tareas, hitos, productos de trabajo y puntos de control de calidad)
permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las
caracteristicas del proyecto del software, asi como a los requisitos del equipo

de trabajo.

Ademas Pressman (2010), indica que el proceso de software es importante
ya que permite ofrecer la estabilidad, control y organizacion a una actividad
gue puede volverse caotica si no se controla. EI proceso que se adopte
depende del software que se esta construyendo. Es distinto un proceso para

un sistema aeronautico ai indicado para la creacidén de una pagina Web.

» El proyecto: Los proyectos en general incluyendo los proyectos de software
se deben realizar de manera planificada y controlada por la simple razon de
que no existe otra manera de gestionar la complejidad. Para evitar los
fracasos de los proyectos de software, el gestor de proyectos y los ingenieros
de software deben comprender todo aquello que puede salir mal y los
factores de éxito que conducen a una buena gestion de proyecto y desarroliar
de forma conjunta el enfoque que les ayudara a la planificacion supervisiéon

y control de proyectos.

2.2.8 Gerencia de Proyectos

El presente trabajo de investigacion esta basado bajo los principios generales de
Gerencia de Proyecto del PMi, donde segun el PMI (2013) “La direccion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a

las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (p. 47)
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Procesos que conforman la gerencia de proyectos segun el PMI:

Lo primero que habria que explicar es qué es un proceso. Segun el PMI (2013)
un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan aplicarse

y por las salidas que se obtienen.

Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias

conocidas como Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos:

e Grupo del Proceso de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

» Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance dei proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el
proyecto.

e Grupo del Proceso de Ejecucion. Aqueilos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo.

s Grupo del Proceso de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progresc y el desempeno de!
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.9 Areas de Conocimiento

Un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,

términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la
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direccion de proyectos o un area de especializacion (PMI, 2013). Existen diez areas
de conocimiento, donde para el correcto desarrollo de cada area interactian los
cinco grupos de procesos expuestos anteriormente. Las areas del conocimiento

definidas en el Project Management Institute son:

e (Gestion de la Integracién del Proyecto

e (Gestidn del Alcance del Proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto

¢ Gestidon de los Costos del Proyecto

s« Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
o (Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

o Gestion de los Riesgos del Proyecto

« Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de ios Interesados de! Proyecto

Cabe destacar que en esta investigacion el enfoque estuvo dado especificamente

en la Gestion de la Integracidn, Alcance, Calidad y Riesgo.

Gestion de la Integracion:

Es el area fundamental de todo proyecto, ya que se encarga de asegurar que los
diferentes elementos del proyecto estén coordinados (Chamoun. 2002). La
integracién comprende el desarrollo del Plan del Proyecte, donde se enmarcara ia
planificacion de las distintas areas del conocimiento. Adicionalmente en esta area
se recopilan los cambios y se lleva un control integrado de cambios. (Chamoun,
2002). En proyectos de Tecnologia de Informacion (T1) es comun que se presenten
cambios durante la implantacién de soluciones de hardware o software, lo
importante es evaluar el impacto de los cambios sobre el proyecto, evaluar acciones

a tomar y finalmente documentarlos mediante un metodo de control de cambios que
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puede ser automatizado o no. Los procesos de la Gestion de la Integracion son los

siguientes:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: donde se elabora un
documento que autoriza formalmente un proyecto, documentando los
requisitos iniciales de los interesados. (PMI, 2013).

Desarrollar el Plan para la Direccion dei Proyecto: es el proceso que
consiste en definir, preparar, integrar, coordinar y documentar, en un unico
plan, todos los planes subsidiarios de las ocho (8) areas restantes (PMl,
2013).

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso que consiste
en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo (PMI, 2013).

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: es el proceso que consiste
en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos
de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto (PMI, 2013).
Realizar el Control Integrado de Cambios: es el proceso encargado de la
gestion y aprobacion de cambios que afectan al proyecto en cuanio a
entregables, activos de los procescs de la organizacion, documentos del
proyecto y plan para la direccion del proyecto (PMI, 2013).

Cerrar el Proyecto o Fase: es el proceso de completar formalmente el

proyectc o una fase del mismo. (PMl 2013)

Los principales entregables del area de integracion son:

Acta de Constitucion del Proyecto.
Plan para la Direccion del Proyecto.
Documentacion de los Controles de Cambio.

Acta de Cierre.
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Gestion del Alcance

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. EI objetivo
principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye

y qué no se incluye en el proyecto (PMI, 2013).
Los procesos generales de Gestion de Alcance son los siguientes:

¢ Planificar Gestion de Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestién
del alcance que documenta como se definira el alcance del proyecto,
validado y contrclado.

¢ Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del
proyecto.

o Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables v el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

s Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacién
de los entregables del proyecto que se han completado.

¢« Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado
del alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea
base del alcance. (PMI, 2013)

Gestién del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo (PMI, 2013). Los procesos

generales de Gestion del Tiempo del Proyecto, a saber:
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Planificar Gestion del Cronograma: Consiste en el establecimiento de las
politicas, procedimientos y la documentacion para planificacién, desarrollo,
gestion, ejecucion y control de la programacion del proyecto. (PMI,2013)
Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del
proyecto. (PM1,2013)

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0
suministros requeridos para ejecutar cada actividad. (PMI,2013)

Estimar ia Duracion de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados. (PM!,2013)
Desarrcliar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de ias actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.
(PM1,2013)

Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios

a la linea base del cronograma. (PM!,2013)

Gestion de los Costos

La Gestion de los Costos de! Proyecto incluye los procesos involucrados en

planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado. A continuacion se da una descripcion

general de los procesos de la gestion de los costos del proyecto:

Planificar la gestion de costos: Es el proceso que establece las politicas,
los procedimientos y la documentacion de la planificacion, la administracion,

gastos y control de los costos del proyecto. (PMI, 2013)
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Estimar los Costos: Es el proceso de determinar cuanto dinero hace falta
para poner a trabajar y adquirir todos los recursos requeridos para desarrollar

las distintas actividades para completar el proyecto. (Palacios, 2009)

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costo autorizada. (PMI, 2013)

Controlarlos Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a
la linea base de costo. (PMI, 2013)

Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue

emprendido. Implementa el sistema de gestién de calidad por medio de politicas y

procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo

durante todo el proyecto, segun corresponda. A continuacién se brinda un panorama

general de los procesos de la Gestion de Calidad:

Planificar la Calidad: Consiste en determinar los indicadores de calidad o
especificaciones que son realmente importantes, y como lograr obteneria
durante la ejecucion del proyecto. (Palacios, 2005)

Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el procaso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de
calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las
definiciones operacionales. (PMI, 2013)

Realizar el Control de Calidad: Es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad,

a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios. (PMI,
2013)
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Gestion de los Recursos Humanos

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que
se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y
la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a
medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto también
pueden denominarse personal del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacién
de! proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la participaciéon
tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional
durante el proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto. A

continuacién se describen los procesos de la gestidon de Recursos Humanos:

s Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se
identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal. (PMI, 2013)

¢ Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesaric para completar
las asignaciones del proyecto. (PMI, 2013)

* Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en mejorar
las competencias, la interaccién de los miembros del equipo y el ambiente
general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto. (PMI, 2013)

o Dirigir el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar

el desemperio del proyecto. (PMI, 2013)
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El equipo de direccidon del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de liderazgo y direccién del proyecto, tales como
iniciar, planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del
proyecto. (PMI, 2013).

Gestion de las Comunicaciones

incluye los procesos requeridos para asegurar una planificacidon oportuna vy
apropiada, la recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Los
directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion
eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto,
conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucién o resultado del

proyecto.

A continuacion se da la descripcion general de los procesos de Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto:

e Planificar las Comunicaciones: Consiste en desarrollar un enfoque y un
plan apropiado para las comunicaciones del proyecto en base a las
necesidades y requerimientos de informacién de ias partes interesadas, y los
activos de la organizacién disponible. (PMI, 2013)

o Administrar Comunicaciones: El proceso de creacién, recopilacion
distribucion, almacenamiento, recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestién de las
comunicaciones. (PMI, 2013)

e Control de Comunicaciones: El proceso de seguimiento y control de las

comunicaciones a través de todo el ciclo de vida del proyecto para garantizar
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las necesidades de informacion de los interesados en el proyecto se
cumplen. (PM1, 2013)

Gestion de los Riesgos

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacién, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de eventos negativos para el proyecto. A continuacién se describen los

procesos generales de la Gestion de Riesgo:

e Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define cémo
realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto. (PMI,
2013)

¢ Identificar los Riesgos: Incluye determinar cuales riesgos podrian afectar
de manera adversa el objetivo del proyecto (Clement & Guido, 2009)

¢ Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos. (PMI1,2013)

o Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste
en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto. (PMI, 2013)

o Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. (PMI, 2013)

e Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos

identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
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riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a traves del
proyecto. (PMI, 2013)

Gestidon de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o

vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.

La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos

u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de
cualquier contrato emitido por una organizaciéon externa (el comprador) que esté
adquiriendo entregables del proyecto a la organizacién ejecutora (el vendedor), asi
como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo

del proyecto en virtud del contrato.

A continuacién se describen los procesos generales de la Gestion de las

Adquisiciones del Proyecto

¢ Planificar la Gestion de las Adquisiciones: El proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar
a los proveedores potenciales. (PMl, 2013)

o Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarios y adjudicarles un contrato. (PM!, 2013)

e Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y
correcciones segun corresponda.(PMI, 2013)

o Cerrar las Adquisiciones: E!l proceso de finalizar cada adquisicion para el
proyecto. (PMI, 2013)
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Gestidn de los interesados

La gestién de los grupos interesados, incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de las partes interesadas
y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
para la participacion efectiva de los interesados en las decisiones del proyecto y
gjecucion. (PMI, 2013)

A continuacion se da la descripcién general de los procesos de Gestion de los

stakeholder:

o ldentificar a los interesados: Consiste en identificar a las personas, grupos
u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisioén, la
actividad, o el resultado del proyecto; y analizar y documentar la informacion
pertinente relativa a sus intereses, la participacion, la interdependencia,
influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto. (PMI, 2013)

o Planificar la gestidn de los interesados: Es el proceso que consiste en
desarrollar estrategias de gestion adecuadas para participar de manera
efectiva las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del proyecto,
basado en el analisis de sus necesidades, intereses y potencial de impacto
en el éxito del proyecto. (PMI, 2013)

e Gestionar el compromiso de los interesados: Es el proceso de
comunicacion y de trabajo con las partes interesadas para satisfacer sus
necesidades / expectativas, problemas de direccidon que se producen, y
fomentar el compromiso de las partes interesadas apropiadas en las
actividades del proyecto durante todo el ciclo de vida del proyecto. (PMI,
2013)

o Controlar el compromiso de los interesados: Consiste en el seguimiento
de las relaciones generales de las partes interesadas del proyecto y ajustar

las estrategias y planes para involucrar a los interesados. (PMI, 2013)
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2.3. Bases Legales

Este trabajo esta sujeto a la Ley Especial contra los Delitos Informaticos,
Publicada en Gaceta Oficial N° 37313 de fecha 30 de Octubre de 2001.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe los distintos métodos y técnicas que sirvieron como base

para llevar a cabo de la investigacion y de este modo dar respuesta al problema

planteado.

3.1. Tipo de Investigacion

Vieytes (2004) define a la investigacion aplicativa como aquella investigacion que
se interesa por resolver problemas concretos cuya solucion tiene alguna posibilidad
de utilizacion practica, sea ésta econdmica, politica o social y en tal sentido depende
de sus logros. Debido a que el objetivo final de este estudio busca resolver un
problema en concreto de la empresa cuyo uso genera un bien econdmico para la

misma, el estudio esta enmarcado segun el tipo de investigacion aplicativa.

3.2. Disefo de la Investigacion

Esta investigacion esta enmarcada dentro del disefio de investigacion de fuente
mixta, la cual es aquella que combina la investigacion de campo con la investigaciéon
documental. Paiella & Martins (2012) definen a la investigacidn de campo como la
que consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables y a la investigacion documental
como la que se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion en

diversas fuentes.

En consideracién con io anterior, la investigacion documental en el presente
trabajo se basdé en los documentos dados por la empresa Servicios Walkiria
relacionado con la creacion de un ambiente de calidad para el area de desarrollo de
software, y la investigacion de campo se apoyo en la recoleccion de datos a través

de los cuestionarios y las entrevistas.

3.3. Unidad de Analisis

El objeto de estudio de esta investigacion esta centrado en los procesos que

conforman las fases de un plan de implementacién de un ambiente de calidad para
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el area de desarrollo de software en la empresa servicios Walkiria. Para la
realizacion de dicho plan se aplicaron cuestionarios al departamento de sistemas el
cual esta conformado por 20 personas y entrevistas al gerente, jefes vy
coordinadores del departamento.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hurtado (2000) sefiala que las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. En el caso de esta

investigacion se hizo uso de las siguientes:

3.4.1 Entrevista

Constituye una actividad mediante la cual dos personas (a veces pueden ser
mas), se situan frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener
informacion) y la otra, responder (Hurtado, 2000). Segun el grado de elaboracién de
las preguntas existen distintos tipos de entrevistas (abierta, estructurada o

semiestructurada) y el numero de participantes (individual o grupal).

Para la presente investigacion se utilizo la entrevista individual y estructurada.
En la entrevista estructurada se realizaré un guion para dar respuesta a preguntas

cerradas.

Las entrevistas fueron aplicadas al Gerente de Sistemas, a los dos Jefes de

Aplicaciones, al Coordinador de Infraestructura y al Coordinador de Soporte.

3.4.2 Cuestionarios

Segun Kendall & Kendall (1997), Los cuestionarios son una técnica que consiste
en la recopilacion de informacién que permite a los analistas de sistema estudiar
actitudes, creencias, comportamientos y caracteristicas de varias personas

principales de la organizacion que pueden ser afectadas por los sistemas actuales

y propuestos.
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En esta investigacion se realizd un cuestionario que sirvi6 como herramienta
para la entrevista individual que se ejecutd para el levantamiento de informacién de
la situacion actual del proceso. Este cuestionario fue aplicado a todo el

departamento de sistemas.

3.4.3 Revision documental

Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma
de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros, 0 como

textos que en si mismos constituyen los eventos del estudio. (Hurtado, 2000).

3.5. Fases de la Investigacion

Para la realizacion de la investigacidon se planifico que transcurrira en 4 fases,

definidas a continuacioén:

Fase 1: Realizar el diagndstico de la situacion actual del ambiente de calidad

en el area de desarrollo de software:
Actividades:

1. Recopilar documentacién del estado del ambiente de calidad en la
empresa.

2. Disenar cuestionario para las entrevistas a los involucrados.

3. Elaborar entrevistas a los involucrados, para el levantamiento de
informacion de la situacién actual.

4. Elaborar dccumentacion de la situacion actual, que describa las
necesidades del negocio.

Herramientas y Técnicas: Se realizara el analisis de la informacién

recolectada.

Entregables: Informe de la situacién actual.

Fase 2: Determinar los requerimientos funcionales del ambiente de calidad:
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Actividades:

1. Elaborar el cuestionario de preguntas para la determinacién de
requerimientos, basados en el estado actual.

2. Aplicar el cuestionario de preguntas a los involucrados en el proyecto.

3. Analizar la informacién recolectada en los cuestionarios aplicados.

4. Realizar la matriz de requerimientos.

Herramientas y Técnicas: Se utilizd el cuestionario y se realizo el andlisis

de la informacion recolectada.

Entregables: Los requerimientos fueron presentados en una matriz de

requerimientos donde se especificaron de forma detallada cada uno de ellos.

Fase 3: Disenar los planes correspondientes a las areas de alcance, calidad y
riesgo segun el enfoque del PMI, para la implementaciéon del ambiente de
calidad en la empresa Servicios Walkiria.
Disefar los planes de gestion de Alcance
1. Disefar el plan de gestion de Alcance:
o Elaborar Enunciado Detallado de Alcance.
e Desarrollar EDT.
o Elaborar el diccionario de fa EDT.
2. Disefar el plan de gestion de la calidad:
e Planificar la gestion de la calidad.
o Realizar el aseguramiento de calidad.
3. Disenar el Plan de Riesgo:
» Establecer niveles de probabilidad e impacto del proyecto.
+ l|dentificar los riesgos del proyecto.

e Elaborar la Matriz de Riesgos del proyecto.

Herramientas y Técnicas: Cada area se analizo por separado tomando como

metodologia para su desarrollo la dada por el PMI en el PMBOK 5ta edicién.
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Entregables: Esta fase dio como resuitado los planes de gestion de alcance,

calidad y riesgo.

Fase 4: Elaborar el plan de gestion integrado para la implementacion de un

ambiente de calidad en el area de desarrollo de software.

Actividades:

1. Integrar cada uno de los planes realizados en la fase 3, en un plan de

gestion de proyecto.

Herramientas y Técnicas: Se utilizo la informacién dada por el PMI en el

PMBOK 5ta edicién, para la gestion de integracion.

Entregables: En esta fase se obtuvo como resultado el plan de gestién
para la implementacion de un ambiente de calidad ern el area de desarrollo

de software.
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3.6. Operacionalizacién de los Objetivos

Disefio de un plan
de
implementacion
de un ambiente de
calidad para el
area de desarrollo
de software en la
empresa Servicios
Walkiria.

Diagnosticar la situacion
actual del ambiente de
calidad en el area de
desarrollo de software en
la empresa objeto de
estudio.

Determinar los
requerimientos funcionales
del ambiente de calidad.

Diseiiar los planes
correspondientes a las
areas de alcance, calidad y
riesgo segun el enfoque
del PMI, para la
implementacion de un
ambiente de calidad.

Elaborar el plan de gestion
integrado para la
implementacion de un
ambiente de calidad en el
area de desarrollo de
software.

Tabla 1. Operacionalizacion de los objetivos

Situacioén actual
del ambiente de
calidad.

Requerimientos
Funcionales.

Planes de gestion
de alcance,
calidad y riesgo.

Plan de Gestion
de Proyectos

Informe de la
situacion actual del
ambiente de
calidad.

Listado de
requerimientos
funcionales para la
implementacion del
ambiente de
calidad en la
empresa Servicios
Walkiria.

Planificacion del
alcance, riesgo y
de la calidad.

Disefio de un plan
integrado adecuado
a los requisitos de
la empresa
Servicios Walkiria.

Investigacion documental.
Investigacion de Campo.
Cuestionarios.

Entrevistas.

Investigacion de Campo.
Cuestionarios.
Entrevistas.

Analisis de la informacion obtenida.

Técnicas y herramientas del PMI.

Desarrollo del plan

de gestion en base

las mejores

practicas del area

de integracion dadas por el PMI

Documentos del
ambiente de calidad.

Expertos del negocio.

Expertos del negocio.

Informe de la situaciéon
actual del ambiente de
calidad.

PMBOK del PMI.

Listado de los
requerimientos
funcionales para la
implementacion del
ambiente de calidad.

PMBOK del PMI

Plan de alcance, calidad
y riesgo



3.7. Estructura Desagregada de Trabajo

Figura 2. Estructura Desagregada de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta para la ejecucion de este
proyecto se basaron en el Codigo de Etica y Conducta profesional del PMI vy el

Codigo de Etica vigente del Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV).

El Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2008), dicta cuatro valores

fundamentales:

¢ Responsabilidad: Se hace referencia a nuestra obligacién de hacernos
cargo de las decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las
medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

e Respeto: Es nuestro deber de demostrar consideracién por nosotros
mismos, los demas y los recursos que nos fueron confiados. Estos ultimos
pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y
recursos naturales o medioambientales.

¢ Equidad: Se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses
personales en conflicto, prejuicios ni favoritismo.

¢ Honestidad: Es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con
sinceridad, tanto en cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra

conducta.

El Cadigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela (2011), dicta en sus
veinte y dos articulos, entre otras cosas, lo que se considera contrario a la ética e
incompatible con el digno ejercicio de la profesion para los aspectos de: virtudes,
ilegalidad, conocimiento, seriedad, dispensa, remuneracién, firma, obras,
licitaciones, influencia, ventajas, reputacién, intereses, justicia, ambiente,
extranjeros, autoria, secreto, experimentacion y servicios no necesarios, publicidad

y actuacion gremial.
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detallando su duracién y la secuencia de ejecucion de cada una de las tareas.

1

2
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3.9. Cronograma de la Investigacion

Figura 3. Cronograma
Fuente: Elaboracion propia

i 4 Disefio un plan de impl: tacién de un ambiente de calidad para 81dias lun 01/02/16 lun 23/05/16
el drea de desarrollo de software en la empresa Servicios Walkiria.
4 planificacion 81 dias lun 01/02/16 lun 2305416

4 Capitulo 1 S dias Iun>01loz/16 jue 11/82/16
Planteamiento del Problema -2 dias lunb(}1/02/16 mar 02/02/16
Objetivos 2 dias mié 03/02/16 jue 04/02/16 4
Justificacion de fa investigacion ‘2 dias vie 05/02/16 1un08/02/16 5
Alcance 3 dias mar 03/02/16 jue 11/02/16 &
Hito: Entrega capitulo| ¢ dias jue 11/02/16 jue 11/02/16 7

+ Capitulo Il g dias vie 12/02/16 mié 24/a2/16
Antecedentes 3 dias vie 12/02/16 mar16/02/16 7
Fundamentos Tedricos 5 dias mié 17/02/16 mar 23/02/16 10
Bases Legales 1dia mié 24/02/16 mié 24/02/16 11
Hito: Entrega capitulo i 0 dias raié 24/62/16 mié 26/02/16 12

+ Capitulo M 13dias  jue 25/02/16 lun 14/03/16
Tipo de investigacion 2 dias jue 25/02/16 vie 26f02/16 12
pisefio de la investigacion 2 dias fun 29/02/16 mar01/03/16 15
Técincas e instrumentos de recoleccion de datos 2 dias mié 02/03/16 jue 03/03/16 16
Fase de fa investigacon 2 dias vie 04/03/16 fun 07/03/16 17
EDT 1dia mar 08/03/16 mar@8/03/16 18
Aspectos éticos 1 dia mié 09/03/16 mia 05/03/16 19
Cronograma 2 dias jue 10/03/16 vie 11/03/16 20
Recursos 1dia lun 14/03/16  lun 14/03/16 21
Hito: Entraga capitulo W 0 dias tun 14/G3/15 lun 18/03f16 22

4 Capitulo IV 4 dias mar 15/03/16 vie 18/03/16
Resefia historica de la organizacion 1 dia mar 15/03/16 mar 15/03/16 22
Vision ldia mié 15/03/16 mié 16/03/16 25
Misidn tdia jue 17/03f16 jue 17/03/16 26
Organigrama organizacional 1dia vie 18/03/16 vie 18/03/16 27
Hito: Entrega capitulo 1V 0 dias vie 18/03/16 wvie 18/03/16 28

« Capitulo v 34 dias lun 21/03/16  jue 05/05/16
Diagnosticar Ia situacion actual def ambiente de calidad 8 dias lun 21/03/16 mié 30/03/16 28
Determinar los requerimientos funcionales del ambiente 6 dias jue 31/03/16 jue 07/04/16 31
de calidad
Disefiar los planes correspondientesa las dreas de alcance, 15 dias vie 08f04/16 jue 28/04/16 32
calidad y riesgo
Eiaborar plan de gestion mtegrado 5 dias wie 25/C4/16 jue 05/05/16 33
Hito: Entrega capitulo V G dias jue85/05/16 jue 05/05/16 24

4 Capitulo VI 4 dias vie 06/05f16 mié 11/05/16
Elaboracion det plan 4 dias vie 06/05/16 mié 11/05/16 34
Hito: Entrega capitulo vt O dias mié 11/05/16 mié 11/05/16 37

« Capitulo VIl 4 dias jue 12/05/16 mar 17/05/16
Evajuacién dei proyecto 4dias jue12/05/16 marl17/05/16 37
Hito: Entrega capitulo Vil Gdias mar 17/05/16 mar 17/05/16 40

4 Capitulo vill Adias mié 18/05/16 lun 23/05/16
Conclusiones 2dias mié 18/05/16 jue 19/05/16 40
Recomendaciones 2dias vie 20/05/16 lun 23/05/16 43
Hito: Entrega capitulo Vil .0 dias lun 23/05/16  lun 23/05/16 44

A continuacion se presenta el cronograma con las actividades a realizarse
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3.10. Recursos

En la tabla 2 se muestran los recursos a utilizar para la elaboracién de esta

investigacion.

Tabla 2. Tabla de recursos

Estudiante de

Horas 320
postgrado
Asesor de Tesis Horas 40
CoIaborador Horas 60
Empresarial
Inscripcién Unidad de 3

seminario de tesis  Crédito

Trabajo Especial Unidad de 5

de Grado Crédito

Impresiones Hojas 250
Total

Con base en la tabla 2, se puede observar que el presupuesto necesario para

poder realizar el estudio es de Bs 233.220.

330
650
530

1440

8000
70

105.600
26.000
31.800

4.320

48.000

17.500
233.220
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los principales aspectos organizacionales que
conforman la estructura actual de Servicios Walkiria, empresa en la cual se presenta

el problema planteado en el capitulo | de la presente investigacion.

4.1. Recuento Historico breve de la organizacion

Fundada en junio de 2013, la empresa Servicios Walkiria forma parte de un
conjunto de empresas pertenecientes al grupo Blohm, y surge debido a la necesidad
que posee el grupo de suministrar servicios de tecnologia y control a sus principales
empresas de retail, entre las cuales se destacan Amand, Beco y Capuy.

4.2. Visién

Ser una empresa de servicios corporativos de retail con un equipo de clase
mundial y clientes satisfechos.

4.3. Mision

Servir a nuestros clientes para lograr sus objetivos.

4.4. Valores

Servicio, Conocimiento, Productividad

4.5. Servicios

o Desarrollo de aplicaciones web y de escritorio integradas al ERP Compiere.
e Infraestructura y soporte al cliente.

¢ Redes y comunicaciones.

o Contabilidad.

o Cuentas por Pagar.

¢ Finanzas.

4.6. Aspectos de la Organizacion

Dentro de uno de los servicios que presta la empresa Servicios Walkiria es el
area de tecnologia de la informacién, particularmente especializada en el desarrollo

de software, dentro de esta area se esta concibiendo la idea de crear los ambientes

38




de Quality Assurance (QA), ambientes que servirian de prueba para garantizar la

calidad de todos los proyectos que se desarrollen dentro de la empresa.

4.7. Estructura Organizativa de la Organizacion

Figura 4. Organigrama de Servicios Walkiria

Fuente: Servicios Walkiria (2013)
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4.8. Estructura Organizativa del Departamento

Figura 5. Organigrama del departamento de sistemas

Fuente: Servicios Walkiria (2013)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

En este capitulo se describe la forma como se desarrollaron cada uno de los

objetivos especificos que llevaron a la elaboracién del plan de gestion, siendo éstos

los siguientes:

5.1. Diagnosticar la situacion actual del ambiente de calidad en el area de

desarrollo de software en la empresa objeto de estudio.

Para el logro de este primer objetivo se procedié a identificar y recopilar todo aquella

informacion que poseia la empresa Servicios Walkiria sobre el ambiente de calidad

para el area de desarrollo de software, para lo cual se realizaron las siguientes

actividades:

1.

Se disefid un cuestionario preliminar con aquellas preguntas necesarias
hacer a los involucrados, con el fin de identificar la situacién actual del
ambiente de calidad (ver apéndice A).

Utilizando el cuestionario realizado como base, se procedié realizar
entrevistas al gerente de sistemas, a los dos jefes de sistemas y procesos y
al coordinador de infraestructura y soporte, donde se identificoé la situacion
actual del ambiente de calidad y el proceso en como el area de desarrollo de
software aprueba los sistemas antes de proporcionarselo al cliente (ver
Figura 6).

Se realizé un diagrama que resume el proceso actual en como el area de
desarrollo de software realiza las pruebas de calidad.

Se realiz6 un diagrama con la vision del nuevo proceso, que identifica la
forma en como el ambiente de calidad se relacionara con el area de

desarrollo de software durante la fase de pruebas de calidad.

Los entregables de cada uno de los puntos relatados anteriormente se describen a

continuacion:

41




Para el entendimiento de la situacidn actual se realizé un diagrama que

explica el proceso para realizar las pruebas de calidad

/o Analisis de los
requerimientos

¢ Diseio de un solucidén a
los requerimientos

¢ Desarrollo del sistema
propuesto.

¢ Pruebas  técnicas por

parte del departamento

de sistemas

* Demostracion del sistema %

al cliente i
k- Pase a produccion !

Figura 6. Situacién actual

Fuente: Elaboracion propia

Luego de analizados los datos recolectados de la situacién actual e

identificadas las fallas y errores, se pudo disefiar el diagrama propuesto del

proceso para realizar las pruebas de calidad por parte del departamento de

sistema, que estara apalancado por el ambiente de calidad, a continuacién

se muestra un diagrama que explica el nuevo proceso para realizar pruebas

de calidad.

Figura 7. Propuesta del proceso de pruebas de calidad

Fuente Elaboracion propia

4
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Donde se incorporara un ambiente de calidad, el cual servira como medio para
realizar las pruebas de calidad, esto permite que no solo el equipo de sistemas
pueda realizar sus pruebas simulando un ambiente de produccion, sino que se
involucra al usuario final para que pruebe el sistema y certifique que los

requerimientos solicitados fueron realizados segun sus especificaciones.

5.2. Determinar los requerimientos funcionales del ambiente de calidad.

Para cumplir con las necesidades del negocio en la implementacion de un
ambiente de calidad debera contemplar tres (3) componentes medulares que son:
Plataforma, Equipo y Control y Seguimiento, todo esto de acuerdo con lo
manifestado por el negocio en las entrevistas. A continuacién se describe el detalle

de cada componente:

Plataforma: Permitira al equipo de sistemas poseer un espacio de trabajo que
simule el ambiente de produccién, es decir, es una réplica de lo que se encuentra
actualmente en produccién, con el objetivo de poder realizar las pruebas los mas
precisas posibles. Para esto dicha plataforma debe contemplar las siguientes
especificaciones:

- Equipos con las mismas especificaciones técnicas que los servidores de

produccion.

- Data actualizada.

- Herramientas que utilice el equipo de desarrollo.

Software sobre el cual va a trabajar el sistema.

El Equipo: Representan a los encargados de realizar las pruebas de calidad de
todos los sistemas que estén en fase de pruebas, seran los responsables de validar
que todos los requerimientos que solicité el cliente estan realizados, ademas de
tener las responsabilidad de asegurar que el software desarrollado esta hecho con

la calidad esperada. Dicho equipo tiene que estar conformado por especialistas en
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calidad en la ejecucidn de pruebas que sean capaces de llevar pruebas al software
que se desarrolld, siguiendo un plan de pruebas que involucre al usuario final para

que pruebe y certifique que el software desarrollado cumple con sus requerimientos.

Control y Seguimiento: Permitira llevar el control y seguimiento de las pruebas,
desde el inicio de la prueba hasta la puesta en producciéon. Debe contemplar las
siguientes opciones:

- Llevar los estatus de la prueba, con las fechas y observaciones respectivas.

- Levantar alertas en caso de errores.

- Supervisar las pruebas que se estén realizando.

- Supervisar las pruebas realizadas por los usuarios finales.

5.3. Disenar los planes correspondientes a las areas de alcance, calidad y
riesgo segun el enfoque del PMI, para laimplementacién de un ambiente
de calidad.

Plan del Alcance

El plan del alcance de!l proyecto determinara el trabajo a realizar durante la
ejecucion del mismo, permitiendo asi delimitar todas aquellas acciones que se
deben llevar a cabo para lograr exitosamente la implementaciéon del ambiente de
calidad.

Este plan documenta la definicion detallada del alcance del proyecto, la
desagregacién de los paquetes de trabajo y entregables del proyecto. Para el
desarrollo del area de conocimiento del alcance se utilizd6 como insumo la

informacién desarrollada en los objetivos uno y dos del presente TEG.

Enunciado del Alcance

El proyecto para implementar el ambiente de calidad para el area de desarrollo
de software, tiene como alcance crear un espacio de trabajo en donde el

departamento de sistemas pueda probar el software desarrollado, ademas de poder
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integrar al usuario final para que certifique que las especificaciones iniciales fueron

realizadas.

Para la implantacion del ambiente de calidad se deben contemplar los siguientes

componentes dentro del alcance:

o Creacion de la plataforma donde funciona el ambiente de calidad.

e Creacion del equipo de trabajo que seran los responsables de realizar las
pruebas de calidad.

+ Definicion e implantacion de los documentos que establezcan las normas y
responsabilidades de cada uno de los involucrados durante el proceso de
pruebas.

¢ Capacitacién al area de desarrollo de software y a los usuarios finales sobre

el nuevo proceso para la certificacion de un sistema.

Premisas:

o El plan de gestidon esta regido por las mejores practicas de la Gerencia de
proyectos documentadas en el PMBOK para las areas del conocimiento:
integracion, alcance, tiempo y riesgos.

e Pordecision de la gerencia, los servidores y el soporte de los mismos que se
estaran utilizando en el ambiente de calidad seran realizados por una

empresa externa.

Criterios de aceptacion:

« El ambiente de calidad debe cumplir con cada uno de los requerimientos
funcionales ademas de ser una plataforma escalable y con alta
disponibilidad.

e Las pruebas de calidad frmadas por usuarios finales y si en los resultados
existen puntos por corregir, el departamento de sistemas debe realizar las
respectivas modificaciones y pruebas de los puntos a corregir, para la puesta

marcha del sistema.
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Entregables

El entregable final de este proyecto esta representado por el ambiente de calidad

instalado, configurado y certificado por la empresa, ademas los documentos de

procesos que lo respaldan, publicados y divulgados a la organizacion.

A continuacion se listan los entregables por cada fase el proyecto:

Alineacion

Definicion

Construccion

Implementacion

Seguimiento

Cierre

Tabla 3. Lista de Entregables

¢ Documento de Definicion del Proyecto Aprobldo

» Plan de Gestion del Proyecto.

o Documento de requerimientos funcionales
aprobado por los usuarios expertos.

e Documentos de Procesos aprobados.

e Ambiente de «calidad creado segun las
especificaciones.

e Documento con pruebas por parte del
departamento de sistemas certificadas

¢ Certificado de capacitacion

e Minutas publicadas y comunicadas

e Documento de Cierre del Proyecto
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Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Diccionario de las EDT

A continuacion se describe de forma detallada cada uno de los paquetes de trabajo
que conforman las fases del proyecto:

Tabla 4. Diccionario de las EDT

Alineacion

Definicion

Construccion

Definicion del

Proyecto.

En este paquete se
definen los objetivos
del proyecto, alcance,
justificacion 'y  se
identifican los
interesados que
participaran en el
proyecto.

En este paquete se
realiza un plan de

Documento de
definiciéon  del
proyecto
aprobado.

* Conformar el equipo
del proyecto.

* Definir el documento
del proyecto.

* Definicién del
Alcance.

* Elaborarla EDT.

* Elaborar el plan de

Lider técnico,
Coordinador
de procesos.

- estion del proyecto Plan de )
Plan de Gestion I proy s calidad. Gerente de
el cual servira para Gestién del N )
del Proyecto. llevar un mejor Proyecto Elaborar el plande  Sistemas.
. riesgos.
control y seguimiento . 9 .
del mismo Integracion de todos
los planes en un Plan
de Gestion.
En este paquete se * Definir
definiran los Documento requerimientos.
requerimientos requerimientos Gerente de
Requerimientos  funcionales del funcionales * Aprobacion de los Sistemas,
funcionales. ambiente de calidad aprobados por requerimientos Coordinador
que seran el insumo  los usuarios funcionales por parte  procesos.
para la creacién del expertos. de los usuarios
mismo. expertos. ‘
* Diagramacion de
los procesos
En este pagquete se I
diseﬁaré% l%s * Creacion de las
normas
documentos del Documentos y .
Documentos de ambiente de caidad de Proceso responsabilidades Coordinador
oceso . * Validacion de lo
Proces gue posteriormente aprobados ac e 108 de Procesos

apoyaran a la
creacion del mismo.

documentos de
proceso con los
usuarios expertos
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Construir el
ambiente de
calidad.

Pruebas de
Certificacion

c

e

Q

©

i

c

)

£

o

o

E
Capacitacién
Puesta en
marcha

o)

d

c

.2 .

= Reuniones de

'3 Avance

o

)

7]

En este paquete se
destaca la
construccion del
ambiente de calidad.

En este paquete se
destaca las pruebas
realizadas al

ambiente de calidad

Ambiente de
calidad.

Documento
con pruebas
usuario
certificadas

Este paquete abarca

el adiestramiento que
se debe impartir a
cada uno de los
integrantes del

equipo de desarrolio
de software y al
usuario final para que
comprendan la nueva |
forma en comoseva |
a probar los

sistemas.

En este paquete se
pone a produccion el
ambiente de calidad
para todos los
miembros del equipo
de desarrollo de
software

En este paquete se
refiere a la reuniones
gue el equipo
realizara a lo largo
del proyecto, para
verificar el avance del
proyecto y entrega de
productos

Certificado de
capacitacion

Documento de
puesta a
produccién

Minutas
pubticadas y
comunicadas

* Crear la plataforma.
* Conformar al equipo
de QA.

* Generar plan de
pruebas

* Preparar ambiente
de calidad de
pruebas

* Creacién de Script
de Prueba

* Comunicar
comienzo de pruebas
* Realizar pruebas
segun el plan

* Documento con
resultado de pruebas
* Solucién a
problemas
encontrados.

* Plan de
capacitacién

* Creacion de
material de
capacitacion

* Elaborar Material de
autoayuda.

Impartir capacitacion
segun el plan

* Pruebas de
conectividad

* Publicar procesos
* Comunicacion
interna a la empresa,
informando de la

nueva plataforma
instalada.

Reuniones de
Seguimiento

Lider
Técnico.

Lider técnico,
especialista
de QA

Coordinador
de Procesos,
Lider
Técnico.

Lider
Técnico.

Gerente de
Sistemas
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administrativo

Verificacion y

documentacion de los

resultados del
proyecto

Plan de Calidad

* Documentacion de

Documento de
Cierre del
Proyecto

* Publicar

proyecto

documentacion

lecciones aprendidas.

Gerente de

del Sistemas

El objetivo de este plan es definir las actividades necesarias para asegurar la

calidad de los requerimientos establecidos en la EDT. Este plan detalla los criterios de

aceptacion, el aseguramiento de la calidad y el control de la misma.

o .
= Cierre
@2
(&)
Definicion del
Proyecto.

~lan de Gestion
del Proyecto.

Requerimientos
uncionales.

Tabla 5. Gestion de la calidad

*Objetivo general y especificos
*Alcance del proyecto
*Justificacion
*|ldentificacién de
interesados

* Definicion del Alcance.

* Elaborar la EDT.

* Elaborar el plan de calidad.
* Elaborar el plan de riesgos.
* Integracion de todos los
planes en un Plan de Gestion

*Listado de funcionalidades
solicitadas por el cliente.

los

*Reuniones y entrevistas con
el cliente.

*Analisis de
requerimientos.
*Identificar los individuos en
el proyecto.

*Analisis de interés de los
individuos en el proyecto.

los

*Investigacion de los
recursos y sus tiempos de
disponibilidad

*Crear un valor en especifico
contra el cual medir e!
cumplimiento de un
requerimiento.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Definir y proveer recursos.

*Reuniones y entrevistas con
el cliente.

*Involucrar al cliente y al
equipo de trabajo.

*Revision del
documento con el
cliente.

*Revisién del EDT con
el cliente.

*Revisién del plan de
calidad con el cliente.
*Revision del plan de
gestidén con el cliente.

*Revision del
documento con el
cliente.
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Documentos de
Proceso

Construir el
ambiente de
calidad.

Pruebas de
Certificacion

ACapacitacién

Puesta en
marcha

Reuniones de
Avance

ierre
administrativo

*Diagramacion de los procesos.
*Creacion de las normasy
responsabilidades.

*Servidores.

*Software instalado.

*Red de datos instalada.
*Equipo de Calidad creado.

*Entrada.

*Salida.

“Valores esperados.
*Valores obtenidos.
*Analisis de resultados.

*Horas de capacitacion.
*Material sobre la capacitacion.
*Certificado de capacitacion.
*Mesas de trabajo sobre la
nueva metodologia que seva a
implementar.

“Plataforma tecnologica.
*Equipo de calidad conformado.
*Procesos sobre la nueva
metodologia de trabajo.

*Minutas de las reuniones.

*Comparacion entre la situacion
antes y después de la
implementacién del ambiente
de calidad.

*Resultados obtenidos.
*Conclusiones.

*Validacion de los
documentos de proceso con
los usuarios expertos.
*Analisis de los procesos
*Reuniones con el proveedor
que proveera la plataforma
del ambiente de calidad.
*Entrevistas a especialistas
en calidad.

*Documentos con los
formatos de las pruebas a
realizar.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Crear un valor en especifico
contra el cual medir su
cumplimiento.

*Involucrar al cliente y al
equipo de trabajo.
*Manuales de usuario y
técnicos.

*Comunicacion con el
proveedor para la instalacion
de la plataforma tecnolodgica.
*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Comunicacion formal al
cliente de la instalacién del
ambiente de calidad.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Analisis situacional
(situacion actual y situacion
posterior a la
implementacion)

*Revision con el gerente de
proyectos.

*Revision de los
procesos con el cliente.

*Pruebas al ambiente
de calidad.

*Correccion de errores
durante las pruebas.
*Documentar los
cambios que ocurran a
los formatos de
pruebas.

*Entrenamientos
constantes para
fortalecer los
conocimientos.

*Utilizacion del
ambiente de calidad en
todos los sistemas
desarrollados.

*Aplicar acuerdos
realizados en las

reuniones de avance.

*Publicacion y
actualizacion de
documentos del
proyecto.
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Plan de Riesgo

El objetivo de este plan es la identificacion y analisis de los riesgos del proyecto a fin
de planificar la respuesta a cada uno de ellos. Para llevar a cabo la planificacion se

realizaron las siguientes actividades:

e Seejecutaron tres (3) reuniones con el equipo del proyecto, en la primera reunién
se realizd un mesa de trabajo que consistio en realizar una tormenta de ideas
con el fin de levantar informacién en cuanto a los posibles riesgos que se pueden
presentar durante la ejecucion del proyecto.

e Luego en la segunda reunion se definieron los diferentes niveles de probabilidad
e impacto tomando como base el juicio experto de los miembros del equipo de
proyecto. Se clasificaron cada uno de los riesgos definidos por orden de prioridad
y de acuerdo a su impacto sobre los objetivos del proyecto.

e Se fijaron cada una de las acciones para dar respuesta a los riesgos,
identificando también las estrategias de repuesta y se presento la matriz al equipo

del proyecto para su aprobacion.

A continuacion se presenta la Escala de Probabilidad, Niveles de Impacto, y finalmente

la matriz de riesgo:
Escala de Probabilidad

+ Probabilidad de Ocurrencia Muy Alta: 0.9
+ Probabilidad de Ocurrencia Alta : 0.7

o Probabilidad de Ocurrencia Media: 0.5

+ Probabilidad de Ocurrencia Baja: 0.3

e Probabilidad de Ocurrencia Muy Baja: 0.1

Niveles de Impacto

» Nivel de Impacto Muy Alto: 0.9
¢ Nivel de Impacto Alto: 0.7
¢ Nivel de Impacto Medio: 0.5
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¢ Nivel de Impacto Bajo: 0.3

¢ Nivel de Impacto Muy Bajo: 0.1
Matriz de Riesgo

Luego de tener las escalas de probabilidad y los niveles de impacto, se identificaron los
posibles riegos que se pueden presentar a lo largo de la ejecucion del proyecto y se le
asignaron a cada uno de ellos la probabilidad de ocurrencia, el impacto relativo sobre
los objetivos, se calculd la exposicion en el proyecto que vienen dado por e
multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia por el impacto y se definieron las

acciones a tomar.
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Tabla 6. Matriz de Riesgo

Probabili+

Mitigar: Colocar como punto claves en

Vulnerabilidad del sistema que Evento 03 0.9 027 las pruebas certificadas la verificacion

pueda ocurrir sin previo aviso Técnico ! ’ ’ de posibles debilidades de seguridad del
sistema.

Mitigar: Realizar ajustes de recursos con
el fin de cumplir con las expectativas de
ios stakeholders y evitar retrasos en la

. ejecucion del cronograma.

Cronograma ajustado RRHH 03 0.5 0.15 Establecer un plan ge trabajo con base
al compromiso con el controlador de
proyecto para generar alertas de forma
preventiva.

Mitigar: Se tiene la prioridad por ser un
proyecto de alto impacto que afecta la

Recursos asignados con otras calidad del software desarrollado por la
prioridades que no sea el RRHH 0,3 05 0,15 empresa, si alguno de los recursos se
proyecto como primera opcion utilizara para otro proyecto el gerente de

sistemas debe emitir una alerta.

Mitigar: Realizar actividades de

Baja disponibilidad de los integracion con el equipo de proyecto.
integrantes del equipo para las RRHH 0,1 0,5 0,05 Reforzar los roles y responsabilidades
actividades del proyecto de cada integrante del equipo

Evitar. Realizar un material de
capacitacién claro y preciso, establecer,
capacitaciones posteriores para
Problema de Capacitacion RRHH 0.1 0,5 0,05 fortalecer el conocimiento de usuarios.
Procurar que todos los interesados
realicen el curso de capacitacion
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Fuga de recursos inesperado

Falta de comunicacién en el
equipo de trabajo

Incumplimiento por parte del
proveedor de |os tiempos de
entrega de los equipos para el
ambiente de calidad.

RRHH 0,5
RRHH 0,1
Evento

Externo 0.3

0,5

0.3

0,7

0.25

0,03

0,21

Mitigar: Poseer memoria descriptiva y
documentacion de cada una de las
actividades a realizar a fin de que el
personal nuevo pueda comprender
rapidamente el proyecto

Mitigar: Realizar reuniones periddicas de
seguimiento con minutas descriptivas de
lo que ocurre, compromisos y proximos
pasos el cual sera enviado a todos los
involucrados del proyecto

Mitigar: Identificar oportunamente
situaciones que afecten la salida a
produccion con el fin mitigarlas a tiempo
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5.4.Elaborar el plan de gestion integrado para la implementacién de un

ambiente de calidad en el area de desarrollo de software.

Para realizar el plan de gestion integrado, seran tomados como insumo los planes
desarrollados en la seccion anterior. Este plan de gestion integrara en un solo
documento cada una de las areas de alcance, calidad y riesgo y servira como guia para
la ejecucion e implementacion del ambiente de calidad para el area de desarrollo de

software en la empresa Servicios Walkiria.

Es importante que este plan de gestion sea revisado y actualizado segun los cambios
que se presenten durante la ejecucion del proyecto. A continuacion se presenta en

forma detallada el plan antes mencionado:
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PLAN DE GESTION INTEGRADO PARA IMPLEMENTACION DEL.
AMBIENTE DE CALIDAD PARA EL AREA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN LA EMPRESA SERVICIOS WALKIRIA
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Seccion l. Preliminares

1. Objetivo:

Definir, de forma clara como se manejara el proyecto de “Implementacion del
ambiente de calidad para el area de desarrollo de software en la empresa Servicios
Walkiria” a lo largo de su ciclo de vida, con el fin de lograr los objetivos planteados de

forma eficaz, eficiente y efectiva.
2. Alcance:

El presente documento integra las areas de alcance, calidad y riesgo para el proyecto
de “Implementacion del ambiente de calidad para el area de desarrollo de software en
la empresa Servicios Walkiria”. Comprende todas aquellas actividades necesarias para
gue el proyecto se lleve a cabo, desde la definicion de los requerimientos funcionales
del ambiente, la documentacién de los procesos que respaldan la nueva metodologia a
implementar en el desarrollo de software, la creacion del ambiente, asi como del equipo

de calidad hasta la puesta en marcha del nuevo ambiente de calidad.

3. Modo de Uso:

El plan de Gestion debe ser usado por Gerente de Sistemas para definir la
planificacion del mismo. Periédicamente se deben analizar las variaciones presentadas
en la etapa de construccién e implementacién, y en caso de que afecten el plan de
gestién o los documentos de planificacidon, debara generarse una solicitud de cambio
gue, en caso de ser aprobado, podria modificar el plan de gestién del proyecto. Estas

modificaciones son responsabilidad del Gerente de Sistemas.
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Seccion ll. Actividades del Plan

A manera de introduccidn se presenta el contenido del Project Charter del proyecto

Situacion Actual

Actualmente la empresa Servicios Walkiria no se posee con un ambiente de calidad
que certifique el software desarrollado por el area de sistemas, esto incurre que el
software sea de mala calidad, causando retrabajo o mantenimiento que se debe realizar
a dicho software para poder corregir errores o premisas que no fueron tomadas en
cuenta, esta situacion impacta directamente en la imagen y el prestigio de la empresa

frente a sus clientes.
Propodsito

Ante [a situacién actual el proyecto tiene como propédsito la implementacion de un
ambiente de calidad para el area de desarrollo de software en la empresa Servicios
Walkiria.

Objetivo General

Implementacién de una ambiente de calidad para el drea de desarrollo de software

en la empresa Servicios Walkiria.

Objetivos Especificos

e Levantar requerimientos asociados a la implementacién del ambiente de calidad.
e Documentar los procesos.

e Crear la plataforma tecnolégica y el equipo de calidad.

e Capacitar a los usuarios y al personal del area de sistemas.

¢ Implementar el ambiente de calidad para todos los proyectos que lleve a cabo la

empresa.
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Descripcion de la Solucién
La solucion planteada contempla lo siguiente dentro del alcance:

» Levantamiento de informacion de los requerimientos del ambiente de calidad.

» (Creacion de los documentos de procesos junto con sus normas vy

responsabilidades asociados al ambiente de calidad.
o Crear la plataforma tecnolégica y el equipo de calidad.
e Generacion de Pruebas certificadas.
o (Capacitacion a los usuarios y personal del area de sistemas.

¢ Implementacion del modelo del ambiente de calidad.

Entregables

» Documentos de los procesos asociados al ambiente de calidad.
e Ambiente de calidad certificado.

s Capacitacion de los usuarios y al personal del area de sistemas.
Beneficios

s Mayor Servicio al Cliente.

¢ Reduccion de errores en el software desarrollado.
» Reduccion de retrabajo por fallos del sistema.

¢ Software desarrollado con una mejor calidad.

» Cumplimiento en los requerimientos dei cliente.

Criterios de éxito

e |a puesta en produccion debe ser ejecutada antes de culminar el 2016.
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Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

El Plan de gestién del alcance del proyecto describe el trabajo necesario para
alcanzar los objetivos del proyecto. La descripcion y entregables del proyecto fueron
definidos a través tiempos histdricos de proyectos ejecutados por la organizacion y por
juicio de expertos del equipo de procesos, tecnologia y una consultora externa que han

liderado proyectos de este tipo.

Gestion del alcance

La gestion del alcance de este proyecto sera responsabilidad del Gerente de
Sistemas. El seguimiento y contro! del alcance se llevara a cabo a través de reuniones

de seguimiento quincenales con el equipo de proyecto.

Debido a que en este proyecto, la infraestructura del ambiente de calidad sera
proporcionada por un proveedor, es necesario ser estrictos en €l seguimiento y control
de las actividades ejecutadas. Por ende se contara con el apcyo y supervision del lider

técnico, quien a su vez sera responsable de que se cumplan los objetivos puntualmente.

Ellider técnico es el encargado de velar por que cada entregable esté técnicamente

aceptable y cumpla con los criterios de aceptacion.

La gestion del alcance es responsabilidad del gerente de sistemas y cualquier
cambio en el alcance debe ser discutido con el equipo de proyectc para tomar medidas
en conjunto, a fin de evitar retrasos en los tiempos de entrega de! producto final.
Adicionalmente, el gerente de sistemas debera elaborar un informe de cambio de
alcance, donde se documentan los cambios y analisis del impacto que dichos generaran

a la ejecucion del proyecto.

62




Enunciado del alcance

El alcance del proyecto contempla las actividades necesarias para llevar a cabo la

implementacién del ambiente de calidad para el area de desarrollo de software

Dentro del alcance se contempla:

» Crear los documentos de procesos del ambiente de calidad.
o Crear la plataforma tecnolégica y el equipo de calidad

¢ Implementar el nuevo ambiente de calidad.

La fase de Construccién se compone por:

o Documentos el Proceso: El cual consiste en disefiar y documentar cada uno de
los procesos que componen la implementacion del ambiente de calidad

e Creacion de la plataforma tecnoldgica y el equipo de calidad: Consiste en
adquirir los equipos y al personal necesario para crear un ambiente que simule
los ambientes de produccidon, donde el equipo de calidad pueda probar el

software que se desarrollé.

La fase de implementacién consta de:

o Pruebas de certificacion: Incluye las pruebas del equipo del proyecto el cual
certificara que el ambiente creado cumple con los estandares necesarios para
realizar las pruebas de calidad al software desarrollado.

o Capacitacion: Capacitar a cada uno de los interesados en la nueva metodologia
que se debe seguir para realizar las pruebas de calidad.

e Puesta en Marcha: En esta etapa se realizan las actividades referentes a

garantizar la implementacién del ambiente de calidad.

Entregables

El entregable final de este proyecto es el ambiente de calidad debidamente
implementado junto con los documentos de procesos. Para el logro de este entregable
es necesario finalizar cada uno de los entregables de las fases del proyecto, a

continuacion se lista cada uno de ellos:

63




Fase de Alineacion:

e Documento de Definicion del Proyecto Aprobado.

e Plan de Gestion del Proyecto.

Fase de Definicidn:

e Documento requerimientos funcionales aprobados por los usuarios expertos.

Fase de Construccion:

» Documentos de Proceso aprobados.

+ Ambiente de calidad creado segun las especificaciones.

Fase de Implementacién

* Documento con pruebas usuarios certificados.

o Certificado de capacitacion.

Fase de Seguimiento:

* Minutas publicadas y comunicadas

Fase de Cierre:

¢ Documento de Cierre del Proyecto

Verificacion del alcance

A lo largo del avance de! proyecto el gerente de sistemas verificara en cada reunién
de seguimiento, los resultados del trabajo ejecutado contra el alcance original. Para la
aceptacion formal de los entregables, si pertenecen a la fase de definicion, construccién
e implementacion deberan estar certificado por los responsables de cada actividades y
revisado por el lider funcional y adicionalmente el gerente de sistemas debera hacer
una inspeccién del entregable. Los entregables de las demas fases seran

responsabilidad del gerente de sistemas.
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Control del alcance

El gerente y el lider funcional llevaran a cabo esfuerzos conjuntos para monitorear

el estado del trabajo realizado y detectar cambios que afectaran el alcance.

El control de cambios de aicance debe ser discutido en el equipo de proyectos y

aprobado por el lider funcional
Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

Para la definicion del plan de calidad, primero se determind los criterios de
aceptacidn para cada paquete de trabajo del proyecto, en el cual se especifica cudles
son los términos para la aceptacion de dicho paquete de trabajo. Como segundo paso
se establecieron cuales van a ser las maneras de asegurar la calidad, es decir,
especificar cuales son las tareas que se deben de realizar para cumplir con los criterios
de aceptacion anteriormente descritos. Y por ultimo se definié los métodos o técnicas a
emplear para controlar la calidad de cada paquete de trabajo, con base en todoe lo
anteriormente descrito se desarroll6 la tabla de gestion de la calidad (ver tabla 5) la cual

involucrar los tres puntos descritos para cada paquete de trabajo.

Gestion de la calidad

o E| gerente de sistemas tiene que velar porque los criterios de aceptacion se
cumplan de acuerdo a lo establecido.

o Ellider funcional tiene que aplicar los métodos o técnicas descritas, para poder
asegurar que cada paquete de trabajo que se esté realizando se desarrolle de
acuerdo a lo establecido.

¢ El equipo de proyecto esta en la obligacion de aplicar los controles de calidad

con regularidad y chequear que los criterics de aceptacidon se estan cumpliendo.
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Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

Para la definicién del plan de Riesgo, primero se determiné la escala de ocurrencia

del riesgo y el nivel de impacto, esto se definié con el equipo de proyecto y se tomo

como base la experiencia de los miembros. Luego se desarrollé una la matriz de riesgos

(ver tabla 6), donde se definieron los riesgos que pudiesen ocurrir durante la ejecucioén

del proyecto y se asigno a cada uno de ellos la escala de ocurrencia, el nivel de impacto,

y a partir de alli se calculd exposicidén en el proyecto, organizandolos luego de mayor a

menor exposicion. Adicionalmente se presentan los planes de accion a tomar para cada

uno de ellos.

Los riesgos identificados en el proyecto, ordenados seguin su exposicion, son:

Vulnerabilidad del sistema que pueda ocurrir sin previo aviso.

Fuga de recursos inesperado

Incumplimiento por parte del proveedor de los tiempos de entrega de los equipos
para el ambiente de calidad.

Cronograma ajustado.

Recursos asignados con otras prioridades que no sea el proyecto como primera
opcion.

Baja disponibilidad de los integrantes del equipo para las actividades del
proyecto.

Problema de Capacitacion.

Falta de comunicacion en et equipo de trabajo.

Gestion de riesgos

A lo largo del proyecto, el gerente de sistemas sera el encargado de identificar,
revisar, analizar y finaimente definir con la ayuda del equipo del proyecto las

acciones a tomar.

El gerente de sistemas debe generar alertas al equipo del proyecto al encontrarse

ante un riesgo, a fin de tomar acciones en conjunto para tratarlo.
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En caso de que un riesgo se traduzca en cambios de alcance en el proyecto,
estos cambios deben ser discutidos por el equipo, aprobados por el gerente de
sistemas y documentados.

El equipo del proyecto esta en la obligacion de comunicar oportunamente al

gerente de sistemas cualquier amenaza que sea detectada.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

A continuacidn se presenta el plan de implementacion, que sera entregado al gerente

de sistemas de la empresa Servicios Walkiria el cual contendra los siguientes puntos:

Como primer punto se presenta un diagndstico inicial del problema, en donde se
examina la situacion actual de la empresa frente a la necesidad de no poseer un
ambiente de calidad, asi como una propuesta de cdmo deberia ser su nuevo proceso
para la certificacion de los sistemas que sean desarrollados, basados en la implantacién

de! ambiente de calidad.

Posteriormente se presenta cuales son los requerimientos funcionales que necesita
cubrir la empresa para la construccion del ambiente de calidad, dentro de los cuales se
detalle desde la plataforma tecnolégica necesaria hasta el personal necesario que sera

el responsable se realizar los controles de calidad.

Ademas se detallan los planes de gestion del alcance, calidad y riesgo para la
elaboraciéon del ambiente de calidad, donde se detallan el alcance que va a tener el
proyecto de la implantacion del ambiente de calidad, como se asegura que la calidad
del ambiente que se quiere implementar sea el adecuado y los riesgos asociados al

proyecto.

Por ultimo se especifica el plan de integracion, el cual integra en un solo documento
cada una de las areas de alcance, calidad y riesgo y servira como guia para la ejecuciéon
e implementacion del ambiente de calidad para el area de desarrollo de software en la

empresa Servicios Walkiria.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN AMBIENTE DE CALIDAD PARA EL AREA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE
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Diagnéstico inicial

Luego de aplicar los cuestionarios y las entrevistas a los miembros del departamento

de sistemas, se identifico la situacion actual de la empresa.

7 » Anjlisis de Ios\g ”/
reguerimientos |
e Disefio de un solucién a : * Pruebas técnicas por parte
los requerimientos del  departamento  de
s Desarrollo  del sistema | sistemas
propuesto. | ® Demostracion del sistema
al cliente
® Pase a produccién
\ J

En donde poseen una etapa de desarrollo que se encarga de analizar los
requerimientos del cliente y desarrollarlos, posteriormente pasan a las pruebas del
sistema realizadas unicamente por el departamento de sistemas y puestas en

produccién una vez probadas.
Propuesta del ambiente de calidad

Se propone un paso previo a la puesta en produccién, en donde estara involucrado
el ambiente de calidad el cual sera una imagen de los ambientes de produccién, en este
ambiente se probaran todos los requerimientos solicitados tanto el equipo de calidad
como el cliente, y una vez certificado por ambas partes pasara dicho sistema a

produccién.
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Se puede observar que ahora en vez de dos fases (desarrollo y pruebas) se poseen
tres fases (desarrollo, pruebas de calidad y produccion), donde cada fase una tiene un

objetivo especifico con la finalidad de que el producto final cumpla con los estandares

de calidad requeridos.
Requerimientos funcionales del ambiente de calidad

Para la creacion del ambiente de calidad es necesario tres componentes: la

plataforma, el equipo y el control y seguimiento.

En cuanto a la plataforma se necesita:

- Equipos con las mismas especificaciones técnicas que los servidores de
produccion.

Data actualizada.
Herramientas que utilice el equipo de desarrolio.

- Software sobre el cual va a trabajar el sistema.
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Con respecto al equipo:

Especialista en calidad.
Coordinador del area de calidad.

Equipo de pruebas (tester).

Y por ultimo para el control y seguimiento:

Llevar los estatus de la prueba, con las fechas y observaciones respectivas.
Levantar alertas en caso de errores.
Monitorear las pruebas que se estén realizando.

Monitorear las pruebas realizadas por los usuarios finales.

Plan de gestién del alcance

Dicho plan contemplara

Creacioén de la plataforma donde funciona el ambiente de calidad.

Creacidon del equipo de trabajo que seran los responsables de realizar las

pruebas de calidad.
Definicion e implantacion de los documentos que establezcan las normas y
responsabilidades de cada uno de los involucrados durante el proceso de pruebas.

Capacitacion al area de desarrollo de software y a los usuarios finales sobre el

nuevo proceso para la certificacion de un sistema.

cual se llevara a cabo en 86 fases: Alineacion, Definiciébn, Construccion,

Implementacion, Seguimiento y Cierre cada una con su respectivo entregable.
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Alineacion

Definicion

Construccion

Implementacion

Seguimiento

Cierre

Documento de Definicion del Proyecto Aprobado
Plan de Gestion del Proyecto.

Documento de requerimientos  funcionales
aprobado por los usuarios expertos.

Documentos de Procesos aprobados.

Ambiente de calidad creado segun las
especificaciones.

Documento con pruebas por parte del
departamento de sistemas certificadas

Certificado de capacitacién

Mirutas publicadas y comunicadas

Documento de Cierre del Proyecto

Dichas fases se subdividen en paquetes de trabajo, donde a cada una se le describe

que es lc que se va a realizar, cuales son las actividades ascciadas y los recursos

asignados a la misma.

Definicion  del
Proyecto.

En este paquete se
definen los objetivos definiciéon  del )
del proyecto, alcance, proyecto Coordinador
justificacion

Documento de  * Conformar el equiPo | (4or tacnico
del proyecto.

y se aprobado. de procesos.

los
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Definicion

Construccion

Plan de Gestion
del Proyecto.

Requerimientos
funcionales.

Documentos de
Proceso

R1TA

interesados que
participardan en el
proyecto.

En este paquete se
realiza un plan de

gestion del proyecto Plan 'c’le

el cual servira para Gestion del

llevar un mejor Proyecto

control y seguimiento

del mismo

En este paquete se

definiran los Documento

requerimientos requ'er|m|entos

funcionales del funcionales

ambiente de calidad aprobadgs por

que seran el insumo los usuarios

para la creaciéndel ~ ©XPertos.

mismo.

En este paquete se

disefaran los

documentos del Documentos

ambiente de calidad de Proceso
aprobados

que posteriormente
apoyaran a la
creacion del mismo.

* Definir el documento
del proyecto.

* Definicion del
Alcance.

* Elaborar la EDT.

* Elaborar el plan de
calidad.

* Elaborar el plan de
riesgos.

* Integracion de todos
los planes en un Plan
de Gestion.

* Definir
requerimientos.

* Aprobacion de los
requerimientos
funcionales por parte
de los usuarios
expertos.

* Diagramacion de
los procesos

* Creacion de las
normas y
responsabilidades

* Validacion de los
documentos de
proceso con los
usuarios expertos.

Gerente de
Sistemas.

Gerente de
Sistemas,
Coordinador
procesos.

Coordinador
de Procesos.
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Implementacion

WALKIRTA

Construir el
ambiente de
calidad.

Pruebas de
Certificacion

Capacitacidn

En este paquete se
destaca la
construccion del
ambiente de calidad.

En este paquete se
destaca las pruebas
realizadas al

ambiente de calidad

Este paquete abarca
el adiestramiento que
se debe impartira
cada uno de los
integrantes del
equipo de desanollo
de software y al
usuario final para que
comprendan la nueva
forma en cdmo se va
a probar los
sistemas.

Ambiente de
calidad.

Documento
con pruebas
usuario
certificadas

Certificado de
capacitacion

* Crear la plataforma.
* Conformar al equipo
de QA.

* Generar plan de
pruebas

* Preparar ambiente
de calidad de
pruebas

* Creacidn de Script
de Prueba

Comunicar
comienzo de pruebas

* Realizar pruebas
segun el plan

* Documento con
resultado de pruebas

* Solucién a
problemas
encontrados.
* Plan de
capacitacion

* Creacion de
material de
capacitacion

* Elaborar Material de
autoayuda.

Impartir capacitacion
segun el plan

Lider
Técnico.

Lider técnico,
especialista
de QA

Coordinador
de Procesos,
Lider
Técnico.
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Seguimiento

Cierre

WALKIRIA

Puesta en
marcha

Reuniones de
Avance

Cierre
administrativo

En este paquete se
pone a produccién el
ambiente de calidad
para todos los
miembros del equipo
de desarrollo de
software

En este paquete se
refiere a la reuniones
que el equipo
realizara a lo largo
del proyecto, para
verificar el avance del
proyecto y entrega de
productos

Verificacién y
documentacién de los
resultados del
proyecto

Plan de gestion de la calidad

Documento de

puesta a
produccion

Minutas
publicadas y
comunicadas

Documento de
Cierre del
Proyecto

* Pruebas de
conectividad

* Publicar procesos

* Comunicacion
interna a la empresa,
informando de la
nueva plataforma
instalada.

Lider
Técnico.

Reuniones de Gerente de

Sequimiento Sistemas
* Documentaciéon de
lecciones aprendidas.

Publicar B Gerente de
documentacion  del Sistemas
proyecto

Dicho plan contempla los criterios de aceptacion, los métodos o herramientas para

el aseguramiento y control de la calidad para cada paquete de trabajo que se detalld en

el plan de gestion del alcance.
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efinicion del

royecto.

lan de Gestion
.1 Proyecto.

equerimientos
ncionales.

ocumentos de
0ceso

*Objetivo general y especificos
*Alcance del proyecto
*Justificacion

*Identificacion de
interesados

los

* Definicion del Alcance.

* Elaborar la EDT.

* Elaborar el plan de calidad.
* Elaborar el plan de riesgos.

* Integracién de todos los
planes en un Plan de Gestion

*Listado de funcionalidades
solicitadas por el cliente.

*Diagramacion de los procesos.

*Creacion de las normas y
responsabilidades.

*Reuniones y entrevistas con

el cliente.

*Analisis de
requerimientos.

*Identificar los individuos en
el proyecto.

*Analisis de interés de los
individuos en el proyecto.

*Investigacion de los
recursos y sus tiempos de
disponibilidad

*Crear un valor en especifico
contra el cual medir el
cumplimiento de un
requerimiento.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Definir y pbroveer recursos.

*Reuniones y entrevistas con
el cliente.

*Involucrar al cliente y al
equipo de trabajo.

*Validacion de los
documentos de proceso con
los usuarios expertos.

los

*Revisidon del
documento con el
cliente.

*Revision del EDT con
el cliente.

*Revision del plan de

calidad con el cliente.

*Revision del plan de

gestidén con el cliente.

*Revisiéon del
documento con el
cliente.

*Revision de los
procesos con el cliente.
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onstruir el
TMbiente de
alidad.

ruebas de
ertificacion

apacitacion

Llesta en
archa

2uniones de
ance

*Servidores.

*Software instalado.

*Red de datos instalada.
*Equipo de Calidad creado.

*Entrada.

*Salida.

*Valores esperados.
*Valores obtenidos.
*Andlisis de resultados.

*Horas de capacitacion.
*Material sobre la capacitacion.
*Certificado de capacitacion.
*Mesas de trabajo sobre la
nueva metodologia que se va a
implementar.

*Plataforma tecnoldgica.

*Equipo de calidad conformado.

*Procesos sobre la nueva
metodologia de trabajo.

*Minutas de las reuniones.

*Andlisis de los procesos
actuales.

*Reuniones con el proveedor
que proveera la plataforma
del ambiente de calidad.
*Entrevistas a especialistas
en calidad.

*Documentos con los
formatos de las pruebas a
realizar.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Crear un valor en especifico
contra el cual medir su
cumplimiento.

*Involucrar al cliente y al
equipo de trabajo.
*Manuales de usuario y
técnicos.

*Comunicacion con el
proveedor para la instalacion
de la plataforma tecnoldgica.
*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Comunicacion formal al
cliente de la instalacion del
ambiente de calidad.

*Involucrar al equipo de
trabajo.

*Pruebas al ambiente
de calidad.

*Correccion de errores
durante las pruebas.

*Documentar los
cambios que ocurran a
los formatos de
pruebas.

*Entrenamientos
constantes para
fortalecer los
conocimientos.

*Utilizacion del
ambiente de calidad en
todos los sistemas
desarrollados.

*Aplicar acuerdos
realizados en jas
reuniones de avance.
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*Comparacion entre la situaciéon  *Analisis situacional

antes y después de la (situacién actual y situacion
ierre implementacion del ambiente posterior a la
Iministrativo de calidad. ' implementacion)
*Resultados obtenidos.
*Conclusiones. *Revision con el gerente de
proyectos.

Plan de gestién del riesgo

mitigar dicho riesgo.

*Publicacién
actualizacién
documentos
proyecto.

Dentro de este plan se detallan los posibles riesgos que posee el proyecto, asi como el

impacto y la probabilidad de ocurrencia del miso y las maneras en cdmo se puede
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Vulnerabilidad del sistema que
pueda ocurrir sin previo aviso

Cronograma ajustado

Recursos asignados con otras
pricridades que no sea el
proyecto como primera opcion

Evento
Técnico

RRHH

RRHH

0,3

0,3

0,3

0,9

0,5

0,5

0,27

0,15

0,15

Mitigar: Colocar como punto claves en
las pruebas certificadas la verificacion
de posibles debilidades de seguridad del
sistema.

Mitigar: Realizar ajustes de recursos con
el fin de cumplir con las expectativas de
los stakeholders y evitar retrasos en la
gjecucion del cronograma.

Establecer un plan de trabajo con base
al compromiso con el controlador de
proyecto para generar alertas de forma
preventiva.

Mitigar: Se tiene la prioridad por ser un
proyecto de alto impacto que afecta la
calidad del software desarrollado por la
empresa, si alguno de los recursos se
utilizara para otro proyecto el gerente de
sistemas debe emitir una alerta.

80



WALKIRIA

Baja disponibilidad de los
integrantes del equipo para las
actividades del proyecto

Problema de Capacitacion

Fuga de recursos inesperado

Falta de comunicacién en el
equipo de trabajo

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

0,1

0,1

0,5

0,1

0,5

0,5

0,5

0,3

0,05

0,05

0,25

0,03

Mitigar: Realizar actividades de
integracion con el equipo de proyecto.
Reforzar los roles y responsabilidades
de cada integrante del equipo

Evitar: Realizar un material de
capacitacion claro y preciso, establecer,
capacitaciones posteriores para
fortalecer el conocimiento de usuarios.
Procurar que todos los interesados
realicen el curso de capacitacion

Mitigar: Poseer memoria descriptiva y
documentacion de cada una de las
actividades a realizar a fin de que el
personal nuevo pueda comprender
rapidamente el proyecto

Mitigar: Realizar reuniones periédicas de
seguimiento con minutas descriptivas de
lo que ocurre, compromisos y proximos
pasos el cual sera enviado a todos los
involucrados del proyecto
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tncumplimiento por parte del

proveedor de los tiempos de Evento
entrega de los equipos para el  Externo
ambiente de calidad.

0,3

0,7

0,21

Mitigar: Identificar oportunamente
situaciones que afecten la salida a
produccion con el fin mitigarlas a tiempo
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Plan de gestidn de la integracion

Este plan se especifican los pasos a seguir para la implementacion del ambiente
de calidad, con base en los planes previamente mencionados: alcance, calidad y

riesgo
Gestion del alcance

La gestion del alcance de este proyecto sera responsabilidad del Gerente de
Sistemas. EIl seguimiento y control del alcance se llevara a cabo a través de

reuniones de seguimiento quincenales con el equipo de proyecto.

Debido a que en este proyecto, la infraestructura del ambiente de calidad sera
proporcionada por un proveedor, es necesario ser estrictos en el seguimiento y
control de las actividades ejecutadas. Por ende se contara con el apoyo y
supervision del lider técnico, quien a su vez sera responsable de que se cumplan

los objetivos puntualmente.

El lider técnico es el encargado de velar por que cada entregable esté

tecnicamente aceptable y cumpla con los criterios de aceptacion.

La gestion del alcance es responsabilidad del gerente de sistemas y cualquier
cambio en el alcance debe ser discutido con el equipo de proyecto para tomar
medidas en conjunto, a fin de evitar retrasos en los tiempos de entrega del producto
final. Adicionalmente, el gerente de sistemas debera elaborar un informe de cambio
de alcance, donde se documentan los cambios y analisis del impacto que dichos

generaran a la ejecucion del proyecto.
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Gestion de la calidad

El gerente de sistemas tiene que velar porque los criterios de aceptacion se
cumplan de acuerdo a lo establecido.

El lider funcional tiene que aplicar los métodos o técnicas descritas, para
poder asegurar que cada paquete de trabajo que se esté realizando se
desarrolle de acuerdo a lo establecido.

El equipo de proyecto esta en la obligacién de aplicar los controles de calidad
con regularidad y chequear que los criterios de aceptacidn se estan

cumpliendo.

Gestién de riesgos

A lo largo del proyecto, el gerente de sistemas sera el encargado de
identificar, revisar, analizar y finalmente definir con la ayuda del equipo del
proyecto las acciones a tomar.

El gerente de sistemas debe generar alertas al equipo del proyecto al
encontrarse ante un riesgo, a fin de tomar acciones en conjunto para tratarlo.
En caso de que un riesgo se traduzca en cambios de alcance en el proyecto,
estos cambios deben ser discutidos por el equipo, aprobados por el gerente
de sistemas y documentados.

El equipo del proyecto esta en la obligacidén de comunicar oportunamente al

gerente de sistemas cualguier amenaza que sea detectada.
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CAPITULO VIi. EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente Trabajo Especial de Grado fueron definidos cuatro (4) objetivos
especificos, que juntos lograrian cumplir con el objetivo general de disefar el plan de
implementacion para el area de desarrollo de software en la empresa Servicios Walkiria
Se puede exponer que cada uno de los objetivos especificos fue cumplido en un 100%

y a continuacién se describe la manera en que se logrd cada uno de ellos:

Primer objetivo especifico. Diagnosticar la situacion actual del ambiente de calidad
en el area de desarrollo de software en la empresa objeto de estudio: Se desarrollé un
cuestionario que sirvié de guia para el levantamiento de informacion de la situacion
actual del modelo. Se identificaron los actores que intervienen el proceso y las
principales actividades ejecutadas, se recopilaron y analizaron los principales
indicadores del proceso y se identificaron las principales fallas, con esta informacion
recolectada se describié el diagnostico de la situacion actual del ambiente de calidad en
la empresa Servicios Walkiria. Adicionalmente se cre6 una propuesta de un diagrama

para la utilizaciéon del ambiente de calidad durante el ciclo de desarrollo de los sistemas.

Segundo objetivo especifico. Determinar los requerimientos funcionales del
ambiente de calidad: Se realizd6 una mesa de trabajo donde se pudo levantar las
necesidades del negocio y se definieron los componentes y caracteristicas que debera
tener el ambiente de calidad que necesita el departamento de sistemas para poder
asegurar la calidad de sus sistemas. De todo lo anterior se obtuvo como resultado el

documento de requerimientos funcionales del ambiente de calidad.

Tercer objetivo especifico. Disefiar los planes correspondientes a las areas de
alcance, calidad y riesgo segun el enfoque del PMI, para la implementacién de un
ambiente de calidad. Para el cumplimiento de este objetivo se utiliz6 como guia el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2013) para la gerencia de proyectos.
Se obtuvieron como resultado los documentos de cada plan: el enunciado detallado del
alcance, los entregables con su descripcion, la EDT y el diccionario de la EDT, todo esto

correspondiente al Plan de Alcance. Adicionalmente para el Plan de Calidad se
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obtuvieron, los criterios de aceptacion de cada paquete de trabajo, asi como el
aseguramiento de la calidad y el control de la misma. Finalmente para el Plan de
Riesgos se disefio la matriz de riesgos junto con su plan de accién, para dar respuesta

a los posibles riesgos que puedan afectar el proyecto.

Cuarto objetivo especifico. Elaborar el plan de gestion integrado para la
implementacion de un ambiente de calidad en el area de desarrollo de software. El plan
de gestion del proyecto se desarrolld6 basado en las mejores practicas del area de
integracion definidas en el PMBOK. Se extrajo la informacién mas relevante de los
planes de alcance, calidad y riesgo para que de esta manera poder definir claramente

el plan de integracion.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la ejecucién del presente Trabajo de Especial de Grado se pudo obtener el plan
para la implementacion de un ambiente de calidad en la empresa Servicios Walkiria.
Por medio de mesas de trabajo con los interesados y con ayuda de un cuestionario, se
pudo realizar el levantamiento de informacioén de la situaciéon actual del ambiente de
calidad en dicha empresa. Adicionalmente fueron suministrados datos acerca de
proyectos realizados que dan a conocer de forma tangible la problematica actual y las

fallas que debian mejorar.

Con base a lo concluido en la situacion actual, los principales aspectos a considerar
por el negocio para la implementacion del ambiente de calidad fueron la reducciéon de
los errores que generaban los sistemas desarrollados, disminucién de las horas
hombres corrigiendo software mal desarrollado, ademas de prestar un mejor servicio a

sus clientes.

Se definio junto con los interesados, la propuesta para la integracion del ambiente
de calidad dentro de su etapa de desarrollo de software. Al mismo tiempo se definieron

sus componentes y la descripcion de los requerimientos funcionales.

Se definio la EDT del proyecto la cual comprende seis (6) fases: Alineacion,

Definicién, Construccién, Implementacién, Seguimiento y Cierre.

El plan de gestion definido en este Trabajo especial de Grado, detalla los planes
subsidiarios de Alcance, Calidad y Riesgo e indica la manera en cdmo se llevara a cabo
el proyecto para cada area. Describiendo de forma clara el alcance del mismo, sus
criterios de aceptacidon, aseguramiento y control de la calidad, ademas de los planes de

accion que se deben tomar en cuenta en el caso que ocurra algun riesgo.
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Recomendaciones

Consecutivamente se esbozan las conclusiones derivadas del analisis pertinente
realizado por el autor al estimar el contexto en el cual se realiza la implementacion del

ambiente de calidad en la empresa Servicios Walkiria.

Los documentos de planificacion del proyecto deben ser revisados y actualizados
periddicamente segun los cambios que se vayan generando a lo largo de la ejecucion

del proyecto.

Es importante que el seguimiento y control realizado a la empresa encargada de
suministrar la plataforma tecnoldgica del ambiente de calidad, se haga de forma rigurosa

para garantizar que los tiempos sea cumplan.

Es importante que una vez implementado este nuevo ambiente de calidad, sea
revisado continuamente con el fin de incorporar cambios que conlleve a la mejora

continua de los procesos.

Para el éxito del proyecto es importante que los integrantes del equipo del proyecto
se comprometan con sus responsabilidades y cumplan de forma eficiente, eficaz y

efectiva con sus actividades asignadas.
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ANEXOS




APENDICE A - CUESTIONARIO LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

~Levantar la informacion de la situacion actual del ambiente de calidad para el area de
| desarrollo de software en la empresa Servicios Walkiria.

Gerente de Sistemas, Jefes de Sistemas y procesos y Coordinador de infraestructura
y soporte.

1. ¢ Cual es el proceso actual para la realizacion de las pruebas a los sistemas
desarrollados?

Una vez terminado el desarrollo del sistema, los programadores tienen que
realizar las pruebas técnicas del mismo chequeando que cada uno de los
requerimientos solicitados estan realizados. Una vez realizado las pruebas por
parte del programador se le muestra al cliente el sistema y se pasa a realizar la
pasa a produccion.

2 ¢ Quiénes intervienes en el proceso de pruebas a los sistemas? (Indicar soio
cargos)

Analista Programador, Analista de Sistemas.

3 &A qué tipo de sistemas son aplicadas las pruebas?
A cualquier sistema desarrollado se le aplican las pruebas para verificar que se
estén cumpliendo con los requerimientos solicitados por los clientes, ademas de
los sistemas también se le aplican pruebas a las mejoras continuas que puedan
ocurrir o errores del sistema.

4. ¢, Cual es el producto final al realizar las pruebas?

El sistema probado por el departamento de sistemas, el cual ya puede ser
demostrado a los clientes.
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5 ¢Poseen un formato para poder realizar las pruebas?

No, las pruebas las realiza cada programador por separada y luego las mismas
son probadas por su supervisor. Una vez todo este certificado por ellos de que
funciona, el sistema es presentado al cliente.

¢, Poseen algun tipo de herramienta tecnoldgica que ayude con la realizacién de
las pruebas de calidad?

No, las pruebas son realizadas manualmente donde cada programador prueba la
funcionalidad solicitada.

¢Existen una herramienta para medir la cantidad de errores que generan los
sistemas? ;Cual es?

Si Service Desk la aplicacion en donde los clientes reportan los errores que
detentan en los sistemas.

En el caso de si poseer una herramienta, ¢Existe una Unidad responsable de
manejarlos? Indique ¢ Cual es?

El area de soporte.

En caso de si poseer una herramienta, ;Esta definida la regularidad de emisién
de reportes con la informacién de los errores detectados? ¢ Cual es?

Actualmente se realiza un reporte semanal con todos los errores detectados.

¢ Cual es el alcance que tienen previsto en la implementacién del ambiente de
calidad?

Mejorar el proceso de realizacién de pruebas de calidad, involucrar al cliente
durante el transcurso del desarrollo del software, manejar indicadores que
permitan medir la eficiencia de los sistemas desarrollados.

¢, Cuales son las expectativas para el nuevo ambiente de calidad?

Reduccién de los errores encontrados en el software desarrollado, dandole al

cliente un sistema estable que cumpla con sus requerimientos y reducir las horas
hombre invertidas en la correccion de errores.
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