UC AB “w Universidad Catdlica
% ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Proyecto de Trabajo Especial de Grado

PROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
VERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE GERENCIA
DE PROYECTO

Presentado por:
Joves Guerrero Ramoén Antonio

Para optar al titulo de:
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

Asesor (a):
Dra. Mercedes Berenice Blanco Carrillo

Caracas, Junio de 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Proyecto de Trabajo Especial de Grado

PROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
INVERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE
GERENCIA DE PROYECTO

Presentado por:
Joves Guerrero Ramén Antonio

Para optar al titulo de:
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

Asesor (a)

Dra. Mercedes Berenice Blanco Carrillo

Caracas, Junio de 2017



Senfores:

Universidad Catdlica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico

Estudios de Postgrado

Area de Ciencias Econémicas y de Gestién
Postgrado en Gerencia de proyectos

Atencion: Profesor Janet Mora de Torres

Referencia: Aceptacion de asesoria de Trabajo Especial de Grado

~or la presente hago constar que he leido el borrador final del Proyecto del Trabajo
Je Especial de Grado, presentado por el (la) ciudadano (a) Ramén Antonio Joves
Suerrero, titular de la Cédula de Identidad N° 18565216, para optar al grado de
=specialista en Gerencia de Proyectos, cuyo titulo tentativo es “PROPUESTA DE
REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
NVERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE
SERENCIA DE PROYECTO”; y manifiesto que cumple con los requisitos exigidos
»or la Direccién General de los Estudios de Postgrado de la Universidad Catélica
Andrés Bello, y que, por lo tanto, lo considero apto para ser evaluado por el jurado
Jue se decida designar a tal fin.

zn la ciudad de Caracas, a los 10 dias del mes de Abril de 2016.

C.INP: V- 4.368.061

I



%
INVERSIONES
Ll alfamagq

Sres.

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Postgrado de Gerencia de Proyectos
Caracas,

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a
‘ARQUITECTO, RAMON ANTONIO JOVES GUERRERO; C.I V-18565216”, quien
abora en esta organizaciéon, a hacer uso de la informacién proveniente de esta
nstitucién para documentar y soportar los elementos de los distintos analisis
astrictamente académicos que conllevaran a Iav realizacion del Trabajo Especial de
Srado “PROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
NVERSIONES ALFAMAQ C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE
SERENCIA DE PROYECTO”, como requisito para optar al titulo de Especialista
n Gerencia de Proyectos, Exigidos por la Direccién General de los Estudios de
Jostgrado de la Universidad Catélica Andrés Bello

5in mas a que hacer referencia

INVERSIONES

m alfamaqg

J-30673502-0

Licda./Keyla Zambrano
Gerente RRHH Inversiones Alfamaq c.a

v



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Proyecto de Trabajo Especial de Grado

PROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
INVERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE
GERENCIA DE PROYECTO

Autor (a): Ramon Antonio Joves Guerrero
Asesor(a): Mercedes Berenice Blanco Carrillo
Afo: 2016

RESUMEN

=l objetivo principal de esta investigacion, consisti6 en proponer una reforma
rganizacional para la empresa Inversiones Alfamaq c.a, utilizando las
1erramientas de gerencia de proyecto ubicada en el Rosal, municipio Libertador,
Jistrito Capital. Este estudio se desarrolla mediante una investigacion descriptiva
le campo bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacién se conformé por 48
sujetos pertenecientes a la institucion antes mencionada, para la muestra se
sonsideraron 35 personas desplegados en directivos, gerentes, coordinadores y
supervisores que laboran en dicho ente organizacional. De igual forma, para este
rabajo se implement6 como técnica la encuesta con la aplicacién de un instrumento
»asado en el cuestionario tipo escala lickers, que fue sometido a una prueba de
ralidez a través de la técnica de juicio de expertos, cuya confiabilidad se determiné
or medio de una prueba piloto aplicada a un grupo de las institucién con
:aracteristicas similares a la muestra seleccionada el cual proporcioné como
esultado de confiabilidad muy alta con un 81,1 rango. En el andlisis de los datos,
e utilizé la estadistica descriptiva por medio de frecuencias y porcentajes con
iyuda del programa de célculo Microsoft Excel, de igual manera, se interpretaron
os datos correspondientes segln los porcentajes obtenidos de los diferentes
:alculos realizados los cuales arrojaron la falta de orden en los departamentos sobre
odo en los que se maneja el control de insumos, escasa comunicacién con sus
ntegrantes dificultando el trabajo, poca valoracién a la innovacién mostrada por los
'mpleados, se evidencio la necesidad de vislumbrar la construccion de propuestas
jue puedan identificar los problemas y ayudar a exaltar las fortalezas de esta
nanera se pretende favorecer dicha empresa aplicando las técnicas y
rocedimientos de la gerencia de proyectos, futuros trabajos de reorganizacion,
)ermitiendo evidenciar los errores recurrentes que entorpecen la dinamica
sstructural y laboral.

’alabras claves: Propuesta, Gerencia, Reforma

.inea de trabajo: Gerencia de Proyecto.
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INTRODUCCION

La organizacién dentro de una empresa es la base del proceso para el
lireccionamiento de un grupo de personas que trabajan en forma coordinada y asi
legar a concretar sus metas. Con una estructura, se logra un uso mas efectivo de
os factores de la produccién, io cuai se traduce en beneficios coiectivos e
ndividuales. También, se puede decir que es la combinacién de esfuerzo y trabajo
N equipo que permite aicanzar ei desarroiio mas faciimente.

Jna empresa que define el funcionamiento basico de sus procesos y cargos hace
jue se puedan presentar de manera adecuada ei pianteamiento de controies para
nonitorear oportuna y eficazmente las actividades. Una organizacion exitosa debe
ier capaz de generar utilidad en su propio beneficio, ias utilidades logradas tienen
jue ir en funcién de su desempefio, es decir no debe haber perdidas por trabajos
ealizados. De la misma manera, se puede decir que ia empresa debe ser
;ompetitiva, igualar a sus rivales en el mercado y ofrecer mejoras al producto para
ograr establecerse como favorita y no menos importante si ia empresa tiene su
ropio capital para financiar sus productos, estara compitiendo con méas ventaja que
nuchas que dependen de eiio.

:n este sentido, actuaimente se puede decir que las empresas adoptan estilos de
)rganizacion sobre el crecimiento de sus funciones, es una necesidad a fin que no
i@ puede limitar, ya que en su disposicion inicial se puede estimar un crecimiento
uturo que no necesariamente se da en ei sentido conceptuaiizado, esto es aigo que
lepende del momento y las tendencias de cambio acorde a las leyes o demandas
le sus productos, por io cual muchas se arriesgan a tomar ios retos y iogran a través
le ellos impulsar dinamicas mas fuertes de trabajo lo que las obliga a formar grupos
ie atencion que ayuden a promoverias para cumplir ios compromisos. Esto frae
)eneficios para la organizacién ya que puede generar el crecimiento de la misma
iempre y cuando se realice en ia direccion deseada, sin embargo, existen otros
:asos donde se puede sobrecargar de responsabilidad los cargos o crear frentes de
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iccion paralelos que desaparecen luego o que permanecen inactivos ocasionando
yerdida.

3asandose en estas premisas, este pais es una incertidumbre el calificar como
)mpresa para la obfencién de contratos, solo se puede decir que existen
yrganizaciones con trayectoria las cuales eligen a sus clientes, las que no tienen
:se beneficio se puede presentar un camino arduo que requiere de ciaridad y
)erseverancia para mantenerse junto con su organizacion en vanguardia, existen
)tras que poseen las herramientas para poder potenciaiizar su desarrolio haciendo
solo ias actualizaciones que se requieren en el momento adecuado.

Actuaimente, en el mercado por mas de 30 afos, se puede promover un
novimiento en Inversiones Alfamaq c.a a través de la confianza puesta en este
rabajo en una intencién positiva de reforma organizacional que ayude a promulgar
in cambio a nivel organizacional que actué en funcion de los requerimientos
ictuales existentes, para acondicionar nuevamente funciones y cargos a partir de
in estudio factible que se aplicara a los departamentos y personal operativo donde
se detecten las posibles fallas para dar solucién por medio de una propuesta que
sonileve a la mejora operativa y funcional, de esta manera se podra definir un ritmo
le procesos mas fluido que determine el nuevo esquema para continuar el
srecimiento y desarrollo de la organizacion, presentando incluso la propuesta de
srecimiento progresivo futuro.

zn este orden de ideas, el presente trabajo se encuentra constituido por siete
:apitulos donde en primer lugar conlileva el planteamiento del probiema que
epresenta los objetivos, la justificacion, el alcance y la delimitacion de la
nvestigacion. De la misma manera, el capitulo 1l lamado marco teérico enfatiza los
intecedentes, las bases tedricas, asi como también la operacionalizacion de
rariables relacionados efectivamente con los fines del trabajo. Por otra parte, ei
:apitulo 1ll especificado como el marco metodolégico el cual demuestra el tipo de
nvestigacion, ei disefio de la investigacion, poblacién, muestra y muestro siendo
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ambién elemental las técnicas e Instrumentos de Recoieccién de datos, validacion
/ confiabilidad de ios instrumentos, andiisis de datos de ios procedimientos de este
astudio.

“or otra parte, se especifica también la estructura de trabajo, los cédigos de ética,
3 cronograma. Consecutivamente, el capituio iV detaiia ei marco organizacionai
ncluyendo la misién, vision, ademas de organigrama operativo de la institucién a
:studiar, capituio V andiisis de los resuitados el cuai enmarcé los resuitados de los
latos recolectados en el respectivo instrumento, de la misma manera, el capitulo Vi
yepara las bases para el pian de aplicacion , el capitulo Vii se detalla como
2valuacién de proyecto que vislumbré el alcance que el investigador promovié y por
Jitimo el capituio Viii las conclusiones y ias recomendaciones que sefaian el cierre
bara en el logro de una cambio organizacional, Finalmente se expusieron las
eferencias y anexos surgidos durante todo el proceso indagatorio que dieron como
ines elementales la reforma organizacional para la empresa Inversiones Alfamaq,
>.a, utilizando las herramientas de gerencia de proyecto.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Las premisas tradicionales de las organizaciones van enmarcadas en un prisma
je ia gestion de recursos humanos como materiaies ios cuaies ayudan en ia
linamica conceptual de ambos conceptos desde el aicance de objetivos y Ia
onsecucion de procesos esiraiégicos a pariir de ia concepcion, diseno,
sstructuracion y operacionalizacion de los elementos inherentes a estos entes
sorporativos que a su vez impiementan instrumentos proyectistas capaces de
jenerar planes de trabajo viables, dinamicas de trabajo loables como también
'esultados notabies tanto a corto y iargo piazo.

>on base a estos enunciados, existen instituciones capaces de producir cambios
sustanciaies no soio para sus fundamentos internos sino ain mas hacia ios
10rizontes de produccion nacional e internacionales siendo elementos claves para
3] fortalecimiento de ios factores cuituraies, sociaies, poiiticos, econémicos. Desde
aste enfoque, la abundancia de bienes materiales o la posibilidad de inversién en
>apitai fisico, en infraestructuras y bienes de equipo; el avance de ia tecnoiogia,
xden a la mejora de la productividad, supone la inversién en investigacion, la
aplicacion de ios resuitados a las empresas, innovacién para reducir ios costes del
yroceso productivo o para la obtencién de bienes o servicios

Ff'omando en consideraciones estos enunciados, Inversiones Alfamag, C.A., forma
»arte del conjunto de empresas dei Grupo 7C ei cuai, ha desarrollado una
mportante actividad en el sector de la construccién con mas de 400 obras a escala
1acional por mas de 30 anos, ofreciendo una compieta gama de servicios, con el
'espaldo de una eficiente organizacion empresarial y técnica, sustentada en la
axperiencia de profesionales calificados para el desarroiio muitipie de retos de
anvergadura. El alcance de sus servicios va desde la remodelacién y ampliacién de
sdificaciones hasta ia incursion de proyectos y construccion de obras en el sector
somercial, turistico y ambiental. Durante sus arfios de actividad, la empresa, se ha
iesarroilado en ei campo de la construccion en generai, formuiacién y disefio



yroyectos constructivos de gran magnitud, tanto para clientes privados como para
3l sector publico en obras pesadas, vialidad, saneamiento ambiental, instalaciones
jeportivas, educativas y viviendas.

A partir del afio 2007, La compafiia trasciende fronteras e inicia en sociedad con
in grupo local, el desarrolio de dos grandes proyectos habitacionaies en ia Ciudad
le Panama - Panama, motivados por el vibrante crecimiento econémico de ese
»ais. El primer proyecto exitosamente desarroiiado, Costa Esmerailda Sur, fue
>oncebido, elaborado y vendido en un setenta por ciento (70%) en el periodo de
In afo. Para el 2012, ia empresa emprende el camino hacia la consolidacién de
oda su experiencia, en una organizacion que define su futuro crecimiento en
Jrandes ambitos de negocio, estableciendo lineas estratégicas de desarrolio.

=n los dltimos afios, se viene ocasionando un crecimiento relevante dentro de la
ganizacion, partiendo de la dinamica actual donde un indice mayor de
sontrataciones publicas, privadas y de proyectos de inversiéon propia hacen de la
ampresa una de las principales a nivel nacional para la ejecucion. Su misién, se ha
sncaminado en dar respuesta inmediata a pedido de construcciones financiadas por
slla misma, por lo cual ha tenido que crecer organizacionalmente de manera
abrupta, con una intencion de dar apoyo e impulso a los proyectos que por lo general
son de gran importancia para la necesidad nacional.

Jebido a los requerimientos existentes, la empresa viene desarrollando cargos y
lepartamentos que pertenecen al programa de actuacion de los proyectos en
zjecucion y su desenvolvimiento es organizado al mejor estilo de sus funciones,
sero sin un direccionamiento estricto definido por la actual vicepresidencia de la
ampresa, la cual quiere formalizar una nueva estructura de trabajo que permita el
mejor tratamiento y actuacion a las nuevas necesidades enfocado en su vision y
mision. Por tal motivo, es oportuna la presente investigacion ya que de esa manera
se pudo profundizar en el estudio previo para poder focalizar y conceptualizar una
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opuesta concreta y que abordd los requerimientos generales basadas en la
1ecesidad actual y futura de inversiones Aifamagq c.a

Jesde este orden de ideas, la organizacion antes mencionado pudiera, al no actuar
ie manera conveniente en beneficio de ia empresa podria acarrear consecuencias
somo la perdida de informacion valiosa y de interés para los proyectos, falta de
rabajo en grupo ya que ios departamentos se perciben como entes individuaies y
autonomos, personal de baja competencia en cargos de relevancia, por faita de
'evision constante, ausencia dei seguimiento de ios procesos por faiias en ia
somunicacion, constante rotacién de personal potencialmente Gtil por carencia de
avaiuacion objetiva y dependencia de ios jefes de departamentos por faita de
yracticas de rotacion

=s imperioso puntualizar la necesaria actuacion para emprender un camino de
nayor impuiso hacia el trabajo organizado, que permita la competitividad y mejorar
a calidad. En caso tomar acciones se pueden prever la desercion de capital
umano, la fortificaciéon en ei controi y ia ejecucion de proyectos, el mejoramiento
ie la dinamica en los equipos de trabajo, la promocién, realizacién efectiva de las
sstrategias con planes mas adaptados a Ia realidad, perfeccionamiento en la
somunicacioén y los procesos, por ende, la obtencion de cantidad y mejores
yroyectos. De acuerdo a las ideas anteriormente expuestas se puede liegar a ias
siguientes interrogantes. ;Como se evalia el funcionamiento interno de los
lepartamentos?, ;Cudi es la factibilidad de cambio dentro de la organizacién
onsolidada? y, ¢ Qué estrategias se deben disefiar tomando en consideracion las
1ecesidades reales?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de reforma organizacional utilizando las
1erramientas de gerencia de proyecto para la empresa Inversiones Alfamaq c.a,
ibicada en la calle Guaicaipuro, sector el Rosal, municipio Chacao, Distrito Capital

18



1.1.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a las herramientas de gerencia de
proyecto y sus efecios en ia empresa inversiones Aifamagq c.a

2. Estudiar la factibilidad de una propuesta de reforma organizacional utilizando
ias herramientas de gerencia de proyecio para ia empresa
inversiones Alfamaq c.a

3. Disenar una propuesta de reforma organizacional utiiizando ias herramientas
de gerencia de proyecto para la empresa Inversiones Alfamaq c.a

1.2 JUSTIFICACION

Una estructura de trabajo bien conformada es la base de una organizacion,
2s oportuna la ocasién en vista de Ia dinamica actual dentro de la nacién crecer en
orocedimientos experimentales, tecnolégicos aplicables a los proyectos para la
obtencién de mas y mejores resuitados. Se puede intuir que ia oportunidad de
avolucionar comprende mejoras circunstanciales para todos los involucrados,
ampresa, empleados, ciientes, sociedad, pudiendo verse refiejado en un esquema
Je trabajo con nuevos procedimientos para facilitar el desenvolvimiento de la
comercializacion de productos, y para ello se puede entender que un equipo
orepare e incentive la mejora de la carga operativa, actividades, responsabilidades,
permitiendo funcionar de manera mas eficaz con ios diferentes proyectos.

Ante estas aseveraciones, este trabajo tuvo la finalidad a nivel organizacional de
promover una reforma en Ia estructura de inversiones Aifamaq desde un enfoque
de la gestion de proyectos, donde se evalle el entorno, desde diferentes 6pticas
del investigador que precisa de herramientas para el mejoramiento de dichos
espacios, siendo elementos necesarios para la determinacion de la brecha en el
desempefio de todos los entes inherentes al medio, de la misma forma se
diagnostique los problemas organizacionales, la articulacion y la comunicacion de
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ina visién que permita el desarrollo de un pian estratégico para dar un seguimiento

jue dé ei inicio a ia verdadera transformacion de una organizacion.

=n el marco metodolégico, se puede definir como un proyecto factible ya que la
dea esenciai es ia reaiizacion de una propuesta que desarroiid un pianteamiento
Jesde la linea de investigacion de la reforma organizacional por medio del
yroyecto. Asi mismo, el producto de ia investigacion tiene un enfoque que permita
:ncaminar la empresa Inversiones Alfamaq c.a hacia mejoras sustanciaies que
>oniieven a ia impiementacion de medidas para generar mayor utiiidad, caiidad y
3xito. Se pretendié de la misma forma, favorecer dicha empresa y conseguir una
epresentacion compieta que describa de manera objetiva como parte de un
)eneficio necesario aplicando las técnicas y procedimientos de la gerencia de
yroyectos. En ofras palabras, la importancia de la investigacion radica en que su
iporte claramente sera util en futuros trabajos de reorganizacion, permitiendo
svidenciar los errores recurrentes que pueden generarse a partir de soluciones
mprovisadas sin estudio previo.
1.3 ALCANCE

Ffomando en cuenta que en los Gltimos afios se han dado cambios significativos en
a construccion de diversos pianteamientos a nivel organizacional que han dado pie
1 las nuevas técnicas de mejoramiento paulatino en el proceso gerencial y de los
ndividuos pertenecientes a una institucion, se puede comprender el uso apropiado
e herramientas que optimicen sus procesos. En este sentido, la investigacion,
iesed personificar estos enunciados trazando el objetivo fundamental que es tratar
Je crear una conciencia diferente ante el hecho de obtener resultados establecidos
)ajo los parametros de una propuesta de reforma organizacional para ia empresa
nversiones Alfamaq c.a, utilizando las herramientas de gerencia de proyecto. Para
3ilo, la investigacion logré los siguientes alcances:

Je acuerdo al ambito metodolégico la investigacion en cuestion promete su alcance
:n formar a los departamentos de manera que generen cambios importantes en la
)erspectiva y gestion de los procesos dentro de cada area de desempefio, asimismo
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sfrendar atencién de calidad centrada en las politicas de la organizacion que eleven
a expresion creadora de ios nuevos proyecios en busca de ia exceiencia como
2xaltacion de la calidad en todos los ambitos.

Por ofro lado, a nivel profesional existe la necesidad de que en la actualidad ios
seneficiados tienen ei compromiso de actuaiizarse para obtener ia optimizacion y
In refrescamiento de los procesos, para realizar su desempefio acorde a las
1ecesidades aciuaies de ia empresa, innovando para aicanzar ias metas
oropuestas, estos principios se establecen a través de los procesos evaluativos
dsautas operativas con el fin de constatar efectivamente ias faiencias y desde este
canorama brindar las recomendaciones formativas que reduzcan exitosamente la
orobiematica.

Finaimente, el hecho cientifico tiene un alcance teérico al tener una gama de
soluciones asertivas y sinérgicas con ia firme conviccion de suministrar
1erramientas viables que minimice y radicalice los conflictos hallados a fin de
oroveer a través de los proyecios de aprendizajes estrategias que eleven las
oportunidades a Inversiones Alfamaq C.A de ser coautor y protagonista de las
rransformaciones profesionaies y personaies.

1.4 LIMITACIONES

1.4.1 El espacio fisico

La estructura fisica de la sede principal actualmente colapsada representa para el
nuevo esquema un riesgo, respecto a la distribucion del espacio existente ya que
se deben mantener muchos puestos de trabajo y redistribuirlos.

1.4.2 El Tiempo

Este factor mantiene en constante afan y cuando se lleva al ambito del trabajo de
nvestigacién con una evaluacion exhaustiva de los departamentos en solo 4 meses
oara detectar y reformar es muy ambicioso.
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1.4.3 La operatividad

=i dia a dia que viene dado con un sinfin de tareas y responsabilidades, ia propuesta
je reforma organizacional puede distraer ia dinamica actuai si se apiica o se definen
UEevos procesos y son puestos en practica por ia organizacion ;como se harian sin
antorpecer la jornada?

1.4.4 La transicion

Para ser aplicado se requiere realizar cambios significativos en poco tiempo sin
arriesgar ia productividad de ios invoiucrados en ia reaiizacion de tareas adicionaies
jue dificuiten ia realizacion de ias asignaciones.

1.5 DELIMITACIONES

El presente estudio, se realiza en Ia organizacion inversiones Aifamaq C.A,
Jbicado en Ei Rosal, Municipio iibertador, estado Miranda. Esta institucion se
ancuentra en plena ciudad con poco espacio fisico albergando la mayor parte de los
rrabajadores en la sede principai de oficinas en ei Piso 8 de ia torre Férum, este es
2l centro de operaciones de las diferentes obras en ejecucion y sede matriz de las
iecisiones finales y primordiaies para cuaiquier proyecto en desarroiio.

De la misma manera, cuenta con diversas pequefias sedes en cada obra que
dfrecen iabores especificas que brindan apoyo ai colectivo en generai; por io cuali,
2| investigador consideré desplegar un estudio enfatizado en Implementar acciones
apoyadas en la contextualizacion de Ia sede principal para el fortalecimiento de Ia
arganizacion base de los proyectos, y donde convergen todos los departamentos a
fines, a su vez direccionar ia conformacion de los grupos de las sedes menores.

Por ofra parte, el estudio se ejecuté durante el afio en curso, comprendido entre los
meses de enero a abril, con una duracién de cuatro (4) meses, los encuestados
astaran conformados por treinta y cinco (35) sujetos variados entre ejecutivos,
jJerentes, coordinadores y supervisores de area. Asimismo, se consideraron los
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»arametros estabiecidos en las herramientas gerenciales del PMBOOK, como
yrograma instruccionai para ia tematica presente, de ia gerencia de proyectos,
dianificacion y para ei funcionamiento de ios procesos
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Con el pasar de los afios, las organizaciones han ido desarrollando sistemas de
ransformacién debido a las crecientes demandas de cambios circunstanciales
lesde el ambito de la necesidad social, politica, econémica y hasta cultural. En este
sentido, ios fines fundamentales de este estudio se basaron en demostrar que ios
:imientos conceptuales van encaminados a mejorar la dindmica de las instituciones
sobre todo en el campo de ia gerencia de proyecios ei cuai tiene una vitai importancia
:n el proceder cualquier entidad a tematizar. Es por ello, que en este capitulo se
mpiemento ei marco conceptual, que sirve de soporte, justificacion, guia que senaia
a importancia de este trabajo de investigacion y de la orientacién que se le da a la
nisma para ia soiucion del probiema pianteado. Ademas, se anaiizan, exponen
eorias, investigaciones, leyes y antecedentes consideradas validas, confiables y se
;orrelacionan con ias premisas dei estudio actuai.

2.1 ANTECEDENTES

Es importante mencionar, que las mejoras organizacionales se deben
:stabiecer bajo un previo diagnostico que permita iocalizar ias faiencias dentro dei
sistema, pero gran parte de esta influencia indagatoria proviene de investigaciones
Jue se reaiizan en esos campos dandole asi, un afianzamiento para ia defensa de
os intereses o finalidades que se buscan a través de las instituciones, personas o
yrogramas que los sujetos utilicen para el iogro de ios objetivos. De acuerdo a estas
deas, el presente apartado buscé demostrar la veracidad de la investigacion a través
le la exposicion de una serie de estudios que se mostraran a continuacion y
iervieron como plataforma para la preparacion de la base tedrica del presente
rabajo, por io que es importante tomar en consideracion que ia iinea de trabajo fue
eferida por diferentes indagaciones de origen nacionai e internacional.



A continuacion, algunos de los estudios en forma cronolégica, que por sus
licances y contenidos, representan antecedentes importantes para desarroiiar este
rabajo de investigacion:

1.1.1 Investigaciones Internacionales

Pizarro (2013). Reaiizo una investigacion ilamada “Modeio de gestion de
:ambio organizacional para procesos de estandarizacién de nuevas practicas
'n empresas mineras”. Tesis de grado para optar por ei tituio de magister en
Jestion y direccion de empresas, Santiago de Chiie. Chiie.

U objetivo general se enfatiz6 en Generar un modelo de gestion del cambio para
suaiquier empresa minera, con base en ia metodoiogia dei modeio dei John Kotter
8 pasos para el cambio), la idea es generar un modelo basado en la experiencia de
jiferentes empresas que ya han pasado por procesos como este, como por ejempio
3HP Billiton. Este modelo tiene como conceptos clave la simplicidad y la
sstandarizacion. Cuando una organizacion se enfrenta a un cambio este puede ser
:nfrentado de varias maneras, de hecho se podria comenzar declarando que el
:ambio es un proceso naturai ei cuai tendra resuitados con o sin metodoiogia clara
»ara llevarlo a cabo. Esto puede ser correcto y ademas puede que el cambio se ancle
ie buena forma por una combinacién de factores organizacionaies ciaves, ei tema
}s que cuando nos enfrentamos a un cambio en una organizacién sin esta
>ombinacion de factores sera necesario contar con una guia en la cual se muestren
:mpiricamente los errores mas comunes en los cuales caen las empresas que han
racasado en el proceso.

zI modelo de Kotter y un ejemplo cercano y local como el de BHP Billiton en Chile
10s puede apoyar en estructurar una guia de respaido para que ias empresas
)uedan llevar adelante un cambio exitoso. El objetivo es generar un modelo de
Jestion del cambio para cuaiquier empresa minera, con base en ia metodoiogia del
nodeio dei John Kotter y ia experiencia cultural de ia region. Este modeio tiene como
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conceptos clave la simplicidad y la estandarizacién para el éxito en el cambio. La
metodologia utilizada para este trabajo sera ia definida por John Kotter en sus 8
oilares para el cambio organizacional y la experiencia de una empresa muitinacional
ton operaciones en ia region.

Los resultados esperados son: Generar un proceso visible y controlado para
jestionar ei cambio organizacionai. Acceso a informacion ftransparente de
desempefio de trabajo a partir de la cual tomar decisiones de negocio sélidas, en
lodas ias dimensiones dei cambio. Desempefio de seguridad mejorado (una
operacion estable con trabajo bien planificado) con menos dependencia en entidades
axternas. Ciara identificacion de ios focos de mejora con io cuai se podra tener un
mplementacion agil y eficiente, consensuada con todas las partes. Gente preparada
para integrar y entender ios cambio desde ios resuitados de su propio trabajo.

El trabajo guarda una relacion con la presente investigacion debido a que el
entendimiento de metodoiogias ciaves, y diferentes pasos a través de esta propuesta
ouede generar ideas claras respecto al significado final de Ia tesis donde se pueda
definir un enfoque mejorado y bien pianificado de un cambio dentro dei esquema
organizacional para ia empresa inversiones Aifamaq de manera exitosa,

Silva L. (2014). Elabor6 un trabajo denominado “El desarrollo
organizacional, la cuitura, ia gestion dei conocimiento y ia gestion dei cambio,
como herramientas fundamentales para asegurar la competitividad de las
organizaciones” Bogota Coiombia. Luz Yaneth Siiva Pedraza, Trabajo de Grado
>omo requisito para optar al titulo de Especialista en Alta Gerencia.

=l objetivo de la investigacion esta contenido en. Asegurar la competitividad de las
sompanias que se enfrentan a grandes cambios estructuraies mediante el Desarrolio
ampresarial, la Cultura Organizacional, la Gestién del Cocimiento y la Gestion del
Cambio. EiI Desarrollo Organizacionai es un enfoque y una herramienta
administrativa que busca crear una transformacion a nivel personal, de equipo y de
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Organizacion con el fin de lograr que las empresas puedan adaptarse con éxito al
cambio, debe ser un esfuerzo pianeado y administrado por ia aita direccion con
alcance al total de la organizacién, en este articulo se argumenta que el Desarrolio
Organizacional a través de ia gestion dei cambio como factor determinante en un
oroceso de innovacién empresarial, la cultura organizacional lograda mediante una
adecuada comunicacion interna y ia Gestion dei Conocimiento concebida como ia
ransferencia de conocimiento y experiencia a través de todos los miembros de Ia
organizacion, la cuai puede convertirse en un activo importante, son herramientas
fundamentales que impactan positivamente en la competitividad de cualquier
organizacion.

El presente trabajo de investigacion debe ahondar en el clima y la cuitura
organizacional la cual es parte del éxito en ia gestion de una empresa, por io cuai es
dportuno programar una serie de técnicas y procedimiento que apoyen el caracter
jel nuevo modeio funcional que refuerce estos pilares en empresas que son
sometidas a cambios organizacionales, por esta razén la anterior referencia tiene
"elacién con el proyecto.

Hidalgo R. (2013). Efectué un trabajo nombrado como “Modelo de gestion y
administracion de proyectos operacionaies”. Santiago de Chile. Chile. Tesis para
optar al grado magister en gestién y direccion de empresas, Pedro Daniel Hidalgo
Ramirez.

=l objetivo de la misma se direccioné a Establecer un marco procedimental para el
sumpiimiento del plazo, la calidad y el presupuesto dei proyecto. Elaborar un
srocedimiento para la gestion y administracion de proyectos operacionales y Definir
JIna estructura organizacional recomendada dei Owner Team y el contratista El éxito
2n la gestioén de proyectos mineros se ha vuelto un desafio cada dia mas dificil de
sumplir debido a las actuales condiciones dei mercado, las cuales han impuesio
'esfricciones para acceder a una mano de obra calificada e insumos criticos a precios
sompetitivos. Bajo este escenario, es primordial ejercer una correcta administracion
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v gestion de los recursos de capital disponibles para la ejecucion de una cartera de
proyectos, a fin de garantizar el cumpiimiento de ias metas pianteadas en materia de
seguridad, plazos de implementacion y presupuesto; lo cual asegura la rentabilidad
comprometida a ios inversionistas.

Si bien la gestién de proyectos mayores es estandar en las distintas compafiias
mineras, ai hacer foco en ios proyecios denominados operacionaies que cada minera
administra, no existe una metodologia del todo estandarizada. Los proyectos
operacionales se caracterizan por niveles de inversién de tamarno medio (bajo ios
250 MUSD y superiores a 10 MUSD) y cuyos retornos de igual forma son acotados,
pero cuyos aicances presentan una aita interferencia con ios procesos productivos
existentes. En este sentido, se presenta el desafio de elaborar un marco
metodoldgico para la ejecucion estandarizada de este tipo de proyectos, utilizando
Jna estructura organizacionai ‘optima.

=s importante destacar que la gestion de proyectos es una disciplina que se aprende
2n la practica sin mayores herramientas, y por tanto cuaiquier intento por documentar
os aprendizajes y mejores practicas sera un aporte para mejorar las posibilidades
Je "éxito del grupo de ejecucion. Los aprendizajes piasmados en este documento
>orresponden a la ejecucion de proyectos que se realiza en el Asset Pampa Norte,
3n especial para su operacion Minera Spence, en el marco de Ios proyectos de
srecimiento que actualmente se encuentra ejecutando la faena. El desarrollo del
narco procedimentai formara parte de un trabajo mas amplio que paraieiamente
)usca estandarizar los procesos de gestion de Proyectos en el Asset, siendo este
jocumento un inicio para ia estandarizacion de los proyectos en ia etapa de
jjecucion. De esta forma, este documento buscara facilitar la definicién de metas
ndividuales de cada area como también las del equipo de ejecucion y establecer
egimenes de medida que permitan capturar el real desemperio de las empresas de
:onstruccion y montaje
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La presente investigacion guarda relacién con el trabajo anterior ya que destaca el
patrén organizacional acorde a ias necesidades de uso de un proyecto como modeio
optimo, dentro del ambito de ejecucién de una empresa que creando una
estandarizacién de una organizacion que define responsabilidades por &rea y
trabajar de manera mas fluida, este tipo de investigacién promueve el uso del manejo
de ios procesos sin grandes herramientas gerenciaies.

2.1.2 Investigaciones Nacicnaies

Petit E. (2012). Se configura la “Estructura teérico-conceptual del modelo
Desarrollo Crganizacional para la Gerencia de la Innovacién en Latinoamérica
(DOGIL), consustancial con los procesos de transformacién socio-politica y
socio-econdmica que se han despiegado en Suramérica en el siglo XXI”.
Maracaibo

=l objetivo de la investigacién es configurar la estructura tedrico-conceptual para
adificar el enfoque dei Desarroiio Organizacional a fin de promover ia gerencia de
nnovacién nacional en Latinoamérica El estudio es de naturaleza cualitativa-
Jocumental-critico-integrista, el abordaje metodolégico se enciava en el proceso de
xdificacion del concepto Desarrollo Organizacional innovador (DOI) y del modelo
edrico de Desarrolio Organizacional para la gerencia de Ia Innovacién en
-atinoameérica (DOGIL). Se implementaron cuatro métodos de investigacion:

1) El cualitativo-interpretativo de Kockelmans (1975);

2) El método cualitativo para construir conceptos de Gutiérrez y Flores (2010);

3) El sintagmagrafia de Barrera-Morales (2006) combinado con criterios de
Ybservacion, interpretacion y categorizacion de contenidos para ia generacion de
eorias originales propuesto por Martinez (2010); y

4) Se adopt6 el método cualitativo-ontoiégico para construir modelos tedricos
le Spencer (1982),combinado con ideas de Mascarefio (2006), Posada,
2006),Mujica y Rincon (2011),Barrera-Morales (2005),Bueno y Salmador
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2000),Ruiz (2006),Villalobos(2007) y Martinez (2010) para disefiar el Modelo

SOGIL.

ca social para promover la capacidad de innovacién y el desarrsciic
ntegrado en América Latina

2) El Modeio DOGIL queda conformado por cuatro paradigmas cientificos:
Paradigma p: innovacion en la gerencia, a partir de ias interpretaciones de Francis
2009), Hamel (2001-2010) y Parisca (2010); Paradigma q: Innovacion en ia politica,
segun ias perspectivas de Pefia-Cedillc (2003b,2006),Abad (2008); Petit y Pefia-
>edillo (2009) y Mercado (2010); Paradigma r: Innovacion desde la perspectiva de
a sociologia de la traduccién segun los aportes de Saidnha y Oliveira (2005);Colina
2008); Carrero y Petit (2010); y Paradigma s: Planificacién y Gerencia de la
nnovacion desde el Sur, tendencias de Arocena y Sutz (2006); Rodriguez y Alvarado
2008) y Sabastian (2010).

e concluye que la consideracion del factor humano y social en la construccion de
in nuevo paradigma para gerenciar la innovacion constituye un cambio radical frente
1 las tesis tradicionalmente dominantes y adquiere en el contenido de la tesis
dlanteada, el relieve de una ‘revolucion cultural’, base del paradigma en construccion.
e trata, en fin, de impulsar desde el campo del desarrollo organizacional y la

nnovacién una estrategia liberadora que impulse los mecanismos de desarrolio en
Ameérica Latina.

-a relacion que guarda el estudio y la investigacion es el enfoque teorico y conceptual
sobre la organizacion de modelos de desarroiio gerencial que promueven ia
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jerencia, a través de 4 modelos, los cuales serviran de referencia para visualizar
como se puede promuigar un cambio positive con basamento tedrico previo.

Femandez C. (2011). Ejecuté un estudio denominado “Modelo sobre
Competencias Gerenciales para el Personal Directivo de Tecnoiogia dei Sector
Financiero basado en Enfoque de Organizaciones Inteligentes”. Presentada
somo requisito para optar ai grado de Doctorate of Philosophy (Ph.D.) in Intelligent
Organizations Deveiopment & Managemen

Su objetivo radicé en Proponer un modeio conceptual que vincule la relacién entre
as competencias gerenciaies del personal de tecnologia del sector financiero sobre
a base de organizaciones inteligentes y las ventajas competitivas que se desprenden
somo factor ciave en el éxito empresarial. En este estudio se presentan los
'esultados de una propuesta de modelo sobre competencias gerenciales para el
dersonai directivo de tecnologia dei sector financiero basado en un enfoque de
rganizaciones inteligentes, particularmente para dar respuesta a los requerimientos
Je la organizacién corporativa de tecnoiogia y las competencias gerenciales que
mplementa el personal directivo del Banco Occidental de Descuento, con lo cual se
yersigue hacer de dicha institucion una organizacion de aprendizaje permanente.

Para el andlisis se utiliz6 la metodologia cualitativo — interpretativa dada Ia
1aturaleza de ia investigacion ia cual involucra procesos de indoie humano cuitural.
Siguiendo el método seleccionado se realizé una revision de la bibliografia y los
intecedentes de estudios relacionados con el tema con la finalidad de establecer el
onjunto de significados, teorias y conceptos que sirvieran de soporte a Ia
nvestigacion. Asimismo, se efectué un trabajo de campo que paso por el andiisis de
sontenido de los documentos formales de la institucién financiera donde se llevo a
sabo el estudio y de las entrevistas en profundidad realizadas al personal con
esponsabilidad en el area financiera tecnolégica y los integrantes de la
/icepresidencia Corporativa de Tecnologia del Banco Occidental de Descuento. Del
indlisis llevado a cabo se satisfizo los objetivos planteados y se derivé un modelo
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jue enmarca ia accion gerenciai en comunidades de aprendizaje y las disciplinas de
Peter Senge: Vision Compartida, Modelos Mentaies, Dominic Personai,
Pensamiento Sistémico y Aprendizaje en Equipo, iguaimente los principios de
drganizaciones inteligentes de César Valecillos. Eiementos que interacttan en un
sontexto social que le imprime a sus miembros de voluntad y valor para cuestionar
2i estatus quo y adoptar respuestas mas acorde con ia realidad, contrarrestando ias
iebilidades del modelo de competencias gerenciales que priva actuaimente como lo
son ia burocracia, la necesidad de una pianificacién estratégica, ia faita de formacién
je competencias y la incapacidad para el aprendizaje organizacional. Para la
Jperacionalizacién de ia propuesta se plantea un Programa de Cambio Planificado
:nmarcado dentro de la perspectiva del Desarrollo Organizacional basado en
>ompetencias gerenciales y el enfoque de las Organizaciones Inteligentes.

-a gestion en los gobiernos locales ha despertado en los ultimos afios el interés por
Jarte de diferentes autores, quienes han abordado el tema, focalizado de manera
ndividual, con relacién a la responsabilidad social, la gerencia estratégica y el
Jobierno electrénico donde juega un papel importante el uso de la Web e Internet
)ara la prestacion de un mejor servicio, fijlando una postura critica en sus
dianteamientos. En esta investigacion se integran los factores mencionados,
Jlanteandose una ruptura de paradigmas en la forma burocratica tradicional de
soncebir la administracion publica. Los cambios que emergen en las ciencias
idministrativas, orientadas al sector publico, han dado lugar a los conceptos de
jobernanza o el buen gobierno para incorporar nuevas practicas en la gestion
yiblica, en esta la participacion ciudadana y la conducta de los funcionarios apegada
! principios y valores son fundamentales en el gerenciamiento municipal con una
fision axiologica y teleolégica, hacia una mejor calidad de vida. El abordaje de la
ealidad, se presenta desde una perspectiva cualitativa, tomando como base una
nvestigacién enmarcada en el contexto fenomenoiégico.

zsta Tesis Doctoral es soportada por la revision documental-bibliografica y las
‘ntrevistas a profundidad realizada a ios informantes clave de ios Municipios
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Sirardot, Santiago Marifio y Sucre del Estado Aragua, para recoger el sentir y las
sivencias de la cotidianidad, cuyos resuitados son tratados, desde el punto de vista
ie la hermenéutica. Producto del andlisis discursivo con los entrevistados y con base
al marco tedrico referenciai, se presenta un constructo teérico, enmarcado en un
nodelo que persigue la eficiencia y eficacia en la gestién de los gobiernos locales,
>onciuyendo con refiexiones que incentiven a ia sociedad como un todo, a ia soiucién
je los problemas, donde se tome en cuenta la vision de una filosofia de vida y de
dienestar para ia comunidad.

La relacién que permite ubicarla como referencia del presente trabajo es que
ientro de su desarrolio se piantea un Programa de Cambio Planificado enmarcado
ientro de la perspectiva del Desarrollo Organizacional basado en Competencias
jerenciales y el enfoque de las Organizaciones Inteligentes, a través de Ia
rerificacion de métodos cualitativos, lo que nos ayuda a tener una forma de estudio
similar para soportar la presente investigacion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gerencia de proyectos

Desde referencias conocidas el marco de la gestion de planes viene
sanalizado desde el respectivo diagndstico de las necesidades, la planeacion,
3jecucion, evaluacion y sistematizacion de los factores. Es entonces, que ios sujetos
il tener la vital labor de conducir a una organizacién al mejoramiento de intensiones
nterna y externa, es imperioso la implementacién o proposicion de estrategias
ogrando asi las metas propuestas. De acuerdo a esta premisa (La camara de
somercio de Medeliin para Antioquia 2013, p.35) explica a gerencia de proyectos:
es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
ictividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos”. Desde esta fuente
onceptual, logra la transmision y cumplimiento de un conjunto de acciones
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jerenciales capaces de producir cambios significativos dentro como fuera del
sisterna institucionai.

2.2.2 Areas de conocimiento en gerencia de proyectos

En los campos de gestién empresarial, necesita que el perfilador del cargo y
iemas estructuras mantengan una sintonia de los enunciados para ia transformacién
le la organizacién en estos casos, se hace necesario entrafiar en las areas de
>onocimientos propuestas por PMi (2015)

Integracién: permite la unificacién, consolidacion, articulacién de todos los
procesos. Asi como a la administracion ordenada de los cambios y la
documentacion de las lecciones aprendidas. Alcance: permite asegurar
que se incluye todo el trabajo requerido y inicamente el trabajo requerido.
Tiempo: busca lograr la conclusién a tiempo. Costo: se encarga de los
recursos necesarios para completar las actividades. Calidad: incluye la
creacion y seguimiento de politicas y procedimientos para asegurar la
satisfaccion de las necesidades definidas y requerimientos de los clientes.
Recursos Humanos: organizar y dirigir el equipo, motivar y persuadir a las
personas para que actuen en pro de lograr los objetivos. Comunicaciones:
asegurar la oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucién y
almacenamiento de la informacion oficial y proporcionar los enlaces
cruciales entre las personas y la informacién, necesarios para unas
comunicaciones exitosas. Riesgos: incrementar la probabilidad e impacto
de riesgos positivos u oportunidades y reducir la probabilidad e impacto
de eventos negativos o amenazas. Suministros: comprar o adquirir los
productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto
para realizar el trabajo. (p 61.)

Je acuerdo a estas apreciaciones, la cobertura de los equipos de trabajo, la
yrganizacion del tiempo, el abordaje de las necesidades proponer herramientas
jerenciales eficaces y la inherente composicion de las metas, propicia a garantizar
In camino exitoso hacia la trasformacion de la organizacién desde la vision de Ia
jerencia de proyectos.

2.2.3 Procesos de la gerencia de proyectos

Es importante denotar que para lograr la reforma de una organizacion, es
mperioso que se tomen en consideracién un conjunto de procedimientos capaces
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le demostrar sistematizacion, alcances, verificacion y llegar a los fines propuestos.
yor elio, el PMBOK (2016) expilica ios siguientes enunciados:

Proceso de iniciacion: relacionados con un nuevo proyecto o una nueva
fase de proyecto ya existente. Proceso de planificacion: procesos
requeridos para establecer ei aicance de los proyectos, refinar y orientar
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y obtener el logro del
proyecto. Proceso de ejecucion: procesos que se requieren para la

coorainacion G¢ i0s recurscs materiales, equipocs y humanos para

completar los trabajos definidos en el plan de gesti6n de proyecto.
Proceso de seguimiento y control: procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar, medir, regular el progreso y desemperic dei
proyecto. Identificar las dreas que requieren cambios y la toma oportuna
de acciones correctivas cuando sea necesario. Proceso de cierre: proceso
para formalizar y analizar ias actividades para ia aceptacién del producto,
servicio o resultado a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo. (p.49)

Es asi entonces, que dentro de las organizaciones los entes gerenciales
jeben mantener un sistema controlado de los procesos donde se evidencia la
;:apacidad de inherencia en la canalizacion de labores destinadas a perfeccionar la
ractica laboral, ilustrativa, practica, recursiva y tematica de hechos e individuos
)ertenecientes o ejemplo del disefio o construccion de proyectos.

1.2.4 Proyectos

Cada empresa independientemente de su area de funcionamiento debe
)asarse en proyectos que direccionen y edifiquen su aporte hacia ia sociedad. En
:ste sentido, el PMI, en su Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos
2004, p.5) explica sobre este enunciado que: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
Jue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico”. Basado en
sste concepto, el proyecto perdura en el tiempo luego de su ejecucion y se puede
nantener, elevar o simplemente denigrar sin nadie que lo mantenga. Los proyectos
erminan siendo la meta de concrecion de una idea y por lo general son producto de
a inversion de un tiempo prudencial para poder llevarios a cabo.

35



2.2.5 Direccién de proyectos

El conjunto de operaciones destinadas para el mejoramiento de las
organizaciones vienen a partir del conjuntc de estrategias que los organismo
inherentes al sistema tomen en consideracion dentro de un conjunto de parametros
que incluyen ia sistematizacion de ideas conjuntas que noscic se  demuestran
en una localidad especifica sino en diferentes regiones o paises. Basandose en
estas premisas, se pone de manifiesto la concepcién de (Vasquez 2008, p.9) “La
esencia de la direccién de los proyectos es la aplicacion racional de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a dichas actividades para satisfacer los
requisitos de un proyecto”. En este sentido, la direccién de proyectos concede el
compromiso al gerente de proyectos de esquematizar el conjunto de elementos que
se necesitan para orientar las actividades destinadas a edificaciones,
infraestructuras, modelos de tematicas, entre otros componentes inherentes al
profesional que sitda tales enunciados.

2.2.6 Competencias generales del gerente de proyecto

El ciclo de vida de los proyectos se evidencia desde la descripcién de cada uno
de los momentos elementales para completar el trabajo gestionado, puesto que de
una vez elegida la tematica se realiza la constitucion formal de los fundamentos
legales que se afinan a la préxima planificacion dentro de las limitaciones, alcances
de la labor asi como la previsién de cada una de las contingencias que se puedan
suscitar en el transcurso de los propésitos ideados. no obstante, estos enunciados
son debidamente constatados a través de la figura gerencial mas apropiada que
aboque a un liderazgo ideal de los proyectos. al respecto se cita a Gémez (2002):

Habilidades de Direccion: gestion de talento humano, recursos
financieros, fisicos y técnicos. 2. Servicio al cliente: Capacidad para
anticiparse a las necesidades del cliente, asesora no toma pedidos,
establece prioridades, busca incrementar la satisfacciéon del cliente por
medio de valores agregados. 3. Efectividad interpersonal: capacidad para
desarrollar relaciones efectivas de intercambio con los demas, saber
escuchar y crear sinergia, empatia para lograr los mejores resultados. 4.
Toma de Decisiones: habilidad para tomar decisiones sensatas,
oportunas y efectivas, respetando principios y valores sociales. 5. Trabajo
en equipo: obtener satisfaccion personal del éxito del equipo, adaptarse
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facilimente a las necesidades del equipo, construir relaciones fuertes con
cada miembro del equipo, ganar su confianza. 6. Desarrollo de personas:
Evaluar perfiles e identificar necesidades de desarrolio, entrenar y
asesorar el mejoramiento continuo a las personas de la organizacién
(coaching). 7. Liderazgo: Capacidad para influir y cambiar la conducta de
ofros, destreza en el manejo de grupos, inspirar respeto, autoridad y
generar seguidores. 8. Pensamiento estratégico. Capacidad de
anticiparse a las tendencias econémicas del futuro, desarrollando la
planeacién estratégica para obtener resuitados positivos. 9. Capacidad de
negociacién: habilidad para proponer férmulas de solucién, buscando
satisfacer conflictos de intereses sociales y econémicos de ambas partes.
10. Orientacion al logro: capacidad de identificar metas que permitan
dirigir el rumbo de la empresa, estableciendo agenda de actividades,
mecanismos de verificacion y medicion de resultados.(p.5)
Basandose en estos enunciados, este conjunto de elementos propician que el
compromiso adquirido con el ente de gestion en cuestion, tenga el objetivo de
mantener un sistema organizado de las labores abarcando todos los elementos
los cuales se hacen posible a través de la gestion efectiva de los recursos
materiales y humanos que forman parte imprescindible pero que el gerente
deba suministrar apropiadamente dentro de las prioridades econémicas,

sociales, politicas y culturales.

2.2.7 Estrategia

Los diversos métodos y técnicas que sugieren implementarse en las espacios
organizacionales, estriban de las caracteristicas de cada uno de los entes y del grupo
en general aunado a ello intiman las caracteristicas y necesidades indispensables
en el proceso siendo para ello imperioso apropiarse de un plan que sugiera el logro
real de una reforma de la organizacion; por tal razén, Marti (2007, p.179), define la
estrategia como: “Plan ideado para coordinar las acciones y maniobras necesarias
para lograr un fin”. Del mismo modo, la canalizacién de este procedimiento debe
estar abocado a ejecutar un conjunto de acciones que lleven al despliegue positivo
de experiencias dinamicas que estén armonizados con las exigencias de las
demandas laborales de hoy y asi llegar a una buena gestiéon de proyectos.
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2.2.8 Administracion

Para que haya un sentido de satisfaccion en las actividades implementadas
dentro de ia organizacién, es necesario que exista un proceso de inspiracion o de
programacién de objetivos que contribuyan a la calidad de los proyectos, pero
también una dinamica sistematica de ios eilementos que consiente en el sistema
estructural el mantenimiento de los bienes y servicios. Para ello, se hace
indispensable la insercion de la administracién como factor clave en la consecucion
de la metas. Al respecto, (Gallardo 2011, p.6) describe la administracién en su tesis
fundamentos de la administracién “La administracién es el proceso de trabajar con
las personas y los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los
buenos administradores llevan a cabo funciones de forma eficaz y eficiente”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es verdaderamente indispensable
que la estructura organizacional, tome como principios fundamentales la insercion
exitosa de una serie de individuos que fortalecen la institucién puesto que estos son
poseen habilidades, técnicas y conocimientos para ser puestos en practicas dentro
de la estratificacién de funciones, a la vez garantes de la intendencia de patrimonios
dedicados a cada propuesta a realizar.

2.2.9 Planificaciéon

En cualquier sistema organizacional, para poder determinar los objetivos en
cuanto a una propuesta, es indispensable la deteccién de los problemas o
indicadores de requerimientos que hacen importante la consecucién de las tareas.
No obstante, se asumen estas ejemplificaciones, bajo las premisas de visién o
misién que determinaran el verdadero ser del proyecto a seguir. Ante ello, se pone
de manifiesto que la Federaci6n Internacional de Sociedades de la Cruz Rojaydela
Media Luna Roja (2010) explica sobre la planificacion, el siguiente concepto:

Se trata de un proceso para definir los resultados previstos (objetivos) de
una intervencién, los insumos y las actividades necesarios para lograrios,
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los indicadores para cuantificar su consecucion y las hipétesis clave que
pueden afectar el logro de los resultados previstos (objetivos). La
planificacién tiene en cuenta las necesidades, los intereses, los recursos,
los mandatos y las capacidades del organismo de ejecucién y de los
diversos interesados directos. Al fin de la fase de planificacién, se produce
el plan de un proyecto en condiciones de ser ejecutado. (p. 7).

De acuerdo al parrafo anterior, a planificacién permite que los proyectos a
realizar tengan un sistema organizado de sus componentes poniendo de manifiesto
siempre el principio de alcance de metas, puesto que ayuda desarrollar un conjunto
de requerimientos donde se visualiza los beneficios a corto o largo plazo. Ademas,

vislumbra un compromiso de toda la organizacion con la actividad a especificar.

2.2.10 Procesos de planificacién

En el acto de planear, implica no solamente tomar la decisién de hacer un
conjunto de actividades en beneficio de entes especificos, sin conocer o dejar
superfluos elementos que son necesarios abordar. En realidad, es una teoria que
va mas alla de ver resultados al costo que sea, es un movimiento que verifica los
pasos a seguir de forma sistematizada donde no sufran deterioros los elementos o
recursos utilizados. Valiéndose de esta explicacion el PMI (2004) describe los
procesos de planificacion de la siguiente manera:

Los procesos de planificacién desarrollan el plan de gestién del proyecto.
Estos procesos también identifican, definen y maduran el alcance del
proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto
que se realizan dentro del proyecto. A medida que se obtenga nueva
informacién sobre el proyecto, se identificaran o resolveran nuevas
dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y
restricciones. (p.46).

La existencia de una planificacién permite conceder el éxito a las
organizaciones que vislumbran cambios estratégicos ya que toman en cuenta la
Jtilizacién de propésitos permitiendo el engranaje de las partes que hacen un
ssfuerzo en el manejo de los recursos. Aunado a ello, establecen un mecanismo
sontinuo de la evaluacién de las actividades para poder hacer las correcciones
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oportunas y reorientarlas continuamente, también, disminuye la improvisacién en los
elementos, toma de decisiones inherentes a las situaciones sin caer en ejemplos
poco influyentes. Finalmente, demuestra la facilidad para dar cada paso entre las
ideas y las acciones.

2.2.11 Herramientas

Para funcionamiento de una empresa se puede destacar que dentro de los
recursos mas valioso esta el personal y las herramientas, como lo indica Mateus
(2006, p.9) en su manual para la adquisicién y manejo seguros de medios de
trabajo, perteneciente a la divisién nacional de salud ocupacional de la Universidad
nacional de Colombia dice :“Las herramientas manuales son utensilios de trabajo
utilizados generalmente de forma individual que requieren para su accionamiento
fuerza motriz humana, eléctrica o neumatica, dependiendo el tipo de herramienta” .
Con base a lo antes expuesto, se reitera que la herramienta es el medio por el cual
se puede llegar a la ejecucion y finalizacion exitosa de un proceso de trabajo.

2.3 REFORMA ORGANIZACIONAL

Uno de los elementos que hacen exitosas las organizaciones a nivel general
2s la capacidad con la cual se puede transformar las estructuras desde la
nterpretacion de los profundos valores, comportamiento, tipos de operaciones,
"enovacion de las ideas, actitudes, pero ante todo el aprendizaje solidificado en todos
0s miembros anexos, asimismo centrar una gran preocupacion por mejorar los
3scenarios que estan afectando la efectiva dindmica de estas instituciones. Ante
2stas aseveraciones, es importante demostrar la idea de reforma que procede de
Salder6n, Cuartas y Alvarez (2008)

Es un proceso a través del cual se dinamiza el poder individual y colectivo
de la organizacioén para generar y mantener una actitud permanente de
renovacion, innovacion y aprendizaje a tono con las caracteristicas y las
situaciones que se requieran y presenten como resultado o impacto de las
relaciones internas y externas. p (10).
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De acuerdo al parrafo demostrado, la reforma organizacional permite el
perfeccionamiento de los procesos que se estan llevando a cabo dentro del espacio
estudiado. En este caso, el trabajo a desarrollar tiene el objetivo de proponer
herramientas gerenciales que maxime el desempefio de sus miembros siendo al
mismo tiempo un factor vital para la prosecucién efectiva de la misma.

2.3.1 Tipos de reforma organizacional

Un cambio organizacional no se logra solamente con el desempefio que tenga el
cuerpo gerencial, dentro de este proceso existen multiples factores capaces de crear
escenarios mas acordes a las necesidades reales de la institucién, de las personas
que alli intervienen, las metas a alcanzar y los procesos a seguir para la obtencién
de las mismas. Es por ello, que dentro del marco constitucional de una empresa de
deben visualizar cuna serie de clasificaciones que alimentan el llamado cambio,
siendo entonces evidente citar a Perozo (2003), quien explica:

Metas y Estrategias: En definitiva, la mayor parte de los cambios
organizativos planificados a gran escala comienza con una nueva
estrategia y nuevas metas u objetivos pero estas sélo representan
preliminares para el posterior cambio organizativo. La Estructura: los
cambios estructurales implican cambios de divisién y coordinacién del
trabajo, es decir, cambios en diferenciacion. El Cambio de las personas:
Esta categoria suele implicar el cambio de actitudes y comportamientos
de los miembros de las instituciones por medio de procesos de
comunicacién, toma de decisiones y solucién de problemas. Productos
y Servicios: es un mecanismo para gestionar la incertidumbre del
entorno. Esto le puede permitir a las instituciones entrar en nuevos
nichos de mercado que estén menos concurridos y ser menos
competitivos, Tecnologia: La mayor parte de ella implica la utilizacion de
tecnologia de informatica y de comunicacién avanzada. O sea los
cambios tecnolégicos mas importantes implican por lo general
introduccién de equipos, herramientas o métodos nuevos, la
automatizacién o la computarizacién. Cambio del Ambiente Fisico: La
distribucién del espacio de trabajo no debe ser una actividad aleatoria.
Los directivos y administradores de las instituciones, suelen tomar muy
en cuenta las exigencias del trabajo, los requisitos de interaccién formal
y las necesidades sociales al tomar decisiones respecto de la
distribucion fisica del espacio, disefio interior, colocacién de equipasen
entre ofras. Cambio de cultura: se refiere a un cambio en las normas,
valores, creencias, principios y expectativas de la organizacion. (p.3)
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Es evidente que cada elemento permite evidenciar transformaciones
realistas, no solo porque se tenga la conviccion hacia ello, sino porque también
demuestra la intervencion real de los individuos como elementos indispensables en
produccion de ideas, la recreacion tecnolégica, la dindmica de los espacios desde la
interaccion material como la espiritual y los requerimientos que se hacen presentes
segun la actividad, proyectos o del entorno social, econémico o politico

2.3.2 Organizacién

Para que una institucién se fundamente en los principios de la realizacion,
estructuracion y funcionalidad de las tareas que se le han encomendado y para que
puedan lograr los fines que se han marcado, es necesario que cuenten con una red
de recursos. Sin embargo, esta red debe estar enmarcada en la inclusién de los
capitales humanos, los tecnolégicos, los econémicos, los inmuebles, los naturales o
los intangibles. En este sentido, la funcionalidad de estos viene direccionada desde
el enfoque de una buena organizacion; al respecto, se cita a Thompson (2008, p.1)
‘porciones significativas del objeto sobre el cual se aplica la administracién’. En otras
palabras, es un sistema perfilado para alcanzar una serie de metas y quienes las
hacen posible, tiene una funcién especifica para trazar estos elementos.

2.3.3 Productividad

Para aumentar la rentabilidad en una empresa, no solo es indispensable que
se tengan el recurso material méas actualizado e innovador, en realidad la base del
sxito proviene también del equipo de trabajo que debe estar comprometido y
sorresponsable con labor que alli se profesa. En ofras palabras es el medio esencial
>ara verificar a calidad de los productos y servicios y para ello, se requiere una
jestion de proyectos para la transformacion organizacional; al respecto, Laborde y
vVeiga (2011, p.1). “La productividad es una medida de la eficiencia de la produccién.
“or productividad se entiende la relacion entre lo que se produce y lo que es
'equerido para producir”. Con base a este concepto, la productividad permite calcular
si la institucién esta laborando de manera eficaz, sistematica y encaminada al
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Ilcance de metas que hacen de la misma una trascendencia social, politica,
conomica y cultural.

3.4 Producto

Parte del proceso de crecimiento de una organizacion es verificar que los
ienes que alli se desarrollan demuestren elementos beneficiosos para sus
onsumidores. De acuerdo a esta premisa, los objetivos son llevados a cabo a
‘avés de una gestion de proceso para la transformacion real de esta institucion,
or ende, la excelencia de los resultados. Al respecto se cita a Pérez (2006, p.7).
luien explica que el producto es: “cualquier bien material, servicio o idea que posea
n valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad”. Es
ntonces importante destacar, que las empresas que trabajan con un sistema
lanificado de labor alcanzara el maximo de desempefio, sus clientes se mostraran
atisfechos y la empresa crecera en ventajas para todos los entes inherentes a
sta.

.3.5 Comunicacién

En la mayoria y si no, en todo los casos, la organizacién para poder llevar a
srmino las actividades, proyectos, acciones u tareas, requieren estar en constante
ontacto con sus miembros a través de procesos de interaccién en los que conlleva
eterminacion de los objetivos y las ideas que mejor convienen dentro del proceso.
'aliéndose de esta opinion, la comunicacién ejerce un papel elemental en las
stituciones puesto que es quien determina las garantias de socializacién de
piniones y la resolucién de problemas. Ante ello, (Ongallo 2007, p.11) explica este
oncepto como: ‘el conjunto de los procesos fisicos y psicolégicos mediante los
uales se efectia la operacion de relacionar a una o varias personas emisor,
misores con una o varias personas receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar
eterminados objetivos®. En este orden de ideas, la comunicacion dentro de la
ropuestas de acciones gerenciales consiente a mejorar la dindmica organizaciones

través de la difusion de informaciones asertivas y convenientes para todos sus
nexos.
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.3.6 La comunicacién como sistema

En toda organizaciéon se requiere de pautas, normas y recursos realmente
uténticos y cefiido con la realidad donde est4d inmersa la misma, para ello es
ertinente gestionar de elementos interactivos que coadyuve de forma
reponderante la comunicacién y mas aun cuando se direcciona con el blog, pues
1daga estar informado de todo los hechos que se vislumbra en un momento dado,
I respecto, Instituto Costarricense de Electricidad (2010) menciona que:

La comunicacién en la sociedad siempre funciona como un sistema,

tanto en los procesos naturales pequefios, sencillos o0 complejos, como

en los procesos intencionales grandes y complejos de las

organizaciones para cuya realizacién y articulacién se requiere de

recursos como la planificacion. Teéricamente, se puede entender como
sistema a un conjunto independiente de partes que trabajan juntas,
como un todo, hacia uno o varios objetivos, y en el cual la actuacion del
conjunto es mas grande que la simple suma de la actuacién de cada

una de sus partes. (p.12).

Desde la optica anterior, se discurre puntuaimente los procedimientos
lerenciales que presenta una planificacién articulada a la realidad donde esta
wmersa la institucion, con el fiel propésito de elevarla con ciertas metas y objetivos
jue conduzca a la éxito de los actores que dividen los componentes administrativos,
ublicitarios, econémicos, sociales y de desarrollo que hacen vida en la misma con

)ase a una gestion de proyecto.

3.7 Aprendizaje

En toda organizacién para que haya un cambio real y efectivo, es indispensable
ue se tome como un proceso por el cual un sujeto o los sujetos inherentes, en su
iteraccion con el medio incorpore la informacién elaborada por sus estructuras
ognitivas modificando su conducta para aceptar nuevas propuestas y realizar
-ansformaciones inéditas en la institucién a la cual pertenece. En este orden de
leas, se aprecia la opinién del Equipo Cultural (2008, p.5), dice: “El aprendizaje es
in cambio en la conducta, relativamente permanente que ocurre como resultado de
1 experiencia o practica o como aquella modificacién relativamente estable de la
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onducta que se adquiere en el ejercicio de ella”. Se deduce de la cita que el mismo
s un elemento transcendental en el transcurso de la existencia por ser un agente
nplicito en el contexto social estudiado, en este caso Inversiones Alfamaq, pues
e alli se adquiere los conocimientos de una manera mas significativa, intensa,
erdurable ajustada a los procesos evolutivos e interaccién con la cotidianidad
iborar, social y profesional.

.3.8 Plan
Toda organizacion en su concepcion requiere la aplicacién de un plan que

umpla con los requerimientos de la empresa y se ajuste a las necesidades de los
lientes, es importante que el mismo sea considerado como base para el
lanteamiento de sus procedimientos con el fin de mantener un enfoque en su
lataforma de trabajo, considerando el enunciado anterior se puede mencionar la
pinién de Olivé (2010, p.1) “Es la forma que tienen las organizaciones para
slacionarse con su entorno, garantizar su supervivencia, viabilidad y crecimiento”. A
‘avés de este concepto se puede incorporar términos importantes los cuales son
arte de los componentes acertados de un buen plan

3.9 Modelo

Es el forma en cémo se comporta un sistema. Es la manera en cémo se
stribuye a los clientes de una compariia, por medio de sus procesos conceptualiza,
esarrolla e imprime la atencién de un mercado, de acuerdo a esta atenuante se
uede mencionar lo expuesto por Gallego (2004).

Es una estructura conceptual que sugiere un marco de ideas para un
conjunto de descripciones que de otra manera no podrian ser
sistematizadas. El modelo cumple esta funcién en virtud de que une de
manera inferencial, las proposiciones que afirman algo sobre los
fenémenos que en él se integran. (p. 303)
Con esto se puede sustentar, que el establecer un buen modelo de trabajo
ontribuira positivamente ante cualquier eventual negocio, el modelo representa

arte del éxito de las compafiias. Alfamaq en su trayectoria ha logrado establecer
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In modelo el cual hoy permite mantenerla como una de las mejores empresas a nivel
1acional, por lo cual un ajuste en el modelo podria generar mejoras que le permitan
:scalar aun mas en su futuro.

1.3.10 Objetivo del plan

Todo plan posee una serie de puntos de cumplimiento obligatorio para
licanzar una meta, estos son los objetivos los cuales son necesarios en cualquier
'mprendimiento, los mismo deben ser realistas y tener un regla para poder
icanzarlos, citando a Flores (2008, p.13). “El objetivo es una frase que transmite
ina meta exacta que el investigador desea alcanzar y por lo que se le ha propuesto
ealizar la investigacion”. Considerando este concepto podemos describir al objetivo
:omo la serie de medidas a cumplir para todo plan. Los objetivos de la organizacién
leben estar definidos, este criterio mantendra vigente y con credibilidad cualquier
)rganizacion.

.3.11 Inversién

En el ambiente de empresas, la inversién es el momento mediante el cual se
"asladan ciertos bienes materiales, o activos en blisqueda de la obtencién de un
iterés econémico, a la vez que se propone recibir lo entregado como también
1crementarlo. Se puede decir que el invertir es dejar de recibir un consumo actual a
ambio de un beneficio a corto, mediano o largo plazo. Segun Salgado (2012, p.15)
Un compromiso sustancial, aportaciones de capital. Cierta duracién en la ejecucion
el contrato Ingresos y beneficios regulares. Un elemento de riesgo (participacién en
)>s riesgos de la transaccién. Contribucion importante al desarrollo del Estado
aceptor”, en este concepto se puede apreciar que la posibilidad de incrementar o
ercibir margenes mayores de ganancia en una inversién son parte del compromiso,
linversionista debe promulgar mecanismos para que su inversién sea retribuida de
1anera eficiente, de igual forma los margenes de riesgo deben ser estudiados a fin
ue las mismas no representen una amenaza latente para la empresa.
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CAPITULO Il
3.1 MARCO METODOLOGICO

Partiendo del principio que la investigacién en cuestion, debe fundamentarse
*n una completa y exhaustiva busqueda de la informacién de las respuestas
'ecesarias para comprender su estructura. Es importante ubicar el presente disefio
netodoldgico, en la modalidad de proyecto factible. No obstante. EI propésito
rsencial de un estudio cientifico, va a depender de las herramientas utilizadas con el
'bjetivo de encontrar la raiz de la problematica existencial y subsiguientemente darle
ina solucién oportuna. Es entonces importante, resefiarse como modelo hacia la
btencion de la meta, situar el hecho indagador apoyado en un estudio de campo,
le caracter descriptivo y sustentado en el paradigma cuantitauvo.

1.1.1 Tipo de investigacion

En primer lugar, en lo que respecta al tipo de investigacion se consideré para
ste estudio la investigacion cuantitativa; En este contexto, se cita a Fernandez y
diaz (2002, p.1). “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
inalizan datos cuantitativos sobre variables”. Con base a estos enunciados, se
entralizd mucho mas en el enumeracién, clasificacién de los compendios, la
dificacién de esquemas descriptivos que ayudan a explicar lo que se ha visto en el
ste transcurso que va a tener el investigador al momento de confirmar las resefias
btenidas en la Propuesta de reforma organizacional para la empresa
wersiones Alfamag, c.a, utilizando las herramientas de gerencia de proyecto.

-1.2 Disefio de la investigacion

La exploracién ejecutada se encuadré en un disefio de campo, puesto que los
atos fueron encontrados claramente del contexto objeto de estudio. Desde este
rden de ideas, Arias F. (2006, p.31), demuestra: “/a investigacién de campo:
onsiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los
echos, sin manipular o controlar variable alguna”. Es conveniente explicar



icuerdo a parrafo, el investigador tiene la funcién de recolectar la informacién desde
nversiones Alfamaq ubicado en ia calle Guaicaipuro, sector el Rosal, municipio
~hacao, Distrito Capital para de esta manera evitar la distorsionar los resultados
roduciendo asi una labor efectiva y clara.

).1.3 Nivel de la investigacion

Demostrando como objetivo elemental el fortalecimiento de la gerencia de
royectos, se acentia bajo la premisa de acuerdo con la implementacién de
nétodos o herramientas que contribuyan efectivamente en la resolucién problemas
lue se muestran constantemente en los espacios labores o en las organizaciones,
Il respecto, se origina el nivel de investigacion proyectiva como una unidad elemental
lue ayude a la consecucién de soluciones factibles. Desde esta orientacién, se
'stima la concepcién de Hurtado de Barrera (2010):

La investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear

propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los proyectos

de arquitectura e ingenieria, el disefio de maquinarias, la creacién de

programas de intervencion social, el disefio de programas de estudio, los

inventos, la elaboracién de programas informaticos, entre otros, siempre

que estén sustentados en un proceso de investigacién, son ejemplos de

investigacién proyectiva. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo

tecnoldgico. (p.133).
n efecto, el paragrafo precedentemente comprendido transport6 al investigador a
itentar incentivar una Propuesta de reforma organizacional para la empresa
wersiones alfamaq, c.a, utilizando las herramientas de gerencia de proyecto
bicado en la calle Guaicaipuro, sector el Rosal, municipio Chacao, Distrito Capital.
'e la misma manera, admita ser una corriente profesional para el mejoramiento de
IS organizaciones que se mantengan estancadas en un sistema tradicionalista

arente de dinamismo e innovacion.
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3.1.4 Modalidad de investigacion

De acuerdo a los preceptos integrales de la naturaleza investigativa de este
*studio se dio como modalidad el proyecto factibie, puesto que este focaliz6 su
itenciéon en proponer estrategias de diversos 6rdenes que ayuden a mejorar la
iituacion actual de la organizacién en cuestion. De acuerdo a estas apreciaciones,
)¢ sefiala la concepcioén obtenida de la Universidad Pedagégica Experimental
4ibertador (2003, p.71), de su manual de investigacion la siguiente idea "consiste
i la elaboraci6n y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
iolucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
iociales’. En tal sentido, se realizé una investigacion que permita aplicar una reforma
'rganizacional a la empresa Inversiones Alfamaq c.a, Caracas, Distrito Capital.

‘or ofra parte, el proyecto factible distinguié un conjunto de etapas que son
lecesarias para el desenvolvimiento eficaz del presente estudio. Al respecto, (UPEL,
010, p. 21). Deduce los siguientes elementos para su ejecucion: “Diagnéstico,
lanteamiento y fundamentacion tedrica de Ia propuesta; procedimiento
1etodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y
onclusiones sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su
esarrollo, la ejecucién de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de
us resultados™. Es entonces, considerable mencionar que los proyectos factibles
on herramientas eficaces capaces de emprender un camino sistematico dentro de
| investigacion desde la obtencién de las falencias en los sujetos, o sistemas
idagados, el apoyo conceptual, procedimental y préctico que servira de solucion a
| problematicas evidenciadas asi como también los posibles escenarios para la
plicacién del mismo.

n el mismo orden de ideas, este trabajo de investigacion se apoyé en un estudio de
ampo, que guarda relacién con la definicion emitida por Sierra (2012) cuando
stablece que la misma consiste en:

49



Se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el fenémeno. Se

apoya en el método de campo que consta de los siguientes pasos: Plan

o disefio de la investigacién Seleccién de muestra Recoleccién y

analisis de datos. Codificacién y edicién de la informacién Presentacién

de resultados Utiliza las técnicas de observacién y encuesta. p.6).
Je este modo, la presente investigacién aplicé un instrumento a la poblacién de la
*mpresa Inversiones Alfamaq c.a, objeto de estudio a fin de recoger los datos
lirectamente en la institucién que sirve de espacio para la ejecucién. En cuanto al
;aracter descriptivo se analiz6, e interpret6 las estrategias; métodos, técnicas,
ecursos utilizados y la disposicién del personal en de las nuevas formas para la
lentro de los nuevos esquemas de trabajo y planteamientos procedimentales: Danke
citado por Hemandez, Femandez y Baptista 2003, p.60) refieren que estos estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
' cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis”. En este sentido, permite
onocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de Ia
escripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su objetivo no
e limita a la recoleccién de datos, sino también a Ia prediccion e identificacion de
1S relaciones que existen entre dos o mas variables.

Finalmente se puede destacar, la investigacion se enfocé en el paradigma
uantitativo, que en opinién de Wendell y otros citado por Balestrini (1997, p.159),
onsiste en: la "cuantificacion, medicion, elaboracién de escalas, todas son palabras
ue connotan el uso de nimeros para describir fenémenos”. En tal sentido, los datos
'copilados seran sometidos a andlisis estadistico con la finalidad de analizar y
2scribir el problema planteado.

1.5 Fases de la Investigacién

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la presente investigacion se desarrollara
impliendo las siguientes fases: Fase |- Diagnéstico, Fase II: factibilidad y Fase Ii:
sefio. En consideracion a lo antes expuesto, se evidencia que la investigacién se
usté conceptualmente a los disefios anteriormente mencionados. Por tanto, la
vestigacion se realizé en solo tres fases segun Arias F. (2006, p.134):
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Fase I: Diagndstico: se realiz6 a través de la aplicacion de un instrumento tipo
suestionario con items cerrados en el cual se evidencié la problematica existente en
a institucion de estudio. Esta fase corresponde ala descripcion de la situacién actual
nediante la aplicacién de un instrumento de evaluacién del funcionamiento de los
liferentes departamentos, de la empresa Inversiones Alfamaq c.a; la cual determiné
3 necesidad de incorporar recursos de evaluacién técnicos, que van a permitir la
novacion en la forma de abordar el proceso de organizacion gerencial con las
ormas de acceder a las materias comunicacionales, de capital humano y
emunerativo. Para cumplir con esta fase se llevé a cabo la seleccién de la poblacién

~muestra, elaboracién y aplicacién del instrumento, asi como el procesamiento y
nalisis de datos.

Fase II: Factibilidad: Al respecto se verifico Ia factibilidad de planificar organizada
consecutivamente una propuesta tomando en consideracién factores que intuyen

n giro en la investigacion ya sea a niveles econémicos, técnicos, educativos e
istitucionales.

Fase lll: Disefio: Se llevd al desarrollo de una propuesta de reforma
rganizacional para la empresa Inversiones Alfamaq c.a, utilizando las
erramientas de gerencia de proyecto

.1.6 Sistema de Variables

Las variables son compendios importantes de todo proceso investigativo, al
'specto Hemandez, Femandez y Baptista (2010, p. 77).) sefialan que “La variable
5 una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
isceptible de medidas” En tal sentido, es oportuno destacar que en los estudios
ascriptivos se miden de manera independiente la variable, es por ello que su
'opdsito no es indicar como se asocian las variables medidas, sino describirlas en
s términos deseados; por lo tanto, en la presente investigacion el propésito de las
ismas fué comprender, describir e interpretar la realidad enfocada, ya que las
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variables del estudio estaran determinadas por las estrategias metodolégicas y la
disposicién de la poblacién operacionalmente medidas a través de dimensiones,
indicadores e instrumentos, como se muestra en el siguiente cuadro:

3.1.7 Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacién de las variables est4 estrechamente vinculada al tipo
de técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al enfoque
empleado, al tipo de investigacion que se realiza, estas técnicas, en lineas generales,
pueden ser cualitativas o cuantitativas. La Definicién Operacional de una
Variable: Constituye el conjunto de procedimientos que describen las actividades
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales (sonidos,
impresiones visuales o tactiles, etc.), que indican la existencia de un concepto teérico
8N mayor o menor grado , en otras palabras, especifica qué actividades u
operaciones deben realizarse para medir una variable.

Definir y operacionalizar las variables es una de las tareas mas dificiles del proceso
le investigaci6n, es un momento de gran importancia pues tendra repercusiones en
odos los momentos siguientes, es hacerlas tangibles, operativas, medible o por lo
nenos registrable en la realidad.

-a operacionalizacién es el proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto
1 un plano mas concreto, su funcién bésica es precisar al maximo el significado que
'@ le otorga a una variable en un determinado estudio, también debemos entender
!l proceso como una forma de explicar cémo se miden las variables que se han
)eleccionado, Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su
'z traducidas en indicadores que permitan la observacién directa de cada dato del
1strumento y asi como su fuente.

\ continuacion se presenta la tabla de operacionalizacion respecto al Caso.
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3.1.7 Poblacién, Muestra y muestreo.

En la investigacion cuantitativa la poblacién es uno de los compendios mas
importantes en el presente trabajo puesto que cada ejercicio previsto se inquiere y
estrecha fuertemente con la intencion de escudrifiar la forma de remediar el problema
proyectado. Por tal razén, es reflexivo citar a Arias (2006).

La poblacién en términos mas precisos poblaci6n objetivo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de Ila investigacién. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (p.81)

De acuerdo a este parrafo, la poblacién estuvo a cargo de Nivel tres sujetos del
orden Ejecutivo, ( Presidencia, Vicepresidencia y Direccién de Proyectos), cinco (5)
personas del Nivel Gerencial, ( Gerencia de Administracién y Procura, Gerencia de
Costos, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Proyectos, Gerencia de Obra), cinco
(5) Coordinadores, (Perteneciente a cada departamento existen coordinadores que
colaboran con los gerentes) tres (3) asistentes de ejecutivos (Pertenecen a cada
sjecutivo existen asistentes) asi mismo Nivel Técnico, veintiséis (26) Operadores,
supervisores y cargos de profesional universitario, asi como también personal de
servicio seis sujetos, siendo en total 42 sujetos de la poblacién. De acuerdo, En
suanto al muestreo es probabilistico aleatorio de tipo estratificado, citando a Casal y
Mateu (2003; p.6) “divide la poblacién en grupos en funcién de un caracter
leterminado y después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para obtener la
)arte proporcional de la muestra”. Ante esta propuesta conceptual, se exhibe el
‘uadro de acuerdo los estratos de la poblacién. (Ver cuadro 1)
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CUADRO 2. Distribucién de la poblacién en estrato y unidad de anélisis

Estratos Unidad de andlisis
Ejecutivo 3
Gerencia 5
Asistentes de ejecutivos 3
Coordinadores ]
Personal supervisor 26
Personai operativo 6
Total 48

De convenio a la muestra, est4 reflexionada como una simetria de la poblacién
que prefiere el investigador con el objeto de obtener datos confiados que le
consientan inmediatamente hacer las concernientes conclusiones de este proceso
metédico. Bajo esta premisa, es altivo marcar el cuadro conceptual dado por
Balestrini (2006; p.141). “Es una parte de la poblacién, o sea, un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
slemento del universo”. Desde este orden de ideas para establecer la capacidad del
Jrototipo para las urbes finitas se hace obligatorio destinar la formula proporcionado
Je Palella y Martins (2006):

n=N/ [(€?). (N-1)]+1

En donde:
1=tamafio de la muestra
N=poblacién
}= error de estimacion o error permisible 0,09 (91%)
n= 48
([0,092)*(48-1)]+1
n= 48
1,3807
n= 34,764~35
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De acuerdo a esta férmula la muestra se enfatizé en 35 personas de la
poblacion total.

No obstante de la muestra al ser representada de forma estratificada, se hace
oreciso la diferencia de los sujletos en cuanto a su perspectiva dentro de la
rganizacion en este caso, de Inversiones Alfamaq Es alli, donde de cita a Palella
/ Martins (2006; p.116) para explicar que son: ‘sujetos con distintas caracteristicas,
a muestra debera representarios en idénticas proporciones a la que poseen dentro
Je la totalidad”. Creando informe a este pensamiento se exhibe el cuadro de
sstratificacién con la connotacion de que la eleccién esgrimira un ambiente aleatoria
)ero también enfatizandose en ei conjunto de esta. (Ver cuadro 2).

-UADRO 3. Distribucion aieatoria haciendo énfasis en ia proporcionaiidad

Estratos Unidad de andlisis % Muestra

Ejecutivo 3 6,25 2
Gerencia 5 10,41 4
Asistentes de 3 6,25 2

ejecutivos
Coordinadores 5 10,41 4
Personal Técnicos 26 54,16 19
Personal operativo 6 12,5 4

Total 48 100% 35

1.8 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

En toda investigacién es necesario comprender como se debe realizar el
ocesamiento de informacion que consecutivamente a través de otros métodos,
'rmitan la consecucién de los resultados los cuales se obtienen por medio de algun
strumento aplicado, ia presente investigacién tuvo como objeto reconocer ciertosg
pectos importantes para desarrollar la propuesta de mejora por medio de los

56



principios fundamentales del estudio en cuanto al conocimiento de las técnicas. Al
respecto, Rojas C. y ignacio R. (2011):

La técnica esta relacionada con el método de Ia investigacion, con Ia
Teoria y adn con el perfil filoséfico que caracteriza a dicha investigacion
como un todo. Suele decirse, en atencion de esta relacion, que la técnica
s una teoria en acto, pero es también un método en acto y una filosofia
en acto; la técnica, pues, esta vinculada a la decision metodolégica del
investigador, a su perspectiva teérica Yy a su orientacion filoséfica.
(p.278).

Basandose en esta premisa, esta herramienta metodoiogica permite ser una ruta
capaz de correlacionar lo que propone el investigador a fravés de sus objetivos como
'dea hacia ias teorias propuestas Yy que le dan base ai deber ser del estudio. Ante

2llo, Casas, Repullo y Donado (2002), demuestran un ejemplo de lo que acerca este
rabajo a los intereses dei autor mediante la encuesta:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una pobiacién o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir
y/o explicar una serie de caracteristicas. (p.527).

3asado en este concepto es vital el uso de la encuesta para el manejo de la
nformacién necesaria como parte de Ia investigacion. Esta técnica registra ias
liferentes opciones de informacién reflejadas en un instrumento. El instrumento es
!l medio por el cual se lieva a cabo Ia busqueda de un fin. Segun Garcia. 2002

El cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia,
con sentido l6gico y psicolégico, expresado con lenguaje sencillo y claro.
Permite la recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias. Esta
definido por los temas que aborda la encuesta. Logra coincidencia en
calidad y cantidad de la informaci6n recabada. Tiene un modelo uniforme
que favorece la contabilidad y ia comprobacion. Es el instrumento que
vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se
obtienen de la muestra. El tipo y caracteristicas del cuestionario se
determinan a partir de las necesidades de Ia investigacion.

ste trabajo utilizé el Cuestionario como instrumento, los procedimientos de
Ivestigacion usando el cuestionario permiten acercarnos de forma cientifica a io que
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los demas opinan. Es una técnica de informacion que supone un interrogatorio en el
que las preguntas establecidas de antemano se piantean siempre en el mismo orden
y se formulan en los términos en que se basa la encuesta, ambiente o area de accion,
siendo en este caso acertado emplear el uso de un cuestionario de respuestas
cerradas basadas en la escala Tipo Likert donde Corral (2009) explica lo siguiente
sobre este procedimiento de recoleccion de datos:

Entre las escalas policotémicas, se tiene la escala Likert, de amplio uso,
entre las posibles alternativas de respuestas: pueden mencionarse:
Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca. ia
puntuacién a asignarse puede ser del 5 a 1 (en sentido positivo o
viceversa) o de +2 a -2 (o viceversa) En total Acuerdo (5 6 +2),
Parciaimente de acuerdo (4 6 +1), Neutral o Indeciso (3 0 0),
Parcialmente en desacuerdo (2 6 -1), En total desacuerdo (1 ¢ -2).
Definitivamente Si (5 6 +2), Probablemente si (4 6 +1), Indeciso o No sé
(3 0 0), Probablemente no (2 6 -1), Definitivamente no (1 6 -2). Enfatico
desacuerdo (1 6 -2), En desacuerdo (2 6 -1), Neutral (3 6 0), Acuerdo (4
6 +1), Enfatico acuerdo (5 6 +2). Definitivamente de acuerdo, De
acuerdo, indeciso (0 No sé), En desacuerdo, Definitivamente en
desacuerdo. Muy frecuentemente, Frecuentemente, A veces (o algunas
veces), Casi nunca, Nunca. Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
Completamente Verdadero, Verdadero, Ni Falso Ni Verdadero, Falso,
Compietamente Faiso. Entre otras

A través del enunciado de la autora, para efectos de este trabajo se utilizé la
iiternativa de respuestas Siempre, Casi siempre, Aigunas veces, Casi nunca,
Nunca, ya que la misma le permiti6 al investigador tomar una posicién sugerida sobre
os datos recolectados. (Anexo 1)

1.1.9 Fases y procedimientos de ia investigacion

Para ejecutar un seguimiento a las investigaciones de cualquier medio, es
Ibsoluto conservar una diversa escaia de periodos que permiten ilevar a Ia
jecucion establecida y reglamentada de la exploracién cientifica. Desde este
entido, se presentaron para efectos de este trabajo en primer lugar, la reaiizacién
urante todo el recorrido investigativo el proceso de documentacion el cual se
nfatiza en gran parte en ios primeros cuatro capituios, siendo relevante para
ertificar o fundamentar los principios primordiales de esta creacion desde la
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revision de marco referencial y las bases teéricas de la misma, inmediatamente, se
ejecuta la fase de diagnostica, en ésta se comprueba el contexto proximo de la
institucion o los sujetos a estudiar, es aqui donde el autor del trabajo se encamina
hacia el marco metodolégico ejecutando un disefio de campo ya que prefiere y valida
las diferentes técnicas e instrumentos los cuales verifican la problematica
evidenciada por el investigador, el proceso de seleccién de los diferentes items
provienen de la elaboracién previa de la operacionalizacion de la variables.

Consecutivamente, se enlaza hacia la fase de la aplicaciéon de estos
instrumentos y se recogen los datos para posteriormente hacer el pertinente analisis
de las contestaciones facilitadas de la muestra escogida anteriormente, después,
se sefialaron los resultados que contribuyeron al logro de las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

3.1.10 Validez

En los procesos investigativos existen una serie de métodos que conlievan a
mejorar la apreciacion de la informacion, cualidades esenciales gue deben estar
esentes en el transcurso de las fases de recoleccion y analisis de los datos
2ncaminados a garantizar la confianza y credibilidad de las conclusiones emitidas de
orma individual, grupal, en otras palabras, en del evaluador. Al respecto, la validez
sjerce esas funciones que intensifican a la verificacion del estudio siendo
ndispensable el juicio de expertos. Para ello se cita a Corral (2009):

Se recurre a ella para conocer la probabilidad de error probable en la
configuracién del instrumento. Mediante el juicio de expertos se pretende
tener estimaciones razonablemente buenas, las «mejores conjeturas».
Sin embargo, estas estimaciones pueden y deben ser confirmadas o
modificadas a lo largo del tiempo, segun se vaya recopilando informacion
durante el funcionamiento del sistema. Los juicios de expertos se pueden
obtener por métodos grupales o por métodos de experto unico. (p.231).

2l juicio de experto es una herramienta referida a dar seguridad al acto indagador
| través de unas condiciones que permiten vigencia y autenticidad. Con estos
ontextos, el factor estd en calificar y cuantificar ios aspectos obtenidos en
orrespondencia con la realidad estudiada. En este sentido, los expertos estuvieron
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a cargo de dos especialistas en gerencia y un metodéiogo que analizaron la
pertinencia, redaccién, adecuacién de cada uno de los items con respecto a los
objetivos de investigacion y el problema planteado. (Anexo 2)

3.1.11 Confiabilidad

Para demostrar la pertenencia y la permanencia de los métodos y estrategias
utilizados para evaluar los conocimientos de los sujetos objeto estudio. Se hace
indispensable establecer las medidas en que se pueda responder la evaluacién
desde la 6ptica de métodos que demuestren la relacion de los resultados. Ante elio,
se resalta el concepto de confiabilidad donde Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010, p.200) resalta: “La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales.”. Desde esta perspectiva, alli se cotejan cuantitativamente los datos para
que el investigador pueda verificar lo que necesita comprender en la fase de
recoleccion de la informacion y poder realizar respectivamente la interpretacion de
los mismos. Es entonces, imperioso destacar para efectos de este estudio una
orueba piloto con 10 de personas no pertenecientes a la muestra pero con
caracteristicas similares a la misma y la confiabilidad a través del Alfa Cronbach
ionde Corral (2009) dice:

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o
itemes es comin emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se
trata de alternativas de respuestas policotémicas, como las escalas tipo
Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El coeficiente a de
Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas. (p.241).

a = & ]——Z:S,i

K-1|

Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total Donde:
- coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
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k: nimero de items del instrumento.
s¢: Varianza total del instrumento.
Zsi 2 Sumatoria de ias varianzas de los items.

De ia misma forma, se demostrara el grado de confiabilidad a traves de la
escala representada por Paiieiia y Martins (2006)

CUADRO 4. Rango y magnitudes

Rangos Magnitudes
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0.41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Palieiia y Martins (2006)

zn este sentido, la prueba piloto realizada con el cuestionario disefiado presentd un
Jrado de confiabiiidad en un 0.8 rango lo que lieva a contextuaiizar que ia magnitud
lel instrumento es muy alta, por lo tanto es confiable para su utilizacion. (Anexo 3)

+1.12 Anélisis de los datos

Este procedimiento permite detectar que los resultados a nivel cuantitativo
uedan ser verificados con veracidad, puesto que después de apiicar el instrumento
e recoleccién de la informacion, se procedi6 a la tabulacién de los mismos
tlizandose la estadistica descriptiva representando porcentualmente las
ecuencias de cada respuesta y graficando dichos resultados. Para el tratamiento
e la informacion se utilizé el software de aplicacién Microsoft Excel 2010. Lo que
ermiti6 el calculo de la media para cada variable, dimensiones por items, de los

Jales se hizo el analisis de los mismos, fundamentandose en las diferentes teorias
'spectivamente.

61



a cargo de dos especialistas en gerencia y un metoddiogo que analizaron la
pertinencia, redaccion, adecuacién de cada uno de los items con respecto a los
objetivos de investigacién y el problema planteado. (Anexo 2)

3.1.11 Confiabilidad

Para demostrar la pertenencia y la permanencia de los métodos y estrategias
Jtilizados para evaluar los conocimientos de los sujetos objeto estudio. Se hace
ndispensable establecer las medidas en que se pueda responder la evaluacion
Jesde la dptica de métodos que demuestren la relacién de los resultados. Ante ello,
se resalta el concepto de confiabilidad donde Hernandez, Fernandez y Baptista
2010, p.200) resalta: “La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al
jrado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
guales.”. Desde esta perspectiva, alli se cotejan cuantitativamente los datos para
jue el investigador pueda verificar lo que necesita comprender en la fase de
ecoleccion de la informacion y poder realizar respectivamente la interpretacion de
os mismos. Es entonces, imperioso destacar para efectos de este estudio una
yrueba piloto con 10 de personas no pertenecientes a la muestra pero con
saracteristicas similares a la misma y la confiabilidad a través del Alfa Cronbach
jonde Corral (2009) dice:

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o
itemes es comin emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se
trata de alternativas de respuestas policotémicas, como las escalas tipo
Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El coeficiente a de
Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas. (p.241).

K |25
K-1 5

i =

Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total Donde:
t: coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
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3.2 CODIGOS DE ETICA

Basandonos en la Guia del PMBOCK 5Ta Edicion, los principales codigos
jue podemos referenciar promueven una eventual y compieja influencia sobre ios
ispectos generales de desarrollo y produccién dentro de una organizacion por lo
sual es importante evaiuarios y considerarios como principaies codigos

).2.1: Influencia de la organizacién y ciclo de vida del proyecto

La comprension de este texto asegura que el trabajo se lieva a cabo de
icuerdo con los objetivos de Ia empresa y se realiza de concordancia con las
racticas establecidas en eiia. Aqui se describe como ia influencia de ia
rganizacion afecta a los métodos utilizados para la asignacion de personal, la
ireccion y ia ejecucion dei proyecto, ia estructura del equipo dei proyecto y ia
articipacion de los miembros en él, asi como los diferentes enfoques para la
Ivision en fases y ia reiacion entre actividades dentro dei cicio de vida dei proyecto.
n esta seccion son tratadas ias siguientes secciones principaies:

2.2 Influencia de la Organizaci6n en la Direccién de Proyectos
La cuitura, estiio y estructura de una organizacion infiuyen en ia forma en que
2 llevan a cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto el nivel de
)adurez de ia direccion de proyectos de ia organizacion y sus sistemas de direccion
2 proyectos. Cuando en el proyecto participan entidades externas, como las que
rman parte de una union temporai de empresas o de un convenio de colaboracion,
proyecto sera influenciado por mas de una organizacién. En las siguientes
icciones se describen ias caracteristicas, ios factores y ios activos de ia
ganizacion dentro de una empresa susceptibies de infiuir en el proyecto

2.3 Culturas y Estilos de Organizacion

Las organizaciones son estructuras sistematicas de entidades (personas y/o
partamentos) destinados a lograr un objetivo, el cual puede implicar el
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emprendimiento de proyectos. La cuitura y el estilo de una organizacion afectan a
su forma de iievar a cabo Ios proyectos. Las cuituras y estilos son fenémenos de
tipo grupal, conocidos como normas culturales, que se desarrollan con el tiempo.
Las normas inciuyen enfoques estabiecidos para iniciar y planificar proyectos, ios
medios considerados aceptables para realizar el trabajo y las autoridades
reconocidas que toman o influyen en las decisiones. Las experiencias comunes de
los miembros de la organizacién son las que conforman la cultura de Ia misma; la
mayoria de las organizaciones han desarroliado culturas Gnicas a través de ia
practica y el uso comun a lo largo del tiempo. Las experiencias comunes incluyen,
entre otras:

» Visién, misién, valores, creencias y expectativas compartidas;

» Normas, politicas, métodos y procedimientos:

» Sistemas de motivacién e incentivos;

» Tolerancia al riesgo;

» Percepcion del liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad:

» Codigo de conducta, ética laboral y horario de trabajo

» Entornos operativos.

-a cultura de la organizacioén es un factor ambiental de la empresa, tal y como se
lescribe en la Seccion 2.1.5. Las culturas y estilos se aprenden y se comparten, y
ueden liegar a ejercer una gran influencia en la capacidad del proyecto para
Wicanzar sus objetivos. El director del proyecto debe por lo tanto comprender los
liferentes estilos y culturas de la organizacion que pueden influir en un proyecto. El
lirector del proyecto necesita saber quiénes toman las decisiones o influyen dentro
le la organizacion y trabajar con ellos para aumentar la probabilidad de éxito del
royecto. A la luz de la globalizacién, resulta fundamental entender el impacto de
as influencias culturales en proyectos que involucran diversas organizaciones y
Ibicaciones alrededor del mundo. La cultura aparece como factor critico para definir

| éxito del proyecto y la competencia multicultural resulta fundamental para el
lirector del proyecto.
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3.2.4 Comunicaciones en la Organizacién

El éxito en Ia direccién de proyectos de una organizacion depende en gran
medida de un estilo de comunicacién efectivo dentro de la organizacion, sobre todo
si se considera la globalizacién de la profesién de direccién de proyectos. Las
capacidades de comunicacion dentro de la organizacién tienen gran influencia en la
forma en que se llevan a cabo los proyectos. En consecuencia, los directores de
proyecto en ubicaciones distantes pueden comunicarse de manera mas efectiva con
todos los interesados relevantes dentro de la estructura de Ia organizacion para
facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros del equipo del proyecto
también pueden utilizar comunicaciones electrénicas para comunicarse formal o
nformalmente con el director del proyecto.

3.2.5 Estructuras de la Organizacién

La estructura de la organizacién es un factor ambiental de la empresa que
duede afectar a la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los
oyectos. Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una

*structura orientada a proyectos, con una variedad de estructuras matriciales entre
sllas

3.3 FACTIBILIDAD

El objetivo de una propuesta que aplique ias herramientas gerenciales es
)ara dar a conocer aspectos que representen una diferencia dentro de los procesos
\abituales en la empresa en estudio. Esta iniciativa tiene como esencia promover
In mejoramiento de esos procesos en funcién de los puntos débiles que se consigan
| lo largo del estudio, alli radica la factibilidad. Si bien los procesos pueden haber
ido exitosos durante la trayectoria de la organizacién, como parte de la revision se
ealizara el andlisis de la estructura organizacional y se conocera a través de sus
"abajadores los principales puntos a favor y en contra de la actual estructura, y de
sta manera realzar con la actualizacién nuevos métodos de trabajo lo que derivara
n mejores resultados.

65



99

edanug

[eul} OWO] [3p UQIREZIjeuly

uQIsualx3 9|qisod

$auoIsN|au0d A sopejnsay

eysandoud e| ap ugiaeayan

uQIoeZ||BUIY 3P 3seq

eisandoud e| ap ojjosiesaqg

N ||

Sope3|nsaJ ap sisijeuy

sojuawnaisu| ap uoed|dy

SOJUWINIISU| 3p OuasIg

0j|0JJesaq ap aseq

BJIS3NW B| 3P UQIIID|3S

N M|

o

soAla(qo ap sisijeuy

o~

SOJUBWINJISU| 3P SIS||BuY

sisijguy ap asey

ejdojopolaw e| ap ugpeledaly

UQIJeWIOU| B] 3P UQIIEPIj_A

SB|2US.13J34 3P UOIIIB[AS

uQ1233|35 ap aseq

23ued|y

0129h04d ap soppyauag

soARalqo

ewajqoud
|ap uoejuawepuny

BW|qO.d |3p UQIDEDIHIUBP]

- Nﬂ'lﬂ‘l-ﬂ.;NM i

uomIUap ap ase4
s | 15 |zS|ts|vS[€s|eS[TS[vS|€S[2S [ TS| ¥S[ €S| S| TS| ¥S | €S| eS| TS| bS] €S| 25 | Ts |.omoRaidep el0ua/eb ep sejueleLsy
Ae ¥ ozle a1qWap| 3IqUIaIAON | aiqnpg | Sl oPuezin 60 ‘bewejy seuoisienul
ikl QneiN A W quiRpIg g q esaidwe g vied jpuooeziuebio
LT0Z- 9102 Buojau ap Bjsendoid,

VINVIOONOMO" Z Y&NOI-4




CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL
4.1 HISTORIA

A partir del afio 2010 las empresas del Grupo 7C que venian
desarroilando actividad en ia industria por mas de 30 anos, se fusionan en
Inversiones Alfamaq, C.A, con el objeto de fortalecer la empresa y dirigir la
actividad perteneciente ai desarroiio de proyectos de gran magnitud. Actuaimente
e ha convertido en el pilar de la gesti6n del grupo en el sector construccion,
jenerando 5.800 empieos indirectos y 450 empieos directos, siendo fuente de
yroduccion en la dltima década. La empresa ha orientado sus esfuerzos hacia
2l desarrolio de areas especificas de gestion dentro de ia industria de ia
sonstruccion.

Jesde el afio 2007, ia corporacion inicia en sociedad con un grupo locali, ia
sonstruccién de dos grandes proyectos habitacionales en Panama. Inversiones
\ifamag, C.A. es expresién de orguiio, gracias al esfuerzo demostrado en mas de
l00 obras ejecutadas y un centenar de proyectos de gran importancia. Para el
'012, la empresa emprendié ei camino hacia ia consoiidacion de toda su

’Xxperiencia, en una organizacién que define su futuro crecimiento en grandes
imbitos de negocios.

‘n este orden de ideas y basandose en tres areas especificas de accién como lo
on:

1° El desarrollo de la linea hotelera para la prestacion de servicios de
lojamiento de larga permanencia, con ei fin de apoyar los requerimientos de
ervicios de la Faja Petrolifera del Orinoco.

2° La participacion en la construccién masiva de viviendas de interés
ocial.

3° La rehabiiitacion de importantes instaiaciones embiematicas del
cervo culturai arquitecténico de Venezuela.



Enelafio 2013, se inicia la construccion del primer proyecto hotelero, con el Hotel
Condor Suites, ubicado en ei municipio Lecheria dei estado Anzoategui. Bajo
esta vision estratégica se construye la Urbanizacién Colinas de San Francisco de
Yare, ubicada en el estado Miranda de Venezuela.

Por otra parte, Inversiones Alfamag, C.A ha puesto su capacidad y experiencia
para ia recuperacion integrai de instalaciones tan importantes como ei Poiiedro
de Caracas y el Hip6dromo La Rinconada, en la capital de la Republica.

El talento humano es considerado nuestro principai recurso, por io cuai en forma
permanente implementamos politicas de capacitacion, adiestramiento y recreacion.
Ademas, evaiuamos constantemente ei impacto de ia situacion econémica de
nuestro pais y el efecto sobre los ingresos reales del equipo humano, con miras a
optimizar todos ios procesos de gestion.

-a Responsabilidad Social es un compromiso en nuestra empresa. Nos
anfocamos en estabiecer ia sinergia necesaria entre ios proyectos que
lesarrollamos y las comunidades establecidas en su entorno.

“romovemos iniciativas con enfoque positivo y equiiibrado que generen
esuitados medibles para ei bienestar social de una comunidad determinada.

4.2 MISION
Ser una empresa reconocida en el ambito nacional e internacional por la

jecucion de proyectos de ingenieria, procura y construccién, manteniendo un
recimiento sostenido y rentable.

4.3 VISION

Ser una organizacién lider, con visién sistematica y organizada para
1aterializar grandes obras que constituyan referencia nacionai e internacionai.
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4.4 ESTRUCTURA DE TRABAJO

La Estructura desagregada de trabajo actual corresponde a una forma de
trabajo matricial, donde ios socios y directivos con toda Ia experiencia y trayectoria
ocupan desde la presidencia hasta diferentes vicepresidencias ejecutivas, de obra,
fianzas, turismo y negocios. Los mismos se encuentran acompanados de asistentes
que vienen siendo unas gerencias adscritas a las distintas vicepresidencias, ya
que de alli se delegan las diferentes oportunidades y metas para la obtencién de
resultados en los proyectos. Seguidamente el personal de mayor antigiiedad que
se ha venido desarrollando en su paso por los diferentes departamentos creciendo
durante su estadia en la empresa destaca en las Gerencias, muchas de las cuales

han sido fusionadas y se mantienen actualmente compartiendo diferentes tareas
dara surtir la demanda en el manejo de actividades.

-0s coordinadores son parte importante de esta descripcion dentro del nivel
jerencial, pues mantienen a los diferentes departamentos bajo funcionamiento,
supervisando y revisando las tareas encomendadas es alli donde se delegan las
esponsabilidades para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Es importante
icotar que desde el nivel operativo y supervisor se llevan a cabo la mayor parte de
as actividades de produccion siendo estas las que conforman el tltimo nivel dentro

lel esquema organizacional actual las cuales aplican dentro y fuera de las oficinas
rincipales.
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CAPITULO V: DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL
5.1 ANALISIS DE LOS DATOS

La plataforma de superacién de toda exploracion cientifica obedece
concretamente de las pesquisas contribuidas por ios prototipos que se identificaron
dentro de la misma, siendo la biela inicial que promueve los objetivos que el
investigador se ha planteado para el abordaje de ias probiematicas patentizadas.
En este sentido, el presente capitulo, tuvo el proposito desde el analisis de los
datos, en donde se diagnosticé Ia situacion actual en cuanto a las herramientas de
gerencia de proyecto y sus efectos en la empresa Inversiones Alfamaq c.a,
visualizar ios resuitados logrados a través de ia aplicacion de los instrumentos
serfilados para determinar los indicadores arrojados a través de las variables de
‘eforma organizacional, gerencia de proyecto que son ias intenciones para constatar
5i se estd realizando el trabajo que adecue la relacion de estos parametros
Jerenciales para el maximo desempefio de la institucion del mercado de
nfraestructura y bienes estudiada.

Je acuerdo al parrafo anterior, el analisis e interpretacion de los resultados se llevé
icabo por medio de Ia construccion de una tabla de distribucion de frecuencias con
ius respectivos valores porcentuales, luego se realiz6 los graficos de barras
espectivos con el propésito de visualizar mejor el comportamiento de la variable y
)or Ultimo se interpret6 los resultados obtenidos a través del basamento tedrico
iportado en el capituio dos. Seguidamente, se presentan los cuadros con sus
espectivos andlisis de las dimensiones e indicadores que conforman los
1strumentos aplicados al cuerpo directivo, gerencial, coordinador y supervisor de la
'mpresa en cuestion.



Tabla 1. Dimensién: gerencia de proyecto. Indicadores: Areas de conocimiento
Procesos de ia gerencia, items 1, 2 y3

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
item F % F % F % F % F % F %
ltem1 6 17,14% 13 37,14% 16 45,71% 0 0,00% 0 0,00% 35  100,00%
ltem 2 19 5429% 6 17,14% 8 22,86% 1 2,86% 1 2,86% 35  100,00%
ltem 3 3 857% 10 2857% 8 22,86% 8 22,86% 6 17,14% 35  100,00%

60,00%

50,00% 45,71%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% —_—
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

& siempre Bcasisiempre = algunas veces Bnunca B casi nunca

srafico 1. Dimensién: gerencia de proyecto. Indicadores: Areas de conocimiento
'rocesos de ia gerencia

En funcién a los resultados obtenidos del instrumento aplicado a la muestra
eieccionada se puede decir que en ia organizacion con un i7,14% cree que
Bmuestra la unificacion de los procesos gerenciales, un 37,14% afirma que casi
empre y un 45,71% asevera aigunas veces ocasionando aigunas faiencias en eij
2sarrolio de las actividades que son parte esencial en cada etapa de trabajo. De la
isma forma, se precisa en ei item n° 2 que un 54,29% de estos encuestados
nsiente la practica del PMI, un 17,14% casi siempre, el 22,86% concluye que
gunas veces, el 2,86 casi nunca y ei 2,86% identifica que nunca sucede tai accion
el item n° 3 sefala que un 28,57% apiica ia reiacion de ios procesos a seguir por
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los proyectos, pero también se evidencia una equivalencia de un 22,86% en la
evaiuacion de aigunas veces y casi nunca.

Ante estas apreciaciones se puede deducir que la organizacién tiene cierto
descontrol en Ia canalizacién de los procesos de trabajo produciendo debilidad en
los comandos gerenciales que son tan relevantes para el crecimiento, desarrollo y
permanencia de la institucion contradiciendo los fundamentos tedricos aportados
por el PMBOK (2016):

Proceso de iniciacién: relacionados con un nuevo proyecto o una nueva
fase de proyecto ya existente. Proceso de planificaciéon: procesos
requeridos para establecer el aicance de los proyectos, refinar y orientar
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y obtener el logro del
proyecto. Proceso de ejecucién: procesos que se requieren para la
coordinacion de los recursos materiales, equipos y humanos para
completar los trabajos definidos en el plan de gestion de proyecto.
Proceso de seguimiento y control: procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar, medir, regular el progreso y desempefio del
proyecto. Identificar las dreas que requieren cambios y la toma oportuna
de acciones correctivas cuando sea necesario. Proceso de cierre:
proceso para formalizar y analizar ias actividades para la aceptacion del
producto, servicio o resultado a fin de cerrar formalmente el proyecto o
una fase del mismo. (p.49)

Explica la necesidad de orientarse al nuevo proyecto, establecer alcances,
oordinar los recursos, seguimiento del trabajo, identificacién de las necesidades y
ceptacion del producto final.

abla 2.1 Dimensi6n: gerencia de proyecto. Indicador: direccién de proyectos, Item
,oy6

Algunas
dicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
‘em F % F % F % F % F % F %

em4 10 2857% 7 20,00% 8 22,86% 10 2857% 0O 0,00% 35 100%
em5 15  42,86% 10 2857% 5 1429% 5 14,29% 0 0,00% 35 100%
emé6 6 17,14% 10 28,57% 8 22,86% 8 22,86% 3 8,57% 35 100%
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Grafico 2.1 Gerencia de proyecto. indicador: direccion de proyectos

Basandose en la apreciacion aportada por la anterior se puede decir que en
2l item n° 4 18 sujetos equivaientes a un 22,86% precisan que aigunas veces se
sspecifica la importancia de los proyectos a través de la definicién de objetivos, asi
*omo también un 28,57% casi nunca se evidencia tal enunciado. Por otra parte, en
! ftem n° 5 una muestra importante del 42,86% considera que siempre hay un plan
le trabajo y un iapso de tiempo para ia ejecucién del mismo, un 28,57% dice que
asi siempre y algunas veces y casi nunca con un 14,29%. Asi como también,
2calcan que un 28,57% casi siempre evaila los riesgos, oportunidades, costos y
sstriccion de los proyectos, asi como también existe una igualdad de respuestas

*presentativas con un 22,86% aigunas veces Yy casi nunca evalian tales
nunciados.

stas informaciones permiten apoyar la perspectiva de Guia de los Fundamentos
2 la Direccién de Proyectos (2004, p.5). “Un proyecto es un esfuerzo temporal que
2 lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado dnico”. La organizacion
nsiente en buena parte la necesidad de ver ia relevancia que tienen la definicion
> metas en los trabajos a realizar con la inclusion de un proceso planificador que
fidencie la caracterizacion de las oportunidades, debilidades, fortalezas y
nenazas, ademas, de la visualizacion de los tiempos que son parte esencial en Ia

insformacion del sistema gerencial quien da la medida base para todas las areas
* la organizacion,
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Tabla 2.2 Gerencia de proyecto. Indicador: direccion de proyectos. ltems 7, 8,9 y

10

Algunas
Tabla 2.2 Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
item F % % £ % % F % F %
item 7 8 22,86% 20,00% 7 20,00% 857% 10 2857% 35 100%

Item 8 12 34,29%
Item 9 32 91,43%
Item 10 35 100,00%

17,14% 6 17,14%
857% 0 0,00%
0,00% 0 0,00%

20,00% 4 11,43% 35 100%
0,00% 0 0,00% 35 100%
0,00% 0 0,00% 35 100%

o w o N
O O N W T

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

ITEM 7 ITEM 8 ITEM9 ITEM 10

B Siempre B Casi Siempre @ Algunas Veces @ Casi Nunca ENunca

srafico 2.2 Gerencia de proyecto. Indicador: direccién de proyectos. items 7, 8,9 y
0

De las respuestas suministradas por los sujetos objetos de estudio en el item
* 1 se evidencio6 un significativo 22,86% que responden a ia improvisacion para
»solver - situaciones, asi como también existe una equivalencia entre los
dicadores casi siempre y aigunas veces donde se demostro un 20% y nunca con
1 28,57%. De la misma forma, en el item n°8 correspondiente a buscar innovar
€as para mejorar ia caiidad de los proyectos se muestra la opcion siempre con un
1,29%, casi siempre y algunas veces 17,14%, casi nunca 20% y nunca 11,43%
fidenciandose una divisiéon de criterios entre los encuestados. Por otra parte, el
*m n° 8 representa en un 91,43% que Los resultados obtenidos en los trabajos
'nen relacién con los agentes internos y externos de la institucién, siendo también
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evidente en el item n°9 con un 100% que utilizan herramientas tecnolégicas para la
ejecucion de su trabajo.

Con base a los criterios estadisticos anteriormente descritos se puede
discernir que ia organizacion demuestra ciertos escenarios de improvisacion cuando
se presentan situaciones no planificadas, promoviendo précticas poco innovadoras
Jesde ia concepcion de proyecios, su seguimiento y finaiizacion. Sin embargo cabe
lestacar, que los sujetos est4n de acuerdo que los problemas presentados son
'esponsabilidad de los mismos y que su fortaleza para mejorar es Ia proposicién de
netas a través del uso de las herramientas tecnolégicas. Estas caracterizaciones
)arten del juicio aportado por Perozo (2003)

Metas y Estrategias: En definitiva, la mayor parte de los cambios
organizativos planificados a gran escala comienza con una nueva
estrategia y nuevas metas u objetivos pero estas sélo representan
preliminares para el posterior cambio organizativo. La Estructura: los
cambios estructurales implican cambios de divisién y coordinacién del
trabajo, es decir, cambios en diferenciacion. El Cambio de las personas:
Esta categoria suele implicar el cambio de actitudes y comportamientos
de los miembros de las instituciones por medio de procesos de
comunicacion, toma de decisiones y solucién de problemas. Productos
y Servicios: es un mecanismo para gestionar la incertidumbre del
entorno. Esto le puede permitir a las instituciones entrar en nuevos
nichos de mercado que estén menos concurridos y ser menos
competitivos, Tecnologia: La mayor parte de ella implica la utilizacién
de tecnologia de informatica y de comunicacién avanzada. O sea los
cambios tecnolégicos mas importantes implican por o general
introduccién de equipos, herramientas o métodos nuevos, la
automatizacién o la computarizacién. Cambio del Ambiente Fisico: La
distribucion del espacio de trabajo no debe ser una actividad aleatoria.
Los directivos y administradores de las instituciones, suelen tomar muy
en cuenta las exigencias del trabajo, los requisitos de interaccién formal
y las necesidades sociales al tomar decisiones respecto de Ia
distribucién fisica del espacio, disefio interior, colocacién de equipasen
entre otras. Cambio de cultura: se refiere a un cambio en las normas,
valores, creencias, principios y expectativas de la organizacién. (p.3)
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En la toma oportuna de decisiones, el comportamiento de los integrantes de
la organizacion y ia comunicacion entre estos.

Tabla 3.1 Gerencia de proyecto. Indicador: direccién de proyectos. [tems 25, 26,27
y 28

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
item F % F % F % F % F % F %
4 11,43% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 35 100%
item 26 32 91,43% 3 857% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 35 100%
5 5
6

Item 25 31 88,57%

Item 27 4  11,43% 14,29% 14,29% 7 20,00% 14 40,00% 35 100%

item 28 9  2571% 17,14% 20 57,14% 0 0,00% o 0,00% 35 100%

100,00% gg c7o 91,43%

20,00%
57,14%

60,00%
40,00%
40,00%
20,00%

0,00%

ITEM 25 ITEM 26 ITEM 27 ITEM 28

A Siempre B Casi Siempre Dl Algunas Veces B Casi Nunca B Nunca

irdfico 3.1 Gerencia de proyecto. Indicador: direccién de proyectos. items 7, 8.9 y
J

A través de las tablas y graficos presentados se puede demostrar en el item

25 que un 88,57% de la muestra considera que ia organizacién suministrar ios
'plementos indispensables para la realizacién de los trabajos bajo un pequefio
upo del 11,43% que consiente que casi siempre se proporciona ios materiaies.
r otro lado, en el item n°26 un significativo 91,43% piensa que la institucion busca
5 herramientas necesarias para satisfacer los requisitos del proyecto, asi como
nbién se evidencia en la opcion casi siempre con un 8,57%. De la misma manera,
item n°27 especifica que un40% nunca respetan los procesos para la adquisicion
insumos frente a un 20% el cual explica casi nunca se respetan estos fines. Vale
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acotar, en el item 28 el 57,14% afirma que algunas veces determina el cambio de
posicion de su siiia, escritorio o ei coior de ias paredes puede mejorar su
desemperio laboral, aunque un 25,71% opina que siempre estas transformaciones
son beneficiosas en el ramo.

Considerando tales afirmaciones estadisticas, la institucion Alfamaq
mantiene eiementos beneficiosos que puedan mejorar ia dinamica organizacionai
ya que posee los recursos para realizar los trabajos y sus espacios laborales son
pertinentes para ei desempeno eficaz de sus integrantes pero ia faita de orden en
los departamentos sobre todo en los que se maneja el control de insumos puede
producir perdidas econémicas notabies sobre todo en el 4rea de arquitectura y
acabados el cual canaliza los productos de la organizacién asi como lo afirma
Laborde y Veiga (2011, p.1). “La productividad es una medida de la eficiencia de ia
produccién. Por productividad se entiende la relacion entre lo que se produce y lo
que es requerido para producir”. Especifica la importancia en Ia eficiencia de Ia

produccién y su estrecha analogia que hay con las personas que manejan los
elementos y la concepcién de estos.

Tabla 3.2. Gerencia de proyecto. Indicador: administracion. ltems 29, 30, 31y 32

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
ltem F % F % % F % F % E %
Item 29 35 100,00% 0 0,00% 0,00% o0 0,00% 0 0,00% 35 100%
ltem 30 2 571% 2 5,71% 17,14% 11 31,43% 14 40,00% 35 100%

ftem 31 5 14,29% 4 11,43%
tem 32 8 22,86% 5 14,29%

22,86% 10 2857% 8 22,86% 35 100%
22,86% 9 2571% 5 14,29% 35 100%

@ 00 o ol m
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Gréfico 3.2 PMi. indicador: Pianificacion de Obra. items 7, 8,9y 0

De acuerdo a lo expresado por la precedente grafica y tabla se puede inferir
jue ei 100% de ia muestra considero que la organizacién dispone del equipo y
naquinaria necesarios para los diferentes trabajos realizados en la misma. Por otra
)arte, expresan en ei item n° 30 existe un 40% de ios sujetos que asevera que
unca se garantiza la entrega a tiempo de los recursos solicitados para asegurar el
}xito de ios trabajos asi como también se demuestra ia opcion de casi nunca con
In 31,43%. De la misma manera, en el item n° 31 los sujetos enuncian con un
'8,57% que casi nunca Ia empresa escucha ideas, opiniones que tiene otros sobre
1 ejecucion de un trabajo, al iguaimente evidenciado en las opciones algunas veces
nunca con un 22,86%. Finaimente en el item n°® 32 sobresale en un 25,71%
uando enuncian casi nunca es eficaz el resguardo de los bienes materiales y
afrimoniales de la empresa, frente a un 22,86% los cuales expone esta situacion
n el indicador siempre y algunas veces,

onviene resaltar a través del parrafo anteriormente vislumbrado que la institucién
'esenta falta de comunicacién con sus integrantes dificultando el trabajo, ademas
2l poco valor que se le propina a las ideas que cada uno puede aportar al desarrollo
* la organizacién. Estas falencias, hacen que adquisicion, envio, entrega y
oduccion de bienes sea menor y desorganizada trayendo como consecuencia
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clientes insatisfechos y proyectos terminados a destiempo. Estas caracterizaciones
contrarian ia idea instituto Costarricense de Eiectricidad (2010)

La comunicacion en la sociedad siempre funciona como un sistema,
tanto en los procesos naturales pequefios, sencillos o complejos,
como en ios procesos intencionaies grandes y compiejos de ias
organizaciones para cuya realizacién y articulacién se requiere de
recursos como la planificacién. Teéricamente, se puede entender
como sistema a un conjunto independiente de partes que trabajan
juntas, como un todo, hacia uno o varios objetivos, y en el cual la
actuacion del conjunto es mas grande que la simple suma de la
actuacion de cada una de sus partes. (p.12).

Quienes atribuyen el proceso de comunicacién como un espacio

indispensabie para trabajar en conjunto en pro de los mismos objetivos.

Tabla 3.3 Gerencia de proyecto. Indicador: administracién. ltems 33, 34y 35.
Algunas

Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales

Item F % F % F % F % F % F %

Item 33 2  571% 5 1429% 18 51,43% 10 2857% 0 0,00% 35  100%

Item 34 4 11,43% 16 4571% 10 2857% 5 14,29% 0 0,00% 35  100%

ftem35 12 3429% 10 2857% 9 2571% 4 11,43% 0 0,00% 35  100%

60,00%
51,43%
50,00% e

45,71%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
ITEM 33 ITEM 34 ITEM 35

B Siempre ECasiSiempre @ Algunas Veces B Casi Nunca E Nunca

rafico 3.3 PMI. indicador: Procesos de planificacion. items 33, 34 y 35.

En correspondencia con el grafico y tabla anteriormente descrita, en el item

1° 33 existe un 51,43% de ia muestra ia cuai asevera que aigunas veces las
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situaciones negativas dentro del entorno de la organizacién son causa de la misma,
de ia misma forma en un porcentaje subsiguiente de un 28,57% quienes dicen casi
nunca frente a un 5,71% que expresan el indicador siempre. Por otro lado, el item
34 expresa en un 45,71% donde Ia empresa casi siempre toma decisiones
acertadas en la contratacion de cualquier servicio, asf como también, el indicador
algunas veces mantiene un porcentaje de 28,57% en la misma opcion. Al igual que
en el item n° 35 se resalta con un 34,29% los logros obtenidos por la empresa
siempre benefician a todo el personal integrante, pero también en porcentajes
significativos en casi siempre con un 28,57% y algunas veces 25,71%. Estas
descripciones permiten sustentar con el PMI (2004).

Los procesos de planificacién desarrollan el plan de gestién del proyecto.
Estos procesos también identifican, definen y maduran el alcance del
proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto
que se realizan dentro del proyecto. A medida que se obtenga nueva
informacién sobre el proyecto, se identificaran o resolveran nuevas
dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y
restricciones. (p.46).

Los integrantes de la institucién mantienen cierta pertinencia con la misma, a través
de la responsabilidad adquirida cuando observan que la organizacion realiza sus
proyectos en beneficio de todos los que hacen vida en ella pero también, en cuanto
a los mecanismos inherentes a la contratacién de servicios los cuales mantienen
una relacién productiva con los proyectos solo que deben hacer las debidas
planificaciones canalizaciones o logisticas necesarias para garantizar una total
satisfaccion desde el punto de vista de desarrollo, costo, servicios y oportunidades.
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Tabla 4.1 Reforma organizacional. Indicador: tipos de reforma productividad
iaborai. items 11, 12, 13y 14

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
ltem F % F % F % F % F % F %

tem11 10 28,57% 11 31,43% 6 17,14% 4 11,43% 4 11,43% 35 100%
tem12 20 57,14% 12 3429% 3 857% 0 0,00% 0 0,00% 35 100%
tem13 18 51,43% 8 22,86% 6 17,14% 3 857% 0 0,00% 35 100%
Item 14 7 20,00% 6 17,14% 10 2857% 8 22,86% 4 11,43% 35 100%

60,00% 57,14%

50,00%

40,00%
31,43%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14

BSiempre B Casi Siempre S Algunas Veces B CasiNunca B Nunca

sréfico 4.1 Reforma Organizacional, Indicador: Productividad. items 11, 12, 13 y
4

Basandose en los hechos estadisticos presentados, es importante resefiar
N el item n® 11 que ei 31,43% casi siempre observan ias poiiticas de trabajo estan
ien definidas para asegurar el mejor rendimiento y produccién pero también el
8,57% expresan ia opcion siempre , frente a un tercer iugar correspondiente ai
7,74% ai enunciar ei indicador aigunas veces.

or otra parte, el item n° 12 los Sujetos a través del 57,14% considera la
rarquizacion dei personal esta estabiecida de manera efectiva dentro de ia
"ganizacion versus casi siempre con un 34,29%. Asimismo, el item n°13 los
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encuestados opinan con un 51,43% que la organizacién cuenta con personal
capacitado en todas sus dependencias para ios frabajos que reaiizan, asi como ei
22,86% juzgan la opcion casi siempre. No obstante, el item n°14 tienen expresiones
muy parejas empezando con un 28,57% aigunas veces se evidencia una
comunicacion efectiva con todos sus miembros, siendo evidente también en las
otras opciones casi nunca, 22,86%, siempre 20% y casi siempre 17,14%.

Con base a estas expresiones, es importante mencionar que los integrantes de la
organizacion respetan las jerarquias asi como también su posicién laboral dentro
de estas pero la comunicacién sigue siendo un punto sensible pues los porcentajes
de adhesion son bastantes bajos y esto perjudica la dinamica de trabajo. A esto se
agrega el deber ser de Calderén, Cuartas y Alvarez (2008).

Es un proceso a través del cual se dinamiza el poder individual y
colectivo de la organizacién para generar y mantener una actitud
permanente de renovacién, innovacién y aprendizaje a tono con las
caracteristicas y las situaciones que se requieran y presenten como
resultado o impacto de Ias relaciones internas y externas. p (10).

La institucién mantiene un criterio beneficioso de adquirir personal especializado

jue puede comprometerse en ejecutar proyectos de calidad bajo las premisas de
'enovacion, innovacion y aprendizaje.

labla 4.2 Reforma organizacional. Indicador: tipos de reforma productividad laboral.
tems 15, 16y 17.

Tablan®4.2 Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca Totales
Item F % F % F % F % F % F %

tem 15 11 31,43% 7 20,00% 9 25,71% 8 22,86% 0 0,00% 35 100%
tem 16 30 8571% 5 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 35 100%
tem 17 8 22,86% 12 34,29% 1 2,86% 9 2571% S 14,29% 35 100%
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Grafico 4.1 Reforma Organizacional, Indicador: La comunicacion. ltems 15, 16 y
17

Tomando en consideracién estas apreciaciones estadisticas, se puede
lescribir a través del item n°15 ej 31,43% opina que cuando existen probiemas
siempre se ayudan para obtener la resolucion de los mismos, seguidamente de la
)pcién algunas veces con un 25,71% y casi nunca 22,86%. Por otra parte, el item
1° 16 85,71% expresa, siempre todos los miembros de |a empresa hacen el trabajo
lue les corresponde contra un 14,29% el cual que casi siempre lo hacen. Asimismo
n el item n°17 coexisten opiniones muy divididas demostradas por medio de las
raficas con un 34,29% donde casi siempre evaluan las capacidades de sus
ompafieros para encomendar funciones, 2571% casi nunca sucede este
idicador, 22,86% siempre se indica tal accién y 14,29% nunca se evalian las
ctitudes de los colegas de trabajo para encomendar otras labores.

§ conveniente explicar que el precedente resumen aplica la necesidad de mejorar
actitud ante las dificultades presentadas en los trabajos. a esto se agrega Equipo
ultural (2008, p.5): “El aprendizaje es un cambio en la conducta, relativamente
*rmanente que ocurre como resultado de Ia experiencia o practica o como aquella
odificacién relativamente estable de Ia conducta que se adquiere en el ejercicio
» ella”. Puesto que de los errores se vislumbra con cuales personas se obtiene el
mpromiso de obtener un cambio significativo en la organizacion iniciando con la
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intencién de conocer las capacidades de los integrantes para asi los agentes
gerenciaies puedan retribuir responsabilidades que sean capaces de ilevar a cabo
y las falencias presentes puedan abordarse oportunamente, esto producird un
cambio de conducta para ei compromiso reai.

Tabla 4.3. Reforma organizacional. Indicador: comunicacién. Items 18, 19 y 20.

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
Item E % F % F % F % F % F %

Item 18 6 17,14% 7 20,00% 0 0,00% 12 34,29% 10 28,57% 35 100%

Item 19 31 8857% 4 11,43% 0 0,00% 0 000% 0 000% 35 100%

Item 20 32 91,43% 3 857% 0 0,00% 0 000% 0 000% 35 100%

100,00% 88.57% 91,43%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

B Siempre B Casi Siempre B Algunas Veces B Casi Nunca B Nunca

irafico 4.3. Reforma organizacionai. indicador: comunicacién. items 18, 19 y 20.

Cabe resaltar a través de los ilustrados antepuestos que en el item n° 18 un
4,29% de ios sujetos ios cuales consideran que casi nunca Exaitan ias habilidades
fortalezas de los miembros de su trabajo, asi como también un 28,57% recalca la
)¢i6n nunca. De la misma manera, el item n° 19 resefia un 88,57% siempre Las
*rsonas son las causantes del éxito o fracaso de los proyectos. No obstante, en el
m n° 20 el 91,43% piensan que El personal mantiene una actitud positiva a pesar
* que el trabajo no esté presentando los mejores resultados.
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Estas revelaciones pueden definirse como elementos beneficiosos para la
organizacion porque sus integrantes estan comprometidos en buscar soiuciones a
los problemas asi establece la Federacién Intemnacional de Sociedades de la Cruz

Roja y de ia Media Luna Roja (2010):

Se trata de un proceso para definir los resultados previstos (objetivos) de
una intervencién, los insumos y las actividades necesaiios para logiaiios,
los indicadores para cuantificar su consecucion y ias hipétesis ciave que
pueden afectar el logro de los resultados previstos (objetivos). La
planificacion tiene en cuenta las necesidades, los intereses, los recursos,
ios mandatos y ias capacidades dei organismo de ejecucion y de ios
diversos interesados directos. Al fin de la fase de planificacién, se
produce ei pian de un proyecto en condiciones de ser ejecutado. (p. 7).

Mostrando sus mejores intenciones en ser parte del cambio y no como un
sistema que obstacuiice ias necesidades presentadas. En este sentido, se debe
lener en consideracion intereses, recursos y capacidades directas.

Tabla 4.4 Reforma organizacional. Indicador: la comunicacién como sistema,
aprendizaje. items 21, 22, 23 y 24.

Algunas
Indicador Siempre Casi Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
Item E % F % F % F % F % F %

Item 21 4  1143% 5 1429% 5 14,29% 7  20,00% 14 40,00% 35 100%
ftem 22 9 2571% 6 17,14% 20 57,14% 0 0,006 0 0,00% 35 100%
Item 23 35  100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 000% 0 000% 35 100%

Item 24 2 5,71% 2 571% 6 17,14% 11  31,43% 14 40,00% 35 100%
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srafico 4.3. Reforma organizacional. Indicador: comunicacién como sistema de
\orenaizaie items 21, 2z, Z3y 24.

En estas araficas tablas se puede verificar por medio del item n° 21 el 40%
'@ I0s encuestados consideran nunca se ie aplica talieres de formacion permanente
| personal para asi meijorar su desempefio laboral, demostrado en un 20% en la
pcion casi nunca. For otra parte, ei item n 22 97,14% piensa aigunas veces 104os
)S miembros de la empresa hacen el trabaio de forma completa v eficaz frente a un
5.71% ei cuai expresa siempre ejecutan ia totaiidad de sus iabores. Asimismo, ei
em n 23 100% reafirma que los chismes deterioran el ambito de trabajo. No
bstante, ei item n 24 ei 40,00% de ios sujetos deciaran que nunca ie expiican ai
ersonal como pueden realizar meior su trabajo cuando estos no estan obteniendo
S mejores resuitados asi como también se observo un 31,43% quienes aseguran
3si nunca sucede tal adiestramiento.
5 conveniente analizar que estos escenarios estadisticos demuestran Ia
}cesidad de promover mas ia comunicacion para mejorar ia organizacion, Qiivé
livé (2010. p.1) “Es la forma aue tienen las organizaciones para relacionarse con
| entorno, garantizar su supervivencia, viabiiidad y crecimiento®. Donde ei chisme
' tenga espacio para dariar las relaciones laborales v la institucion se comprometa
da dia mas en estimuiar a sus integrantes dese su contorno, persistencia, apiitud
lesarroiio
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Seguidamente para el segundo obijetivo se planteé: 2. Estudiar la factibilidad
ie una propuesta de reforma organizacionai utiiizando ias herramientas de gerencia
ie proyecio para ia empresa inversiones Aifamaq c.a

Desde un punto elemental el concepto de proyecto practicamente se ha
sonvertido en una forma de vida y dei quenhacer de ias corporaciones por io que su
ealidad viene precedida en una estructura que permita planificar, y llevar a término
Ybjetivos donde ia estrategia viene infiuenciada bajo ei concepto de corto, mediano
y largo plazo. De la misma forma, es una caracteristica imprescindible el desarrollo
je metas, presupuestos, que si estan correctamente formuiados deberan ser
soherentes entre si procurando la obtencién de los propésitos en cantidad,
salidad pertinentes, en ofras paiabras, se recopiian buenas practicas para procurar
a eficacia v eficiencia de las inversiones de las empresas publicas como privadas
an funcion de ios intereses y necesidades de ia sociedad.

En este sentido, tener claro las expectativas de la organizacion no solo tiene que
ver con sus intenciones en ei producto que ofrecen sino también en ia manera como
se encuentra edificado su entorno laboral, desde sus integrantes hasta los
instrumentos que empiean para ilevar a cabo ios fines por ia cuai fue creada. De
acuerdo a estas apreciaciones, la alineacién de los compromisos o convenios
profesionaies desde ei ambito de produccion, ganancias, desarroiio Yy
transformacion empresarial; es indispensable que el cuerpo directivo, gerencial,
administrativo, de controi y supervision posea una formacion intimamente
relacionada con las herramientas de gestion, conduccion y direccion con la finalidad
de que todos ios recursos humanos como materiaies funcionen en totai sintonia, por
tal razén esta propuesta tiene como propésito demostrar que se puede propiciar la
reforma organizacionai utiizando herramientas de gerencia de proyecto a ia
empresa Inversiones Alfamaq C.A, producto de los resultados obtenidos en el
anaiisis previo y que indica que aun hay mucho por mejorar.
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5.2 BASE PARA DESARROLLO DE LA PROPUESTA - FACTIBILIDAD

2.1 Justificacion de ia propuesta.

Inversiones Alfamaq. C.A. es una empresa cuyo obijeto es fortalecer y
irigir ia actividad perteneciente ai desarroiio de proyectos de gran magnitud desde
| sector de la construccion, sin embargo. tal organizacién se encuentra orientada
acia poiiticas de organizacion y de gestion poco consonas con ias necesidades
ctuales de la sociedad econémica como laboral, donde los trabaios proyectos
stan siendo determinados por un sistema de iogistica, produccion, distribucion,
rocura y obtencion de productos mayormente inseguros debido a que no existe
na sistematizacion, seguimiento de ios procesos idéneos que garanticen ia
ictibilidad de los trabajos que se ejecutan en la ya nombrada empresa. Razén por
1 cual, se impuisa una realidad de hacer un pian de practicas e instrucciones que
stén destinadas a mejorar las practicas institucionales desde la cultura. clima
rganizacion, procesos y recursos.

'e la misma forma, busca ensefiarles a los cuerpos directivos, gerenciales,
oordinador como supervisor, cuaies son ios pasos a seguir para optimizar su
estién desde la apropiacion de herramientas en gerencia de proyectos, utilizando
strategias de afianzamiento iaborai, consoiidacion economica, trato a sus
itegrantes y comprensién de los requerimientos de sus pares, administracién de
'S recursos, disposiciones de ios deberes y derechos, aprendizaje de ias normas,
ropuestas, tareas, ideas, actividades que lleven a la compafiia precedente a una
abie reforma organizacionai.
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5.2.2 Fundamentacién Técnica

Inversiones Alfamagq c.a. luego del estudio y diagnostico del presente trabaijo
S candidata para ia aplicacién y mejoramiento en el manejo de ias buenas practicas
el PMBOK. El mismo no debe entenderse como una metodologia. sino como una
uia de estandares internacionales para que ios profesionaies puedan adaptar a
ada caso y contexto particular los procesos. reconocidos como buenas practicas
or el PMi que se pueden apiicar a ia mayoria de los proyectos.

-a importancia del PMBOK es que provee un marco de referencia formal para
esarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la
wma de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la construccion de
)sultados y alcanzar los objetivos. Se debe entender como una recopilacién
erramientas que en general se han comprobado que la aplicacién de
30s procesos de direccion de proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una
mplia variedad de proyectos. Una propuesta de reforma para la empresa en
studio basada en el uso de las Herramientas de proyecto adscritas al PMBOK,
arantiza una direccion de proyectos adecuada, quia el buen uso habilidades,
2rramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos
2l mismo. Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

1. Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccién de Proyectos para cumplir con los objetivos del proyecto, las
cuales derivan en el equilibrio de las demandas concurrentes de alcance,
tiempo, costes, calidad, recursos y riesgos para producir un producto de
calidad

2. Usar los métodos herramientas comprendidos para la planificacion necesaria
para el cumplimiento de los objetivos logrando satisfacer las necesidades,
deseos y expectativas de ios interesados



3. Generar un ambiente de trabajo optimo, donde los interesados vean el refiejo
de un equipo organizado io cuai proyectara ei éxito y resuitados en ios
productos finales, ya que un equipo bien cohesionado trabaja mas y mejor.

La propuesta de reforma a la empresa estara enmarcada dentro del compendio
de herramientas que deben ser puestas en practica, desarroliadas por el Project
Management Institute, para hacer una reforma efectiva v contiene una
descripcion general de los fundamentos de la  Gestion
de Proyectos reconocidos, actuaimente en su quinta edicién, es el Unico
estandar ANSI para la gestion de proyectos. Todos los programas educativos y

certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionadas con el
PMBOK.

IGURA 4. Representacion del estado actual Vs el deber ser

1 presente grafica es el reflejo de dos puntos de vista, el deber ser (linea azul)
'presenta ias respuesta mas optimas de ias preguntas presentes en ei cuestionario
slicado. las cuales forman parte de un funcionamiento més eficaz. por otra parte la
nea roja) que representa el estado actuali, ia cuai es refiejo de ias respuestas que
'evalecen en el instrumento aplicado. El rango se ubica del 1 al 5 debidamente
nformado en ei siguiente orden, 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Algunas veces, 4 Casi
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mpre, 5 Siempre. La superposicion del presente diagrama indica grandes
srencias entre el deber ser y el estado actual de la empresa inversiones Alfamaq
I, siendo los puntos mas bajos de los resultados obtenidos la representacion final
e denota la necesidad de mejora, la superposicion indica diferencias que pueden
r corregidas con cambios a nivel organizacional en las areas mas fuertes del
Inejo organizacional como lo son, los procesos en la organizacion, el clima y
ltura asi como el uso de los recursos, siendo factible la aplicacién de reforma y
is aun reflejado en la presente investigacion se pudo utilizar como base para una
»puesta que ayude a canalizar mejoras y actualizaci6n de los procesos
»ductivos que exalte el valor de la empresa y sus interesados.

Respondiendo al objetivo 3. Disefiar una propuesta de reforma
ganizacional utilizando las herramientas de gerencia de proyecto para la empresa
rersiones Alfamagq c.a, ubicada en la calle Guaicaipuro, sector el Rosal, municipio
1acao, Distrito Capital

5.3 LA PROPUESTA

3.1 Objetivo general

1. Implementar herramientas en gerencia de proyectos para la reforma

3.2 Objetivos especificos

1. Aplicar una matriz FODA para el diagnéstico de la organizacion

2. Realizar un mapa estratégico para el reconocimiento de los procesos
gerenciales

3. Disefiar la nueva EDT (estructura de Trabajo)

4. Dictar charlas de actualizacion y crecimiento profesional
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5.4 CONTENIDO PARA LA APLICACION

Con base a resultados obtenidos del trabajo de investigacion a partir de la
licacién de las herramientas de proyecto se describen a continuacion las
‘ectrices que seran usadas como parte de la propuesta que derivara en el plan de
,cion de la posterior reforma.

4.1 Matriz FODA

En funcién de detectar los diferentes factores que influyen e interfieren en la
ganizacién se puede promover un andalisis del comportamiento empresarial bajo
técnica DOFA que es una herramienta que ayuda a visualizar las debilidades y
nenazas, asi como las oportunidades y fortalezas de una organizacién. Esta
atriz permite realizar un diagnéstico de la influencia de distintos factores que
ciden en la productividad de una gestion dentro de una organizacion afectando de
anera positiva 0 negativa el cumplimiento de las metas. Las amenazas son
rentos en el entorno de la organizacién, que la limitan o dificultan dentro de su
ncionamiento, las debilidades, son las actividades o atributos internos de una
‘ganizacién que limitan el logro de los objetivos de la organizacion, y las fortalezas
2 refieren a las actividades internas que se realizan en la organizacion.

El analisis DOFA simboliza un marco para evaluar la funcion u operaciones
2 una organizacion, con inclusion de sus servicios, actividades como los resultados
asde el punto de vista de la eficacia y la eficiencia. Asimismo puede resaltar que
s fortalezas y debilidades de una organizacién son muy semejantes entre si. Es
ecir, las fortalezas mas destacadas de una organizaciéon pueden coincidir con sus
1ayores debilidades, siendo importante la realizacién de estudio de la FODA desde
| determinacion objetiva de aspectos de la organizacion bajo el estigma ventajosa
e la competencia, imperiosa necesidad de mejorar y el logro de objetivos.
s necesario comprender que luego de desarrollar el analisis se permite obtener
ssultados que representan las soluciones acertadas y comprenden la percepcion a
ituro de los resultados del analisis con el fin de mejorar la actuacion y gestion.
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INAMICA DE INICIO; “El Conversador”

Sélo hace falta papel y lapiz para poner a prueba las habilidades de
omunicacion. Una persona del grupo realiza un dibujo, ocuito para los demas (se
uede arrancar con figuras geométricas o simples lineas). Luego, intenta dar
istrucciones al resto para que lo reproduzcan en sus papeles (ej. "dibuja un
actangulo apaisado a la derecha de la hoja..."). Al finalizar, se compara el original
on las reproducciones realizadas. Por lo general, las diferencias entre las distintas
ersiones son tan grandes, que se dispara la reflexion acerca hablar, escuchar e
terpretar. Puede aumentarse la dificultad realizando la actividad en otro idioma,
rohibiendo las preguntas, o reemplazando el dibujo por una construccién con
loques que se arman dentro de cajas de zapatos, para mantenerios fuera de la
ista de los demas.

'‘ODA

La herramienta comprende el estudio de una situacién referente a proyecto
' empresas, dando como resultado la descripcion de sus cualidades internas,
orrespondiente a las debilidades y fortalezas, asi como su situacién externa donde
e pueden visualizar las amenazas y oportunidades, a continuacion se describen
)s términos.

* Fortalezas.
Se puede describir el buen ambiente laboral, grandes recursos financieros,
buena calidad del producto final, posibilidades de acceso a crédito, recursos
humanos motivados, procesos técnicos y administrativos de calidad,
productividad en la gestion.

e Oportunidades
Admite las competencias débiles, mercado mal atendido, necesidad de los
productos, inexistencia de competencia, tendencias favorables en el
mercado, fuerte poder adquisitivo.
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Debilidades.

Comprende salarios bajos, falta de capacitacion, problemas con la calidad,
reactividad en la gestion, mala situacién financiera, incapacidad para ver
errores evidentes, capital de trabajo mal utilizado, deficientes habilidades
gerenciales, poca capacidad de acceso a créditos, falta de motivacion de los
recursos humanos, producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras.
Amenazas

Se refiere a conflictos internos, Regulaciones desfavorables, competencia
muy agresiva, aumento de precio de insumos, competencia consolidada en
el mercado.

1 andlisis estratégico FODA, consiste en evaluar los intervalos cruzados de la

1atriz FODA, a fin de identificar las estrategias que posibilitaran desarrollar las

portunidades, disminuir el impacto de las amenazas, fortalecer las debilidades y

otenciar las fortalezas.

ipo de estrategia
a comparacion de las fortalezas y debilidades internas de una organizacién con las

portunidades y amenazas externas son esenciales para la formulacién de

ualquier estrategia, esta comparacion supone realizar una correlacion entre los
ictores internos y externos con el fin de formular estrategias factibles de acuerdo

los distintos escenarios que se puedan generar.

Estrategia FO:

La organizacién podria partir de sus fortalezas y utilizar sus capacidades positivas,
aprovecharse del mercado para promover productos. También se le conoce como
estrategia de crecimiento y consta en aprovechar las mejores posibilidades que da
el entorno y las ventajas propias, para construir una posicion que permita la
expansion de la organizacion y su fortalecimiento para el logro metas

Estrategia FA:

El objeto de reducir el impacto de las amenazas en para aprovechar las fortalezas
como estrategias de supervivencia, sblo que este caso su formulacion esta
orientado a evadir las amenazas del entomo.
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o Estrategia DA:
La estrategia plantea como disminuir las debilidades y contrarrestar las amenazas,
a través de acciones de caracter defensivo. Se visualizan situaciones amenazantes
y de debilidad interna, que pueden no ser superables. Es estrategias de caracter
defensivo considerado una estrategia de caracter ofensivo

» Estrategia DO:
Con esta estrategia se busca optimizar las debilidades intemas, desarrollando las
oportunidades externas y se formulan con el propésito de superar debilidades
internas haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno.

ras efectuarse el andlisis de la matriz DOFA también es conveniente realizar un
nalisis de la matriz CAME, esta es una herramienta empresarial utilizada en
1arketing y en otras areas empresariales, para definir el tipo de estrategias que una
mpresa debe seguir, una vez ha identificado, a través de la matriz DAFO, los
spectos claves del entorno externo y factores interno de la empresa. Ayudara a
efinir “lineas estratégicas de accién”, dandonos multitud de ideas para definir
cciones especificas, que daran contenido al plan de accién de un proyecto en
articular.

s una herramienta practica, que canaliza y asienta los resultados de la matriz
'AFO, transformandolos en lineas de accion. Las siglas CAME significan:

- Corregir las debilidades

: Afrontar las amenazas

I: Mantener las fortalezas

: Explotar las oportunidades
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EC 1 UKA DE UIEKKE “La NISTOra ae i1a nave-
Una noche, mientras paseaba por mi barrio, me encontré a un hombre que

uscaba desesperadamente algo. Me sorprendié observar que, mientras se llevaba

IS manos a la cabeza y decia sin cesar, “;donde se habran caido?”, daba vueltas

vueltas dentro un circulo muy reducido cuyo centro era una farola...

le acerqué y le pregunté si le podia ayudar. Cuando me respondié me di cuenta de

ue, ademas, estaba algo bebido.

- ¢, Puedo ayudarie?

-8, claro, por supuesto...

- ¢ Qué ha perdido?— le pregunté mientras comenzaba a buscar sin saber qué

uscaba.

. Las llaves de mi casa. jjLas malditas llaves de mi casa!!- me contest6 con un

»no pastoso de voz y unos ojos brillantes y enrojecidos.

-No se preocupe- le dije para tranquilizarle-seguro que las encontramos.

fle puse a buscar, y mientras lo hacia le pregunté

- ¢ Esta seguro de que se le cayeron por aqui?

- Pues la verdad es que no — me contesté — pero aqui hay luz.

Lo que nos ocurre, al igual que al personaje de la historia, es que en el pasado
snemos “luz” y es donde intentamos encontrar las soluciones por nuestra
xperiencia pero el problema es que la situacién a la que nos enfrentamos es
{UEVA y la experiencia acumulada nula, asi que o buscamos en la “oscuridad” o
ieguiremos dando vueltas a la farola.

:| drama, segun Juan Mateo, reside en que lo que esta oscuro nos da miedo y, por
o tanto, lo rechazamos. Pero hay que armense de valor y adentrarse en el tunel
;on “una buena linterna”, sblo asi, buscando de manera diferente podremos
mncontrar soluciones nuevas.
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JINAMICA DE INICIO “La espada del tiempo”

Se divide al grupo en dos equipos que deben competir para completar en un
empo limitado un desafio similar de cierta complejidad, como el armado de un
ompecabezas, una construcciéon con materiales de oficina o la preparacion de
in sketch. La presién del tiempo suele acentuar las dificultades de los grupos para
wto organizarse, ya que surgen diversas estrategias, conflictos por el liderazgo y
wocesos de negociacion.

1.4.2 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un procedimiento que se realiza mediante un
sonjunto de herramientas, técnicas, métodos en pro del alcance de objetivos a corto
nediano y largo plazo, dicha planificacion debe estar enmarcada principalmente por
»bjetivos bien delineados que le ayuden al ejecutante mantener una secuencia
6gica entre los enlaces respectivos con los diferentes, instrumentos utilizados a fin
e conseguir los objetivos trazados.

.a estrategia se conoce como el grupo de acciones que permite alcanzar las metas
razadas en el plan de accién y asignar los recursos de una organizacion, tomando
»osicién singular y viable, basada en sus capacidades intemnas (fortalezas y
jebilidades), anticipando los cambios y de sus competidores (oportunidades y
amenazas). Segun Quinn, “la planeacién no expresa la esencia de la conformacion
e la estrategia, aunque si juega un papel importante en el desarrolio de nueva
nformacién y en la validacion de estrategias surgidas de modo distintos. Quinn
describe la estrategia como un proceso interactivo de aprendizaje en el que el
principal estratega genera gradualmente una estrategia en su propia mente y
prepara a la organizacién para aceptaria”.
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4.3 Mapa Estratégico

El mapa estratégico de mostrar en forma gréfica, a todos los miembros del

quipo que conforman el proyecto, cudles seran las estrategias que ofrecera el

ervicio multidisciplinario de ingenieria y asi poder delegar responsabilidades a

ada grupo para la realizacion de las tareas.

Dicho mapa cumplira los siguientes objetivos:

v

Representacion visual de los objetivos estratégicos y las relaciones causa
efecto entre ellos.

Identificar los procesos y sistemas de apoyo necesarios para implementar
la estrategia.

Comunicar la estrategia y motivar a todos los miembros conforman el
proyecto.

Alineacion y enfoque de todo el equipo hacia la estrategia.

En las perspectivas que conforman el mapa estratégico se definiran las estrategias

a cumplir en cada una de ella y relacionarlas con una direccién de causa efecto

entre los elementos que la conforman, estan:

v

La perspectiva de los accionistas, que representa el punto de vista de
quienes ejercen derechos de propiedad sobre la empresa.

La perspectiva de los clientes, que representa el punto de vista de los
destinatarios de los bienes y servicios.

La perspectiva de los procesos internos, que representa el punto de vista
de las actividades necesarias para producir los bienes y servicios.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, que representa el punto de
vista de las capacidades requeridas para realizar las actividades
productivas. Estas capacidades son de tres tipos: capacidades humanas,
infraestructura tecnolégica y organizacién. Esta perspectiva la
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denominaremos de capacidades, nombre que parece capturar mejor su

naturaleza que el de aprendizaje y crecimiento.

Algunas empresas incluyen una quinta perspectiva para representar el punto de
vista de la sociedad en su conjunto. En ella se incluyen aquellos objetivos
relacionados con la responsabilidad social de la empresa, la conservacion del
medio ambiente, las relaciones con la comunidad y otros aspectos relacionados

con los valores.

LECTURA REFLEXIVA CIERRE “El hijo del ferretero”

Su padre le dio una bolsa de clavos y le dijo que cada vez que perdiera la
paciencia debia de clavar un clavo detras de la puerta. El primer dia, el muchacho
clavé 37 clavos detras de la puerta. Las semanas que siguieron, a medida que él
aprendia a controlar su genio, clavaba cada vez menos clavos detras de la puerta y
descubri6 que era mas facil controlar su genio que clavar clavos detras de la puerta.
Llegé el dia en que pudo controlar su caracter durante todo el dia. Después de
informar a su padre, éste le sugiri6 que retirara un clavo cada dia que lograra
controlar su caracter. Los dias pasaron y el joven pudo finalmente anunciar a su
padre que no quedaban mas clavos que retirar de la puerta. Su padre lo tomé de la
mano y lo llevé hasta la puerta. Le dijo: “Has trabajado duro, hijo mio, pero mira
todos esos agujeros en la puerta, nunca mas serd la misma. Cada vez que tu pierdes
la paciencia dejas cicatrices exactamente como las que aqui ves.”
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JINAMICA DE INICIO “El equipo ideal”

En cartones o tarjetas de un color, cada participante debe enumerar cinco
ortalezas individuales. En tarjetas de otro color, describir cinco caracteristicas de
as personas con quienes trabaja bien en equipo. Se juntan luego las tarjetas de
odos y se analiza al "equipo real" frente al "equipo ideal". Puede dibujarse o
ascribirse como es cada uno, y discutir acerca de las diferencias. El ejercicio permite
eflexionar sobre fortalezas y debilidades de los individuos y la necesidad de unirse
3N equipo para potenciar recursos.

5.4.4 Estructura de Trabajo EDT

Existen diversas herramientas de planificacion para la buena gestion de
oroyectos, definir alcance de los mismos, y los objetivos; sin embargo una adecuada
definicion de objetivos o alcance del producto no garantiza su éxito, es preciso
realizar el trabajo necesario (alcance) para lograr dichos objetivos. Una herramienta
muy Gtil para alcanzarlos , es definiendo el trabajo a realizar, lo que conlleva a
descomponer el alcance y esto se logra con la elaboracién de la estructura
desagregada de trabajos del proyecto (EDT) también conocida por su nombre en
inglés Wok Breakdown Structure o WBS, es en gestion de proyectos una
descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por
el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables
requeridos.

Una vez que el alcance del proyecto ha sido definido se puede crear la EDT
del proyecto, la cual puede ser ajustada a lo largo del mismo, esta herramienta debe
asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo necesario y no incluye trabajo
innecesario. Ademas proporciona ayuda para monitorear que actividades son
completadas y medir el progreso del proyecto.

Para lograr desarrollar una Estructura desagregada de trabajo hay que tener en
cuenta lo siguiente:

o |dentificar el entregable final del proyecto para asi poder lograr el éxito.

o Revisar los documentos que contienen el alcance del proyecto.
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¢ Definir los entregables previos necesarios para el proyecto.
o Después de definida la EDT, revisar, ejecutar y controlar el proceso para
obtener los resultados esperados.

Aay otras herramientas que estan ligada a la EDT como lo son:

e La estructura de descomposicion organizacional (EDO Organizational Breakdown
Structure) que se usa para mostrar que componentes de trabajo han sido asignados
y a que unidades de la organizacion.

» Los diagramas PERT los cuales se construyen en la fase de planificacion y modelan
el proyecto a partir del EDT.

e Los Diagramas Gantt los cuales muestran el resuitado de la planificacion del
proyecto. En la ejecucion de las actividades del EDT a lo largo del proyecto estan
sujetas al seguimiento y rastreo a lo largo del proyecto.

o La EDT es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos y la utilizaria
debido Proporciona un marco, centrado en el producto, para la planificacion, el
control, y la asignacion de responsabilidades.

» La estructura de descomposicion de trabajo puede estar ilustrada en diversos

6rdenes o arreglos aqui un ejemplo para la produccién de un software

REFLEXION CIERRE “Las Confesiones”

‘Si doy a ese arbol con esta piedra, se dice Rousseau, entonces todo me ira bien
en la vida a partir de ahora. Tira la piedra y falla. Esa no cuenta, se dice, y coge otra
y se acerca varios metros al arbol. Vuelve a fallar. Esa tampoco contaba, se dice, y
entonces se aproxima aun mas al arbol y busca otra piedra. Falla de nuevo. Esa no
ha sido mas que la ultima tirada de calentamiento, se dice, es la préxima la que
verdaderamente cuenta. Pero, para asegurarse, esta vez se acerca mucho al arbol,
situandose justo delante del blanco. Ahora estd a unos treinta centimetros, lo
bastante cerca para tocarlo con la mano. Entonces lanza la piedra directamente
contra el tronco. Exito, se dice, lo logré. De ahora en adelante, mi vida sera mejor
gue nunca.”
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Jtilizando estas lineas de Rousseaou podemos extrapolar a lo que pasa
\abitualmente en nuestra vida personal y profesional, en la empresa. Yo diria que
ii pensamos en el corto plazo, esto del autoengafio, ni tan mal: la frustracion por no
sumplir nuestros obijetivos o ciertas expectativas se ve rebajada con esta forma de
yrotegernos. Al pensar mas en el largo plazo, debemos de tener cuidado de no caer
3n el pozo de la mentira y que, siendo conscientes de que nos movemos en la
rrealidad nos provoque desmotivacion, ansiedad, desengario, entre otros.
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JINAMICA INICIO “Asignacion de roles”

Existen muchos estilos de liderazgo y con este ejercicio podremos descubrir
a autovaloracién de los empleados y la opinién del resto, comparandolas entre si.
Para ello, se crearan diferentes estilos de lideres en la sala: el orientador, el
noderador, el experto, el critico, el pesimista... Se puede colocar un folio con la
ipologia de cada uno de ellos en distintos puntos del lugar.
Jespués, se solicita a todos los participantes a que se sittien en aquel grupo con el
jue se sientan mas identificados en cuanto a su liderazgo. Esta sera su percepcién
»ersonal sobre su modo de gestionar.
A continuacion, se pedira al resto del grupo a que, uno por uno, reubiquen a cada
rarticipante en el rol en el que consideran que mejor encaja hasta que todos hayan
sido valorados por todos. El juego sera mas enriquecedor si cada persona aporta
Jna justificacion o razén sobre su decision.
con esta dindmica de liderazgo, los integrantes comprobaran cémo, en
acasiones, su percepcién es diferente a la que tienen los demas de si, pudiendo
sonocer cuales son sus fortalezas y debilidades como lideres

5.4.5 Taller de comunicacion

Taller sobre Comunicacion Efectiva Orientada a Proyectos

Dirigidoa: =~ Profesionales que estén involucrados o

- ~ formen parte de un equipo de proyectos
Unidades de contenido: Técnicas de Comunicacion Efectiva. Elementos,
Comunicaciones en un proyecto, Tipos,
Comunicacion y los sistemas de manejo de
informacién, Teorias de motivacién.

Horas totales teéricasy 8 horas.

practicas
Disefiado por: Joves Ramén, Arq.
Préxima Fecha: Curso exclusivamente incompany para empresas

de minimo 10 personas en sus instalaciones




resentacion

Desde tiempos remotos hasta ios actuales, la comunicacion ha sido una
erramienta fundamental que permite enfrentarse a las diversas situaciones que se
resenta en los trabajos cualquiera sea su naturaleza. Ademas, ayuda a componer
na relacion respetuosa, justa de los derechos, sentimientos e ideas ante los
emas, que evoluciona en funcion de la propia interaccion del ser social y de los
onocimientos, lo cual convierte a este elemento en un amplio concepto que
ngloba aspectos diversos del comportamiento del individuo.

Je acuerdo a estas ideas, para que una empresa, organizacion, profesionales de
istintas areas puedan aicanzar io planeado dentro del esquema, ei recurso humano
ebe ser dirigido, radicando la importancia hacia la gerencia, en la toma decisiones
erivadas en acciones de orientacion, comunicacion, motivacion, ejecucion asertiva
iendo aspecto claves para el éxito o logro de las metas planteadas. Por ello, este
iller tiene el propésito de proponer fundamentos teéricos como practicos que
yuden a mejorar el clima comunicacional en los equipos de trabajo y por ende el
esenvolvimiento de las acciones promotoras de la consecucion empresarial.

)bjetivo del taller

lesarrollar en los individuos de un equipo de proyecto habilidades
omunicacionales que les permitan construir dentro de su organizacién un sistema
ue genere integracion, armonia, y alta efectividad en el iogro de objetivos como
fecto de una interaccién asertiva de sus miembros.

| finalizar el taller, los participantes estaran en condiciones conocer el disefio de
onversaciones para cada fase del proceso organizacionai, se capacitaran en ei
1anejo de los mecanismos para una comunicacién efectiva, generando conciencia
obre su impacto en ia gestion del liderazgo y el trabajo en equipo. Ademas podran
esarrollar estrategias orientadas a resolver conflictos mediante el didlogo y la
1otivacion conociendo las barreras de las comunicaciones y a desarroiiar una
ctitud adecuada para obtener conversaciones sanas y efectivas.
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strategia Metodolégica:

El taller esta disefado bajo una modalidad de ensefianza y estudio
racterizada por la actividad y el trabajo en equipo que se distingue por el acopio,
sistematizacion y ei uso de materiai especiaiizado acorde con el tema para ia
aboracion de un producto tangible.El taller sera interactivo, con ejercicios
acticos, dinamicas de grupo y juegos basados en los objetivos del taller. Se
nplearan trabajos en equipos con reglas para obtener posteriormente la reflexién
2 cada equipo en cuanto a la actuacion de sus integrantes.

nidad |
écnicas de Comunicacion Efectiva.

. Contenido programéatico: comunicacién, proceso de la comunicacién, técnicas
para la comunicacion efectiva
Tiempo: 4 horas (8:00 a.m. a 12:00 m.)

. Marco Teérico.
¢ Qué es la Comunicacion?

Es un proceso de intercambio de informacién, en el que un emisor transmite a un
receptor un mensaje a través de un canal, esperando que, posteriormente, se produzca
una respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado. La comunicacion
constituye una caracteristica y una necesidad de las personas y de las sociedades con
el objetivo de poder intercambiarse informacion y relacionarse.

| Proceso de la comunicacion esta conformado por los siguientes elementos:

TS

Fuente p— Codlfncar = Canal =—> Decodafucar | m— Receptor

FIGURA 5. Proceso de comunicacion

Decodificar
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a) Fuente: emisor o comunicador que inicia la comunicacion codificando un
mensaje, un pensamiento. Envia un mensaie.

b) Codificar: la transmisién de un mensaje debe estar codificada para que
ei mismo pueda ser recibido. Los simboios del mensaie deben ser
traducidos de forma que pueda ser transmitido adecuadamente por el
canai que se haya escogido.

¢) Canal: vehiculo o medio por el cual mandamos el mensaje. Es el portado
dei mensaie v es escogido por ei emisor. Puede ser percibido por todos.

d) Decodificar: para que el mensaje sea recibido, el receptor debe traducir
sus simboios ai ienguaie que ie permita entenderio. Ei receptor traduce
mentalmente el mensaje mediante la decodificacion.

e) Receptor: es ei sujeto. ai que se dirige ei mensaije. destino finai de ia
comunicacion.

f) Retroaiimentacion: por medio de esta se verifica si ei mensaje fue
transmitido como se pretendi6 inicialmente, es decir, si tuvo éxito la
transmision. La comunicacion eficaz funciona en ios dos sentidos, siendo
la retroalimentacién un paso muy importante para saber si la
comunicacion fue efectiva o no.

g) Ruido: lo constituyen los factores que pueden distorsionar el mensaje,
puede ocurrir en cualquier etapa del proceso.

i. Comunicacién Efectiva.
\igunos concepfos:

“Comunicar con eficacia es transmitir una energia que
representa seguridad en si mismo, valores, confianza y libertad.

Comunicarse con eficacia es comunicarse consigo mismo y
enviarse los mensajes que lo impulsaréan a desarrollar todo su potencial.”
Elias Benzadon

“Para comunicar con eficacia hay que comprender que todos
somos diferentes en cuanto a nuestro modo de percibir el mundo, y
uiilizar esa comprension como guia en nuestra comunicacion con los
demas” Anthony Robbins
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| comunicacién efectiva es el acto de darse a entender correctamente, ya sea
rmaimente (como por ei medio escrito) o esto combinado con gestos corporaies
lecuados. La idea es que el receptor del mensaje comprenda el significado y la

tlencion de io que se esta comunicando.

1 toda forma de comunicacion se pierde algo del significado al transmitir el
ensaje de un emisor a un recepior, y ia comunicacion efectiva busca eliminar o

inimizar esta “fuga®.

or lo anterior, la comunicacién efectiva es una habilidad que se puede desarrollar,
stenciando ios aspecios interpersonaies, interpersonaies, grupaies, grupaies,
-ganizacionales y externos (todo esto en conjunto es de especial valor para las
mpresas y organizaciones humanas, sea cuai sea su naturaieza).

. Las 7 C’s de la Comunicacién Efectiva

cott Cutiip y Aiien Center, investigadores Estadounidenses idearon hace mas de
0 afios “Las 7 C de la Comunicacién Efectiva”, los cuales realmente son 7 principios
ciaves para mejorar nuestra capacidad de comunicacion, apiicarias aumenta

Controlada

Conversation

7Csdela
Comunicacion
Efectiva

Competants

FIGURAG. Las7C’s

|-
ot
[RS]



iormemente las posibilidades de ser escuchado y por tanto, de obtener lo que

lieres.

o Controlada. Tener el control de uno mismo, emplear un lenguaje corporal
correcto, tener ntmo, asi como el tono. Nos facilitara la tarea de controlar a
la audiencia o a nuestro oyente. Ademas, debemos controlar las
instaiaciones o ia sede, esto con ei fin de estar en una zona comoda que
facilite la comunicacion entre las personas.

o Conversacion. Debemos tener una conversacion. Es decir, saber habiar y
escuchar. Es comin que las personas que dirigen una junta o reunién no
permiten ia participacion de ias demas personas. En otras paiabras es una
ida y vuelta, escuchar de manera activa y participar de igual manera. Si te
enfrascas en una discusion no permitas que se vueiva personai. Mantén
siempre la calma

o Confianza. Cuando brindas confianza a ias personas, estas tienen menos
probabilidades de ir a la confrontacién. Regula el tono de tu voz para ser lo
suficientemente fuerte y represente confianza, pero sin iievar a ser muy
rigida. Cuanto te presentes ante un puablico cuida mucho tu lenguaje
corporai frata de tener ia espaia recta y mirar a ias personas con ias que
estas hablando.

o Competente. Si bien, debemos conocer sobre io que estas habiando.
También debemos de respaldarlo con informacién o con hechos. Si estas
buscando que ios demas te ayuden a iograr aigunos objetivos dentro de tu
empresa, ellos deben creer en que eres lo suficientemente capaz para lograr
io que esias diciendo. No basta con brindar confianza, debemos tener
habilidades y las personas deben saberlo.

e Caimada. Site encuentras en un estado de caima es mas probabie que ios
demas entren a ese mismo estado. Controla la respiracion, ritmo, volumen,
etcétera. Piensa que enire mas caimado estés ias personas aceptaran con
mayor facilidad lo que propones.



« Clara. No te vayas por las ramas. Establece claramente tus objetivos y
deseos. asi ia gente respetara tus ideas. £s0 si. no por decir ias cosas sin
rodeos debes dejar la amabilidad a un lado. Recuerda todos somos seres
humanos.

e Concisa. Recuerda el tiempo es uno de los bienes mas valiosos. No les
hagas perder su tiempo.

. Dinamica de Grupo.

Pasando la Pelota: Se busca aprender las bases de la comunicacion efectiva,
asi como ias estrategias para mejorar ia comunicacion en un equipo.

e Recursos materiales: 20 pelotas de tenis.
e Recursos humanos: 5 facilitadores.
e Tiempo estimado: 30 a 40 minutos.

lesarrollo de la actividad:

Se dividen a ios participantes en grupos de 5 personas o mas, dependiendo dei
umero de participantes, y se coloca cada grupo por separado. Se organizan los
siembros de cada grupo en un circuio y se ies proporciona una peiota de tenis. Se
3s indica que deben lanzar la pelota siempre a la persona que esté enfrente de ellos
'que no deben dejaria caer, en caso de que ia peiota caiga ai sueio, deben voiver
| comenzar. Se mide el tiempo que tarda el equipo en realizar el ciclo donde todos
eciben y ianzan ia peiota. Se repite el procedimiento 2 o 3 veces, dejando que cada
)quipo produzca estrategias para mejorar el tiempo. Durante la 4a vez, el instructor,
ie sorpresa, remueve a miembros aieatorios dei equipo justo antes de ie toque
ecibir la pelota, para ver qué hace el miembro que debia lanzarsela. Durante el 5°
sicio se dejan a todos ios miembros dei equipo, pero aleatoriamente se ies dan
yelotas adicionales para que se lancen.

Se expiica que ei juego numero 1 refieja io que son ias comunicaciones y ei
rabajo en un equipo de proyecto. La idea es demostrar que, como en el juego,
jurante ias 3 primeras vueitas, cuando un equipo esta organizado y aiineado ia
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)municacion y el trabajo es eficaz. Se indica, ademas, que en la vuelta 4 y 5 las

teraciones representan ai ruido en ia comunicacion y a ia desorganizacion en ei

ibajo. Se deja que los participantes hagan sus conclusiones sobre el juego

LR

Conclusiones sobre la actividad: consejos para lograr una comunicacion

efectiva.

Empezar el mensaje con la parte importante y utilizando el nombre del receptor.
Utilizar un lenguaje conciso y mantenerse siempre en el punto, no tocar temas que no
son parte del mensaje.

Apoyarse en un lenguaje corporal y visual fuerte.

No utilizar las palabras “es” ni “pero”. La palabra “pero” niega la idea anterior y
debilita la siguiente, utiliza “y”. “Es” y las otras formas del verbo “ser” dan prueba de
que se esta utilizando una construccion débil de la comunicacion.

Utilizar un lenguaje persuasivo, basarse en técnicas de ventas y mercadeo.

Muestra confianza y que el mensaje es tuyo: di lo que puedes hacer en vez de lo que
no puedes hacer.

Evita las jergas, el lenguaje popular y los acrénimos ya que pueden pertenecer a una
industria o grupo particular que no es el receptor del mensaje.

inidad Il

>omunicaciones en un proyecto

. Contenido programatico: Comunicaciones en un proyecto, Tipos,

Comunicacion y los sistemas de manejo de informacién, Teorias de motivacion.
Tiempo: 4 horas (1:00 p.m. a 5:00 p.m.)

. Marco Tedrico.

Cémo son las Comunicacion en un Proyecto?

Debido a las condiciones y caracteristicas uUnicas de cada proyecto y a la

rganizaciéon matricial de los equipos de proyectos, la comunicacion efectiva es vital

\ara éxito de un proyecto. Muchas veces, una gran cantidad de los problemas de

In proyecto son causados por malas o inefectivas comunicaciones; la comunicacion
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s el factor mas grande que influencia la calidad, efectividad, satisfaccion y
roductividad de un equipo de proyecto.

Jno de los roles mas importantes que tiene el gerente de proyecto es el de
omunicador. El gerente debe tratar de crear un ambiente que invite a las
omunicaciones abiertas y la construccion de confianza entre los miembros del
'quipo.

Jn buen modelo de comunicacién empieza por el principio

Los Gerentes de Proyecto deben tener en cuenta que la comunicacion
rasciende durante todo el ciclo de vida del proyecto. EI Modelo de las
somunicaciones se debe desarrollar en una etapa temprana del proyecto, y debe
ier implementado en su totalidad, manteniendo a lo largo del plan a los
stakeholders informados y en contacto segun los intervalos definidos. El plan de
somunicacién debe ser construido basado en los requerimientos del proyecto y su
siecucion.

.0s Gerentes de Proyecto pueden tomar ventaja del histérico de informacion,
ormas, plantillas, etc. y adaptarios como los requerimientos del proyecto actual lo
equieran. Todos los roles necesarios y las responsabilidades deben estar
slaramente definidos al igual que quién tiene que comunicar qué, cuando, como y
i6nde. Se deberan definir canales apropiados de escalamiento. La periodicidad de
a informacion debe ser determinada, considerando los requerimientos de todos
os stakeholders del proyecto

Tipos de comunicacion en los proyectos:

« Comunicacién interpersonal: escuchar, auto-presentaciones, resolucion de
problemas, tomar decisiones, negociaciones y manejo de confiictos.

e Comunicaciones con piblico y comunidades: todas las relaciones publicas
necesarias para promover al proyecto, la participacion de las comunidades, el
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entendimiento publico del proyecto, evitar resistencias, ganar aceptacion,
entre otras.

e Comunicaciones formales: se llevan a cabo mediante los canales
tradicionales de responsabilidad-relacion descritos en ia estructura de la
organizacion. Tratan con el disefio organizacional, los planes estratégicos,
sistemas de planificacion del proyecto, estandares, politicas, procedimientos,
entre otros.

e Comunicaciones informales: se llevan a cabo mediante los grupos
informales en donde las relaciones dependen de los lazos comunes entre los
miembros, como: intereses, hobbies, estatus social, amistades, entre otros.

omunicacion y los sistemas de manejo de informacion:

En un proyecto, el manejo efectivo de la informacién es vital para monitorear el
rogreso, controlar y facilitar el proyecto. El manejo de la informacién en un proyecto
fecta la comunicacién dentro de él, mediante las respuestas a las siguientes
reguntas:

e Como se va a recopilar la informacién, como se va a procesar, actualizar y
comunicar a los stakeholders.

e Cual sera el medio de comunicacién mas efectivo: ; papel? ; teléfono? ; correo
electronico?

o Cuales procedimientos de reporte y control seran implementados.

» Poner especial atencion en lievar objetivos que sean faciimente medibles, ya
que reciben mas atencion. Los recursos deben ser asociados a nuevos
desarrolles en vez de a mantenimiento preventivo, hasta que los problemas
sean suficientemente serios, aprovechando mas el tiempo.

. Dinamica de Grupo.

Los Circulos: Se busca entender como es la comunicaciéon en proyectos con
equipos grandes y lo importante que es la cooperacion entre los mismos para
tener mejores resultados.
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* Recursos materiales: 10 pelotas de tenis.
» Recursos humanos: 5 facilitadores.
e Tiempo estimado: 30 a 40 minutos.

Desarrollo de la actividad:

Se separan a los participantes en 2 grupos, siendo uno mas grande que el otro, y
se organizan en circulos concéntricos, es decir, el circulo mas grande por fuera del
nas pequenio. Se les proporciona una pelota de tenis para que se lancen entre ellos
ie la siguiente manera: cada persona del circulo interior se la lanza a una del circulo
axterior, siempre a la misma persona, sin importar los obstaculos en el camino, la
Yosicion o la lejania entre ellos. El juego empieza con ambos circulos moviéndose
2n la misma direccion y a la misma velocidad, los participantes empiezan a lanzarse
a pelota; de sorpresa, se indica que el circulo de afuera debe ir en la direccién
sontraria, aun a la misma velocidad, que el circulo de adentro y deben seguir
anzando la pelota a las mismas personas. Luego, mientras los circulos se mueven
2n direcciones contraria, los instructores empiezan a remover participantes de
ambos circulos al azar y a indicar que el circulo de afuera debe aumentar la
relocidad (empezar a trotar), mientras se siguen lanzando la pelota. El juego
:ulmina cuando los instructores lo decidan.

t. Conclusiones: cémo manejar efectivamente las reuniones en los
proyectos.

>e deben cuidar, especialmente, los siguientes 2 aspectos:
» Propésito de las reuniones: mantener cada reunién del proyecto dentro del
propésito de ella y no salir de los temas abordados en cada tipo de reunién.
» Frecuencia de las reuniones: cuidar la frecuencia de las reuniones, muchas
de ellas pueden detener el avance del proyecto.

=I manejo efectivo de las reuniones del proyecto se lleva antes, durante y después
fe la reunién:
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Antes de la reunién:

¢ Determinar el propoésito de la reunién: llevar reuniones de progreso separadas de
las reuniones de resolucién de problemas.

¢ Especificar las reglas de la discusion.

» Determinar quién debe estar presente e invitar sélo a esas personas.

 Notificar a los participantes con tiempo suficiente.

» Distribuir la agenda de la reunién antes de la misma.

¢ Lleva notas y practica la reunién antes de llevaria a cabo.

¢ Empieza y termina la reunién a tiempo.

Jurante la reunién:

* Especificar el limite de tiempo de la reunion y cumplirio.

» Empiece identificando los objetivos especificos de la reunién.

* Obtener feedback de los participantes (escuchar mas que hablar).

 Evitar que los participantes se salgan del tema.

e Utiliza apoyo visual.

* Resuma los resultados de la discusién periédicamente.

» Siun trabajo posterior es requerido, asigne las acciones a los miembros del equipo.

'espués de la reunion:

¢ Especificar el tiempo, lugar e instrucciones para la préxima reunion.

* Especificar el tiempo, lugar y una lista de los que atendieron a la reunién, con su rol
en el proyecto.

* Los items de la agenda que se discutieron.

e Las decisiones que se alcanzaron.

* Las acciones requeridas y los responsables de cada una de ellas.
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CIERRE.

Objetivo: Terminar el curso con un sentido de cercania, convertir el desarrolio
del grupo en una accién no verbal simbélica y clausurar emotivamente un curso
de capacitacion

Tiempo: Duracién: 30 Minutos

Tamaiio del grupo: ilimitado

Lugar: Espacio amplio

De preferencia debe hacerse en el exterior, pero puede hacerse en el interior del
salon. (Si se hace dentro, el centro del salén debe estar libre de muebles). El
espacio donde se va a hacer el ejercicio, debe tener un claro que se denomina
centro, cualquier objeto puede servir para este propésito.

Desarrollo

I El facilitado indica a los participantes que la clausura sera breve y sin
hablar (Si la actividad se hace en el exterior, es deseable pedir a los
participantes que se mantengan cerca, para poder escuchar las
indicaciones del facilitador). Luego deben trasladarse en silencio hasta el
exterior del salén y no hablar durante la duracién del ejercicio.

L. Cuando los participantes lleguen al area designada para la actividad, el
facilitador, les indicara que realicen un circulo grande mirando hacia
afuera, de esta manera no tendran contacto visual entre ellos.

ll.  Elfacilitador solicitara que volteen lentamente hacia el interior del circulo.
Les pide que experimente el sentimiento de ser ellos mismos ( esto debe
durar al menos tres minutos)

IV.  Cuando se encuentren todos reunidos, se les solicita a los participantes
que experimente el sentimiento de ser un grupo. ( esto debe durar al
menos tres minutos)

V. Luego el facilitador solicitara que formen un circulo estado hombro con
otro y con los brazos entrelazados. Todos deben verse entre si.
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VI.  Se le solicita al grupo que dejen caer los brazos a los costados y se
muevan tres pasos hacia atras.

VIl.  Finalmente el facilitador pide a los participantes que volteen hacia afuera
y caminen hasta su posicién inicial. Al paso de un minuto se les indica
que el curso ha terminado

VIIl.  Elfacilitador guiara un proceso para que el grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida.

-ECTURA DE CIERRE REFLEXION

I rumor

Un hombre llegé a un pueblo y fue a ver al maestro sufi, el anciano sabio de
1 localidad. El visitante dijo: -Estoy considerando mudarme aqui. Me preguntaba
lué clase de vecindario es éste. ¢ Puede decirme cémo son las personas aqui?
Dime qué clase de personas vivian en el lugar de dénde vienes -dijo el maestro
ufi. -Oh, eran salteadores, estafadores y embusteros. -;Sabes algo? Esa es
xactamente la clase de personas que viven aqui. El visitante se fue y nunca volvid.
ledia hora después, otro hombre entré al pueblo, buscé al maestro sufi y le dijo:-
:stoy pensando en mudarme para aca. ¢ Puede decirme qué clase de personas
iven aqui? Dime qué clase de personas vivian en el lugar de dénde vienes -volvié
responder el maestro. Oh, eran las personas mas amables, dulces com pasivas
afectuosas. jLos voy a extrafiar muchisimo!-Esa es
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CAPITULO VI: PLAN DE APLICACION
6.1 BASES

Tomando como base la informacién recolectada anteriormente, en este
\partado se procede a efectuar la matriz de Accién-Impacto/Prioridad, con el fin de
nanejar los elementos tanto, cuantitativos como regulatorios en torno a la
'ropuesta. Este matiz contiene Ia lista de departamentos a los cuales va dirigido el

'studio con la descripcion detallada de cada paso para la reforma efectiva.

1.1 Areas de aplicacién

DESCRIPCION DEL CAMBIO O UDER
GERENCIA RESPONSABLE Sl OBSERVACIONES IMPACTO | PRORIDAD | o APRUEBA
GERENCIA DE LIDER DEL
1|ADMINISTRACION Y PROPUESTA DE REFORMA  [CAMBIOS RELATIVOS A RESULTADOSDE | ALTO BAJA PLAN PRESIDENCIA
PROCURA APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
GERENCIA DE O
2 CONTABILDAD PROPUESTA DE REFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE ALTO BAJA PLAN PRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
LIDER DEL
ﬁ&gﬁ‘ AdA PROPUESTA DE REFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE ALTO BAJA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
LIDER DEL
4 sf::"?; LETALENTD PROPUESTA DE REFORMA | CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE ALTO ALTA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
LIDER DEL
5|GERENCIA DE PROYECTOS| PROPUESTA DEREFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE ALTO BAJA PLAN | VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
GERENCIA DE LEERDEL,
OPERAGIONES PROPUESTA DEREFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE ALTO MEDIA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
GERENCIA DE LDER e,
PLANIFICACION PROPUESTA DE REFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE MEDIO ALTA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
LIDER DEL
s{seneum DE COSTOS PROPUESTA DE REFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE MEDIO ALTA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
’Imm DE ok DeL
MAQUINARIA Y EQuipgs | T ROPUESTA DEREFORMA  |CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE BAIO ALTA PLAN  |VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA
GERENCIA DE LiBERDEL
10| MOVIMIENTO DETIERRa | T RCPUESTA DEREFORMA  [CAMBIOS SUJETOS A RESULTADOS DE BAIO ALTA PLAN | VISEPRESIDENCIA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS REFORMA

iente: Elaboracién Propia, (2017)

s campos de la matriz son:

» Gerencia Responsable.

CUADRO 9. Departamentos

* Descripcion del cambio, Proyecto o Requerimiento.



e Observaciones.
» Impacto dei cambio.
¢ Prioridad del cambio.

e Lider que aprueba

6.2 IMPLEMENTACION

En base a la informacion recopilada anteriormente, se procede a
ontinuacién a desarroiiar las pautas principales para ia impiementacién de ia
ropuesta de reforma una vez se realice todo lo concerniente a la misma, ya que el
2sultado de todo ios adecuado para una reforma exitosa debe ir de la mano con un
lan de implementacién en pasos que permitan el continuo desenvolvimiento de las
ctividades y poder aplicar sobre la marcha los resultados del plan objeto de estudio.

.2.1 Validacién de la reforma.

Dentro de las actividades previas al inicio de cualquier cambio se debe contar
on la aprobacién de la directiva

2.2 Cierres de Actividad

Se realiza un inventario y entrega de todo lo relacionado a informacion vital
or cada uno de los departamentos encargados, mas aun si en la reforma son
'sultantes como cambios representativos. La prerrogativa de entrega sera
nformé al plan de aplicacion resultante de la reforma.

2.3 Procura inicial.
Al conocer las funciones, responsabilidades, nuevos procesos o mejoras de
\da departamento y del equipo de trabajo, se procedera a gestionar la procura de

s materiales requeridos para el entrenamiento basico asi como la compra de todos
5 implementos necesarios para su aplicacién.

2.4 Adecuacion de los cambios.

Como parte de las actividades planteadas al inicio del proyecto, se establece
adecuacién del ambiente de pre aplicacion el cual se generara a través de varios
leres de informacion, revisién, practica y aplicacion de los cambios para ser usado
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como ambiente de pruebas y desarrollo, por tal motivo se deben preparar los
2quipos invoiucrados, manejando distintas herramientas de gerencia para llegar a
dbtener los resultados esperados y la menor resistencia ya que la misma contagia
/ no aporta al logro de las nuevas metas.

=s de caracter obligatorio respaldar todas las bases de datos con bastante
egularidad, de manera que si se llega a presentar un problema con las mismas se
suente con la informacién mas actualizada posible a la hora de reestablecer el
sistema. Adicionalmente, es imperativo documentar cada una de las tareas o
ictividades realizadas en esta fase, ya que de ello depende lo que se va a realizar
)osteriormente en ambiente de produccién.

1.2.5 Adecuacién de los equipos y herramientas en ambiente produccion.

Posterior a la adecuacion de los equipos de computacién del ambiente de
re-produccién se recogen las experiencias y correctivos necesarios para que el
lan de cambio en ambiente de produccién sea lo mas preciso posible.
| igual que el cambio realizado anteriormente, el plan de comunicacién hacia las
reas y la planificacién, son tareas a realizar y sobre todo al tratarse de ambiente
€ produccion.

« continuacién, se debe realizar el plan técnico y de pruebas, entre el personal
specialista de la empresa o lider de proyecto y el personal por parte del proveedor
e la solucién. Esto requiere una buena planificacién y transparente ejecucién de
1anera que los usuarios cuenten con los servicios esperados lo mas pronto posible
n afectar la operativa diaria de la empresa.

urante la ejecucion o puesta operativa del plan se mantiene un constante
ionitoreo por parte del personal especialista, tanto por el lado de la empresa como
or el lado de obras como oficina, esto con el fin de validar la ejecucion y su posterior
2rtificacion por parte del cliente

osterior al manejo de los procesos subsiguientes originados por Ia propuesta
:ben ser puestos en practica, al culminar todas las actividades se deben
cumentar con detalle los resultados en el cambio.
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5.2.6 Adecuacion de la reforma.

Como bien sabemos, se debe contar con un plan de contingencia detallado,
2l cual rige los lineamientos necesarios a realizarse en un momento de necesidad
> urgencia. Dicho plan debe contar con una adecuada implementacién que
dentifique el momento de inicio, desarrollo y cierre el cual abarca una transicién,
:se periodo se entiende por periodo de adaptacion y se debe contar con todos los
nvolucrados en dichos cambios dirigidos y coordinados en busqueda de las nuevas
ormas y métodos de trabajo. Se debe contar con todo el equipo resultante para la
iplicacion de la reforma ya disponible, ademas de las herramientas de trabajo se
lebe prever el nuevo espacio fisico que viene con la reforma también debe estar
sto, ya que de existir fusién, separacién, o implementacion de nuevos modelos de

rabajo estipulados en la EDT se debe adecuar a la organizacion resultante de la
lueva propuesta.

2.7 Seguimiento y control.

Con miras a mantener la operatividad y la calidad del proyecto, se realizaran
esiones de trabajo entre el lider de proyecto, analistas responsables, usuarios y
jecutivos de la empresa para tomar nota de cualquier irregularidad en la operacion
e la nueva reforma y de encontrarse alguna falla poder corregir durante el proceso
e adaptacion. En el proceso de seguimiento se realizaran las pruebas necesarias
se buscara dar la solucién 6ptima al inconveniente o nuevo requerimiento. Para el
uen término del cambio en ambiente, se requiere la validacion del personal
rectivo.
ualquier cambio por tratarse en ambiente operativo debe realizarse con mayor
Jidado y dentro del horario laboral (en caso de ser posible realizar jornadas de
trenamiento en horario especial). Una vez finalizado el cambio se debe
Jcumentar muy bien con evidencias de lo realizado y de ser posible, pruebas,
licionaimente se debe contar con la aprobacién y la certificacién de los directivos.

final, se debe hacer otro cambio, pero esta vez en ambiente de contingencia de
anera de igualar los dos ambientes operativos (produccién y contingencia).
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

El presente capitulo contempl6 la revisién de los entregables presentes en el
droyecto de investigacion, es importante evaluar los resultados a un nivel general,
londe se debe saber si los resultados generados en la ejecucion del proyecto
ograron satisfacer las necesidades iniciales por las cuales fue concebido el
yoyecto. Esto se puede conocer verificando el cumplimiento de cada uno de los
)bjetivos planteados en el proyecto, asi como la certificacién del alcance en si.
fomando en consideracién que el presente trabajo especial de grado era realizar
Ina propuesta para reforma organizacional en la empresa Inversiones Alfamaq c.a,
iera evaluado solo el cumplimiento de los entregables identificados bajo tal fin y el
iporte de la propuesta conforme a los objetivos planteados.

\Igunos de los documentos entregables provenientes del presente trabajo especial
le grado fueron:

» Propuesta de la investigacion: el cual contempla todas las definiciones y
aspectos plasmados en el Capitulo |

* Marco teérico y conceptual, conceptos, bases y demas informacién que
apoya la investigacion, se puede ver reflejado en el Capitulo Ii

* Marco metodolégico, disefio de la investigacion, tipo y fases de desarrollo
las cuales se describen en el Capitulo 1l

e Marco organizacional
Se detall6 la situacion actual de la empresa donde se presenta formalmente
el objeto de estudio dicha informaci6n es desarrollada en el Capitulo IV

e Diagnostico En donde se plasmaron las respuestas referentes al
instrumento aplicado para determinar la situacién actual, con sus respectivos
andlisis los cuales derivan en las soluciones necesarias en cumplimiento de
los objetivos, los cuales se reflejan en capitulo v.

 Plan de aplicacién, preparacion de la base de aplicacién de una propuesta
como plan, pasos para la factibilidad de la aplicacion de la propuesta y



posterior reforma que conlleve a cambios circunstanciales y definitivos de
mejora y actualizacién, todos presentes en el Capitulo VI

¢ Evaluacién de la propuesta realizada: la cual se esta realizando en el
presente capitulo, evaluando no solo la propuesta sino cada uno de los
demas aspectos que pueden ser sujetos a evaluacién, Capitulo VII.

» Conclusiones y Recomendaciones: se desarrollaran como cierre en el
Capitulo Vil

En cuanto al objetivo general del trabajo especial de grado, se logré su cabal
wumplimiento ya que se obtuvo el diagnéstico de la situacién inicial, se logré

lesarrollar una propuesta que permitiese dar respuesta al problema planteado.

>on todo lo anteriormente descrito, se puede decir que el proyecto, tomando en
onsideracion que estuvo bajo el costo, tiempo y calidad requerida, fue exitoso.
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CAPITULO VIIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

Con base al an4lisis obtenidos de las diversas respuestas del cuestionario
aplicado a los sujetos que sirvieron de muestraen la investigacion, se pudo llegar
a la conclusién, que la organizaciéon posee un considerable descontrol en los
drocesos de canalizacién de los trabajos, procura, administracién y mantenimiento
1aciendo dificil la produccién de las actividades en masa como en calidad, donde la
jerencia demuestra poco protagonismos para tratar de controlar estas situaciones.
or ofra parte, se evidencié la necesidad de vislumbrar la construccién de
ropuestas que puedan identificar los problemas y ayudar a exaltar las fortalezas,
le alli encontrar un balance en los elementos existentes en el marco de Ia creacién
le nuevas alternativas de crecimiento empresarial.

Del mismo modo, se encontré resaltante que la falta de orden en los

epartamentos sobre todo en los que se maneja el control de insumos puede
roducir pérdidas econémicas notables sobre todo en la ejecucién de obras. Sin
mbargo, cabe destacar, que los sujetos estan de acuerdo que los problemas
resentados son responsabilidad de los mismos Y que su fortaleza para mejorar es
| proposicién de metas a través del uso de las herramientas tecnoldgicas
onsiderandose un gran fuerte dentro de la empresa.
n otro orden de ideas, la institucién presenta falta de comunicacion con sus
tegrantes dificultando el trabajo, ademas del poco valor que se le propina a las
€as que cada uno puede aportar al desarrolio de Ia organizacion. Estas
:bilidades, hacen que la ganancia, remisién, desembolso y manufactura de bienes
‘a8 menor y desorganizada obteniendo como efecto clientes insatisfechos y
oyectos terminados a destiempo. No obstante, la institucion mantiene un
)'mpromiso  beneficioso de adquirir personal especializado que puede
'mprometerse en ejecutar proyectos de gran envergadura canalizados en el tema
+ calidad y la efectividad, con una disposicién que se eleva por encima de los
'COS procesos existentes y la falta de apoyo gerencial para llevarlos a término.



Por otra parte, aunque se evidencia en las respuestas respeto por las fuentes
jerarquicas dentro de la empresa la sintonia de mandato adn se encuentra un
sistema direccional donde el empleado no mantiene una comunicacién de ideas o
recomendaciones y solo subyace la opinién de los altos mandos perjudicando la
expresion a la entrada de la creatividad, innovacién o renovacion del contenido en
las areas de la construcciones y sus afluentes.

7.2 RECOMENDACIONES

En el conocimiento de las anteriores conclusiones producto de las
sontestaciones reflejadas por los encuestados, se pudo determinar las siguientes
'ecomendaciones en pro de una real reforma organizacional, a la vez una
yptimizacién de su estructura:
=n primer lugar, construir e implementar estrategias gerenciales como la
eingenieria, el benchmarking, el empowerment, entre otros, que permitan
iemostrar mejoras en la institucion, siendo para ello importante, la aplicacion previa
le una matriz FODA con la que se podra observar intimamente cuales son los
yroblemas que se presentan dentro como fuera de la organizacion.

Je la misma manera, construir matrices de trabajo estratégicas que consientan
lemostrar cuales son las posiciones fiables de cada uno de sus miembros sobre
odo los que corresponden a los campos gerenciales superiores con la finalidad de
'mprender mejores politicas de gestion de actividades en los que trabaja la
’rganizacion, aunado a ello, emprender un sistema de control de insumos para asi
Jarantizar el orden de los materiales que se utilizan en cada obra evitando perdidas
'conémicas considerables.

laciendo seguimiento a las ideas, es imperioso la implementacién de talleres de
armacién en donde se les informe a todos los miembros directivos, gerenciales,
oordinadores y de supervision cuales son los mecanismos de gestion mas
propiados para regir, crear o edificar una reforma organizacional desde el valor a
>s demas integrantes pertenecientes a la misma en cuanto a sus conocimientos,
leas, aprovechando la profesionalizacién, entrega, respeto por la jerarquia que la
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Jran mayoria posee pero aun aprovechar en buena medida el muy especifico
;ompromiso demostrado en muchos de los encuestados en el instrumento de
ecoleccion de datos para la obtencién de efectivos resultados encaminando a la
:mpresa Inversiones Alfamaq C.A. a mejores rumbos dentro de los campos
:omerciales, economicos, industriales, marketing y de competitividad.
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ANEXOS 1

(Cuestionario)
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Caracas, __ / /2017
Proyecto de Trabajo Especial de Grado titulado: “PROPUESTA DE REFORMA
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA INVERSIONES ALFAMAQ, C.A,
UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE GERENCIA DE PROYECTO”

Presentacion del cuestionario.

El Arq. Ramén A. Joves G, participante de postgrado en la especializacion
serencia de Proyectos, lleva a cabo una investigacién la cual se denomina
’ROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
NVERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE
5ERENCIA DE PROYECTO, bajo la tutoria de la Profesora Mercedes Berenice
3lanco Carrillo, el propésito central del Cuestionario es conocer la percepcion del
)ersonal que labora en la empresa Inversiones Alfamagq y reconocer la informacion
le interés que puedan ayudar a generar la propuesta de reforma organizacional
)bteniendo en este las causas a través de las herramientas de gerencia de proyecto
A continuacion se le presenta un cuestionario para su desarrollo. Usted debera
lescribir que tanto est4 de acuerdo o no con el planteamiento que se formula en
:ada punto, el mismo estd compuesto por varios items, su tarea consistira en leer
:uidadosamente cada pregunta y contestar con la mayor veracidad posible, solo
equiere que marque con una equis (X) mostrando su preferencia por una de las
iinco opciones.

Jo identifique el cuestionario con su nombre ni su unidad, su cuestionario debe sera
INGnimo ya que la informacién suministrada sera tratada de manera confidencial
ror el investigador.

’or su colaboracién muchas gracias, en caso de requerir alguna informacién
idicional al respecto, puede contactar al 0414-2409914 o por la direccién de correo
Mlectrénico ramonjoves@hotmail.com,

ndique su posicion:

sjecutivo__ Gerente__ Asistentes de ejecutivo__ Coordinador__ Personal
upervisor__
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Preguntas / Areas de revision

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Procesos

En la organizacién se demuestra la unificacion de los
procesos gerenciales

Se apoyan en los procesos y mejores practicas del
PMI

Los proyectos a realizar de la organizacion
mantienen un proceso de iniciacion, planificacién,
ejecucion, seguimiento o control y cierre

Especifican la importancia de que los proyectos
deben tener objetivos definidos

Se demuestra un plan de trabajo para cada uno de
los proyectos a ejecutar dentro de un lapso
establecido

Se evaluan los riesgos, oportunidades, costos y
restriccion que se puedan presentar en la realizacion
de un proyecto.

Recurren a la improvisacion para resolver situaciones
presentadas

Buscan innovar ideas para mejorar la calidad de los
proyectos

Los resultados obtenidos en los trabajos tienen
relacion con los agentes internos y externos de la
institucién

Utilizan herramientas tecnolégicas para la ejecucion
de su trabajo

Clima y Cultura

Las politicas de trabajo estan bien definidas para
asegurar el mejor rendimiento y produccion

La jerarquizaciéon del personal estad establecida de
manera efectiva dentro de la organizacion

Cree que la organizacién cuenta con personal
capacitado en todas sus dependencias para los
trabajos que realizan

Se evidencia una comunicacion efectiva con todos
sus miembros

Cuando existen problemas se ayudan para obtener la
resolucion de los mismos

Todos los miembros de la empresa hacen el trabajo
que les compete
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EvalGan las capacidades de sus compafieros para
delegar funciones

Exaltan las habilidades o fortalezas de los miembros
de su trabajo

Las personas son las causantes del éxito o fracaso
de los proyectos

El personal mantiene una actitud positiva a pesar de
que el trabajo no esté presentando los mejores
resultados

Se le aplica talleres de formacion permanente al
personal para asi mejorar su desempefio laboral

Los chismes deterioran el &mbito de trabajo

Todos los miembros de la empresa hacen el trabajo
de forma completa y eficaz

Le explican al personal como pueden realizar mejor
su trabajo cuando estos no estan obteniendo los
mejores resultados

Recursos

Aseguran los suministros necesarios para realizar los
trabajos de la organizacién

Buscan las herramientas necesarias para satisfacer
los requisitos del proyecto

Se respetan los procesos para la adquisicion de
insumos

El cambio de posicién de su silla, escritorio o el color
de las paredes mejora su desempefio laboral

se dispone del equipo y maquinaria requerida para los
diferentes requerimientos de trabajo

Se garantizan en el tiempo la entrega de los recursos
solicitados que aseguren el exitoso del trabajo

La empresa escucha ideas, opiniones que tienen
otros sobre la ejecucion de un trabajo

Es eficaz el resguardo de los bienes materiales y
patrimoniales de la empresa

Cuando suceden situaciones negativas dentro de su
entorno son a causa de la institucion

La empresa toma decisiones acertadas en la
contratacién de cualquier servicio

Los logros obtenidos por la empresa benefician a todo
el personal integrante
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ANEXOS 2

(Validacion Juicio de Expertos)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo _ rpleies ;"tM M ttular de
la Ceduls de ldentidad N° :} % :TV 74y , de profesion
b s Eprfeyiieioa) gjerciendo
actualments como j/u:tf‘:-fw) e fﬁftxﬂ’&? ; . en la

Institucion %/WM oty Cacolols

Por medic de la presente hage constar que he revisado con fines de
Walidacion del Instrumento (cuestionano), a los efectos de su aglicacién al personal

que labora en
£n Caracas, a los dias del. mes de cel
Firma
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,r“"'x}

e N I
Yo. M\( \/%:)‘L , Stular de
la/ Céduta/f{ Identidad. N° | l" ':f‘;*ﬂ _. de profesion
“Hods Waa, f C@Jj;,( dichts/  ejerciendo
actmknente cpmo : ol mecaac,u-cﬂcw@ _en la

insttucion ___ W hoveesdecl {;& (02 bsls’ -

Por medio de ia presente hago constar que he rewisado con fings de
Validacion del Instrumento (cuestionana), a los efecles de su aplicacidn al personal
que labera en

Luego de hacer las observaciones pertnentes, puedo formular las siguentes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE =~ BUENO  EXCELENTE
Congruencade ftems 7 e
Ampltud de comemdo i : g
Redaou’én de ios items /
Claridad y precision //
Pertinencia 1 !

En Caracas. a los del
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Caracas, 15 de febrero de 2017

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Lambertus, titular de la cedula de identidad N° 4.558.206, de Profesion
Ingeniero Mecanico y MSc. En Gerencia de Proyecto, ejerciendo actualmente como
Prof. de la Universidad de Carabobo, por medio de Ia presente hago constar que
he revisado con fines de validacién el instrumento (cuestionario), del Trabajo de
Grado de Especializacién del estudiante, Joves Guerrero Ramén Antonio, cédula de
identidad nro. 18.565.216, quien opta por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, titulado “PROPUESTA DE REFORMA ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA INVERSIONES ALFAMAQ, C.A, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS
DE GERENCIA DE PROYECTO”, a los efectos de su validacion.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se despide cordialmente,

[ /%v@u%;/

Ing. MSc. Hugo Dario Lambertus Dovale

C.1. 4.368.061
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