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RESUMEN

Quimbiotec, C.A es una empresa farmacéutica del Estado Venezolano
actualmente adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Salud. La funciéon
principal de la empresa es la fabricacion, comercializacién y distribucion de
productos quimico farmacéuticos para uso en humanos por via intravenosa.
Actualmente se encuentra desarrollando a escala piloto otros medicamentos que
posteriormente seran producidos a nivel industrial. Dado el éxito que ha obtenido
en la construccion y puesta en funcionamiento de la Planta Productora de
Derivados Sanguineos (PPDS) en 1988, la empresa ha contado con el apoyo del
Gobierno y por ende ha recibido financiamiento por diferentes vias para la
construccion, arranque y puesta en marcha de las plantas productivas necesarias
para fabricar los medicamentos que estan en fase de produccion piloto y que son
de interés nacional. Entre las plantas que estan en proyecto se pueden mencionar;
la Planta Productora de Suero Antiofidico (PPSA) y la Planta de Vacunas Contra la
Influenza Humana (PVCIH). En funcion de lo anterior es necesario ser efectivos,
eficiente y eficaz en el manejo de los recursos especialmente en lo referente a los
costos. Por ello la investigacion planteé estudiar el desempefio en términos de
costos de los proyectos ejecutados en la parada de planta de agosto de 2016 por
la Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias (GTPINT)
la cual es la unidad encarga de Gestionar los Proyectos de la organizacion.
Posteriormente se realizé una comparacién de los procedimientos actuales de la



gerencia versus las recomendaciones del PMI (2013) en el area de conocimiento
de Gestion de Costos, de igual manera se compararon los procedimientos
actuales con las recomendaciones de estimacion de costos de la Asociacion
Americana de Estimadores de Costos (AACE) y con el Process Delivery Project
(PDP) de la Universidad de Stanford. Esta comparacion se realizé con el objetivo
de detectar los las oportunidades de mejora del proceso actual y en base a ello se
desarroll6 la propuesta que cumpla con los requerimientos de los tipos de
proyectos que se realizan en la empresa y con su estructura organizativa. Dado
que la investigacion es del tipo evaluativa y su disefio es de campo se emplearan
las técnicas de observacion estructurada y revision documental para recopilar la
informacion requerida para el desarrollo de la misma. Posteriormente se disefio y
se presentd una propuesta de Plan de Gestion de Costos que se adapta a la
estructura organizativa de la empresa y que puede ser aplicado a los proyectos
actuales y futuros que debera gestionar la unidad, dando especial atencion a la
aplicacion del método del Valor Ganado como herramienta para controlar los
costos, tiempo y alcance de los proyectos, sirviendo también como apoyo para la
toma de decisiones durante las fases del ejecucion. Finalmente se realizd la
propuesta del plan de implantacion del modelo de Gestién de Costos planteado,
tomando en cuenta para ello el desarrollo de procedimientos operativos que sirvan
de basamento para la propuesta. De la misma forma se propone aplicar la
propuesta a los proyectos pilotos que seran determinados por la organizacién con
la intencion de estudiar los resultados que se obtengan y hacer las modificaciones
gue sean necesarias a la propuesta planteada en esta investigacion.

Palabras Clave: Costos, Valor Ganado, Planificacion, Planta Productora de
Derivados Sanguineos
Linea de Trabajo: Gestion de Costos de Proyectos
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INTRODUCCION

En el afio 2013 el PMI describe los 10 procesos necesarios para la gestion de los
proyectos a lo largo de su ciclo de vida. Uno de los procesos medulares de la
gestion de proyectos es la gestion de los costos, la cual se lleva a cabo con la
intencion de que las tareas sean ejecutadas dentro de los rangos econdémicos
impuestos, es decir, dentro del presupuesto estimado y con los recursos
asignados para ello. Para lograr este objetivo es necesario realizar el control de
los costos del proyecto, el PMI (2013) de igual manera recomienda varias técnicas
gue permiten controlar de manera eficiente y efectiva los costos de los proyectos,
una de las técnicas recomendadas es el Valor Ganado.

Quimbiotec, C.A, es una empresa farmaceéutica del estado Venezolano, que con el
pasar del tiempo ha desarrollado conocimientos y habilidades para la gestion de
los proyectos producto de la experiencia adquirida con la ejecucién de obras de
mediano impacto para la organizacion, los cuales son desarrollados en base a sus
planes de crecimiento. Con la creciente necesidad de ejecucion de obras de
ingenieria en la institucion, se cre6 la Gerencia Técnica de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologia (GTPINT) la cual esta adscrita a la Gerencia
de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Tecnologia (GMINT), el objetivo de la
GTPIYNT es gestionar los proyectos que le son conferidos a Quimbiotec para
garantizar el suministro de medicamentos de calidad a todos los pacientes tanto

nacionales como los extranjeros.

En los ultimos afios se ha recibido financiamiento proveniente de varios entes del
estado para desarrollar propuestas de construccion de nuevas plantas y la
ampliacion de la existentes, sin embargo se tienen indicios que hacen presumir
gue no se ha gestionado los costos de manera efectiva y eficiente. Por tal razon la
presente investigacion tiene la finalidad de evaluar y analizar la gestion de los
costos de los proyectos realizados por la Gerencia Técnica de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec (GTPIYNT) para luego hacer

la propuesta del plan de gestion de costos de la gerencia.



Para poder brindar toda la informacion, analisis y conclusiones de la investigacion,
la misma ha sido estructurada de manera légica y deductiva con lo cual se logro ir
dando respuestas a los problemas e inquietudes planteadas. En este orden de
ideas la investigacion presenta ocho capitulos, de los cuales en su capitulo uno se
desarrollo el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
sistematizacion del problema, se realiz6 la definicion de los objetivos tanto general
como especificos para posteriormente finalizar con la delimitacion de la

problematica de la investigacion.

En el capitulo dos, se desarroll6 el marco tedrico de la investigacion, en la cual se
revisaron los antecedentes de otros trabajos que sirven de fundamento para el
presente trabajo. De igual manera en este capitulo se desarrollaron los aspectos
tedricos que sirvieron de basamento para dar respuestas a la problematica
planteada, para ello se abordaron conceptos relacionados con la gestion de los
costos en proyectos asi como también la revision de diferentes metodologias que
son empleadas en la actualidad para garantizar la efectividad y eficiencia de la
Gestion de los Costos.

En el capitulo tres, se desarrollé el marco metodolégico, en la cual se definieron el
tipo y disefio de la investigacion, con esta definicién se desarrollaron las técnicas y
herramientas necesarias para la recoleccion de informacion. De igual manera en
este capitulo se establecieron algunos aspectos propios de la Gerencia de
Proyectos, por lo cual se incluye la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
desarrollada para la investigacion y se discutieron los aspectos éticos y legales

bajo las cuales fue regida la investigacion.

En el capitulo cuatro, se establecid el marco organizacional en el cual esta
inmersa la probleméatica de la investigacion con la cual se logré6 comprender de
manera global el funcionamiento tanto de la institucion como también de la unidad
de estudio. Para ello se indicO una breve resefia historica de la empresa, se
establece la misién, vision y valores que rigen el comportamiento de la institucion,
posteriormente se describe la estructura organizativa general y por ultimo la

estructura organizativa de la unidad de analisis.



En el capitulo cinco, se realiz6 el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados, para ello se la selecciondé una muestra de proyectos realizados por la
GTPIYNT con la intencién de estudiar los procesos y metodologia aplicados en la
gestion del proyecto. De igual manera se evalué el comportamiento y los
resultados de los mismos en términos de costos. Posteriormente se realizo la
propuesta de plan de gestibn de costos para los proyectos y por ultimo se
desarroll6 el plan de implantacion de la propuesta.

En el capitulo seis, se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos tanto en la
investigacion documental, asi como de las encuestas realizas en la investigacion.
Con estos analisis se fundamentaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

En el capitulo siete, se desarroll6 el estudio de las lecciones aprendidas durante el
desarrollo de la investigacion. En el capitulo ocho, se establecieron las
conclusiones y recomendaciones necesarias para la implantacién del plan de
gestion de costos de proyectos en la unidad de andlisis, es decir, en la GTPIYNT a

fin de lograr proyectos exitosos para la organizacion.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas que fueron consultadas para
desarrollar la investigacién y que les permitird a lectores interesados en el tema

seguir profundizando en la informacion.

En el afio 2013 el PMI describe los 10 procesos necesarios para la gestion de los
proyectos a lo largo de su ciclo de vida. Uno de los procesos medulares de la
gestion de proyectos es la gestién de los costos, la cual se lleva a cabo con la
intencién de que las tareas sean ejecutadas dentro de los rangos econdémicos
impuestos, es decir, dentro del presupuesto estimado y con los recursos
asignados para ello. Para lograr este objetivo es necesario realizar el control de
los costos del proyecto, el PMI (2013) de igual manera recomienda varias técnicas
gue permiten controlar de manera eficiente y efectiva los costos de los proyectos,

una de las técnicas recomendadas es el Valor Ganado.



Quimbiotec, C.A, es una empresa farmacéutica del estado Venezolano, que con el
pasar del tiempo ha desarrollado conocimientos y habilidades para la gestion de
los proyectos producto de la experiencia adquirida con la ejecucion de obras de
mediano impacto para la organizacion, los cuales son desarrollados en base a sus
planes de crecimiento. Con la creciente necesidad de ejecuciéon de obras de
ingenieria en la institucién, se credé la Gerencia Técnica de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologia (GTPINT) la cual esta adscrita a la Gerencia
de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Tecnologia (GMINT), el objetivo de la
GTPIYNT es gestionar los proyectos que le son conferidos a Quimbiotec para
garantizar el suministro de medicamentos de calidad a todos los pacientes tanto

nacionales como los extranjeros.

En los Ultimos afios se ha recibido financiamiento proveniente de varios entes del
estado para desarrollar propuestas de construccion de nuevas plantas y la
ampliacion de la existentes, sin embargo se tienen indicios que hacen presumir
que no se ha gestionado los costos de manera efectiva y eficiente. Por tal razén la
presente investigacion tiene la finalidad de evaluar y analizar la gestion de los
costos de los proyectos realizados por la Gerencia Técnica de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec (GTPIYNT) para luego hacer

la propuesta del plan de gestidon de costos de la gerencia.

Para poder brindar toda la informacién, analisis y conclusiones de la investigacion,
la misma ha sido estructurada de manera légica y deductiva con lo cual se logré ir
dando respuestas a los problemas e inquietudes planteadas. En este orden de
ideas la investigacion presenta ocho capitulos, de los cuales en su capitulo uno se
desarrolld el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
sistematizacion del problema, se realizo la definicion de los objetivos tanto general
como especificos para posteriormente finalizar con la delimitacion de la

problematica de la investigacion.

En el capitulo dos, se desarrollé el marco teérico de la investigacion, en la cual se
revisaron los antecedentes de otros trabajos que sirven de fundamento para el

presente trabajo. De igual manera en este capitulo se desarrollaron los aspectos
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tedricos que sirvieron de basamento para dar respuestas a la probleméatica
planteada, para ello se abordaron conceptos relacionados con la gestion de los
costos en proyectos asi como también la revisién de diferentes metodologias que
son empleadas en la actualidad para garantizar la efectividad y eficiencia de la

Gestion de los Costos.

En el capitulo tres, se desarrollé el marco metodolégico, en la cual se definieron el
tipo y disefio de la investigacion, con esta definicion se desarrollaron las técnicas y
herramientas necesarias para la recoleccion de informacion. De igual manera en
este capitulo se establecieron algunos aspectos propios de la Gerencia de
Proyectos, por lo cual se incluye la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
desarrollada para la investigacién y se discutieron los aspectos éticos y legales
bajo las cuales fue regida la investigacion.

En el capitulo cuatro, se estableci6 el marco organizacional en el cual esta
inmersa la problematica de la investigacién con la cual se logré comprender de
manera global el funcionamiento tanto de la institucion como también de la unidad
de estudio. Para ello se indic6 una breve resefia histérica de la empresa, se
establece la mision, vision y valores que rigen el comportamiento de la institucion,
posteriormente se describe la estructura organizativa general y por ultimo la

estructura organizativa de la unidad de analisis.

En el capitulo cinco, se realiz6 el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados, para ello se la seleccioné una muestra de proyectos realizados por la
GTPIYNT con la intencién de estudiar los procesos y metodologia aplicados en la
gestion del proyecto. De igual manera se evalué el comportamiento y los
resultados de los mismos en términos de costos. Posteriormente se realizo la
propuesta de plan de gestion de costos para los proyectos y por ultimo se

desarrollo el plan de implantacion de la propuesta.

En el capitulo seis, se realizd el analisis de los resultados obtenidos tanto en la

investigacion documental, asi como de las encuestas realizas en la investigacion.



Con estos analisis se fundamentaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

En el capitulo siete, se desarrolld el estudio de las lecciones aprendidas durante el
desarrollo de la investigacion. En el capitulo ocho, se establecieron las
conclusiones y recomendaciones necesarias para la implantacion del plan de
gestion de costos de proyectos en la unidad de andlisis, es decir, en la GTPIYNT a

fin de lograr proyectos exitosos para la organizacion.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas que fueron consultadas para
desarrollar la investigacién y que les permitira a lectores interesados en el tema

seguir profundizando en la informacion.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los hechos y razones que motivaron a la realizacion
del estudio, en funciébn de ello inicialmente se realiza el planteamiento del
problema de investigacion, en el cual se indica las causas que dan origen al
mismo. En segundo término se define el objetivo general con sus respectivos
objetivos especificos, posteriormente se establece la justificacion de la

investigacion y por ultimo el alcance y limitaciones.

1.1 Planteamiento del Problema

Una de las industrias méas cotizadas y que genera mayor rentabilidad a nivel
mundial es la industria quimico farmacéutica, solo en el afio 2014 cinco grandes
empresas trasnacionales (Pfizer, Hoffmnan-La Roche, AbbVie, GlaxoSmithKline, y
Eli Lilly) obtuvieron ganancias del 20% o mas. Esta industria se encarga del
desarrollo, produccién, comercializacion y distribucién de productos quimicos que
son utilizados para la prevencién y tratamiento de enfermedades en seres

humanos.

La actividad industrial farmacéutica genera grandes ganancias, por tal razon,
muchas de estas empresas invierten significativos recursos econémicos en la
investigacion y desarrollo de nuevos productos, asi como también en la
implantacion de nuevas e innovadoras tecnologias, procesos y sistemas con el fin
de estar a la vanguardia mundial. Estas inversiones son realizadas, en gran
medida, para dar cumplimiento a las normativas internacionales tale como; las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Food And Drog Administration (FDA).

Para lograr estas ventajas competitivas y la rentabilidad del negocio que lo
posicionen mundialmente, todas estas empresas aplican a sus labores de
Investigacion y Desarrollo de nuevos productos las mejores practicas de gestion
de proyectos con el fin de garantizar el éxito de los mismos en concordancia con el

cumplimiento del alcance, tiempo y costo inicialmente planificado para ello.



El parque industrial farmacéutico Venezolano esta compuesto por empresas de
capital trasnacional, otras de capital privado nacional y finalmente las nacionales
de capital estatal. Es en esta ultima en donde se enmarca Quimbiotec, C.A, la cual
fue fundada en 1988 con la construccion de la Planta Productora de Derivados
Sanguineos (PPDS) la cual es la encargada de producir, comercializar y distribuir
hemoderivados sanguineos a todos los hospitales de la red nacional de salud.
Dado el éxito obtenido en esta labor, en el afio 2004 el Estado Venezolano le
otorgd recursos para construir y poner en marcha una Planta Productora de
Farmacos Recombinantes. Este proyecto fue desarrollado y concluido en el afio
2008 por el personal que labora en la planta con la ayuda de expertos en areas
especificas de la ingenieria y de la biotecnologia.

Por lo expuesto anteriormente Quimbiotec ha recibido desde el afio 2008 recursos
provenientes del Fondo Conjunto Chino Venezolano (FCCV), de la Ley Organica
de Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI) y del Fondo Nacional para el
Desarrollo Nacional (FONDEN), para la ejecucién de diversos proyectos con miras
a fortalecer el sistema de salud nacional. En funcion de este auge y para dar
respuestas a los requerimientos del estado Venezolano, se cre6 dentro de la
Gerencia de Mantenimiento, una unidad denominada Gerencia Técnica de
Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias (GTPIYNT ), la cual tiene la
responsabilidad de gestionar la realizacibn de los proyectos asignados a
Quimbiotec, C.A.

Desde el afio 2010 la Gerencia Técnica de Proyectos, Infraestructuras y Nuevas
Tecnologias (GTPIYNT), ha detectado que un 50% de los proyectos no son
concluidos a tiempo, es decir; el 30% son terminados a destiempo y el restante
20% no pasa a la fase de implantacion. La razon fundamental de estos retrasos es
debido a que los recursos econdmicos no son suficientes para concluir las obras
por ello es recurrente la paralizacion de los proyectos mientras se realiza la
peticion de créditos adicionales al ente patrocinante. El ejemplo mas reciente lo
constituye el proyecto de parada de planta anual, el cual fue realizado en agosto
del afio 2015. Este proyecto concluyo con un retraso en tiempo y costos del 35%.



Adicionalmente al ingresar recursos provenientes de patrocinantes externos, es
decir, de otras instituciones, es necesario rendir informes de estatus de avance en
costos, la mayoria de las veces sin previo aviso, esta actividad genera un gran
estrés debido a que habitualmente no se cuenta con la informacién actualizada al
instante de ser requerida y por otro lado la informacion que se logra entregar no es
suficiente para establecer escenarios ni hacer predicciones que apoyen la toma de

decisiones.

Esta situacién es indicativa de que los procesos de Planificacion de Costos,
Estimacion de Costos, Determinacion del Presupuesto y Control de los Costos del
proyecto no estan siendo lo efectivos ni eficientes que esperan tanto los
patrocinates internos ni externos de Quimbiotec. Por lo tanto se hace necesario
hacer una revision de los procesos anteriormente indicados, definir, proponer e
implantar un sistema de gestion de costos de proyectos que se adapte a la

organizacion.

Ante esta situacion se plantea la presente investigacion la cual dara respuesta a

la siguiente interrogante:

1.1.1 Interrogante de la Investigacion

¢, Cual debe ser el plan de gestion de costos requerido para la gestion de los
proyectos asignados a la Gerencia Técnica de Proyectos, Infraestructura y Nuevas

Tecnologias de Quimbiotec, C.A?

1.1.2 Sistemizacion de la Investigacién

Para ayudar a responder la pregunta general del estudio se realiza la disgregacion
de la misma la cual plantea una ruta l6gica y ordenada para responder la pregunta

general.

e Cual ha sido el desempefio, en términos de gestion de costos, de los
proyectos realizados por la gerencia técnica de proyectos infraestructura y
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1.2.

nuevas tecnologias de Quimbiotec, C.A en la parada de planta de agosto
del afio 20167

Como deben estar constituidas las fases de un plan de gestién de costos
que se adapte a los proyectos cuya ejecucion son responsabilidad de la
gerencia técnica de proyectos, infraestructura y nuevas tecnologias de
Quimbiotec, C.A?

Cual es la metodologia requerida para la implantacién del plan de gestién
de costos de los proyectos en la gerencia técnica de proyectos,
infraestructura y nuevas tecnologias de Quimbiotec, C.A?

Objetivos de la Investigacion

Es necesario realizar la definiciébn del objetivo general y los objetivos especificos

que den respuesta certera a las preguntas de la investigacion.

1.2.1. Objetivo General
Disefiar un plan de gestion de costos para la Gerencia Técnica de Proyectos,

Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

Estudiar el comportamiento, en términos de costos, de los proyectos
ejecutados en la Gerencia técnica de proyectos, infraestructura y nuevas

tecnologias de Quimbiotec, C.A. en el afio 2016.

Formular las fases del plan de gestion de costos, utilizando las mejores
practicas en gerencia de proyectos, para la Gerencia Técnica de Proyectos

Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A.

Proponer las fases para implantar el plan de gestion de costos para la
Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias de
Quimbiotec, C.A.
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1.3Justificaciéon de la Investigacion

Es necesario definir y establecer una propuesta de mejora acorde con las
recomendaciones establecidas por las metodologias actuales de gestion de costos
en proyectos, que sea adaptable a una institucion con las caracteristicas de
Quimbiotec de manera que la GTPIYNT cuente con las herramientas apropiadas
para gestionar los costos de los proyectos que le son asignados. Esta propuesta
debe servir de instrumento real de control con el cual se pueda mostrar
cuantitavamente el estatus de los proyectos con la finalidad de facilitar el proceso
de toma de decisiones.

Al no tener una propuesta de mejora se pone en riesgo la culminacion de los
proyectos ejecutados por la GTPIYNT dentro de inversion inicialmente planificada,
debido a la deficiente planificacion de los costos, estimacidbn de costos,
determinacidén de presupuestos y control de costos. Adicionalmente la gerencia
podra contar con una herramienta de trabajo que le permita acceder a la
informacion de costos de los proyectos de manera rapida y efectiva, evitando asi

el retrabajo del equipo del proyecto y su consecuente malestar.

La comparacion de la gestion de costos actual de la GTPIYNT versus las
recomendaciones del PMI (2013), la Asociacion Americana de Ingenieros de
Costos (AACE) por sus siglas en inglés y el Project Delivery Process (PDP) de la
Universidad de Stanford, permitira evidenciar la aplicabilidad y utilidad de esta
area del conocimiento en la gestion de los proyectos. Esto puede ser tomado
como base y demostrar a la alta gerencia de Quimbiotec, la necesidad de aplicar

otras areas del conocimiento en los proyectos de la organizacion.

Para el investigador, brinda la oportunidad de profundizar conocimientos en
materia de gestion de costos, mediante la investigacion y analisis de las variables
incluidas en el estudio, las cuales posteriormente seran validadas a través de la

metodologia disefiada.
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1.5. Alcancey Limitaciones de la Investigacion

La investigacién contempla la evaluacion del sistema actual de gestion de costos
en funcion de las recomendaciones de las mejores practicas en gerencia de
proyectos y la posterior propuesta de mejora de la misma. Excluyendo la
implantacion de la propuesta.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Una vez realizado el planteamiento el problema que es caso de estudio, es

necesario establecer el marco tedrico que sirvido de base para la ejecucién de la

investigacion. Para ello se indican los antecedentes de otras investigaciones que

sirvieron de referencia, posteriormente se indican las bases tedricas que apoyaron

la investigacion y por ultimo se establecen las bases legales que rigieron la

investigacion.

2.1.

L 4

Antecedentes

Gbomez (2016), en su Trabajo Especial de Grado: Determinacién de los
Costos de los Proyectos en la Gerencia de Planificacion e Ingenieria
de Energia, para optar al titulo de Especialista en Finanzas de Empresas,
desarrollo una propuesta para determinar los costos de los proyectos de
ingenieria eléctrica y aires acondicionados para telecomunicaciones. Para
ello realizé una evaluacion de los procesos actuales de la organizacion,
identificar puntos débiles del proceso y finalmente presentar la propuesta al

tren directivo de la Gerencia.

Con la investigacion pudieron identificar las oportunidades de mejora del
proceso actual. Esto lo lograron apoyandose en la realizacién de entrevistas
a los involucrados en el proceso de determinacion de costos, asi como en
la revision documental y data de proyectos anteriores, para luego proponer
las modificaciones a los procedimientos actuales y proponer la utilizacion de

la herramienta disefiada a la medida de los requerimientos de la Gerencia.

El aporte de la investigacion al presente trabajo, es que proporcioné una guia

para disefiar los procedimientos que fueron utilizados para la evaluacion,

diagnostico y propuesta del Plan de Gestion de Costos para la GTPINT.

Palabras Clave: Procedimiento, planificacién, ingenieria, costos
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L 2

Manzano (2014), en su Trabajo Especial de Grado: Aplicacion del Método
de Valor Ganado para el Control de Proyectos en una Empresa
Consultora, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
desarroll6 una propuesta basada el valor ganado para el control de tiempo y
costos de los proyectos que maneja la consultora en virtud de lo reiterativo
de la culminacion con retrasos y sobrecostos. Para ello realiz6 una
evaluacion diagndstica de los procedimientos actuales basados en el PMI
(2013), seguidamente aplico una matriz DOFA y finalmente elaborar la
propuesta de la metodologia del valor ganado.

Al aplicar la metodologia propuesta a proyectos anteriores pudo demostrar
la importancia de utilizar la herramienta para el control del alcance, tiempo y
costos de los proyectos con lo cual se logra tener la base para tomar
decisiones. Con la demostracion practica logré eliminar el escepticismo de

los involucrados y promover el uso de la herramienta.

El aporte de la investigacion al presenta trabajo, es que sirvio de guia para

desarrollar el procedimiento de evaluacion de procesos actuales la GTPIYNT

para luego hacer el planteamiento del proceso de aplicacion del método de

valor ganado en el control del alcance, tiempo y costos del proyectos.

Palabras Clave: Costos, Valor Ganado, Control.

L 2

Torres (2014), en su Trabajo Especial de Grado: Propuesta para la
Elaboracion de los Estimados de Inversion para Proyectos del Sector
Eléctrico Venezolano, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, desarroll6 una propuesta para mejorar la estimacién de los
costos de los proyectos de la Unidad de Ingenieria de Subestaciones en
funcién de que tenian evidencia que demostraba que la diferencia entre el
presupuesto estimado por la unidad variaba en un 45% respecto a la
propuesta econdmica de los contratistas de obras. Esta situacion era

recurrente en la mayoria de los proyectos.
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Para desarrollar la propuesta se realizd6 una evaluacion de los
procedimientos de estimacion de costos actuales de la unidad contra las
recomendaciones del PMI (2013) y la AACE, determinando que existia una
brecha entre ambos que fue cerrada posteriormente con la propuesta de

proceso de estimacion de costos, con lo cual logro ajustarla a +/-10%.

El aporte de la investigacion al presente trabajo, es que sirvid para determinar
los procedimientos de mejores practicas de estimacion de costos tales como las
recomendaciones del PMI (2013) y la AACE que fueron utilizados para generar
la propuesta de plan de gestion de costos de la GTPIYNT. De igual forma sirvié
de guia para desarrollar la metodologia de evaluacion de los procedimientos
actuales de gestion de costos de la GTPIYNT que funcionaron como base para

la propuesta.

Palabras Clave: Estimacion de Costos, Metodologia, Gerencia de Proyectos.

» Blanco (2014), en su Trabajo Especial de Grado: Plan de Gestion de
Proyectos para la Empresa Montajes Industriales, C.A, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, generd una propuesta para
optimizar la gestion de los proyectos manejados por la organizacion, esto
en virtud de que el crecimiento de la empresa lo direcciona a asumir retos
de mayor magnitud teniendo problemas con sobrecostos y retrasos en los

productos entregados al cliente final.

Con la propuesta logré generar un procedimiento que establece de manera
clara y sencilla la manera de gestionar los proyectos en sus cinco fases
conviviendo con las areas el conocimiento recomendadas por el PMI
(2013).

El aporte de la investigacion al presente trabajo, es que sirvié de base para
visualizar cuales son los alimentadores naturales de la Gestion de los Costos y

cudles son los requisitos y procedimientos necesarios para lograr un
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presupuesto con Clasificacion I, segun la AACE que es usado para la fase de

contratacion y construccion.

Palabras Clave: Plan de Gestion de Proyectos, Areas del Conocimiento,

Procesos.

L 2

Olarte, Sotomayor y Valdivia (2014), en su Trabajo Especial de Grado:
Propuesta de Mejora del Control de Costos Aplicando el Método de
Valor Ganado en un Proyecto de Infraestructura, para optar al titulo de
Magister en Gerencia de Construccion, desarrollaron una propuesta de
metodologia para la aplicacion del Valor Ganado a una empresa
constructora con la finalidad de que sea una herramienta para el control y
seguimiento de sus proyectos y de esta manera apoyar la toma de

decisiones oportuna.

Olarte, Sotomayor y Valdivia, desarrollaron la propuesta para luego
aplicarla a uno de los proyectos de la constructora. De esta manera
lograron demostrar de forma practica a la organizacibn que es una
herramienta facil de aplicar y que muestra con métricas el estatus y
desempefio del proyecto. Por tal razén la empresa decidi6 comenzar a
dictar cursos preparativos y formativos a sus empleados como punto de
partida para implementar la metodologia a fin de mejorar los procesos de

control y toma de decisiones.

El aporte de la investigacion al presente trabajo, es que proporcioné una guia

practica para realizar la propuesta de control de costos bajo la metodologia del

valor ganado a los proyectos de infraestructura como los que desarrolla la
GTPIYNT de Quimbiotec C.A. De igual forma aporté conceptos fundamentales y
formatos estandar que sirvieron de base para desarrollar la propuesta ajustada

a las caracteristicas de una empresa farmacéutica.

Palabras Clave: Control de Costos, Valor Ganado
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Vera (2011), en su Trabajo Especial de Grado: Gestion de los Costos en
Proyectos de Construccion de Edificaciones Educativas de Entes
Pablicos de la Gobernacion del Estado Zulia, para optar al titulo de
Magister Scientarium en Gerencia de Proyectos de Construccion, realizd
una evaluacion de las metodologias aplicadas en la gestion de costos de
proyectos de construccion de edificaciones educativas del estado Zulia.
Para ello realizé encuestas a 10 profesionales que laboran en la Fundacion
para la Infraestructura dela Planta Fisica Educativa en el Estado Zulia
(FUNDAEUCA).

El investigador evalud la aplicacion de los procesos de la gestion de costos
en los proyectos por el ente publico, determinando que existen
oportunidades de mejora en el control de los costos ya que no aplican
herramientas adecuadas como el Valor Ganado para verificar el avance real

versus el planificado.

La investigacion, reforzé la problematica planteada en el presenta trabajo en

cuanto a la necesidad de desarrollar e implantar procedimientos adecuados en

la gestion de los costos de los proyectos en entes publicos.

Palabras Clave: Presupuesto, Costos, Gestion, Cartera de Proyectos.

Laborit (2011), en su Trabajo Especial de Grado: Propuesta de un
Sistema de Indicadores Operativos para Control de Proyectos en
Empresas de Ingenieria, para obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresa, el cual propuso un sistema de indicadores
operativos para el control de gestion de proyectos en empresas de
ingenieria. El investigador realiz6 encuestas para determinar el grado de
conocimiento de las herramientas de control de gestion de los proyectos
tanto en costo como en tiempo encontrando deficiencias en ambos

paradmetros.
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La investigacion aport6é al estudio los indicadores de costos que pueden ser
utilizados en el sistema de gestion de costos. Asi como propone verificar la
existencia de un Cuadro de Mando Integral con el cual se puedan alinear

dichos indicadores.

Palabras Clave: Indicadores de Gestion, Consultoras, Planificacion

Estratégica, Cuadro de Mando Integral.

e Indicadores de Costo de la revista Libre Empresa se expone la
importancia de un sistema robusto de gestion y control de costos para la
toma de decisiones en las organizaciones, donde Rincén (2011) sefala
“Los indicadores cumplen la mision de obrar como la brdjula de la empresa,
pues ayudan a conocer el norte, hacia donde se debe ir, en qué lugar se

encuentran, cuanto les falta para llegar a la meta empresarial” (p.4).

En el articulo se indica la importancia de la creacion de un adecuado y
funcional sistema de indicadores de costos como parte fundamental del
sistema de gestion de costos el cual es indispensable para la toma de
decisiones en las organizaciones y la cual es aplicable a la gestién de
proyectos. En el articulo se detallan los tipos de indicadores de costos,

como se construyen y como deben ser interpretados.

Como aporte a la investigacion deja en claro la importancia de los indicadores
de costos y su importancia para lo toma decisiones, haciendo especial énfasis
en la construccion de indicadores que permitan visualizar el escenario presente
y futuro del proyecto y tomar acciones correctivas en caso de presentar

desviaciones.

Palabras Clave: Indicador, sensibilizar implantacion, sistema de informacion,

toma de decisiones.
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Guimaraes (2010), en su Trabajo Especial de Grado: Propuesta de
Sistema de Gestion de Planificaciéon Estratégica Para la Cartera de
Proyectos del Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de
Caracas, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
desarroll6 una propuesta de metodologia para la gestion de la planificacion

estratégica de los proyectos de un ente publico en su fase de iniciacion.

Guimaraes determind que los proyectos realizados por entes publicos
fracasan debido a que no son bien conceptualizados desde la fase de
iniciaciéon, por ello enfoc6 su investigacion en proponer una metodologia
qgue permite al ente publico definir de manera adecuada el alcance, tiempo y
costos de los proyectos que integran su cartera de proyectos antes de

introducirlo al anteproyecto de presupuesto de la nacion.

El aporte de la investigacion al presente proyecto, es que la metodologia

propuesta es desarrollada para ser aplicada por entes publicos en la etapa

previa de aprobacion del presupuesto de la nacion, lo cual sirve de

complemento al presente trabajo ya que se trata de desarrollar la metodologia

de gestibn de costos de un ente publico de proyectos ya aprobados por el

Estado Venezolano y con recursos disponibles.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos, Planificacion Estratégica

L 2

Lisardo (2010), en su Trabajo Especial de Grado: Disefio de una
Propuesta de Mejores Practicas para la Estimaciéon de Costos de
Proyectos para un Empresa Consultora de Ingenieria, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, desarrollé6 una metodologia
con la cual pudiera de estimar, determinar y controlar los costos de los

proyectos de una empresa privada Venezolana de ingenieria.

La investigacion le permitié al autor identificar todas los factores comunes

en los diferentes tipos de proyectos que maneja la consultora de ingenieria
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y a partir de ello y tomando como base el PMI logré desarrollar una
metodologia que le permite a la consultora de ingenieria estimar,
determinar y controlar los costos de los proyectos que ejecuta sin distingo

de la naturaleza del proyecto.

El aporte de la investigacion al presente trabajo, es que mostro el

procedimiento y las técnicas empleadas para desarrollar la metodologia de

gestidén de costos aplicada a una empresa privada lo cual puede sirvié de base

para desarrollar el sistema de gestién de costos de una empresa publica como
Quimbiotec, C.A.

Palabras Clave: Estimacion, Costos, metodologia.

Hernandez (2008), en su Trabajo Especial de Grado: Diagndéstico de la
Aplicacion de las Mejores Practicas para la Gestion de Proyectos
Propuestas por el Project Management Institute (PMI) en la Gestion de
Costos, Tiempo y Alcance. Caso de Estudio: Proyecto de
Construccion “Urbanizacion la Rosa Mistica”, para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, el cual realizé un diagnéstico de
como se aplican los conocimientos del PMI (2008) en la gestion del costo,
tiempo y alcance llevados a cabo por la Gerencia de Proyectos de una
empresa constructora (LA EMPRESA) durante la ejecucién del proyecto de
construccion “Urbanizacion Rosa Mistica”, en esta investigacion se realizo
un proceso de BENCHMARKING comparandola con otras empresas del
ramo y determinar cual seria su propio comportamiento durante la ejecucion
de la obra y si tenian las fortaleces requeridas para ejecutar el proyecto de
acuerdo a los procesos del PMI teniendo especial énfasis en el control del

alcance, el costo y el tiempo.

Se detecté durante la investigacién, que la empresa cuenta con las

fortalezas necesarias, sin embargo se debe aplicar la herramienta del valor
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ganado para el control del costo tal como lo hacen otras empresas exitosas

en el ramo de construccion.

El aporte principal es la metodologia del benchmarking para copiar lo bueno de
otras empresas similares para asi fortalecer los procesos internos de control de
costos sin pasar por el ensayo y error que en ocasiones puede ser muy
costoso para las organizaciones, de igual manera muestra una guia de las

encuestas utilizadas para el proceso de diagndstico de la empresa.

Palabras Clave: Gestidbn de costos, gestion del tiempo, gestion del alcance,

gestion de calidad, benchmarking.

2.2. Bases Tedricas

Es necesario entender y puntualizar los fundamentos teéricos sobre los cuales se

basa la investigacion.

2.2.1. Proyecto
Un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para crear un Unico producto

0 servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha limite y un

presupuesto deseado (Lled6 & Rivarola, 2007)

De manera que los proyectos son unicos, con una duracion y un costo definidos.
De alli la importancia de realizar una buena gestién de proyectos, ya con esta se
logra aprovechar mejor los recursos y también ayuda a realizar acciones concisas

para obtener el maximo beneficio.

2.2.2. Gerencia de Proyectos
Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. (PMI-2013).

La gerencia de proyectos se logra mediante la integracion de los cinco grupos de
procesos de direccion de proyectos, es decir, inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y por Ultimo el proceso de cierre; es conveniente
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conceptualizar cada uno de estos procesos que se muestra en la Figura N° 1

Etapas de la Gerencia de Proyectos:

Procesos de
Planificacion

Procesos de
Iniciacion

Procesos de
Ejecucion

Procesos de
Control

Procesos de
Cierre

Figura 1. Etapas de la Gerencia de Proyectos.

Fuente: Lled6 & Rivarola (2007)

Inicio: Es el proceso de reconocer, aprobar y generar el compromiso hacia
el cumplimiento de las actividades. En esta etapa se crea la energia

necesaria para la consecucion de las actividades. (Palacios, 2005).

Planificacién: Es el proceso mediante el cual se realiza la sistematizacion,
el ordenamiento y esquematizacion del plan a seguir para lograr los
objetivos de una actividad. Este es el momento en el cual el grupo de
proyecto da respuesta a las preguntas; qué, como, cuando, donde, etc.

Para luego ser realizadas durante la fase de ejecucién. (Palacios, 2005).

Ejecucion: Es el proceso de coordinacion y realizacion de la actividad en
concordancia con lo establecido en la etapa de planificacion. (Palacios,
2005)
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e Seguimiento y Control: Es el proceso de busqueda de informacion,

medicion y comparacion de los hechos con respecto a lo planeado. En este

proceso en posible realizar la toma de decisiones en funciéon de la

evaluacion de la situacion presente. (Palacios, 2005).

e Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a

través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar totalmente el

proyecto o una fase del mismo. (PMI, 2013)

Estos cinco procesos se desarrollan e interactian entre si a través de salidas y

entradas, esto quiere decir que normalmente la salida de un grupo del proceso es

la entrada para el siguiente o constituye un entregable del proyecto, sub proyecto

o fase el proyecto. En la Figura N° 2 se muestra la Interaccion entre los Procesos

de Direccién de Proyectos.

Nivel de Actividad

Planificacién“

Planificacion

Ejecucion H

Interaccion entre los procesos del Proyecto

Ejecucion

Cierre

» Tiempo

Figura 2. Interaccion entre los Procesos de Direcciéon de Proyectos.

Fuente: Lledé & Rivarola (2007).
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2.2.3. Areas del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos ha detectado la necesidad de desarrollar un cuerpo
basico de areas del conocimiento, las cuales no son mas que un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito
profesional, un ambito de direccion de proyectos o un area de especializacion.
(PMI, 2013).

El PMI (2013), organiza los 47 procesos de la direccion de proyectos en diez

Areas del Conocimientos, las cuales se indican a continuacion:

e Gestion de la Integracidon del Proyecto: Son los procesos requeridos para
asegurarse que todos los elementos del proyecto estan alineados y
correctamente coordinados. (Palacios, 2007).

e Gestion del Alcance del Proyecto: Son los procesos requeridos para
asegurarse que el proyecto incluye todo lo necesario para su exitosa
realizacion incluyendo inclusive todo lo que no forma parte del proyecto.
(Palacios, 2007).

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Son todos los procesos que son
requeridos para asegurar que el proyecto culminara en el tiempo definido.
(Palacios, 2007).

e Gestion de la Calidad del Proyecto: Son los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto cumple y satisface los requerimientos con los

cuales fue creado. (Palacios, 2007)

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Son los procesos
requeridos para utilizar el recurso humano de la manera mas efectiva para

el desarrollo y conclusién del proyecto. (Palacios, 2007)
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e Gestion de la Comunicaciones del Proyecto: Son los procesos necesarios
para asegurarse de que la informacion fluye adecuadamente y transmitida

de la manera correcta y a los interesados correctos. (Palacios, 2007)

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: Son los procesos necesarios para
identificar y minimizar los hechos fortuitos que pudieran impactar positiva o

negativamente el proyecto.

e Gestion de los Costos del Proyecto: Son los procesos involucrados en la
planificacion, estimacién, preparacion del presupuesto y control de costos

de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de los Interesados del Proyecto: Son los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden ser
impactadas por el proyecto y desarrollar las estrategias para
comprometerlos en las decisiones y ejecucién del proyecto.

En la Figura N° 3 se muestra las Areas del Conocimiento segtin el PMI (2013)
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DIRECCION DE PROYECTOS

4. GESTION DE LA INTEGRACION DEL
RPYECTO

5.G

ESTION DEL ALCANCE DEL

PROYECTO

6. GESTION DEL TIEMPO DEL
PROYECTO

Desarrollar el Acta de Constitucién

41 del Proyecto

51

Planifinicar la Gestién del Alcance

Planifinicar la Gestién del

6.1 Cronograma

Desarrollar el plan para la direccién

42 del proyecto

5,2

Recopilar Requisitos

6,2 |Definir las Actividades

Dirigir y gestionar el trabajo del

4,3 5,3 |Definir el Alcance 6,3 [Secuenciar las Actividades
proyecto

44 Monitorear y controlar el trabajo del 5.4 |Crear la EDT 6.4 Est!n_war los Recursos de las
proyecto Actividades
Realizar el control integr: | Estimar la Duracion |

45 eal _a el control integrado de los 5.5 |Validar el Alcance 6.5 S i _a a Duracion de las
cambios Actividades

4,6 |Cerrar el proyecto o fase 5,6 [Controlar el Alcance

6,6 [Desarrollar el Cronograma

6,7 [Controlar el Cronograma

7. GESTION DE LOS COSTOS DEL
PROYECTO

8. GESTION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO

9. GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEL PROYECTO

7,1 |Planificar la Gestion de los Costos

8,1

Planificar la Gestion de la Calidad

Planificar la Gestén de Recursos

9.1 Humanos

7,2 |Estimar los Costos

8,2

Realizar el Aseguramiento de la
Calidad

9,2 [Adquirir el Equipo del Proyecto

7,3 |Determinar el Presupuesto

8,3

Controlar la Calidad

9,3 [Desarrollar el Equipo del Proyecto

7,4 |Controlar los Costos

9,4 |Dirigir el Equipo del Proyecto

10. GESTION DE LAS

11. GESTION DE LOS RIESGOS DEL

12. GESTION DE LAS

COMUNICACIONES DEL PROYECTO PROYECTO ADQUISICIONES DEL PROYECTO
101 Planlﬁcgr Ial Gestion de las 11,1 |Planificar la Gestién de los Riesgos 121 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Adquisiciones del Proyecto

10,2 |Gestionar las Comunicaciones

Identificar los Riesgos

12,2 |Efectuar las Adquisiciones

10,3 |Controlar las Comunicaciones

11,3

Realizar el Andlisis Cualitativo de
los Riesgos

12,3 [Controlar las Adquisiciones

13. GESTION DE LOS INTERESADOS
DEL PROYECTO

13,1 |ldentificar a los Interesados

Planificar la Gesti6n de los

Interesados
Gestionar la Participacién de los
13,3
Interesados
13 Controlar la Participacion de los
" [Interesados

11,4

Realizar el Andlisis Cuantitativo de
los Riesgos

12,4 [Cerrar las Adquisiciones

11,5

Planificar la Respuesta de los
Riesgos

11,6

Controlar los Riesgos

Figura 3. Areas del Conocimiento.

Fuente: PMI (2013).
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Esta investigacion se centra especificamente en el Area de Conocimiento de la
Gestion de Costos en Proyectos, por ello es importa revisar la correspondencia de
la misma en los cinco Grupos de Procesos de la gerencia de Proyectos. En la
Tabla N° 1 se muestra esta correspondencia.

Tabla 1. Correspondencia de los Procesos de la Gerencia del Proyectos y las Areas de
Conocimiento

Areadel
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Grupo de Procesos de
Iniciacién

Grupo de Procesos de
Planeacién

Grupo de Procesos de
Ejecucion

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Grupo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
Integracion del

4.1 Desarrollar el Acta
de constitucion del

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccién del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del

4.4 Monitoreary
Controlar el Trabajo
del Proyecto.

4.6 Cerrar el Proyecto
o Fase

Alcance del Proyecto

5.2 Recopilar Requisitos.
5.3 Definir el Alcance.
5.4 Crear la EDT

Proyecto Proyecto Proyecto 4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios
5.1 Planificar la Gestion del
» Alcance. 5.5 Validar el Alcance.
5. Gestion del

5.6 Controlar el
Alcance.

6. Gestion del Tiempo|
del Proyecto

6.1 Planificar la Gestién del
Cronograma.

6.2 Definir las Actividades.

6.3 Secuenciar las Actividades.
6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades.

6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades.

6.6 Desarrollar el Cronograma.

6.7 Controlarel
Cronograma.

7. Gestion del Costo
del Proyecto

7.1 Planificar la Gestion del
Costo.

7.2 Estimar los Costos.

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos.

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestién de la
Calidad

8.2 Realizarel
Aseguramiento de la
Calidad

8.3 Controlarla
Calidad

9. Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

9.1 Planificar la Gestién de
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Equipo
del Proyecto.

9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto.
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto.

10. Gestién de la
Comunicacion del
Proyecto

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones.

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestién de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de los
Riesgos.

11.2 Identificar los riesgos.
11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de los Riesgos.

11. 4 Realizar el Analisis
Cualitativo de los Riesgos.

11.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos.

11.6 Controlar los
Riesgos.

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de
Adquisiciones del proyecto

12.2 Ejecutar las
Adquisiciones del
Proyecto.

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones.

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1Identificaralos
Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los

Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los

Interesados

Fuente: PMI (2013).
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Especificamente la Gerencia de los Costos del Proyecto estan involucrados en los
procesos de planificacion y posteriormente los procesos de control. En la tabla 2
se muestra un resumen de la cantidad de procesos involucrados por area del

conocimiento

Tabla 2. Procesos por Area de Conocimiento

Seguimiento y

Control Cierre

Iniciacion Planificacion Ejecucion

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo
Calidad

Recursos Humanos

Comunicaciones

Riesgo.

Procura

Stakeholders

Fuente: PMI (2013).

2.2.4. Gestion de Costos del Proyecto
Son los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,

obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de manera que se

complete el proyecto dentro del costo aprobado. (PMI, 2013).

De manera que son cuatro los procesos relacionados con la Gestién de Costos del
Proyecto. En la Figura N° 4, se muestran estos cuatro procesos con sus
respectivas entradas, herramientas/técnicas y salidas.
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Gestion de Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestion de Costos

7.2 Estimar Costos

1. Entradas

1. Entradas

7.3 Determinar el Preupuesto

.1 Plan parala Direccién del

Proyecto

.2 Actade Constitucién del
Proyecto

.3 Factores Ambientales de la
Empresa

.4 Activos de los Procesos de la
Organizacion

2. Herramientas y Técnicas

1 Juicio Experto

Técnicas Analiticas

.3 Reuniones

1 Plan de Gestion de
Costos

2 Plan de Gestion de
Recursos Humanos

Linea Base del Alcance

4 Cronograma del
Proyecto

Registro de Riesgos

6 Factores Ambientales
de la Empresa

7 Activos de los Procesos
de la Organizacion

1. Entradas

2. Herramientas y Técnicas

3. Salidas

.1 Plan de Gestion de Costos

7.4 Controlar Costos

1. Entradas

1 Plan para la Direccion del
Proyecto

2 Requisitos de
Financiamiento del Proyecto

3 Datos del Desempefio del

"~ Trabajo

2 Activos de los Procesos de la

Organizacion

1
Juicio Experto

Estimacidn Analdgica

3 Estimacion Parametrica

4 Estimacion Ascedente

.5 Estimacidn por tres
Valores

.6 Andlisis de Reserva

Costos de la Calidad

-8 Software de Gestion de
Proyectos

.9 Andlisis de Oferta de
Proveedores

.10 .
Técnicas Grupales de

Toma de Decisiones

Plan de Gestion de Costos

Linea Base del Alcance

3 Estimacion de Costos de
las Actividades

Base de las Estimaciones

Cronograma del Proyecto

6 Calendario de los
Recursos

Registro de Riesgos

.8 Acuerdos
9 Activos de los Procesos de
la Organizacion

2. Herramientas y Técnicas

1 Costos Agregados
.2 Analisis de Reserva

Juicio Experto

.4 Relaciones Histéricas
.5 Conciliacion del Limite de
Financiamiento

3. Salidas

2. Herramientas y Técnicas

3. Salidas

1 Linea Base de Costos

Requisitos de

.2 Financiamiento del
Proyecto
Actualizacién de los
Documentos del Proyecto

.1 Gestién del Valor Ganado

.2 Prondsticos

Indice de Desempefio del
Trabajo por Completar

.4 Revisiones de Desempefio
Software de Gestion de

1 Estimacion de Costos
de las Actividades

.2 Base de las
Estimaciones

.3 Actualizacién de los
Documentos del
Proyecto

S Proyectos
.6 Analisis de Reserva
3. Salidas
1 Informacién de Desempefio

del Proyecto

.2 Prondsticos de Costos

.3 Solicitudes de Cambio
Actualizaciones del Plan de
Direccion del Proyecto
Actualizacion de los
Documentos del Proyecto
Actualizacion de los Activos
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Figura 4. Descripcion General de los Gestion de los Costos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)
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La planificacion de la Gestion de los Costos es el proceso que describe las
politicas, los procedimientos y los documentos necesarios para, planificar,
gestionar y ejecutar los gastos y controlar los costos del proyecto. La importancia
de este proceso radica en que proporciona orientacion e indicadores sobre como

se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo

La estimacion de los costos del proyecto, es el proceso que permite desarrollar
una estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios para culminar

las actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto, es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a
establecer la linea base de costos autorizada. Con esta linea base se lograra

posteriormente monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

Controlar los costos de Proyecto; es el proceso de seguimiento del estado del
proyecto para actualizar sus costos y gestionar los cambios de la linea base de
costos. Su importancia radica en que proporciona los medios para poder detectar
desviaciones y tomar acciones correctivas que permitan minimizar los riesgos del

proyecto.

2.2.5. Asociacién Americana de Estimadores de Costos (AACE)

Uno de los grandes retos que enfrentan los estimadores de costos en los
proyectos lo constituye el nivel de incertidumbre de la misma. La Asociacion
Americana de Estimadores de Costos ha desarrollado una serie de guias que
sirven de base para el proceso de estimacion de los costos de los proyectos. Una
de estas guias es la AACE International Recommended Practice N° 18R-97 la cual
es recomendada para los proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion de las
industrias de Procesos y en la cual se establece un sistema de clasificacion de
estimacion de costos que se muestra a continuacion en la Tabla N° 3 Clasificacion

del Estimado de Presupuesto:
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Tabla 3. Clasificacién de Estimacién del Presupuesto

Caracteristicas

Caracteristicas secundarias

primarias
PRECISION PREPARACION
NIVEL DE
DE ESFUERZO
DEFINICION ESPERADA,
FIN DE USO i Grado normal de
DEL PROYECTO METODOLOGIA Método RANGO )
CLASE Propésito tipico . ) y o . esfuerzo relativo
Expresado como % tipico de estimacién Variaciones tipicas o
STIMADA de estimacion bai | al indice de
E de la definicién en bajos y altos .
costo minimo de
completa rangos (a)
11[b]
capacidad produccion,
Concepto de . B: -20% a -50%
Clase 5 0% a 2% B modelos paramétricos, 1
deteccién o } A:+30% a +100%
juicio o analogia
) Equipo
Estudio de ] B: -15% a -30%
Clase 4 1% a 15% o de factorizado o modelos 2a4
viabilidad " A:+20% a +50%
paramétricos
Presupuesto, Costos unitarios semi-
o ] B: -10% a -20%
Clase 3 10% a 40% autorizacion o | detallados con linea de 3al0
. . A:+10% a +30%
control ensamble. Items en linea
Costo unitario detallado
Control u B: -5% a -15%
Clase 2 30% a 70% con detalles de 4a20
oferta/demanda . A:+5% a +20%
proyeccion
Lista estimada | Costo unitario detallado
B: -3% a -10%
Clase 1 50% a 100% u con detalles de 5a 100

oferta/demanda

proyeccion

A:+3% a +15%

Fuente: AACE 18R-97

El sistema de clasificacion para costos estimados muestra las fases y niveles del

costo estimado del proyecto junto con una madurez genérica y una matriz de

calidad, las cuales pueden ser aplicadas a través de una amplia variedad de
industrias (AACE, 2005).

2.2.6. Proceso de Departamento de Proyecto de la Universidad de Stanford

El manual del Proceso de Entrega de Proyectos (PDP) de la Universidad de

Stanford es una descripcion exhaustiva del proceso de gestion de proyectos y

provee un marco que referencia que ayuda en la planificacion, disefio y

construccion de proyectos de nuevas edificaciones y remodelaciones de

instalaciones, sistemas y/o equipos existentes. (PDP, 2010).
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El PDP fue desarrollado e implantado por el Departamento de Gerencia de

Proyectos de la Universidad de Stanford enfocandose en la colaboracion

interdepartamental, la definiciébn temprana de la programacion y el compromiso de

todo el equipo. El proceso supone un riguroso control del presupuesto en cada

una de las fases del mismo, teniendo siempre en la mira los objetivos en cuanto a

alcance, calidad, programacion y sustentabilidad. El éxito fundamental del proceso

se basa en revisar y ajustar el cronograma en cada una de las 9 etapas del

proceso que se muestran en la Figura N°5, mientras en la Figura N° 6 se muestra

la traduccién del proceso del PDP

Dean/Provost Cabinet Cabinet Cabinet
Dean/Provost Feasibility Provost/BoT Provost/BaT Provost/BoT Frovost/BoT
Form 1 Form 1 Concept and Site Design Project Construction S
2Dp rovla\ 1-2% 5% 15% 20% 25% 100% Report
ontro Permit Activation
Schematic Design Construction -
Process Scoping Feasibility Programming Design Development Documents Permitting (| Construction [|Closeout
Phases
4 A 4
I | H
Y 1 \
BUdgeT Rough Order Benchmark Benchmark ~ Budget -~ DD r e GMP
Control of Magnitude Update Estimate
Figura 5. Diagrama de PDP (Ingles).
Fuente: PDP (2010)
88 Decano/R Gabinet/ Y /
he] ecano/Rector abinet/Rector Gabinete/Rector Gabinete/Rector
pr}
33 Planilla Factibilidad BoT BoT BoT C'Le::fr'[{cz‘:;
5 8 1-2% Planillal Conceptoy lugar Disefio Proyecto 100%
Sg 5% 15% 20% 25% )
° Mudanza Reporte
n
w
o
[e]
z . L, Disefio Disefio de Documentos de .. . N
) Alcance Factibilidad Programacion L. L, Construccion Cierre Propietarios
2 Esquematico Detalle Construccion
w
w
) i
w O . .
oFE Orden de . Revisionde . Presupuesto/
3 g Magnitud Benchmarking Benchmarking Presupuesto Estimado DD Permisologia
[
z2
R
v a

Figura 6. Diagrama de PDP (Espafiol).

Fuente: PDP (2010)
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2.2.7. Analisis del Ciclo de Vida de Costos de la Universidad de Stanford
El andlisis del ciclo de vida de costo (ACCL) es un complemento de PDP, es un

procedimiento de evaluacién del rendimiento econémico de una edificacién a lo
largo de su ciclo de vida. El procedimiento hace un balance entre los costos
iniciales del proyecto y los costos a largo plazo que debera costear el duefio en

términos de operacion y mantenimiento. (Guia LCCA, 2005).

El procedimiento compara el caso base con diferentes alternativas, en cada
alternativa se calcula tantos los costos de proyecto, costos de operacion y costos
de mantenimiento para luego, apoyandose en el valor presente, determinar el
tiempo de retorno de la inversién y en funcién de esto seleccionar la alternativa
gue proporcione la mejor opcién en térmicos de costos a largo plazo. Tal como lo
establece el PDP el proceso de estimacion del presupuesto se realiza en todas las

etapas del proyecto.

2.2.8. Método del Valor Ganado (Earned Value)
Es una metodologia empleada para medir el rendimiento del proyecto contra la

linea base del mismo, indicando posibles desviaciones de costo y tiempo del

proyecto.

Es una préctica comin que muchos Gerentes de Proyectos verifiguen el
rendimiento de sus proyectos comparando la planificacién con los resultados
reales. Con este método, se corre el riesgo de estar dentro del tiempo previsto,
pero por encima de los costes planificados. Mediante la técnica del valor ganado,
se integra costo, tiempo y trabajo realizado (o alcance), y puede utilizarse para

pronosticar futuras fechas de terminacién, rendimientos y costos del proyecto.

Concepto de Valor Ganado

El Valor Ganado, es el estandar para medir el desempefio del cronograma y del
costo en un proyecto. Un refinamiento de esta técnica basica se enfoca en el
trabajo en curso (WIP), la cual le ayuda a los directores de proyecto a entender

mejor el desempefio del cronograma. EI EVM usa un acumulado del valor del
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trabajo realizado, para medir el desempefio del cronograma respecto del plan
original (o la linea base). Usando las actividades del trabajo en curso, el EVM se
enfoca mucho mas en lo que estd ocurriendo actualmente relativo al desempefio
del cronograma del proyecto. Esta técnica descuenta el valor acumulado, el cual
puede ser significante en proyectos muy grandes, y puede enmascarar incidentes

en el desempefio del cronograma. (St-Martin & Fannon, 2010).

En la gestion del proyecto, este valor es el obtenido cuando las actividades se
llevan a cabo, y su mayor beneficio es que nos permite: (Verzuh, 2005)

e Establecer un método para determinar cual es el estado del proyecto y el
progreso conseguido hasta la fecha respecto a lo planificado previamente

tanto en tiempo como en costo.
e Proporcionar la base para el analisis de rendimiento de costos.

e Permitir conocer el costo del proyecto antes de este se complete, al poder
determinar cudl era el coste planificado y el costo del trabajo realizado en

cualquier momento del proyecto.

e En consecuencia, el Valor Ganado es también una medida de progreso.
Hay una relacion directa entre Valor Ganado y tanto por ciento completado.

Se podrian determinar los atributos de este como:

o Una medida del progreso del proyecto total o para cualquier sub

elemento del proyecto.

o Un método coherente para el andlisis de los logros del proyecto y los

resultados.

o Una base para el analisis de rendimiento de costo de un proyecto.
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Utilizacién del Valor Ganado

Dado que la aplicacion del Método del Valor Ganado supone la medicion de lo
actualmente conseguido contra una base de referencia se hace imprescindible
preparar una WBS completa para el proyecto lo cual presupone que cada tarea de
la misma cumple con los siguientes requisitos: (Verzuh, 2005).

Deben estar definidas las fechas de inicio y fin.

e La tarea debe producir un resultado tangible, cuya finalizacion se puede

evaluar objetivamente.

e Cada tarea debe tener asignados unos costos, aunque sean soélo los costos

de mano de obra para su realizacion.

e Configurar el tamafio de los paquetes de trabajo de las cuentas de costes.

Los

e Paguetes de trabajo son las unidades mas pequefias de trabajo de la WBS
y se agrupan en cuentas de costes. Estas son normalmente el nivel mas

bajo en la WBS donde se realizan asignacion y seguimiento de los costo.
Indicadores y principales términos de Valor Ganado
La metodologia del Valor Ganado maneja su propia simbologia y conceptos, los

cuales son los siguientes: (Verzuh, 2005)

EV (Earned Value): Valor monetario del trabajo conseguido en el periodo de

evaluacion.

e AC (Actual Cost): Coste actual del trabajo realizado. El valor monetario es
independiente del valor monetario determinado en el PV.

e PV (Planned Value): Valor monetario previsto en el plan de proyecto para

una tarea determinada de la WBS.

e CV (Cost Variance): Medida para indicar la desviacion de los costos

respecto del presupuesto previsto.
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e CPI (Cost Performance Index): indice del rendimiento de cada unidad

monetaria invertida en el proyecto.

e SV (Schedule Variance): Medida histérica para indicar el porcentaje de

avance respecto del plan previsto.

e SPI (Schedule Performance Index): indice de eficiencia relativa a cuanto
valor se ha conseguido realmente respecto del que esta programado para

ser llevado a cabo. Porcentaje de avance respecto del plan previsto.

e BAC (Budget at Completion): Presupuesto PREVISTO y aprobado para la
TODO el esfuerzo proyecto.

e EAC (Estimate at Completion): Prevision del coste total al finalizar el
proyecto segun los datos actuales. Su célculo dependera de la prevision en

la evolucion del BAC.

e ETC (Estimate to Complete): Estimacion del coste necesario desde el

momento actual hasta finalizar el proyecto.
e VAC (Variance at Completion): Desviacion final prevista del presupuesto.

Se puede ver en la Figura N° 7 el significado de cada uno de los términos

utilizados y su ubicacién en la grafica del Valor Ganado:
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Figura 7. Significado de los Términos del Valor Ganado.

Fuente: Verzuh (2005)

En la Tabla N° 4 se muestran las ecuaciones de céalculo de cada uno de los

indicadores y su interpretacion:

Tabla 4. Formulas de calculo de Valor Ganado

Acrénimo| Formula

Interpretacion

EV-AC

NEGATIVO: Costes por encima de lo previsto

POSITIVO: Costes por debajo de lo previsto

EV/AC

<1: Costes por encima de lo previsto (MAL)

>1: Costes por debajo de lo previsto (OK)

EV - PV

NEGATIVO: Tiempo invertido por encima de lo previsto

POSITIVO: Tiempo invertido por debajo de lo previsto

EV/PV

<1 Tiempo invertido por encima de lo previsto

>1: Tiempo invertido por debajo de lo previsto

BAC /CPI

No hay variacion del BAC. Hay prevision de continuar con el
mismo ratio de gastos

AC+ETC

Utilizar cuando la estimacién original del BAC estaba
completamente errada

AC + (BAC -
EV)

Utilizar cuando las variaciones actuales del BAC NO se van a
mantener en el futuro (CPI=1)

AC + (BAC -
EV) / CPI

Utilizar cuando las variaciones actuales del BAC Sl se van a
mantener en el futuro

EAC - AC

BAC - EAC

NEGATIVO: Costes por encima de lo previsto

POSITIVO: Costes por debajo de lo previsto

Fuente: Verzuh (2005)
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2.3. Bases Legales

Como instrumento legal para la realizacion de la investigacion se toma en cuenta:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial N°
36.860 del 30 de Diciembre de 1999.

¢ Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento de Ley de Contrataciones
Publicas. Gaceta Oficial N° 6.154 del 19 de Noviembre del 2014.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Luego de haber planteado los objetivos tanto general como especificos de la
investigacion y de mencionar los fundamentos teoricos sobre los cuales se baso la
misma, se realizd el marco metodologico con el cual se da respuesta a la pregunta

formulada.

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Arias (2006), establece que los tipos de investigacion estan definidos segun

su nivel, disefio y aplicacion.

La presente investigacion esta identificada por su nivel como evaluativa la cual es
definida por Arias (2006), como “un procesos basado en la busqueda,

recuperacion, analisis, critica e interpretaciéon de datos secundarios” (p.27).

Se define de esta manera ya que se realizé la evaluacion de los costos de quince
(15) proyectos ejecutados por la GTPIYNT con el fin de evaluar las causas que
originaron los resultados obtenidos, es decir su propésito fundamental es generar

conocimientos a través de el analisis de data ya existente.

3.2 Disefo de la Investigacién

Segun Arias (2006), establece como disefio de la investigacion a aquella
estrategia que elige el investigador para resolver el problema planteado. Para ello

existen tres tipos de investigacion; documental, de campo y experimental.

Arias (2006), define la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
de manera directa de los objetos investigados, sin que exista manipulacién alguna
de los mismo, es por ello que obtiene su caracter de investigacion no

experimental.
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Para la presente investigacion se realiz6 un disefio de campo dado que para
evaluar los quince proyectos elaborados por la GTPIYNT se utilizaron

herramientas como encuesta, estudio de caso y post efecto.

3.3 Unidad de Anélisis

El objeto de la investigacion son los proyectos de la Gerencia Técnica de

Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A.

La presente investigacion estard compuesta por quince proyectos ejecutados por

la unidad entre el afio 2016.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos
Las técnicas usadas para la recoleccién de datos fueron:

e Observacion estructurada; con la finalidad observar las metodologias
empleadas en la realizacién de proyectos. Esta observacion fue realizada y
documentada en tablas y fichas

e Revisibn documental; esta fue usada para recopilar informacién de la
gestion de los costos de los proyectos de la muestra a través de la revision

de registros historicos.

3.5 Procedimiento por Objetivos

A~ Estudiar el comportamiento, en términos de costos, de los proyectos
ejecutados en la Gerencia técnica de proyectos, infraestructura y

nuevas tecnologias de Quimbiotec, C.A. en el afio 2016.

i. Evaluar la infraestructura organizacional de Quimbiotec, C.A y su
impacto en la Gestion de los Proyectos. La evaluacion estad compuesta
de 5 entregables que se indican a continuacion con sus respectivas
técnicas/herramientas de recoleccion de informacion.

e Teécnicas/Herramientas: Revision documental, Juicio Experto, Mesa
de Trabajo.
Entregable: Figura de Definicion de Estructura Organizativa de
Quimbiotec, C.A
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e Teécnicas/Herramientas: Juicio Experto, Mesa de Trabajo.
Entregable: Tabla de Definicién de Nivel de Madurez de la GTPIYNT

e Teécnicas/Herramientas: Revision documental, Mesa de Trabajo.
Entregable: Organigrama de la GTPIYNT.

e Técnicas/Herramientas: Revision Documental, Mesa de Trabajo.
Entregable: Tabla de Descripcion de los Integrantes de la GTPIYNT.

e Teécnicas/Herramientas: Juicio Experto, Reunion, Mesa de Trabajo.
Entregable: Tabla de Ventajas y Desventajas de la Organizacion de
la GTPIYNT

ii. Revisar la data de los costos de los proyectos de la muestra
seleccionada. Esta actividad estd compuesta por un entregable.

e Técnicas/Herramientas: Revision Documental.
Entregable: Tabla de Documentacién de la Muestra.

iii. Evaluar mediante encuesta el grado de satisfaccion de los interesados
de los proyectos de la muestra en cuanto a la aplicacion metodologias
estandarizadas para la Gestion de los Costos de Los Proyectos. Esta
actividad tiene cuatro entregables

e Técnicas/Herramientas: Encuesta.
Entregables: Gréfico de Satisfaccion con la:
v' Gestion de Proyectos
Estimacion de los Costos
Determinacion del Presupuesto.
Control de los Costos.

ANRNIRN

iv. Medir el impacto del costo real respecto a los objetivos de los proyectos
de la muestra en cuanto a alcance, tiempo y calidad. Esta actividad

tienen 3 entregables que se indican a continuacion:

e Técnicas/Herramientas: Revision Documental. Célculo.
Entregables: Son tres:

v Tabla de Costos estimados y Costos Reales al Final del
Proyecto.
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v' Grafica de Variacién de Ejecucién, Costo y Tiempo de
la Muestra.

v" Tabla de Resultados Generales de la Muestra.

v Evaluar los procedimientos de Gestion de los Proyectos durante la
etapa de pre inversidon de los proyectos de la muestra y su impacto en

el proyecto al finalizar la implantacion en fase de operacion.

e Técnicas/Herramientas: Recision documental, Calculo.

Entregables: Son dos entregables

Evaluacion Ex Antes

v Evaluacién Ex Post.

B. Formular las fases del plan de gestion de costos, utilizando las
mejores practicas en gerencia de proyectos, para la Gerencia Técnica
de Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias De Quimbiotec,
C.A.

i. Revisar los procedimientos utilizados para la gestion de costos en
proyectos de la GTPIYNT.

e Técnicas/Herramientas: Revision Documental, Mesa de Trabajo.
Entregable: Descripcién de POE de Gestién de Proyectos

ii. Comparar los procedimientos estandar de gestibn de costos de la
GTPIYNT respecto a las recomendaciones del PMI 2013.

e Teécnicas/Herramientas: Revision documental, Juicio Experto, Mesa
de Trabajo.
Entregable: Gréafico de Evaluacion de la Gestion de Costos de los
Proyectos de la GTPIYNT Vs Recomendaciones del PMI (2013)
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iii. Comparar los procedimientos estandar de gestion de costos de la
GTPIYNT respecto a las recomendaciones del AACE.

e Técnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto, Mesa
de Trabajo.
Entregable: Gréafico de Evaluacion de la Gestion de Costos de los
Proyectos de la GTPIYNT Vs Recomendaciones de la AACE.

vi. Comparar los procedimientos estdndar de gestion de costos de la
GTPIYNT respecto a las recomendaciones del PDP.

e Técnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto, Mesa
de Trabajo.
Entregable: Grafico de Evaluacion de la Gestion de Costos de los
Proyectos de la GTPIYNT Vs Recomendaciones del PDP.

vii. Desarrollar el proceso y mejores practicas de estimar los costos.

e Teécnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto.

Entregable: Tabla de descripcion de las fases del proceso.

viii. Desarrollar el proceso y mejores practicas de determinacion del

presupuesto.

e Técnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto.

Entregable: Tabla de descripcion de las fases del proceso.

ix. Desarrollar el proceso y mejores practicas para controlar los costos del

proyecto utilizando el método del valor ganado.

e Técnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto.

Entregable: Tabla de descripcion de las fases del proceso.
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C. Proponer las fases para implantar el Plan de Gestion de Costos de
Proyectos de la Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura y
Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A

I. Establecer los pasos a seguir para implantar el plan de Gestion de
Costos

e Teécnicas/Herramientas: Revision documental, juicio Experto.
Entregable: Tabla de descripcion de las fases del proceso.

44



3.6 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion es el proceso mediante el cual los objetivos pasan de ser abstractos a términos concretos,

observables y medibles, esto quiere decir que cada objetivo poseerd dimensiones e indicadores. A continuacién se

muestra la operacionalizacion de la investigacion, en la Tabla N° 5:

Evento

Tabla 5. Operacionalizacién de las variables

Sinergia

Variable

Indicadores

Técnicas/Herramientas

Instrumentos de
Recoleccion de Datos

Fuente

Estudiar el comportamiento, en
términos de costos, de los proyectos . 1. Entrevista estructura. .
i R 1. Procesos normalizados. 3 . 1. Data interno.
ejecutados en la Gerencia técnica de ) 2. Encuesta. 1. Guia de Entrevistas. .
. Costos 2. Registros de Costos de L, . i 2. Juicio Experto
proyectos, infraestructura y nuevas 3. Revision documental de 2. Cuestionario.
, L Proyectos . (Interno)
tecnologias de Quimbiotec, C.A. en el perfiles de cargo.
afio 2016.
1. Plan de Estimacion de
Formular las fases del plan de gestién Costos.
Disefiar un Plan de Gestion de |de costos, utilizando las mejores 2. Plan para determinar el 1. Base
Costos Para la Gerencia practicas en gerencia de proyectos, presupuesto. L L Académica.
scnica de P " . Costos o 1. Revision documental. 1. Revisién documental. .
Técnica de Proyectos para |la Gerencia Técnica de Proyectos 3. Planificacion de los 2. Juicio Experto
Infraestructura y Nuevas  ||nfraestructura y Nuevas Tecnologias costos. (Interno)
Tecnologias de Quimbiotec, |De Quimbiotec, C.A. 4. Plan de Control de
CA Costo.
Elaborar el plan de implementacion i 1. Guia de Entrevistas.
. ) 1. Entrevista estructura. ) . 1. Base
del plan de gestion de costos para la 1. Procesos normalizados. 2. Cuestionario. .
R K 2. Encuesta. i Académica.
Gerencia Técnica de Proyectos Costos 2. Registros de Costos de . 3. Indicadores. .
; 3. Revision documental de L, 2. Juicio Experto
Infraestructura y Nuevas Tecnologias Proyectos ] 4. Investigacion Documental.
L perfiles de cargo. L (Interno)
de Quimbiotec, C.A 5. Juicio Experto.
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3.7 Estructura Desagregada de Trabajo

Para la ejecucion de la investigacion se plantea la siguiente Estructura

Desagregada de Trabajo (EDT/WBS) que se muestra en la Figura N° 8:
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PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA GERENCIA DE MERCADEO
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA C.A. RON SANTA TERESA.

1. Desarrollo de Objetivos

1.1 Estudiar el comportamiento, en términos de
costos, de los proyectos ejecutados en la Gerencia
Técnica de Proyectos Infraestructura y Nuevas
Tecnologias.

2. Evaluacion de la Investigacion

1.1.1 Evaluar la infraestructura organizacional de la Quimbiotec y su impacto en la Gestién de los
Proyectos.

1.1.2 Revisar la data de los costos de los proyectos de la muestra seleccionada.

1.1.3 Evaluar mediante encuesta el grado de satisfaccion de los interesados de los proyectos de la

| __muestra en cuanto a la aplicacién de metodologias estandarizadas para la gestién de los costos de los

proyectos.

1.1.4 Medir el impacto del costo real respecto a los objetivos de los proyectos de la muestra en cuanto
a alcance, tiempo y calidad.

1.1.5 Verificar el grado de satisfaccion de los interesados de los proyectos de la muestra en cuanto a
la gestion de los costos del proyecto y su impacto en el alcance, tiempo y calidad.

1.2 Formular las fases el plan de gestién de costos,
utilizando las mejores préacticas en gerencia de
proyectos, para la GTPIYNT.

1.2.1 Revisar los procedimientos actuales para la Gestion de los Costos en os Proyectos.
1.2.2 Comparar los procedimientos estandar de proyectos de la GTPINT Vs PMI 2013.
1.2.3 Comparar los procedimientos estandar de proyectos de la GTPINT Vs PMI AACE.
[™— 1.2.4 Comparar los procedimientos estandar de proyectos de la GTPINT Vs PMI 2013.
1.2.5 Desarrollar el proceso y mejores practicas para la Gestién de Costos de Proyectos para la
GTPINT.

1.3 Elaborar el plan de implantacién del plan de
gestion de costos de la GTPIYNT.

1.3.1 Establecer las fases para la implantacion del Plan de Gestién de Costos de

———1a GTPINT

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo.

Fuente: Adaptado del PMI (2013

2.1 Andlisis de Resultados

2.2 Conclusiones y
Recomendaciones

2.3 Entrega del Trabajo
Especial de Grado
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3.8 Cddigos de Etica
La presente investigacion es desarrollada bajo las premisas de los siguientes
cbdigos de ética:

- Cddigo de ética profesional del colegio de Ingenieros de Venezuela. 1996

- Cadigo de ética de ética y conducta profesional del Project Management
Institute. 2006.

- Cadigo de ética de Quimbiotec, C.A. 2010.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Resefa Historica de la Organizacion

En diciembre del afio 1988 fue creado QUIMBIOTEC, empresa sin fines de lucro
perteneciente al estado venezolano, cuya tarea es la elaboracion vy
comercializacion de derivados sanguineos y otros productos quimicos y biolégicos
de alta tecnologia. La misma se encuentra adscrita actualmente al Ministerio del
Poder Popular para la Salud (MPPPS).

QUIMBIOTEC, C.A se constituye como el brazo empresarial del estado
venezolano, la cual junto con el Instituto Venezolano de Investigacion Cientifica
(IVIC) tienen el objetivo de fomentar vinculos entre los sectores ciencia, tecnologia
e innovacion para aportar bienes tangibles al desarrollo del pais mediante la
implantacion de procesos con altos componentes tecnoldgicos. El primer proyecto
asignado a QUIMBIOTEC fue el desarrollo y puesta en marcha de la Planta
Productora de Derivados Sanguineos (PPDS), encargada de la obtencion de
productos de uso terapéutico como: Albumina Humana, Inmunoglobulina
Endovenosa, Inmunoglobulina Anti-D y Factor VIII, los cuales se obtienen del
plasma humano. Igualmente QUIMBIOTEC se encuentra desarrollando nuevos
proyectos, entre los que se pueden destacar la Planta Productora de Farmacos
Recombinantes (PPFR), la cual contara con una linea de productos, tales como:
Filgrastim (GCSF), Eritropoyetina (EPO), entre otros.

En cuanto a su estructura organizativa cuenta con varias gerencias medulares,
dentro de las que se pueden nombrar las siguientes: Gerencia de Desarrollo de
Nuevos Productos, Gerencia de Mantenimiento, Infraestructura y Nuevas
Tecnologias, Gerencia de Gestion de la Calidad y Asuntos Regulatorios, Gerencia

de Comercializacion, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Abastecimiento.
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4.2Mision de la Organizacion

La mision de Quimbotec, C.A es:

“Elaborar y comercializar derivados sanguineos y otros productos quimicos
y biolégicos de alta calidad para satisfacer las necesidades de la poblacion
venezolana. Asi como garantizar la distribucion y disponibilidad de los
productos en toda la red hospitalaria del pais.” (Quimbiotec, C.A, 2014).

4.3Vision de la Organizacion

La vision de Quimbiotec, C.A es:

“Brindar salud y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
pacientes y el desarrollo cientifico, social e industrial de Venezuela.
Proyectarse hacia los distintos paises de la COMUNIDAD ANDINA vy el
MERCOSUR.”(Quimbiotec, C.A, 2014).

4.4Valores de la Organizacion

Los valores que ostenta Quimbiotec, C.A son aquellos que la definen asi misma, y
especialmente a sus miembros y dirigentes. Por ello tales valores son segun
Quimbiotec, C.A (2014):

e Honestidad

e Calidad

e Compromiso

e Dedicacion

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

50



4.5 Estructura General de la Organizacion

A continuacion se presenta la estructura organizativa bajo la cual se rige

actualmente Quimbiotec, C.A en la Figura N° 9:

Organigrama Estructura

Ministerio de Poder Popular
jpara la Ciencia y Tecnalogia

Basica

l Asamblea de Accionistas

Uriidad de
Atencitn al
Cludadant

- Consultoria Juridica

Oficina de Planificacién, | _ - _ _1__ __ _
Presupuesto, Organizacion y
Gestian

Oficina de Administracién | _ _ - — — _ 1 _ _ __ _
y Finanzas
Oficina de Tecnologiae | = — — — — — |
Informacién

Oficina de Recursos
Humanos
Oficina de Asuntos
Piblicos

ia &
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Desarrallo Martenimients,
Abastecimients Dperaciones Comercializacian de Nuevos y Nuevas
I H

erencia

Gerencia de Gestitn de la
Calidad y Asuntos Regulatorios

Figura 9. Estructura Organizativ

a de Quimbiotec.

Fuente: Quimbiotec (2014)

4.6 Estructura Organizativa de la Gerencia Objeto de Estudio

La investigacion se desarrolla en la Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura

y Nuevas Tecnologias La cual a su vez forma parte de la Gerencia de

Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias. A continuacién se presenta

la estructura organizativa en la Figura N° 10:
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OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE GEREMNCIA DE MANTENIMIENTO,
INFRAESTRUCTURA Y NUEVAS TECNOLOGIAS Gerente General

Gerente de Mantenimiento,
Infraestructura y Nuevas

Tecnologias
Gerente Técnico de o
Infraestructura y Nuevas Gerente Técnico de
Tecnologias Mantenimiento
Operativo
Lider de Lider

Planificacion de
Mantenimiento

Servicios Generales

Figura 10. Estructura Organizativa Gerencia de Mantenimiento, Infraestructuray Nuevas
Tecnologias.

Fuente: Quimbiotec (2014)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

En este capitulo se presenta el desarrollo de los objetivos especificos que

conciernen al presente trabajo especial de grado:

5.1Desarrollo del Objetivo Especifico N° 1: Estudiar el comportamiento, en
términos de costos, de los proyectos ejecutados en la Gerencia técnica
de proyectos, infraestructura y nuevas tecnologias de Quimbiotec, C.A.
en la parada de planta de agosto de 2016.

El primer paso para desarrollar este objetivo fue realizar un estudio de la
estructura organizativa de Quimbiotec para luego determinar el impacto de la
misma en Gestion de los Proyectos. Una vez definido el tipo de organizacion se
presentan y se describen los proyectos seleccionados como muestra para realizar

la evaluacion.

La evaluacién fue realizada en tres partes, siendo la primera verificar el grado de
satisfaccion de los interesados del proyecto en cuanto a la forma en que fueron
gestionados los costos y los procedimientos utilizados. El segundo aspecto
evaluado fue el impacto de los costos de los proyectos en términos cuantitativos y
finalmente en tercer lugar se evaluo el grado de satisfaccion con el cumplimiento

de los objetivos durante las etapas de planificacién y operacion del proyecto.

5.1.1 Evaluar la infraestructura organizacional de la Quimbiotec y su
impacto en la Gestion de los Proyectos

Este punto fue evaluado desde varias perspectivas, para luego definir si las
condiciones organizacionales son las apropiadas para la Gestion Exitosa de

Proyectos. A continuacién se describen los puntos analizados
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5.1.1.1 Estructura Organizativa de Quimbiotec

El objetivo de esta parte de la evaluacion es determinar el tipo de
organizacién que tiene Quimbiotec y como influye esta organizacion en la
gestibn de sus proyectos. De acuerdo a la Figura N° 9 Estructura
Organizativa de Quimbiotec y la figura N° 10, Estructura Organizativa
Gerencia de Mantenimiento, Infraestructura y Nuevas se observa que la
empresa esta organizada de forma matricial, es decir; combina algunas

caracteristicas de la organizacion funcional y por producto.

Al analizar la configuracion de las tres tipos de organizacion matricial
(simple, balanceada y fuerte), se determin6é que la mayor coincidencia con

Quimbiotec es la matricial equilibrada que se muestra Figura N° 11.

Director
Ejecutivo
[ |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
ot wm Em o W R o W W o W W e e e o e R o e e e e R e e W
t = 1
N---------—-----------------—)
\ Coordinacion
(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto) del Proyecto

Figura 11. Organizacion Matricial Equilibrada.
Fuente: PMI (2013)

Se define matricial equilibrada la organizacion debido a que esta dividida en
Gerencias Funcionales. Una de la Gerencias Funcionales de Quimbiotec es
la Gerencia de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias, la cual
es responsable del mantenimiento de la infraestructura, equipos y/o

sistemas empresa Yy tiene bajo su responsabilidad la Gerencia Técnica de
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Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias cuya funcion es Gestionar

los Proyectos de Ingenieria de la organizacion.

Al analizar las caracteristicas de la oficina de proyectos de la organizacion
matricial equilibrada y compararlas con la GTPIYNT encontramos mucha
afinidad, exceptuando el punto relacionado con la disponibilidad de
recursos. En el caso de la GTPIYNT se cuenta con personal técnico propio
para la gestion de los proyectos lo cual le brinda una disponibilidad de
moderada a alta en la dedicacién de personal en la gestién de proyectos.
En la figura N° 12 se muestra el Andlisis de los Tipos de Estructura

Organizativa Vs la GTPINT de Quimbiotec.

Matricial
: Orientada a
Funcional -
. . Matricial -
Caracteristicas Matricial Debil Equilibrada Matricial Fuerte PIEEERE
del Proyecto q
Autoridad del ) . Baja a Moderada Altaa
Director del Proyecto Poca o Ninguna Baja Moderada aAlta Casi Total
(e N
Disponibilidad i i Bajpa _ | Moderada : Altaa
de Recursos Poca o Ninguna Baja Moderada ~ l‘ a Alta i Casi Total
—————— -
Quién gestiona el ) )
presup?.lesto del Gere'_“e Gere_nte Mixta lelrgctor 1 GD‘I rgrctor ct
proyecto Funcional Funcional €l Proyecio el Froyecio
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
igﬁﬁ?stlrativo dela Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Direccién de Proyectos Parcial Parcial Parcial Completo Completo
|- -

Figura 12. Andlisis de los Tipos de Estructura Organizativa Vs la GTPINT de Quimbiotec.

Fuente: Adapta de PMI (2103)

En lineas generales, una estructura matricial es ideal para impulsar los
proyectos en empresas de servicios y/o productos y cuyo crecimiento es
rapido como lo es Quimbiotec. Por otro lado, al ser una estructura matricial
equilibrada el Gerente de Proyectos comparte responsabilidades con el
Gerente Funcional. En el caso de Quimbiotec es muy positivo puesto que
desde la gerencia de proyectos se pueden promover los cambios

necesarios en los procesos de los proyectos con altas probabilidades de ser
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aprobadas y puestos en funcionamiento por los altos niveles de la

organizacion.

5.1.1.2 Nivel de Madurez de la GTPINT

El objetivo de esta evaluacion es definir el grado de madurez de GTPIYNT.
Para esta evaluacion se usa como herramienta el Modelo de Madurez de la
Gestion de Proyectos de Harold Kerzner, en la cual se establecen 5 niveles
para alcanzar la madurez en proyectos. Estos 5 niveles se muestran en la
figura N° 13 Modelo de Madurez de Gerencia de Proyectos de Harold

Kerzner.

Continta

Comun

Figura 13. Modelo de Madurez de Gerencia de Proyectos de Harold Kerzner

Fuente: Kerzner (2001)

A continuacion se presenta la tabla de resumen de la evaluacion del nivel
de madurez de la gerencia de proyectos de la GTPIYNT, para ello se
realizaron mesas de trabajo y se comparo la definicion o concepto de cada
fase con el estado de GTPNT, los resultados se muestran en la Tabla N° 6

Evaluacion del Nivel de Madurez de la Gerencia de Proyectos.
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Tabla 6. Evaluacion del Nivel de Madurez de la Gerencia de Proyectos

Lenguaje Comun

T

a

Requisito

La organizacion reconoce laimportancia de la Gerencia
de Proyectos y la necesidad de un buen
entendimiento de los conocimientos basicos sobre
gerencia de proyectos, acompaftados de metodologfa_
y lenguaje

Cumplimento GTPINT

Si

No

——

Procesos Comunes

oS TN N —

P

-

i ————— -

La organizacion reconoce cuales son los procesos
comunes, que necesitan ser definidos y desarrollados,
tales que el éxito en un proyecto pueda ser repetido
en el otro. Ademas, en este nivel, en este nivel, esta
incluido el reconocimiento de la aplicacién y soporte
de los principios de la gerencia de proyectos como
otra metodologia empleada por la organizacién

KN
v

-

Metodologia Unica

La organizacion reconoce el efecto sinérgico de

combinar todas las metodologias dentro de una
metodologia Unica cuyo centro es la gerencia de
proyectos.

Benchmarking

Reconocimiento de que el proceso de direccion del
portafolio necesita

mejorary la evaluacidn debe ser realizada de forma
continuda. Decidiremos que drea mejorary qué
mejorar.

Mejora Continua

Evaluacion de lainformacidn de la etapa anteriory

decision de incorporarla a la metodologia existente.

Fuente: Adaptado de Kerzner (2001)

El nivel de madurez de la GTPINT esta en fase de desarrollo de procesos

comunes, siendo esta etapa idea ideal para estandarizar procesos criticos

gue le permitan culminar con éxito los proyectos asignados a la gerencia.

5.1.1.3 Organigrama de la GTPINT

Esta evaluacion tiene dos objetivos. El primero de ellos es determinar si el

personal de la GTPIYNT tiene las aptitudes para poder desarrollar la

Gestion de Costos de Proyectos, mientras que el segundo objetivo es

determinar si el organigrama es

Proyectos.

adecuado para la Gestion de los

\-—————————,

57



Para cumplir con los objetivos se desarrollo la evaluacion en tres partes que

se indican a continuacion:

e Estudiar el organigrama actual de la GTPINT

El organigrama actual de la gerencia se muestra a continuacion en la
Figura N° 14 Organigrama de la GTPINT:

Gerencia Técnica de
royectos, Infraestructura
y Nuevas Techologias

Coordinador Proyectos oordinador de Proyectos oordinador de Proyectos
Electro-Mecanicos de Nuevas Tecnologias de Infraestructura

Ingeniero de Proyectos

Eléctricos Arquitecto de Proyectos

Arquitecto de Proyectos

Ingeniero de
Infraestructura

Figura 14. Organigrama de la GTPINT

Fuente: Quimbiotec (2014)

La GTPINT esta compuesta de tres coordinaciones técnicas con las
cuales se abarcan todos los aspectos ingenieria que son

demandados por Quimbiotec.



El equipo esta integrado por 8 profesionales que estan en capacidad

de disefar propuestas de ingenieria 0 en su defecto coordinar con

consultores externos a la organizacion.

e Describir los roles de los integrantes de la GTPINT

A continuacion se describe en la Tabla N° 7 las caracteristicas,

funciones y roles de los integrantes del equipo de la GTPIYNT.

Gerente Técnico de Proyectos,

Tabla 7. Descripcion de los integrantes de la GTPIYNT

Profesion

Afios de
Graduado

Antiguad

en Qtec

Funcién

Gerente de Proyectos, Liderar

Infraestructura y Nuevas Ing. Mecdnico 16 15 Dirigir la Gerencia de Proyectos. .
. Proyectos o Parte del Equipo
Tecnologias
Gestionar los proyectos relacionados
Coordinador de Proyectos L. con la instalacién y/o mejoras de las |Liderar Proyectos o Parte del
.. Ing. Mecdnico 8 7 . . P - .
Electro-Mecanicos instalaciones eléctricas y mecanicas |Equipo.
de la empresa
Gestionar los proyectos relacionados
P o con la instalacién y/o mejoras de las |Liderar Proyectos o Parte del
Ing. Proyectos Eléctricos Ing. Eléctrico 5 5 ) . ., y/, ) R v
instalaciones eléctricas de la Equipo.
empresa
. Gestionar los proyectos relacionados|, .
Coordinados de Nuevas L. p y. o, Liderar Proyectos o Parte del
. T.S.U Mecénico 25 20 con la seleccion e instalacion de R
Tecnologias R Equipo.
nuevos equipos.
Gestionar los proyectos relacionados
Coordinador de Proyectos de _— con la construccion de nuevas Liderar Proyectos o Parte del
Ing. Eléctrico 10 6 e L. .
Infraestructura edificaciones o remodelacién de las |Equipo.
existentes.
Gestionar proyectos de nuevas .
. . . proy , Liderar Proyectos o Parte del
Arquitecto de Proyectos Arquitecto 8 6 edificaciones o remodelacién de las Equipo
existentes. )
Gestionar proyectos de nuevas .
X . L , Liderar Proyectos o Parte del
Arquitecto de Proyectos Arquitecto 8 7 edificaciones o remodelacién de las Equino
existentes. auipo-
Gestionar proyectos de nuevas .
. - e L, Liderar Proyectos o Parte del
Ingeniero de Infraestructura Ing. Civil 9 7 edificaciones o remodelacién de las

existentes.

Equipo.

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Describir ventajas y desventajas de la organizacion de la GTPIYNT

Tomando en cuenta la revision del organigrama y la descripcion de

los roles del equipo de la GTPIYNT, se describen las ventajas y

desventajas en la Tabla N° 8:

Tabla 8. Ventajas y Desventajas de la Organizacion de la GTPINT

Ventajas

Desventajas

El personal es profesional con

tiempo de experiencia.

Personal netamente técnico,
con pocas herramientas

gerenciales.

El personal conoce la empresa
desde el punto de vista tanto
técnico como de cultura

organizacional.

Poco conocimiento de gestion

de alcance y tiempo.

Personal con experiencia
liderando o formando parte de

equipos de proyectos

Poco o nulo conocimiento de
gestion de costos, con mayor

dificultad en control de costos.

Estructura organizacional bien
dividida, en funcién del tipo de
proyecto que maneja la

empresa.

La estructura no cuenta con un
area staff de control de

proyectos.

Fuente: Quimbiotec (2017)

La estructura organizacional de Quimbiotec es la adecuada para la Gestion de
Proyectos. En cuanto a la estructura organizacional de la GTPIYNT es la indicada
para llevar a cabo esta funcién, sin embargo es necesario que generar los
procedimientos necesarios para que aumente su nivel de madurez, es decir,

estandarizar procesos y adiestrar al equipo en la Gestion de los Costos de los
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Proyectos teniendo en cuenta que los recursos cuentan con la educacion

académica y la experiencia suficiente para lograr proyectos exitosos.

5.1.2 Revisar la data de los costos de los proyectos de la muestra

seleccionada.

La muestra seleccionada corresponde a los proyectos que fueron ejecutados en la
parada de planta de agosto de 2016, la cual esta compuesta por 15 sub-

proyectos, que se indican a continuacion:

o Instalacion de techo de paneleria sanitaria de los pasillo de las areas
productivas (B,C,D,E ,G y H)

o Reparacion del tanque de descongelamiento y corte BO1.

o Instalacion de Puerta en paneleria sanitaria del cuarto de Obtencion de Sub

- Producto.

o Cambio de ventanas en pasillo C y H, trabajos de albafiileria e instalacion

de mipolam

o Ampliacion de la capacidad de almacenamiento del area de cuarentena de

albumina.
o Cambio de vélvulas de la linea de salmueray glicol.

o Refuerzo de piso en patas de los tanques de fraccionamiento de plasma de
4200L.

o Instalacion de filtro tramegas en el area de centrifugacion.
o Optimizacion del ingreso al area de envasado aséptico

o Suministro e instalacion de techo de Dry Wall para las areas productivas de

Quimbiotec.

o Reacondicionamiento de puertas de la cava 3y 4

61



o Remodelacién del laboratorio de fisico quimico y trabajos en areas de la
PPDS

o Adecuacion de vestuarios en acceso a PPDS (pasillo A)
o Sistema de extraccion de aire de Termostatos

Los proyectos de la muestra adolecen de informacion basica que permitan hacer
la trazabilidad de la forma en que fueron gestionados los costos, de igual manera
no se cuenta con mucha informacion del cronograma de avance de los proyectos.
Por tal razon los procesos de control son dificiles de llevar a cobo. En la Tabla N°

9 se muestra el resumen de la data de los proyectos de la muestra.

Tabla 9. Documentaciéon de la Muestra

5 CUMPLE
DESCRIPCION OBSERVACIONES
NO
Definicién del Alcance X Cuent-a con un doc.umento e_n el que se
describen os trabajos a realizar.
Presupuesto estimado. X Existe una tabla con esta informacion.
Gasto Real al final del proyecto X Existe una tabla con esta informacion.
Fecha de inicio y fin estimada. X Existe una tabla con esta informacion.
Fecha de inicio y fin real. X Existe una tabla con esta informacion.
No se cuenta con esta informacion. No se
Linea Base de Costos X hace para los proyectos que maneja la
gerencia.
No se cuenta con esta informacion. No se
Curva S de control del Tiempo X hace para los proyectos que maneja la
gerencia.
No se cuenta con esta informacion. No se
Cunva S de control de Costo X hace para los proyectos que maneja la
gerencia.

Fuente: Quimbiotec (2017)
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5.1.3 Evaluar mediante encuesta el grado de satisfaccion de los interesados
de los proyectos de la muestra en cuanto a la aplicacion de
metodologias estandarizadas para la gestion de los costos de los

proyectos.

Se realizé una encuesta a los interesados de los proyectos de la muestra, a fin de
medir su grado de satisfaccion con procedimientos aplicados en la Gestion de los
Proyectos, esto debido a que la Gestion del Alcance y la Gestion del Tiempo son
alimentadores fundamentales de la Gestion de los Costos. Posteriormente la
encuesta mide el grado de satisfaccion de los interesados con los procesos
aplicados en la Gestion de los Costos de los proyectos evaluados. La encuesta

consta de cuatro partes que se describen a continuacion:

Parte | Gestion de Proyectos

Los tres vértices del triangulo de la administracibn de proyectos son: Alcance,
tiempo y costos. La medida del cumplimiento de estos tres aspectos o parametros
sera el indicador para determinar el nivel de éxito del proyecto

En funcién de lo anterior con esta parte de la encuesta se pretende:

1. Determinar el nivel de satisfaccion en términos de definicién del alcance,

tiempo y costos de los proyectos de la muestra.

2. Determinar si se usan las herramientas y técnicas adecuadas en los

procesos de gestion del tiempo y Gestidon de los Costos.

3. Determinar si se generan los entregables adecuados en cuanto alcance

tiempo y costo.

4. Determinar si los encuestados estan de acuerdo en que es necesario
hacer modificaciones a los procesos de Gestion de Proyectos con la

finalidad de mejorar el éxito de los mismos.

63



Parte Il Procesos de Estimacién de Costos en Proyectos

Esta parte de la encuesta tiene como objetivos:

1.

Determinar el nivel de satisfaccion de los interesados con el proceso de

estimacion de los costos de los proyectos de la muestra.

Determinar el grado de satisfaccion con los procesos actuales de

estimacion de costos.

Determinar si se cuenta con el conocimiento de técnico apropiado para

hacer estimacion de costos.

Determinar si los encuestados estan de acuerdo en hacer
modificaciones en el proceso de Estimacién de Costos con la finalidad

de mejorar el éxito de la gestidon de los costos en los proyectos.

Parte Ill Procesos para la Determinacion del Presupuesto

Esta parte de la encuesta tiene como objetivos:

1.

Determinar el nivel de satisfaccion de los interesados con los procesos

de determinacién del presupuesto de los proyectos de la muestra.

Determinar el grado de satisfaccion con los procesos actuales de

determinacion del presupuesto.

Determinar si se cuenta con el conocimiento técnico apropiado para

determinar el presupuesto.

Determinar si los encuestados estdn de acuerdo en hacer
modificaciones en el proceso de Determinacion del Presupuesto con la

finalidad de mejorar el éxito de la gestidén de los costos en los proyectos.
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Parte IV Procesos el Control de los Costos

Esta parte de la encuesta tiene como objetivos:

1.

Determinar el grado de satisfaccion de los interesados con los procesos

de control de los costos de la muestra.

Determinar el grado de satisfacciobn con los procesos actuales de
Control de Costos.

Determinar si se cuenta con el conocimiento de técnico apropiado para

Controlar los Costos.

Determinar si los encuestados estdn de acuerdo en hacer
modificaciones en el proceso de Control de los Costos con la finalidad

de mejorar el éxito de la gestidn de los costos en los proyectos.

La encuesta fue realizada a 10 empleados de Quimbiotec de diferentes areas

funcionales que participaron en los proyectos de la muestra, estos son: Gerencia

de Administracion, Gerencia de Presupuesto, Gerencia de Produccién, Gerencia

de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Tecnologia y la Gerencia Técnica de

Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias. Para ello se utilizd una planilla

con una serie de preguntas que indican el grado de satisfaccion del encuestado,

siendo el valor maximo “Excelente” y el valor minimo “Deficiente”. A

continuacion se muestra en la Tabla N° 10 la escala de medicién de la encuesta y

la Tabla N° 11 la planilla de la encuesta:

Tabla 10. Escala de Medicién de la Encuesta.

Respuesta Puntos

Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Tabla 11. Planilla de Encuesta.

GERENCIA DE PROYECTOS

. Respuesta
Item Pregunta
Excelente Bueno Regular Malo Deficiente
1 Califique su grado de satisfaccion de la gestion de proyectos en
cuanto a definicion de alcance, tiempo y costo.
2 Califique su grado de satisfaccion con las técnicas y/o herramientas
utlizadas para gestionar el tiempo.
3 Califique su grado de satisfaccion con las técnicas y/o herramientas
utlizadas para gestionar los costos.
4 Califique su grado de satisfaccion con el cronograma de avance del
proyecto (Curva S del Cronograma).
S Califique su grado de satisfaccion con el cronograma de gastos del
proyecto (Curva S de los Costos)
6 Como calificaria la incorporacion nuevos procesos al sistema de
gestion de proyectos.
DETERMINAR LOS COSTOS
. Respuesta
Item Pregunta
Excelente | Bueno Regular Malo Deficiente
1 Califique su grado de satisfaccion con la determinacién de los
costos de los proyectos de la muestra.
2 Califique el nivel academico del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de determinar los costos.
3 Califique el nivel de experiencia del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de determinar los costos.
4 Califique el grado de conocimiento y uso de técnicas y
herramientas del equipo de proyectos para determinar los costos.
S Califique su grado de satisfaccion con os procedimientos actuales
de estimacion de costos.
6 Como calificaria la incorporacién de nuevos procedmientos,

herramientas y estrategias para determinar los costos.
ESTIMAR EL PRESUPUESTO

. Respuesta
Item Pregunta
Excelente | Bueno Regular Malo Deficiente
1 Califique su grado de satisfaccion con la estimacion el presupuesto
de los proyectos de la muestra.
2 Califique el nivel academico del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de estimacion del presupuesto.
3 Califique el nivel de experiencia del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de estimar el presupuesto.
4 Califique el grado de conocimiento y uso de técnicas y
herramientas del equipo de proyectos para determinar los costos.
S Califique su grado de satisfaccion con os procedimientos actuales
de determinacion del presupuesto.
6 Como calificaria la incorporacién de nuevos procedmientos,

herramientas y estrategias para estimar el presupuesto.
CONTROLAR LOS COSTOS

. Respuesta
Item Pregunta
Excelente | Bueno Regular Malo Deficiente
1 Califique su grado de satisfaccion con el control de los costos de
los proyectos de la muestra.
) Califique el nivel academico del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de control de los costos.
3 Califique el nivel de experiencia del equipo de proyectos para
desarrollar el proceso de controlar los costos.
4 Califique el grado de conocimiento y uso de técnicas y
herramientas del equipo de proyectos paracontrolar los costos.
s Califique su grado de satisfaccion con os procedimientos actuales
de control de costos.
6 Como calificaria la incorporacién de nuevos procedmientos,

herramientas y estrategias para controlar los costos.

Fuente: Quimbiotec (2017)




A continuacién se muestran los resultados de la encuesta, en cuatro graficos con

sus respectivos analisis
Gerencia de Proyectos

A continuacion se muestra la Grafico N°1 en la que se muestras los resultados de
las Encuestas de Satisfaccion con la Gestion de los Proyectos.

GESTION DE PROYECTOS
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DEFINICION DE GESTIONAR EL GESTIONARLOS  PROYECTO (CURVA 'S PROYECTO (CURVAS  PROYECTOS.
ALCANCE, TIEMPO Y TIEMPO. COSTOS. DEL CRONOGRAMA).  DE LOS COSTOS)
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ASPECTO

Gréfica 1. Resultados Encuesta de Satisfaccion de la Gestién de Proyectos.

Fuente: Quimbiotec (2017)

Segun la opinién general de los encuestados se percibe que la gestion de los
proyectos, en término de Alcance, Tiempo y Costo esta entre regular y deficiente.
Es importante resaltar la percepcion de que las herramientas para la gestion de los
costos, asi como la generacion de los entregables principales como lo son la
Curva S de Cronograma y la Curva S de los Costos son deficientes,

especialmente en lo que respecta a costos.
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Por otro lado se resalta en lineas punteadas verdes la percepcion de que es
necesario mejorar los procesos y la disposicion para adaptarse a los cambios que

se proponga.
Procesos de Estimacion de Costos

A continuacion se muestra la Gréfica N° 2 en la que se muestran los resultados de

la Encuesta de Satisfaccion con la Estimacion de los Costos de los Proyectos.
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Grafica 2. Resultados Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Determinaciéon de los
Costos.

Fuente: Quimbiotec (2017)

Los aspectos mas relevantes de la encuesta son:

o Los procesos de la estimacion de costos son percibidos como regulares. La
percepcion es que el personal involucrado en los proyectos tienes los
conocimientos y la experiencia necesaria para realizar una mejor

determinacion de los costos.
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Las herramientas y procedimientos establecidos son percibidos de regular a

malos.

Existe la percepcion de que es necesario mejorar los procesos y la
disposicion para adaptarse a los cambios que se propongan.

Procesos de Determinacion del Presupuesto

A continuacion se muestra la Gréfica N° 3 en la que se muestran los resultados de

la Encuesta de Satisfaccion con la Determinacion del Presupuesto de los

Proyectos
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Gréfica 3. Resultados Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Estimacion del Presupuesto.

Fuente: Quimbiotec (2017).
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Los aspectos més relevantes de la encuesta son:

o Los procesos de la determinacién del presupuesto son percibidos como
malos. Los encuestados tiene la percepcioén de que el personal involucrado
en los proyectos tiene los conocimientos y la experiencia necesaria para

realizar una mejor determinacion del presupuesto.

o Las herramientas y procedimientos establecidos son percibidos deficientes.
Existe la percepcibn de que es necesario mejorar los procesos y la

disposicion para adaptarse a los cambios que se propongan.
Procesos de Control de Costos

A continuacion se muestra la Gréfica N° 4 en la que se muestran los resultados de

la Encuesta de Satisfaccién con el Control de los Costos de los Proyectos
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Gréfica 4. Resultados Encuesta de Satisfaccién del Proceso de Control de los Costos.

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Los aspectos més relevantes de la encuesta son:

o Los procesos de control de los costos del proyecto son percibidos como
deficientes.

o Los encuestados tienen la percepcion de que el personal involucrado en los
proyectos tienen los conocimientos y la experiencia necesaria para realizar

un mejor control de costos del proyecto.

e Las herramientas y procedimientos establecidos son percibidos de malos a
deficientes. Existe la percepcion de que es necesario mejorar los procesos

y la disposicion para adaptarse a los cambios que se propongan.

5.1.4 Medir el impacto del costo real respecto a los objetivos de los

proyectos de la muestra en cuanto a alcance, tiempo y calidad.

De acuerdo a lo mostrado en el punto 5.1.2 la muestra esta compuesta por 15
sub-proyectos correspondientes al proyecto de parada de planta anual de agosto
de 2016 que se realiz6 en la planta de hemoderivados de Quimbiotec. La data
esta compuesta por el presupuesto, fecha de inicio, fecha de culminacién,
duracion y porcentajes de ejecucién tanto estimados como reales de culminacién
de cada proyecto. Por ende los estudios que se realizaron son varianzas en
tiempo, costo y ejecucion, de igual manera se evaluaron la eficacia, eficiencia y

efectividad del proyecto.

La evaluacion se realiz6 tanto de forma detallada como de forma global. Es decir
en la forma detalla se estudia cada uno de los proyectos de la muestra con la
intension de revisar el comportamiento individual de cada proyecto evaluado en
este caso las variaciones en ejecucion, tiempo y costo. Mientras que en la forma
global se estudio el comportamiento del proyecto completo, evaluado variacion de
ejecucion, tiempo y costos determinando también la eficiencia, eficacia y

efectividad del proyecto.
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A continuacién en la Tabla N° 12 se muestra las ecuaciones de célculo de los
indices de rendimiento. Mientras que en las tablas N° 13 y 14 se muestra el detalle
de los proyectos de la muestra, en ella se detalla la variacion en ejecucion, costo y

tiempo de cada proyecto para se usaron las siguientes ecuaciones

Tabla 12. Ecuaciones de Calculo de Indicadores de Rendimiento

Variacion de la Ejecucion Variacion del Costo Variacion del Tiempo
% Estimado — % Real Costo Estimado — Costo Real | Tiempo Estimado — Tiempo Real
% Estimado Costo Estimado Tiempo Estimado

Nota: La variacion es larelacion entre los valores planificados al inicio del proyecto y los
valores reales al momento de la medicién, en este caso al cierre del proceso.

En las tablas N° 13 y 14 se muestra el detalle de estimacion de cada proyecto en
contraste con sus respectivos resultados finales, esto se toma como base para
calcular la variacion de la ejecucion, del costo y del tiempo usando las ecuaciones

indicadas en la tabla N° 12.
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Tabla 13. Tabla Costos Estimados y Reales al Final del Proyecto. Parte |

ESTIMADOS VARIACION
FECHADEINCIO  FECHADEFIN ) ) FFECHADEINICIO ) )
SUBPROYECTO MONTOESTIMADOBs oy DURMOON  %EECUCON  COSTOREAL n  FECWDEFNREAL DURAUION  %EECUCION | COSTO | TIEVPO | EIECUCION

Instalacion de techo de paneleria sanitaria de los

ppAHOL [ , ' 2533.828,89 12-082016 16092016 3 100% 368931933 13082016 | 20092086 3800 100% 560% | -857% 0%
pasillo de las dreas productivas (B,C,D,E,Gy H)
Reparacion del tangue de descongelamient

PPAH-02 C:z:r;;'f" elianfue de descongelamicntoy 787.640,00 09-08-2016 31082016 2 100% 787.640,00 0082016 | 3108206 2,0 100% 0,00% 0,00% %
Instalacion de Puerta en paneleria sanitaria del

PPAH-03 e 455,567,77 11:08-2016 06-09-2016 % 100% 455.567,77 11082016 | 06-09-2016 2%,00 100% 0,00% 0,00% 0%
cuarto de Obtencidn de Sub - Producto.
Cambio de ventanas en pasillo Cy H, trabajos de

PPAH.Qq | oo Ce ventanas en pastio VT Habal 2913.34593 12082016 16-09-2016 3 100% 4,039.869,34 D086 | 22092016 41,00 80% 86m% | % | o
albafiileria e instalacion de mipolam
Ampliacion de Ia capacidad de al jent

PPAH.05 [ P acion GeTa capacidad ce aimacenamiento 546,123,64 12082016 09-09-2016 8 100% 724,855,38 D086 | 13-09-2016 2,00 80% 2% | % | o
del area de cuarentena de albdmina.
Optimizacion del sistema de HVAC del dreas de

PPAH-06 9 1.298.756,00 12082016 16092016 3 100% 1402656,48 2082016 | 23092016 X 100% 800% | 000% | 0%
Formulacidn de Pre IgGy Factor VIl
Cambio de vlvulas de la inea de sal

PPAH-07 glai:(])IIO ¢ valuulas delaiinea ce saimuera y 694.747,05 12082016 16082016 4 100% 108802002 D086 | 15082016 3,00 100% s661% | s | 0%

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Tabla 14. Tabla Costos Estimados y Reales al Final del Proyecto. Parte Il

ESTIMADOS VARIACION

FECHA DE INCIO FECHA DE FIN “ - FFECHA DE INICIO - -
SUBPROYECTO MONTO ESTIMADO Bs DURACION % EJECUCION COSTO REAL FECHADEFIN REAL  DURACION % EJECUCION COsTO TIEMPO  EJECUCION
ESTIMADA ESTIMADA REAL

Refuerzo de piso en patas de los taques de

PPAH-08 erzoce 1.566.865,88 12-08-2016 19-08-2016 7 100% 181436362 12-08-2016 25082016 13,00 100% -15,80% -85,71% 0%
fraccionamiento de plasma de 4200L.
Instalacion de filtro tramegas en el area de

PPAH-09 acon & 75313,97 12-08-2016 16-08-2016 4 100% 75.313.97 12-08-2016 16-08-2016 4,00 100% 0,00% 0,00% 0%
centrifugacion.
Optimizacion del i ldread d

PPAH.10 | P mizacion detingresoaldrea de envasado 2.985.180,18 12-08-2016 23-09-2016 ® 100% 3.768.177,81 12082016 14-10-2016 63,00 100% 126,23% -50,00% 0%

aséptico

OBRA DE SUMINISTRO E INSTALACION DE TECHOS
PPAH-11  (DE DRYWALL PARA AREAS PRODUCTIVAS DE 717.223,26 12-08-2016 18-08-2016 6 100% 875.012,38 12-08-2016 23-08-2016 11,00 90% -22,00% -83,33% 10%
QUIMBIOTEC, C.A

PPAH-12  [Reacondicionamiento de puertas de lacava3y4 72.500,00 12-08-2016 25-08-2016 13 100% 113.535,00 12-08-2016 27-08-2016 15,00 85% -56,60% -15,38% 15%

Remodelacion del laboratorio de fisico quimico y

PPAH-13 R X 1.306.297,74 12-08-2016 18-08-2016 6 100% 1.907.103,37 12-08-2016 18-08-2016 6,00 88% -45,99% 0,00% 12%
trabajos en areas de la PPDS
Adecuacion de vestuarios en acceso a PPDS
PPAH-14 (vasillo A) 831.005,05 12-08-2016 09-09-2016 28 100% 1.266.543,56 12-08-2016 15-09-2016 34,00 90% -52,41% -21,43% 10%
PPAH-15  [Sistema de extraccion de aire de Termostatos 417.798,87 12-08-2016 10-09-2016 29 100% 691.614,13 12-08-2016 06-09-2016 25,00 90% -65,54% 13,79% 10%
TOTAL Bs 17.202.194,23 22.699.592,16 93,53%

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Los datos de las tablas N° 13 y 14 se resumen en el grafico que se muestra en la

Gréfica N° 5
Evaluacion de Proyectos de la Muestra
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Gréfica 5. Variacion de Ejecucion, Costo y Tiempo de la Muestra

Fuente: Quimbiotec (2017)

De la figura anterior se desprende lo siguiente:

Variacion del Costo: de los 15 proyectos de la muestra 12 presentaron
variacion del costos esto representa el 80%. De acuerdo a la encuesta
realizada los entrevistados manifestaron su insatisfaccion con la gestién de
los costos, especialmente en las fases de determinacion del presupuesto y
control de los costos.

Variaciéon del Tiempo: de los 15 proyectos de la muestra 11 presentaron
variacion del tiempo esto representa el 73,33%. Esta medicién confirma la
percepcion manifestada en la encuesta en la cual los interesados del
proyecto manifestaron no estar satisfechos con la gestion de los tiempos

del proyecto.
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e Variacion de la Ejecucion: de los 15 proyectos de la muestras 7

presentaron va la ejecucion esto

representa un 46,66%.

Esto es

consecuencia de las deficiencias en la gestion de los costos y la gestion del

tiempo.

e Proyecto completados en Tiempos y Costos: solo 3 de 15 proyectos

fueron completados dentro de las estimacion de los costos y tiempos

planeados, esto representa un 20%

Una vez realizada la revision del detalle de los proyectos de la muestra se realizo

el estudio global del proyecto, a continuacion se muestra la Tabla N° 15 con los

resultados generales:

Tabla 15. Resultados Generales de Datos de la Muestra

Descripcion Unidad Valor Estimado  Valor Real
Cantidad de Proyectos N° 15 15
Presupuesto Bs 17.202.194,23 | 22.699.592,16
Fecha de Inicio dd-mm-aa 09-08-2016 09-08-2016
Fechas de Fin dd-mm-aa 23-09-2016 14-10-2016
Duracion del Proyecto Dias 45 66
% Ejecucion % 100% 93,53%
Proyectos Culminados en alcance, N N/A 3,00

tiempo y costos estimados

Fuente: Quimbiotec (2017)

En funcion de estos datos se calcularon varianzas e indicadores de eficacia

efectividad, eficiencia y efectividad. En la Tabla N° 16 se muestra el resultado de

los calculos y las ecuaciones utilizadas

76




Tabla 16. Resultados de los Célculos de la Muestra

Indicador Ecuacion Patrén Medicién
% Estimado — % Real
Variacion de la Ejecucion % Estimado =0 0,06
Variacion del Costo Costo Estimado — Costo Real >0 -0,32
Costo Estimado
Variacion del Tiempo Tiempo Estimado — Tiempo Real >0 0,47
Tiempo Estimado
o % Ejecucién Real
Eficacia % Ejecucion Estimado =0 0,94
o % Est x Cost.Est x Tiemp.Est
Eficiencia % Real x Cost.Real x Tiemp. Real =1 0,55
o N° Proyec.Culminados T,C, % est
Efectividad N° de Proyectos =1 0,2

Nota: La variacion es larelacion entre los valores planificados al inicio del proyecto y los
valores reales al momento de la medicién, en este caso al cierre del proceso.

De la tabla anterior se comenta lo siguientes:

Variacion de la Ejecucién: La variacion de la ejecucion de 0,06 indica que
existieron proyectos que no fueron culminados al 100%. En la evaluacion
de detalle se determiné que solo 8 proyectos fueron completados, esto
indica que se requiero tomar recursos econdmicos de los proyectos no
completados para completar los proyectos mas criticos que necesitaban

inyeccion de recursos.

Variacion del Costo: El proyecto presentd una desviacion del costo del
32% es decir, se requirieron Bs 5,497,397.93 para completar las
actividades del proyecto hasta una ejecucién del 93,53% al cerrar el

proyecto. En este punto se muestra deficiencia en los procesos de la
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Gestion de Costos impactando la completacion del 100% de las
actividades.

Variacion del Tiempo: EIl proyecto presenté una desviacion del 47% es
decir, termino la ejecucion del 93,53% proyecto con 21 dias de retraso
respecto a lo planificado. Una de las causas de este retraso fue la
necesidad de hacer trdmites administrativos para solicitar los recursos
econdémicos necesarios para completar los proyectos generando la parada

de los trabajos.

Eficacia: Este indicador mide el grado de cumplimento de los objetivos del
proyecto. Tomando como base que el objetivo principal es completar las
actividades del proyecto se tiene que la efectividad es el 93,53% en funcion
de los trabajos completados. Es decir, se enfocé en cumplir con los trabajos
estimados, sin embargo, este indicador debe ser complementados con la
eficiencia en el uso de los recursos la efectividad, es decir el nivel de

satisfaccion de interesados del proyecto.

Eficiencia: Este indicador mide la relacién entre el producto realizado y los
recursos utilizados para generar este producto. En el caso de los proyectos
relaciona el porcentaje de ejecucion, los costos y el tiempo planificados
entre los reales. Este proyecto resulté con un indice de eficiencia del 0,55
esto quiere decir que para lograr el objetivo se necesit6 mas recuro
econdémico y tiempo del inicialmente planificado para completar las
actividades. Esto congruente con el indicador anterior, es decir, si bien se
completaron la mayoria de las actividades se necesitd mayor inversion de

tiempo y dinero.

Efectividad: Este indicador relaciona el nivel de satisfaccion de los clientes
con el producto entregado en base a no criterios de calidad. En este caso
definimos el nivel de calidad la entrega de cada sub-proyecto completado al

100% vy dentro del costo y tiempo planificado. Del poll de proyectos solo 3
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culminaron bajo los criterios definidos lo cual implica que la efectividad del
proyecto fue del 20%.

De todo lo anterior se puede afirmar la gestion deficiente de los costos de los
proyectos de la muestra afect6é el desempefio del proyecto. Es decir fue necesario
invertir mas tiempo para culminar el proyecto con un 93,53% de ejecucion
medianamente aceptable por los interesados para poder arrancar y poner en

funcionamiento la planta.

Es importante destacar la importancia de que al ser una planta farmacéutica es
necesario asegurar microbiolégicamente las instalaciones antes de producir
medicamentos. Para esto es necesario realizar varias limpiezas a profundidad,
medir microbiologia en la infraestructura y el sistema de HVAC, llenar tres lotes de
medio de cultivo y posteriormente; luego de la aprobacion de aseguramiento de la
calidad; comenzar a producir. Este proceso por lo general tiene una duracion de 2
meses por tal razon la variacion del tiempo del proyecto producto de la mala

gestion de los costos afectd sensiblemente a la organizacion.

5.1.5 Evaluar los procedimientos de Gestién de los Costos durante la etapa
de pre inversion de los Proyectos de la Muestra y su impacto en el
proyecto al finalizar la implantacion en su fase de operacion.

Para medir los procesos de Gestion de Costos durante la etapa de pre inversion
se aplico una evaluacion Ex Ante a los procesos de iniciacion y planificacion del
proyecto. Mientras que para medir el impacto de los procesos de gestion de los
costos al finalizar el proyecto (en operacion) se aplicé una evaluacion Ex Post. En

la Figura N° 15 se muestra el Diagrama de Evaluacion del Proyecto
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Figura 15. Diagrama de Evaluacion del Proyecto

Fuente: Adaptacion PMI (2013)

Evaluacion Ex Ante

Tomando como base que los alimentadores naturales de la Gestion de Costos en
Proyectos son:

Costo = ZAlcance + Tiempo + Calidad + Riesgos

La evaluacion Ex Ante fue realizada en funcidn de las recomendaciones del PMI
2013 para estas areas del conocimiento durante las etapas de iniciacion y
planificacion, de acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 17 Alimentadores de la
Gestidon de Costos Segun PMI 2013:
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Tabla 17. Alimentadores de la Gestién de Costos

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos
Area del Conocimiento

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
Iniciacion Planeacion

4.1 Desarrollar el Acta

4. Gestion de la Integracién del i L
de constitucion del

4.2 Desarrollar el Plan parala

Proyecto Direccién del Proyecto
Proyecto
5.1 Planificar la Gestiéon del
Alcance.
5. Gestion del Alcance del Proyecto 5.2 Recopilar Requisitos.

5.3 Definir el Alcance.

5.4 Crear la EDT

6.1 Planificar la Gestién del
Cronograma.

6.2 Definir las Actividades.

6.3 Secuenciar las Actividades.
6. Gestion del Tiempo del Proyecto 6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades.

6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades.

6.6 Desarrollar el Cronograma.

8. Gestion de la Calidad del 8.1 Planificar la Gestiéon de la
Proyecto Calidad

11.1 Planificar la Gestién de los
Riesgos.

11.2 Identificar los riesgos.
11.3 Realizar el Analisis

11. Gestion de los Riesgos del ) . .
Cualitativo de los Riesgos.

Proyecto 11. 4 Realizar el Analisis
Cualitativo de los Riesgos.
11.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos.

13. Gestion de los Interesados del [13.1 Identificar alos 13.2 Planificar la Gestién de los

Proyecto Interesados Interesados

Fuente: PMI (2013)

La evaluacion se basa en indicar si existe o no la documentacion recomendada
por el PMI 2013 para cada area del conocimiento que alimenta la gestion de los
costos en las fases de inicio y planificacion del proyecto en los quince (15)
proyectos de la muestra, es decir, en el proyecto de Parada de Planta de Agosto
de 2016. De tal manera que se valora con Un (1) punto la existencia del
documento y con Cero (0) la no existencia del documento. Posteriormente se
calcula el porcentaje de cumplimiento para determinar el nivel coincidencia

durante las fases de iniciacion y planificacion del proyecto.
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En la Tabla N° 18 se muestra el Resultado de la Evaluacién de los Procesos de Iniciacién. Seguidamente en las Tabla N°
19 y 20 se muestra el Resultado de la Evaluacion de los Procesos de Planificacion.

Tabla 18. Resultado de la Evaluacion de los Procesos de Iniciacion

INICIACION

AREA DEL CONOCIMIENTO DOCUMENTOS PPAH-01 PPAH-02 PPAH-03 PPAH-04 PPAH-05 PPAH-06 PPAH-07 PPAH-08 PPAH-09 PPAH-10 PPAH-11 PPAH-12 PPAH-13 PPAH-14 PPAH-15

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

Acta de Constitucién del Proyecto

Enunciado del Proyecto

Caso de Negocio

Acuerdos
INTEGRACION Factores Ambientales de la Empresa

Activos de los Procesos de la Org.
Puntos Prc
Puntos Obtenidos

hahl

|, OO |O |
|l OO0 R |N
|, OO |O |
|, OO |O |

Nio|lmr OO |O |

w
W
@
X
w
&
%
X
w
&
3
R

% Cumplimiento

w
w
%
X
w
w
%
X

Indentificar a los Interesados

Registro de Interesados

INTERESADOS

hahl

Bl ~ BN O, OO |
Bl i~ ECEN |, OO |O |
Bl i~ EEENO|IR, OO |

Puntos Prc
Puntos Obtenidos

P Rl P EITEN O, OO0 O |
B Rl -~ BN |, OO0 |K
R Rl- P ITEN O, OO O K
P Rl P EITEN O, OO O |-
B Rl~ ~ BN O, OO |O|K
B Rl P ENEN O, OO0 R[N
PR~~~ BPEN |- cojlolo|r

R R~ e~
mrRp|l-i- BN
mrR|l-i~ RN
RriR|l-i~ RN

% Cumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Puntos Probables 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Puntos Obtenidos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

% Cumplimiento 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86%

Fuente: Quimbiotec (2017)
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AREA DEL CONOCIMIENTO

Tabla 19. Resultado de la Evaluacién de los Procesos de Planificacion. Parte 1

DOCUMENTOS

PLANIFICACION

PPAH-01 PPAH-02 PPAH-03 PPAH-04 PPAH-05 PPAH-06 PPAH-07 PPAH-08 PPAH-09 PPAH-10 PPAH-11 PPAH-12 PPAH-13 PPAH-14 PPAH-15

Plan de Gestion del Alcance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linea Base del Alcance 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Enuncido del Alcance 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Descripcidn del Alcance del Producto 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Criterios de Aceptacidn 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entregable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALCANCE Exclusiones del Proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Restricciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WBS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Diccionario de la WBS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Puntos Probabl 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
% Cumplimiento
Plan de Gestion del Cronograma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requerimientos de Recursos Por Actividad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estructura de Desgloce de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linea Base del Cronograma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TIEMPO Cronograma del Proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Datos del Cronograma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calendario del Proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Puntos Probabl 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Puntos Obtenidos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

% Cumplimiento

28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57% 28,57%

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Tabla 20. Resultado de la Evaluacién de los Procesos de Planificaciéon. Parte 2

PLANIFICACION

AREA DEL CONOCIMIENTO DOCUMENTOS PPAH-01 PPAH-02 PPAH-03 PPAH-04 PPAH-05 PPAH-06 PPAH-07 PPAH-08 PPAH-09 PPAH-10 PPAH-11 PPAH-12 PPAH-13 PPAH-14 PPAH-15

Plan de Gestion de la Calidad

o
o
o
o
o
o
o
o

Plan de Mejoras del Procesos 0 0
Metricas de la Calidad 0 0
CALIDAD Listas de Verificacion de la Calidad 0 0
Puntos Probables 4 4
0 0
00 00

Puntos Obtenidos

e s|o|o|o]|o

°

o s|o|o|o|o
2

o s|o|o|o|o

°

%OAOOOO

%ohoooo
X

%OAOOOO
xX

%OAOOOO
X

X

% Cumplimiento

Plan de Gestion de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Identificacidn de Riesgos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Andlisis Cualitativo de los Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlisis Cuantitativo de los Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RIESGOS Andlisis Cualitativo de los Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plan de Resuesta a los Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Puntos Probables 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Puntos Obtenidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

% Cumplimiento 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
Puntos Probables 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Puntos Obtenidos 5 6 5 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6

% Cumplimiento 19,23% 23,08% 19,23% 23,08% 19,23% 23,08% 23,08% 19,23% 23,08% 23,08% 23,08% 23,08% 23,08% 23,08% 23,08%

Fuente: Quimbiotec (2017)
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A continuacion se muestra el Grafico N° 6 Proceso Gestion de la Integracion y el
Gréfico N° 7 Proceso de Gestion de los Interesados efectuado en la fase de

integracion.
INTEGRACION

35,00%  33,33% 33,33%  33,33% 33,33%  33,33%  33,33% 33,33%  33,33% 33,33% 33,33% 33,33%  33,33%  33,33%  33,33%  33,33%
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PPAH-01 PPAH-02 PPAH-03 PPAH-04 PPAH-05 PPAH-06 PPAH-07 PPAH-08 PPAH-09 PPAH-10 PPAH-11 PPAH-12 PPAH-13 PPAH-14 PPAH-15

Grafica 6. Proceso Gestion de la Integracion

Fuente: Quimbiotec (2017)

Los 15 proyectos de la muestra tienen un grado de coincidencia con el PMI (2013)
del 33,33%. Esto indica que la generacion del Acta de Constitucién del proyecto

adolece de informacién clave necesaria para las siguientes fases del proyecto.

INTERESADOS

00% 1
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100,00% 100,00% 100,00%

Gréfica 7. Proceso Gestion de la Interesados

Fuente: Quimbiotec (2017)
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En los 15 proyectos de la muestra estan identificados los interesados por cada
proyecto. Existen minutas de reunion con los interesados del proyecto, incluyendo

el area operativa, administrativa y mantenimiento.

A continuacion se muestra el Grafico N° 8 Proceso Gestion del Alcance, el Grafico
N° 9 Proceso de Gestion del Tiempo y el Grafico N° 10 Proceso de la Gestion del
Riesgo efectuado en la fase de Planificacion. En cuanto a la Gestion de la Calidad
se no evidencio documentacion por proyecto que indique los requisitos de calidad
con los que seran evaluados o aceptados los productos. Por ser una empresa
Farmacéutica, existen estandares de calidad en cuanto a procesos productivos,
especificaciones de producto, especificaciones de servicios e insumos y un buen
sistema de documentacion de la calidad. Sin embargo, la calidad no es
documentada en la gestion de los proyectos, siendo una importante oportunidad

de mejora. Por esta raz6n no se muestra grafica de dicho proceso.

ALCANCE

35,00% 33,33% 33,33% 33,33%  33,33% 33,33%  33,33%  33,33% 33,33% 33,33% 33,33%  33,33%

30,00%
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5,00%
0,00%

PPAH-01 PPAH-02 PPAH-03 PPAH-04 PPAH-05 PPAH-06 PPAH-07 PPAH-08 PPAH-09 PPAH-10 PPAH-11 PPAH-12 PPAH-13 PPAH-14 PPAH-15

Grafica 8. Proceso Gestidn del Alcance.
Fuente: Quimbiotec (2017)
La Gestiobn de Alcance de los proyectos de la muestra tiene un grado de
coincidencia del 33,33% en 11/15 proyectos y el resto un 22,22%. Esto indica que
hubo deficiencia en declarar el alcances de los proyectos especificamente en

aspectos tales como; definir los criterios de aceptacion de los entregables,
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exclusiones y restricciones. De igual manera la WBS es débil y no se evidencio
diccionario de la WBS.

TIEMPO

30,00% 28,57%  28,57%  28,57%  2857%  28,57%  28,57%  28,57%  28,57%  28,57% 28,57%  28,57%  28,57% 28,57% 28,57% 2857%
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8

Grafica 9. Proceso Gestién del Tiempo
Fuente: Quimbiotec (2017)
La gestion del tiempo de los proyectos de la muestra es del 28,57%. No se
encontré6 documentacion de algunos aspectos basicos para la gestion del tiempo
de los proyectos, siendo el mas importante la linea base la cual es fundamental

para estimar costos y luego para procesos de control.

RIESGOS
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Grafica 10. Proceso Gestion del Riesgos

Fuente: Quimbiotec (2017)
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En cuanto a la Gestion de los Riesgos de los proyectos de la muestra, solo se
realizé la identificacién y documentacion de los riesgos. Sin embargo, no se midié
el impacto de los mismos en el proyecto ni se identificaron las acciones a seguir
para mitigarlos. Por ello el nivel del cumplimiento es del 16,67%, esto afecta
sensiblemente la Gestion de los Costos puesto que se necesita de estos datos
para poder estimar el fondo de contingencia.

La evaluacion ex antes de los 15 proyectos de la muestra demostré que durante
las fases de iniciacidbn y planificacion del proyecto no se generaron los
documentos ni la informacion necesaria para Gestionar los Costos de los
proyectos. Esto coincide con la percepcion de los interesados de los proyectos
que se realiz6 entes en la investigacion y con la medicion de la data dura respecto
al rendimiento de los proyectos. Ahora seguidamente se midié el impacto de la
Gestion de los Costos a la operacion del proyecto con la utilizacion de la

evaluacion ex post.
Evaluacion Ex Post

La evaluacidon ex post es una metodologia ideada para medir el impacto de los
proyectos durante la etapa de operacion de los mismos, el objetivo es verificar si el
proyecto cumple con los requisitos para los cuales fue desarrollado. Si bien es una
metodologia mayormente utilizada para proyectos de inversién social, también
puede ser usada en proyectos de inversion de capital. Una de las herramientas

usada por la metodologia es el Marco Logico.

La metodologia del Marco Légico consiste en identificar elementos estratégicos de
un proyecto tal como acciones, componentes, propdsito, fin y sus relaciones
causales con indicadores, medios de verificacion de los indicadores y los
supuestos o riegos que impactan el proyecto. De manera que esta relacion vertical
permite tener una visualizacion logica del proyecto y su propdsito final, es decir,
permite identificar de manera rapida y légica lo que se quiere hacer, como se va a
hacer y como se medira el éxito. En la Tabla N°21 se muestra el Modelo de Matriz

Légica
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Tabla 21. Modelo de Matriz Légica

Resumen de Indicadores Medios de Supuestos
Objetivos Verificacién P
Fines
Propésito
(Objetivo Central)
Componentes
Acciones v

Fuente: Marco Logico.

Dado que los 15 proyectos de la muestra tienen un comportamiento similar y dado
lo extensa de la evaluacién, se decidié aplicar la metodologia al proyecto que
representaba la ruta critica, y con mayor impacto en la parada de planta, este es el
proyecto PPAH-10 Optimizacion del Area de Envasado Aséptico. Los resultados
se muestran a continuacion en la Tabla N° 22, Matriz Logica de Optimizacion del
Area de Envasado de la Planta Productora de Derivados Sanguineos de

Quimbiotec.
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Tabla 22. Matriz Légica de Optimizacion del Area de Envasado

RESUMEN NARRATIVO DE LOS

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Minimizar los riesgos de contaminacion o . . Andlisis de Microbiologia de Que el producto no se contamine en
. . o N° de Viales contaminados=0 : N ; o
de viales en area de envasado aséptico. Aseguramiento de la calidad. procesos previos al envasado aséptico.

Indicadores del Proyectos

1. Indice de A% Ejecucion =0 1. Dificultad de los contratistas para
Acondicionar la infraestructura del area  |2. Indice de AT=0 conseguir materiales y herramientas.
HNOIO{INOM del area de envasado aséptico en la 3. indice de AC=0 Informe de cierre del proyecto 2. Imposibilidad de movilizacién debido a
parada de planta de Agosto de 2016. 4. Eficaciaz0 las protestas por temas politicos.
5. Eficiencia=1 3. Incremento de sueldo minimo.
6. Efectividad=1

1. Cambio de flujos de personal,
materiales, insumos y desechos.

L Indicadores Por Actividad
2. Paredes y techo sanitarias.

1. Dificultad de los contratistas para

o 1. Indice de A% Ejecucion =0 ) ) !
3. Ventanas Sanitarias 2 indice de AT20 Inf d imient ol v ci conseguir materiales y herramientas.
telol¥leagol 4. Piso Sanitario. n - niorme de seguimiento, controly CIeITe 15 ' imposibilidad de movilizacion debido a
, 3. Indice de AC=0 del proyecto o
5. Lamparas ISO7. 4. Eficaciaz0 las protestas por temas politicos.
6. Temperatura, humedad, CAH, y -=h ) ! — 3. Incremento de sueldo minimo.
5. Eficiencia=1

filtracion de Aire Acondicionado(HVAC)
ISO7.

1. Evaluar, proponer y modificar el lay out
del area de envasado aséptico.

2. Compra e instalacién de paredes
sanitarias.

3. Compra e instalacion de ventanas
sanitarias.

4. Compra e instalacion de piso

1. Propuesta de Modificacion aprobada
al 100% antes de 28-02-2016.

2.100% Contrataciones de servicios 1.Que los proveedores locales tengan
nacionales antes del 30 de julio de 2016. disponibilidad de materiales y

3. 100% de Compras nacionales antes herramientas.

del 30 de julio de 2016. 2. Que los procesos de nacionalizacion
4. 100% de compras internacionales no tengan retrasos.

1. Reporte mensual de la Gerencia de
Administracion.

ACTIVIDADES . .
2. Reporte de Inventario de materiales de

:agz)ar:&ra e instalacion de lamparas ISO antes del 30 de marzo de 2016. Departamento de Logistica. 3. Disponibilidad de boletos aéreos para
7' P P 5. 100% de contrataciones traslado de contratista internacional.
6. Contratacion de Modificacion se ?ct)iglamonales antes del 30 de marzo de

sistema de HVAC

Fuente: Quimbiotec (2017).
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A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion siguiendo el sentido
l6gico vertical ascendente, es decir, se presentan de abajo (actividades) hacia
arriba con su respectivo andlisis. En las siguientes tablas se muestra la evaluacion
EX Post

Actividades

A continuacion se muestra la Tabla N° 23. Evaluacion Ex Post Actividades y su

respectivo analisis

Tabla 23. Evaluaciéon Ex Post Actividades

MEDICION

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADORES

Propuesta de Modificacion aprobada al antes de 100% 100,00%
28-02-2016.
Contrataciones de servicios nacionales antes del 100% 90,00%
30-07-2016.

AN \Y/[D72\BI=SIl Compras nacionales antes del 30-07-2016. 100% 71,43%
Compras internacionales antes del 30-03-2016. 100% 80,00%
;:é):ératamones internacionales antes del 30-03- 100% 100,00%

Nota: Se calcul6 la relacién de variacién porcentual entre la fecha estimada de la compray
lafechareal de la compra.

En la tabla se observa que las compras nacionales y las contrataciones nacionales

no cumplieron el objetivo, esto se debio, a lo siguiente:

e Los proveedores locales no tenian disponibilidad de materiales y

herramientas para entrega inmediata.

e Los costos no fueron estimados adecuadamente y genero re trabajo para

gestionar recursos.

e La situaciéon del pais perjudicé la contratacién de recurso humano por la
contratista. Esto debido a que las personas prefieren opciones relacionadas

con el comercio informal.
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En cuanto a las compras internacionales se retrasoé el envio de la mercancia y
al llegar a la aduana entro en seméforo rojo lo cual impacto la entrega a

tiempo.

Productos

A continuaciéon se muestran las Tablas N° 24 y 25. Evaluacion Ex Post Productos

y su respectivo analisis

Tabla 24. Avaluaciéon Ex Post Productos. Parte 1

MEDICION

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADORES

indice de A% Ejec=0
indice de AT20 -0,14
Cambi fluj l, iales, o
. ambio de flujos de personal, materiales indice de AC20 026
insumos y desechos.
Eficacia=0 1
Eficiencia1 0,69
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT>0 -0,75
PRODUCTO - .
Paredes y techo sanitarias. indice de AC>0 -0,50
Eficacia=0 1
Eficiencia1 0,38
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT=0 -0,50
Ventanas Sanitarias indice de AC>0 0,26
Eficacia=0 1
Eficiencia>1 0,53

Fuente: Quimbiotec (2017).
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Tabla 25. Avaluacién Ex Post Productos. Parte 2

PRODUCTO  [EWIEIE ey

Fuente: Quimbiotec (2017)

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADORES MEDICION
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT20 -0,33
Piso Sanitario. indice de AC20 -0,26
Eficacia=0 1
Eficiencia21 0,59
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT=0 -0,50
indice de AC20 -0,26
Eficacia=0 1
Eficiencia1 0,53
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT=0 0
Temperatura, humedad, CAH, y filtracion de Aire -
Acondicionado(HVAC) ISO7. Indice de AC=0 0
Eficacia=0 1
Eficiencia=1 1,00

Todos los productos fueron entregados al 100%, sin embargo, exceptuando el N°
6 “Temperatura, humedad, CAH vy Filtracion de Aire Acondicionado (HVAC)”, todos
los productos fueron entregados a destiempo y con incremento de costos

afectando asi la eficiencia del uso de los recursos. De esta manera se confirma lo

siguiente:

e La falla de las actividades afecta los productos, de acuerdo a lo estipulado

en la Matriz Légica.

e La evaluacibn Ex Ante demostr6 que no fueron bien manejados los

procesos que alimentan la Gestion de los Costos en las etapas de inicio y

planificacion del proyecto.

93




Propdsito

A continuacion se muestra la Tabla N° 26. Evaluacién Ex Post Propésito y su

respectivo analisis

Tabla 26. Avaluacion Ex Post Propdsito

MEDICION

INDICADORES

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

indice de A% Ejec=0
indice de AT=0 -0,50
ST <o st en s parac ce pata e | 15049 2020 028
Agosto de 2016. Eficacia=0 1
Eficiencia=1 0,53
Efectividad=1 0,2

Fuente: Quimbiotec (2017)

Debido a la entrega tardia y con sobrecostos de los productos, también se afecta
el proposito del proyecto en cuanto a eficiencia debido a que necesito mas
recursos para completar las actividades y en cuanto a la efectividad debido a que
un solo producto de 5 fue entregado en la condiciones inicialmente planificadas de

tiempo y costo.

Fin

A continuacién se muestra la Tabla N° 27. Evaluacién Ex Post Fin y su respectivo

andlisis

Tabla 27. Avaluacién Ex Post Fin

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADORES MEDICION

Minimizar los riesgos de contaminacion de viales
en &rea de envasado aséptico.

Viales Contaminados=0

Fuente: Quimbiotec (2017)
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El indicador demuestra que el proyecto cumplié con el fin de evitar los riegos de
contaminacion de los viales en el area de envasado aséptico. Esto debido a que
no se fue eficiente con el uso de los recursos ni efectivo con las expectativas de

los interesados en cuanto a entrega a tiempo y dentro del costo.

La evaluacion Ex Post confirm6 que si bien se cumplio con la entrega del
producto, las fallas en la gestibn de los procesos de gestion de integracion,
interesados, alcance, tiempo, calidad y riesgos durante las fases de inicio y
panificacion del proyecto, afectaron directamente la Gestion de los Costos y

finalmente la entrega del proyecto.
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5.2Desarrollo del Objetivo Especifico N° 2: Formular las fases del plan de
gestion de costos, utilizando las mejores practicas en gerencia de
proyectos, para la Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura y

Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A.

El desarrollo de este objetivo fue realizado de acuerdo a una secuencia logica que

se lista a continuacion.

a. Identificacion del Procedimiento Operativo Estandar de (POE) Solicitud y

Gestion de Proyectos actual de la GTPIYNT.

b. Comprar el POE de la GTPINYNT con las recomendaciones del PMI (2013)
en cuanto a la Gestion de los Costos. Esto con el objetivo de identificar

oportunidades de mejora en el proceso existente.

c. Comprar el POE de la GTPINYNT con las recomendaciones de la AACE
(2005) en cuanto a la Estimacion de los Costos. Esto con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora en el proceso existente.

d. Comprar el POE de la GTPINYNT con las recomendaciones del PDP (2010)
de la Universidad de Stanford en cuanto a la Estimacion de los Costos y
Gestidon de Proyectos. Esto con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora en el proceso existente.

e. Luego de realizar las comparaciones e identificar las oportunidades de
mejora se realizé la propuesta de formulacion de las fases de la Gestion de
Costos de los Proyectos de la GTPIYNT. Tomando como base el PDP
(2010) y apoyandose en el PMI (2013) y la AACE (2005). La propuesta

abarca los procesos de:
e Estimacion de los Costos
e Determinacion del Presupuesto.
e Control de los Costos, usando la metodologia del Valor Ganado.

A continuacion se muestra el desarrollo de cada una de las actividades orientadas

a lograr el objetivo.
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5.2.1 Revisar los procedimientos utilizados para la gestion de costos en
proyectos de la GTPIYNT.

La GTPINT cuenta con el Procedimiento Operativo Estandar (POE) N° 080-04-001
“Solicitud y Gestion de Proyectos” en el cual se establecen los lineamientos a
seguir para la solicitud, disefio, ejecucion y control de proyectos. Dicho
procedimiento fue elaborado en mayo de 2002 y se establecen las siguientes
fases para gestionar los proyectos que se muestra en la Figura 16:

FASE | FASE 1l FASE 1l FASE IV FASE V FASE VI

Solicitud Caracterizacion Disefio Procura Ejecucion Control

Figura 16. Fases del Sistema de Gestion de Proyectos de la GTPINT

Fuente: POE Proyectos (2014)

A continuacién se describen cada una de las fases del proceso y los entregables

generados para facilitar la compresion del mismo:

Fase | Solicitud: En esta etapa del proyecto el cliente genera la solicitud de
Gestion de Proyecto a traves de la Intranet a la GTPIYNT para ser evaluado por el
Coordinador de Proyectos y de esta manera dar inicio al proceso. Para ello es
necesario completar los datos indicados en la Figura N° 17 que se muestra a
continuacion. En esta fase el cliente solo completa los datos correspondientes al
solicitante.
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Quimbiotec C.A SOLICITUD DE PROYECTO

Fecha: |

Mantenimiento

Consecutivo: 02-01

Solicitante

Nombre del Proyecto:

Persona Contacto: |Ubicacic’)n del Proyecto:

Descripcion del Problema:

Justificacion del Proyecto:

Beneficio:

Coordinador de Proyectos

Problema. Causa Raiz.

Propuesta de Mejora.

Propuesta. Acciones a Tomar.

Responsable-.

Evaluacion Interna

Complejidad: Prioridad: Tiempo de Respuesta:

Autorizacién

Coordinador de Proyectos Gerente Técnico de Proy. Infr. N. Tec.

Figura 17. Planilla de Solicitud de Gestion de Proyectos.

Fuente: POE Proyectos (2014)
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Fase Il Caracterizacion: Esta es similar a la definicion del alcance del proyecto y
se realiza en tres etapas

Etapa I: En esta etapa se reunen el cliente, el Coordinador de Proyectos y
los posibles interesados con el objetivo de definir el alcance del proyecto, para ello
se completan los datos correspondientes a “Propuesta de Mejora” indicados en la
figura N° 17.

Etapa II: En esta etapa se logra la aceptacion del proyecto por el area
técnica, para ello se coordinan reuniones con el personal del area técnica, esto es
GTPIYNT y GMINT. La reunion tiene como finalidad definir los siguientes

aspectos:

(@)

Tiempo aproximado del proyecto en el cual se establece tiempo de

respuesta, en funcion de la complejidad y prioridad del proyecto.

o Asignacion del Lider del Proyecto y del personal que participara en el

proyecto, esto en funcién de la naturaleza del mismo.
o Inclusion del proyecto en el formato “Cartera de Proyectos”, Figura N° 18.

o Elaboracion y entrega al Gerente Técnico de Mantenimiento el formato
“Cronograma de Actividades”, Figura N° 19. Este debe ser elaborado hasta

la procura de los recursos y se debe incluir:
v Descripcién de la Tarea.
v Personal asignado.
v Inicio.
v Fin.

v" Duracion.
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d Proyecto Lider | Y [ Fec Observacion
[16]17]18]10]20[21]22] 23] 24] 25] 26] 27] 28] 29[ 30[ 31 [ 32 33] 34] 35 36 [ 37[ 38] 39 40 41 [ 42[ 43[ a4 [ a5 a6 [ 47[ 48] a9 50[ 5[ 52| ini.

A Mejorade Proceso.

A1-02 |Disefio de Ultrafiltradora de Flujo Tangencial. Fase de cotizacion

A2-02 |Disefio de Tanques. Fase de Cotizacion

A3-02 (r)purnzacw(m del Proceso de

y Corte.
‘A4-02 |Enfriamiento de la Linea de Etanol.

3(8|8|3|3

AS5-02 | Optimizaci6n del proceso de llenado estéril

B Mejora de Servicios.

B1-02 |Evaluacion del Sistema de Aire Comprimido. | JJG

B2-02 |Evaluacion del Sistema de Vapor Industrial. JIG

Sistema de Enfriamiento y Calentamiento de

B3-02 ER
Agua Purificada,
B4-02 |CIP Remoto. Q
B5-02 | Optimizacién de UMAS (Fase I EA
c Administrativos.
Procedimiento Operativo Estandar del Area
C1-02 R

de proyectos.

C2-02 Mejora de Plan de Mantenimiento Preventivo. [ SS

Mejora del Proceso de Atencion a

C3-02 [K
Solcitudes de Servicio. °Q

a0z | Meora del Sistema de ndicadores de 0
Gestion.

€5-02 |Adecuacion de Planos (Aire, Vapor, Agua) | ER

‘<502 |Procedimiento Operativo Estandar de

de Gestion
D Parada de Planta.
D1-02 |Mejora de infraestructura ss
p2-0p | Mantenimiento mayor de equipos de oF
produccion
D3-02 [Mantenimiento mayor equipos de servicio 26
D4-02 Adecl{acién de Cuarto de Formulacion de R
Albumina.
E Otros.
E1-02 Instrumentacion (Fase I JGF
E2-02 |Validacion (Fase I) PG
E3-02 [Laboratorio de PCR (Fase ) LQ
Figura 18. Cartera de Proyectos.
Fuente: POE Proyectos (2014)
Nombre del Proyecto
S Mesy Afio
Descripcién de la Tarea Personal y

Dia [ Dia [Dia [Dia [Dia | Dia | Dia [ Dia | Dia | Dia [ Dia [ Dia [ Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia [ Dia [ Dia [ Dia [ Dia [ Dia [ Dia

Figura 19. Cronograma de Actividades.

Fuente: POE Proyectos (2014)
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Fase Ill Disefio: El objetivo de esta fase es elaborar la propuesta del proyecto la
cual debe ser aprobada por todos los interesados. La probacién debe quedar

registrada en los formatos correspondientes, estos se muestran en las figuras N°
20y N° 21

Quimbiotec C.A
Mantenimiento

ADECUACION DE AREAS SEGUN B.P.M Ff;ghDa

ARQUITECTURA INTERNA
Clasificacion del area segin FED STD 209B

Clase 100 | | Clase 10,000 | | Clase 100,000 | |
|Suelo
Resina Epoxica Autolimpiable | | Lamina de PVC | | Otros | | Especifique:
|Paredes
Drywall | | Pintura Epoxica | | Panel Metalico | |otros | | Especifique:
|Techo
Drywall con Pintura Epoxica | | Lamina de PVC | | Panel Metalico | |Especifique otro:
|Uniones en Media Cafia Sanitaria
Suelo-Pared | | Pared-Pared | | Teho-Pared | |
Puertas
Con Visor S/N |Con Rejilla SIN | De Panel Metalico | |Panel resina fendlica | Aluminio Anodizado|
Ventanas
Empotrado sin Bordes S/N| | Doble Vidrio e Impracticables | | Anchol | Largo| | Alto |
Esclusas
Alto | Anchol | Profundidad Puertas Provistas de Ventanas | Con Aire Filtrado
En S/S 316L En S/S 304L| Cristal | Enclavamientos: Electrico | Mecanico
Sistema Electrico
110 Volt, MF] | 220 Volt, MF| | 220 Volt, TF | | 480 Volt, TF | |
CONDICIONES AMBIENTALES
Temperatura/s: °C | Humedad Relativa: | %HR| Cambios de Aire/Hora: | CIHr| Pesion Dif: |
Filtro HEPA | [ Velocidad del Aire | | Puede Existir Recirculacion de Aire | [ lluminacion: | Lux
Debe Preveerse algin tipo de extraccion suplementaria | Especifique:
SERVICIOS DE FLUIDOS
Huido Presién Temperatura| Material del Tubo Diametro del Tubo Tipo de Conexién

OBSERVACIONES

ESQUEMA DEL CUARTO

Figura 20. Planilla de Aprobacién de Proyecto de Mejora de Area.

Fuente: POE Proyectos (2014)
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Quimbiotec C.A
Mantenimiento

MEJORA DE PROCESOS Fecha

COD

1,- Equipo/Sistema

2.- Optimizacién o Nuevo Disefio

3.- Producto:
4.- DATOS DE DISENO
. Recipiente Chaqueta/Serpentin .
Concepto Unidad Trabajo | Disefio | Trabajo | Disefio Observaciones
Volumen de Trabajo m3
Volumen Libre m3
Volumen Total m3
Caudal del Producto m3/seg
Presién Interior 1 bar
Presién Interior 2 bar
Temperatura Interior 1 °C
Temperatura Interior 2 °C
Densidad Kg/m3
Area de Int. De Calor m2
Fluido de Inter. De Calor
Caudal m3/seg
Presién bar
Temperatura °C
5.- DATOS CONSTRUCTIVOS
Concepto Tipo Dimensiones Espesor [Mat. De Construccion ImAcabadoEXt
Fondo Superior
Fondo Inferior
Calefaccién/Refrigeracion
Apoyos
Refuerzos
Aislamiento
Agitacion
6.- CONEXIONES
Descipcion Tamafio Norma

7.- DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL

Automatico Independiente (SCADA)

Semiautomético|:|

L]

temperatura

I:l Automatico integrado a un sistema de control ya existente

[

Manual (Gnicamente disparo automético de alarmas de parametros criticos)
7.1.- Parametros Criticos a Controlar.

Presién Diferencial I:l

] Otros

Humedad Relativa

8.- OBSERVACIONES

Figura 21. Planilla de Aprobacion de Proyecto de Mejora de Servicio-Equipo.

Fuente: POE Proyectos (2014)
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Fase IV Procura: En esta fase se realizan las actividades correspondientes a la
estimacion de costos y determinacion del presupuesto del proyecto. Las cuales se

indican a continuacion:
e Establecer computos métricos del proyecto.

e Estimar costo aproximado del proyecto en base a los computos. Sin

embargo no se indica la precisién de la estimacion
e Verificar disponibilidad presupuestaria.
e Determinar listado de proveedores que califiquen para cotizar.

Realizar la solicitud de Cotizaciones.

La aprobacién administrativa esta sujeta a los montos establecidos en la normativa
interna sobre autorizacién de egresos y compromisos con terceros, por parte de
Gerente de Planta, Gerente General, Presidencia y Junta Directiva. Indicados en

la Figura N° 22.

103



NIVELES AUTORIZACION DE EGRESO O

NIVELES AUTORIZACION DE COMPROMISO

AUTORIZACION

||Hasta

AUTORIZA TIPO DE CONTRATACION GASTOS OTRAS OBLIGACIONES
CONFERIDA POR
Bs. UT Bs. Documentos
Junta Directiva Bienes, Servicios y Obras Sin limites Cumpliendo con laLey de Licitaciones Estatutos
Orden de Compra.
Bienes y Servicios Hasta 1.100 194.700 Orden de Servicio.
Presidente Sin Limite Contrato Estatutos
Obras Hasta 2.500 442500 Orden de Servicio.
Contrato
Orden de Compra.
Bienes y Servicios Hasta 700 123.900 [[Hasta 700 123.900 |Orden de Servicio.
Contrato
Obras Hasta 700 123.900 [|Hasta 700 123.900 |©Orden de Servicio.
Contrato
Bi Servici Hast 1,100 194.700 Criknde Com.)rla. Resolucién N° 315-
Ienes y Servicios e : : Orden de Servicio. Con Conocimiento del 131-01 Documento
Gerente General Contrato ) -
b Presidente de Delegacion de
Obras Hasta 2.500 442.500 ’ fecha 07/11/1997
Contrato
. . Gk e Com;.)r?. Autorizado por el
Bienes y Servicios Orden de Servicio. .
P Presidente con
Sin Limite Contrato o
— conocimiento de la Junta
Orden de Servicio. L
Obras Directiva
Contrato
Orden de Compra.
Bienes y Servicios Hasta 75 13.275 [|Hasta 700 123.900 |Orden de Servicio.
Contrato
Obras Hasta 75 13.275 [|Hasta 700 123.900 |Orden de Servicio. Resolucion N - 315-
o . Contrato 131-01
Gerente de Administracior BT N i N 010
Bienes y Servicios Hasta 1.100 194.700 rrp - ormativa g
Orden de Servicio. e ) 03-01
Obras Hasta 2.500 442.500 |Orden de Servicio. !
Gerente General
Bienes y Servicios Solle Orden de Compra.
v Orden de Servicio.
Bienes y Servicios Hasta 75 13.275
- Resolucion N° 315-
Gerentes Obras 75 13.275 No comprometen lacompafiiacon terceros

131-01

Figura 22. Niveles de Autorizacién para Contratacién de Bienes, Obras y Servicios de Quimbiotec.

Fuente: POE Proyectos (2014)
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Fase V Ejecucion: Esta fase trata propiamente la instalacion del proyecto ya
aprobado tanto técnica como econOmicamente y cuenta con aprobacion

presupuestaria con su respectiva orden de compra, la cual implica:
v' Coordinacién de actividades con los involucrados en el proyecto.
v Elaboracién de cronograma de ejecucion del proyecto.

Fase VI Control: En esta fase se contemplan los procesos de control de
presupuesto y tiempo, aunque el procedimiento no es claro en cuanto a la
metodologia y herramientas definidas para realizar el control adecuado del

proyecto.

De acuerdo a lo revision realizada se puede observar que existe un procedimiento
de gestién de proyectos que data del afio 2002 que esboza en lineas generales
los pasos a seguir. Sin embargo, el mismo debe ser actualizado de acuerdo a las

nuevas tendencias en la gestién de proyectos.

Es importante mencionar que el POE de Gestién de Proyectos fue pensado para
proyectos de mediana envergadura que iban referidos a la parada de la planta
anual de la Planta de Hemoderivados. Con el paso del tiempo los proyectos
manejados por Quimbiotec cambiaron de magnitud pasando incluso a la
construccion de nuevas plantas. En lo que respecta a la Gestion de Costos en los

Proyectos, no se especifica con claridad la metodologia a seguir.

Una vez caracterizado e identificado el POE de Solicitud y Gestién de Proyectos
de la GTPIYNT, se procedié a compra el mismo con las recomendaciones del PMI
(2013), la AACE (2005) y el PDP (2010).
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5.2.2 Comparar los procedimientos estdndar de gestién de costos respecto

a las recomendaciones del PMI 2013.

El PMI (2013) establece 4 procesos interrelacionados para la Gestion de los
Costos del Proyecto. Cada proceso tiene unos requisitos de entrada, que seran
procesados o trabajados con el uso de herramientas/técnicas para posteriormente
producir unas salidas que sirven a su vez de insumo para el siguiente proceso. La
figura N° 23 muestra los procesos de la Gestidbn de Costos, su interrelacion y

algunas de sus entrada/salidas.

Cronograma
Plan Riesgos
Plan de rrhh

Alcance del
Proyecto

Disponibilidad
de recursos

2. Determinar
Presupuesto

1. Estimarlos
Costos

Mediciones de
desempefio

Costo
estimadoa la
finalizacion

3. Controlar

_/ ~
Requisitosde [y los Costos
financiamiento

Figura 23. Diagrama de Interrelacion Entre los Procesos de la Gestion de Costos.

Fuente: PMI (2013).

Para hacer la comparacion entre los procedimientos en la Gestion de Costos para
Proyectos recomendadas por el PMI y los procesos de Gestion de Costos en
Proyectos aplicados por la GTPINT de Quimbiotec, se elabor6 una tabla
comparativa por cada proceso que se muestra a continuacion en la Tabla N°28, la
informacion fue recolectada a través de la revisidbn documental, juicio experto y la

realizaciéon de mesas de trabajo con los involucrados en los proyectos:
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Tabla 28. Planilla de Evaluaciéon de Procesos de Gestion de Costos

ESTIMAR LOS COSTOS

. CUMPLIMIENTO % DE
FLUJO REQUISITO DESCRIPCION % DE IMPACTO OBSERVACIONES
(1-5) CUMPLIMIENTO
1 0%
g
=z 2 0%
E
=
=]
Sub-Total en Base a 33,33%)| 0%
P 0%
> =
28
L= 0%
g«
-
= E
= Sub-Total en Base 233,33%| 0%
1 0%
8
3 1 0%
b
\/ Sub-Total en Base a 33,33%) 0%
Total del Proceso 0%

Fuente: Quimbiotec (2017)

A continuacion se describen cada uno de los items de la planilla:

e Flujo: Se refiera la parte que sera evaluada del proceso, esto es: entrada,
herramienta/técnica o salida.

e Requisito: Nombre del insumo.
e Descripcién: Breve resumen del insumo a ser evaluado.

e Cumplimiento: En una escala del 1 al 5 se evalia el grado de
cumplimiento del requisito por el proceso de la GTPINT.

e 9% de Impacto: Se refiere al porcentaje en que impacta el requisito para el
éxito de la fase del proceso. Teniendo cada fase un total de 100% (Entrada,

herramienta, salida).

e 9% de Cumplimiento: Es la multiplicacion de nivel de cumplimiento con el %
de impacto, de esta manera lograr evaluar en qué grado el requisito se

cumple en el proceso.
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e Observaciones: Se indica en qué forma se cumple o no el requisito segun

los procesos de Quimbiotec.

e Subtotal en Base a 33,3%: cada fase (Entrada, Herramienta, Salida) tiene
un valor de 33,3% en el cumplimiento del proceso. De tal manera que este

espacio se calcula el impacto dela fase en base al valor indicado.

e Total del Proceso: Es la sumatoria de las tres fases que da valor al

porcentaje de cumplimiento del proceso.

Planificacién de los Costos del Proyecto

Este proceso busca definir y establecer cuales seran las politicas, procedimientos
y documentacion que serdn necesarios para gestionar los costos del proyecto
(Planificar, gestionar, ejecutar y controlar los costos).

El mayor beneficio de este proceso es que genera los lineamientos de como se
gestionaran los costos del proyecto durante su ciclo de vida. En la figura N°24 se

muestran las entradas, herramientas y salidas del proceso.

Plan de Gestion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Factores ambientales

Activos de los Procesos de la

Organizacien »m

Plan de Gestion de Costos

Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos
Técnicas analiticas
Reuniones

Figura 24. Entradas, Herramientas y Salidas del Proceso de Planificar la Gestion de los
Costos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013).
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En funcién de lo anterior se realiz6 la comparacién con los resultados que se

muestran en la tabla N° 29.

Tabla 29. Evaluacién del Proceso de Planificar los Costos

Fuente: Quimbiotec (2017)

Estimar los Costos del Proyecto

PLA A A ON DE LOS COSTO
" CUMPLIMIENTO % DE
FLUJO REQUISITO DESCRIPCION (1-5) % DE IMPACTO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
] Es el plan que se utiliza para gestionar los Se cuenta con instrumentos documentales en los
costos del proyectos, debe estar compuesto que se indica el alcance del proyecto, sin embargo
Plan de Direccién por: * 2 35% 9% no existe EDT que permita estimar gatos. La linea
Linea Base del Alcance. base del cronograma no indica los omentos en que
* Linea Base del Cronograma. se incurre en los gastos.
Documento aprobado por los interesados Existe un documento de aprobacién del proyecto,
" Acta de Constitucion de Proyecto en el cual se indica el resumen del 3 35% 18% sin embarhgo no se indica en el mismo el resumen
g presupuesto del proyecto del presupuesto.
3 Quimbiotec cuenta con los beneficios financieros
E Se refiere alos factores tanto internos como del Estado por ser una empresa publica del sector
. externos que pueden influenciar los costos Salud, esto, tasa de cambio preferencial y fuentes
Factores Ambientales de la Empresa 4 15% 11% . - - ,
de los proyectos, tales como: tasas de de financiamiento. Adicionalmente es el tnico en
cambio, condiciones de mercado, etc. el mercado especializado en productos
hemoderivados.
Informe de lecciones aprendidas contiene La empresa tiene todos los procedimientos
Activos de los Procesos de la Organizacién  |informacién histdrica.Procedimientos 4 15% 11% normados y aprobados. De igual manera cuenta con
escritos de control Financiero experiencia en la ejecucion de proyectos.
Sub-Total en Base a 33,33% 16%
g . Los miembros del equipo del proyecto u Es una de las herramientas mayormente usadas
2 Juicio Experto otros expertos pueden aportar su 4 33,30% 25% . U
> o - o dada la experiencia del equipo técnico.
w experiencia para definir las actividades.
2 Todos los proyectos son financiados por el estado a
% racnicas Analiticas P.roceiso Fle seleccion de planes de 4 33,30% 25% traves de diferentes fuentes.. De igulal rnanera se
: finaciamiento del proyecto. basa en |a Ley de Constrataciones publicas para la
2 toma de desiciones.
% Reuniones para disefiar el plan de Gestion La reuniones indicadas en el POE son solo para
2 Reuniones de Costos, Con la presencia del los 2 33,30% 8% estimar cotos y no para definir |a planifcacién de
= involucrados en el proyecto los costos.
Sub-Total en Base a 33,33% 19%
Es el documento en el cual se indica como
2 PLAN DE GESTION DE COSTOS s planlflcaran., estructurardn y controlardn 1 100% 0% No existe este documento.
2 los costos. De igual manera establece las
\%7 técnicas y herramientas asociadas.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
Total del Proceso 36%

Este proceso se enfoca en desarrollar una estimacion aproximada de los recursos

econdémicos que son necesarios para completar las actividades del proyecto. El

principal logro es estimar el monto de los costos del proyecto.

En la figura N° 25 se muestra las entradas, herramientas/técnicas y salidas del

proceso de Estimar el Presupuesto segun el PMI 2013

109




Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestion de los RRHH Juicio de Expertos

Linea Base del Alcance Estimacion Andloga
Cronograma del Proyecto Estimacion Paramétrica
Factores ambientales Estimacion Ascendente
Activos de los Procesos de la Estimacion por Tres Valores
Organizacion Andlisis de Reserva

T saidas | Costo de Calcad

Estimadon de costos de Software de Gestion de

las actividades Proyectos
Base de las estimaciones Anadlisis de Oferta de

Actualizadiones de los Proveedores
Documentos del Proyecto Técnicas grupales de Toma de
Decisiones

Figura 25. Entradas, Herramientas y Salidas del Proceso de Estimar los Costos del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

En funcién de lo anterior se realiz6 la comparacién del proceso de planificacion de

los costos con los resultados que se muestran en la tabla N° 30.
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Tabla 30. Evaluacién del Proceso de Estimar los Costos

ESTIMAR LOS COSTOS

Fuente: Quimbiotec (2017)

FLUJO REQUISITO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO % DE IMPACTO % DE OBSERVACIONES
(1-5) CUMPLIMIENTO
] Es el documento en el cual se indica como se
» planificaran, estructuraran y controlaran los
Plan de Gestion de Costos . L 1 20% 0% No se cuenta con este documento.
costos. De igual manera establece las técnicas y
herramientas asociadas.
Es el documento que indica el perfil del Segun el procedimiento se estable los
erosonal del proyectos, sus salarios articipantes en cada proyecto, pero no
Plan de Gestidn de Recursos Humanos P . proy! v 2 15% 4% P P s p. v P
compensaciones. Esto en base para la establece la duracion ni fecha de entrada
estimacion de costos. y salida del proyecto.
Documento con informacion relevante para la
estimacion de los costos. Contiene lo siguinte:
Linea Base del Alcance *Enunciado del Alcance del Proyecto. 1 15% 0% No se cuenta con este documento.
*EDT.
*Diccionario de la EDT
Cronograma en el que se identifican los . o
L Segun el procedimiento se estable los
recursos del personal del proyecto, su duracién rticipant " N
: . articipantes en cada proyecto, pero no
Cronograma de Proyecto v tiempo de entradayy salida del proyecto. Esta 2 15% 4% partiip 2caproyecto,
N W N o, establece la duracién ni fecha de entrada
2 informacion es base para la estimacion de .
3 y salida del proyecto.
£ costos.
E Es el registro de los riesgos que impactan
ositiva o negativamente el proyecto. En todo .
Registro de Riesgos P 6 . . proy L 1 15% 0% No existes Gestion de Riesgos.
caso es necesario estimar los gatos para mitigar
dichos riesgos.
Quimbiotec cuenta con los beneficios
. . financieros del Estado por ser una
Se refiere a los factores tanto internos como -
R X empresa publica del sector Salud, esto,
. externos que pueden influenciar los costos de . .
Factores Ambientales de la Empresa . 4 10% 8% tasa de cambio preferencial y fuentes de
los proyectos,tales como: tasas de cambio, ) S L
. financiamiento. Adicionalmente es el
condiciones de mercado, etc. - -
unico en el mercado especializado en
productos hemoderivados.
La empresa tiene todos los
Informe de lecciones aprendidas contiene Z ient d bad
X o | IO . . rocedimientos normados y aprobados.
Activos de los Procesos de la Organizacion  |informacion histdrica.Procedimientos escritos 4 10% 8% P . yap . .
N . De igual manera cuenta con experiencia
de control Financiero : "
en la ejecucion de proyectos.
Sub-Total en Base a 33,33% 2%
Los miembros del equipo del proyecto u otros Es una de las herramientas mayormente
Juicio Experto expertos pueden aportar su experiencia para 3 10% 5% usadas dada la experiencia del equipo
definir las actividades. técnico.
L . Dado que os proyectos son siempre para
Es una técnica que consiste es usar costos X X ; X
. . . el mismo tipo de industriay con las
Estamacion Anéloga reales de proyectos similares como base de 3 10% 5% . . )
R experiencia de proyectos anteriores es
estimacion. . .
muy préctica usar esta herramienta.
Esta técnica utiliza datos historicos de otros - i
) N Se cuenta con data historica que facilita el
. L L proyectos y otras variables. Un ejemplo lo .
Estimacion Paramétrica - 3 10% 5% uso de esta herramientay es
pueden constituir los metros cuadrados de
9 frecuentemente usada.
construccion.
Consiste en estimar los costos de los paquetes NO se usa puesto que no se elabora EDTy
Estimacion Ascedente de trabajo y de esta manera llevar los costos de 1 10% 0% se definen de manera clara los paquetes
F niveles de detalle hasta niveles superiores. de trabajo.
=
s Se trata de hayar el Valor esperado tomando NO se usa puesto que no se elabora EDTy
s Estimacion por Tres Valores como base un promedio de: Valor mas 1 10% 0% se definen de manera clara los paquetes
E probables, Valor optimista y Valor pesimista. de trabajo.
£ Tomaen cuenta en |a estimacion la costos de s " funcién de | o
> . . X . . e estima en funcién de la experiencia
©n Andlisis de Reserva contingencias,esto con la idea de mitigar la 3 10% 5% P v
< N N por lo general se usa un 20%.
o incertidumbre en el costo.
E Son los costos orientados a cubrir los gatos
= . necesario para verificar el cumplimientos de NO son icluidos en la estimacion de los
Costo de la Calidad - i e . 1 10% 0%
los criterios de aceptacién del cliente e cada costos.
de trabajo.
Usode h ient. inf ati Frecuentemene se usa el Software del
. so de herramientas y programas informaticos . .
Software de Gestion de Proyectos . v prog 3 10% 5% Colegio de Ingenieros de Venezuelao el
para estimar los costos del proyecto.
Maprex.
. Us usar |a base de las ofertas de proveedores
Analisis de Oferta de Proveedores e . P 2 10% 3% Se usa por la similitud entre los proyectos.
calificados para estimar los costos del proyecto.
SE usan efoques grupales para estimar el
 Técnicas Grupales de Toma de Decisiones  [presupuesto. Tormenta de ideas, técnica de 2 10% 3% Se usa por la similitud entre los proyectos.
Delphi, etc.
Sub-Total en Base a 33,33% 10%
Esn un documento en el cual se especifica
Estimacion de Costos de las Actividades cuanti 1te |los costos pi 1 33,30% 0% No se cuenta con este documento.
requeridos para completar el proyecto.
Es la documentacion en la cual se indica de
manera clara las fuentes y técicas realizadas
9 ara estimar los costos del proyecto. Deigual
g Base de las Estimaciones P - proy d 1 33,30% 0% No se cuenta con este documento.
s manera se indica el rango (en %) de las
S estimaciones y el nivel de confianza de la
estimacion.
Actualizaciones de los Documentos del Proceso de actualizacién de los documentos
1 33,30% 0% No se cuenta con este documento.
Proyecto del proyecto.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
Total del Proceso 12%
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Determinar el Presupuesto del Proyecto

Este proceso consiste en sumar los costos estimados de las actividades o
paquetes de trabajo, para de esta manera construir la linea base de los costos la
cual serd usada para controlar los costos del proyecto. En la figura N° 26 se
muestra las entradas, herramientas/técnicas y salidas del proceso de Estimar el

Presupuesto segun el PMI 2013

| Entradas | Herramientas y Técnicas

Plan de Gestion de Costos Costos Agregados
Linea Base del Alcance Andlisis de Reserva
Atributos de la actividad Juicio de Expertos
Estimacion de Costos de la Relaciones Historicas
actividad

— Conciliacion del Limite de
Base de las Estimaciones Financiamiento

Cronograma del Proyecto

Calendario de Recursos | salidas

Registro de Riesgos Linea base de Costos
Acuerdos Requisitos de

Activos de los Procesos de la Finandamiento del
Organizacion Dy
Actualizaciones de los
Documentos del Proyecto

Figura 26. Entradas, Herramientas y Salidas del Proceso de Determinar los Costos del
Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

En funcién de lo anterior se realiz6 la comparacién del proceso de
determinacién de los costos con los resultados que se muestran en la tabla
N° 31.
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Tabla 31. Evaluacién del Proceso de Determinar los Costos

DETERMINAR EL PRESUPUSTO

CUMPLIMIENTO

% DE

FLUJO REQUISITO DESCRIPCION % DE IMPACTO OBSERVACIONES
(1-5) CUMPLIMIENTO
] Es el documento en el cual se indica como
Plan de Gestion de Costos se planlflcaran-, estructurarany controlardn 1 15% 0% No existe el documento.
los costos. De igual manera establece las
técnicas y herramientas asociadas.
Documento con informacidn relevante para
la estimacion de los costos. Contiene lo
Linea Base del Alcance siguinte: *Enunciado del Alcance del 1 15% 0% No existe el documento.
Proyecto. *EDT.
*Diccionario de la EDT
Esn un documento en el cual se especifica
Estimacion de los Costos de la Actividad cuantitativamente los costos probables 1 15% 0% No existe el documento.
requeridos para completar el proyecto.
Es la documentacion en la cual se indica de
manera clara las fuentes y técicas realizadas
Base de las Estimaciones par.a estimar los cos.tos. del proyecto. 1 15% 0% No existe el documento.
Deigual manera se indica el rango (en %) de
las estimaciones y el nivel de confianza de
@ la estimacion.
g Cronograma en el que se identifican los Segun el procedimiento se estable
E recursos del personal del proyecto, su los participantes en cada proyecto,
Z Cronograma del Proyecto duracion y tiempo de entrada y salida del 2 10% 3% pero no establece la duracién ni
proyecto. Esta informacion es base parala fecha de entraday salida del
estimacion de costos. proyecto.
Documento que entrega informacién de los
Calendarios de los Recursos recursos asignados al proyecto, duracién y 1 10% 0% No existe el documento.
fechas de entrada/salida.
Es el registro de los riesgos que impactan
Registro de Riesgos positiva o negatlvam.ente ?I proyecto. En 1 10% 0% No existe el documento.
todo caso es necesario estimar los gatos
para mitigar dichos riesgos.
Acuerdos Informaciérj aplicable al coln.trato ylos 1 5% 0% No existe el documento.
costos asociados a los servicios
La empresa tiene todos los
Informe de lecciones aprendidas contiene procedimientos normados y
Activos de los Procesos de la Organizacién [informacidn histdrica.Procedimientos 4 5% 4% aprobados. De igual manera cuenta
escritos de control Financiero con experiencia en la ejecucion de
proyectos.
Sub-Total en Base a 33,33% 1%
Consiste en estimar los costos de los
. NO se usa puesto que no se elabora
Costos Agregados paquetes de tr?bajo y de estamanerallevar 1 20% 0% EDTy se definen de manera clara los
los costos de niveles de detalle hasta .
) . paquetes de trabajo.
niveles superiores.
E Tomaen cuenta en la estimacion la costos Se estima en funcion de la
5 Analisis de Reserva de contingencias,esto con la idea de mitigar 3 20% 10% experienciay por lo general se usa
= laincertidumbre en el costo. un 20%.
E Los miembros del equipo del proyecto u Es una de las herramientas
£ Juicio Experto otros expertos pueden aportar su 3 20% 10% mayormente usadas dada la
; experiencia para definir las actividades. experiencia del equipo técnico.
g Relaciones Histdricas Rel_aciér? histdrica un c?écomo r?sultado 5 20% 5% Exper.iencias de proyectos
k] estimaciones paramétricas o analogas. anteriores
i Conciliacién del Limite de Financiamiento COnf:I|IaI’?| g?sto de fondo con los limites By 20% 5% Experllenuas de proyectos
de financiamiento. anteriores
Sub-Total en Base a 33,33% 10%
Version aprobada del presupuesto por fases
Linea Base de Costos del proyecto, excluida cualquier reserva de 1 33,30% 0% No se elabora el documento.
|gestion.
g . . L Distribucidn en la linea base los
a3 Requisitos de Financiamiento del Proyecto L N L, 1 33,30% 0% No se elabora el documento.
S requerimientos financiacion del proyecto.
< . . B sz
«n Actualizaciones de los Documentos del Proceso de actualizacién de los documentos 1 33,30% % No se elabora el documento.
Proyecto del proyecto.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
Total del Proceso 11%

Fuente: Quimbiotec (2017).
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Controlar los Costos

El propédsito de este proceso es proporcionar los medios para detectar
desviaciones del objetivo del proyecto para tomar decisiones y acciones
correctivas. En la figura N° 27 se muestra las entradas, herramientas/técnicas y

salidas del proceso de Controlar los Costos segun el PMI 2013

Flan d Gestin delProyects T e

Requisitos de Financiamiento del Informacién del Desempefio del
Proyecto Trabajo

Datos de Desempefio del Trabajo Prondsticos de Costos

Activos de los Procesos de la Solicitudes de Cambio

Organizacion

Actualizaciones del Plan para la
Herramientas y Técnicas - Dlrecc!on fjel SEGEL0
Cadtitn dal Vaior Canais Actualizaciones de los Documentos
— del Proyecto
, ro.nostlcos — - Actualizaciones de los activos de
Indice de Desempefio del Trabajo los procesos de la organizacion
por Completar (TCPI)

Revisiones del Desempeno
Software de Gestion de Proyectos

Figura 27. Entradas, Herramientas y Salidas del Proceso de Controlar los Costos del
Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

En funcién de lo anterior se realizé la comparacion del proceso de control de los

costos con los resultados que se muestran en la tabla N° 32.
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Tabla 32. Evaluacién del Proceso de Controlar los Costos

Fuente: Quimbiotec (2017)

O ROLAR LO OSTO
FLUJO REQUISITO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO % DE IMPACTO % DE OBSERVACIONES
(1-5) CUMPLIMIENTO
] Documento que fundamentado en:
Plan para la Direccién del Proyecto *Linea base de los costos. 1 30% 0% NO se cuenta con este documento.
*Plan de Gestion de Costos.
. . A Distribucion en la linea base los
Requisitos de Financiamiento del Proyecto e N o 1 30% 0% NO se cuenta con este documento.
requerimientos financiacién del proyecto.
%] . Son dat Ici | trol del
g Datos de Desemefio del Trabajo on datos realcionanes con ef control de 1 30% 0% NO se cuenta con este documento.
Ed avance del proyecto.
= La empresa tiene todos los
z
w Informe de lecciones aprendidas contiene procedimientos normados y
Activos de los Procesos de la Organizacién |informacion historica.Procedimientos 4 10% 8% aprobados. De igual manera cuenta
escritos de control Financiero con experiencia en la ejecucién de
proyectos.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
Es una metodologia que combina medidas
Gestion del Valor Ganado de alcance, cronograma y recursos para 1 25% 0% No se utiliza la herramienta.
evaluar el desempefio del proyecto
@ Consiste en desarrollar un prondstico de la
'E Lo estimacion a la conclusion que puede diferir . .
S Prondsticos W 1 25% 0% No se utiliza la herramienta.
s del presupuesto hasta la conclusién sobre la
g base del desempefio del proyecto.
§ Esuna medida del desempefio del costo que
indice de Desempefio de Trabajo por se debe alcanzar con los recursos restantes
; P jop ) . . 1 25% 0% No se utiliza la herramienta.
s Completar afin de cumplir con un determinado
> objetivo.
(=] =
B L N Compara el desempefio del costo a lo largo - .
Revision del Desempefio del proyecto 1 25% 0% No se utiliza la herramienta.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
L. o . Valores numeros del desempefio de
Informacién del Desempefio del Trabajo . 1 20% 0% NO se cuenta con este documento.
nrovecto
- Val deld fio d
Pronésticos de Costos a orei numeros del desempeno de 1 20% 0% NO se cuenta con este documento.
nrovecto
Solicitudes de cambio de las lineas base en
Solictudes de Cambio ., . 1 20% 0% NO se cuenta con este documento.
funcién de los resultados de las mediciones.
v
-4 Actualizaciones del Plan para la Direccién  |Proceso de actualizacién de los documentos
g P 1 20% 0% NO se cuenta con este documento.
4 del Proyecto del proyecto.
Actualizaciones de los Documentos del Proceso de actualizacion de los documentos
Proyecto del proyecto 1 10% 0% NO se cuenta con este documento.
Actualizaciones de los Activos de los Proceso de actualizacion de los documentos
. 1 10% 0% NO se cuenta con este documento.
Procesos de la Organizacion del proyecto.
Sub-Total en Base a 33,33% 0%
Total del Proceso 0%

Con los resultados obtenidos de cada evaluacion se elaboré una gréfica que se

muestra en la Gréfica N° 11.
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Evaluacion de los Procesos de Gestion de Costos de los
Proyectos de Quimbiotec Vs Recomendaciones PMI 2013

40%

36%

35%

30%

25%
2
w 20%
= 12%
i 15% 11%
=
2 10%
Q
w
0 sy 0%
® .

0%
PLANIFICAR LA GESTION DE ESTIMAR LOS COSTOS DETERMINAR EL CONTROLAR LOS COSTOS
LOS COSTOS PRESUPUSTO

PROCESO DE LA GESTION DE COSTOS PMI 2013

Grafica 11. Evaluacion de los Procesos de la Gestién de Costos de los Proyectos de
Quimbiotec Vs Recomendaciones del PMI 2013.

Fuente: Quimbiotec (2017)

De acuerdo a los resultados mostrados en la gréfica se observa que existe
deficiencias en todos los procesos de la gestion de los costos del proyecto, segun
el PMI 2013, especialmente en los procesos de Estimaciéon y Determinacion del
Presupuesto. Sin embargo, el mayor problema lo presenta en el control de los
costos debido a que no se manejan las entradas y herramientas adecuadas para
el éxito del proceso, en la revision realizada no se encontrd evidencia de control
de los costos del proyecto. Esto concuerda con la evaluacion de satisfaccién con
los procesos de los cotos de los proyectos de la muestra realizada en el objetivo

anterior.

5.2.3 Comparar los procedimientos estdndar de gestion de costos del
GTPINT respecto a las recomendaciones del AACE.

La Asociacion Americana para Ingenieria de Costos AACE, por sus siglas en

inglés, ha desarrollado una serie de guias para estimacion de costos. Una de
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estas guia es la AACE 18R-97, en la cual se estable un sistema de clasificacion de
estimacion de costos para ser aplicado a los proyectos de Ingenieria, Procura y

Construccion (IPC) de cualquier tipo de industria.

Esta guia se fundamenta en que la precision de la estimacion del presupuesto
mejora a medida que crece la madurez del proyecto a lo largo del ciclo de vida del
mismo. La clasificacion fue mostrada en la Tabla N° 3. Cada una de estas
clasificaciones se ajustan a medida que se avanza en el ciclo de vida del proyecto,

como lo muestra la Figura N° 28

~—

Definicion y Desarrollo Ejecucion Proyecto

Visualizar Concepto Desarrollo Ejecucion Operacion

l'\- " -
Procesos de la Gerencia del Costo del Proyecto~4-~ Presupuesto Base

E Planificacién Recursos I Estimar Costo | Controlar Costoi  Auditoria i

Precision Estimado del Costo del Proyecto
LV v 11 | I I

La flexibilidad de los cambios disminuye coh el tiempo
Mientras que el costo de hacer cambios aumenta con el tiempo

>

Egresos " Tiempo

Figura 28. Clasificacién de la Estimacion del Presupuesto en el Ciclo de Vida del Proyecto.

Fuente: Bascaran (2013)

Para determinar el nivel de madurez de los proyectos la AACE ha desarrollado
una matriz de verificacion de entradas con la cual se identifica el grado de

madurez del proyecto por clasificacion. La matriz se muestra en la Tabla N° 33
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Tabla 33. Matriz de Verificacion de Grado de Madurez del Proyecto

CLASE V CLASE IV CLASE Il CLASE 11

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Descripcidn del Alcance del Proyecto General Preliminar Definido Definido Definido
Plan de Produccién/Capacidad de a Instalacién Asumido Preliminar Definido Definido Definido
Localizacién de la Planta General Aproximado | Especificado | Especificado | Especificado
Suelos e Hidrologia Preliminar Definido Definido Definido
Plan de Integracion del Proyecto Preliminar Definido Definido Definido
Plan Maestro del Proyecto Preliminar Definido Definido Definido
Estrategia de Escalamiento Preliminar Definido Definido Definido
Estructura Desagreagada de Trabajo Preliminar Definido Definido Definido
Cddigo de Cuentas del Proyecto Preliminar Definido Definido Definido

Estrategia de Contratacion
ENTREGABLES DE INGENIERIA

Digrama de Bloques

Planos del Terreno

Asumido

Preliminar

Definido

Definido

Diagrama de Flujo de Procesos (PFDs)

Diagramas de Flujo de Utilidad ((UFDs)

Diagramas P&Ids

Balance de Energia y Materiales

Listado de Equipos de Procesos

Listado de Utilidades de lo Equipos

Diagramas Eléctricos Unifilares

Especificaciones y Datasheet

Planos Generales de Arreglo de los Equipos

Listado de Repuestos

Planos Mecénicos

Planos Eléctricos

Planos de Instrumentacion y Control

Planos Civiles

P= Preliminar
I= Iniciado

C= Completado

Fuente: AACE (2005).

C C C
P/C C C
P/C C C
P/C C C
P/C c C
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118



Para esta investigacion se comparo los procedimientos de la GTPINT con las
entradas requeridas segun la AACE para estimacion de costos en cada fase del
proyecto. La evaluacion consistio en hacer verificacion de cada requerimiento y
calcular el porcentaje de cumplimiento en funcién de la cantidad de items. Las
técnicas usadas para realizar la evaluacion fueron la revision documental, juicio
experto y mesas de trabajo con los interesados. Los resultados se muestran en la
Grafica N° 12.

VERIFICACION DE CUMPLIENTO CON LA MATRIZ DE GRADO DE
MADUREZ DE PROYECTOS DE LA AACE

100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

61,90%
19,23% 19,23%

l 5

% DE CUMPLIMIENTO

0,00%
CLASEV CLASEIV CLASEIl CLASEI CLASEI

CLASE DE ESTIMADO

Gréafica 12. Verificacién de Cumplimiento con la Matriz de Grado de Madurez del Proyecto.
Fuente: Quimbiotec (2017)

El resultado de la comparacién muestra como el nivel de estimacion de los costos
es considerablemente baja desde la clase lll hacia la Clase I. Esto muestra mucha
similitud con la comparacion anterior afirmando las debilidades para la
determinacién del presupuesto y el control de los costos.
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5.2.4 Comparar los procedimientos estandar de gestion de costos respecto
a las recomendaciones del PDP.

El Andlisis del Ciclo de Vida Costos de la Universidad de Stanford (ACCL) por sus
siglas en inglés, es a su vez un complemento del Project Delivery Process (PDP)
de la Universidad de Stanford. Este procedimiento fue disefiado como una guia
para gestionarlos proyectos de ingenieria de la universidad y seleccionar la

alternativa que represente la mejor inversion de capital a largo plazo.

El procedimiento busca proponer varias alternativas a un problema planteado,
para cada alternativa se estiman los costos totales del proyecto incluyendo los
costos de proyecto, operacion y mantenimiento. La estimacion de costos se hace
mas precisa a medida que avanza el proyecto para posteriormente hacer la
comparacion del ACCL y seleccionar la mejor alternativa. En la tabla N° 34 se
muestra la comparacion del Stanford Vs Quimbiotec:

Tabla 34. Comparacion Universidad de Stanford Vs Quimbiotec

Descripcion Stanford Quimbiotec Observaciones

Son proyectos gestiones y cuya implantacion
X X serd para el aprovechamiento de la misma
institucion.

Gestiona proyecto para la misma institucién. Es
decir, comparte el rol de cliente y contratista

. Esto es fundamental para Quimbiotec, puesto
Se fundamenta en seleccionar proyectos cuyos

. que su presupuesto anual es asignado por el
costos a largo plazo representa la mejor

2 . X X Estado Venezolano. En tal sentido es
alternativa. Para ello toma en cuenta desde el .
importante que su presupuesto sea el menor

inicio del proyecto los costos de O&M. )
posible.

Los proyectos son generalmente similares y
netamente de Ingenieria, como los son

3 construccién de edificaciones, instalaciones X X
mecanicas, instalaciones eléctricas e
instalaciones de sistema de control.

La institucidn cuenta con areas técnicas y
personal técnico para desarrolla ingenieria de

Los proyectos manejados por Quimbiotec son
netamente de Ingenieria.

El area de Mantenimiento cuenta con personal

4 X X técnico con experiencia en proyectos dentro de
proyectos tomando en cuenta tanto costos e .
; o Quimbiotec.
instalacion como costos de O&M.
Posee data histdrica tanto de proyectos Mantenimiento y Produccién manejan su

5 anteriores, asi como costos de O&M de sus X X presupuesto lo cual les brinda el conocimiento
Sistemas e Instalaciones. y la data para hacer estimaciones acertadas.

6 La institucion cuenta con servicio propios de X X Cuenta con estos servicios basicos y con
Electricidad, Agua, Agua Helada y Vapor. personal asignado para cada sistema.

Fuente: Quimbiotec (2013)
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5.2.5 Desarrollar el proceso y mejores précticas de Gestion de Costos en
Proyectos para la GTPINT.

En funcién de lo anterior la propuesta del sistema de gestion del costos de la
GTPINT tomara como base el PDP y el ACCL de la Universidad de Stanford,
complementando la misma con las recomendaciones de la Gestion de Costos del
PMI (2013) y la AACE (2005), esto con el objetivo de fortalecer las deficiencias
detectadas en las fases de estimacion de costos y la determinacion del

presupuesto.

La mayor deficiencia del sistema actual lo representa la fase de control de costos,
la cual es origina por la ausencia de alimentadores del proceso que apoyen dicha
fase, especialmente en lo que respecta a Gestion del Alcance y Gestion del
Tiempo. Por tal razén se propone la utilizacién del Valor Ganado con la intension

de incentivar el fortalecimiento de las dos areas indicadas.

Las modificaciones de la propuesta respecto al PDP (2010) se enfocan en las
aprobaciones y en los entregables de cada fase para adaptarlo a la estructura y
procesos de Quimbiotec. Adicionalmente se indica el nivel de precision de la
estimacion en cada etapa del proyecto. En la Figura N° 29 se muestra el diagrama
de la propuesta:
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Figura 29. Diagrama de Propuesta de Gestion de Costos en Proyecto.

Fuente: Adaptado del PDP (2010).
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5.2.6 Desarrollar el proceso y mejores practicas de estimar los costos.

El primer proceso desarrollado es la estimacion de los costos, la cual segun el
modelo planteado, hace vida en las etapas que van desde el Alcance hasta el
Disefio Esquematico y cuya precision de estimacion va desde Clase V hasta la

Clase lll, de acuerdo a lo mostrado en la Figura N° 29.

A continuacion se muestra una serie de tablas que describen los aspectos
fundamentales para desarrollar los procesos de estimacion de los costos en cada

etapa. La tabla indica lo siguiente:

Fase: Se indica el nombre de la fase del proceso.

e Responsable de la Fase/Participantes: En este punto se indica el
responsable de la ejecucion (Desde el punto de vista de costo) y los

participantes (Interesados) en la fase.
e Objetivo: Se indica el aspecto que debe ser logrado en la fase

e Tareas del Equipo: Se indica una serie de actividades que desarrollara

el equipo a fin de lograr el objetivo de la fase.
e Entradas: Son los insumos necesarios para desarrollar el objetivo.
e Herramientas: Son las técnicas utilizadas para realizar tareas.
e Salidas: Son los entregables o hitos de la fase.

e Aprobaciones: Se indica los responsables de aprobar la fase para

continuar a la siguiente.
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Alcance

En la Tabla N° 35 se muestra el resumen de las actividades de Estimacion de

Costos en la Fase de Alcance

Tabla 35. Estimacién de Costos en la Fase de Alcance

FASE

ALCANCE

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Coordinador de Proyectos/Jefes de Area (Matto y/o Produccién)

OBJETVO

de la propuesta.

Estimar el presupuesto Clase V de la propuesta del proyecto asi como de la los costos de O&M

TAREAS DEL EQUIPO DE
COSTOS

ENTRADAS

Planilla de Solicitud de
Proyecto

Estimar los costos del proyecto en funcién de la propuesta definida en el alcance.

Estimar los costos de O&M en funcién de la propuesta definida en el alcance.

HERRAMIENTAS

Behchmarking

Elaborar el Informe de Costo de Orden de Magnitud

SALIDAS

Aproximado de Costo de Orden
de Magnitud

Juicio Experto

Forma 1 Aprobada

APROBACIONES

Coordinador de Proyectos

Estimacion Andloga

Estimacion Paramétrica

—

Fuente: Quimbiotec (2017)

El objetivo fundamental de la fase es traducir una iniciativa o solicitud de proyecto

en términos de costos para su evaluacion. Esta propuesta constituye el caso base

el cual ser4 comparado con otras propuestas en la fase de Disefio Esquematico.

A continuacion se describen los tipos de costos a considera para la estimacién en

la Figura N° 30:

Directos Indirectos

Recursos no | Mantenimiento | Mantenimiento | Servicios de
Preventivo

Energia .
& Energéticos

Correctivo

Fluidos

Fin de

Remodelaci6
emodelacién| -, .

Cotos del Proyecto

Costos de O&M

Figura 30. Costos De la Fase de Alcance.

Fuente: Propia.
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Costos el Proyecto: Se debe estimar tanto costos directos como los
indirectos

Costos de O&M: Son los costos relacionados a la operacion y

mantenimiento de la propuesta presentada esto es:

o Costos de Energia: Esto se refiere al costo de la energia eléctrica a
utilizar con la implantacién del proyecto. Para el Caso de Quimbiotec

se estima por KW/h.

o Costos de Servicios no Energéticos: Costos del consumo de agua

blanca.

o Costos de Mantenimiento: Preventivo, correctivo o reemplazo por fin

de ciclo de vida.
o Costos de los Servicios de fluidos

o Costos de Remodelacion, esto debido a que muchas instalaciones
son construidas con la intencion de realizar una posterior

remodelacion.

o Costos de fin de vida.
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Factibilidad

En la Tabla N° 36 se muestra el resumen de las actividades de Estimacion de

Costos en la Fase de Factibilidad

Tabla 36. Estimacién de Costos en la Fase de Factibilidad

FASE FACTIBILIDAD
RESPONSABLE DE LA Gerente Técnico de Proyectos Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de
FASE/PARTICIPANTES Proyectos/Técnicos de Ingenierias/Técncos de Produccidn

Estimar el presupuesto Clase IV de todas las propuestas de disefio (Proyecto y O&M), comparar con

OBJETVO
el caso base.

Elaborar y completar la matriz de desicion.

Estimar los costos del proyecto todas las propuestas.
TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS

Estimar los costos de O&M de todas las propuestas.

Elaborar el Informe de Costo de Orden de Manitud

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES
Documento de Definicidn del . Estudio de Factibilidad (De todas
Behchmarking R
Alcance las opciones)
. Forma 1, aprobada incluyendo la o
Formal Juicio Experto , ) . Gerente Técnico de Proyectos
estrategia de financiamientos
5 dol 3 : 3 o : Infraestructuray Nuevas
cidnes de las Propuestas de Informe de resultados con la < .
.p o P Estimacion Analoga ] o, - Técnologias
Disefio mejor opcién de costo efectivo

Matriz de Comparacién de

Estimacién Paramétrica .
Alternativas

—

Fuente: Quimbiotec (2017).

El Objetivo de la fase es desarrollar y estimar los costos de proyectos y de O&M
de varias alternativas que seran comparadas con el caso base. Para hacer la

comparacion es necesario elaborar la correspondiente matriz de seleccion.

La matriz de seleccion se elabora tomando como principio de comparacion los
costos iniciales, costos de los servicios, costos de mantenimiento y el ahorro

energético. Como se muestra en la Tabla N° 37.
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Tabla 37. Tabla de Costos para Comparacion de Alternativas

Costo Anual de los Servicios

Alternativa Primer Costo Costo Total de Ahorro Anual de Energia
Electricidad Agua Fria Vapor

los Servicios
Caso Base 0,00 460.847,00 | 209.485,00 | 235.004,00 905.336,00 N/A N/A
Alternativa 1 500.000,00 | 389.535,00 | 166.583,00 | 104.032,00 660.150,00 245.186,00 27,08%
Alternativa 2 650.000,00 | 436.363,00 | 199.588,00 | 194.015,00 829.966,00 75.370,00 8,33%
Alternativa 3 875.000,00 | 324.271,00 | 138.892,00 | 63.809,00 526.972,00 378.364,00 | 41,79%

Fuente: PDP (2010)

Para cada proyecto se debe seleccionar cuales son los servicios que seran
afectados y el impacto que este representa en costos recurrentes (largo plazo) una
vez esté en funcionamiento el proyecto. EI PDP desarrollo una matriz que sirve de
guia para todos los proyectos de ingenieria, esta matriz se muestra en la Figura N°
31 Matriz de Decision de la LCCA

Analisis Simple Analisis Complejo
Alto
Sistemas de Energia Lugar/Mov. de tierra
(7]
0
2 I
o Acabados
8 Il
g Sistemas Mecanicos
8 —
®
Q
E Sistemas Eléctricos
©
‘S
o
< Sistemas Estructurales
5)
o " IV
Bajo

Figura 31. Matriz para Toma Decisiones.

Fuente: PDP (2010).
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Programacion

En la Tabla N° 38 se muestra el resumen de las actividades de Estimacion de

Costos en la Fase de Programacion

Tabla 38. Estimacion de Costos en la Fase de Programacion

FASE PROGRAMACION

Gerente de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Técnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de Ingenierias/Técncos de
Produccién/Gerencia de Administracién/Gerencia de Finanzas

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Mejorar el estimado del presupuesto Clase IV aporabo en la fase anteriory elaborar el cronograma

OBJETVO
de costos del proyecto (Curva S) inicial.

Revisar y completar la matriz de desicion de la opcidn aprobada.

Revisary completar los costos del proyecto de las opciones seleccionadas.

TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS |Revisary completar los costos de O&M de opcidn seleccionada.

Elaborar la Curva Sinicial de las opciones seleccionadas

Elaborar el Informe de Costo.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

Estudio de Factibilidad (De todas

, Behchmarking Informe de Programacion
las opciones)

Estimado de Costo
Forma 1, aprobada incluyendo la

i . o Juicio Experto Actualizado/Estimado del
estrategia de financiamientos
Constuctor
Estimacion Analoga Cromograma del Proyecto -
& & ¥ Gerente de Mantenimiento
) . L . o o Infraestructuray Nuevas
Estimacion Paramétrica Plan de Financiamiento inicial

Técnologias

Aprobacién del Informe de la
Fase

Matriz de Decision

Desglose de los elementos que
componen el proyecto.

—

Fuente: Quimbiotec (2017).

En esta fase el equipo revisa las matrices y selecciona las mejores opciones y
para luego estimar por cada una de ellas el tiempo de retorno de la inversion en

comparacion con el caso base.
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En esta fase se incluyen a la estimacion de cotos de los riesgos y lo costos de
calidad del proyecto. Dando como resultado la curva S de cada propuesta. Los

costos se muestran en la Figura N° 32.

PROGRAMACION

) ) , Recursos no | Mantenimiento | Mantenimiento | Servicios de -, Fin de
Directos | Indirectos Energia . . . . Remodelacién )
Energéticos | Preventivo Correctivo Fluidos Vida Costos de

Cotos del Proyecto Costos de O&M Riesgos

Costos
de
Calidad

Figura 32. Costos De la Fase de Programacién.

Fuente: Propia.

Disefio Esquematico

En esta fase se realiza la corrida del Analisis del Ciclo de Vida de Costo de cada
una de las propuestas que fueron seleccionadas en la fase anterior. Al realizar la
corrida se seleccionara la mejor propuesta en base a: Costo Inicial, Costos de
Servicios, Costos de Mantenimiento, Ahorro Energético y Retorno de la inversion,

todos estos valores son llevados al vapor presente para realizar la comparacion

Una vez seleccionada la propuesta que represente el mejor costo a largo plazo se
elabora el disefio esquematico de la propuesta y por ende se determinan los

costos de la misma.

Como se indicé anteriormente, el estudio de la comparacion de la propuesta se
realiza en base al valor presente de los costos de cada una de las alternativas en

un periodo de tiempo determinado. El valor presente se calcula de la siguiente

manera
Descuento
V= F"'
(1 + DISQ)Y
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PV: Valor Presente (Afio 0)
Fy: Valoren el afio Y
DISC: Tasa de Descuento
Y: Afo de estudio

Escalamiento

COST. = COST. (1+ESC)Y

YEAR-Y YEAR-O

COSTvEear.y: Costo del afio Y
COSTvyEgar-o: Costo del afio O
ESC: Rata de Escalamiento

Y: Afo de estudio

Célculo del Ciclo de Vida de Costos

[CC=C+ PV

RECURRING

PV

RESIDUAL-VALUE

LCC: Ciclo de Vida de Costos
C: Costos del Proyecto
PVrecurring: Valor presente de los costos recurrentes (Servicios)

PVresibuaL-vaLue: Valor presente de los costos residuales

Para hacer el estudio es necesario tomar en cuenta los parametros que indican a

continuacion
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Tiempo de Estudio.

Tabla 39. Tiempo de Estudio

DESCRIPCION TIEMPO
Nuevas Construcciones 30 aflos
Remodelaciones o ampliaciones 15 afos

(Edificaciones, equipos y/o sistemas)

Nuevas Tecnologias 10 afos

Fuente: PDP (2010)

Rata estimada del Valor del Dinero en el Tiempo

Tabla 40. Valor del Dinero en el Tiempo

Valor- Corto Plazo Valor- Largo Plazo

Descripcion
£ (Afio 0-5) (>6 afios)
Tasa de Descuento "Nominal" Stanford 6,0% 7,0%
Inflacion 1,5% 3,0%
Tasa de Descuento "Real" Stanford 4,4% 3,9%

Fuente: PDP (2010)

Las tasas indicada en la tabla son referenciales tomadas del AACL de la
Universidad de Stanford, que puede ser usada para hacer pruebas. Sin embargo
el area Presupuestos y Administracion de Quimbiotec deben hacer los célculos de

la tasas a ser usadas en el modelo.
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Rata de Escalacion

Tabla 41. Rata de Escalacion

Valor- Corto Plazo Valor-Largo Plazo

Descripcion
4 (Afio 0-5) (>6 afos)
Mantenimiento, operacion y materiales 6,0% 7,0%
Servicios de Energia y Agua 1,5% 3,0%

Fuente: PDP (2010)

Las tasas indicada en la tabla son referenciales tomadas del AACL de

la

Universidad de Stanford, que puede ser usada para hacer pruebas. Sin embargo

el area Mantenimiento de Quimbiotec deben hacer los calculos de la tasas a ser

usadas en el modelo.

Las actividades que se desarrollan en la fase estan resumidas en la Tabla N° 42.
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Tabla 42. Estimacién de Costos en la Fase de Disefio Esquematico

FASE

Disefo Esquematico

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Gerente de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Técnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de Ingenierias/Técncos de
Producciéon/Gerencia de Administracion/Gerencia de Finanzas

OBIJETVO

Estimar el presupuesto Clase Il tomando como base los planos y digramas esquematicos de
ingenieria y actualizar el cronograma de costos del proyecto (Curva S) inicial.

TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS

ENTRADAS

Informe de Programacién

Revisary completar |la matriz de desicion de la opcidn aprobada. Determinan cuales estudios seran
completados.

Revisar los resultados de los estudios y definir cuales elementos deben serincorporados a la ACCL.

En base alos resultados de la revision, el equipo debe documentar y completar los costos del
proyecto de la opcidn seleccionada.

En base a los resultados de la revision, el equipo debe documentary completar los costos de O&M
de opcidn seleccionada.

Elaborar el Informe de Costo.

HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

Behchmarking Presupuesto del Proyecto

Estimado de Costo
Actualizado/Estimado del
Constuctor

Juicio Experto Reporte de Sustentabilidad

Cromograma del Proyecto

Estimacion Andloga Cronograma del Proyecto

Plan de Financiamiento

Gerente de Mantenimiento

Acuerdos de Financimiento
Infraestructura y Nuevas

Estimaciéon Paramétrica

Aprobacidn del Informe de la
Fase

Técnologias
Analisis de ACCL Estudiados gl

Documentacion de los
elementos de ACCL
incorporados o desincorporados
con una breve justificacion para
inclusion o exclusion

—

5.2.7 Desarrollar el

Presupuesto.

Fuente: Propia.

proceso y mejores practicas de Determinacién del

La segundo proceso es la Determinar el Presupuesto, segun el modelo planteado,

es un proceso que hace vida en las etapas que van desde el Disefio de Detalle

hasta Documentos de Construccion con una precision Clase Il, de acuerdo a los

mostrado en la Figura N° 29.
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A continuacién se muestra una serie de tablas que describen los aspectos
fundamentales para desarrollar los procesos de determinacién del presupuesto en

cada etapa. La tabla indica lo siguiente:
Disefio de Detalle

En la Tabla N° 43 se muestra el resumen de las actividades de Determinacion del

Presupuesto en la Fase de Disefio de Detalle

Tabla 43. Determinacién del Presupuesto en la Fase de Disefio de Detalle

FASE Disefio de Detalle

Presidente/Gerente de Mantenimiento Infraestructuray Nuevas Técnologias/Gerente Técnico de
Proyectos Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de
Ingenierias/Técncos de Produccién/Gerencia de Administracién/Gerencia de Finanzas

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Estimar los costos Clase Il tomando como base los planos y digramas esquematicos de ingenieriay

OBJETVO
actualizar el cronograma de costos del proyecto (Curva S) inicial.

Incoprar en la LCCA los elementos que deban serincluidos en el estudio

Determinar el Costo Clase, en funcidn de la Ingenieria de Detalle

TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS
Actualizar la Curva S en funcion de los cambio en los costos.

Elaborar informe de los cambios.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

Documentos de Disefio Documentos de Disefio

. Costos Agregados
Esquematico Completos Completos al 100%
Presupuesto del Proyecto Analisis de Reserva Curva S de control de Presupuesto
Reporte de Sustentabilidad Juicio Experto Curva S de control de Cronograma

Presidente

Cronograma del Proyecto Relaciones Histdricas Informe de Cambios

. Concieliacién de limites de
Aprobaciones ) o

Financiamiento

Acuerdos de Financimiento

—

Fuente: Quimbiotec (2017)

Ya en esta etapa, el nivel de madurez del proyecto es alta y por ende es posible
determinar el presupuesto Clase Il en funcion de la opcién seleccionada en la
etapa anterior y que representa la mejor alternativa a largo plazo. En esta fase se
incluyen los costos de reserva de gestion del proyecto.
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Documentos de Construccion

En la Tabla N° 44 se muestra el resumen de las actividades de Determinacion del
Presupuesto en la Fase de Documentos de Construccion.

Tabla 44. Determinacién del Presupuesto en la Fase de Documentos de Construccion

FASE Construccion

Presidente/Gerente de Mantenimiento Infraestructuray Nuevas Técnologias/Gerente Técnico de
Proyectos Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de
Ingenierias/Técncos de Produccion/Gerencia de Administracion/Gerencia de Finanzas

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Estimar los costos Clase Il tomando como base los planos y digramas esquematicos de ingenieriay

OBJETVO . N
actualizar el cronograma de costos del proyecto (Curva S) inicial.

Incoprar en la LCCA los elementos que deban ser incluidos en el estudio

Determinar el Costo Clase, en funcidn de la Ingenieria de Detalle

TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS
Actualizar la Curva S en funcion de los cambio en los costos.

Elaborarinforme de los cambios.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES
Documentos de Disefio Costos Agregados Presupuesto Finalizado
Completos al 100% greg P
Presupuesto del Proyecto Analisis de Reserva GMP
Cronograma del Proyecto (Cuva .
5) Juicio Experto Curva S de control de Presupuesto
Relaciones Histdricas Curva S de control de Cronograma Presidente

Concieliacion de limites de
Financiamiento

Plan de Gestidn de Construccion

Acuerdos de Financiamiento

Reporte

—

Fuente: Quimbiotec (2017).

En esta fase se obtienen el presupuesto definitivo, la curva S definitiva requeridas

tanto para el proceso de contratacion y la siguiente etapa de control de los costos.
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5.2.8 Desarrollar el proceso y mejores préacticas para controlar los costos

del proyecto utilizando el método del valor ganado.

El control del proyecto se realiza en las etapas de construccion y cierre del

proyecto, para ello el equipo de proyecto debe definir los periodos en que se

realizaran las mediciones y se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento con

los interesados en el proyecto. La frecuencia de las mediciones y de las reuniones

va a depender la magnitud, importancia y duracion del proyecto.

Construccioén

En la Tabla N° 45 se muestra el resumen de las actividades de Control de Costos

en la Fase de Construccion.

Tabla 45. Control del Costo en la Fase de Construccion

FASE

Construccion

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Gerente de Mantenimiento Infraestructura y Nuevas Técnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Técnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de Ingenierias/Técncos de
Produccidon/Gerencia de Administracion/Gerencia de Finanzas

OBJETVO

Estimar los costos Clase | que sera utilizada para monitoreo y control de los costos del proyecto.

TAREAS DEL EQUIPO DE COSTOS

ENTRADAS

Presupuesto Finalizado

Actualizar los costos reales del proyecto

Generar reportes de avance del costos del proyecto

Generar Analisis de las desviaciones del proyecto.

Verificar el cumplimiento de los supuestos asumidos para el célculo de la LCCA.

Hacer istado de lecciones aprendidas

HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

Rerporte de control de avance del
proyecto.

Valor Ganado

Presupuesto del Proyecto

Curva S de control de
Presupuesto

Gerente de Mantenimiento
Infraestructuray Nuevas

Curva S de control de
Cronograma

Técnologias

Plan de Gestion de Construccion

—

Fuente: Quimbiotec (2017).
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El control de los proyectos es la mayor debilidad del proceso de gestion de
proyectos de la GTPINT, de acuerdo a la evaluacion realizada anteriormente se
evidencio la

inexistencia de metodologias para controlar los aspectos

fundamentales de todo proyecto como lo son: el alcance, el tiempo y los costos.

Por tal razén la propuesta para el control de los costos se basa en el Analisis del
Valor Ganado. Esta es una herramienta excelente para medir el desempefio
integral del proyecto mostrando en forma de métrica el estado del proyecto en
términos de presupuesto, avance y alcance. De igual manera es posible hacer

estimaciones de terminacion del proyecto en los parametros indicados.

Al presentar el estatus del proyecto en forma métrica, el valor ganado se convierte
en una poderosa herramienta para comunicar resultados eficientemente a los
interesados del proyecto. Esta es la necesidad principal del proceso de gestién de
proyectos de Quimbiotec, por tal razén se propone la utilizacion de esta
herramienta para el control de los proyectos ya que con ella se responderan las

preguntas mas frecuentes en todos los proyectos que se muestran en la Figura N°

33:
Preguntas de Direccion Medicion del
de Proyectos Desempeifio - EVM

Coémo estamos en el
Tiempo?

Analisis y proyeccion del
cronograma

Estamos en programa o
atrasados?

Varanza del Cronograma
(SV)

Cué tan eficiente somos
utilizando el tiempo?

Indice de desempefio del
Cronograma (SPI)

Cuando esperamos terminar
el proyecto?

Estimado al Finalizar (EAC)

Como estamos en el Costo?

Analisis y proyeccion del
Costo

Estamos en presupuesto o
desfasados?

Varianza del Costo (CV)

Cue tan eficiente somos
utilizando los recursos?

Indice de desempefio de los
Costos (CPI)

Cuanto nos costara al final el
proyecto?

Estimado al Finalizar (EAC)

Figura 33. Preguntas Frecuentes en la Direccidon de Proyectos.
Fuente: Verzuh (2005).

137



Los alimentadores de la herramienta son la curva S de control de costos y la curva
S del cronograma, las cuales fueron elaboradas y aprobada en la etapa anterior.

El célculo del valor ganado puede ser realizado con varias herramientas o
software computacionales, entre ellas Microsoft Project, sin embargo, todas las
herramientas requieren se alimentadas con la informacién necesaria para hacer la
corrida de la evaluacion. A continuacion se muestran los alimentadores, su

definicion y la forma de calcularlo

1. Valor Planificado (PV): Es el costo del trabajo presupuestado. Este
valor se conoce desde el momento de la programacion de las

actividades y los costos.

PV= % PROGxBAC

2. Costo Real (AC): Es el costo real incurrido a la fecha de corte.

3. Valor Ganado (EV): Es cantidad presupuestada para el trabajo

realmente completado.

EV= % EJECxBAC

4. Presupuesto hasta la Conclusién del Proyecto (BAC): Costo

presupuestado inicialmente hasta la terminacion del proyecto.

Estos datos de entradas deben ser ingresados en la tabla N° 46 Célculo de Valor

Ganado, que se muestra a continuacion
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Tabla 46. Célculo de Valor Ganado

Presupuesto BAC
ENTRADAS VARIACION INDICE DE DESEMPENO ESTIMACIONES DESVIACIONES
Coste Real Valor Valor Del Coste Del Del En
Ganado Planificado Cronograma| Del Coste |CronogramalCoste Final Estimado-If Coste Final Estimado- 1l | Programacion
FECHA DE
CORTE
AC EV PV CcVv SV CPI SPI EAC-I EAC-II SV(1)
N/A EV=% EJXBAC N/A CV=EV-AC | SV=EV-PV |CPI= EV/AC | SPI=EV/PV|EAC = AC + (BAC - EV) EAC(CPD = ACCPT (BAC-EV)/ SV(t) =ES - AT
N/A N/A N/A >0 20 >1 >1 N/A N/A N/A
Corte N°1
Corte N°2
Corte N°3
Corte N°4

Fuente: Quimbiotec (2017)
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Con el uso del Valor Ganado, se pretende lograr mantener el proyecto dentro del
tiempo y el costo planificado sin perder de vista el cumplimiento del alcance y la

calidad del proyecto.

Cierre

En esta etapa el equipo del proyecto debe generar el listado de lecciones
aprendidas del proyecto y gestionar la data de los costos del proyecto de manera
gue la misma pueda ser usada en futuros proyectos en cualquiera de la fases tal
como lo recomiendan todas las metodologia de gestion de proyectos y mas
especialmente en la metodologia propuesta que basa la seleccion de los
proyectos de inversion de capital en los costos a largo plazo por lo cual se hace

imprescindible la data de proyectos realizados.

5.3Desarrollo del Objetivo Especifico N° 3: Proponer las fases para implantar
el plan de gestion de costos para la Gerencia Técnica de Proyectos

Infraestructura y Nuevas Tecnhologias de Quimbiotec, C.A.

Esta actividad es desarrollada tomando como base la version del PDP de la
Universidad de Stanford para proyectos pequefios. En la Figura N° 34 Small
Project Heartbeat se muestra el esquematico del plan para la implantacién del

sistema de gestion de costos de proyectos.
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Figura 34. Esquema del Plan de Implantacion del Plan de Gestion de Costos.

Fuente: Propia
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A continuacién se muestra una serie de tablas que describen los aspectos

fundamentales de cada etapa. La tabla indica lo siguiente:

1.

Fase: Se indica el nombre la fase del proceso.

Responsable de la Fase/Participantes: En este punto se indica el

responsable de la ejecucion.
Objetivo: Se indica el aspecto lo que debe ser logrado en la fase

Tareas del Equipo: Se indica una serie de actividades que desarrollara

el equipo a fin de lograr el objetivo de la fase.

Entradas: Son los insumos necesarios para desarrollar el objetivo.
Herramientas: Son las técnicas usadas para completar las actividades
Salidas: Son los entregables o hitos de la fase.

Aprobaciones: Se indica los responsables de aprobar la fase para

continuar a la siguiente.

ALCANCE/FACTIBILIDAD

Esta fase marca el inicio del proyecto y el objetivo es definir el alcance y la

factibilidad del proyecto. En esta fase es necesario tomar en cuenta el desarrollo

de los procesos basicos de gestion de cronograma y del alcance, puesto que es

estrictamente necesario para poder realizar el control de los costos. En la Tabla N°

47 se muestra la Fase de Alcance/Factibilidad de la Implantacion del Plan de

Gestion de Costos.

142



Tabla 47. Alcance/Factibilidad de Implantacién de Plan de Gestion de Costos

FASE ALCANCE/FACTIBILIDAD
RESPONSABLE DE LA Gerente Técnico de Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Coordinador de
FASE/PARTICIPANTES Proyectos/Técnicos de Ingenierias

Definir el alcance y factibilidad del proyecto de implantacion del sistema de gestidn de costos
de los proyectos.
Establecer los alcance del proyecto.

OBJETVO

Determinar el cronograma del proyecto

Definir los interesados del proyecto

TAREAS DEL EQUIPO — - —
Definir la estrategia de las comunicaciones.

Definir los riesgos del proyecto.

Definir la factibilidad del proyecto.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES
Planill lici
anilla de Solicitud de Benchmarking Definicidon del alcance
Provecto
Juicio Experto Estimacion del cronograma

Project Charter
Definicion de Interesados

Estrategia de Comunicaciones

—

Fuente: Quimbiotec (2017).
PROGRAMACION-DISENO ESQUEMATICO

En esta atapa se deben desarrollar varias opciones de flujos de procesos,
Procedimientos operativos Estandar (POE’s) de las opciones y los formatos y

planillas estandar.

De igual manera definir los candidatos a ser adiestrados, definir el cronograma de
adiestramiento y los proyectos que seran utilizados como prueba piloto. Estas
opciones seran evaluadas por las Gerencias Funcionales involucradas
(Mantenimiento, Administracion y Finanzas) para seleccionar las opciones que
seran desarrolladas en detalle. En la Figura N° 45 se muestra la etapa de
Programacion/Disefio Esquematico de la Implantacion del Plan de Gestion de

Costos.
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Tabla 45. Programacion/Disefio Esquematico de Implantacion de Plan de Gestion de Costos

FASE PROGRAMACION-DISENO ESQUEMATICO
RESPONSABLE DE LA Gerente de Manteamiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Gerente Técnico de Proyectos
FASE/PARTICIPANTES Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Coordinador de Proyectos/Técnicos de Ingenierias

Elaborar los varias opciones de diagramas de flujo de los procesos que deben ser
OBJETVO desarrollados, los preliminares de los procedimientos operativos standard y los cronogramas
de adiestramiento.

Elaborar flujogramas de procesos de la opciones de los procesos.

Elaborara los preliminares de los procedimientos operativos estandar de las opciones de
procesos

Elaborar opciones de los formatos y planillas estandar preliminares.
TAREAS DEL EQUIPO

Definir los candidatos a ser adiestrados.

Elaborar el pan de adiestramientos.

Seleccionar proyectos piloto para pruebas del sistema.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES
Project Charter POE’s existentes Opciones de Flujo de Proceso
Benchmarking POE’s de los procesos.

. . Plan Preliminar
Asesoria Externa Preliminar de Formatos

Cronograma de
Adiestramiento.

—

Fuente: Quimbiotec (2017).

DISENO DE DETALLE

En esta etapa se evallan y seleccionan y se desarrollan las opciones
seleccionadas por los interesados del proyecto, esto da como entregable el plan
final para aprobacion de la Junta Directiva. En la tabla N° 48 se muestra la etapa

de Disefio de Detalle de la Implantacion del Plan de Gestion de Costos.
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Tabla 48. Disefio de Detalle de Implantacion de Plan de Gestién de Costos

FASE

DISENO DE DETALLE

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Gerente de Manteamiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Coordinador de Proyectos/Gerencia de Asinistracion/Gerencia
de Finanzas

OBIJETVO

Seleccionar y desarrollar los DEFINITIVOS de diagramas de flujo de los procesos,
procedimientos operativos standard y los cronogramas de adiestramiento.

TAREAS DEL EQUIPO

Elaborar flujogramas de procesos finales de los procesos.

Elaborarlos procedimientos operativos estandar de los procesos

Elaborar los formatos y planillas estandar.

Definir los candidatos a ser adiestrados.

Elaborar el pan de adiestramientos final.

Seleccionar proyectos piloto para pruebas del sistema.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES
Plan Preliminar POE’s existentes Flujo de Proceso Finnaes
Benchmarking POE’s de los procesos.
Asesoria Externa Formatos y Planillas finales Plan Final
Normas y recomendaciones. (Flirr:)ar}ograma de Adiestramiento

—

Fuente: Quimbiotec (2017).

DOCUMENTOS FINALES

En esta etapa tiene como objetivo aprobar los procedimientos y formatos por parte

de Documentacién y posteriormente por el Presidente de la compafiia para pasar

luego a la fase de implantacion. En la tabla N° 49 se muestra la etapa de

Documentos Finales de la Implantacion del Plan de Gestidén de Costos.
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Tabla 49. Documentos Finales Implantacion de Plan de Gestién de Costos

FASE DOCUMENTOS FINALES
RESPONSABLE DE LA .
Presidente
FASE/PARTICIPANTES
El objetivo de la fase aprobar los documentos por el documentacion de Quimbiotec y
OBJETVO

posteriormente por el Presidente, con lo cual adquiere valor de estandar.

TAREAS DEL EQUIPO

ENTRADAS

Plan Final

Solicitar y monitorear la aprobacidn del plan por el area de Documentacion

Solicitar y monitorear la aprobacidn del plan por el Presidente de Quimbiotec.

HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

POE’s de los POE’s Plan final aprobado

Documentos Finales

—

IMPLANTACION

Fuente: Quimbiotec (2017).

Esta es la fase propiamente del ejecucion tanto de adiestramiento como su

aplicaciéon en los proyectos piloto seleccionados, con su respectivo monitoreo de

actividades y reporte de estatus. En la tabla N° 50 se muestra la etapa de

Implantacion del Plan de Gestion de Costos.

Tabla 50. Implantacién de Plan de Gestion de Costos

FASE

IMPLANTACION

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Gerente de Manteamiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Coordinador de Proyectos/Gerencia de Asinistraciéon/Gerencia
de Finanzas

OBJETVO

Ejecutar y monitoriar la imaplatacion delplan de gestion de costos.

TAREAS DEL EQUIPO

ENTRADAS

Documentos Finales

Implantar el plan.

Monitoriar los avances del plan.

Elaborar Informes de estatus

HERRAMIENTAS SALIDAS APROBACIONES

Seguimiento del plan Informes de estatus

Informes de Estatus

Fuente: Quimbiotec (2017).

146



CIERRE

Esta es la fase se entrega el informe de cierre en el cual se incluyen las lecciones

aprendidas, los cambios y el informe de cierre. En la tabla N° 51 se muestra la

etapa de Cierre de la Implantacion del Plan de Gestion de Costos.

Tabla 51. Cierre del Plan de Gestion de Costos

FASE

CIERRE

RESPONSABLE DE LA
FASE/PARTICIPANTES

Gerente de Manteamiento Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Gerente Técnico de Proyectos
Infraestructura y Nuevas Tecnologias/Coordinador de Proyectos/Gerencia de Asinistracion/Gerencia
de Finanzas

OBJETVO

Entregar el sistema en funcionamiento

TAREAS DEL EQUIPO

Elaborar el registro de los cambios

Elaborar el registreo de lecciones aprendidas

Elaborar el informe de cierre.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS ENTREGABLE
Informes de Estatus Seguimiento del plan Registro de los Cambios
Lecciones aprendidas Informes de Estatus

Informe de cierre

—

Fuente: Quimbiotec (2017).
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el Disefio de un plan de gestibn de costos de la Gerencia Técnica de
Proyectos, Infraestructura y Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A. se realiz6 un
diagnostico del comportamiento de los costos de los proyectos ejecutados en la
parada de planta de agosto del afio 2016, determinando que la estructura
organizacional de la empresa al ser de tipo matricial equilibrada contribuye al
desarrollo de proyectos sin embargo su buen desempefio se ve afectado por las
deficiencias en la documentacion procedimientos estandar y la comunicacion de
los procesos, asi como debilidades de los integrantes del equipo en la estimacién
de costos, definicion del alcance y seguimiento del avance de los proyectos. Esta
informacion esta sustentada por el resultado de la encuesta aplicada a los
interesados que participaron en los 15 proyectos de la muestra, cuyo resultado se
observa a continuacion en el Grafico N° 13. Resultados de la Encuesta de

Satisfaccion.

Satisfaccion con Gestion de Costos

2,87
2,38
1,57
. =
: ]

GERENCIA DE DETERMINAR LOS ESTIMAR EL CONTROLAR LOS
PROYECTOS COSTOS PRESUPUESTO COSTOS

Aspecto

Valor
(%]

=

Gréfica 13. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion.

Fuente: Quimbiotec (2017).
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Del grafico se puede comentar los siguientes aspectos:

Gestion de Proyectos: Los encuestados calificaron su grado de
satisfaccion con un valor de 2,38 puntos. Este punto de la encuesta
contempla aspectos relacionados con la Gestion de Alcance, Gestion del

Tiempo y Gestion de los Costos los cuales son percibidos como deficientes.

Procesos de Determinacion de los Costos: Este aspecto fue valorado
con una puntuacion de 2,87. Esto indica que son apenas aprobados por los

usuarios aunque son percibidos como malos.

Procesos de Estimacion del Presupuesto: Este procesos fue valorado
con una puntuacion de 1,57, lo cual indica que los encuestados no estan
satisfechos con la estimacion de los costos de los proyectos y perciben el

proceso como deficiente.

Procesos de Control de Costos: Este aspecto es valorado con 0,88

puntos de manera que percibido como muy deficiente.

En lineas generales los procesos de Gestion de Proyectos y Gestién de Costos de

la GTPIYNT son calificados como deficientes de acuerdo al grado de satisfaccion

de los interesados de los proyectos de la muestra.

Por otra parte al analizar los resultados del impacto de los costos al cierre de los

proyectos de la muestra vs el cumplimiento de las variables alcance, tiempo y

calidad que se muestra en la Grafica N° 14, se pudo apreciar que:
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Variacién de Tiempo, Costo y % de Ejecucion

0,00

-0,20

VARIACION

-0,30

-0,32

{l

-0,40

-0,50 -0,47

W Variacion de la Ejecucion ~ m Variacion del Costo Variacién del Tiempo

Gréfica 14. Variacion de Tiempo, Costo y % de Ejecucion.

Fuente: Quimbiotec (2017)

De acuerdo a lo mostrado en la gréfica

El proyecto en cuanto al cumplimento de la ejecucion de los trabajos se
observa una variacién de 0,06. Lo cual indica que los esfuerzos fueron

orientados al logro de la meta.

La variacion del costo refleja un sobrecosto de -0,32 esto indica que se
necesitd6 mas dinero para completar las actividades. En este sentido se

puede decir que la gestidon de los costos del proyecto fue deficiente.

La variacion del tiempo fue de -0,47 lo cual indica se necesito mas tiempo
para para completar el 93% de la actividades. El tiempo fue afectado
también por la gestion de los costos, puesto que la obra se detuvo hasta

conseguir los recursos econdmicos para continuar.
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Adicionalmente se estudiaron los indices de desempefio de la Gestion de costos
en término de eficacia, eficiencia y efectividad como se muestra en el Grafico N°
15, donde:

indices de Desempefio del Proyecto

1,00

0,94
0,90
0,80

0,70

0,60 0,55

INDICE

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

M Eficacia M Eficiencia m Ffectividad

Gréfica 15. indices de Desempefio del Proyecto.

Fuente: Quimbiotec (2017).

Los indices mostrados en la grafica muestran en forma numérica el desempefio

del proyecto. Al respecto de los resultados se comenta lo siguiente:

¢ La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos. En este caso se midio el
grado de completacién del proyecto el cual fue de 0,94. Esto demuestra que

se entrego casi la totalidad del producto.

e La eficiencia mide el uso de los recursos para lograr el objetivo. En este
caso fue de 0,55 lo cual indica que fue necesario invertir mas tiempo y
dinero para completar los trabajos.
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¢ La efectividad mide el grado de satisfaccion de los clientes con el producto
entregado en base a unos criterios de aceptacion (Calidad). Para este caso
la calidad es entregar los trabajos completos en tiempo y costo planificado,
de los proyectos de la muestra solo cumplieron estos requisitos 3 proyectos

de 15 para un indice de 0,2.

Los indicadores muestran que si bien se logré realizar casi la totalidad de las
actividades, se necesito mas dinero y tiempo para lograrlo. Esto indudablemente
afecta la calidad del producto entregado. Esto se debe a que los costos no fueron
gestionados adecuadamente impactando negativamente el tiempo y la calidad.
Esta medicion coincide y valida desde el punto de vista numérico la percepcion de
los clientes en cuanto a su grado de satisfaccion con la gestién de los costos del

proyecto indicada en el punto anterior.

Las mediciones anteriores nos demostraron que el grado de satisfacciéon de los
interesados y el impacto del desempefio de los costos al cierre de los proyectos
fue deficiente. Sin embargo para tener una vision mas completa de la investigacion
e identificar la raiz de los problemas, se decidi6 complementar la evaluacion con

una revision de los procesos de pre-inversion y post inversion.

La evaluacion de la etapa de Pre-Inversion de los proyectos de la muestra se
realiz6 mediante la aplicacion de la metodologia ex ante en las etapas de inicio y
planificacion del proyecto, especificamente a los alimentadores naturales de la
Gestion de los Costos segun el PMI (2013) como lo son; integracién, interesados,
alcance, tiempo, calidad y riesgos. Para ello se cre6 una matriz de comparacién en
la cual se verificd la documentacion existente en los proyectos de la muestra
contra las recomendaciones del PMI (2013) en las areas del conocimiento
indicadas anteriormente. A continuacion se presentan los resultados de la misma

en la Gréafica N° 16
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Gréafica 16. Evaluacion Ex Ante.

Fuente: Propia.

Como se puede observar en la grafica se obtuvo entre 15,15% y 18,18% de
coincidencia con las recomendaciones del PMI 2013, esto indica que los
alimentadores naturales de los costos para los proyectos de la muestra no
brindaron la informacion suficiente teniendo como resultado una estimacion con
Clasificacion V puesto que se basé en los datos iniciales del proyecto, de acuerdo

a la documentacioén revisada.

Posteriormente al realizar la evaluacion Ex Post del proyecto de la ruta critica de la
parada de planta de agosto de 2016, identificado como PPAH-10 “Optimizacion
del Area de Envasado Aséptico”. Se obtuvieron los resultados que se muestran en
la Tabla N° 52 Evaluacion Ex Post Proyecto PPAH-10
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Tabla 52. Evaluacion Ex Post Proyecto PPAH-10

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS INDICADORES MEDICION
indice de A% Ejec=0 0
indice de AT=0 -0,50
Acondicionar la |[1fr§1estructura del area del area indice de AC20 -0,26
de envasado aséptico en la parada de planta de
Agosto de 2016. Eficacia=0 1
Eficiencia=1 0,53
Efectividad=1 0,2

Fuente: Quimbiotec (2017)

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla, el indicador de eficacia nos
demuestra que se entregd producto, sin embargo el indice de eficiencia nos dice
que fue necesario invertir mas tiempo y dinero para lograr el objetivo. Esto
demuestra que en las fases de inicio y planificacion del proyecto no fueron
efectivos los procesos de gestion de tiempo y costos tal como lo mostré la
evaluacion Ex Ante con su respectivo impacto en la Gestién de los Costos.

Luego de revisar data de los costos de los proyectos de la muestra, se realiz6 la
comparaciéon del Procedimiento Operativo Estandar de Solicitud y Gestién de
Proyectos de la GTPIYNT con respecto a las recomendaciones de la Gestion
Costos del PMI (2013), la AACE (2005) y el PDP (2010) con la intension de
identificar oportunidades de mejora e incluirlas en la propuesta del nuevo Plan de
Gestion de Costos

La comparacion cuantitativa del POE de la GTPINT frente a los procedimientos
recomendados por el PMI (2013) evidencié las debilidades del procedimiento
existente. De los 4 procesos de la Gestion de Costos la de mayor fortaleza es la
Planificacion de los Costos con un 36%, esto debido a que la Gerencia tiene
experiencia en la realizacion de proyectos lo cual les brinda destrezas y
conocimientos histéricos de costos de proyectos anteriores. En el extremo
opuesto, el proceso con mayor debilidad es el Control de los Costos con un 0%,

esto debido a que no se establece en el procedimiento de manera clara como se
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llevara a cabo esta labor ni tampoco se establecen cuales con las entradas,

herramientas y salidas de este proceso. En las fases intermedias de
Determinacion de los Costos y Estimacion del presupuesto se observa también
y 11%
respectivamente. En la Tabla N° 53 se muestran los resultados de la Evaluacién

de POE Vs PMI (2013)

muchas debilidades con un grado de cumplimiento de 12%

Tabla 53. Evaluacion de POE Vs PMI (2013)

PLANIFICAR LA GESTION
DE LOS COSTOS

DETERMINAR EL
PRESUPUSTO

PROCESO ESTIMAR LOS COSTOS CONTROLAR LOS COSTOS

ENTRADA

16%

2%

1%

0%

HERRAMIENTA

19%

10%

10%

0%

SALIDA

0%

0%

0%

0%

36%

12%

11%

0%

Fuente: Quimbiotec (2017)

La comparacion de los procedimientos de la GTPINT frente a la AACE (2005)
demostraron que hay fortalezas para estimar costos en la fase inicial de los
proyectos, es decir, Clase V e incluso Clase IV. Sin embargo, los proyectos no
alcanzan un nivel de madurez con los cuales se pueda realizar estimaciones de
mejor precision como lo son Clase Il y Clase |, las cuales son fundamentales para
las fases de contratacion y control del proyecto. Para las estimaciones Clase Il y
Clase | el nivel de madurez del proyecto apenas alcanza un 19,23%. En la Tabla
N° 54 se muestra la Evaluacion de POE Vs AACE

Tabla 54. Evaluaciéon de POE Vs AACE

Descripcion Clase V Clase IV Clase Il Clase Il Clase |
Puntos Probables (AACE) 4 21 26 26 26
Puntos Optenidos GTPINT) 4 13 11 5 5
% de Cumplimiento 100,00% 61,90% 42,31% 19,23% 19,23%

Fuente: Quimbiotec (2017).
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La comparacion del POE de la GTPINT de Quimbiotec frente al PDP de la
Universidad de Stanford demostr6 que existe mucha similitud entre ambos
procedimientos. Adicionalmente tienen similitud en el tipo de proyectos que
realizan (Ingenieria de Obras) y en el funcionamiento de la institucion
especialmente en lo referente manejo y autorizaciones de los cotos. Para ambos
casos existe una autoridad institucional que aprueba y controla el presupuesto. En
el caso del PDP existe unas buenas practicas de gestion de los costos el cual el
grado de precision de la estimacion avanza conforme aumenta el grado de
madurez del proyecto, estas practicas pueden ser adaptadas al procedimiento de
gestién de costos de los proyectos de Quimbiotec dada la similitud demostrada,

sin afectar del gran manera lo existente.

En funcion de las evaluaciones anteriores se propuso una alternativa de Plan de
Gestidon de Costos que se basa en el PDP complementado con las mejores
practicas de Gestion de Costos del PMI (2013) y las recomendaciones de
Estimacion del Presupuesto de la AACE (2005). Sin embargo, basandonos en los
resultados de la evaluacién ex antes y la evaluacién de los procedimiento, es
necesario que la organizacidbn mejore los procesos de Gestion del Alcance, la
Gestidn del Tiempo, Gestidén de la Calidad y Gestion del Riesgo puesto que estos
son los alimentadores naturales de la Gestiéon de los Costos. El no profundizar en

estas areas del conocimiento limitara el éxito de la herramienta propuesta.
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CAPITULO VII: LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion se indican las lecciones aprendidas en la investigacion

e Leccion Aprendida N° 1. Determinacion de causa raiz.

Tabla 55. Leccion Aprendida N° 1

Amenaza / Oportunidad

Amenaza.

Titulo

Deteccion del problema raiz.

Descripcion de la
Situacion

Se selecciono el tema de investigacion en base a un
problema percibido en la Gestion de los Costos en los
Proyectos de la GTPINT de Quimbiotec. Perdiendo de
vista la causa raiz que genera la problematica, la cual
va de la mano con una correcta definicion de alcance
y la gestion del tiempo como complementos de la
Gestion de Costos.

Esta situacién implica que para poder aplicar la
propuesta es necesario ajustar y mejorar los procesos
antes mencionados.

Descripcion del
Impacto en los
objetivos del proyecto

Esta situacion generd retrasos en la culminacion del
proyecto debido a que es necesario ir mas alla del
alcance inicialmente planteado y proponer principios y
recomendaciones que no forman parte de la
investigacion. Sin embargo, es necesario hacerlo para
gue la herramienta o producto final de la investigacion
tenga valor para Quimbiotec.

Acciones Correctivas y
Preventivas
Implementadas

Las acciones correctivas aplicadas fueron:
1. Evaluar la gestion del alcance de empresa.
2. Evaluar la Gestion del Tiempo de la empresa.
3. Hacer propuestas para las mejora de estas
areas del conocimiento

Leccidon Aprendida/
Recomendaciones

Buscar la causa raiz de los problemas. Para ello se
recomienda utilizar herramientas gerenciales para
determinar la causa raiz de los problemas como
pueden ser diagrama causa efecto, diagrama de
Pareto o alguno similar.

Fuente: Quimbiotec (2017).
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Proyectos

Leccion Aprendida N° 2. Diversidad de Metodologias en Gestion de

Tabla 56. Leccion Aprendida N° 2

Amenaza / Oportunidad

Oportunidad.

Titulo

Estudiar diferentes propuestas de metodologias de
Gestion de Proyectos.

Descripcion de la
Situacion

En principio la investigacion se basé en las
recomendaciones de PMI 2013, para la Gestion de
Proyectos y la Gestion de los Costos. Sin embargo la
metodologia o recomendaciones del PMI no siempre
se adaptan a una organizacion como Quimbiotec.

En ocasiones genero retraso debido a que se trataba
de insistir en la aplicacion del PMI.

Descripcion del
Impacto en los
objetivos del proyecto

Esta situacién abrio la oportunidad de estudiar y
aplicar otras metodologias de Gestidén de Proyectos y
de Gestion de Costos en proyectos que son mas
afines y adaptables a Quimbiotec.

Acciones Correctivas y
Preventivas
Implementadas

Las acciones correctivas aplicadas fueron:
1. Estudiar otras metodologias.
2. Despertar el espiritu critico y analitico
planteado en la investigacion.

Leccién Aprendida/
Recomendaciones

La leccion aprendida es entender que no existe una
Unica metodologia de Gestion de Proyectos, por lo
cual se recomienda estudiar otras metodologias y
seleccionar o tomar lo que mas se adapte al caso de
estudio y generar una propuesta a la medida de la
necesidad.

Fuente: Quimbiotec (2017)
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las conclusiones por cada objetivo especifico de la

investigacion y posteriormente se indican las recomendaciones

Desarrollo del Objetivo Especifico N° 1. Estudiar el comportamiento, en
términos de costos, de los proyectos ejecutados en la Gerencia técnica de
proyectos, infraestructura y nuevas tecnologias de Quimbiotec, C.A. en la

parada de planta agosto de 2016

Quimbiotec cuenta con una estructura organizativa matricial equilibrada, lo cual la
hace ideal para la gestion de proyectos orientados a la expansion de la
organizacién. Para ello cuenta con la GTPINT la cual funge como la unidad
encargada de Gestionar los Proyectos, para ello cuenta con una estructura
organizacional propia compuesta por tres area funcionales y un equipo técnico
integrado por 8 Ingenieros con experiencia en el area técnica y con afios de
pertenecer a la Organizacion, sin embargo, no cuentan con los procedimientos
estandar de gestibn de proyectos ni con la formacién formal en esta area,
especialmente en la Gestion de Costos en Proyectos

Lo expuesto en el péarrafo anterior quedd evidenciado al revisar la data de los
costos de la muestra y su impacto en la gestion del proyecto. De tal manera que al
estudiar la percepcidn de los interesados mediante encuesta de su grado de
satisfaccion con los procesos y la gestion de costos usados estos respondieron
negativamente desaprobando la misma. Posteriormente al revisar la data y
establecer los indices de desempefio se obtuvo como resultado una gestidn
deficiente en concordancia con los resultados de la encuesta de satisfaccion,
puesto que el proyecto fue completado logrando cumplir con el alcance pero los
costos y la fecha de culminacion fue superior a la inicialmente proyectada

impactando la calidad del producto esperado

En funcién de lo anterior se puede asegurar que la GTPINT cuenta con la

estructura y personal calificado para Gestionar los Costos de los Proyectos. Sin
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embargo, al no contar con los procesos estandarizados y actualizados, los
resultados de la gestion son deficientes para la organizacion generando problemas
de sobrecostos y terminacion tardia de los proyectos con los impactos negativos

gue esto supone para los interesados.

Sin embargo el punto positivo lo constituye la buena aceptacion de la organizacion
de mejorar y aplicar procesos innovadores con los cuales se pueda garantizar el

éxito y repetitividad de los proyectos en términos de costo tiempo y alcance.

Se recomienda que la GTPINT disefie e implante un plan de adiestramiento en
Gestion de Proyectos (Alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos e interesados) a
los integrantes e interesados de los proyectos en Quimbiotec, al inicio del segundo
trimestre del afio 2017, esto con la intensién de preparar al equipo para encarar el
proyecto de parada de planta de agosto de 2017 y lograr mejorar el desempefio
del afio 2016.

Se recomienda que el equipo de la GTPINT, actualice el POE de Solicitud y
Gestidn de Proyectos toando en cuenta los procesos descritos en el punto anterior
tomando como base el PDP de la Universidad de Stanford. La actualizacién debe
ser realizada en el segundo trimestre del afio 2017 para que sirva de guia y ser

aplicada en los proyectos de la parada de planta de agosto de 2017

Desarrollo del Objetivo Especifico N° 2: Formular las fases del plan de
gestion de costos, utilizando las mejores practicas en gerencia de proyectos,
para la Gerencia Técnica de Proyectos Infraestructura y Nuevas Tecnologias
de Quimbiotec, C.A.

La GTPINT cuenta con un POE aprobado para la Solicitud y Gestion de Proyectos
con fecha de elaboracion que data del afio 2003. El procedimientos fue disefiado
para gestionar proyectos de mediano impacto que van desde mejoras de sistemas
y/o equipos asi como la remodelacién de pequefias areas de produccién. Sin
embargo la magnitud de los proyectos a cambiado con el paso del tiempo llegando

inclusive a la construccion de nuevas plantas, por lo cual el procedimiento actual
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no es el indicado para encarar con éxito la gestion de estos proyectos de mayor
alcance, especialmente en los procesos de Gestion de Costos.

Para determinar los puntos débiles de la Gestion de Costos de la GTPIYNT se
procedié a comparar el procedimiento de gestion de costos de proyectos con las
recomendaciones del PMI (2013) y la AACE detectandose que el equipo no cuenta
con la estandarizacion de procedimientos que incluyan entradas,
herramientas/técnicas y salida por cada proceso de la gestion de costos, esto es;
Estimacion de Costos, Determinar el presupuesto y Controlar los Costos, siendo
esta Ultima la de mayor criticidad puesto que desde el inicio de la gestién del
proyecto no establecen insumos béasicos de control como lo son la Curva S del
Cronograma y la Curva S de los costos. De tal manera que al no contar con un
patron de comparacion no es posible hacer el control y apoyar la toma de

decisiones del proyecto.

El analisis del ciclo de vida de costos de proyectos de Universidad de Stanford es
una herramienta adecuada la para mejorar los puntos débiles de la Gestion de
Costos de la GTPINT detentados en la comparacion, es decir, los procesos de
Estimacion de Costos y Determinacién del Presupuesto de los Proyectos. La
propuesta se fundamente en la similitud de los proyectos realizados por ambas
instituciones y por la forma en que se manejan los recursos econémicos en cada
fase del proyecto. Con la aplicacion del ACCL vy los procesos del PDP se lograra
mejorar la estimacion de los costos de los proyectos a lo largo de su ciclo de vida,

lo cual es una debilidad del proceso actual.

Con esta metodologia se toma en cuenta la mejor opcion a largo plazo (Costos
efectivos) incluyendo del el inicio los costos de servicio y mantenimiento de cada
obra. Este punto es fundamental para Quimbiotec puesto que los proyectos
manejados son para Su propio uso, por ende sera responsable por el
mantenimiento de la futura instalacion. Adicionalmente propone mejorar la
precision del estimado llevando desde una clase V hasta la clase | para la

realizacion del control de los costos
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Para el control de los costos se determind que la mejor opcion es el uso de la
herramienta Valor Ganado puesto que proporciona de manera rapida y sencilla
indicadores que reflejan el estatus del Alcance, Tiempo y Costo del proyecto.
Estos aspectos son fundamentales tanto para apoyar la toma de decisiones asi
como para presentar el estatus del proyectos a los patrocinantes internos o
externos. Este ha sido el aspecto méas débil de la Gestibn de Proyectos de

Quimbiotec.

En lineas generales se propone adoptar la metodologia de Andlisis de Ciclo de
Vida de Costos en Proyectos de la Universidad de Stanford para desarrollar la
Determinacion de los Costos y la Estimacion del Presupuesto (Clase V a Clase
[). Tomando en cuenta que el LCCA es complemento del PDP de la Universidad de
Stanford. Mientras que para el proceso de Control de Costos se propone la
utilizacion del método del Valor Ganado en funcion de la misma brinda de manera
adecuada, sencilla y métrica el estatus del alcance, tiempo y costo del proyecto

permitiendo hacer predicciones que apoyen la toma adecuada de decisiones.

Se recomienda que el equipo de la GTPINT y el &rea Administrativa y Financiera
de Quimbiotec, en el segundo trimestre del aflo 2017 revisen la propuesta y la
complementen con las tasas de oportunidad necesarias para ser aplicadas en la
propuesta. Con esto se lograra blindar la toma decisiones y la mejor estimacion y
control de los costos de los proyectos beneficiando de esta manera los intereses

de la Organizacion

Se recomienda que el equipo de la GTPINT, desarrolle los formatos y planillas
necesarias para los procesos de gestion de costo. Especialmente los documentos
gue se requieran para la aplicacion del método del valor ganado, con lo cual se
lograrda controlar los costos del proyecto y servir de instrumento para la toma de

decisiones.

162



Desarrollo del Objetivo Especifico N° 3: Elaborar el plan de implementacion
del plan de gestion de costos para la Gerencia Técnica de Proyectos

Infraestructuray Nuevas Tecnologias de Quimbiotec, C.A.

Existe cultura organizacional para la Gestion de los Costos de los proyectos con
personal calificado académicamente y con un alto grado de experiencia de los
miembros del equipo de proyectos, sin embargo, no se cuenta con procedimientos
que sirvan de guia a los involucrados en la Gestién de Proyectos con lo cual se

dificulta el éxito de la gestion de los costos.

En funcion de lo anterior se puede decir que Quimbiotec cuenta con la cultura
organizacional y la estructura adecuada para proponer el sistema de Gestion de
Costos para los Proyectos de la GTPINT. Para ello se propone un plan de
implantacion que cuenta con una duracién de 4 meses que van desde el inicio del
proyecto hasta la aplicacion de la metodologia a un pool de proyectos piloto que
permitan mediante la retroalimentacion evaluar los resultados e introducir las

mejoras que sean necesarias al plan de gestion de costos.

Se recomienda que la GTPINT, realice el monitoreo de implantacion de la
propuesta de manera que la parada de planta de agosto de 2017 sirva de plan
piloto para comparar el desempefio el plan propuesto respecto al desempeiio del
afio 2016. Con los cual se lograra hacer retroalimentacion e introducir mejoras a la

propuesta planteada.
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