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RESUMEN

La presente estudio de investigacion que se presenta es con el objetivo de proponer la
creacion de un centro especializado de atencion de personas de tercera edad en Puerto Ordaz,
estado Bolivar. La investigacion se manifiesta por las necesidades de muchas familias y
adultos mayores, los cuales requieren de un hogar y atencion especializada en cuidado para
aquellos que sufre de problemas de discapacidad, lugar donde puedan sentirse cémodos y
disfrutar del retiro laboral, para aquellos que no tienen familiares y desean sentirse dentro de
una familia. El estudio a realizar metodoldgicamente es una investigacion en la modalidad de
proyecto factible, sustentado en una investigacion descriptiva, documental con un disefio de
campo, es decir, se emplean los métodos necesarios para recoger los datos de interés en
forma directa de la realidad, que permite constatar las condiciones y obtener una mayor
confiabilidad sobre la informacion referida al estudio. Se estima que para la investigacion
cumpla con los estandares de atencion y cuidado con suficiente espacio para recibir a un gran
namero de pacientes que lo necesiten.

Palabras Claves: Centro Especializado, Adultos Mayores, Discapacidad, Proyecto Factible,
Confiabilidad.

Linea de Investigacion: Gestion de los Costos del Proyecto
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INTRODUCCION

El estudio de factibilidad, ha permitido difundir la valoracion del correcto
manejo de los diversos centros especializados de atencion de personas de tercera
edad, importante transformacion social debido al incremento de la poblacion de
personas adultas mayores y la demanda. La suma de esta circunstancia agravada por
la existencia de enfermedades; estado en que se encuentran algunas personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta 0 a
la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
asistencia de otra u otras personas, o de ayudas importantes, para realizar actividades

basicas de la vida diaria.

Una comunidad de viviendas para personas de la tercera edad es un lugar en
donde viven adultos mayores. Existen muchos tipos diferentes de comunidades de
viviendas para personas de la tercera edad. Cada una de estas brinda servicios
diferentes. Los servicios se basan en el sitio de vida y las necesidades de atencion de

la salud de los residentes.

En algunos casos, un adulto mayor no puede encargase de su casa, 0 necesita
ayuda para realizar las tareas diarias. Algunas personas se mudan porque los
miembros de su familia no pueden brindarles un entorno seguro ni atencion médica

adecuada.

En funcion de sus necesidades, los residentes pueden elegir los servicios de
vivienda independiente, de vivienda asistida o de hogar para ancianos. A medida que
sus necesidades cambian con el tiempo, los adultos mayores de estas comunidades
pueden mudarse a una residencia que brinde mas asistencia o atencién médica. O es

necesario que se muden a una nueva comunidad.

A los hogares para ancianos también se los Ilama centros especializados de
enfermeria o centro de cuidados extendidos. Son residencias para adultos que no

necesitan estar en el hospital, pero que aun asi requieren de atencion medica. Los



adultos que viven en hogares para ancianos tienen acceso a atencion por parte del

personal de enfermeria u otro personal profesional las 24 horas del dia.

Este trabajo de investigacion, serd dividido en cuatro (4) capitulos, segun se

describen a continuacion:

El Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema objeto de estudio, asi
como la descripcién del objetivo general y objetivos especificos, la justificacion y

limitacién del alcance de esta investigacion.

El Capitulo I, inicia con la presentacion de los antecedentes que serviran de
referencia y punto de partida para esta investigacion y se prosigue con la descripcion
del fundamento tedrico, asi como de cualquier informacién necesaria para
comprender el contenido de este trabajo, en el que destacan los apartados de Gerencia

de Proyectos, estudio de mercado, estudio de factibilidad.

En el Capitulo Ill, se enmarca metodoldgicamente la investigacion,
explicando la metodologia empleada para abordar la problematica describiendo para
ello, el tipo de investigacion, unidad de analisis, técnicas de recoleccién de datos,
fases de accidn, estructura desagregada de trabajo, cronograma de actividades,
operacionalizacion de objetivos, presupuesto y finalmente se exponen las

consideraciones éticas que fundamentaron el desarrollo del estudio.

El Capitulo 1V, se desarrolla el Marco Organizacional, de manera de ofrecer al
lector los datos informativos mas importantes sobre la empresa en la que se realiza la

investigacion.

Por ultimo se presentaran las referencias bibliograficas que complementan la

informacidn presentada, empleadas en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se describe la problemética en la cual se fundamenta la
investigacion, asi mismo los objetivos que direccionan el estudio, la justificacion del

mismo Yy el alcance de su ejecucion.

1.1 Planteamiento del Problema

El envejecimiento poblacional es un fendmeno creciente y evidente en el
mundo. Cada vez son mas numerosas las personas adultas mayores que estan en

proceso de envejecimiento, acercandose lentamente a la fase final de su vida: la vejez.

En los dltimos 15 afios se ha venido incrementando una importante
transformacion social debido al incremento de la poblacién de personas adultas
mayores y la demanda es tan estrepitosamente superior a la oferta, como en los
centros geriatricos publicos del pais: segun el censo de 2001, donde el 6% de la

poblacién venezolana es mayor de 65 afios.

Tomando en cuenta el Censo (2011) realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE):

El 8,2% de la poblacion venezolana la constituyen adultos mayores, lo
que se traduce en alrededor de un millén setecientas mil personas. Estas
se concentran en los estados Anzoategui, Sucre y las regiones andinas y
llanera. Dentro de este renglon se cuenta a las mujeres mayores de
cincuenta y cinco (55) afos y a los hombres mayores de sesenta (60) afios

(p. 13).

El sector de la poblacion adulto mayor cuenta con una serie de beneficios
sociales ante la realidad social, segun Redportaje (2010) incluyendo:
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Ayudas econOmicas, servicio gratuito de salud, transporte y alimentacion,
entre otros; Que deben ser proporcionados por el Estado venezolano a
través de entes competentes. Por otro lado, las familias son responsables
de su seguridad y bienestar econdémico, fisico y psicoldgico. Los centros
de atencion y cuidado de personas de tercera edad también conocidos
como centros especializados de enfermeria o centros de cuidado
extendidos para adultos activos les ofrece a la poblacion adulto mayor
una gama de actividades sociales, recreativas y educacionales para
aquellos que no requieran estar en un hospital, que a su vez si requieran
atencion médica las 24 horas, comidas y cuidado personal. (parr.2).

En las personas mayores esta situacion puede relacionarse con el
envejecimiento en si mismo, o ser la suma de esta circunstancia agravada por la
existencia de enfermedades: estado en que se encuentran algunas personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a
la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
asistencia de otra u otras personas, o de ayudas importantes, para realizar actividades

basicas de la vida diaria.

Adicionalmente las proyecciones para el 2016 con una poblacion de dos
millones de Adultos de la tercera edad, abarcando un alrededor de 10% para la
poblacién del pais. Por lo tanto, Puerto Ordaz solamente tiene el 2,4% de la poblacion
segun calculos del investigador como referencia el Censo 2011 realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Demuestra El Universal (2010) “La sociedad olvidé al anciano” que
Venezuela cuenta actualmente en funcionamiento con 33 centros de atencion de
cuidado de personas de tercera edad conocidos como centros especializados de
enfermeria o centros de cuidado extendidos para adultos activos; en la actualidad los
33 centros tienen una capacidad de tres mil camas. (parr.1) Actualmente el estado
Bolivar cuenta con ocho centros de cuidado de personas de tercera edad los cuales
estan ubicados: dos centros en Ciudad Bolivar y Seis para el municipio Caroni,
especificamente tres en San Félix y tres en Puerto Ordaz. EIl presente proyecto de
propuesta de la creacion de un centro especializado en atencion de personas de la

tercera edad es realizado en la ciudad de Puerto Ordaz; esta cuenta con tres centros
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especializados para este tipo de personas, teniendo en cuenta un centro para personas
con problemas de discapacidad mental, uno para residencias de viviendas asistidas y
uno ademas para cuidado de personas de la tercera edad. El Centro especializado sera
ubicado en la Urbanizacion Ventuari para una capacidad de 35 adultos mayores,
estaria dedicado a la atencion de personas con problemas de discapacidad mental y

cuidado personal.

Motivado por el crecimiento de la poblacion de adultos mayores en Puerto
Ordaz, se nota que son insuficientes los centros de atencion para atender a las
personas de tercera edad, por eso es necesario la creacion de un instituto que cumpla
con los requerimientos necesarios y con suficiente espacio para proporcionar

proteccion y amparo a las personas con discapacidad mental y cuidado personal.

Lo anterior permite expresar la necesidad de crear &reas que permitan

prestar mayor asistencia social a las personas de tercera edad.

1.2 Interrogantes de la Investigacion

- ¢Cual es la necesidad de un centro especializado para la atencion de personas
de tercera edad en el municipio Caroni de Puerto Ordaz estado Bolivar?

- ¢Cudl es la factibilidad de disefiar un centro especializado para la atencion de
personas de tercera edad en el municipio Caroni de Puerto Ordaz estado
Bolivar?

- ¢Cual sera el disefio del centro especializado para la atencidn de personas de

tercera edad en el municipio Caroni de Puerto Ordaz estado Bolivar?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
- Proponer la creacion de un centro especializado para la atencién de personas

de tercera edad en Puerto Ordaz, estado Bolivar.
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1.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar la demanda y los canales de comercializacion para el Centro
Especializado en Atencion de Personas de Tercera Edad en Puerto Ordaz,
estado Bolivar.

- Cuantificar los montos de inversion y los costos de operacion
requeridos para el Centro Especializado en Atencion de Personas de Tercera
Edad en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

- Determinar la rentabilidad y factibilidad del proyecto de acuerdo a las

condiciones del mercado.

1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se manifiesta por las necesidades de
muchas familias y adultos mayores, los cuales requieren de un hogar y atencién
especializada en cuidado para aquellos que sufren de problemas de discapacidad,
lugar donde puedan sentirse coémodos Yy disfrutar del retiro laboral, para aquellos que

no tienen familiares y desean sentirse dentro de una familia.

Actualmente los centros especializados de personas de tercera edad, también
conocidos como asilos, son realmente escasos y los costos son muy elevados, por lo
cual se estudia la propuesta de establecer un centro especializado de atencion de

personas de tercera edad, excelente servicio y costos econémicos.

Desde otro punto, el trabajo tiene relaciones académicas que pueden servir de
material de apoyo en los procesos de aprendizaje para estudiantes, docentes e
investigadores interesados que tomen decisiones acertadas con proyectos de inversion

donde se proporciona la informacién de factibilidad del proyecto.

1.5 Alcance

Este estudio se realiza mediante las herramientas metodoldgicas impartidas
por la gerencia de proyectos para evaluar la propuesta de la creacion de un centro

especializado de atencidn de personas de la tercera edad en Puerto Ordaz, estado

14



Bolivar. El estudio de mercado permitio determinar la demanda, oferta, el mercado
potencial, precios y canales de distribucion del servicio a ofrecer. El estudio técnico
sirvid para definir la ubicacion, tecnologia a utilizar, volumen a manejar, capacidad a
utilizar y finalmente conformaron la estimacién de los costos y el estudio econémico-
financiero permitio determinar los recursos econdmicos requeridos, para luego

acceder al estado de resultados y determinar la rentabilidad del proyecto.

1.6 Limitaciones

Las limitaciones de este proyecto en investigacion estan determinadas en
varios factores, entre ellos: la situacion econémica del pais, parte de las necesidades
de insumos de alimentos y medicamentos, entre otras, siendo también importante la

ubicacién del centro, lugar abierto con poca seguridad.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, la
recopilacion de informacion referente a la revision de la literatura y las definiciones

de términos claves considerados acordes al enfoque del estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Montenegro (2013) elabord una investigacién para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyecto titulada Plan de Proyecto: Creacidén de Aula
Talleres y Hogar de Cuidado Diario del Centro de Ayuda al Nifio Discapacitado en el
Sector UD-128 de la Parroquia Once de Abril. Este proyecto surgié de la necesidad
imperiosa de las madres que habitan dicha comunidad de dar solucion factible a sus
dificultades con respecto al cuidado de los nifios y nifias discapacitados. Este plan se
desarroll6 de acuerdo con los lineamientos y mejoras practicas aprobadas por el
Project Management Institute, 2013 (PMI), basado en las nueve é&reas de
conocimientos de la Gerencia de Proyectos: gestion de la integracion, gestion del
alcance, gestidn de costo, gestion del tiempo, gestion de la calidad, gestidn de riesgos,
gestion de recursos humanos, gestion de las comunicaciones y gestion de las
adquisiciones. Bajo la investigacion de tipo descriptiva y su instrumento los guiones
de entrevistas. Resultados para proyecto factible, donde aplica los métodos a seguir
para el proyecto en investigacion como modelo y factibilidad de un centro para
personas de tercera edad. La contribucién para el proyecto en estudio es la
implantacion de los objetivos de la investigacion, factor importante para el inicio del

proyecto.

Otra investigacion relacionada con la Problematica estudiada, es el trabajo
especial de grado de Ruiz (2013) para optar por el titulo Especialista en Gerencia de

Proyectos en la Universidad Catélica Andrés Bello Guayana, quien realizé el
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proyecto titulado Estudio de Factibilidad para el Establecimiento y Puesta en Marcha
de un Centro de Educacion Inicial en Puerto Ordaz, estado Bolivar. Un proyecto
factible con resultados positivos bajo las condiciones establecidas del proyecto, con
el proposito de ofrecer el servicio de educacion inicial desarrollando actividades
complementarias de forma integral a la poblacién infantil, tomando en
consideraciones los objetivos especificos para el proyecto en investigacién con

enfoque a la poblacion y al impacto social.

Bracho (2010) para optar el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en
la Universidad Catolica Andrés Bello Guayana, quien desarrollo el trabajo especial de
grado, titulado Estudio de Factibilidad para la Instalacion de una Planta Recolectora y
Procesadora en desechos sélidos (Papel) en el Limon los Teques estado Bolivariano
de Mérida; se realiz6 bajo la modalidad de proyecto rentable con una investigacion de
campo, tipo descriptiva la cual arroj6é un problema de investigacion y un conjunto de
reflexiones que son proyectadas a una confrontacién practica, tomando en cuenta la
factibilidad y el método utilizado para el desarrollo de los resultados, dicho trabajo de
grado tiene relacion con el presente proyecto porque permite obtener informacion
importante que sirvid de guia en la conformacion del esquema en estudio financiero
econdémico y los procedimientos introducidos para obtener los resultados de una

ejecucion factible o no del proyecto.

El Proyecto de Ferré (2013) para optar titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos en la Universidad Cat6lica Andrés Bello Guayana, donde su trabajo
especial de grado titulado Estudio de Factibilidad para el Establecimiento y puesta en
marcha de un Centro de Educacion Inicial en Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Los
Objetivos especificos permitieron analizar el mercado potencial y conocer la
factibilidad del proyecto desde el punto de vista técnico y econdmico. Para ello se
empled una metodologia tipo factible y evaluativo, apoyando en la revision
documental y de trabajo de campo. Mientras que la seleccién de la muestra quedo
definida con el muestreo no aleatorio de la poblacion, donde se logrd obtener la

informacion necesaria, sin obedecer a una determinacion cientifica. Las técnicas de
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recoleccion de datos fueron la observacion directa, revision, documental y la
entrevista. Para el procedimiento y el analisis de datos, se utilizaron los métodos de
codificacion y tabulacion, cuyos resultados se presentaron en tablas y cuadros.
Resultados positivos que muestran que el proyecto es viable y rentable bajo las
condiciones establecidas del proyecto puro como del inversionista. Apoyo en las
bases tedricas del proyecto en estudio fundamentales para la documentacion e

investigacion.

Malavé (2011) para optar por el titulo de Especialista en Administracion de
Empresas: Mencion Finanzas desarrolla un proyecto titulado Estudio de Mercado del
Servicio de Alojamiento en Posada en Ciudad Guayana. Se fundament6 tanto en
fuentes primarias de informacion, mediante entrevistas, asi como también se
consultaron fuentes de datos secundarios de entes gubernamentales y organizaciones
vinculada al sector. En la investigacion se estudiaron aspectos tales como demanda,
oferta, precio y canales de comercializacion, enmarcado en su alcance y tomando en
consideracién las limitaciones propias de la presente. Sin embargo, siendo de especial
importancia la estimacién de la demanda se concluyé que esta es una demanda
satisfecha no saturada y por lo tanto seria un proyecto de alto riesgo desde el punto de
vista del estudio de mercado y solo se haria posiblemente viable en caso de
consideraciones financieras muy ventajosas para dicho proyecto. Apoyo para el

estudio de factibilidad del proyecto en estudio.
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2.2 Marco Tedrico

Para dar inicio al Marco Teorico, se tomd como referencia lo que establece
Arias (2012), el cual menciona que en este capitulo se deben reunir un conjunto de
conceptos o términos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, con la finalidad de explicar el fendbmeno o tema planteado.

A continuacion se presentan los fundamentos tedricos sobre los cuales el
presente trabajo de investigacion tom6 como referencia y soporte para alcanzar los
objetivos planteados en el Capitulo 1.

2.2.1 Estudio de factibilidad

Segln Blanco (2013), “Un estudio de factibilidad debe estar comprendido por
tres grandes estudios: el estudio de mercado, estudio técnico y finalmente el estudio

econdmico financiero” (p.1).

En términos sencillos, la factibilidad de un proyecto esta determinada por la
diferencia entre lo que se compra y lo que se vende, después de descontar todos los
gastos que demanden los proyectos, es necesario trabajar con un esquema que
observe los grandes numeros: costos y ventas. El estudio de factibilidad permite
determinar si el proyecto producira ganancias una vez que se realicen los descuentos
de todos los gastos en que se incurre, para ello se requiere trabajar con las variables

costos (egresos) y las ventas (ingresos).
2.2.2 Estudio de Mercado

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades
de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra. Su objetivo
final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de
un producto o de una serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los

consumidores.
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Baca. (2006) su objetivo “Es verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado. Un estudio meticuloso y bien realizado, podra
palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta

de un nuevo articulo o con existencia de un nuevo competidor en el mercado”. (p.7).
2.2.3 Requerimiento del Mercado

Se entiende como requerimiento al grupo de reglas 0 normas necesarias para
Ilevar a cabo una actividad de manera correcta o satisfactoria segun las descripciones
dadas por el comprador solicitante. Segin Palacios (2005) “implica detectar una
necesidad en un grupo de personas que puede ser satisfecha ejecutando un proyecto
que desarrolle las operaciones para producir un producto o servicio”. (p.110). En lo
referente a los requisitos de negociacion y condiciones minimas del mercado, los

compradores de almacenes de cadena, por departamento, y las tiendas independientes.

2.2.4 Estudio de Mercado

De acuerdo a lo que establece Ramirez (2007)

“El estudio de mercado debe proveer informacion sobre el producto o
servicio que se realizara a partir del proyecto. Dicho producto o servicio
tiene como finalidad satisfacer una necesidad humana, por lo tanto, debe
medirse el nivel de aceptacion por parte de los consumidores (demanda del
bien o servicio), asi como cuantificarse el impacto que tendra la insercion en
el mercado (oferta del bien o servicio, analisis de los precios y mercado de
los insumos requeridos)”. (p.8)

Segun Baca (2010)

“Es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (p.7).

La figura 2 presenta el esquema propuesto por Baca (2010) sobre los aspectos

gue considera un analisis de marcado.
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Analisis de
Mercado

Analisis de la Analisis de la Andlisis de los Analisis de la
oferta demanda precios comercializacién

Conclusiones del
analisis de
mercado

Figura 2. Estructura del Anélisis de Mercado
Fuente: Baca, 2010, p.6

Segun Blanco (2013) este estudio verifica la posibilidad real de penetracién
del producto en un mercado con la finalidad de medir el riesgo de su colocacion y
posibilidades de éxito.

Mientras Pimentel (2008) asegura que el estudio de mercado consiste en
determinar la factibilidad de instalar una nueva unidad productora de bienes o
servicios, por ende los resultados del estudio del mercado resultan utiles en las
decisiones concernientes al tamafio y localizacion de dicha unidad productora.

A continuacién se describen los seis aspectos que enfoca Blanco (2013) en

este estudio.

2.2.4.1 Descripcion del Producto, Caracteristicas y Usos

De acuerdo a Ramirez (2007) el producto se define como:

“El resultado del proceso productivo que se ofrece en el mercado para
satisfacer una necesidad humana o para mejorar, en alguna medida, lo ya
existente” (p. 160).
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Se describen las caracteristicas intangibles cuando se trate de un servicio,
como el caso objeto de esta investigacion, y asi mismo se debe especificar hacia qué

tipo de usuario esta destinado.

2.2.5 Demanda del Producto

Segun Ramirez (2007) la demanda se define como

“La demanda de un bien o servicio se entiende como la cantidad de dicho
bien o servicio requerida por el mercado, destinada a satisfacer una
necesidad humana, a un determinado precio”. (p. 160).

Se cuantifica la necesidad real o psicoldgica de una poblacion de compradores
que disponen de poder adquisitivo suficiente para adquirir el servicio, se recomienda
que la investigacion se base en fuentes primarias, pues proporciona informacion
directa, actualizada y mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos.

Pimentel (2008) establece que existen dos (02) métodos para cuantificar la

demanda; las documentales y mediante entrevistas a los consumidores.

Durables
~ Bienes de Consumo Final —

Bienes de Consumo ) No Durables

Investigacion
g Interno

Documental

Bienes de Capital
Demanda —

Censo

Entrevistas  — Opinaticas

Muestras

Probabilisticas

Figura 3. Cuantificacién de la Demanda
Fuente: Pimentel, 2008, p.41

22



2.2.6 Oferta del Producto

La oferta no es més que la cantidad de una mercancia o servicio que entra en
el mercado a un precio y tiempo dado. Murcia (2011) la define como “la referencia a
la cantidad de unidades de un producto que las empresas manufactureras o

prestadoras de servicio estarian dispuesta a intercambiar a un precio determinando”

(p.45).

Es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo. La
persona que anuncia una oferta esta informando sus intenciones de entregar un objeto
0 de concretar una accidn, en general a cambio de algo o, al menos, con el proposito

de que el otro lo acepte.

2.2.7 Formacion de su Precio

En él se establece que se debe recurrir al analisis directo de campo sobre
productos similares, ya que éste debe ser el precio utilizado para calcular los ingresos
y no el estimado por el proveedor.

Ramirez (2007) menciona que se refiere al precio como la cantidad monetaria
a la que los productores estan dispuestos a venderlo y los consumidores a comprarlo,
de igual forma lo definen como la base para el calculo de los ingresos estimados del
flujo de caja de un proyecto.

En tanto, Miranda (2012) asegura que el estudio de precios esta vinculado con
las distintas modalidades que toma el pago de bienes o servicios, bien sea a través de
precios, tarifas o subsidios. Los precios suelen aparecer con algunas restricciones,
como resultante del juego entre la oferta y la demanda.

Palacio (2005) define el precio como “al valor en términos monetarios que
tiene un producto o servicio, con base en el acuerdo de intercambio que el mercado

esta disponible a realizar en el momento dado” (p.235).

El precio, a nivel conceptual, expresa el valor del producto o servicio en

términos monetarios. Las materias primas, el tiempo de produccion, la inversion
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tecnoldgica y la competencia en el mercado son algunos de los factores que inciden

en la formacion del precio.
2.2.8 Tasa Costo-Beneficio

Davidson (2005) “se refiere al intento de sopesar sistematicamente los

beneficios asociados con una opcion versus los costes” (p.239).

Es una herramienta financiera que mide la relacién entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo
negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en
marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva

maquinaria.

Mientras que la relacion costo-beneficio, también conocida como indice neto
de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
Ingresos totales netos o beneficios netos entre el Valor Actual de los Costos de

inversion o costos totales de un proyecto.
2.2.9 Canales de Comercializacion

De acuerdo a Blanco (2013) los canales son un conjunto de actividades
relacionadas con la transferencia de bienes y servicios desde el productor hasta el
consumidor final.

Los canales de comunicacion son de dos tipos, personales y no personales, los
del tipo personal son eficaces porque proporcionan oportunidad para un contacto
personal y retroalimentacion. La misma se da cara a cara, persona a persona, por
teléfono o incluso por correo mediante correspondencia personal.

Los del tipo no personal, son medios que trasmiten mensajes sin contacto
personal ni retroalimentacién. Incorporan medios masivos y selectivos, ambientes y
acontecimientos. Los masivos Yy selectivos constan de medios impresos (periodicos,

revistas, correo directo.), medios electronicos, (radio y television) y medios de
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exhibicion (carteles, tableros y vallas). Los medios masivos estan dirigidos a publicos

grandes mientras que los medios selectivos estan dirigidos a publicos especializados.
Por su parte Pimentel (2008) define a la comercializacion como el conjunto de

actividades relacionada con la circulacion de los bienes y servicios desde el sitio en

que se producen hasta llegar al consumidor final.

Para el presente proyecto se utilizaran tantos canales de comunicacion personal y no

personal como medios de publicidad para difundir la creacion un centro especializado

para la atencién de personas de tercera edad en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

2.3 Generalidades de las Decisiones de Inversion

Entre las decisiones de inversion se tienen las siguientes:
2.3.1 Inversion

Es el desembolso o asignacion de recursos financieros, destinados a la
adquisicion de otros activos reales o en su defecto financieros que proporcionaran
rentas y/o servicios a la empresa durante un tiempo. Los recursos y bienes utilizados

en toda inversion constituyen el capital invertido.
2.3.2 Clasificacion General de las Inversiones
Segun su funcién:

- Inversiones de renovacién o remplazo
- Inversiones de expansién
- Inversiones de modernizacién o innovaciones

- Inversiones estratégicas
Segun el sujeto:

- Inversiones efectuadas por el Estado

- Inversiones efectuadas por particulares
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Segun el objeto:

- Inversiones reales

- Inversiones financieras
2.3.3 Propuestas Generadoras de Ingresos

Los proyectos de inversion a incluir en esta clasificacion seran aquellos cuya
propia operacion genere bienes o servicios transables para la venta a terceros, ya sea

hacia el mercado nacional o internacional.
2.3.4 Metodologia de Evaluacion

La evaluacién de proyectos y programas de inversion bajo esta clasificacion,
se realiza mediante la metodologia de Flujo de Caja Descontado, utilizando estimados
mas conservadores referentes a los costos y a las inversiones, a fin de garantizar el
retorno sobre la inversion planificada. La evaluacion se hace en base a las siguientes

premisas:

- Tasa de descuento 15%.

- EIl horizonte econdmico sera igual a la vida util del activo principal, de
acuerdo con las politicas contables de depreciacién utilizadas por cada
empresa, mas el periodo de inversiones del proyecto.

- Las variables que cumplen el flujo de caja deberan cumplir las siguientes

condiciones:
- Inversion

Como principio general, los programas y proyectos se financiaran con
recursos propios. Se incluiran todos los costos indirectos requeridos para el
funcionamiento integral y continuo del programa o proyecto durante el horizonte
econdémico: operacion, mantenimiento, servicios, transportes, telecomunicaciones,
informatica, etc., en el afio que correspondan; cuyos montos individuales deberan

detallarse en el resumen técnico econémico.
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- Indicadores Econémicos

Se toma como indicador principal el Valor Presente Neto y los

indicadores complementarios son los siguientes:

- Tasa Interna de Retorno (TIR)
- Tiempo de Pago (TP)

- Eficiencia de inversion (EI)
- Indicadores Econdmicos

Se utilizaran como indicadores econdémicos el Valor Presente Neto de cada
una de las opciones. Para comparar opciones de diferentes horizontes econémicos, se

utilizara la metodologia del Costo Anual Equivalente.
2.3.5 Inversiones Nuevas no Rentables

Son aquellas inversiones que obedecen a disposiciones de caracter obligatorio,
que deben realizarse por exigencias o disposiciones legales, reglamentarias o técnicas
de organismos nacionales o internacionales, que afecten a programas de operacion

como disposiciones ambientales, calidad de vida, seguridad, etc.
2.3.6 Clasificacion Segun su Avance
- Proyectos Nuevos

Inversiones cuyos desembolsos se inicien en el afio a presupuestar. Estos
proyectos deben ser evaluados de acuerdo con la metodologia descrita en los

proyectos generadores de ingresos.
- Proyectos en Progreso

Inversiones cuyos desembolsos se hayan iniciado antes del ejercicio
econdmico a presupuestar. A estos proyectos se le deberd realizar un analisis
para determinar si es conveniente desde el punto de vista economico, continuar

con la ejecucion de los proyectos o programas en progreso.
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2.3.7 Inversiones Capitalizables

Es toda aquella operacion que tiende a incrementar el valor de los activos fijos
de la empresa, que se justifiquen y permitan lograr los objetivos trazados.

Como Inversiones capitalizables se consideran:

- Construcciones o Adquisiciones Originales: compra o construccion de un activo

fijo nuevo que no existe en la empresa.

- Ampliaciones: son el resultado de aportar recursos financieros a un activo existente

para ampliarlo o complementarlo.

- Remplazo: comprende la sustitucion total de un activo fijo que no reune las
condiciones, por otro que permite un rendimiento eficiente en condiciones normales

de operacion.

- Mejoramiento: comprende modificaciones, reemplazos parciales u otros cambios
parciales efectuados a un activo fijo, mejorando su vida Gtil promedio, con excepcién

de los vehiculos cuya reparacion debe ser llevada a gastos.

- Reconstrucciones: restauracion que implica un incremento directo de la vida Util

remanente de un activo fijo.

- Adiciones: toda construccion o adquisicion de bienes similares a activos fijos

existentes.

2.4 Estudios de Viabilidad

Es comun considerar a la evaluacion de un proyecto como una técnica de
decision por si sola, aunque en este texto se intentara demostrar que es Unicamente
una fuente de informacién que contribuye a tomar la decision. Antes de realizar la
evaluacion de un proyecto existe una gran incertidumbre acerca de los resultados que
se podrian esperar si se llega a materializar la inversion o de si estan dadas las

condiciones que asegurarian un minimo de confianza de éxito. Aparte de la intuicién,
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los estudios de viabilidad, en este sentido, contribuyen a clarificar si el proyecto es
posible de hacer desde cinco perspectivas distintas, ya que podria fracasar si una sola

fuese inviable: la técnica, legal, econdmica, de gestion y politica.

- La viabilidad técnica debe comprobar si es posible, fisica 0 materialmente,
hacer el proyecto.

- La viabilidad legal debe verificar la inexistencia de restricciones legales
para la habilitacion y operacion normal del proyecto. Aunque en la gran
mayoria de los casos este estudio es desarrollado por expertos en el area
legal, es posible que el propio evaluador investigue el marco normativo
que pudiera restringir el desarrollo del proyecto.

- La viabilidad econdémica debe determinar la magnitud de los beneficios
netos del proyecto, mediante la comparacion de sus costos y beneficios
proyectados. Como se mencion0 antes, no porque un proyecto muestre un
resultado no rentable se debe rechazar. Otras consideraciones (humanitarias,
estratégicas, éticas o politicas) podran tener prioridad sobre ésta. Sin embargo,
siempre sera recomendable conocer la cuantia del costo que se debera asumir
por aceptar un proyecto no rentable.

- La viabilidad de gestion debe demostrar que existen las capacidades
gerenciales para llevar a cabo el proyecto en forma eficiente. Una de varias
opciones para medir esto se relaciona directamente con la calidad del trabajo
realizado por el evaluador del proyecto. Si el estudio de viabilidad econémica
exhibe deficiencias notorias, es muy posible que se presuma que la
incapacidad para hacer un buen andlisis o para hacerse asesorar en una etapa
tan decisiva del proyecto, se mantendran una vez implementado el proyecto.

- La viabilidad politica debe preparar la informacion para adecuarla a los
requerimientos de cada uno de los agentes que participan de la decision de
aprobacion o rechazo del proyecto: la gerencia, los socios propietarios, los
distintos integrantes con intereses a veces también muy distintos del

directorio, la entidad financiera que podria aportar los recursos financieros

29



para ejecutar el proyecto, etcétera. Como cada uno de ellos puede tener
distintos grados de aversion al riesgo, informacién, expectativas, recursos y
opciones de inversion, entre otros, la forma de considerar la informacién que
proviene de un mismo estudio puede ser interpretada de una manera muy

diferente por cada uno de ellos.

Hay una sexta viabilidad, la del impacto ambiental, que generalmente no le
corresponde efectuar al evaluador de la viabilidad econémica del proyecto. Su
importancia, sin embargo, radica en que las restricciones de impacto ambiental
existentes condicionaran las viabilidades anteriores. Por ejemplo, un proyecto con
emisién de gases sobre la norma preestablecida no es viable legalmente si no se ajusta

en su tamafio, ubicacion y tecnologia.

2.5 Proyecto

Gido (2007) define Proyecto como ‘el esfuerzo para lograr un objetivo
especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la

utilizacion eficaz de recursos” (p.4).

Consiste en reunir varias ideas para llevarlas a cabo, y es un emprendimiento
que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado unico.
Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la visién de la organizacion,
aunque ésta puede desviarse en funcion del interés. El proyecto finaliza cuando se
obtiene el resultado deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece la

necesidad inicial o se agotan los recursos disponibles.
2.5.1 Proyecto de Inversién

Cuando se trata de proyectos de inversion, se esta hablando de decisiones
estratégicas, la disponibilidad de recursos y las fuentes de financiamiento, es decir,
¢Cuanto valdra mi inversion en el tiempo?, una mala decisién de esta naturaleza,

puede comprometer el futuro de una empresa.
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Para Baca (2010) “un proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general” (p.1).

Es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto d recursos disponibles, los cuales pueden ser humanos,

financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros.
2.5.2 Elementos de un Proyecto de Inversion

- Inversion Inicial: Desembolso inicial requerido para arrancar el proyecto. Se
considera negativo dado que implica una erogacion que parte del inversor.
Generalmente, es inversion en capital de trabajo y activos fijos.

- Flujos Netos de Caja: Diferencia entre los ingresos de dinero que producira
la inversion y los egresos de dinero que se generaran por la inversion, ambos
referidos al final del periodo t.

- Tasa de Costo del Capital: Costo de una unidad de capital invertido en una
unidad de tiempo.

- Horizonte Econémico de la Inversion: Es la vida Gtil del proyecto o el plazo
total previsto durante el cual el mismo generara ingresos. Generalmente, se
establece en afos.

- Valor residual: Valor de desecho del proyecto. Es el ingreso extra que

generara el proyecto al finalizar el horizonte econémico.
2.5.3 Etapas de los Proyectos de Inversion

Las etapas del proyecto de inversion se presentan a continuacién dentro de la

siguiente tabla (Ver Tabla 1).
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Etapa

1. Estudio Legal

2. Estudio de

Mercado

3. Ingenieria del

Proyecto

4. Tamafoy
Localizacion

5. Magnitud y
Estructura de la

Inversion

6. Financiamiento

7.Estudio
Econdmico y

Financiero
8. Evaluacion

Economicay

Financiera

Tabla 1: Etapas de los Proyectos de Inversién

Descripcion
Referido a las condiciones de salubridad, seguridad

ambiental, régimen de promocidn industrial, etc.

Dimension de la demanda, calidad, precio,

comercializacion, competencia, etc.
Analisis de las técnicas a adoptar en base a los equipos

a utilizar, tecnologias apropiada, distribucion de equipos en

la planta, posibles problemas técnicos, etc.

Analisis de la infraestructura requerida para satisfacer la
demanda, disponibilidad de mano de obra, ubicacion fisica
considerando costos de transporte, etc.

Se refiere al volumen y discriminacion del capital que se

necesita para la inversion.

Referido a las distintas fuentes a las que se recurrira por el

capital prestado, cuando el propio no es suficiente.

Ordenar y sistematizar toda la informacion referida al aspecto

monetario, que surgen de las etapas anteriores,

estructuradas a modo de cuadros. analiticos, que seran
Anadlisis de la informacion proveniente de la etapa

anterior, con miras a tomar la decision correcta.

Fuente: Pagina Web de CVG VENALUM (http://venalumi)
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2.6 Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto es el valor actual de los flujos de caja netos menos la
inversion inicial. Para determinar una decision de inversion o evaluar los proyectos de
operaciones dentro de la empresa y las posibles compras de otras empresas 0 en su
defecto valorar equipos especiales, los administradores utilizan el Valor Presente

Neto del ingreso futuro proveniente de la inversion.

Para obtener el Valor Presente Descontado (VPD) la organizacion utiliza el
flujo de rendimientos netos (futuros ingresos del proyecto) tomando en cuenta una
tasa de interés, y lo compara contra la inversion realizada. Si el Valor Presente
Descontado es mayor que la inversion, el Valor Presente Neto sera positivo y la
empresa aceptara el proyecto. Si el Valor Presente Descontado fuera menor que la
inversion la empresa lo rechazaria. En caso de que el Valor Presente Neto resulte
igual a cero, entonces se dice que el proyecto es indiferente. La condicidn
indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en la comparacion
igual numero de afios, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe tomar como
base el minimo comun multiplo de los afios de cada alternativa. EI VPN se calcula

utilizando la férmula que se describe a continuacion:

VPN = P+zn: FNE + vs
- - (1+TMAR)" = (1 +TMAR)™

Donde:
P = Inversion Inicial.
FNE = Flujo Neto de Efectivo del periodo n.

VS = Valor de Salvamento al final de periodo n.
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TMAR = Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o tasa de descuento que se aplica

para llevar a valor presente los FNE y el VS.
2.6.1 Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

El método de CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una

serie uniforme de pagos aplicando la férmula siguiente:
CAUE = I,(4/p.,i,n) + C

Donde:

Io = Inversion inicial.

A/P = Anualidad de un Flujo Neto.

i = Tasa de Interés.

n = Afos de vida atil de la maquinaria.

C = Costo anual de operacion.

Si él CAUE es positivo, es porque los ingresos son mayores que 1os egresos y por
lo tanto, el proyecto puede realizarse; pero si el CAUE es negativo, es porque los
ingresos son menores que los egresos y en consecuencia el proyecto debe ser

rechazado.
2.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es el rendimiento de una unidad de capital invertido en una unidad de tiempo.
La TIR es una tasa que surge de la relacion entre la inversion inicial y los flujos netos

de caja. Se la simboliza como r.

Para obtenerla, debe tenerse en cuenta que la TIR es la tasa que hace que el
Valor Presente Neto sea igual a cero, o tasa que iguala la inversion inicial con la suma

de los flujos netos actualizados. Segun la TIR, el proyecto es rentable cuando la
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misma es mayor que la tasa de costo de capital, dado que la empresa ganard mas
ejecutando el proyecto, que efectuando otro tipo de inversion.

2.6.3 Periodo de Recuperacion (PR)

El periodo de recuperacion es el tiempo necesario para cubrir la inversion
inicial y su costo de financiacion. Se obtiene sumando los flujos netos de caja
actualizados, solamente hasta el periodo en que se supera la inversion inicial. PR
menor que el horizonte econdémico: la inversion inicial se recupera antes del plazo
total, por lo tanto el proyecto es aceptable. Mientras menor sea el PR, mayor liquidez

proporcionara el proyecto y serd méas conveniente.

Las desventajas que tiene el periodo de recuperacion de pago es no tomar en

cuenta lo siguiente:

- El valor del dinero en el tiempo.
- Las consecuencias de la inversion como es su magnitud Yy la vida del proyecto

de inversion.

2.7 Estudio Técnico

A través del Estudio Técnico se disefia la funcién de produccion éptima que

mejor utiliza los recursos disponibles para realizar las inversiones.

2.7.1 Aspectos que Deben Considerarse en la Justificacion Técnica de una

Inversion

Origen de la solicitud (¢ Cual es el problema?).

- Consecuencias de la problematica actual.

- Numero de fallas promedio mensual o anual, frecuencia de mantenimiento,
vida operativa.

- Déficit de los niveles de produccion.

- Exceso en consumo de insumos.

- Accidentabilidad (frecuencia).
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- Contaminaciéon Ambiental.
- Enfermedades Profesionales.

- Costos adicionales (contratacion de servicios, repuestos, etc.)
2.7.2 Beneficios Esperados

- Impacto que se lograra en la calidad del producto o servicio.

- Mejoras en términos de seguridad (accidentabilidad, condiciones inseguras).

- Incremento o normalizacion de los niveles de produccion de acuerdo a metas,
requerimientos, planes, etc.

- Reduccién de desperdicios, rechazos, consumo de insumos, etc.

- Mejoras en condiciones de trabajo (ergonomia, ruidos, polvos, vibraciones,
visibilidad, salud, etc.).

- Impacto Ambiental.

- Reduccion de Frecuencia de intervenciones.
2.7.3 Aspectos Inherentes al Proyecto

- Asistencia técnica requerida.

- Posibles proveedores en funcion de la tecnologia.

- Disponibilidad de repuestos, servicios, materiales, etc.

- Obras civiles requeridas.

- Costos adicionales por nacionalizacion, impuestos, fletes, etc.

- Servicios de mantenimiento especial y/o externo que se requieran.
- Disponibilidad de recursos humanos para las operaciones.

- Servicios industriales requeridos.

- Compatibilidad con sistemas actuales.

- Actualizacién de tecnologia.

2.7.4 Aspectos a Considerar en la Evaluacion Economica de Inversiones

- Descripcion del Proyecto.
- Gerencia Solicitante.
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- Division/Superintendencia/Departamento solicitante.

2.8 Infraestructura de Servicios

Se especifica las facilidades con que cuenta la empresa, asociadas con la
energia eléctrica, disponibilidades telefonicas, conexion de servicios publicos, vias de
comunicacion, entre otros. En este punto, el evaluador debera detallar también las
estructuras e infraestructuras necesarias para la construccion, instalacion y puesta en
marcha de la empresa.

Miranda (2012) afirma que cualquier industria 0 empresa debe desarrollarse
principalmente en aquellas zonas donde se cuenta con suficiente abastecimiento de
energia eléctrica y agua potable, de lo contrario podria enfrentarse con muchos

inconvenientes ante interrupciones frecuentes en ambos servicios

2.8.1 Efluentes y Pérdidas del Proceso

Todo proceso de produccion genera efluentes y tiene pérdidas durante su
ejecucion, los cuales deben detallarse junto con las medidas técnicas y financieras que

sean necesarias para enfrentarlas.

2.8.2 Cronograma de la Inversion

Se debe indicar los afios de proyeccién del estudio, es decir, aquellos que
correspondan al total de afios del proyecto, contados desde que se inicia la instalacion

y construccion hasta que finaliza la produccion.

2.8.3 Turnos de Trabajo

Se debe especificar los turnos de trabajo diarios, nimero de horas por turno,
dias hébiles por mes y de meses habiles por afo, ademas se deberan indicar las
categorias de empleo y el nimero de personas por categoria y por afio, también
debera anexarse un organigrama de la empresa donde se muestren la escala jerarquica

y la interconexion departamental.
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2.8.4 Capacidad Instalada

Se indicara la capacidad instalada de la planta o empresa correspondiente a la
inversion total expresada en porcentaje y en unidades de producto anual, calculando
su equivalente por mes y por dia.

De acuerdo a lo que establece Baca (2010), este punto es una determinacion
clave en el disefio de la planta, ya que existen diversos factores que limitan su
tamano, tales como la demanda potencial insatisfecha, disponibilidad de capital,

tecnologia e insumos.

2.8.5 Capacidad Utilizada

Indica la forma de crecimiento de la produccién a lo largo de los lapsos
previstos de proyeccion, debe establecerse primeramente en porcentajes por afios y

representarla de inmediato en unidades de produccion.

2.8.6 Cuadro de Capacidades Instalada y Utilizada

Se elabora este cuadro para usarse en los calculos respectivos del costo de la

materia prima, mano de obra, gastos de fabricacion y de los ingresos por ventas.

2.8.7 Tecnologia a Utilizarse

Debera especificarse si es propia o alquilada, su alcance, beneficios que aporta
y las ventajas que agrega al proceso y al servicio. De ser contratada, debera indicarse
los términos de la contratacion y su costo.

2.8.8 Control de Calidad

Se especifica qué tipo de control de calidad se dispensa y sobre qué puntos de
la linea de la produccidn se ejerce asi como el personal necesario y las inversiones en

activos para llevarlo a cabo.

2.8.9 Proceso de Produccién
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Este proceso es consecuencia de los resultados de los estudios técnicos y de
mercado por lo que deberd coincidir con las conclusiones alcanzadas en ambos.
Debera estar acompafnado de un flujograma muy detallado conteniendo todos los
pasos del proceso, lo cual facilitara todos los calculos de ingresos y costos que se

derivan de él.

2.8.10 Estudio Economico y Financiero

Seguln lo que establece Baca (2010) en este estudio se describen los métodos
actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a lo largo del tiempo,
tales como la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto, en esta fase del
proyecto es donde se toma la decision de implantar o no el proyecto. En la figura 4 se

presenta la estructuracion del analisis econémico:

Ing res o

Coetos financisrcs

tabla de pagode la deuda [
1 Eztadode resultadce —
e ios tota bes produccisn- | .
administraciSn-ventaz-fina nciencs
= Purbode equilibrio
Inwersicintotal -
fija w diferida
t
Dwa priesc iacicin v a morki Zacisn — Balance seneral
=/
Capitaldetrabajo
SommeematEl Evaluacion econdmmica -

Figura 5. Estructuracion del Analisis Econémico
Fuente: Baca 2010, p.139
Ramirez (2007) por otra parte, define al estudio econdmico de la siguiente
manera: El estudio econdmico toma como insumo los elementos identificados en el
estudio técnico y estima, a partir de ellos y de los precios probables de mercado, los
costos en los que se incurriria al crear la empresa, tales como inversiones,
depreciaciones y amortizaciones, capital de trabajo, etc.

Y de manera similar describe al estudio financiero de la siguiente manera
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“El estudio financiero usa el flujo de caja construido en el estudio
econdmico Y, a partir de los criterios de evaluacion de alternativas definidos
en la Ingenieria Econdémica, evallia el proyecto. Este estudio contempla
ademaés dos fases de la evaluacién muy importante, a saber: el analisis de
sensibilidad y el analisis de riesgo. No podemos olvidar que el flujo de caja
es una estimacién del futuro y, por lo tanto, no hay certeza de que nuestras
estimaciones sean las que en efecto ocurriran”. (p.8).

De acuerdo a Blanco (2013) el estudio econdémico-financiero recoge la
informacion elaborada de los estudios de mercado y técnico, lo que permite
identificar elementos tales como costos de inversion, costos de operacion, ingresos.
Estos elementos son finalmente transformados mediante este estudio en valores.

El inversionista realiza asignaciones importantes de recursos, solo si espera en
un futuro recuperar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene la
esperanza de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversién y el riesgo

que corra.

2.9 Evaluacién Econdmica y Financiera

2.9.1 Componentes de la Inversion

Comprende la relacion de los activos fijos y de otros activos que van a formar
parte de la inversion. Se subdividen en tres grupos: elementos de infraestructura y
estructura, maquinarias y equipos de produccion y los proyectos y estudios necesarios
para su construccién e instalacion. Su raz6n de ser es mostrar en detalle la

composicion de sus costos.

2.9.2 Inversion Total

Debera mostrar el monto individual de los rubros de activo fijo, otros activos
y del capital de trabajo. Debera estar subdivido en aporte propio y aporte de terceros.
El Activo Fijo se refiere a los activos tangibles entre los que se encuentran los

elementos de infraestructura y estructura, maquinaria y equipos de produccion, los
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otros activos abarcan activos intangibles como gastos de instalacion y montaje, costos
de puesta en marcha y honorarios pagados por los estudios de economia, ingenieria y
legal, asi como también el costo financiero del crédito durante la etapa de
construccion.

El Capital de Trabajo es la liquidez necesaria para poder cubrir el desfase
existente entre el momento que comienzan los gastos iniciales de funcionamiento de
la empresa y el momento en que comienzan a percibirse efectivamente los ingresos.

Para Baca (2010) significa los activos representados en dinero o en titulos que
son propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa, de igual forma
establece que desde el punto de vista contable, se define como la diferencia aritmética
entre el activo y pasivo circulante.

Gitman (2012) habla sobre dos tipos de inversion, capital y operativa, la
primera de ellas es un desembolso de fondos que realizan los interesados en el
proyecto, del cual se espera que genere beneficios durante un periodo mayor de un

afio, mientras que la operativa genera beneficios dentro del lapso de un afio.

2.9.3 Depreciacion y Amortizacion

La depreciacion es la reduccion del valor contable o del mercado de un activo,
representa un gasto no erogable, por lo que no afecta el flujo de fondos de la empresa.

Gitman (2012) narra que la depreciacion es parte de los costos de los activos
fijos que se deduce de los ingresos anuales a través del tiempo, mientras que la
amortizacion es la determinacion de los pagos iguales y periodicos del préstamo que
son necesarios para brindar al prestamista un rendimiento de interés especifico que
requiere para reembolsar el principal del préstamo en un periodo determinado.

La amortizacién es la anotacién contable que permite imputar el monto de una
inversion como gasto durante varios afios. Reconoce por tanto la pérdida de valor o
depreciacion de un activo a lo largo de su vida util o econémica.

Ramirez (2007) afirma lo siguiente:
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“Tanto depreciacion como amortizacion tienen la misma connotacion. La
diferencia esta en que la depreciacion se aplica a activos fijos, mientras que
la amortizacién se aplica a activos diferidos o intangibles”. (p.190).

2.9.4 Financiamiento

De acuerdo a Baca (2010), si los recursos son insuficientes para atender las
necesidades de inversion de la planta o empresa, resulta imposible poner en marcha el
proyecto, es por ello, que se requiere un conjunto de recursos monetarios financieros
para poder ejecutarlo, la cuales posiblemente se tratan de sumas tomadas a préstamo
gue complementan los recursos propios.

Blanco (2013) nos habla de los siguientes pardmetros que hay que tomar en
cuenta al momento de un financiamiento tales como el monto del crédito, tasa de
interés anual nominal, tasa de interés efectiva por periodo de pago, comisiones de
apertura y de compromiso, periodos de vigencia, de construccion, de gracia y de

amortizacion, monto de los pagos por amortizacion.

2.9.5 Volumen de Ocupacion

Se especifica la distribucion del volumen de mano de obra (nimero de
personas y valor de la némina) por categoria de empleados y por condicion de fijos o
temporales, de igual forma se debe describir el alcance de las prestaciones sociales y
de cualquier otro beneficio en caso que exista.

2.9.6 Materias Primas o Suministros

Constituye parte fundamental de los productos fabricados., bien sea mediante
la elaboracion o transformacion, deberd precisarse si son de origen nacional o

extranjera asi como su disponibilidad.

2.9.7 Ingresos
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Dinero o cualquier otra ganancia de naturaleza econdémica, obtenido durante
cierto periodo de tiempo. De acuerdo a lo que establece Blanco (2013) los precios de
venta utilizados deberdn ser los determinados en la parte previa del estudio de
mercado.

Por su parte Gitman (2012) menciona que el ingreso ordinario es el ingreso

que obtienen las empresas obtenido a través de la venta de sus bienes o servicios.

2.9.8 Gastos de fabricacion o de Operacion

Estan conformados por todos los desembolsos que son necesarios para llevar a
cabo la produccion; por su naturaleza no son aplicables directamente al costo de un
producto, entre los renglones mas comunes tenemos la electricidad, el combustible,
repuestos para mantenimiento, las regalias, impuestos indirectos, impuestos
regionales y municipales, honorarios profesionales, seguros mercantiles, suministros

de oficina, entre otros.

2.9.9 Estado de Resultados

En este punto se muestran la recopilacion de datos ya elaborados donde se
reflejan todos los ingresos y egresos de operacion del proyecto, luego de pasar por el
impuesto sobre la renta, mostrando al final la utilidad neta contable.

Luego de haber calculado todos los valores anteriores se procede a la

evaluacion de resultados.

2.10 Evaluacién de Resultados

2.10.1 Estructura de Valor

Debera estar estructurada por todos los rubros de costos mas el impuesto sobre

la renta y la utilidad neta cuya sumatoria es igual al valor total de la produccion el
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cudl, una vez sumadas las cuotas de depreciacion y amortizacion, debera ser igual a

los ingresos por ventas.

2.10.2 Punto de Equilibrio

Ramirez (2007) destaca lo siguiente

“El punto de equilibrio es el nivel de produccion en los que los ingresos
por ventas son exactamente iguales a los costos fijos y los variables....No es
una técnica para evaluar rentabilidad de una inversion, pues no la toma en
cuenta y, ademas, en muchos casos es dificil delimitar con exactitud si
ciertos costos se clasifican como fijos o como variables, lo cual es
importante, pues mientras los costos fijos sean menores se alcanzara mas
rapidas...” (p.194).

Gitman (2012) menciona que el punto de equilibrio es sensible a varias
variables tales como los costos operativos fijos y variables por unidad, asi como
también el precio de venta por unidad.

En el punto de equilibrio (ver figura 5) los ingresos se igualan a los costos
totales, es decir el punto muerto o de umbral de rentabilidad, donde los ingresos estan
calculados como el producto del volumen vendido por su precio, es decir,
Ingresos (IT) =PxQ

Donde P es el precio y Q el volumen vendido, mientras que los costos totales
viene dado por la siguiente expresion.

Costos Totales (CT)

= CFT + CVT

Donde CFT son los costos fijos totales y CVT los variables totales,
obteniendo la siguiente ecuacion.

Px Q= CFT + CVT

Sabiendo que:

o IT=ingreso total por ventas

o P= precio de venta

o Q= unidades producidas y vendidas
o CT= costo total

44



o CFT= costo fijo total

o CVT-= costo variable total

o CVU-= costo variable unitario

Siendo que el costo variable unitario es igual al costo variable total dividido
entre el nimero de unidades producidas, se tiene que al despejar el costo variable

total de:

cvy = &1
Q

Se obtiene la siguiente expresion
CVT =CVU x Q,
Al sustituir en la férmula, se obtiene:
CT = CFT + (CVU x Q)
Entonces se obtiene que
P x Q= CFT + (CVU x Q)
Despejando Q se tiene

CFT

C=5—cwu

Ingresos y costos

Ingreso

Punto de equilibrio

Costo total

S e

Costos variables

|
T

) Costos fijos
: |

Unidades producidas y vendidas

Figura 6. Punto de Equilibrio
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Fuente: Baca 2010, p.149

2.10.2 Célculo del Capital de Trabajo

De acuerdo a lo que establece Blanco (2013), menciona que en este calculo se
establece las necesidades de capital de trabajo para el buen desenvolvimiento de la
caja de la empresa, se toman los datos de inversién, ingresos y costos
correspondientes al primer afio y se desplazan en el tiempo.

De igual forma Ramirez (2007) comenta que el capital de trabajo se refiere al
dinero que se debe tomar en cuenta para que funcione una empresa, hay que financiar
la primera produccidn antes de recibir ingresos.

Miranda (2012) establece que la inversion como capital de trabajo
corresponde al conjunto de recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para

la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo.

2.10.3 Flujo de Fondos

En él se observa los flujos de entrada, salida y los saldos en caja a lo largo del

tiempo, se muestra la base del calculo de rentabilidad financiera.

2.10.4 Rentabilidad: Tasa Interna de Retorno, Valor Presente Neto

De acuerdo al enfoque gue le da el autor Blanco (2013) se tiene lo siguiente:

Para poder determinar si un proyecto es rentable econdémica vy
financieramente, se emplean dos instrumentos tales como la tasa Interna de Retorno y
el Valor Presente Neto. Este autor especifica muy claramente que la rentabilidad
abarca dos objetivos, la del negocio y la del promotor, ya que la primera de ellas
utiliza la inversion total, la cual abarca los aportes del promotor y los de la institucion
financiera, mientras que la segunda solo utiliza la inversion total aportada por él.

De acuerdo a Baca (2010) menciona que el Valor Presente Neto es aquel valor
monetario que se obtiene de restar la suma aritmética de los flujos descontados de la

inversion inicial.
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De igual forma indica que la Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento
que hace que el Valor Presente Neto sea igual a cero o, visto de otra manera, es la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial y el resultado
es Cero.

Para Gitman (2012) la Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento que
iguala el VPN de una oportunidad de inversion a cero, es decir es la tasa de
rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de
efectivo esperadas, por tal motivo si la tasa es mayor que el costo de capital, se acepta
el proyecto, de lo contrario se rechaza

Por su parte Pascale (2009) define el Valor Presente como

“El conjunto de flujos de fondos que derivan de una inversion,
descontados a la tasa de rendimiento requerida de ésta al momento de
efectuar el desembolso de la inversion, menos esta inversion inicial, valuada
también a ese momento” (p.81).

De igual forma Gitman (2012) menciona que el Valor Presente Neto, se

obtiene restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de sus flujos de
entrada de efectivo, descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la

empresa.

2.10.5 Analisis de Sensibilidad

Segun Blanco (2013), el analisis de sensibilidad se utiliza para prevenir o
alertar a la empresa de aspectos que pudieran incidir en forma mas marcada sobre su
rentabilidad; es de suma importancia aplicar este andlisis sobre pardmetros que se
consideren mas susceptibles de verse afectados por causas atipicas. Los parametros a
ser analizados pueden clasificarse en diversas categorias, siendo algunas de las mas
comunes las inflacionarias, de ingreso, de mercado, técnicas, laborales, fiscales y
socio-politicas.

Estos analisis suelen emplearse en tres tipos de escenarios; optimista, normal

y pesimista, a éste ultimo enfoque se le debe dar importancia ya que el mismo va en
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contra del proyecto y en caso de cumplirse se echara por tierra, total o parcialmente
su factibilidad.

Adicionalmente, Ramirez (2007) menciona que en este tipo de analisis se
calcula la magnitud del cambio de uno o mas factores que causaria un cambio en la
decision, este constituye una fase muy importante en cualquier estudio y debe
reconocerse la incertidumbre inherente en todos los estimados y tomar en cuenta sus
posibles efectos sobre la decision.

Para Miranda (2012) todo proyecto esta rodeado de un manto de
incertidumbre y por ende es necesario realizar un anélisis del riesgo implicito en toda
inversion, ya que los inversionistas publicos o privados estan tomando algunos
riesgos al asignar recursos hacia determinados propositos, por ello, es necesario
estudiar el comportamiento controlado por las diferentes variables que pueden incidir
en dicho andlisis; dicho estudio trata de identificar una funcion de probabilidad para
cada una de las variables relevantes, y se puede deducir el nivel de probabilidad de

ocurrencia de un hecho para cada punto dentro de un rango establecido.

2.11 Envejecimiento

Cacabelos, 2004 (citado por acosta, 2011) menciona lo siguiente

“El Envejecimiento se define como un fenémeno descriptivo que
representa los cambios que virtualmente sufren todos los sistemas
bioldgicos y ecosistemas con el paso del tiempo”. Este autor, en el mismo
articulo, se refiere al proceso de envejecimiento como “el resultado del paso
del tiempo, del desgaste mecanico de los 6rganos y estructuras corporales y
de los procesos programados del propio organismo” (p.47)

De igual forma Acosta (2011) afirma lo siguiente

“...Se puede comprender el envejecimiento humano desde una
perspectiva que incluye las dimensiones psicosociales y espirituales, como
el proceso de pérdidas bioldgicas, disminuciones funcionales y ganancias
psicosociales de un individuo, a lo largo de su vida, en las que intervienen
factores genéticos, hereditarios, socioculturales, ambientales y estilos
personales 0 modos de ser de la persona, hombre o mujer, que envejece en
un contexto determinado y en unas condiciones especificas....Desde las
teorias bioldgicas del envejecimiento, una de ellas hace referencia a la Tasa
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de Vida, que postula la longevidad de un organismo vivo en proporcion
directa a la temperatura que afronte su metabolismo corporal. A mayor
temperatura, mayor desgaste fisico; por lo tanto, menor longevidad. Al
contrario, con temperaturas bajas, el organismo se desgasta menos y puede
vivir mas afos. Sin embargo, esta concepcion es refutada cuando se observa
que ciertos organismos vivos presentan largos periodos de vida en
condiciones de temperatura altas, como es el caso de algunos tipos de aves o
insectos” (p. 47,48).

Por lo anteriormente expuesto se puede deducir, que la especie humana no
solo posee troncos genealdgicos mas longevos que otros que puede incidir en las
generaciones venideras al transferirse por via genética estos cddigos de longevidad,
sino que adicionalmente, los seres humanos estan expuestos a las condiciones
ambientales del entorno y a los estilos de vida personal que elijan, hechos que

influyen en sus vidas y en su propio proceso de envejecimiento.

2.11.1 La Vejez

Acosta (2011) menciona lo siguiente con respecto a la Vejez

“... es un fenémeno social, cultural y existencial, que transcurre en forma
sinuosa, esto es, con diversos altibajos que muestran las diferentes formas
con las que se aborda en las distintas culturas del mundo...la vejez en
mujeres y hombres no pasa desapercibida para ningin pueblo. No puede
serlo. Es un fenémeno que nos convoca a la totalidad de la vida humana, y
no podemos ser indiferentes...” (p.86-87).
Definitivamente la vejez es la ultima etapa de la vida humana, y, con ella, se
cierra el proceso de envejecimiento que se da en todo ser humano desde el momento

mismo de la concepcién.

2.11.2 Asilos de Ancianos

De acuerdo al portal de El Instituto Nacional sobre el Envejecimiento de los
Estados Unidos (2016) en su version espafiol, define a los asilos de ancianos como
lugares para personas que no necesitan estar en un hospital pero ya no pueden ser

cuidadas en su propio hogar.
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Esto puede incluir personas con lesiones criticas o enfermedades serias, 0
aquellas que necesitan cuidados después de una cirugia. La mayoria de los asilos de
ancianos tienen ayudantes y enfermeros especializados disponibles las 24 horas del
dia.

De igual forma este instituto los clasifica de las siguientes maneras:

Tipo hospital: Esta organizado como un hospital, los miembros del personal
brindan asistencia médica, terapia fisica, del habla y ocupacional. Puede haber una
estacion de enfermeros en cada piso. Como regla general, una o dos personas viven
en un cuarto. Algunos asilos de ancianos permiten que las parejas vivan juntas.

Tipo hogar: Estan disefiados para que funcionen como un hogar de familia y
las rutinas diarias no estan fijadas. Los equipos formados por el personal y los
residentes tratan de crear un ambiente relajado. A menudo las cocinas estan abiertas

para los residentes y las decoraciones crean un sentido hogarefio.

Clasificacion de Hogares:

Hogar temporal. Acogen a personas que no tienen enfermedad o esta es leve,
que viven con sus familias pero ellos se van de viaje de vacaciones y el abuelo no
puede 0 no quiere ir.

Hogar permanente. Ofrece ademas de la vivienda, asistencia médica y
enfermera, alimentacion, terapias y actividades. Los apartamentos oscilan entre
100.000 pesos (subsidiados) y dos millones de pesos o mas. Aqui se incluyen también
los tradicionales ancianatos.

Mixto. Algunos hogares ofrecen atencidén permanente, pero también temporal
0 centro dia.

Especializados. Hay hogares que solo reciben personas con Alzheimer u otro
tipo de demencias, y centran en ellos sus programas en su rehabilitacion.

Combinacién de ambos: Combinan las unidades que funcionan como un

hospital y aquellas que funcionan como un hogar de familia.
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2.12 Bases Legales

2.12.1 Instrumentos Internacionales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos
Articulos 22

Toda persona tiene derecho a la Seguridad social

Pacto Internacional de los Derechos econdmicos Sociales y Culturales
Aurticulos 9

Los Estados partes deben fijar un seguro de vejez obligatorio.

Observacién General N° 6 del Pacto Internacional de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales

Articulos 3

Mujeres de edad avanzada. Crear subsidio contributivo u otro tipo de

ayuda para personas que carezcan de recursos.

Articulo 9

Seguro de vejez obligatorio a partir de una edad determinada.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Convenio 102)
Articulo 25

Todo Miembro para el cual esté en vigor esta parte del Convenio

debera garantizar a las personas protegidas la concesion de prestaciones de

vejez.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Articulo 16

Consecuencias de la desocupacion de la vejez o cualquier otra causa

ajena a su voluntad la imposibilite fisica 0 mentalmente.

Convencion Americana de Derechos Humanos
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Los Estados deben garantizar y respetar los derechos humanos.
Adecuar el ordenamiento interno para cada pais.

o Protocolo Adicional a la Convencion Americana de los Derechos
Humanos (San Salvador)

Articulos 9

Toda persona tiene derecho que le proteja en las consecuencias de la
vejez. Los beneficios en caso de muerte seran para los dependientes.

Articulo 17: Tienen especial derecho a la proteccion del adulto

Todos esos documentos internacionales fueron suscritos y ratificados
por la Republica Bolivariana de Venezuela, asi desde el principio esos
instrumentos, en su condicion de convenios internacionales, tienen caracter

vinculante de aplicacién obligada por parte del Estado venezolano.

2.12.2 Bases Legales Nacionales

o Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 80

“El Estado garantizard a los ancianos y ancianas el pleno ejercicio de sus
derechos y garantias. El Estado, con la participacién solidaria de las familias
y la sociedad, estd obligado a respetar su dignidad humana, su autonomia y
les garantizara atencion integral y los beneficios de la seguridad social que
eleven y aseguren su calidad de vida. Las Pensiones y Jubilaciones
otorgadas mediante el sistema de seguridad social no podran ser inferiores al
salario minimo urbano. A los ancianos o ancianas se les garantizara el
derecho a un trabajo acorde con aquellos y aquellas que manifiesten su
deseo y estén en capacidad para ello”.

En este articulo el Estado garantizard a los ancianos y ancianas sus
derechos y garantias como seres humanos y el respeto a su dignidad humana.

Articulo 86

“Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico
de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
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laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
viviendas, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia
de prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad
de este derecho, creando un sistema de seguridad social universal, integral,
de financiamiento solidario, unitario eficiente y participativo, de
contribuciones directas o indirectas. La ausencia de capacidad contributiva
no serd motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los recursos
financieros de la seguridad social no podréan ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y trabajadoras para
cubrir los servicios médicos y asistenciales y deméas beneficios de la
seguridad social podran ser administrados sélo con fines sociales bajo la
rectoria del Estado. Los remanentes del capital destinado a salud, la
educacion y la seguridad social se acumularan a los fines de su contribucion
en esos servicios. El sistema de seguridad social seré regulado por una ley
organica especial”.

En este articulo el estado garantiza el derecho a la seguridad social, En
él se expresa la cobertura poblacional asi como las contingencias que cubre,

ademas de la administracién de los recursos financieros.

o Ley de Servicios Sociales

Esta ley ampara a todos los venezolanos y venezolanas de 60 0 mas
afios de edad y a los extranjeros y extranjeras de igual edad siempre que
residan en el pais

Articulo 1

“La presente Ley tiene por objeto definir y regular el Régimen
Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas, su rectoria, organizaciéon, funcionamiento, financiamiento,
determinacion de las prestaciones, requisitos para su obtencion y gestion, de
conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
y en los tratados, pactos y convenciones sobre la materia, suscritos y
ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela”.

El Estado venezolano tiene el deber de tomar las previsiones
presupuestarias para la organizacion de las instituciones y la gestion de lo
establecido en la Ley mencionada, a fin de atender las demandas de los

adultos mayores.
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Articulo 12

“Las personas protegidas por esta Ley y las familias, en la medida de sus
posibilidades, participardan en los distintos procesos de los programas de
servicios sociales, tales como, capacitacion, rehabilitacion e integracion”.

En este articulo se menciona la posible participacion activa de los

adultos mayores en cualquiera de los programas nacionales, regionales o

locales que se implementen para mejorar su calidad de vida.

o Norma Venezolana SENCAMER: Residencias para Adultos Mayores,
Espacios e Instalaciones Requisitos
Numeral 4.1 Aspectos Generales e Instalaciones de Servicios Basicos
Numeral 4.2 Espacios Requeridos

Numeral 4.3 Espacios Opcionales

o Ley del Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia
Articulo 10
6.- Conceder licencias para la apertura de instituciones publicas o
privadas de proteccion y asistencia al anciano, promover la reforma de
las mismas y ordenar su suspension o su clausura de acuerdo a esta
Ley y su Reglamento.
7.- Coordinar e inspeccionar todas las actividades que sean
desarrolladas por entes publicos o privados en la proteccion del
anciano
8.- Subvencionar, cuando lo considere conveniente, las instituciones y

servicios privados dirigidos a la proteccién y asistencia del anciano
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollan todos los aspectos relacionados con la forma en
la cual se realiza la investigacion y proporciona la respuesta al como se lleva a cabo.
Por consiguiente, es necesario establecer el tipo de investigacion, unidad de andlisis,
definir las estrategias para la recoleccién y andlisis de datos. Ademas se presenta el

plan del trabajo de la investigacion y se establecen algunas consideraciones éticas.

3.1 Tipo de Investigacion

Méndez (2008) define tipo de estudio segun “el nivel de conocimiento
(observacion, descripcion, explicacion) al que espera llegar el investigador, se debe

formular el tipo de estudio”. (p.228).

De acuerdo al Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y

tesis Doctorales de la UPEL (2006) un proyecto factible es:

... consiste en la investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologia, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21).

3.2 Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es de campo, con apoyo bibliogréfico. Es de
campo, porque se emplean los métodos necesarios para recoger los datos de interés en
forma directa de la realidad, que permiten constatar las condiciones y obtener una

mayor confiabilidad sobre la informacion referida al estudio. Para Arias (2006) una
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investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna” (p.31).

3.3. Poblacién y Muestra

Segln Baptista (2008) la poblacion se refiere al “conjunto de todo los casos
que concuerdan con determinada especificaciones, para el cual serdn validas las
conclusiones que se obtengan a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) involucradas en la investigacion” (p.239).

La poblacién queda constituida por el grupo de 33 centros de atencion de
cuidado de personas de tercera edad conocidos como centros especializados de
enfermeria o centros de cuidado para adultos activos, especificamente personas con
discapacidad mental y cuidado personal ubicados en el territorio Venezolano, puesto
que es la zona donde se pretende la creacion y funcionamiento del centro

especializado para la atencién de personas de la tercera edad.

La seleccion de la muestra queda definida como el muestreo no aleatorio (no
probabilistico) conformada por 3 centros especializados para este tipo de personas,
teniendo en cuenta uno para personas con problemas de discapacidad mental, un
centro para residencias de viviendas asistidas y un centro para cuidado de personas de

la tercera edad correspondidos a la poblacion en estudio. Ver tabla 2.

Centros

Casa Abuelo Virgen
del Valle C.A

Grupo SEAD C.A

La Casa de Lila

Tabla 2: Centros de atencién ubicados en Puerto Ordaz
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Segun Baptista (2008) la definicion de muestra es “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos
poblacion” (p.240).

3.4 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas de recoleccion para el proyecto de investigacion son: la
observacion directa, revision documental y entrevistas programadas. Segln Baptista
(2008) al referirse a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, explican que
“los principales métodos para la recoleccion de datos son la observacion, la
entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de documentos y materiales, y las

historias de vida” (p.81).

Segin Méndez (2006) la observacion se puede definir como “el uso de
sistematico de nuestro sentido en la busqueda de los datos que necesitamos para

resolver un problema de investigacion” (p.250).

La revision documental permite recopilar informacion especializada y mas
reciente desde el punto de vista del estudio del mercado, técnico y econdémico. Esta
técnica consintio en la revision y consulta de antecedentes de investigacion, fuentes

bibliograficas, revistas, entre otros.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon para el desarrollo
de la investigacion son la guia de observaciones, el guion de entrevista estructurada, y
la técnica de revision documental (fichas, cuadros). En cuanto a la entrevista, esta se
aplico a los directivos de los centros de atencion de personas de tercera edad en el
municipio Caroni, para la obtencion de datos necesarios que permitieron analizar y
evaluar el estudio de mercado y técnico. Segun Arias (2012), “los instrumentos son

los medios materiales que se emplean para la recoger y almacenar la informacion”
(p.53).
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Finalmente los instrumentos de medicion son utilizados para su analisis
posterior y para la obtencion de variables de estudio, como la demanda, la oferta, el

mercado.

3.5 Fases de la Investigacion o Procedimientos por Objetivos

Para asegurar el éxito del proyecto de estudio de factibilidad, se plantearon las

fases a seguir:

e Fase 1: Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda de
personas de la tercera edad necesitadas de un centro especializado en atencion
en la zona de Puerto Ordaz, para llevar el enfoque de las necesidades y el tipo
de personas adulta que seré atendida en el centro.

e Fase 2: Determinar el tipo de canal de comercializacion a utilizar para el
centro especializado en atencion de personas de tercera edad.

e Fase 3: Evaluar las inversiones asociadas para el centro en estudio y los
costos de operacion necesario para la implantacion de este centro en atencion
de personas de tercera edad

e Fase 4: Evaluar la rentabilidad del proyecto y obtener resultados positivos
bajo las condiciones necesarias para la investigacion en estudio.

e Fase 5: Analizar los aspectos de factibilidad del proyecto con los resultados a
obtener en la investigacion, las inversiones asociadas al proyecto aplicando el
método de valoracion de proyecto: VAN, TIR y Periodo de Recuperacion.

e Fase 6: Presentacion y entrega final del proyecto especial de grado ante el

comité evaluador de la especializacion, para su revision y aprobacion.

3.6 Operacionalizacion de los Objetivos

De acuerdo a Sabino (2008) una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios, en consecuencia un sistema de variables consiste en una serie de
caracteristicas para analizar y estudiar, definidas de manera operacional, en funcién

de sus indicadores de medida.
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En todo proyecto de investigacion, la definicion y el planteamiento de las
variables juegan un papel muy importante, ya que permite estructurar la misma y
tener una vision estratégica de los elementos que deben considerarse para establecer
diferentes relaciones entre conceptos y caracteristicas, las cuales el investigador
tomaré parte para el desarrollo del proyecto. (Ver Tabla 3).
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Tabla 3: Operacionalizacion de las variables de estudio

Objetivo General

Objetivos Especificos

Variable

Dimension

Herramientas o

Indicadores - Fuente
Teécnicas
Determinar la demanda y Encuesta
los canales de Edad
comercializacion para el Necesidades Sexo Entrevistas
Centro Especializado en Cuestionario
Atenci6n de Personas de Canales de Demanda Cor‘lfj'?'ones A”tecﬁ%e':jtzs Y
Tercera Edad en Puerto comunicacion clinicas Observacion aCt#]zrlc:d o ©
Ordaz, estado Bolivar. Patologia directa
Revisién
documental
Costo de
Proponer la €quipos, Encuesta
iG o . materiales e
creacion de un Cuantificar los montos de _ quU'POS e insumos . _
HELE inversion y los costos de Montos de infraestructura ntrevistas Antecedentes y
ESpeCIallzad_(? operacion requeridos para inversion Materiales y sztr%s E)aa(rjzla Cuestionario aCt#lzlr'g:godel
para la atencion | el Centro Especializado en suministros. infraesaructura
de personas de | Atencion de Personas de Costos de Observacion Antecedentes de
operacion Recursos . — directa SO
tercera edad en Tercera Edad en Puerto Humanos Financiamiento estudios técnicos
puerto Ordaz, Ordaz, estado Bolivar. del proyecto Revisién previos
estado Bolivar Personal técnico documental
calificado y
administrativo
Determinar la rentabilidad N
factibilidad del proyecto | Rentabilidad - N .
y d q pl y Factibilidad Factibilidad del Rentabilidad [()aziﬁzigg (Ijoes Estudio de
1€ acuerdo a fas Condiciones del proyecto mercad Mercado,
condiciones del mercado Mercado ercado Técnico
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3.7 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la Investigacién

La estructura desagregada de trabajo (EDT) para la elaboracion del plan de
proyecto Propuesta de un Centro Especializado para la Atencion de Personas de
Tercera Edad en el Municipio Caroni de Puerto Ordaz estado Bolivar, se realiz6 con
base en las mejores précticas propuestas por el PMI (2013):

canales de distribucion para el
centro.

los costos de operacion requeridos factibilidad del proyecto de acuerdo

[ Determinar la demanda y los
para el centro. a las condiciones del mercado.

( Cuantificar los costos de inversion y ] { Determinar la rentabilidad y

—— Estudio d _ Medir los Costos de  Andlisis de
o ce Inversion Rentabilidad
Mercado
" Canales de | Evaluaf }05 costos de | Esmfﬁ.ﬂ_de
Distribucion Operacion Factibilidad
___ Conclusiones
| Recomendaciones

Figura 2: Estructura desagregada de trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Cronograma de Actividades

El proyecto en estudio con respecto al tiempo de ejecucion de doce (12)

semanas, permitid estimar y alcanzar los objetivos establecidos, tal como lo muestra
la Tabla 4.
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Tabla 4: Cronograma de Actividades del Proyecto

SEMANAS
2|13|4|5[6]|7[8])9(10|11|12

Realizar un estudio de
mercado para terminar la
demanda de personas de la
tercera edad.
Determinar el tipo de canal de
comercializacion a utilizar
para el centro especializado.
Evaluar las inversiones
asociadas para el centro en
estudio.

Evaluar los costos de
operacion necesario para la
implantacion de este centro.

Evaluar la rentabilidad del
proyecto y obtener resultados.
Analizar los aspectos de
factibilidad del proyecto.
Inversiones asociadas al
proyecto aplicando el método
de valoracion de proyecto.
Revision y Entrega de TEG

Fuente: Elaboracion Propia

3.9 Presupuesto del Proyecto

A continuacién se muestran los recursos (mano de obra, materiales, equipos y
gastos administrativos) para el presupuesto que se estimo necesario para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion. Ver Tabla 5.
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Tabla 5: Presupuesto del proyecto

Tipo de Gastos Monto Bs

Casa Hogar 5.548.900,00
Instalacion de Equipos 500.000,00
Gastos de Mano de Obra 255.004,90
Gastos de Materiales 129.221,30
Gastos de Equipo 327.464,21
Gastos Administrativos 102.018,18
Total 6862608.59

El proyecto en investigacion se estimo tendria un costo de 6.862.608,59 Bs
para la propuesta de un centro especializado en atencion de personas de tercera edad
en Puerto Ordaz, estado Bolivar.

3.10 Consideraciones Eticas

Para el estudio en investigacion se respetaron la propiedad intelectual y los
derechos de autor de los creadores de las investigaciones documentales que sirvieron
de apoyo al estudio del proyecto, colocando el compromiso y tomando en cuenta sus
propdsitos o intenciones para hacer lo correcto. Se realizd un trabajo profesional,
puesto que manifiesta la veracidad de los analisis y resultados del estudio, asi como

se hicieron las citas y referencias bibliogréaficas, fuentes consultadas y normas APA.
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se consideran los aspectos generales y especificos que sirven
de referencia con respecto al marco organizacional en el que se desenvuelve el
proyecto de investigacion: “Propuesta de un Centro Especializado en Atencién de
Personas de Tercera Edad en Puerto Ordaz, estado Bolivar”. El servicio sera

dirigido para personas con problemas de discapacidad mental y cuidado personal.

4.1 Resefa Histérica

En la historia de los servicios para la tercera edad, como en la evolucion de
todos los recursos sociales, se puede encontrar puntos de inflexion que marcan
cambios cualitativos en la misma. Uno de estos momentos podria ser la década de los
afios 70 en la que se inicia la creacion de centros residenciales para las personas
jubiladas con los fondos de contribucion directa de la Seguridad Social. Los cambios
que este hecho determina, en relacion a lo existente hasta ese momento, implica entre
otras cosas, el abandono del concepto de «asilo», que habia sido el Unico existente
hasta esa fecha, totalmente unido con la atencion de forma benéfica a los mas
desprotegidos, y en consecuencia marginados del espectro social, la vejez y la
infancia desamparada, con las connotaciones de exclusion por todos conocida. Las
caracteristicas de estos nuevos centros pretenden romper con lo anterior recalcando

una serie de caracteristicas que podemos resumir en los siguientes puntos.

Exclusivamente para pensionistas. Son centros que estan dirigidos
exclusivamente a las personas que han finalizado su vida laboral, bien por haber
alcanzado la edad de jubilacion, bien por encontrarse incapacitados para seguir en el
trabajo por algun tipo de incapacidad sobrevenida durante la vida laboral.
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Pretenden garantizar el derecho de estas personas a una vivienda digna con la
cobertura de las necesidades bésicas de la vida diaria. Es decir, en un primer
momento se configuran como establecimientos hoteleros, como alternativa a la vida

autonoma en el propio domicilio.

Esta concepcion se cambia rapidamente con la incorporacion de profesionales
y recursos que pretenden poner a disposicion del colectivo determinados recursos que
potencien sus capacidades globales y dilaten en el tiempo la aparicion de los
deterioros propios de la edad. Atencién médica y de enfermeria, servicio social etc.

Modelo «Participativo». Al construirse y gestionarse con fondos de la
Seguridad Social los residentes son de alguna manera «propietarios» de las mismas
por lo que se crean unos érganos que permitan la participacion de los usuarios en la
marcha del centro. Es decir, se tiene en cuenta que los fondos que se utilizan para la
construccion y mantenimiento de dichos centros provienen de las contribuciones
efectuadas por los propios usuarios, y que de ello se desprende su derecho a controlar

el servicio que reciben.

Residencia y Hogar. En los dos centros ubicados en el territorio historico de
Gipuzkoa (Centros Gerontolégicos de 91 Eibar y Tolosa) funciona ademas un
servicio paralelo ubicado en los mismos edificios el «Hogar del Pensionista», hoy
Centros Sociales dirigido a todas las personas de la tercera edad de la zona donde se

ubica como centro de ocio y promocion social.
4.2 Vision
Ser el centro especializado para la atencion de personas de tercera edad en

Puerto Ordaz que resalte la importancia del cuidado del adulto mayor y le brinde un

hogar donde puedan satisfacer sus necesidades.

65



4.3 Mision
Brindar a nuestros adultos mayores una excelente calidad de vida e
incremento del autoestima, dandoles el mejor cuidado de salud de acuerdo a las

necesidades de cada uno de nuestros abuelitos, ofreciéndole un lugar en el que se

sientan comodos y en familia.

4.4 Organigrama General

DIRECTOR
GENERAL

SECRETARIA ADMINISTRADOR

NUTRICIONISTA

ENFERMERAS JEFE DE COCINA
|_ AYUDANTES DE
COCINA

— INTERNISTA — PLOMERO

JEFE DE EQUIPO
MEDICO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

T
JEFE DE
ENFERMERIA
— GERIATRIA L

= CARDIOLOGIA

OPERARIOS DE
LIMPIEZA

— JARDINERO

e RESIDENTE ad ELECTRICISTA

Figura 3: Organigrama General del Proyecto

4.5 Unidad de Analisis

La unidad de analisis son los procesos de planificacion del proyecto de las
personas adultas mayores con las necesidades de un centro especializado de atencion
y cuidado con discapacidad mental y cuidado personal.



CAPITULO V
ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 Determinacion de la demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado; en la

demanda intervienen una serie de factores tales como:

La necesidad real del servicio, el precio, el nivel de ingreso de la poblacion, el
gusto.

En el Municipio Caroni, de acuerdo a la informacion suministrada por el INE
existen para el 2017 un total de 120.829 Adultos Mayores con proyecciones al 2020
de 139.589 Adultos mayores segun proyecciones al 30 de junio de cada afio,

calculadas en el segundo trimestre del afio 2013, con base al Censo 2011.

mayor con proyecciones al 2020

Tabla 6: Distribucion de frecuencia absoluta de la muestra de acuerdo al grupo etario. Adulto

EEEE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
55-59 | 33.399 | 35.189 | 37.055 | 38.888 | 40.671 | 42.388 | 44.042
W60-64 | 24.119 | 25.469 | 27.046 | 28.639 | 30.258 | 31.915 | 33.639
m65-69 | 17.402 | 18.285 | 19.149 | 20.122 | 21.195 | 22.349 | 23.617
m70-74 | 11.858 | 12.411 | 13.064 | 13.767 | 14.518 | 15.312 | 16.113
m75-79 | 7.736 | 8069 | 8452 | 8851 | 9.275 | 9.724 | 10.201
80-84 | 4950 | 5.129 | 5334 | 5559 | 5795 | 6.056 | 6.336
85-89 | 2702 | 2792 | 2.883 | 2.984 | 3.089 | 3.215 | 3.358
90-94 | 1244 | 1289 | 1340 | 1.393 | 1.444 | 1506 | 1.565
95yMas| 538 | 572 | 595 | 626 | 653 | 683 | 718

¥

Poblacion seguin Edad

Estado Bolivar. Municipio Caroni -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
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El incremento de la poblacion de los adultos mayores segun el Sexo para

Mujer es de 63.264 para el afio 2017, para las proyecciones del 2020 seran 73.139
mujeres adultas mayores.

Tabla 7: Distribucion de frecuencia absoluta de la muestra de acuerdo al grupo etario Sexo

mujer.

Poblacion segun Sexo - Mujer
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m55-59 16.569 17.476 18.450 19.413 20.351 21.247 22.116
m60-64 12.158 12.822 13.635 14.450 15.275 16.124 17.002
m65-69 9.041 9.495 9.916 10.394 10.928 11.498 12.131
m70-74 6.342 6.636 6.981 7.356 7.757 8.180 8.600
m75-79 4.324 4.523 4.738 4.953 5.188 5.435 5.697
80-84 2.862 2.970 3.095 3.235 3.378 3.537 3.706
85-89 1.747 1.805 1.856 1.919 1.980 2.059 2.144
90-94 905 943 982 1.019 1.050 1.097 1.134
M 95y Mas 437 477 495 525 550 580 609

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El incremento de la poblacion de los adultos mayores segun el sexo para

hombre es de 38.090 para el afio 2017, para las proyecciones del 2020 seran 44.524
Hombres adultos mayores.
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Tabla 8: Distribucion de frecuencia absoluta de la muestra de acuerdo al grupo etario Sexo
Hombre.

Poblacion segun Sexo - Hombre

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000 [
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
60 - 64 11.961 12.647 13.411 14.189 14.983 15.791 16.637
m65-69 8.361 8.790 9.233 9.728 10.267 10.851 11.486
m70-74 5.516 5.775 6.083 6.411 6.761 7.132 7.513
m75-79 3.412 3.546 3.714 3.898 4.087 4.289 4.504
m380-84 2.088 2.159 2.239 2.324 2.417 2.519 2.630
m 85 -89 955 987 1.027 1.065 1.109 1.156 1.214
90-94 339 346 358 374 394 409 431
95y Mas 101 95 100 101 103 103 109

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Para facilitar el andlisis de los datos obtenidos mediante la encuesta
administrada a la muestra seleccionada, se recaudaron una serie de datos, donde las
variables estuvieron representadas por los items de dicho instrumento. Una vez
definidas las variables, se procedi6 a los analisis de los resultados obtenidos por el
instrumento. Se determinaron 16 preguntas a 100 personas encuestadas en el
Municipio Caroni entre los 50 y 75 afios de edad al momento de la recoleccion de
datos.

5.1.1 Resultados Arrojados luego de aplicar la encuesta a las personas entre los
55y 75 afios de edad del municipio Caroni del Estado Bolivar

1 ¢Envejecer es cambiar de etapa en la vida, es llegar a la plenitud de los afios llenos

de sabiduria y experiencia para ser mas productivos y felices?
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Tabla 9: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 1 de la encuentra.

3l
! 8%

2_ ¢Al ir envejeciendo todos sentimos lo que es la plenitud de la existencia, deseo de

servirle a los demas, sobre todo a quienes se muestran desorientados o en

dificultades?

Tabla 10: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 2 de la encuentra.




3_ ¢Piensa usted que sera un estorbo para la familia cuando este viejo?

Tabla 11: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 3 de la encuentra.

4 ;Esta usted preparado para envejecer?

Tabla 12: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 4 de la encuentra.

71



5_¢Que ha pensado usted hacer cuando sea considerado adulto mayor?

Tabla 13: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 5 de la encuentra.

B Desarrollar proyectos con otras
pErsonas para pro mover una
mejorcalidad de vida

W Asociarse con otros adultos
para desarrollar actividades
manuales

= Continuar con otra ocupacion
para evitar |3 soledad

B Asgciarse 3 un Erupo que
posea sede recreaconal
cam pestre y realizar diferentes
actividades al aire libre

6_ ¢En que ocupa usted el tiempo libre?

Tabla 14: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 6 de la encuentra.

Domir Otros

3% 455
Hacer visitazs a
=us amistades

18%

Minguna actividad
i

=
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7_ ¢Ha pensado en cambiar de actividades en su tiempo libre?

Tabla 15: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las

respuestas a la pregunta 7 de la encuentra.
A=soriarse para Otros

llevar una vida A%
recreativa y

cultural en
compania de otros
155

Aszpriarse para
hacer actividades
conjutas y no
sentirse zolo

%

8_ ¢Conoce algun programa que este enfocado para la ocupacién del tiempo libre de
manera productiva y recreativa?

Tabla 16: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 8 de la encuentra.
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9_¢Le gustaria pertenecer a un grupo para prepararse para su vejez?

Tabla 17: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 9 de la encuentra.

10_ ¢En qué le gustaria ocupar su tiempo libre?

Tabla 18: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 10 de la encuentra.

B Pertenecer a un club campestre
con muchas actividades
recrestivas

M Integrarse en un club campestre
con muchas personas de sus
misma edad

B Pertenecer a un club campestre
COn PErsonas con ineres
comunes donde se desamollan
actividades formativas

B Conformar un clud de adultos con
su propi sede recreativa para
realizar caminatas ecologicas,
deportes, recreacion

B Asociarse con personas adultas
mayores que posean su propia
sede cam pestre para cultivar toda
clase de plantas

11 su edad se encuentra entre:
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Tabla 19: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 11 de la encuentra.

B25a335
H 36345
H46as5t
W 56aBs
BeEa?s

12_ ¢ Cuanto tiempo cree usted que tiene libre el adulto mayor?

Tabla 20: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 12 de la encuentra.

mlah
EEald
m1lals

B Todo el diz
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13 ¢ Qué enfermedades presenta con mas frecuencia los adultos mayores?

Tabla 21: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 13 de la encuentra.

25 ¥ 4%
4%
3%
) ‘ )

M Fizicas/Emaocianales

m O steocporosisf Reumnatismo/Dr
olorde Huesos

M Cancer

W Disbetes/Azlcar

B Colesterol

® Gripe/Asma/Pulmonares/Bro
nquitis

= Tensidon

B Trembosis

W Cardio vasculares

M Urinaras/ Prostata

M Stresf Demencia
cenil/Soledad

m Parkinson
Wisign

Otros

14 ;Conoce algun adulto mayor?

Tabla 22: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 14 de la encuentra.

ENO
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15 ¢Considera usted que el Municipio Caroni requiere de un centro de atencion
permanente para el adulto mayor?

Tabla 23: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 15 de la encuentra.

16_ ¢ Qué servicios debe presentar este centro?

Tabla 24: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentual de las
respuestas a la pregunta 16 de la encuentra.

o Recreaciony deporte

M Salud (Medicina)

B Educacion/Capacitacion/Talleres
W Autoestima/Espiritualidad

M Servicios Psicologico

N Vivienda/ Alimentacion/Vestuarios

5.1.2 Analisis de los resultados de la encuesta

e EIl 92% de la personas estan de acuerdo con la siguiente afirmacion
“Envejecer es cambiar de etapa en la vida, es llegar a la plenitud de los afios

Ilenos de sabiduria y experiencia, para ser mas productivos y felices.”
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Al afirmar que “Al ir envejeciendo todos sentimos lo que es la plenitud de la
existencia, deseo de servirle a los demas, sobre todo a quienes se muestran
desorientados o en dificultades.” El 84% respondi6 que si.

El 70% de las personas encuestadas creen que no seran un estorbo para sus
familiares cuando estén viejos.

Con un porcentaje de 48% las personas afirman que no estan preparadas para
envejecer.

El 25% de los encuestados piensan “Continuar con otra ocupacion para evitar
las soledad” y otros 28% piensa “Desarrollar proyectos con otras personas
para promover una mejor calidad de vida.”

El 33% ocupa el tiempo libre para realizar quehaceres del hogar.

Al momento de pensar en cambiar de actividad en el tiempo libre, al 33% le
gustaria compartir con su familia actividades recreativas al aire libre.

El 76% de las personas NO conocen algin programa que esté enfocado para la
ocupacion del tiempo libre de manera productiva y recreativa.

Al 88% de las personas encuestadas les gustaria pertenecer a un grupo para
prepararse para su vejez.

En cuanto a que dedicaria el tiempo libre las personas respondieron en un
43% que a pertenecer a un club campestre con personas con intereses
comunes donde se desarrollan actividades formativas.

El 50% de las personas encuestadas se encuentran entre los 25 y 35 afios de
edad y un 22% se encuentra entre los 36 a 45 afios de edad.

El 42% de los encuestados no saben cuanto tiempo tienen libre los adultos
mayores, mientras que un 38% cree que ellos tienen entre 1a 5 horas de
tiempo libre al dia.

El 20% de las personas consideran que los adultos mayores presentan con mas
frecuencia problemas de Osteoporosis / Reumatismo / Dolor de huesos;
entretanto el 16% consideran que el problema es Diabetes / AzUcar.

El 85% conoce algun adulto mayor.
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e EI 87% de las personas consideran que el Municipio Caroni Sl requiere de un
centro especializado para la atencion del adulto mayor.

e La salud, con un 28% seguido de la recreacion y el deporte con un 27% y
educacion / capacitacion / talleres con el 18% son los servicios que la gente
quisiera que el centro especializado presentara al adulto mayor.

5.2 Canales de Comercializacion o Distribucion

5.2.1 Proveedores

El tema de los proveedores serd abordado en funcién de los servicios que
pretende brindar el Centro Especializado de Personas de la Tercera Edad. Es
preocupacion principal ofrecer a los adultos mayores tanto cuidado y servicio
terapéutico como programas que promuevan su desarrollo socio-cultural, intentando
que el adulto mayor se sienta como en su casa, légicamente considerando que esta

tenga capacidad de eleccion.

Particular ventaja del centro seria el de permitir la mayor autonomia de
decision en cuanto a las actividades a realizar, el grupo de personas con el que
comunicarse cotidianamente e incluso respecto de lo que se come, con lo que se
asegura que los ancianos que asistan al centro ademas de ser atendidos, puedan

disfrutar de su tiempo libre.

Los servicios que se ofrecerian estan pensados en funcidon de las personas
ancianas que tienen una dependencia ligera de otras personas 0 se encuentran
completamente vigentes por sus propios medio, lo importante es que puedan evaluar
situaciones y tomar decisiones por voluntad propia, por lo que los proveedores que se
necesitan para dar servicio integral de cuidado y recreacional del Adulto Mayor

serian los siguientes:

e Proveedores de Servicios Médicos Especializados

e Proveedores de Servicios de Alimentacion y Catering
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e Proveedores Especializados en Disefio, Planificacion y Construccion de
Inmuebles.

e Proveedores de Insumos Médicos.

e Proveedores de Equipos, Muebles y Enseres.

e Proveedores de Independientes.

Los proveedores descritos anteriormente, son accesibles en el medio y seran

considerados para la contratacion del servicio por su experiencia, precio y calidad.
5.2.2 Alianzas
% La Universidad Catoélica Andrés Bello Guayana (UCAB GUAYANA)

“El Centro Especializado para la Atencion de Personas de Tercera Edad”
considera favorable realizar convenios con las diferentes facultades de la Universidad
para la contribucion de servicios por los estudiantes de curso avanzado que puedan
aplicar sus conocimientos brindando su ayuda bajo la supervisién de profesionales
del centro.

< Aseguradoras

El Centro establecera convenios con aseguradoras que ofrezcan un seguro de
asistencia Médica y de Vida, logrando mejores beneficios a los que actualmente dan a

un Adulto Mayor.
+»+ La Gobernacion

El Centro Especializado cuenta con la ayuda de la gobernacion del Estado
Bolivar, por el apoyo de medicinas y alimentos necesarios para las dietas de los

adultos mayores.
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5.3 Presupuesto de Inversion

Este Presupuesto es necesario para la Implementacion del Centro
especializado para la atencion de personas de Tercera Edad y en €l se consideran los
costos de adquisiciéon de los materiales, mobiliario y equipos y otros gastos que se

requieren para iniciar la ejecucion del Proyecto.

Dentro de estos rubros se consideran los siguientes:

DESCRIPCION: GASTOS ADMINISTRATIVOS

Material de Escritorio Und 1 Bs. 200,00 | Bs. 200,00

Servicios Fijos
Pago de Luz Und 1 Bs.  26.000,00 | Bs. 26.000,00
Pago de Agua Und 1 Bs.  12.500,00 | Bs. 12.500,00
GAS Und 1 Bs.  3.000,00| Bs. 3.000,00
Viveres Und 1 Bs. 120.000,00 | Bs.120.000,00
TOTAL GASTOS Bs.161.500,00

Para los gastos de inversion estan incluidos los gastos Administrativos y
Servicios Fijos, en el cuadro describe lo correspondiente a un mes de operaciones.
Iniciando el primer mes de operaciones en gastos Administrativos es de 161.500,00
Bs.
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DESCRIPCION: GASTOS DE MATERIALES

MATERIALES Unidad Cantidad Costo Total
Material Medico Und 1 Bs. 200.000,00 | Bs. 200.000,00
Material de Ludoterapia Und 1 Bs. 45,000,000 | Bs. 45.000,00
Balon Medicinal Und 4 Bs.  29.000,00 | Bs. 116.000,00
Andadera Und 8 Bs.  48.000,00 | Bs. 384.000,00
Baston Und 8 Bs. 12.000,00 | Bs. 96.000,00
Vajillas y Servicio Und 1 Bs.  21.000,00 | Bs. 21.000,00
Jarras Und 4 Bs. 14.000,00 ( Bs.  56.000,00
Bandejas/Charolas Und 15 Bs. 4.666,00 [ Bs.  69.990,00
Silla Und 12 Bs. 10.000,00 | Bs. 120.000,00
Ventilador Und 15 Bs. 7.000,00 | Bs. 105.000,00
Silla de Rueda Und 4 Bs. 14.000,00 | Bs. 56.000,00
Estante Und 2 Bs. 5.000,00 | Bs.  10.000,00
Mesa de Madera 6X2 Und 4 Bs.  55.000,00 | Bs. 220.000,00
Cama Und 35 Bs.  45.000,00 | Bs.1.715.000,00
Botiquin de Primeros Auxilio Und 2 Bs. 20.300,00| Bs. 40.600,00
Tensiometro C/Estetoscopio Und 3 Bs.  40.000,00 [ Bs. 120.000,00
Portasuero Und 10 Bs. 4.000,00 ( Bs. 40.000,00
Bombas de Gas Und 2 Bs.  15.000,00 [ Bs.  30.000,00
Bomba de Oxigeno Und 4 Bs.  23.000,00 [ Bs. 92.000,00
TOTAL GASTOS MATERIALES Bs.3.536.590,00

Para los gastos de inversion estan incluidos los gastos Materiales, en el cuadro
describe lo correspondiente para el inicio de las actividades del primer mes de
operaciones, para el proyecto se necesitan un monto de 3.536.590,00 Bs. En Gastos

de Materiales.

DESCRIPCION: GASTOS DE EQUIPOS

EQUIPOS Cantidad Costo
Refrigerador Grande Und 1 Bs.  96.000,00 [ Bs. 96.000,00
DVD Und 1 Bs. 14.000,00 | Bs. 14.000,00
Equipo de Cirugia Menor Und 2 Bs.  79.000,00 | Bs. 158.000,00
Aire Acondicionado Und 17 Bs. 210.000,00 | Bs.3.570.000,00
Cocina 6 Hornilla de Gas Und 1 Bs.  55.000,00 [ Bs. 55.000,00
Reproductor Mini Componente Und 1 Bs.  29.000,00 | Bs. 29.000,00
Televisor 32" LED Und 1 Bs.  80.000,00 [ Bs. 30.000,00
Horno Eléctrico Und 1 Bs.  40.000,00 | Bs. 40.000,00
Balanza de Pie Und 2 Bs.  27.000,00 [ Bs. 54.000,00
TOTAL GASTOS EQUIPO Bs.4.096.000,00

Para los gastos de inversion estan incluidos los gastos de Equipos, en el

cuadro describe lo correspondiente para el inicio de las actividades del primer mes de
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operaciones, para el proyecto se necesitan un monto de 4.096.000,00 Bs. En gastos de
Equipo.

DESCRIPCION: INSTALACION

Unidad Cantidad Costo Total
Mano de Obra de Instalacion Und 1 Bs. 125.000,00 | Bs. 125.000,00
Instalacion Eléctrica Und 1 Bs. 125.000,00 | Bs. 125.000,00
TOTAL INSTALACION Bs. 250.000,00

Para los gastos de inversion estan incluidos los gastos de Instalacion, en el
cuadro describe lo correspondiente para el inicio de las actividades del primer mes de
operaciones, para el proyecto se necesitan un monto de 250.000,00 Bs. En gastos de

Instalacion.

DESCRIPCION: ARRENDAMIENTO

Cantidad Costo
CASA HOGAR Und 1 Bs. 400.000,00 | Bs. 400.000,00

TOTAL ARRENDAMIENDO Bs. 400.000,00

Para los gastos de inversion estan incluidos de la propiedad, para el proyecto
se arrendara una casa hogar adecuada a las especificaciones del proyecto, en el
cuadro describe lo correspondiente para el inicio de las actividades del primer mes de
operaciones, para el proyecto se necesitan un monto de 400.000,00 Bs. En gastos de

Arrendamiento.
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DESCRIPCION: MANG DE OBRA DIRECTA

Unidad Cantidad Sueldo Total
Geriatra Und 1 Bs.  65.000,00 | Bs. 65.000,00
Cardiclogo Und 1 Bs.  65.000,00 | Bs. 65.000,00
Psiquiatra Und 1 Bs.  65.000,00 | Bs. 65.000,00
Internista Und 1 Bs.  60.000,00 | Bs. 60.000,00
Nutricionista Und 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 40.638,00
Residente Und 1 Bs. 60.000,00 | Bs. ©0.000,00
Enfermero Und 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 40.638,00
Director General Und 1 Bs.  ©66.000,00| Bs. 66.000,00
Administrador Und 1 Bs. 45.000,00 | Bs. 45.000,00
Contador Und 1 Bs.  45.000,00 | Bs. 45.000,00
Jefe de Mtto. Und 1 Bs.  45.000,00 | Bs. 45.000,00
Cocinero Und 1 Bs.  45.000,00 | Bs. 45.000,00
Operario de Limpieza Und 1 Bs.  45.000,00 | Bs.  45.000,00
Jardinero Und 1 Bs.  40.633,00 | Bs. 40.638,00
Electricista Und 1 Bs. 40.638,00| Bs. 40.638,00
Plomero Und 1 Bs.  40.633,00 | Bs. 40.638,00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA| Bs. 809.190,00

Para los gastos de inversion estan incluidos los gastos de Mano de Obra
Directa, en el cuadro describe lo correspondiente para el inicio de las actividades del
primer mes de operaciones, para el proyecto se necesitan un monto de 809.190,00 Bs.

En gastos de Mano de Obra Directa.
5.3.1 Descripciones de Cargo

Director General

Objetivos del Cargo

e Estudiar y proponer a la Junta Directiva las politicas, planes y programas que
deban efectuarse para diagnosticar y contribuir a la solucién de los problemas
del Adulto Mayor, velar por su cumplimiento y evaluar su ejecucion.

e Proponer, impulsar, coordinar, hacer seguimientos y evaluar programas
especificos dirigidos al Adulto Mayor que se realicen en el Centro de

Atencion.
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e Incentivar la participacion del personal que labora en el Centro de atencién en
la atencion de aquellas necesidades y solucion de los problemas derivados del
proceso de envejecimiento.

e Promover la coordinacion de la gestion institucional, la imagen corporativa y

el clima organizacional.

Funciones y Responsabilidades

o Definir estrategias y prioridades institucionales.

o Definir politicas, programas y criterios de intervencién en temas del Adulto
Mayor.

e Disefiar y evaluar productos e instrumentos (programas, proyectos, servicios)
y establece los estandares operativos a aplicar en el Centro de Atencion.

e Planificar y distribuir el presupuesto y habilitar fondos para su desembolso.

e Contratar personal y poner término a sus servicios, de acuerdo con las
disposiciones normativas vigentes.

e Contratar con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales,
extranjeras o internacionales, estudios técnicos relacionados con los objetivos
del Servicio.

e Preparar el programa anual de accion y el proyecto de presupuesto del

Servicio y sus modificaciones.
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Conocimiento Habilidades y/o Destrezas

e Adaptacion al cambio

e Manejo de tecnologias de informacién y comunicacion
e Comunicacion efectiva

e Orientacion a la eficiencia

e Manejo de conflicto

e Trabajo en equipo

e Compromiso con la organizacion

e Gestion de riesgos

Nivel Educativo

Titulo Profesional Universitario de alguna de estas carreras: Abogado, Ingeniero

Industrial, Administrador o equivalente.
Diez afios de experiencia en cargos directivos.

Manejo de herramientas computacionales a nivel de usuario (Plataforma Windows,

Word, Excel, Power Point, Microsoft Project, Internet, Intranet, Correo Electrénico).
Conocimiento del marco normativo que rige a Centros de Salud.
Conocimientos sobre Gerontologia Social o Geriatria.

Conocimientos generales sobre Gestién de Recursos Humanos.

Administrador

Descripcion del Cargo

Mantener el registro, control y seguimiento de los documentos que entran y salen del

Centro y generar las derivaciones pertinentes a dichos documentos.
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Funciones y Responsabilidades

Realizar el registro, clasificacion y distribucién de documentos que ingresan
al Servicio a las unidades y/o divisiones correspondientes, mediante el
software del sistema de control documentario.

Organizar la numeracion de oficios y cartas que se originan en el Centro,
segln un correlativo Unico, toda vez que ya han completado su proceso
interno.

Realizar el mantenimiento y actualizacion del libro de numeros correlativos.
Despachar tanto correspondencia como encomiendas, mediante los
procedimientos de las empresas en convenio con el servicio para tales efectos,
segun sea el requerimiento y relacién directa con dichas empresas.

Control y seguimiento de la documentacion a través de archivos fisicos y
digitales de copias de los documentos emitidos por el Centro de Atencion.
Atencion del publico segun el caso y recepcion de llamadas telefonicas, en

caso de ausencia de la recepcionista

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

Preocupacion por el orden y la calidad
Desarrollo de relaciones
Busqueda de informacién, planificacion y gestién

Manejo de Software de control de correspondencia y Programas de escritorio.

Nivel Educativo

TSU Administracién o afines.
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Residente / Geriatra / Cardiologo / Psiquiatra / Internista

Descripcion del Cargo

El médico / Geriatra / Cardiélogo / Psiquiatra / Internista / Residentes
identificard las fortalezas y limitaciones del adulto mayor y la respuesta entre su
propio proceso de envejecimiento, para concluir en un diagndstico de enfermeria
congruente a su situacion y terminara con un plan de cuidados que ejecutara con la
familia. Efectuar diagnostico, indicar tratamiento ambulatorio u hospitalizacion.

Referir al nivel de atencion correspondiente segun el caso.

Funciones

e Brindar atencion al adulto mayor interno que lo requiera, durante las 24 hrs
del dia, cumpliendo con la normativa establecida por la institucion.

e Cumplir con los protocolos de manejo de pacientes segun patologia existentes
en la unidad.

e Comprometerse en la atencion y recuperacion de los adultos mayores,
demostrando capacidad para realizar el trabajo en equipo.

e Respetar las normas y reglamentos legales del servicio y la institucion en
general.

e Honestidad y discrecion basada en una actitud de reserva y prudencia en
relacion a su trabajo e institucion.

e Respuesta acorde ante alta presion de trabajo y de estrés.

e Identificar las necesidades del paciente y dar paso a su evaluacion.

e Solicitar exdmenes de laboratorio, entre otros necesarios, de acuerdo a los

sintomas presentados por el paciente.
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Nivel Educativo

Médico cirujano con articulo 8 aprobado con especializacion en Geriatria /
Cardiologia / Psiquiatra / Internista

e 1 afio de experiencia en el area médica

e Curso de RCP bésico y avanzado.

e Colegiado a nivel regional, matricula del Ministerio de Sanidad a nivel

nacional.
Enfermero

Descripcion del Cargo

La enfermera para lograr su propdsito debe aplicar el proceso de enfermeria en forma

sistematica durante sus intervenciones.

Las actividades gerontoldgicas que aplica la enfermera, deben ser dirigidas a lograr el

méaximo nivel de salud del adulto mayor sano o enfermo.
Funciones y Responsabilidades

e Realiza medicion de temperatura, tension arterial, pulso, peso y talla, de
acuerdo a las instrucciones recibidas.

e Realiza inventario de equipo de trabajo.

e Lava, esteriliza, clasifica y organiza los equipos y material médico quirdrgico.

e Archiva historias médicas.

e Cambia la lenceria del area asistencial.

e Ayuda en la preparacion del material para tratamiento médico.

e Asea a los pacientes.

e Acompaiia al paciente a las diferentes interconsultas fuera o dentro de los
establecimientos de salud.

e Llena reportes periodicos de las tareas asignadas.
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Mantiene limpio y en orden equipo y sitio de trabajo.

Cumple con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos
por la Organizacion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Las tareas que realiza el enfermero en un centro de atencion a personas en
situacion de dependencia son, en lineas generales, las siguientes:

Levantar residentes de la cama.

Realizar la higiene personal de los residentes (duchas, lavado de residentes
encamados, afeitado e higiene bucal).

Vestir a los residentes.

Llevar a los residentes a zonas comunes o realizar las movilizaciones pautadas
por el fisioterapeuta.

Recepcionar la comida, montar comedores y dar de comer a los residentes que
lo necesiten.

Hacer camas, recoger la ropa sucia y llevarla a la lavanderia y sacar la basura
de la habitacion.

Repartir y organizar en los armarios la ropa de los residentes.

Participar en terapias con residentes (talleres programados, por ejemplo de
pintura o manualidades)

Acostar a los residentes.

Realizar cambios posturales y cambios de pafial.

Aplicar enemas.

Registrar incidencias ocurridas durante la jornada de trabajo

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

Técnicas de asistencia al paciente. Esterilizacion de materiales medicos.
Normas de Higiene y Seguridad Integral.

Establecer relaciones interpersonales.
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e Seguir instrucciones orales y escritas.

e El manejo de equipos médico - quirdrgico.

Nivel Educativo

e Estudios en enfermeria y una experiencia de un (1) afio a nivel operativo.

e Primeros Auxilios.

Nutricionista

Descripcion del Cargo:

Debe liderar el equipo interdisciplinario del Servicio de Alimentacion, ademas de

Jefes de Cocina, Ayudante de Cocina, etc.

Debe relacionarse ademéas con el érea clinica, conformada por un equipo
multipropdsito de profesionales y técnicos/as del area de la salud, asi como también

con profesionales y técnicos/as del area de la administracion.
Funciones del Cargo

e Realizar en forma eficiente todas aquellas funciones propias de la atencion
nutricional.

e Supervisar la alimentacion general del Centro.

e Elaborar regimenes especiales que no aparecen en listado de Minutas.

e Efectuar evaluaciones nutricionales a los/as pacientes que ingresan al Centro.

e Participar en reuniones técnicas y administrativas.

e Preparar informes de evaluaciones y estadisticas.

e Solicitar pedidos de insumos y efectuar control de los mismos.
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Habilidades / Conocimientos / Destrezas

1. Orientacion a la eficiencia y calidad del trabajo: Se refiere a la motivacién por el
logro de las metas y resultados esperados, optimizando los recursos disponibles, para
alcanzar estandares de calidad para la organizacién y los clientes, lo que implica
comprender que se es responsable por la satisfaccion de clientes tanto internos como

externos a la organizacion.

2. Orientacion y Servicio al Cliente: Capacidad y disposicion para satisfacer a los
clientes o usuarios internos y externos, asumiendo un compromiso personal con la

finalidad de poder cumplir con sus requerimientos de forma eficiente y oportuna.

3. Iniciativa y proactividad: Implica realizar funciones sin depender de otros, lograr
los objetivos de manera autonoma, dentro de lo esperado y segun lineamientos
impartidos por su jefatura, asumiendo la responsabilidad de lo que realiza. Emprender
acciones para mejorar resultados, sin un requerimiento eterno que lo empuje. Ser

proactivo.

4. Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo
conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los

propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo.
Nivel Educativo

Titulo profesional de Nutricionista, otorgada por una Universidad del Estado, o

reconocida por éste (Requisito excluyente).

Se requiere contar con experiencia laboral en clinica de adultos, alimentacion

colectiva y alimentacién enteral.

Jefe de Cocina

Seran responsables de:

- Elaboracion y preparacion de platos.
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- Control del desperdicio y de la calidad.

- Control de reposicion del género por partidas.

Funciones

Realizar de manera cualificada, funciones de planificacion, organizacion y
control de todas las tareas propias del departamento de cocina y reposteria.
Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su &rea.

Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso en el
Departamento de su responsabilidad.

Disefiar platos y participar en su elaboracion.

Realizar propuestas de pedidos de mercancias y materias primas y gestionar
su conservacion, almacenamiento y rendimiento.

Supervisar y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, materiales y
utillaje, etc. del Departamento, realizando los correspondientes inventarios y

propuestas de reposicion.

Nivel Educativo

Experiencia minimo un afio en cargo similar
Formacion académica en el area culinaria (REQUISITO DESEABLE MAS
NO EXCLUYENTE)

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

Proactividad
Dinamismo
Experiencia en preparacion de pescados y mariscos y montaje de platos.

Carnet de manipulador de alimentos.
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e Organizacion, responsabilidad y capacidad de trabajo en equipo.

Jefe de Mantenimiento

Descripcion del Cargo

Los Jefes de Mantenimiento, organizan, dirigen o coordinan actividades de los
trabajadores contratados para actividades de arquitectura paisajista o de

mantenimiento de recintos.
Funciones

e Interpretar mapas y disefios.

e Reunirse con clientes, contratistas, otros supervisores u otras partes relevantes
para planificar y coordinar las actividades laborales.

e Programar el trabajo para equipos.

e Dirigir y supervisar las actividades de trabajadores que llevan a cabo tareas
como cultivo de césped o plantar y mantener la vegetacion.

e Proporcionar ayuda a los trabajadores para llevar a cabo las tareas segln sea
necesario.

e Supervisar las actividades del proyecto para asegurarse de que se siguen las
instrucciones y los horarios, se mantiene la calidad y se cumplen los plazos.

e Inspeccionar el trabajo terminado para garantizar la conformidad con las
especificaciones, estandares y exigencias del contrato.

e Formar trabajadores, p.ej., en tareas tales como trasplante y poda de arboles y
arbustos, acabar el cementado, uso del equipo y cuidado del césped.

e Establecer y hacer cumplir los procedimientos y normas del trabajo que
aseguren el rendimiento adecuado y la seguridad del personal.

e Hacer inventario de herramientas, equipo y suministros de materiales para
garantizar que hay suministros suficientes y que los articulos estan en buenas

condiciones de uso.
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Sugerir cambios en los procedimientos de trabajo cuando sea necesario.

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

Normas de Higiene y Seguridad Integral.
Establecer relaciones interpersonales.

Captar instrucciones orales y escritas.

Nivel Educativo

Educacion Basica y una experiencia mayor de un (1) afio a nivel operativo.

Jardinero

Descripcion del Cargo

Realizar tareas de mantenimiento a areas verdes.

Funciones del Cargo

Preparar el suelo, p.ej., preparar la tierra, instalar drenaje y nivelar el terreno.
Plantar arboles, setos, plantas de jardin, hierba, etc.

Construir estructuras e instalaciones dentro de los jardines, como por ejemplo
caminos o areas pavimentadas, paredes, jardines de roca, lagos e instalaciones
de agua, cobertizos y vallas.

Verificar la salud de plantas y arboles, identificar y tratar malas hierbas,
plagas y enfermedades, y aplicar mantillo y fertilizantes.

Podar y recortar arboles, arbustos y setos, e instalar soportes y proteccion para
plantas.

Apisonar, segar, oxigenar y recortar césped.

Cultivar plantas de semillas o esquejes.

Instalar, manejar y mantener en buen estado sistemas de irrigacion.
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e Ordenar las areas del jardin, (p.ej., senderos) limpiando las hojas, la nieve y la
basura.
e Mantener en buen estado y reparar herramientas, equipos y estructuras de

jardineria.

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

e Normas de Higiene y Seguridad Integral.
e Establecer relaciones interpersonales.

e Captar instrucciones orales y escritas.

Nivel Educativo

Educacion Basica y una experiencia mayor de un (1) afio a nivel operativo.

Operario de Limpieza

Descripcion del Cargo

Asear las instalaciones de la Organizacion, asi como distribuir material de aseo,
utilizando los equipos y materiales correspondientes para mantener en condiciones

Optimas de limpieza a las mismas.
Funciones del Cargo

e Realiza la limpieza de oficinas, laboratorios, pasillos, bafios y otras areas.

e Limpia paredes, tabiques, puertas, vidrios, ventanales, escritorios, mesones,
muebles y accesorios en laboratorios, aulas y oficinas.

e Suministra y coloca en sus respectivos lugares: toallas, jabon, papel sanitario,
desodorantes y otros.

e Recoge, embolsa y coloca la basura en sus respectivos depdsitos.

e Moviliza material de oficina y mobiliario.
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e Abre y cierra puertas, enciende y apaga luces, activa y desactiva equipos de
oficina, en horas previamente establecidas.

e Llena reportes de las tareas asignadas.

e Mantiene limpio y en orden equipos Y sitio de trabajo.

e Cumple con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos
por la organizacion.

o Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Habilidades / Conocimientos / Destrezas

e Normas de Higiene y Seguridad Integral
e Establecer relaciones interpersonales.

e Captar instrucciones orales y escritas.

Nivel Educativo

Educacion Basica y una experiencia mayor de un (1) afio a nivel operativo.
Electricista

Descripcion del Cargo

Reparar los diferentes sistemas eléctricos de la organizacion, aplicando las técnicas y
utilizando los equipos necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de los

mismos.
Funciones

e Examina planos y especificaciones de los sistemas eléctricos para ubicar
averias.
e Estima, selecciona y solicita el equipo y materiales necesarios para la

ejecucion de su trabajo.
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e Coordina el trabajo del personal de menor nivel.

e Examina y corrige instalaciones eléctricas principales y auxiliares,
interruptores y tableros.

e Revisay chequea lineas eléctricas de acuerdo a los reportes de fallas.

e Repara y cambia conductores eléctricos, balastros de lamparas fluorescentes,
interruptores, toma corrientes, lamparas, cerraduras eléctricas y otros.

e Repara diferentes artefactos eléctricos.

e Elabora nuevos tendidos de lineas, tableros y/o toma corrientes.

e Determina niveles de energia, midiendo la discontinuidad de lineas
defectuosas. Lleva control y mantenimiento de las herramientas y equipos a su
cargo, llena reportes periddicos de las tareas asignadas.

e Mantiene limpio y en orden equipos Y sitio de trabajo.

e Cumple normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la
organizacion.

¢ Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Nivel Educativo

Bachiller méas curso de Electricidad mayor de seis (6) meses o igual a un (1) afio de

duracion y una experiencia de dos (2) afios a nivel operativo / técnico.
Habilidades / Conocimientos / Destrezas

e Conocimientos en Riesgos y Normas de Higiene y Seguridad Integral en el
area eléctrica, practicas, métodos, riesgos y equipos eléctricos.

e Interpretar pianos, diagramas y manuales de sistemas eléctricos.

o Captar instrucciones orales y escritas.

o Establecer relaciones interpersonaies.

e Leer e interpretar aparatos de medicion.

e Estimar tiempo y materiales. Reparar motores eléctricos.
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e Uso y manejo de los equipos y materiales de electricidad.

Plomero

Descripcion del Cargo

Mantener las piezas sanitarias y sistemas de tuberias de la organizacién, aplicando las
técnicas de plomeria y utilizando los equipos necesarios para asegurar el buen

funcionamiento de los mismaos.
Funciones

e Realizar estimacion y seleccion de los materiales necesarios para la ejecucion
de su trabajo.

e Solicita materiales y equipos de trabajo.

e Interpreta planos de tuberia de aguas blancas y negras.

e Inspecciona y cambia sistema de tuberias.

e Repara e instala sistema de tuberias.

e Cambia y ajusta empacaduras, llaves, tubos, fluviémetros y mangueras de
aire.

e Destapa y drena tuberias, canales y otros conductos que se encuentren
obstruidos.

e Corrige filtraciones en bafios, cocinas, oficinas, salones, pasillos y otras
estructuras que lo requieran.

e Opera la bomba de agua para el suministro diario.

e Acopla reducciones, anillos y tes.

e Reduce y/o aumenta la presion en tanques y depositos.

e Participa en el inventario de materiales, equipos y herramientas.
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e Toma medidas y fija tuberias y canales en paredes Yy pisos.
Inspecciona los sistemas de plomeria para verificar su correcto
funcionamiento y realiza las reparaciones requeridas.

e Colabora en la  construccion de piezas de plomeria.
Llena reportes periodicos de las tareas asignadas.
Mantiene limpio y en orden equipos Y sitio de trabajo.

e Cumple con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos
por la organizacion.

¢ Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Nivel Educativo

Bachiller mas curso de plomeria menor o igual a tres (3) meses de duracion y una

experiencia de un (1) afio a nivel operativo.
Habilidades / Conocimientos / Destrezas

e Conocimientos en materiales, herramientas y equipos de plomeria;
Construccion civil, albafiileria bésica.

e Normas de Higiene y Seguridad integral.

e El disefio de planos de tuberias de aguas blancas y negras.

e Estimar tiempo y materiales a ser utilizados en la ejecucion del trabajo.

e Interpretar planos de los sistemas de tuberias.

e Estimar tiempo y material de trabajo.

e Lectura e Interpretacion de Planos.

5.3.2 Ingresos

Dentro de los ingresos estan el aporte de los socios como inversion inicial

para el proyecto y algunas ayudas por parte de entidades publicas y privadas.
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DESCRIPCION: INGRESOS

INGRESOS Costo Total
Aporte de la Gobernacion del Estado Bs. 1.000.000,00 | Bs.1.000.000,00
Proveedores Bs. 400.000,00 | Bs. 400.000,00

Préstamo Bancario

Bs. 6.500.000,00

Bs.5.300.000,00

Aporte de los Asociados

Bs. 1.500.000,00

Bs.1.500.000,00

TOTAL INGRESOS

Bs.8.200.000,00

Dentro de los ingresos encontramos el aporte de los proveedores y Asociados

del proyecto. Este aporte es para la iniciacion del proyecto y cubrir los gastos

administrativos, gastos materiales, gastos de equipo, gastos de instalacion, gastos de

arrendamiento y gastos de mano de obra directa al inicio de las operaciones del

proyecto.

5.4 Estudio de Factibilidad

Ingreso por Adulto Mayor

Aiio1

Aio 2

Aiio3

Aiio4

Aiio5 TOTAL

INGRESOS Bs. 21.000.000,00

Bs. 26.250.000,00

Bs. 32.812.500,00

Bs. 41.015.625,00

Bs. 51.269.531,25 | Bs, 172.347.656,25

En el estudio de factibilidad de la creacion un centro especializado para la

atencion de personas de tercera edad en el 100% de capacidad instalada de 35

Personas para el primer mes es de 1.750.000,00 Bs. Lo que indica que para el primer
Afio es de 21.000.000,00 Bs hasta el quinto afio de 172.347.656,25 Bs.
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Cantidad Sueldo Sueldo Anual estaciones Social Total
Geriatra 1 Bs. ©£5.000,00 ( Bs. 7830.000,00|Bs. 323.596,00 | Bs. 1.103.596,00

Cardiologo 1 Bs. 65.000,00 | Bs. 720.000,00 | Bs. 323.396,00 | Bs. 1.103.596,00
Psiquiatra 1 Bs. 65.000,00( Bs. 780.000,00|Bs. 323.396,00 | Bs. 1.103.596,00
Internista 1 Bs. 60.000,00 | Bs. 720.000,00 | Bs. 298.704,00 | Bs. 1.018.704,00
Nutricionista 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 487.656,00 | Bs. 202.312,22 | Bs. 689.968,22
Residente 1 Bs. 60.000,00 | Bs. 720.000,00 | Bs. 298.704,00 | Bs. 1.018.704,00
Enfermero 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 487.656,00 | Bs. 202.312,22 | Bs. 689.968,22
Director General 1 Bs. 66.000,00 | Bs. 792.000,00 | Bs. 394.574,40 | Bs. 1.186.574,40
Administrador 1 Bs. 45.000,00 | Bs. 540.000,00 | Bs. 224.028,00 | Bs. 764.028,00
Contador 1 Bs. 45.000,00 ( Bs. 540.000,00 | Bs. 224.028,00 | Bs. 764.028,00
Jefe de Mito. 1 Bs. 45.000,00 ( Bs. 540.000,00 | Bs. 224.028,00 | Bs. 764.028,00
Cocinero 1 Bs. 45.000,00 | Bs. 540.000,00 | Bs. 224.028,00 | Bs. 764.028,00
Operario de Limpieza 1 Bs. 45.000,00 | Bs. 540.000,00 | Bs. 224.028,00 | Bs. 764.028,00
Jardinero 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 487.656,00 | Bs. 202.312,22 | Bs. 689.968,22
Electricista 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 487.656,00 | Bs. 202.312,22 | Bs. 689.968,22
Plomero 1 Bs. 40.638,00 | Bs. 487.656,00 | Bs. 202.312,22 | Bs. 689.968,22
TOTAL Bs. 809.190,00 | Bs.9.710.280,00 | Bs. 4.094.471,50 | Bs.13.804.751,50

Dentro del cuadro encontramos la mano de obra directa para el proyecto,
donde se tiene el gasto del primer afio del proyecto, manejando prestaciones sociales
para un total de 13.804.751,50 Bs.

Capital Suscrito y Pagado por los Socios del Proyecto, (APORTE).
Bs. 1.500.000,00
Saldo Inicial de Caja — Al empezar Proyecto.

Bs. 1.900.000,00
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5.5 Flujo Neto del Proyecto

Periodo: Inicial al afio 5

ACTIVOS CORRIENTES INSTALACION ARNO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ARNDS
Caja-Banco Bs.  600.000,00 |Bs. 894.000,00 | Bs. 1.332.060,00 | Bs. 1.984.769,40 | Bs. 2.957.306,41|Bs. 4.406.386,54
TOTAL ACTIVO CORRIENTES Bs.  600.000,00 | Bs. $94.000,00 | Bs. 1.332.060,00 | Bs. 1.984.760,40 | Bs. 2.957.306,41|Bs. 4.406.386,54
ACTIVOS FIIOS

Equipo Bs. 4.346.000,00 | Bs. 4.346.000,00 | Bs. 4.346.000,00 | Bs. 4.346.000,00 | Bs. 4.346.000,00 |Bs.  4.346.000,00
Dep. Equipo Bs.  869.200,00 | Bs. 1.738.400,00 | Bs. 2.607.600,00 | Bs. 3.476.800,00|Bs.  4.346.000,00
Materiales Bs. 3.536.590,00 | Bs. 3.536.590,00 | Bs. 3.536.590,00 | Bs. 3.536.590,00|Bs. 3.536.590,00 |Bs.  3.536.590,00
Dep. Materiales Bs. 707.318,00 | Bs. 1.414.636,00|Bs. 2.121.954,00 | Bs. 2.829.272,00|Bs.  3.536.590,00
TOTAL ACTIVOS FIIO Bs. 7.882.500,00 | Bs. 6.306.072,00 | Bs. 4.720.554,00 | Bs. 3.153.036,00 | Bs. 1.576.518,00 | Bs. -
TOTAL ACTIVOS Bs. 8.482.590,00 | Bs. 7.200.072,00 | Bs. 6.061.614,00 | Bs. 5.137.805,40 | Bs. 4.533.824,41|Bs.  4.406.386,54
PATRIMONIO

Capital Bs. 8.482.590,00 | Bs. 8.482.590,00 | Bs. 8.482.590,00 | Bs. 8.482.590,00|Bs. 8.482.590,00 |Bs.  8.482.590,00
Utilidad del Periodo Bs. Bs. 1.866.169,30 | Bs. 25.765.500,00 | Bs. 32.166.500,00 | Bs. 40.208.125,00 | Bs. 50.300.531,25
Utilidad Acumulada Bs. Bs. Bs. 1.866.169,30 | Bs. 25.765.500,00 | Bs. 32.166.500,00 | Bs. 40.208.125,00
TOTAL PATRIMONIO Bs. 8.482.500,00 | Bs. 10.348.759,80 | Bs. 36.114.259,80 | Bs. 66.414.590,00 | Bs. 80.857.215,00 | Bs. 98.991.246,25
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO Bs. 8.482.590,00 | Bs. 10.348.759,30 | Bs. 36.114.259,80 | Bs. 66.414.590,00 | Bs. 80.857.215,00 | Bs. 98.991.246,25
ESTADOS DE RESULTADOS

ventas Bs. Bs. 2.100.000,00 | Bs. 26.250.000,00 | Bs. 32.812.500,00 | Bs. 41.015.625,00 | Bs. 51.269.531,25
UTILIDAD BRUTA DE VENTAS Bs. 2.100.000,00 | Bs. 26.250.000,00 | Bs. 32.812.500,00 | Bs. 41.015.625,00 | Bs. 51.269.531,25
Gasto Administrativos Bs. 161.500,00 |Bs. 323.000,00 |Bs. 484.500,00 |Bs. 646.000,00 |Bs. 807.500,00 |Bs.  985.000,00
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL Bs. 1.777.000,00 | Bs. 25.765.500,00 | Bs. 32.166.500,00 | Bs. 40.208.125,00 | Bs. 50.300.531,25
impuesto de renta Bs.  400.000,00 |Bs. 500.000,00 | Bs. 600.000,00 | Bs. 700.000,00 | Bs. 800.000,00 |Bs.  900.000,00
EXCEDENTE O PERDIDA DEL PROYECTO Bs. 1.277.000,00 | Bs. 25.165.500,00 | Bs. 31.466.500,00 | Bs. 39.408.125,00 | Bs. 49.400.531,25
TOTAL FLUJO NETO DEL PROYECTO Bs. -0.044.090,00 | Bs. -7.767.090,00 | Bs. 17.398.410,00 | Bs. 48.864.910,00 | Bs. 88.273.035,00 | Bs. 137.673.566,25

Bs. -9.044,090,00 | Bs. -7.767.090,00 | Bs, 17.398.410,00 | Bs. 48.864.910,00 | Bs. 88.273.035,00 | Bs. 137.673.566,25

Dentro del proyecto se manejan una serie de activos corrientes, activos fijos,

patrimonio, utilidad bruta de ventas y la utilidad o pérdida operacional. Podemos

observar que para el inicio del proyecto el flujo neto total del proyecto es negativo

-9.044.090,00 Bs. Esto indica que iniciando tenemos el capital de inversién aportado

por los asociados y los proveedores, para el afio 1 la cifras va en aumento hasta el afio

5 que el monto es de 137.673.566,25 Bs. En el flujo neto total del proyecto como

valor esperado.
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La grafica indica el crecimiento desde la instalacién del proyecto hasta el afio
5 de ganancias como el cuadro anterior del flujo neto total de la inversion para el

proyecto en operacion.

5.6 Ganancias y Pérdidas

Periodo: Ao 1 al Ao 5

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
INGRESO Bs. 21.000.000,00 | Bs. 26.250.000,00 | Bs. 32.812.500,00 | Bs. 41.015.625,00 | Bs. 51.269.531,25
MANQ DE OBRA Bs. 13.804.751,50 | Bs. 15.185.226,65 | Bs. 16.703.749,32 | Bs. 18.374.124,25 | Bs. 20.211.536,67
= |UTILIDAD BUTA Bs. 7.195.248,50 | Bs. 11.064.773,35 | Bs. 16.108.750,69 | Bs. 22.641.500,75 | Bs. 31.057.994,58
GASTOS DE ADMINISTRACION Bs. 323.000,00|Bs.  484.500,00|Bs. 646.000,00 |Bs. 807.500,00 |Bs. 969.000,00

= |UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL | Bs. 6.872.248,50 | Bs. 10.580.273,35 | Bs. 15.462.750,69 | Bs. 21.834.000,75 | Bs. 30.088.994,58
IMPUESTO DE RENTA Bs.  500.000,00 |Bs.  600.000,00|Bs. 700.000,00|Bs.  800.000,00 |Bs.  900.000,00
= |EXCEDENTE O PERDIDA DEL PERIODO| Bs. 6.372.248,50 | Bs. 9.980.273,35 | Bs. 14.762.750,69 | Bs. 21.034.000,75 | Bs. 29.188.994,58

Tomando en cuenta todos los valores arrojados por el estudio de factibilidad y
calculos realizados basado en un 15% de aumento de la tasa de inflacion podemos
indicar que para los ingresos menos los gastos por afio se nota un crecimiento hasta el
afio 5 de 29.188.994.58 Bs.
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5.7 Resultados para el estudio de factibilidad del proyecto

e SISTEMA DUPONT
Rendimiento de la Inversién = (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas/Activo Total)=
= 2,69 * 11,64 =
= 31,24%

La rentabilidad procede en mayor grado del margen de utilidad que dejan las

ventas, tanto de la rotacion del activo total.

Integra un indicador de rentabilidad con otro de actividad para establecer si el

rendimiento del uso de la eficiencia en el uso de los recursos para producir las ventas

e Tasa Interna de Retorno TIR

Inversion -9.044.090,00

e Diferencia entre los ingresos y egresos del periodo

Ao 1 899.4000,00
Ao 2 1.332.060,00
Afo 3 1.984.769,40
Afo 4 2.457.306,41
Afo 5 4.406.386,54

Tasa del Mercado == 15%
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Es la tasa que hace que el valor presente neto sea igual a cero, es decir que
reduce a cero los ingresos y los egresos del proyecto, incluyéndose la inversion que

realizaron los socios en el proyecto 130%

Como la Tasa resultante es superior a la del mercado quiere decir que nuestro

proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

Como profesionales hoy, es importante tener la posibilidad de crear empresas
0 proyectos, es por esto que es de gran ayuda poder saber y conocer codmo hacerlo,
todo ha sido posible gracias al desarrollo de cada &rea de conocimiento de Gerencia
de proyecto, en las cuales se ha podido aplicar el conocimiento para la propuesta de la
creacion de un centro especializado para la atencidn de personas de tercera edad en

Puerto Ordaz, estado Bolivar.

Este trabajo de gestion de los costos del proyecto se realizd en cuanto fue
posible basandose en la realidad, pues se tuvo en cuenta cada uno de los puntos de la
creacion y desarrollo, entro otros: Estudio de mercado, Canales de Comercializacion,

estudio técnico y financiero.

Se pudo analizar del estudio que la creacion de un centro especializado para
la atencidn de personas de tercera edad es aceptado y factible, pues de acuerdo a las
encuestas realizadas y a la informacion obtenida no existen la cantidad suficiente de

centros que brinden servicios integrales al adulto mayor.

Este trabajo de grado es un aporte a la comunidad de adultos mayores del
municipio Caroni en Puerto Ordaz, como un reconocimiento a esta poblacion que su
vida util aportaron con su experiencia y trabajo social de lo que hoy se puede

conocer.

Al terminar este proyecto, se puede dar cuenta de los conocimientos que se
pueden aportar al desarrollo de otros trabajos de Gestidon de Proyectos y a las misma
empresas que se encuentran funcionando hoy dia, anqué se cree que falta ain adquirir

experiencia.

El estudio esta proyectado a 5 afios, reservandose los seis primeros meses para
la adquisicién y preparacion de equipos, adecuacion del area de trabajo (oficina) y

proceso de contratacion del personal que laborara en el proyecto.
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Los proveedores deberan aportar una inversion total de Bs. 8.200.000,00 y los
socios 1.500.000,00 para el primer afio, de los cuales se destinara Bs. 9.044.090,00
para cubrir las necesidades administrativas de caja del proyecto y el resto para

efectuar inversiones en activos para la solucion para el inicio del proyecto.

El proyecto presentd un valor presente neto positivo de Bs. 137.673.566,25
para el quinto afio y una tasa interna de retorno de 130%, lo cual representa cinco
veces la tasa de costo de capital, considerandose una buena inversion para los

promotores.

Como la Tasa resultante es superior a la del mercado quiere decir que nuestro
proyecto es rentable. Se determind que aungue sometiendo los mismos a un escenario
pesimista y realista, la TIR del proyecto no llegd a ser negativa, indicando con esto,
que la factibilidad de mercado, técnica, econémica y financiera del proyecto es lo

suficientemente solida como para proceder a su instalacion y puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

Después de la elaboracion del estudio de mercado se pueden determinar las

siguientes recomendaciones:

e El centro especializado para la atencion de personas de tercera edad debe
construirse para brindarles una calidad de vida y un buen servicio a los adultos
mayores.

e Esrecomendable siempre mantener una comunicacion activa con personas por
medio de encuestas para las mejoras a futuro del centro especializado para la
atencion de personas de tercera edad.

e Buscar el apoyo del municipio Caroni y otras entidades que puedan aportar o
contribuir dentro del centro y ayudar a la causa.

e Contratar personal calificado con vision social que puedan presentar un
excelente servicio a los adultos mayores.

e Referir con asesoria de facultades en el campo administrativo y contable, para
la disposicion de programas que permitan un mejoramiento del desempefio al
elaborar estudios de factibilidad.

e EIl centro especializado para la atencién de personas de tercera edad debe
contar con actividades diversificadas para prevenir la iniciativa en el adulto
mayor y por ende la depresion por sentirse inutil.

e La Universidad Catolica Andrés Bello Guayana por medio de la Gerencia de
proyectos, deberian utilizar este centro para que los estudiantes realicen
practicas, proyectos, investigaciones, estudios y demas labores que

complementen la formacién académica y el impacto social.
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