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Resumen
La presente investigacion tuvo como propdsito examinar las relaciones

existentes entre las variables: edad, sexo, nivel socioeconOmico y riesgo
psicosocial con los componentes del significado del trabajo, a través de un disefo
transversal relacional-comparativo. La muestra estuvo constituida por 139 sujetos,
profesores de la Universidad Catolica Andrés Bello. Con un nivel de significancia
del .05, se encontr0 que el sexo solo mostré diferencias significativas en la
centralidad relativa respecto al tiempo libre, asi como también en las normas
sociales y en las metas laborales. Por su parte la edad se obtuvieron diferencias
significativas en cuanto a la centralidad relativa en el tiempo libre, en los
resultados valorados y en las metas laborales. El nivel socioecondmico expuso
diferencias significativas en cuanto la centralidad relativa en la familia. Y el riesgo
psicosocial mostré correlacion con el tiempo libre, la religion, las normas sociales y

las metas laborales.

Palabras clave: significado del trabajo, sexo, edad, nivel socioecondémico, riesgo

psicosocial.



Introduccion

Entender el mundo laboral en la actualidad resulta complejo dadas las
distintas aproximaciones que se tienen sobre la actividad laboral, aunado a una
compleja realidad politica, social y econémica, que tifie y atraviesa la realidad del
dia a dia de los empleados profesionales en Venezuela (Da Rosa, Chalfin, Baasch
y Cugnier, 2011; Demirkasimoglu, 2015; Espafia, 2015).

En este sentido, en la actualidad en Venezuela, el significado y sentido que
se le da al trabajo se ve altamente influenciado por el contexto socioecondmico,
donde la mala remuneracion, el alto costo de la vida, la migracion, entre otros, son
fenbmenos emergentes que modifican la concepcidén que se tiene sobre trabajar

afectando la calidad de vida laboral (Espafia, 2015).

La situacion econdmica y social que vive Venezuela en la actualidad,
despierta una especial preocupacion e inquietud tanto en los jovenes que estan
por ingresar al mercado laboral, como aquellas personas que ya poseen un
empleo formal (Ugalde, 2014; Universidad de Los Andes, 2015). Sefiala Ugalde
(2014) que existe una gran cantidad de venezolanos que no tienen acceso a un
trabajo estable y con buenos beneficios, y al no tener acceso a esto, la mayoria de
estos venezolanos caerd en la pobreza. La inestable situaciébn econémica que vive
el pais, induce a reflexionar sobre la manera en la que el venezolano se aproxima

al trabajo.

En este sentido, trabajar constituye una actividad importante en la vida de
los venezolanos, la causa mas obvia de esto seria el beneficio econdmico o la
generacion de una fuente de ingreso, que se encuentra implicito en “trabajar”. Sin

embargo, la actividad laboral es una dinAmica humana mucho mas compleja de lo



gue aparenta y de lo que se conoce coloquialmente por “trabajo” (Peird, Prieto y
Roe, 2007).

Asi mismo, estudiar la actividad laboral y el significado que le otorgan los
profesionales venezolanos al trabajo resulta de interés y constituye el objetivo de
la presente investigacion. El significado del trabajo, es definido como las
creencias, juicios o expectativas que tienen y hacen los individuos acerca de su
trabajo (Peir6 et al. 2007). Distintos autores han aportado a la produccion
cientifica en este constructo, principalmente basandose en la aproximacion
cognitiva y en los estudios realizados por MOW (Grupo de Investigacion
Internacional del Significado del Trabajo / Meaning of Work International Research

Team), siendo la base tedrica para la presente investigacion.

El significado del trabajo se ha relacionado con diversas variables tanto
psicolégicas como sociodemograficas, autores como Anuradha, Srinivas, Singhal y
Ramnarayan (2014); Beléndez, Hernandez y Martin (2008); Dale, Albin, Kapdka-
Ullom, Lange y McCan (2004); Dakduk, Gonazalez y Montilla (2008); Dakduk,
Jiménez y Ramos (2009); Gracia, Martin, Rodriguez y Peiré (2001), Pletnitzky
(2005), entre otros, han encontrado evidencia de relacion del significado del
trabajo y: el locus de control, la motivacion al logro, sexo, nivel socioeconémico,

autoeficacia percibida, la condicion laboral, la edad, entre otros.

Tomando en cuenta la inestabilidad y caracteristicas propias de la situacion
social y economica de Venezuela, existen factores de riesgo psicosocial, que
afectan el significado que los empleados tienen de su trabajo (Martinez y Ros,
2010; Granados, 2011 y Guevara y Dominguez, 2011). Este riesgo psicosocial son
percepciones individuales de eventos cercanos y relevantes que atentan contra la
calidad de vida laboral (Martinez y Ros, 2010)
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En este sentido, la presente investigacion pretende desarrollar, mediante
un disefio relacional — comparativo, en cémo empleados formales,
especificamente profesores universitarios, elaboran el significado del trabajo y
como éste se ve influido por los riesgos psicosociales de esta actividad. De igual
manera, se busca indagar en las relaciones de variables demograficas como edad,
género y nivel socio econdmico. Utilizando como muestra, profesores
universitarios de la Universidad Catélica Andrés Bello, seleccionada de forma

intencional.

Esta investigacion estd fundamentada y es llevada a cabo bajo los
principios del codigo de ética profesional (1981) y el cdédigo deontologico de la
psicologia (2002). En este sentido, la investigacion tendra por fundamento el
manejo imparcial y objetivo de la informacion, asi como un trato igualitario y justo
para con los participantes de la investigacion, velando siempre por su bienestar.
De igual manera, la informacion se presentara de forma concreta, objetiva y
precisa (Codigo de Etica Profesional, 1981). Partiendo de un trato respetuoso con
los participantes, estos estaran en su libertad y potestad de aceptar o rechazar la
participacion en la investigacion, en este sentido, se les informar4d a los
participantes de los objetivos de la investigacion y se contara con el
consentimiento informado por parte de los participantes (Universidad Catolica
Andrés Bello, 2002).

Al aplicar los instrumentos correspondientes a los componentes del
significado del trabajo, se tendra un manejo ético de los datos recolectados,
garantizando la confidencialidad y anonimato a cada participante. De igual
manera, con los datos recabados se tendrd un manejo adecuado, preciso y
competente de la tabulacion de los datos y de las técnicas estadisticas a emplear.
Una vez obtenido los resultados y analizado bajo el marco tedrico, se garantiza la
devolucion de los resultados a los participantes (Universidad Catélica Andrés
Bello, 2002).



Marco Teodrico

El Significado del Trabajo

El trabajo resulta un concepto amplio que abarca una gran variedad de
actividades desarrolladas por las personas, y que ha ido evolucionando y
cambiando a lo largo de la historia. Blanch (2007) engloba esta gama de

actividades, definiendo al trabajo como:

Toda aplicacion humana de conocimientos, habilidades y energias, por
individuos, grupos u organizaciones, de modo consciente e intencional,
sistemético y sostenido y auténomo o heterénomo, con esfuerzo, tiempo y
compromiso, en un marco tecno-econémico, juridico-politico 'y
sociocultural, mediante materiales, técnicas e instrumentos e
informaciones, sobre objetos, personas y organizaciones y conocimientos,
para la obtencion de bienes, elaboracion de productos y prestar servicios,
gue son escasos, deseables y valiosos y generar riqueza, utilidad y
sentido, y en ese sentido, satisfacer las necesidades, recibir
compensaciones y alcanzar objetivos de caracter biol6gico, econémico y

psicosocial (p. 8).

Este concepto resalta varios elementos; por un lado se refiere a una
actividad humana realizada a partir de conocimientos adquiridos y que abarca toda
area de desarrollo humano (Peir6 et al. 2007). Por otro lado, el trabajo tiene un
caracter instrumental y teleoldgico, es decir, permite alcanzar otros objetivos, asi
como también constituye un fin en si mismo, permitiéndoles a los individuos
incorporarse y pertenecer a una sociedad y cultura en particular (Bassini y Hurley,
1994).

Tomando en cuenta el caracter instrumental y utilitario que tiene el trabajo

para hombres y mujeres, resulta conveniente precisar las funciones del trabajo,
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recopiladas por Peir6 et al. (2007), quien resalta: (1) Integrativa o significativa, (2)
Proporciona estatus y prestigio, (3) Fuente de identidad personal y laboral, (4)
Econdmica, (5) Fuente de oportunidades para la interaccion y contactos sociales,
(6) Estructurar el tiempo, (7) Obligacion, (8) Adquisicion de habilidades y
destrezas, (9) Transmitir normas, creencias y expectativas sociales, (10)
Proporcionar poder y control y (11) Comodidad.

Peiro et al. (2007) describe estas funciones del trabajo, sefialando que el
trabajo le otorga a los individuos estructura y consistencia para su desarrollo,
dandole sentido a la vida. De igual manera el trabajo es fuente de respeto y
admiracion social, otorgandoles categorias a los individuos de acuerdo al trabajo
que ocupan. El trabajo también constituye un espacio donde los individuos
desarrollan y forman su identidad individual, debido al sentido que le da el trabajo
a las personas. La funcion més obvia del trabajo, vendria siendo la proporcién de

ingresos tangibles, entendido como un salario.

Por otro lado, el trabajo abre un nuevo espacio para establecer relaciones
interpersonales, ya sea con superiores, subordinados o compaferos de trabajo.
Cuando hace referencia al tiempo, se entiende al trabajo como el establecimiento
de objetivos a lo largo del tiempo, que le permiten al individuo estructurar tanto su
trabajo como otros aspectos de su vida. La obligacion como funcién del trabajo,
hace referencia a concebir el trabajo como un deber impuesto por la sociedad, con

el cual los individuos deben cumplir.

El trabajo también puede servir para generar un espacio de desarrollo de
destrezas y habilidades personales, o formacion personal, que se van mejorando
con la practica y transcurso del tiempo. También sirve como un medio para
transmitir, a través de la comunicacion, valores sociales, creencias o0 expectativas.
De igual manera, a través del trabajo se establecen relaciones de poder y de
control, ya sea de procesos o de otras personas. Y por ultimo, el trabajo, siempre y



13

cuando proporcione un contexto adecuado, otorga la posibilidad de disfrutar de la
actividad laboral, o comodidad al realizarla.

Dada la amplitud del trabajo como actividad humana, autores como
Dakduk, Gonzalez y Montilla (2008) y Peir6 et al., (2007), se aproximan
empiricamente a la definicion del trabajo, teniendo como resultado cuatro (4)
definiciones especificas del mismo: (1) Definicion del trabajo como actividad
concreta, referida a la concepcion del trabajo como actividad formal y tangible,
donde se recibe una remuneracion, existe un horario predeterminado y este se
lleva a cabo en un espacio fisico en particular. (2) Definicion del trabajo como
actividad social, esta resalta el aspecto social que cumple el trabajo para los
individuos y las funciones de indole social, tales como generar sentido de
pertenencia, aportar al sistema social, contribuir a la formacion de identidad, entre
otros. Bassini y Hurley (1994) resaltan al trabajo como actividad social, siendo un
fin en si mismo. De igual manera, el trabajo es construido como un agente que
posibilita la transmision de creencias, expectativas y valores a través de la
socializacion, que ademas permite la integracion del individuo a su medio social.
(3) Definicion del trabajo como carga, esta es una aproximacion al trabajo donde
resalta la exigencia y esfuerzo tanto fisico como mental, de parte del sujeto para el
cumplimiento del mismo. (4) Definicion del trabajo como deber, resalta el caracter
obligatorio y productivo, es decir, se limita a actividades productivas y creativas de

indole material o intelectual.

En sintesis y para esta investigacion el trabajo se define como una actividad
humana amplia, que abarca y engloba distintas funciones para la sociedad, cabria
entonces diferenciar este concepto de otros, como lo son: empleo y ocupaciéon. En
primer lugar, se debe resaltar el caracter amplio de trabajo, como actividad
instrumental en un principio para adquirir bienes y, en un sentido general, para
recibir una compensacion (Blanch, 2007). En segundo lugar, el empleo segun
Peird et al. (2007) pasaria a ser un aspecto mas especifico de esta actividad,
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enfatizando la relacion de intercambio con un ente institucionalizado, regulado por
normas sociales y que tiene como fin un evidente aspecto econdmico; bajo una

condicion de contrato por la cual se recibe una compensacion.

Por ultimo, la ocupacién vendria constituyendo un aspecto importante del
mismo trabajo. Este hace referencia a la actividad que realiza una persona para
obtener una fuente de ingreso, y que ejerce una funcién de rol, ya que determina
su posicién social o rol social que le otorga significado tanto para el “ocupante”

como para la sociedad con la cual interactta (Peiré et al. 2007).

Ardila (1991), resalta que existen diversas situaciones o condiciones
laborales, empleo formal y empleo informal, siendo el empleo formal la utilizada
para investigaciones y la mas frecuente dentro de una sociedad con un contexto

econdmico estable.

Sin embargo, es menester resaltar y tomar en cuenta el contexto y realidad
social de Venezuela, donde se encuentra que soélo el 59,2% de la poblacion
econOmicamente activa esta empleada formalmente, es decir, bajo un contrato y
con normas sociales especificas —no se encuentran diferencias entre género-,
dejando un 40,8% para el sector informal, es decir, aquellos no profesionales que
no trabajan bajo un contrato con un ente institucionalizado (INE, 2014). De este
porcentaje de poblacion empleado formalmente, existe un alto porcentaje que

pertenece a la condicion de empleo informal.

Tomando en cuenta las condiciones laborales antes expuestas: formal e
informal, Dakduk et al. (2008), plantean una tercera condicién laboral, calificada
como alternativa; en esta condicidn, las personas comparten su condicion laboral
formal con un trabajo independiente e informal que le permite u otorga beneficios
econOdmicos adicionales, siendo este ultimo alguna ocupacion o actividad de libre

ejercicio, que le proporcionen a los individuos otra fuente de ingreso. Es decir,
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dada la situacidon social-laboral de Venezuela, pudiera definirse el trabajo a partir
de una necesidad econdmica para subsistir (Dakduk et al, 2008).

Asi mismo y resaltando la funcidn economica del trabajo, esta
compensacion o intercambio monetario que obtienen los individuos por su trabajo,
es usada para su supervivencia y consumo de bienes necesarios, es decir, gracias
al trabajo se garantiza la supervivencia de los individuos y la satisfaccion de las

necesidades basicas (Guillén y Guil, 2000; Peir6 et al., 2007).

Por lo tanto, tomando en cuenta la condicién laboral de cada persona y la
interaccion de ésta con los procesos psicosociales del contexto, se construyen
diferentes significados de lo que es el trabajo (Dakduk et al, 2008; Prieto et al,
2007).

Desde la Psicologia social del trabajo se busca explicar, describir y predecir
como los individuos que pertenecen a distintas condiciones laborales, con distintas
caracteristicas sociodemograficas y psicoldgicas construyen un significado del
trabajo en particular (Blanch, 2007; Dakduk et al, 2008; Peir6 et al, 2007). En este
sentido, trabajar constituye un eje personal de todo individuo, y eso conlleva a
unas repercusiones psicosociales; es decir, ya sea por el hecho de tener un
trabajo formal, o incluso la ausencia del mismo, tiene implicaciones importantes en
el desarrollo psicosocial de los individuos (Sanchez, Garcia, Acosta, Carrasco y
Salguera, 2009).

Cabria entonces definir con mayor detalle, el significado del trabajo. Siendo
este un conjunto de creencias y juicios que se elaboran sobre el trabajo como
actividad humana, influidas por caracteristicas sociales, demograficas, culturales y
psicolégicas (Alcover, Moriano, Osca y Topa, 2012; Blanch, 2007; Prieto et al.
2007).
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Tomando esto en cuenta, esta investigacion se enmarca, segun la division
de las areas de la psicologia realizada por la APA, en el &rea N°8: Sociedad de la
personalidad y de la psicologia social, que establece, describe e investiga sobre
como los individuos afectan y son afectados por sus pares y otras personas, y por
el ambiente fisico y social en el cual estos se desenvuelven, por lo que el trabajo
implica el establecimiento e influencia de relaciones interpersonales que a su vez
se encuadran en un ambiente o contexto laboral, entendido como un espacio fisico
de trabajo como una oficina, o entendido como un espacio de desarrollo y de
actividades laborales que contribuyen con un fin comin de una empresa, industria
u organizacion. Es por ello, que si bien la investigacién se enmarca en el area N°8
antes descrita, tiene sus implicaciones en el sector industrial y organizacional, que
corresponde al area N°14: Sociedad para la psicologia industrial y organizacional,
gue constituye un area de aplicacién practica de la psicologia en cualquier tipo de
organizacion y sitio de trabajo, tales como manufactura, empresas comerciales,
uniones laborales y agencias publicas. Esta area, engloba todas aquellas
actividades o fendbmenos que ocurran dentro de una empresa u organizacion:
seleccién, evaluacion, desarrollo de liderazgo, administracién de personal, equipos
de trabajo, compensacion, seguridad laboral, diversidad, balance trabajo-vida,

entre otras.

Los autores Anuradha et al. (2014), resaltan la importancia del estudio
sobre el significado del trabajo, ya que tiene implicaciones tanto en el ambito
académico como en el ambito organizacional, esto permite saber y tener una idea
de como las personas hacen carrera en una organizacion y toman decisiones
laborales. De igual manera, los autores agregan que “saber y conocer el
significado del trabajo tiene implicaciones en procesos como: capacitacion,
seleccién, disefio/descripcion de cargos y el desarrollo del liderazgo en todo tipo

de organizaciones” (p. 16).
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De igual manera, el estudio del significado del trabajo es pertinente en
cuanto a que estudia aspectos psicoldgicos de los individuos, tomando en cuenta
las motivaciones de los sujetos para trabajar, por qué trabajan, qué valoran en un
trabajo, la toma de decisiones dentro del mismo, las relaciones interpersonales
dentro y fuera del trabajo y a su vez, el impacto que tiene el trabajo en las vidas de
las personas y en la sociedad (Anuradha et al. 2014; Prieto et al. 2007).

Por consiguiente, en esta busqueda es relevante conocer las diferentes
corrientes que han ahondado en la aproximacién a la relacion del significado del
trabajo con otras variables tanto psicolégicas como socio demograficas.

Diferentes corrientes epistemologicas tales como: la cognitivista, la
existencialista, construccionista, cultural y sociohistérica, han venido desarrollando
evidencia en el campo de la psicologia social del trabajo y a su vez, en el estudio
del significado del trabajo (Da Rosa et al, 2011).

En la perspectiva cognitivista, Borges (Citado en: Da Rosa et al., 2011), se
aproxima al significado del trabajo como una cognicién multifacética, que conlleva
un caracter historico, dinamico y subjetivo. Se encuentra compuesta por: (a) una
cognicion subijetiva, que refleja la variacion individual, mostrando todo aquello que
integra e interpreta el sujeto y como esto le da un sentido al trabajo; (b)
componente sociohistérico que va mas alla de los aspectos individuales, y refleja
las condiciones y contextos historicos de la sociedad en el cual se encuentran
inmersos y; (c) dinamica, ya que es un constructo inacabado, siempre en procesos

de construccion.

Por otro lado, Frankl (2007) desde el existencialismo se aproxima al estudio del
significado del trabajo, partiendo de la comprension del ser humano como

responsable de los distintos aspectos de su vida y que elabora el significado que
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tiene el trabajo para si mismo a partir del entorno que lo circunda y que lo influye

en un momento y circunstancia particular.

La perspectiva construccionista, expresan los autores Da Rosa et al. (2011),
expone que la realidad es dependiente del modo en que es comprendida, es decir,
los sujetos y objetos son entendidos como construcciones histérico-sociales, por lo
que la construccion del significado del trabajo es independiente y sujeta a cada

individuo y a su historia personal de vida.

Otra aproximacion coloca a la cultura como el centro y se define entonces el
significado del trabajo, basado en los contextos politicos, econdmicos, historicos y
sociales. Es a través de las practicas culturales, que los individuos se ven
conducidos a tener una participacion activa en la sociedad y socializarse de ciertos
modos (Da Rosa et al, 2011).

Por ultimo, la perspectiva socio-histdrica, donde Leontiev (Citado en: Da Rosa
et al., 2011), plantea que la elaboracion de significado del trabajo no es mas que
una generalizacién de una practica social, que fue desarrollada en un punto o
momento histérico especifico y que ademas fueron fijadas mediante el lenguaje.
Tanto en la perspectiva cultural como la socio-historica, el lenguaje lleva una
connotacion fundamental para el entendimiento de la elaboracion del significado

del trabajo.

La presente investigacion parte de la aproximacion cognitiva, teniendo su
fundamento en la produccion teérico-empirica desarrollada por el grupo MOW
(Grupo de Investigacion Internacional del Significado del Trabajo, Meaning of Work
International Research Team) (Da Rosa et al., 2011). En dicho grupo se privilegia
el uso de instrumentos cuantitativos y adoptan un pensamiento sistémico, es decir,
mediante la interrelacion de diversas variables (Dakduk et al, 2009; Da Rosa et al,
2011; Guillén y Guil, 2000; Prieto et al, 2007).
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En este sentido, se aproximan al significado del trabajo como un constructo
multidimensional y dinamico, que se encuentra constituido por diversos
componentes: (a) la centralidad o importancia que tiene el trabajo en la vida de
una persona; (b) las normas sociales, (c) los resultados valorados y (d) las metas
laborales (Dakduk et al, 2009; Prieto et al., 2007).

Autores como Alcover et al. (2012), Guillén y Guil (2000) y Prieto et al.
(2007), atribuyen el significado del trabajo a las creencias, normas y expectativas
gue generan y elaboran los individuos en una determinada sociedad y cultura
respecto del trabajo; es decir, el significado del trabajo depende de la sociedad y

momento historico en particular, en la cual se encuentren inmersos los individuos.

Segun este concepto, los componentes o variables del significado del
trabajo se encuentran sujetos a modificaciones originadas por la experiencia
propia del sujeto dentro de su trabajo diario. Estas experiencias son variadas
pudiendo mencionarse las relaciones laborales, ubicacion, remuneracién y
desemperio, asi como también por aquellos aspectos situacionales atribuibles al
contexto socio historico (pérdida del empleo, reduccion del personal, cambios en
la estructura, cambios politicos); es decir, son componentes flexibles (Prieto et al,
2007).

Por otro lado, vale destacar que cada componente actia de forma
independiente; es decir, si bien seflalan un mismo constructo que seria el
significado del trabajo, cada componente se comporta de forma autonoma e
independiente de los otros. Por lo que, la aproximacién al estudio del significado
del trabajo se hace a partir de sus componentes: centralidad, normas sociales,
metas laborales y resultados valorados (Alcover et al. 2012; Prieto et al., 2007). De

igual manera, este estudio ahondara en la comprension del significado del trabajo
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a partir de sus componentes antes mencionados, y en cOmo estos varian en

funcién de variables sociodemograficas de interés.

Componentes del Significado del Trabajo
Tomando en cuenta que la aproximacion al estudio del significado del
trabajo es a partir de sus componentes: centralidad, normas sociales, resultados

valorados y metas laborales, se ahondara en su revision empirica y teorica.

En primer lugar, la centralidad del trabajo, hace referencia al nivel de
importancia o relevancia que le otorgan los individuos al ambito laboral. Sin
embargo, este concepto pudiera ser muy amplio, y se presta a confusién con otros
conceptos tales como: implicacion laboral, compromiso con el trabajo, implicacion
con el puesto de trabajo, entre otros (Prieto et al, 2007). Hay que destacar que
este componente es un componente central segun MOW (citado en: Prieto et al.
2007) para la construccion del significado del trabajo de los individuos. Se puede
entonces definir como el valor otorgado o relevancia valorada que los individuos
hacen acerca del ambito laboral y del trabajo como una actividad en si misma
(MOW. Citado en: Prieto et al, 2007). Para aproximarse a este componente y para
su medicion, los autores lo estructuraron en dos dimensiones: la centralidad
relativa y la centralidad absoluta; de manera que pudiera ponderarse o sopesarse
el trabajo en si mismo y el trabajo como una actividad més en la gama de

actividades que pudiera tener un individuo.

En este sentido, la centralidad absoluta segun Prieto et al. (2007) implica
una valoracidon mas general acerca de la importancia global y absoluta que tiene
trabajar para un sujeto. Es un componente mas evaluativo y cognitivo, ya que
constituye en si un proceso de ponderacion del trabajo, es decir, determina en qué
medida “el trabajo es central para la auto-imagen y es resultado de la

intelectualizacién de una serie de valores culturales y sociales” (p. 50).
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Por otro lado, la centralidad relativa hace mayor referencia a un proceso
cognitivo en cuanto a una toma de decisiones, ya que, segun Prieto et al. (2007),
la centralidad relativa es la ponderacién y evaluacion que hace un sujeto respecto
del trabajo, tomando en cuenta otras actividades sociales y humanas tales como:
tiempo libre, la familia, la religion y la comunidad. Esta dimension esta “orientada
hacia la decisién” (p. 50). Esta toma de decisiones parte del supuesto, en que las
personas se encuentran inmersas en diferentes “subesferas” y que la gente va
otorgando mayor importancia o preferencia por diferentes subesferas particulares
de la vida. El tiempo o relevancia otorgada a cada subesfera dependera en cierta
medida de los resultados que obtenga el sujeto en las mismas ya sean

satisfactorios o insatisfactorios.

Mientras que la centralidad absoluta pondera y evalta la relevancia del
trabajo como una actividad en si misma, la centralidad relativa hace referencia a
un proceso de decision, al que se le otorga mayor importancia, sea al trabajo o a

otras actividades de la vida (Prieto et al. 2007).

Una vez definido el concepto de centralidad del trabajo, habria que
distinguirlo de los otros conceptos antes mencionados. Por un lado, el concepto
de centralidad hace referencia a una creencia de las personas con relacion al
trabajo en sus vidas, mientras que la implicacion y el compromiso con el trabajo,
son conceptos mas complejos, poniendo énfasis en los componentes cognitivos y
afectivos sobre el trabajo que desarrollan los individuos, y en las implicaciones
conductuales y actitudinales que pudiesen tener en el desempefio laboral (Prieto
et al. 2007).

En segundo lugar, el componente normas sociales, se refiere a los juicios
emitidos por los individuos en cuanto a lo que esperan del trabajo y a lo que el
trabajo espera de ellos (MOW. Citado en: Prieto et al. 2007). Segun estos

autores, los juicios y creencias estan sujetos en mayor medida a valores culturales
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y la sociedad en la cual se encuentren inmersos los individuos. En este sentido,
existen dos tipos de aproximaciones hacia el trabajo: el trabajo como derecho y el
trabajo como deber. Por un lado, aquella que entiende el trabajo como una serie
de obligaciones y ocupaciones que debe cumplir el individuo, de manera que
pueda obtener los beneficios o0 metas que se han planteado en un primer lugar, y
esto a su vez, le otorga bienestar y satisfaccién al individuo, por haber cumplido
con su labor y con la sociedad. Por otro lado, la otra aproximacion resalta la
obligacion que tiene la sociedad con los individuos trabajadores, donde a éstos se
les debe garantizar bienestar y condiciones basicas para el trabajo (Prieto et al,
2007).

Asi mismo las normas sociales se subdividen en deberes y derechos,
partiendo de las dos aproximaciones hacia el trabajo antes mencionadas (MOW.
Citado en: Prieto et al. 2007).

El trabajo como una obligacion, hace referencia a la creencia del individuo
respecto de las obligaciones que el mismo tiene con la sociedad con relacion al
trabajo (MOW. Citado en: Prieto et al, 2007). Segun los autores, la Etica de
Trabajo Protestante, mejor entendida como la Etica del Trabajo (Vilela, 1998), ha
tenido un impacto importante en esta orientacion normativa del trabajo. Esta
aproximacion considera al trabajo como “bueno”, mientras que el desempleo como
algo “malo”, siendo Calvino y Lutero los principales voceros de esta corriente,
partiendo de que, para lograr y alcanzar las metas deseadas (en ese caso el
perddn de Dios), los individuos debian trabajar y realizar buenas obras, mientras
gue el aplanamiento y la inamovilidad era considerado malo. Esta corriente fue
adoptada por la cultura occidental, y fue implantada en el ambito laboral como la
Etica del Trabajo, donde para poder obtener mejores beneficios, y una mayor
aceptacion social, el individuo esta obligado a trabajar para poder alcanzar sus

metas, siendo el ambito laboral, como un punto central y de encuentro para todas
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las demas é&reas de actividad humana. De manera que “el trabajo es bueno en si

mismo y confiere dignidad al ser humano” (Vilela, 1998).

Por otro lado, el trabajo como un derecho, viene dado a partir de los
derechos individuales, de manera que las organizaciones laborales y la sociedad,
deben garantizar ciertos derechos a los individuos. En este caso, y segun Vilela
(1998), la ética Marxista del trabajo trae a colacion que el trabajo en vez de
transformar a los individuos, son éstos quienes transforman a la sociedad, y de
esta manera la sociedad debe dar garantias a los mismos, a través de derechos,
ya sea en el control de los medios de produccién, la participacién en la toma de

decisiones, el horario de trabajo, entre otros.

Es importante resaltar que ambos grupos de creencias de las normas
sociales, son elementos independientes dentro de la estructura planteada por
MOW para el significado del trabajo (Vilela, 1998).

El tercer componente, resultados valorados, segun MOW (Citado en: Prieto
et al. 2007), son definidos como un conjunto de expectativas o productos finales
que los individuos buscan obtener del trabajo, es decir, aquellos aspectos que los
individuos valoran mas, siendo este componente un factor motivacional, haciendo
énfasis en aquellas caracteristicas y resultados que mas desean las personas, y
por las cuales se esfuerzan para alcanzarlas. Vilela (1998) define los resultados

valorados, como un conjunto de motivos por los cuales la gente trabaja.

Por ultimo, el componente de las metas laborales, hacen mayor énfasis en
las caracteristicas preferidas de los sujetos en cuanto a su trabajo (Prieto et al.
2007), es decir, la importancia que tienen determinados aspectos del trabajo para
las personas. Vilela (1998) hace referencia a las metas laborales como “las
expectativas sobre las caracteristicas del trabajo concreto, del puesto de trabajo”
(p. 36). Este componente, para efectos de su medicion, se subdivide en metas
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extrinsecas e intrinsecas, lo que indica que este componente tiene un fin
motivacional, dependiendo de qué area o aspecto del trabajo el sujeto valore mas,
pudiendo ser tanto metas propias del sujeto como metas propias del trabajo y de

las caracteristicas del mismo (Prieto et al. 2007; Vilela, 1998).

Varios estudios se han realizado para comprender como las personas
elaboran su propio significado sobre lo que es trabajar, donde el componente
cultural ha jugado un papel importante, teniendo investigaciones en China
(Westwood y Lok, 2003), Alemania, Polonia y Rusia (Kuchinke, Ardichvili, Borchert
y Rozanski, 2009), Espafa (Herndndez, Martin y Beléndez, 2008; Salanova, Osca,
Peiro, Prieto y Sancerini, 1991), Venezuela (Dakduk, Gonzéalez y Montilla, 2008;
Dakduk, Jiménez y Ramos, 2009) entre otros, lo que pone en relieve la
importancia y valor que se le ha dado a los juicios y creencias que tienen las
personas de su trabajo, en diferentes paises o culturas.

Al comprender como se constituye o se construye el significado del trabajo
a partir de sus componentes, hay que mencionar nuevamente que el significado
del trabajo es un conjunto de creencias y actitudes, enmarcadas en una época,
historia y cultura (Blanch, 2007; Prieto et al., 2007) de las que la edad, el sexo, el
nivel socioecondmico y otras variables psicolégicas forman parte (Dakduk et al.,
2009).

La Cultura y el Significado del Trabajo

Como bien se ha mencionado anteriormente, la cultura ha sido un elemento
clave para entender el concepto del significado del trabajo (Blanch, 2007; Da rosa
et al, 2011). En efecto la primera investigacion acerca del tema fue llevada por el
grupo MOW en 1987, con el fin de evaluar y ahondar en las diferentes
concepciones o significados que se tienen de trabajar en diversos paises; en esta

misma linea otros autores han desarrollado sus investigaciones.
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Westwood y Lok (2003), llevaron a cabo una investigacion para evaluar
como la cultura China, particularmente, las ciudades de Hong Kong y Beijing,
elaboraban su significado de lo que era trabajar, es decir una investigacion
netamente descriptiva y comparativa, administrando el cuestionario elaborado por
MOW, a un total de 893 sujetos ubicados en Hong Kong y en Beijing. Dentro de
las variables usadas para describir la muestra utilizaron la edad, el sexo, el estado

civil, la posicion laboral y la educacion recibida o grado de instruccion.

En cuanto a la centralidad absoluta del trabajo, Hong Kong obtuvo una
media de 7.51, mientras que Beijing una media de 7.70, siendo ambos, valores
considerados por los autores como altos, lo que indica una consideracion y
percepcion del trabajo como un pilar fundamental para el desarrollo psicosocial
dentro de ambas ciudades para sus habitantes, sin embargo, no encontraron
diferencias de medias estadisticamente significativas.

Se obtuvieron resultados diferentes entre Hong Kong y Beijing en cuanto a
la centralidad relativa. Mientras que los habitantes de Hong Kong obtuvieron una
media de 5.1 en la importancia otorgada a la comunidad como subesfera de la
vida, los habitantes de Beijing obtuvieron una media de 9.3, lo que constituye una
diferencia significativa (p<.01; t-test: .04). Por otro lado, los autores también
encontraron diferencias significativas en la importancia relativa otorgada al trabajo
entre Hong Kong (M=29.1) y Beijing (M=35.2) (p<.01; t-test: .71), por ultimo,
obtuvieron también diferencias con la valoracion otorgada a la religion, donde
obtuvieron una media de 8.8 para Hong Kong y una media de 1.8 para Beijing
(p<.01; t-test: .63).

Los autores reportan a Hong Kong como una sociedad menos colectivista, y
que, si bien el trabajo constituye la subesfera mas importante, la religion también
indica una actividad importante, teniendo una diferencia significativa con los

habitantes de Beijing, quienes consideran menos importante la religién, pero que
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le otorgan mayor valor al trabajo en sus vidas, asi como también a la vida en

comunidad.

Por otro lado, obtuvieron que tanto los sujetos de Hong Kong como los de
Beijing valoran el trabajo por encima de su utilidad como fuente de ingresos, es
decir, los sujetos mencionaron que seguirian trabajando aunque no necesitaran la

compensacion monetaria.

En cuanto a los resultados valorados, sujetos de ambas locaciones les
dieron mayor importancia a los aspectos intrinsecos tales como: tener un trabajo
interesante y que satisfaga a la persona con una media de 14 para Hong Kong y
una media de 11.6 para Beijing, siendo diferencias estadisticas significativas
(p<.01; t-test: .71). Y, por otro lado, que al mismo tiempo pueda servirle a la
sociedad a través del trabajo, teniendo diferencias significativas entre los
habitantes de Hong Kong (M= 10) y los habitantes de Beijing (14.4), siendo estas

diferencias significativas (p<.01; t-test: .63).

De igual manera, tanto los sujetos de Hong Kong como de Beijing le dieron
mayor importancia al trabajo como una fuente ingreso, colocandole en el primer
rango o posicion valorada de respuesta. Por otro lado, los sujetos de Hong Kong
también sefialaron a la posibilidad de ascenso y un trabajo interesante, (siendo en
el segundo y tercer rango de importancia respectivamente) como dos de los cinco
elementos mas importantes para ellos después del salario, los cuales no aparecen
en los cinco elementos mas buscados en el trabajo de los habitantes de Beijing.
Por otro lado, los sujetos de Beijing valoraron mas el establecimiento de relaciones
interpersonales y la oportunidad de aprender en el trabajo (segundo y tercer rango
de importancia respectivamente), los cuales no son considerados dentro de las 5
caracteristicas mas relevantes por las cuales se advocan los habitantes de Hong

Kong en el trabajo.
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Estos resultados demuestran y manifiestan la importancia o centralidad que
tienen los sujetos de trabajar, donde parece ser una actividad elemental y central
en la vida de los habitantes de Hong Kong y de Beijing, por lo que a partir del
trabajo es que logran acceder a otras cosas y alcanzar otras metas, percibiendo al
trabajo como un medio necesario para desarrollarse en su vida diaria en la cultura
China (Westwood y Lok, 2003).

En la investigacion de Westwood y Lok (2003), toman en cuenta edad, el
sexo, el estado civil, la posicién laboral y la educacion recibida o grado de
instruccidon como variables descriptivas de la muestra, por lo que cabria indagar y
ahondar si también existen relaciones del significado del trabajo con esas
variables. En esta investigacion se pretende ahondar en la relacion que existe

entre el significado del trabajo y variables sociodemogréficas y psicoldgicas.

Otros autores como Dale et al. (2004) y Anuradha et al. (2014) también
buscan indagar en los componentes culturales y su influencia en la construccion

de significado en el trabajo, desde una metodologia cualitativa.

Los investigadores Dale et al. (2004) resaltan al trabajo como un aspecto
importante dentro de la cultura, ya que funciona como una estructura para que las
personas organicen aspectos sociales y personales. El significado que pueda
aportar el trabajo a las personas varia de una a otra y se encuentra influenciado

por el bagaje cultural de cada quien.

Para ello, se aproximan al estudio del significado del trabajo mediante una
investigacién cualitativa con aproximacion fenomenolégica, donde estudiaron el
significado del trabajo en inmigrantes latinos, con una muestra de dos
participantes, especificamente provenientes de Colombia y México. Se recabd la
informacion durante 5 meses, teniendo un total de 6 entrevistas, asi como también

se realizo observacion participante en el sitio de trabajo.
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Dentro de los hallazgos de la investigacion resaltan varios aspectos. Por un
lado, el motivo y con ello la expectativa que cada participante los habia llevado a
trabajar en el exterior, y en ese trabajo en particular; mientras que uno trabajaba
como un medio para conseguir otros fines, es decir, veia al trabajo como algo
funcional y utilitario, el otro participante trabajaba netamente para conseguir una
ganancia econdmica, que a la larga le serviria para tener una mejor calidad de
vida. En este sentido, se evidencia no solo las diferencias entre uno y otro, sino
que las expectativas y las funciones que perciben del trabajo juegan un papel
importante en el significado que éste adquiere para las personas.

Por otro lado, la familia de los trabajadores, cobran una relevancia
fundamental para cada uno, ya que, constituian para ellos, un eje central en sus
vidas, por lo que el trabajo, tarde o temprano, se ve influenciado por la presencia o
no de la familia. Al no tener la familia presente en su condicién de inmigrantes, el
tiempo libre y la socializacion con otros, cobran mayor valor para las personas. En
ambos participantes, la socializacion constituyd un aspecto de mucha
preocupacion y trascendencia, es decir, el establecimiento de relaciones aparecié
como una caracteristica inherente al trabajo. Asi mismo, la socializacion en el
trabajo, y el trabajo en si mismo, constituyen un espacio o herramienta que otorga
prestigio, tanto econémico en cuanto al sueldo recibido, como social en cuanto a la

categoria que pudiera otorgar el trabajo en los distintos estratos sociales.

De igual manera, las expectativas o0 aspectos valorados de los sujetos,
resultaron en distinta prioridad, sin embargo, no distaban el uno del otro. Aspectos
como: la remuneracion monetaria, la libertad o flexibilidad de horario, beneficios
propios de la empresa, oportunidades de ascenso y los colegas, son algunos de
los mas esperados y valorados por los participantes, siendo estos aspectos

valorados, coincidentes con la investigacion e instrumentos elaborado por MOW.
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Por ultimo, los autores recalcaron, la influencia que tienen los roles de
género en la elaboracion del significado sobre el trabajo. Resaltan la sorpresa que
se llevaron los participantes al comentar sobre las mujeres embarazadas que aun
se mantenian trabajando. Los autores concluyen, que los hombres no trabajan
para crear o afirmar su identidad personal, sino que la remuneracién monetaria,
tiene mayor importancia para los hombres, mientras que las mujeres, toman en
cuenta aspectos como la socializacion y las relaciones establecidas en el trabajo,
asi como también la afirmacion de una identidad o rol de género trabajador, que

ha venido desarrollandose en los ultimos afios.

Por su parte, Anuradha et al. (2014) investigaron el significado del trabajo y
la significancia que puede tener el mismo. Para ello, llevaron a cabo una
investigacion cualitativa, realizando entrevistas a profundidad a 44 empleados del
sector publico bancario en La India. Los participantes tenian una experiencia
desde 8 meses hasta 40 afios, de esta manera, los investigadores pudieron ver el
proceso por el cual el significado del trabajo es “construido y reconstruido” (p. 9) a
lo largo de la vida laboral dentro de las organizaciones. En este sentido, la edad y
la experiencia cobran relevancia como variables influyentes dentro de la

construccion del significado del trabajo.

Los investigadores encontraron, que, dentro de las narrativas referentes al
trabajo, estan constituidas principalmente en dos grandes caracteristicas: las
normas sociales y las expectativas sobre el trabajo. En este sentido, los
investigadores categorizaron el significado del trabajo en cuanto a aspectos mas

sociales y aspectos referidos al individuo.

En cuanto al ambito social del trabajo, los autores encontraron que el
trabajo constituye una actividad esperada por la sociedad y se considera algo
natural o normal en cualquier persona. De igual manera, el trabajo forma parte del

proceso de independencia, asi como también enmarca la contribucién a la
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sociedad a través del trabajo, siendo entonces la actividad laboral un deber para
con la sociedad. En este sentido, la sociedad espera que las personas trabajen,
por lo que la condicion de desempleado se convierte en un aspecto negativo y

poco valorado por la sociedad.

Parte de las caracteristicas culturales de La India, atribuyen al trabajo un
deber necesario e instrumental para cumplir con la familia y sus necesidades. Asi
mismo, aquellos miembros familiares, que sean valorados y estimados por su

trabajo, son también ciudadanos valorados para la sociedad.

Por otro lado, las personas percibieron el trabajo como un medio para
aumentar su experiencia y desarrollarse personalmente, asi como también, el
trabajo les permite diferenciarse de los demas, y tener incidencia para contribuir
con la sociedad.

Por ultimo, los autores encontraron que el sexo constituye un determinante
importante del significado del trabajo, asi como también la experiencia laboral. De
igual manera, resaltan que para las mujeres en su mayoria no trabajan por
necesidad econOmica, sino que la actividad laboral tiene como funcion el
desarrollo personal. Asi mismo, el trabajo es central de igual para hombres y
mujeres, debido a la percepcidén natural y esperada del trabajo por parte de la
sociedad, asi como también resulta central para ambos sexos por ser un

instrumento para alcanzar la independencia econémica.

En medidas generales, Dale et al. (2004) y Anuradha et al. (2014) resaltan
la evidente influencia de aspectos culturales y de variables sociodemograficas en
aspectos psicolégicos de los individuos, particularmente en la construccion de
significado, en las motivaciones personales para trabajar, en la relevancia

cognitiva o centralidad que le otorgan al trabajo, en las relaciones interpersonales
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y en la connotacion que esto tiene en el comportamiento de los individuos dentro

de una organizacion.

En la actualidad diversos investigadores (Araujo, Coutinho, Fernandes,
Rorai, 2012; Bujold, Fournier, Lachance, 2013; Calvo, Aguilar, Garcia, 2004;
Demirkasimoglu 2015; Soeryanto, 2015; Trindade y Tonelli, 2015, Twenge,
Campbell, Hoffman y Lance, 2010) han enfocado el estudio de este constructo
hacia el predominio de metodologias cualitativas, haciendo énfasis en la influencia
cultural, por lo que han apuntado sus investigaciones a poblaciones pequefas y
gue se encuentran denotadas por caracteristicas particulares, ya sea en alguna
profesidbn en particular, sexo, nivel socioecondmico, condicion laboral, pais o
ciudad especifica. De esta manera, los diversos autores han logrado concluir de
modo comprensivo el esquema, elaboracidn cognitiva o representacion social que
se tiene sobre el trabajo en estas poblaciones o culturas particulares. Sefalan
también la importancia de considerar las caracteristicas sociales y demograficas

como variables que enmarcan y delimitan el significado del trabajo.

Lips-Wiersma y Morris (2009) sefiala como el significado del trabajo se da a
partir de caracteristicas externas sujetas al trabajo, como la cultura organizacional,
asi como también se encuentra delimitado por la motivacibn o caracteristicas
internas del sujeto que buscan otorgarle significado y sentido a lo que hacemos
como seres humanos. Por lo que, el significado del trabajo se va elaborando y
construyendo en la relacion que se establece entre las caracteristicas externas
sujetas al entorno laboral y las caracteristicas internas del sujeto. Partiendo de lo
sefalado, esta investigacion enmarca su estudio en profesores universitarios,

especificamente aquellos que laboran en la Universidad Catdlica Andrés Bello.

El Significado del Trabajo y Variables Sociodemogréficas
Dentro de otras variables de interés en el estudio del significado del trabajo,

surge la condicion laboral. Dicha variable cobra relevancia en el contexto

venezolano dado que mas del 40% de los venezolanos son empleados informales,
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y de igual manera es el segundo pais de América Latina con mas desempleo con
una tasa del 10,6% (El Nacional Web, 2014).

En este sentido, De Jesus y Ordaz (2006) realizaron un estudio para
determinar las diferencias que existen entre personas empleadas y personas
desempleadas respecto al significado que le atribuyen al trabajo, haciendo énfasis
en la poblacion juvenil. Para ello, llevaron a cabo una investigacion cualitativa de
caracter fenomenologico, productos de la aplicacion de entrevistas a profundidad,
a jovenes entre 18 y 25 afos de edad, entrevistando a 30 jévenes desempleados y
a 30 jovenes que tuvieran un empleo en el Distrito Capital, Venezuela. Esta
investigacion partié del modelo planteado por MOW, por lo que el significado del
trabajo estaria conformado por cuatro dimensiones principales: significado del

trabajo, centralidad del trabajo, normas sociales y valores laborales.

En cuanto al significado del trabajo, los autores obtuvieron dos areas
principales. La primera, referente a la motivacion para incorporarse al trabajo,
donde surge principalmente la necesidad de recursos econémicos, y estos como
un camino para la independencia, aunado a un sentido de responsabilidad y de
madurez por parte de las personas: “por la necesidad de ser autosuficiente”
(desempleados), “es algo a nivel personal, el deseo de hacer algo” (empleados)
(p. 68). La segunda, referente al concepto o concepcion que se tiene del trabajo,
resaltando al trabajo como un medio o una herramienta para aprender y probar la
utilidad del joven mediante la contribucion que éste pueda hacer a su sociedad: “a
mi me gusta sentir que estoy haciendo algo para algo y que sirvo para algo”
(empleados). De igual manera, destaca el trabajo como un lugar o una extension
de otros contextos de desarrollo, parecido al hogar, en la que aparte de aprender,
se elabora y se construye un espacio: “el trabajo es algo asi, que hay que

dedicarle tiempo, mas que a su propia casa...” (empleados) (p. 69).
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En lo referente a la Centralidad, los autores tomaron la misma
nomenclatura, utilizando la centralidad absoluta y relativa. Por un lado, en la
absoluta, destaca el factor econémico, visto entonces el trabajo, como una forma
de subsistir, no sélo para si mismo, sino para contribuir con su familia, siendo este
factor Gtil y una herramienta para adquirir la independencia; también destaca el
factor de desarrollo y crecimiento personal o profesional. Y, por otro lado, la
relativa, consideran al trabajo como algo importante y necesario, sin embargo, no
resulta ser la subesfera principal en la vida de una persona, otorgandole mayor
importancia a la familia y a la educacion: “primero mi familia, la educacion y

después el trabajo” (empleados) (p. 70)

Dentro de las normas sociales, destacan los deberes en el trabajo, los
derechos de la persona como trabajador y el sentido de trabajar en Venezuela.
Respecto a los deberes en el trabajo, los autores reportan varias tendencias, como
la de manufactura, calidad, eficiencia y eficacia, acompafado de aspectos como la
puntualidad y la responsabilidad: “mis deberes como trabajador es ponerle
empefo, hacer las cosas bien”, de igual manera surge la concepcion de contribuir
y a servir, manifestando una buena disposicion hacia el otro: “producir algo util

para la sociedad” (p. 70).

Respecto a los derechos, destaca la relacion de respeto por parte del jefe o
patrono de los beneficios y sistemas. También destaca, la referencia a los
ambientes laborales o a condiciones laborales basicas las cuales deben
garantizarle al trabajador. Por ultimo, resalta el buen sueldo, como derecho para
los trabajadores: “el sueldo, el seguro, la ley de politica habitacional es un
derecho” (p. 71).

Trabajar en Venezuela constituye para los jovenes, una manera de
contribuir para con el pais, en el que se espera crecer y desarrollarse

laboralmente. En este sentido, el otro vuelve a surgir como un elemento
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importante, donde el empleo constituye un medio para ayudar a otros. Sin
embargo, también surge la tendencia de percibir el trabajo en Venezuela como un
sinsentido, principalmente por las dificultades econémicas, marcado fuertemente

por el desaliento y la desesperanza.

Por ultimo, respecto a los valores laborales, destacan las caracteristicas de
un buen trabajo, las caracteristicas de un mal trabajo, y la concepcion que tienen
los trabajadores de si mismos. Dentro de las caracteristicas de un buen trabajo,
encontraron que lo mas valorado, es un ambiente de trabajo fundamentado en el
respeto y en el buen trato entre las personas, seguido como algo esencial un buen
salario y beneficios que vayan acorde al trabajo desempefiado (“donde haya una
buena retribucion, donde el ambiente de trabajo sea el ideal”). Dentro de las
caracteristicas de un mal trabajo, destacan ambientes hostiles y la baja
remuneracion, como una forma de opuesto al buen trabajo. Por ultimo, la
percepcion de si mismo como trabajador, donde surge la percepcion de tener las
caracteristicas necesarias, constituidas por la puntualidad, la responsabilidad, el

cumplimiento, el compromiso, entre otras (p. 73).

De Jesus y Ordaz (2006) destacan la necesidad economica por la cual los
jovenes venezolanos se ven motivados a trabajar, es decir, para subsistir y poder
colaborar con la familia. De igual manera, resaltan el aspecto relacional y de
establecimiento de vinculos y aprobacion de si mismo y con el entorno,
percibiendo el entorno laboral, como un espacio para ingresar y pertenecer a la
sociedad y para el establecimiento de nuevos vinculos. En este sentido, el trabajo
es un elemento importante para la reafirmacion y constitucién de la identidad de
las personas, ya sea empleado o desempleado, siendo el trabajo, un componente
sujeto al contexto social, ya que mantiene una esencia comun a todas las

personas.
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Esto demuestra la importancia del estudio sobre el significado del trabajo
particularmente en Venezuela, debido al contexto social, econdémico y laboral tan
cambiante (Espafia, 2015), poniendo en manifiesto que muchas otras variables
pueden influir o incidir en la concepcion que se elabore del significado del trabajo
tales como la edad, el sexo, la condicion laboral, el nivel socioeconomico, entre
otros (Prieto et al. 2007).

Por otro lado, Dakduk et al. (2008) llevaron a cabo una investigacion con el
fin de relacionar variables sociodemograficas, psicoldgicas y la condicion laboral
con los componentes del significado del trabajo. Dentro de las variables utilizadas
en el estudio se encuentran: el nivel socioecondmico medido con la escala Graffar,
el sexo y la condicion laboral, y como variable dependiente los componentes del
significado del trabajo medido con la escala de significado del trabajo por MOW
(adaptada al castellano por Jiménez y Ramos, 2006). Los instrumentos se
administraron a 300 empleados en el area metropolitana de Caracas, hombres y
mujeres en igual medida, entre 20 y 40 afios que, durante al menos los ultimos
seis meses hayan pertenecido a una de las condiciones de empleo: empleo

formal, informal o alternativo.

Con respecto de la condicion laboral, los autores encontraron una
correlacion significativa con el componente de metas laborales (p<.01), mostrando
qgue los empleados formales (Media=44,87; S=6,04) consideran mas importante
gue los empleados informales (Media=42,90; S=6,28) las siguientes
caracteristicas: oportunidades de aprender cosas nuevas, la posibilidad de
establecer buenas relaciones interpersonales, que el trabajo sea interesante y les
guste, estabilidad en el empleo y buenas condiciones fisicas de trabajo, siendo

caracteristicas tanto intrinsecas como extrinsecas del trabajo.

De igual manera se resaltan los resultados del nivel socioecondmico, donde

obtuvieron una correlacion positiva y significativa entre la centralidad absoluta del
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trabajo (r=280, p<.01), lo que manifiesta que aquellos individuos pertenecientes a
niveles socioeconémicos mas bajos perciben el trabajo como una actividad

importante, significativa y que ocupa un rol central en sus vidas.

En cuanto a la centralidad relativa, especificamente a la subesfera de la
familia, obtuvieron una correlacion positiva y significativa con el nivel
socioecondmico (r=.183, p<.01) y correlaciones negativas y significativas de las
subesferas del ocio o tiempo libre y la participacion social (r=-.232, p<.01 y r=-
.178, p<.01 respectivamente) con el nivel socioeconémico de igual manera. Lo
qgue indica que agquellas personas de niveles socioeconémicos mas bajos, le
otorgan mas importancia a la familia cuando se compara con otras esferas de la
vida, tales como el ocio, y la participacion en actividades sociales o relaciones

interpersonales.

También obtuvieron una correlacion positiva y significativa de las normas
sociales con el nivel socioecondémico (r=.205; p<.01), evidenciando que las
personas pertenecientes a niveles socioecondémicos bajos, perciben y consideran
al trabajo como una obligacién, es decir, consideran el trabajo como un deber que

tienen para con los parametros sociales esperados.

En cuanto a los resultados valorados obtuvieron correlacion directa y
significativa (r=.130; p<.05) con el puntaje del nivel socioeconémico,
particularmente en la valoracion de los ingresos como resultado del trabajo,
indicando que las personas con niveles socioecondémicos bajos valoran mas el

trabajo como fuente de obtencién de ingresos.

Por el contrario, encontraron correlaciones negativas y significativas entre la
centralidad relativa que se le otorga al tiempo libre (r=-.232, p<.01) y a la
participacion social (r=-.178, p<.01), la valoraciéon del trabajo como oportunidad
para servir a la sociedad (r=-.133; p<.05) y las metas laborales (r=-.212; p<.01).
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Esto manifiesta que, las personas de niveles socioecondmicos bajos, valoran poco
el tiempo libre y la participacion en eventos sociales, dandole mayor importancia al
trabajo y a la familia —segun lo expuesto anteriormente-. Por otro lado, en cuanto a
la valoracion del trabajo como una oportunidad para servir a la sociedad, los
individuos de niveles socioecondmicos bajos, le otorgan poca importancia al
trabajo como una oportunidad de servicio y contribucion al bienestar de la

sociedad.

Por ultimo, los autores manifiestan que aquellos individuos de niveles
socioeconémicos mas bajos, otorgan menor importancia a que el trabajo posea
caracteristicas tales como: la posibilidad de un buen sueldo, estabilidad en el
empleo, que sea interesante y que les guste, y que brinde oportunidad de
establecer relaciones interpersonales. En sentido general las personas de nivel
socioeconémico bajo, perciben y otorgan importancia a su familia en primera
instancia y al trabajo como fuente de ingreso. De igual manera, las caracteristicas
del trabajo que le permitan obtener mayores beneficios econdmicos, considerando
esta actividad —trabajar- como una obligacién. De igual manera las autoras no

consiguieron una relacion significativa con el sexo.

Por su parte Bujold, Fournier y Lachance (2013), investigaron el significado
del trabajo en trabajadores no-estandar, es decir aquellos que no poseen un
trabajo fijo, o a tiempo completo. Este término utilizado por los autores coincide
con la condicion laboral alternativa planteada por Dakduk et al. (2008). Los
trabajadores no-estandar se ven influenciados por las condiciones precarias o
dificultades para obtener un sueldo y la posibilidad de ser promovido o ascendido
se convierten en variables que afectan la elaboracion sobre el significado que

adquiere el trabajo, cambiando la funcidén que se le otorga al trabajo.

Si bien existe un interés econémico, también resaltan expectativas como el

desarrollo personal, buscar prestar un servicio o contribuir a la comunidad, por lo
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gue aquellos trabajadores alternativos o no-estandar, mas alla de buscar mayores
ingresos econdmicos, también buscan cumplir con otras expectativas o
valoraciones que tienen sobre lo que el trabajo pudiera otorgarles. De igual
manera el compromiso y la lealtad hacia la organizacion donde se trabaja resulta
fundamental para entender cdmo los empleados elaboran su concepcién de
trabajo y su aproximacion al mismo, dado que si bien, estos trabajadores no tienen
un trabajo fijo, estable y/o Unico, el compromiso hacia la institucion u organizacion
influye en la construccion y el sentido que se le da al trabajo (Bujold, Fournier y
Lachance (2013).

De igual manera Dakduk et al. (2009), llevaron a cabo una investigacion
para evaluar la relacion de variables sociodemograficas y psicolégicas con los
componentes del significado del trabajo en empleados formales venezolanos,
dentro de las cuales se encontraban el nivel socioecondmico, el sexo y la
motivacion al logro y al poder. Para ello administraron la escala del significado del
trabajo de MOW (adaptada al castellano por Jiménez y Ramos, 2006) y el nivel
socioeconémico medido en la escala Graffar, a una muestra de 400 empleados
formales de una empresa de autoservicio de alimentos procesados de Caracas,

hombres y mujeres entre 18 y 58 afios.

El nivel socioecondmico presentd relaciones positivas y significativas con la
centralidad relativa del trabajo especificamente con la participacion social
(r=.0116; p<.05) y de igual manera con las metas laborales tanto intrinsecas
(r=.131; p=<.05) como extrinsecas (r=.105; p<.05). Lo que manifiesta que, a menor
nivel socioeconémico, mayor sera la importancia otorgada a la participacion social
en comparacién con otras esferas de la vida, asi como también a las
caracteristicas del trabajo relacionadas con el contenido y con el contexto del

mismo.
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En cuanto al sexo encontraron una relacién significativa, pero Unicamente
con el componente de centralidad del trabajo, tanto relativa como absoluta;
teniendo una correlacion significativa y negativa con la centralidad absoluta (r=-
.139; p<.05) y una correlacion positiva y significativa con la centralidad relativa
(r=.0189; p=<.05).

En este sentido las autoras hicieron un contraste de medias adicional, para
comparar la diferencia de resultados entre sexos con relacion a los componentes
del significado del trabajo, obteniendo que los hombres (Media=6.11) suelen
otorgarle menos importancia (absoluta) al trabajo que las mujeres (Media=6.41),
de igual manera, respecto al tiempo libre (r=.189, p<.05), los hombres (M=15.11)
en comparacion con las mujeres (M=11.55), otorgan mayor importancia a éste que

a otras esferas de su vida.

Por su parte, autores como Trindade y Tonelli (2015) han hecho énfasis en
el estudio del significado del trabajo, especificamente en profesionales jovenes de
nivel socioeconémico medio, quienes identifican como un nivel socioeconémico en

si mismo que ha emergido en Brasil.

Asi mismo, identificaron que la clase media en Brasil ha sido una clase que
ha venido en crecimiento y sefalan este crecimiento como algo importante para el
esquema Yy representacion que se tiene del trabajo en si mismo. En la
investigacion, los autores entrevistaron a 60 personas distribuidas en 9 grupos
focales de edades entre 17 y 30 afios de edad teniendo una edad promedio de 23

anos.

Los autores encontraron que los jovenes pertenecientes al nivel
socioeconémico medio, 0 quienes comienzan a trabajar e introducirse en el mundo
laboral, ven el trabajo como una herramienta para sobrevivir, no como algo grato,

sino como una actividad que cumple una funcién especifica, en este sentido,
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buscan trabajos que les generen seguridad y estabilidad, y una vez que tengan o
perciban estabilidad laboral, buscan impulsarse a algo mejor, mas deseado y que
si pudiera ser grato. De igual manera los autores lograron identificar la importancia
de un ambiente laboral ya que resulta relevante al momento de escoger un
trabajo, asi como también el apoyo de los supervisores y/o compafieros de
trabajo.

Por ultimo, los autores sefialaron la importancia de enmarcar el fenbmeno
del significado del trabajo acorde a las distintas generaciones y al nivel
socioeconémico dado que son variables influyentes en la concepcion que se hace

sobre el mundo laboral.

En Espafia, los autores Beléndez, Hernandez y Martin (2008) encontraron
diferencias significativas entre sexos relacionados con los componentes del
significado del trabajo. Para ello llevaron a cabo una investigacion para establecer
diferencias por sexo en cuanto a los distintos componentes del significado del
trabajo; en 473 alumnos de licenciatura de publicidad y relaciones publicas de la
Universidad de Alicante (57,5%) y de la Universidad Jaume | de Castell6n (42,5%),
donde 126 eran hombres y 347 mujeres, con una edad promedio de 21 afios
(DT=1.88). En los resultados encontraron que la centralidad relativa, en cuanto al
trabajo (t=2.02, p=0.04) y en cuanto a la familia (t=4.15, p=0.00), resulta mayor
para las mujeres (Media=3.10, S=1.02 en el trabajo y Media=3,20; S=1.10 en la
familia) que para los hombres (Media=2.87, S=1.18 y Media=2.73, S=1.20
respectivamente), lo que indica que los hombres otorgan menor importancia a la
familia y al trabajo, siendo esto diferente de lo que perciben las mujeres, lo que
pone en relieve el conflicto trabajo-familia o familia-trabajo y los roles que asume
cada persona acorde a su sexo en la sociedad; por otro lado, no encontraron
diferencias significativas en cuanto a la centralidad relativa (ocio y relaciones

interpersonales), ni a las normas sociales.
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En cuanto a los resultados valorados, el hombre valora mas la variedad en
el trabajo y la proporcién de ingresos necesarios (t=-2.26, p=0.02, Media=3.28 y
S=1.29) que las mujeres (Media=3.07, S=1.28), mientras que ellas le dan mas
importancia a las relaciones interpersonales (t=2.53, p=0.01, Media=1.60, S=0.87).
Esto indica que los estudiantes hombres perciben al trabajo como una actividad
puramente instrumental que le permite alcanzar otras cosas a través de la
proporcion de ingresos, de igual manera, estos estudiantes muestran ser
exigentes en el contenido del trabajo ya que buscan realizar tareas significativas.
Por ultimo, no se encontraron diferencias significativas en cuanto a las metas

laborales.

Por otro lado, Ochoa (2012), realizé un estudio con el objetivo de evaluar el
significado del trabajo en una empresa multinacional de Venezuela. Para ello
administré la escala del significado del trabajo propuesta por MOW, a una muestra
de 600 empleados, con un 83.1% hombres y un 16.9% mujeres, con una edad
media de 36 afios y un rango de edad que abarca de los 16 a los 60 afios de
edad. La autora reportd que se encontraron diferencias significativas en la
centralidad absoluta del trabajo en relacién con el sexo (F=6.483; p<.01), teniendo
los hombres (Media=6.47) una mayor intensidad o importancia de la centralidad
laboral que las mujeres (Media=5.98). De igual manera, se reportaron diferencias
significativas entre el sexo y las normas sociales particularmente sobre los
deberes (F=9.504; p<.01), donde los hombres reportan mayor percepcion del

trabajo como un deber (Media=6.02) que las mujeres (Media=5.49).

Esto indica que los hombres mostraron otorgarle mayor importancia al
trabajo y esto se encuentra aunado a una percepciéon del trabajo como un deber y
obligacion. Todo esto se puede observar a partir de los roles que ejerce cada
persona dependiendo del sexo, y como esto resulta determinante para

aproximarse hacia el trabajo. De igual manera resalta el trabajo como una
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actividad que va mas alla de ser util e instrumental y que constituye un elemento

medular en el proyecto vital de los empleados de la empresa (Ochoa, 2012).

El nivel socioeconémico si bien ha estado presente en muchas
investigaciones como un descriptivo de la muestra, pocas veces ha sido incluido
como variable de estudio. Sin embargo, para Dakduk et al (2009), el nivel
socioeconémico ha mostrado ser una variable de interés que se recomienda ser
estudiada por el efecto que ejerce sobre las condiciones y oportunidades laborales
(Dakduk et al. 2009).

Dados los resultados diversos antes mencionados, es pertinente para esta
investigacion indagar y ahondar mas sobre como comprenden y perciben el
trabajo hombres y mujeres por separado, asi como también evaluar y sopesar las
diferencias entre los distintos estratos socioecondémicos respecto del significado

del trabajo.

Asi mismo, es importante mencionar, que hombres y mujeres construyen e
integran el significado del trabajo, mientras las mujeres van adquiriendo mayor
participacion en el mundo laboral, van otorgandole mayor importancia al trabajo,
sin embargo los hombres, pareciera que ven el trabajo como un medio, es decir,
como una actividad instrumental, que le permitira acceder a otras actividades
(Dakduk et al, 2009; Hernandez et al, 2008).

De igual manera, Peterson y Wiens-Tuers (2014) sefalan como los roles
asociados al sexo, han ido moldeando la aproximaciéon de hombres y mujeres
hacia diversas actividades, entre ellas, el trabajo. Las autoras sefalan que debido
al sexo, la socializacion y la oportunidad de pertenecer o participar en diversos
circulos sociales, permea e influye en su desempefio laboral y en cémo han ido

construyendo un sentido y significado de lo que es trabajar.
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En sintesis, tanto el sexo como el nivel socioeconémico son variables
importantes en la comprension e investigacion de los distintos componentes del
significado del trabajo (Dakduk et al, 2008; Dakduk et al, 2009; Hernandez et al,
2008; Ochoa, 2012).

Asi mismo el estudio del significado del trabajo en Venezuela resulta
relevante en el actual contexto social, econdmico y politico. Espafia (2015) resalta
la importancia de estudiar la calidad y precariedad que tiene el empleo, y como los
trabajadores se aproximan hacia su trabajo. De igual manera resalta, que
actualmente en Venezuela, estar empleado tampoco “asegura que se reciba la
remuneracion acorde con su productividad” (Espafa, 2015, pp. 106), es decir, el
empleo no esta cumpliendo con una de sus funciones mas resaltantes: ser la
fuente de ingresos para la supervivencia y mantenimiento de la familia. Por ultimo,
el autor agrega: “una cosa es trabajar y otra distinta es pasar trabajo” (Espafia,
2015, pp. 107), por lo que el contexto y condiciones laborales se encuentran
inestables y fragiles para los empleados formales y en general para la poblacion

venezolana.

En la actualidad en Venezuela, se puede precisar el estado actual del
gremio de profesores universitarios y las malas condiciones en las cuales laboran,
particularmente el precario sueldo que reciben por remuneracion. Dichas
condiciones pudieran modificar y estar afectando la concepcién y disposicién que
puedan tener los profesores para ejercer su docencia, es decir, el significado que

le otorgan a su trabajo.

Autores como Demirkasimoglu (2015) ha estudiado el significado del trabajo
en profesores turcos de bachillerato, quienes comparten y aquejan una precaria
situacion en cuanto a las condiciones de su trabajo y al sueldo recibido. El autor, a
partir de una metodologia cualitativa y a través de entrevistas a profundidad se

aproximo al fenébmeno.
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El autor obtuvo que los profesores si bien sefialan que el dinero es
importante, resaltan que no siempre alcanzan, por lo que su labor docente no se
encuentra avocada por la remuneracion y por la independencia econOmica, Sino
gue el significado atribuido a trabajar como profesor se encuentra demarcado por
el estatus y prestigio que esta asociado a la docencia, asi como también sefialan
una motivacion intrinseca y vocacion para impartir clases. Dicho estatus y prestigio
esta relacionado con el nivel socioecondmico, donde el auto sefiala que la clase
media es la mas avocada a la busqueda de un mejor prestigio y mejor estatus

social.

Por otro lado, el autor encontré que los profesores sefialaban la falta de
tiempo libre y la necesidad de un sistema social y politica que respete y valore la
labor docente. Sin embargo, a pesar de la falta de apoyo social y de valoracién de
la docencia en la sociedad, sefala que ser profesor genera bienestar psicologico
por estar sirviendo a la sociedad, por lo que, la remuneracién detectada por los
profesores es la satisfaccion que otorga la sensacién de poder servir a la sociedad
(Demirkasimoglu, 2015).

Por ultimo el autor sefiald, que la elaboracion o esquema cognitivo que se
hacen los profesores en torno a su trabajo, es decir, el significado de su trabajo,
también se encuentra mediado por otras variables como pudiera ser el sexo y los
roles esperados de cada sexo y la edad y las diferencias evolutivas y de desarrollo

(Demirkasimoglu, 2015).

En el estudio del significado del trabajo, la edad, también entendida por
algunos autores a partir de la antigliedad laboral, ha sido una variable estudiada
con interés, dado que tiene una connotacion importante dentro de la construccion

del mismo, debido a que, cada etapa del desarrollo humano comprende
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caracteristicas diferentes, en cuanto a lo cognitivo, lo social, lo moral y lo bioldgico
(Gracia, Martin Rodriguez y Peir6, 2001; Papalia, Olds y Feldman, 2009).

Autores como Salanova, Osca, Peir0 y Sancerni (1991), Gracia et al. (2001)
y Harpaz et al. (2002) han estudiado en disefios longitudinales la variacién de los
distintos componentes del significado del trabajo durante los primeros afos de

empleo.

Si bien existen escasas investigaciones y con ello poco soporte empirico,
las principales investigaciones que relacionan la edad se han llevado a cabo
durante los primeros afios de trabajo, constituyendo principalmente muestras de
jovenes de diferentes paises, oscilando entre los 18 y 23 afos de edad (Gracia et
al, 2001; Harpaz et al, 2002). De igual manera otras investigaciones no han
contemplado la edad como una variable que pudiese afectar el significado del
trabajo, dejando por fuera a adultos o personas con mayor tiempo de trabajo o
empleo formal en alguna empresa, por lo que, la omision de la edad comprendida
como etapas de desarrollo de los individuos, y utilizada como variable
determinante en el estudio del significado del trabajo resulta parte del objeto de
estudio de este trabajo. Resulta importante comprender como varia respecto a los
distintos grupos etareos del desarrollo de los individuos, la elaboracion que hacen

sobre el significado del trabajo.

Principalmente la edad ha sido incluida como una variable en el estudio del
significado del trabajo, a partir de estudios longitudinales, que buscan contemplar
la edad a partir del ajuste o desarrollo de madurez personal y experiencia ganada
en el trabajo (Gracia et al, 2001; Harpaz et al, 2002; Salanova et al, 1991),
observando como varian cada uno de los componentes del significado del trabajo

con el paso del tiempo en un empleado.
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Salanova et al. (1991), llevaron a cabo una investigacion longitudinal para
evaluar la transicion e incorporacion al mercado laboral de jévenes de Valencia,
Espafia. Administraron a una muestra de 431 sujetos la escala de significado del
trabajo por MOW, en mayo de 1986, siendo 294 hombres y 137 mujeres, y luego
en mayo de 1987, una muestra de 350 sujetos de los cuales 234 eran hombres y
116 mujeres. Con ello los autores buscaban poder establecer una diferencia entre

ambas medidas para establecer diferencias entre sexos.

En cuanto a la centralidad del trabajo y las normas sociales, no encontraron
diferencias estadisticamente significativas, de igual manera el sexo tampoco
mostro diferencias estadisticamente significativas. Los resultados valorados fueron
el Unico componente que mostré diferencias significativas en cuanto al tiempo
transcurrido (F=4.831; p<.05) entre una medicion y otra. Es decir que, al transcurrir
el tiempo los jévenes le otorgaban mayor importancia y valor al trabajo como un
instrumento o un medio para obtener ingresos econémicos, de manera que estos
ingresos le permitan acceder u obtener otros beneficios, siendo los hombres
(M=38.81, S=21.80) aquellos que puntian mayor en la valoracion instrumental del
trabajo, en comparacion con las mujeres (M=29.9, S=16.77)(F=9.752, p=.002).

Sin embargo, son las mujeres (M=17.99, S=9.23) las que puntian mas en
la valoracion social del trabajo, aunque no difiere significativamente (F=2.499,
p=.115) de los hombres (M=13.31, S=8.46); esto implica que, las diferencias entre
sexos, constituyen las diferencias en la aproximacion al trabajo; mientras que los
hombres lo hacen como un medio para acceder a otros objetivos, otorgandole una
valoracion mas instrumental al transcurrir el tiempo trabajando, las mujeres valoran
mas las relaciones interpersonales que el trabajo puede proporcionarles (Salanova
et al, 1991).

Por otro lado, en las diferencias efectuadas entre sexos para el componente
del significado del trabajo: Centralidad, no se encontraron diferencias
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significativas, siendo esto contradictorio con lo esperado a nivel teérico y con la
visibn estereotipada de los roles sexuales tradicionales, los autores hacen
mencion de la mayor participacion e incorporacion que van teniendo las mujeres
en el mundo del trabajo, y como esto va generando cambios en las actividades
importantes que realizan los individuos dentro de una sociedad, lo que muestra
qgue la insercion de la mujer en el mercado laboral, ha tenido una incidencia
importante en los roles y en los juicios y creencias que se generan en torno al
trabajo. Hoy en dia, tanto hombres como mujeres perciben el trabajo con el mismo

nivel de importancia en sus vidas (Salanova et al. 1991).

Por otro lado, Harpaz et al.,, (2002) llevaron a cabo una investigacion
comparativa entre paises para evaluar los cambios en los componentes del
significado del trabajo, especificamente en la centralidad del trabajo, tanto
absoluta como relativa durante los primeros afios de empleo. La muestra total fue
de 1499 sujetos provenientes de distintos paises: Bélgica, Francia, Israel, Italia,
Paises Bajos, Portugal, Espafia, Gran Bretafia e Italia. Se seleccionaron 20
empresas de cada pais que tuvieran mas de 20 empleados, seguidamente se hizo
una seleccion aleatoria de sujetos de las distintas empresas para administrarles la
escala del significado del trabajo por MOW a lo largo de tres afios de empleo,
tomando en cuenta que estuvieran ingresando a un empleo nuevo. La muestra
final estuvo compuesta por 60% hombres y 40% mujeres, entre 18 y 23 afios de
edad, con una media de 20.6 afios. La investigacion estuvo enfocada en evaluar
la estabilidad de los componentes del significado del trabajo a lo largo de tiempo,
buscando establecer un modelo LISREL (Modelo de Relaciones Estructurales,
Linear Structural Relations), y establecer relaciones causales entre la centralidad
del trabajo y los demas componentes del significado del trabajo planteados por

MOW: normas sociales, metas laborales y resultados valorados.

Dentro de los resultados obtenidos no se encontraron diferencias en cuanto

a la centralidad del trabajo en la primera medicion, es decir de 9 a 12 meses de
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haberse iniciado el periodo laboral. Sin embargo, en las siguientes mediciones, a
un afo de la primera medicion y a 2 afios de la misma, se encontraron diferencias
en la relacion causal con la centralidad del trabajo. Los resultados totales de todos
los paises arrojaron un coeficiente de B=.161 en la segunda medicion pasando a
un coeficiente de .074 (p<.05) en la tercera medicion, evidenciando una
disminucién de la importancia que tiene el trabajo para las personas, pasando de
una primera etapa de obstaculos y metas, donde requiere un mayor de esfuerzo
para adaptarse al trabajo, que seria durante los primeros 9-12 meses de empleo, y
a medida que se adaptan, adquieren experiencia y mejoran su desempefo por lo
gue la centralidad o importancia al trabajo ira modificandose.

Es decir, los autores buscaron establecer como los valores laborales y las
normas sociales tenian un valor predictivo en la centralidad del trabajo, donde
observaron que, al principio de la carrera laboral de los individuos, estos
componentes tienen poca incidencia en la centralidad del trabajo, sin embargo,
observaron como un patrén en todos los paises de la muestra, que éstos
aumentaban su valor predictivo en la centralidad del trabajo con el paso del
tiempo. Por lo que resalta la centralidad del trabajo, como un pilar fundamental
para poder entender el significado que le atribuyen las personas a un trabajo, pilar
que a su vez esta influido por las normas sociales y por los valores laborales, sean
estos extrinsecos o intrinsecos. Sin embargo, al medir nuevamente la centralidad
del trabajo y los componentes que inciden sobre el mismo, los autores notaron una

disminucién de los valores predictivos beta.

En estos resultados, los autores sefialan las distintas etapas de una
persona dentro de su trabajo, y a medida que éste madura y se desenvuelve en el
mismo. En primer lugar, los individuos se van adaptando a través de la
socializacion al entorno laboral, cumpliendo con tareas poco exigentes, y

afrontando la frustracion y la tension que este nuevo entorno le puede generar.
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Una vez atravesada esta etapa, lo laboral, se vuelve cotidiano, y la importancia de

lo econémico y monetario sale a relucir y cobra mayor importancia.

Este desarrollo o desenvolvimiento de los individuos, resalta como la edad
o nivel madurativo puede incidir o apuntar diferencias en cdmo las personas se
desenvuelven y afrontan diversas situaciones (Papalia et al. 2009), en este caso,
laborales. En este sentido, resulta pertinente ahondar sobre estas etapas del
desarrollo, y como a través de ellas, las personas se aproximan de maneras

diferentes al entorno laboral y a su trabajo.

Por otro lado Gracia et al. (2001), llevaron a cabo una investigacion
longitudinal en Espafa, para poder contrastar las diferencias de los componentes
del significado del trabajo en los primeros afios de empleo, por lo que la primera
aplicacion de los instrumentos fue a una muestra de 416 jévenes, mientras que la
segunda medicion fue a una muestra configurada por 238 sujetos, que terminaron
siendo aquellos que contestaron a lo largo del tiempo pautado para el estudio,
divididos en un 55,88% hombres y 44,12% mujeres. Para el analisis de
resultados, administraron la escala de significado del trabajo por MOW, vy
realizaron un analisis de varianza de medidas repetidas. En cuanto a la centralidad
del trabajo, obtuvieron diferencias significativas (p<.05) entre la primera medida (3-
9 meses de empleo)(Media= 2.3) y la tercera (3 afios de empleo)(Media= 2.15); en
cuanto al componente de las normas sociales, obtuvieron diferencias significativas
(p<.05) en cuanto al trabajo como deber, entre la primera medida (3-9 meses de
empleo) (Media=8.63) y la tercera medida (3 afios de empleo) (Media= 9.6); por su
parte, los valores laborales intrinsecos cobraron mayor importancia a medida que
aumenta el tiempo en el trabajo, donde obtuvieron diferencias significativas entre
la primera medida en el tiempo (3-9 meses de empleo) (Media= 9.2) y la tercera

medida en el tiempo (3 aflos de empleo) (Media= 9.7).
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Contrario a lo que suponian los autores, encontraron un decremento en la
centralidad del trabajo, desde que ingresan al mismo (3 a 9 meses de empleo)
hasta transcurridos tres afios, de igual manera, ocurre que aumenta la percepcion
del trabajo como deber, por lo que estos resultados manifiestan como los
individuos a medida que se desarrollan (maduran), se acostumbran a trabajar, y va
adquiriendo una connotacion de obligacion, pero que no resulta central en la vida,
es decir, deben trabajar porque la sociedad lo impone. Y aunado a esto, los
valores laborales intrinsecos mostraron un aumento significativo, los autores
sefialan que esto ocurre, debido a que las personas aumentan el valor de los
aspectos intrinsecos, cuando perciben que aportan mas al trabajo de lo que
reciben del mismo, es decir, deja de existir un aspecto extrinseco proveniente del
lugar de trabajo, o al menos deja de ser suficiente en comparacioén con lo que se

trabaja o con lo que se le da al mismo.

Al ingresar al empleo, los jovenes se enfrentan a una nueva situacion que
adquiere una importancia y valor notable en su vida, y van evidenciando la
formacién de nuevos juicios y creencias en torno a ello (Harpaz et al. 2002). A
medida que transcurre el tiempo dentro del trabajo, el juicio y percepcion sobre el
mismo sufre alteraciones. Harpaz et al. (2002) sugieren que al inicio del trabajo,
hay otras variables como la superacion de obstaculos, frustracion y objetivos
retadores que ocupan inicialmente la importancia que otorgan los jovenes al
trabajo. Una vez que superan este momento complejo y dificil, se alcanza una

mayor estabilidad en los componentes del significado del trabajo.

Si bien las investigaciones mencionadas partieron de metodologias
diferentes, sus resultados no resultan muy distintos entre si. Harpaz et al. (2002) y
Gracia et al. (2001) encontraron que durante el primer afio de empleo no hubo
resultados significativos ni resaltantes en cuanto al cambio de los componentes
del significado del trabajo, sin embargo, una vez transcurrido el primer afio, se van

evidenciando cambios del significado del trabajo principalmente en los valores
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laborales y normas sociales (Gracia et al, 2001) y en la centralidad del trabajo
(Harpaz et al, 2002). Por el contrario, Salanova et al. (1991) encontraron
anicamente diferencias significativas durante el primer afio de empleo en el
componente de resultados valorados. Estas disparidades en los resultados dejan
en manifiesto, la necesidad de precisar y ahondar sobre el significado de trabajo

en distintos momentos madurativos dentro de un empleo.

Por otro lado, Kuchinke, Ardichvili, Borchert, y Rozanski (2009) han optado
por controlar estadisticamente la variable edad, para observar como se comportan
y varian los componentes del significado del trabajo. Para ello llevaron a cabo un
estudio sobre el significado del trabajo en empleados formales profesionales de
empresas manufactureras y de servicio, teniendo como minimo 5 afos de
experiencia laboral. La muestra fue de 602 sujetos provenientes de Alemania
(212), Polonia (130) y Rusia (260), a quienes se les fue administrado el
cuestionario elaborado por MOW del significado del trabajo. En la investigacion
compararon los resultados obtenidos en los distintos paises, y ademas controlaron
la edad como variable que pudiera afectar los resultados y las diferencias entre
paises, utilizando un modelo ANCOVA.

Principalmente se encontraron resultados distintos entre Rusia y los demas
paises. Por un lado, en Rusia presentaron mucha menor valoraciéon hacia la
comunidad (M= 2.27) (centralidad relativa) en comparacion con el trabajo (M=
5.19). Sin embargo, en Alemania se obtuvo el mayor puntaje en la centralidad del
trabajo (M= 5.88), valorando el trabajo como la actividad mas importante y
esencial en la vida de un individuo. De igual manera, pocos sujetos manifestaron
qgue dejarian de trabajar si no tuvieran la necesidad de crear una fuente de
ingreso, por lo que para la muestra alemana (6%), polaca (7%) y rusa (14%), el
trabajo tiene otras connotaciones aparte de crear una remuneracion monetaria.
Por otro lado, el 75% de la muestra alemana, aseveraron que desearian que sus

condiciones laborales cambiaran, mientras que la muestra polaca y rusa,
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resultaron mas tajantes, ya que perciben que, si las condiciones del trabajo son

malas y no cambian, prefieren cambiar de empleo.

En cuanto a los resultados valorados, la adquisicion de status social (M=
5.47, SD= 1.12) y el ingreso (M= 6.04, SD= .87) fueron los elementos mas
valorados para la muestra polaca, mientras que en Alemania valoraron mas el
establecimiento de nuevas relaciones interpersonales (M= 5.68, SD=.95) y en
Rusia la inversion y ocupacion del tiempo diario de una persona (M= 5.18, SD=
1.69).

Aun después de controlar la variable edad, sexo, educacion y lugar de
trabajo —por separado-, siguieron presentando diferencias entre paises,
encontrando diferencias significativas entre los paises para los componentes del
significado del trabajo: Centralidad: absoluta (F=12.51, p=.00) y relativa (familia:
F=3.81; comunidad: F=41.05; religion: F=19.07) (p<.05), y los resultados valorados
(estatus y prestigio: F=27.40; ingresos: F=119.77; relaciones interpersonales:
F=11.13; tiempo: F=14.86) (p<.05).

Todos los resultados obtenidos por los autores fueron interpretados y
concluidos a partir de las diferencias culturales que presenta cada pais, donde por
un lado Rusia, debido a la larga ocupacién comunista y su subito descenso se
manifiestan como una sociedad mas comunitaria. Mientras que eso difiere de
Alemania y Polonia. Por un lado, los polacos debido a la transformacion
econdmica después del descenso del comunismo, el trabajo adquirié un pilar
fundamental en la vida de cada uno de ellos. Esto evidencia la influencia cultural e
histérica sobre el significado del trabajo, por lo que el estudio del significado del
trabajo alrededor del mundo, constituye una contribucion importante al
conocimiento sobre el desarrollo de los recursos humanos de cada pais (Kuchinke
et al. 2009).
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Por dltimo, los autores Sanchez, Garcia, Acosta, Calvo y Carrasco (2010)
también estudiaron el significado del trabajo, fundamentandose en la teoria e
instrumentos de MOW, teniendo como objetivo, observar las diferencias entre
hombres y mujeres de distintas edades. Para ello seleccionaron una muestra de
667 jovenes con formacion universitaria, siendo 320 hombres y 347 mujeres, con
edades entre los 18 y 30 afos. Para la variable edad, se categorizdé en tres
grupos, de manera que fuesen homogéneos: 18-21 afios de edad, 22-23 afios de
edad y 24-30 afos de edad.

En este sentido lo autores no encontraron diferencias significativas en
cuanto a la centralidad o importancia relativa que los hombres otorgan al trabajo
respecto a otras actividades de la vida, en comparacion con las mujeres (F= 1.072;
p<.301). Sin embargo, las mujeres mostraron mayor importancia a la familia que
los hombres (F= 5.634; p<.018) y de igual manera, las mujeres fueron quienes
otorgaron mayor importancia absoluta al trabajo en comparacion con los hombres
(F=9.941; p<.002). Estos resultados representan una mayor insercion vy
participacion de las mujeres en el mundo laboral, sin embargo las mujeres siguen
asumiendo el rol de “cuidadoras” de la familia, por lo que, a partir de este rol, las
mujeres condicionan su vida laboral a su dinamica familiar, en comparacién con

los hombres.

Por otro lado, las mujeres mostraron estar mas orientadas hacia las metas
expresivas del trabajo, en comparacion con los hombres (F= 20.642; p<.000). En
este sentido se evidencia nuevamente, el condicionamiento que impone el género
en la valoracion de los distintos aspectos y metas del trabajo; por lo que, las
mujeres valoran mas la variedad, aprendizaje, crecimiento, entre otros, que los

hombres.

En cuanto a la edad, se plantearon como hipétesis que, conforme aumenta

la edad de los jovenes, estos tomaran mas conciencia de los derechos y los
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deberes derivados del trabajo. Los autores obtuvieron mediante un Analisis de
varianza (ANOVA), un incremento en la conciencia que se tiene sobre los
derechos del trabajo a medida que aumenta la edad de los sujetos (F=7.31m
p<.001); sin embargo, no se obtuvieron diferencias significativas en cuanto a los
deberes laborales en funcién de la edad (F=2.33, p<.098). Este resultado fue
interpretado por los autores, a partir de la influencia de la socializacion efectiva
que se lleva a cabo en el ambito y contexto laboral, particularmente en el puesto
de trabajo, en este sentido, a medida que aumenta la edad, los jovenes valoran y

se aproximan de una forma mas realista.

En este sentido, resulta pertinente para esta investigacion ahondar en las
diferencias que surgen y existen entre individuos de distintas edades, puesto que
cada uno, de acuerdo a su desarrollo natural, formara y elaborara un significado

del trabajo diferente.

Otros autores como Pletnitzky (2005), investigaron sobre el significado del
trabajo en adultos mayores médicos, al momento de tener que enfrentarse con la
jubilacién, para ello realizaron una investigacion descriptiva con disefio cualitativo,
utilizando como instrumento de recolector de datos, entrevistas semi-estructuradas
y observaciones, y haciendo posteriormente un analisis tematico; como muestra
tomaron quince profesionales relacionados con la Asociacion de Médicos
Municipales de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, de sesenta y cinco (65) afios
de edad como media, ya que a esta edad proceden a jubilarse segun las leyes

argentinas.

Los autores encontraron que, la construccion del significado se encuentra
sujeto al trabajo que se realiza, a las caracteristicas de este y que también se
construye a partir de las caracteristicas sociales, economicas y politicas del pais o
sociedad en la que se encuentren las personas. Particularmente para los médicos,

guienes deben afrontar largas horas de trabajo y actividades fatigosas, les resulta
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placentero el trabajo porque es lo que han elegido, y disfrutan de los logros que
mediante los mismos obtienen. En este sentido, al momento de enfrentarse a la
jubilacion sienten y experimentan sensacion de vacio traducidas en un “no mas
proyectos” y por lo tanto... “¢ahora qué?... no mas vida” (p. 298). Los autores
sefalan, que la falta de trabajo después de haber trabajado toda la vida, resulta
aterrador y es percibido como una dificultad en la etapa de desarrollo de las

personas.

Pletnitzky (2005), se fundamenta en Jaques Curie y Raymond Dupuy para
establecer y plantear la existencia de un equilibrio entre las funciones psicolégicas
del trabajador y los distintos tiempos y escenarios de vida, lo cual, modifica la
aproximacion que se tiene al trabajo. De igual manera los autores se basan en la
teoria de Erikson para describir y reflexionar sobre la identidad del adulto mayor y
la crisis que implica en su etapa evolutiva afrontarse al “abismo” que representa la
ruptura repentina y posiblemente inesperada de su actividad laboral diaria. En este
sentido, resalta la importancia de comprender también el significado del trabajo en

esas personas gue ya se encuentran cerca de su jubilacion o avanzados en edad.

Por otro lado, Reyes (2014), llevdo a cabo una investigacion sobre el
significado del trabajo, con el fin de ahondar en los significados que se le atribuye
a trabajar por parte de jévenes profesionales en la ciudad de Cali, Colombia. Para
ello seleccionaron 100 sujetos jévenes entre 25 y 35 afios, profesionales activos, y
se les administré6 un cuestionario disefiado por los mismos autores, que se
fundamenta en la investigacion realizada por MOW en 1987, cuestionario
disefiado a partir de las siguientes categorias: Representacion general del trabajo,
Centralidad del trabajo, Variables de trabajo (sexo, edad, cargo, antigiedad en el
cargo, antigiedad en la institucion, estado civil, nivel educativo y nivel
socioecondmico), normas sociales, valoracion subjetiva del trabajo y expectativas

y preferencias laborales.
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La muestra se distribuyé en igual numero de hombres que de mujeres,
donde el 52% tenia entre 25 y 30 afios y el 46% restante entre 31 y 35 afios, de
igual manera, el 43% pertenecian a la clase media, seguido de un 30% de la clase
media-alta. Por otro lado, el 58% tenia un nivel educativo de pregrado, seguido de

un 26% con alguna especializacion.

En cuanto a la representacion general del trabajo el 70% manifesté como
caracteristica principal del trabajo, que éste debe ser apasionante, lo que indujo a
los autores a interpretar, que existe una concordancia entre la tarea y el
trabajador, y que, a través del trabajo, las personas se realizan, trascendiendo la
actividad en si. Dentro de los motivos para trabajar, resalta que el 34% sefala que
el trabajo es valioso para si mismo, seguido de un 32% que manifiestan gustarles
el trabajo que tienen, dejando un 19% que apuntan que el trabajo es un medio
para llegar a otros fines. Contrario a esto, los sujetos sefialaron que el salario

(25%) es el principal motivante de las personas en general para trabajar.

Por otro lado, la autora encontré que, dentro de las actividades sociales, los
sujetos manifestaron preferir a la familia con un 67%. Siendo esta pregunta similar
a la Centralidad relativa que plantea MOW. La autora manifiesta que la familia
genera bienestar y por ello las personas optan por fortalecer los lazos de la
institucion social primaria como lo es la familia, ya que desde alli se extienden

otras redes, y con ello la calidad de vida y la salud fisica y mental en el trabajo.

Dentro del cuestionario elaborado por la autora, desarrollaron items que se
corresponden o0 se pudieran comparar con la subescala de normas sociales
elaborada por MOW. En ella la autora reporta, que un 77% de la muestra sefiald
“hacer las cosas bien” como el principal deber de los trabajadores.
Consecuentemente, el 27% sefialdé que su principal derecho como trabajador es

recibir a cambio un salario justo.
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En cuanto a los resultados obtenidos respecto a los valores extrinsecos del
trabajo, los sujetos asignaron un valor o ponderacion de importancia siendo
Mucho, Bastante, Algo, Poco o Nada. El 60% sefialo que el resultado “mucho”
mas valorado, es un buen salario, seguido de condiciones fisicas comodas con un
51%, y el aspecto extrinseco menos o nada valorado, seria el Horario y Amplias
Vacaciones. Realizaron lo mismo con la importancia hacia los valores sociales, en
donde, el 63% sefald que lo mas importante es “tener un jefe que apoye y
oriente”, seguido de “tener buenos compaferos de trabajo” con un 56%, donde
resalta la importancia del aspecto interpersonal y de la socializacién en el trabajo.
Por otro lado, obtuvieron resultados respecto a los valores intrinsecos del trabajo,
donde el mas importante para la muestra fue “tener un trabajo acorde a su
preparacion” (76%) seguido de “tener un trabajo que le permita aprender”, ambos

valorados como “mucho més importantes”.

En los resultados obtenidos por Reyes (2014), resaltan el rol fundamental
que ocupa el salario, y de ahi desprendiéndose la posibilidad de identificarse
positivamente con el trabajo y con las tareas que ahi se desarrollen. A partir del
salario, se adquiere la independencia econémica, y con ello pueden mantener y
establecer una familia en la cual invertir tiempo y recursos. De igual manera, se
espera un jefe que otorgue un trato justo y fundamentado en el respeto, de
manera que el trabajador pueda responder con un alto nivel de compromiso con el

trabajo.

Debido a la edad de la muestra, y a los afios de antigiiedad de los sujetos
en el trabajo, resalta la importancia de desarrollar habilidades para el futuro,
debido a que las personas buscan sacar provecho del trabajo. De igual manera
resulta pertinente, la edad en la que se encuentran la muestra, debido a que
durante esa edad, conlleva una connotacion importante dentro del desarrollo
humano, es decir, entre los 25 y los 35 afos, considerados como adultos
tempranos por Papalia et al. (2010), ya se encuentran en sus primeros empleos, y
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se abren ante un nuevo espacio o campo laboral, que le permite a los individuos
establecer nuevas relaciones interpersonales, y relacionarse de otra manera con
la sociedad, y consigo mismo, a partir de su rol de trabajador dentro de una

sociedad.

Por ultimo, otros autores como Twenge, Cambell, Hoffman y Lance (2010)
se han aproximado al significado del trabajo y a las diferencias evolutivas y del
desarrollo mediante el estudio de las diferencias generacionales. Sefialando que
existen cambios generacionales en los valores laborales y en aquello que se
valora mas del trabajo. Comprendiendo tres generaciones, los primeros con
edades comprendidas entre 52 y 70 afilos denominados: Boomers; los segundos
con edades comprendidas entre 35 y 51 afios denominados GenX; y los ultimos y

mas jovenes con edades entre los 17 y 36 afios denominados Millenials o GenMe.

En este sentido los autores encontraron que, en la actualidad, la generacion
denominada: Millenials o GenMe, le dan mas peso al tiempo libre, a la familiay a
lo social, apuntando a un balance y equilibrio entre el trabajo y otras subesferas de
la vida, de este modo, ha venido la centralidad del trabajo en decremento, asi
como también un decremento en la cantidad de horas laborales. De igual manera,
existe una tendencia a valorar los aspectos extrinsecos del trabajo, lo que ha
conllevado a una desconexion entre la realidad del mundo laboral actual, y las
expectativas que tienen los Millenials de su entorno laboral, esto se ha traducido
en exceso de confianza en las generaciones jovenes y en un aumento de rasgos

narcisistas.

Los autores concluyen que, las generaciones mas antiguas como los
Boomers estan mas avocados a la centralidad e importancia en el trabajo, y ven la
actividad laboral como un pilar y eje fundamental para el desarrollo personal y

familiar, mientras que las generaciones mas jovenes como los Millenials no estan
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buscando otorgarle significado al trabajo sino buscan relaciones y sentido fuera
del trabajo, ya sea en relaciones interpersonales o tiempo libre.

La mayoria de las investigaciones que relacionan la edad y el significado
del trabajo, se han concentrado en una muestra de jévenes profesionales, a
excepcion de Pletnitsky (2005) y Twenge et al. (2010) quienes ha ahondado en los
adultos medios que se encuentran por obtener la jubilacion. En este sentido, cobra
relevancia para esta investigacion la variable edad, de manera de profundizar en
las diferencias que pudieran existir entre distintos grupos etareos y el significado
del trabajo.

La diferencia de edad, enmarcada dentro de la etapa evolutiva constituye
un indicador méas apropiado de las diferencias en cuanto al trabajo y a otras
variables psicolégicas relacionadas (Papalia et al, 2010), en este caso, un
indicador para la construccion del significado del trabajo. En este sentido, si bien
las investigaciones han sefalado diferentes hallazgos y conclusiones respecto a la
edad y su relacion con los componentes del significado del trabajo; ésta, sigue
siendo una variable que debe mantenerse en estudio, especialmente, enmarcada
dentro de las diversas etapas evolutivas y de desarrollo de los individuos, de
manera que se puedan comparar en cada etapa evolutiva, como se desarrolla o
integran los distintos componentes del significado del trabajo (Kuchinke et al,
2009; Papalia et al, 2010; Sanchez et al, 2010).

En un sentido mas especifico, Papalia et al. (2010) plantean que el adulto
emergente, comprendido entre los 18 y los 25 afios, presenta un pensamiento mas
del tipo reflexivo y su insercion al mundo laboral, el egreso de la universidad y el
comienzo de una independencia de los padres, son caracteristicas a tomar en

cuenta en esta etapa de la vida.
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De igual manera los autores caracterizan al adulto temprano comprendido
de los 25 a los 40 afios, por la busqueda de logros, alcanzar la clispide o maximo
desempeiio en su empleo, generar estabilidad econémica y construir una familia.
Por altimo, el adulto medio comprendido de los 40 a los 65 afios esta determinado
por un pensamiento integrativo, una solucion de problemas a partir de la experticia
y/o pericia desarrollada a lo largo de su tiempo en el trabajo, aproximandose al
retiro o jubilacion del trabajo, o considerando seguir trabajando; en esta etapa los
motivos por el cual las personas trabajan suelen ser muy diversos (Papalia et al.
2010).

Tomando en cuenta las diferencias en cuanto al desarrollo cognitivo y social
de cada etapa planteada por Papalia et al. (2010), y en vista de los resultados
obtenidos por Gracia et al. (2001), Harpaz et al. (2002), Kuchinke et al. (2009),
Pletnitzky (2005), Reyes (2014) y Salanova et al. (1991), resulta relevante
establecer categorias mas especificas en cuanto a la edad, de modo que se
puedan evaluar y ahondar en las diferencias en cada grupo etareo en cuanto a la
aproximacion al significado del trabajo. Para esta investigacion se partira de las
etapas del desarrollo elaboradas por Papalia et al. (2010), categorizando la edad
de 18 a 25 afos, siendo estos adultos emergentes; 25 a 35 afos siendo estos
adultos tempranos; de 35 a 45 siendo estos adultos medios y de 45 a 60 afios

siendo adultos tardios, ya proximos a su jubilacion.

El desarrollo humano como proceso madurativo y de adquisicion de
experiencia (Papalia et al. 2010), se ve enmarcado en un contexto social,
econdémico, laboral y politico importante de cada pais, en este caso, es pertinente
en Venezuela, donde el empleo formal se ve amenazado por condiciones
precarias del mismo, tales como el sueldo, los beneficios, las condiciones entre
otras. De igual manera, ha habido una mayor insercion de las mujeres en el
campo laboral, por lo que la percepcion que tiene o ha tenido el venezolano
acerca del significado del trabajo, se ha ido modificando (Espafa, 2015).



61

Actualmente en Venezuela, se atraviesan dificultades y condiciones
precarias en cuanto a lo economico y particularmente en cuanto al mercado
laboral (Ugalde, 2014). La escasez de empresas en el pais, trae consigo la
escasez de empleos formales, y a su vez, estos empleos formales, no se
encuentran al alcance de cualquier sector de la poblacion venezolana,
particularmente, las personas pertenecientes a los estratos socioecondmicos mas
bajos, se les dificulta en mayor medida, ingresar al mercado laboral del pais
(Espafa, 2015; Ugalde, 2014). De igual manera, aquellos venezolanos que gozan
de un trabajo formal, se ve mermado debido a la situacion econémica del pais, a la
falta 0 escases de ingresos econdmicos, por lo que muchas personas han optado
por generar ingresos de manera informal, y dejar a un lado la participacion y

aporte al mercado laboral y a la sociedad (Dakduk et al. 2009).

Debido a todas estas caracteristicas particulares de la situacion actual de
Venezuela resulta importante seguir ahondando en este tema, y precisar con
mayor detalle, como los venezolanos construyen su significado del trabajo, y como
se aproximan al trabajo como una actividad en si misma, de acuerdo a su sexo, su

edad y/o su nivel socioeconomico, en empleados formales del pais.

Factores de Riesgo Psicosocial

El significado del trabajo, tal y como se ha desarrollado, parte de un
proceso cognitivo, donde los individuos establecen las causas y los motivos
principales por los cuales trabajan (Alcover et al. 2012). De igual manera, los
individuos al interactuar con su puesto de trabajo y con el ambiente laboral,
elaboran juicios y expectativas de aquellas cosas que consideran oOptimas y
necesarias para desempefiarse en su puesto de trabajo, de manera que dichas
caracteristicas se agrupan en la calidad de vida laboral (Peir6, 2004; Martinez y
Ros, 2010).
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La calidad de vida laboral es entendida por Martinez y Ros (2010) a partir
de representaciones o esquemas cognitivos, que establecen los individuos y el
colectivo en torno a eventos cercanos dentro del trabajo, que constituyen para las
personas un significado psicologico y una significancia aunada a la situacion. Asi
mismo, la calidad de vida laboral, funciona como un simil para sefalar
directamente a factores que determinan el ambiente de las dindmicas
interpersonales dentro de una organizacion, por lo que, resalta la importancia de
las relaciones interpersonales, dado que tienen una importante incidencia en la
conducta laboral, de esta manera, las relaciones interpersonales inciden el por qué

trabajan las personas y la calidad de vida de las mismas dentro de la organizacion.

En este sentido la calidad de vida laboral, se ve afectada por factores de
riesgo psicosociales que influyen la percepcion que tienen los individuos de su
trabajo (Benavides et al. 2002). Los factores de riesgo son definidos por la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS (1984) como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién

en el trabajo.

A partir de esta definicion por la OMS (1984), Martinez y Ros (2010)
mencionan el cansancio emocional, fisico y cognitivo, el desgaste profesional, el
abuso emocional, la intimidacion, la desacreditacion, entre otros, como factores de
riesgos psicosociales. Por su parte, Peird (2004) sefiala distintos factores de
riesgos sopesados por los trabajadores actuales tales como: el temor a perder el
empleo, a no estar cualificado, sobrecarga mental, la incertidumbre, las exigencias

excesivas, entre otros. Estos factores de riesgos tienen incidencia y cambian la
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aproximacion y elaboracion sobre lo que es trabajar (Peir6, 2004; Martinez y Ros,
2010).

Benavides et al. (2002) destacan que la medicion de los factores de riesgo
psicosocial, surgen a partir de la percepcion que elaboran los trabajadores, y que
se encuentra explicito en las actitudes, emociones y conocimientos de los
individuos frente a la actividad laboral. En este sentido, estos factores, no solo son
percepciones individuales, sino que se encuentran también sujeto a consensos o

interaccion colectiva y con ello a la atmésfera dentro de la empresa.

Granados (2011), destaca que la calidad de vida laboral se comprende en
dos componentes principales, aquellos correspondientes al entorno (condiciones
objetivas) y aquellos que corresponden a la experiencia psicologica del individuo
(condicién subjetiva). En este sentido, destaca la importancia de comprender la
calidad de vida laboral bajo una aproximacion psicosocial, de manera de que se
considere la relacion e interaccion entre los aspectos psicolégicos y los aspectos

sociales, que se van elaborando en la realidad laboral.

Los factores de riesgo psicosociales, han sido estudiados desde distintas
perspectivas e instrumentos (Martinez y Ros, 2010). Benavides et al. (2002),
elaboraron un instrumento para medir factores de riesgo psicosocial, y de esta
manera poder comparar 4 empresas, en Barcelona, Espafa. Para ello,
constituyeron el instrumento a partir del cuestionario de condiciones de trabajo,
vida y satisfaccion desarrollado por el Centre de Salut Laboral del Institut
Municipal de Salut Publica de Barcelona, afiadiendo a su vez items del Dutch
Work and Health Questionnaire. Dicho instrumento consta de tres dimensiones: la
demanda psicoldgica, el control sobre el trabajo y el apoyo social, a su vez,
comprendido por apoyo por parte de compafieros y apoyo por parte de los

supervisores.
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Partiendo de la calidad de vida laboral, Peir6 (2004) y Granados (2011)
seflalan un entorno y ambiente actual muy cambiante y dindmico, donde las
aproximaciones hacia el trabajo y el desempefio en el mismo van cambiando, por
lo que es relevante actualizar nuestra concepcion sobre el trabajo. Estas
transformaciones en el mundo laboral, tienen una incidencia importante en el
bienestar psicolégico y en la salud, si bien es cierto, que los nuevos avances de la
ciencia han traido beneficios y mejoras, también han ido introduciendo nuevos

riesgos de caracter psicosocial.

En este sentido, asi como las transformaciones en el mundo laboral tienen
una incidencia importante en los empleados, la situacién social y politica de
Venezuela también la ha tenido, y ha traido consigo nuevos riesgos de caracter
psicosocial, que atentan contra el bienestar y la calidad de vida laboral de los
empleados formales, y con ello inciden en la concepcion y aproximacion que se
tiene del trabajo (Granados, 2011). Particularmente los profesores universitarios
se han visto afectados por la situacién social y econdmica del pais como bien

sefalan Guevara y Dominguez (2011).

Guevara y Dominguez (2011) estudiaron la calidad de vida en profesores
universitarios, partiendo de una investigacion cualitativa y utilizando el método
fenomenoldgico-hermenéutico, llevando a cabo entrevistas a profundidad en una

muestra de 15 docentes de la universidad de Carabobo en Venezuela.

Dentro de los hallazgos principales, encontraron un gran deterioro en la
calidad de vida de los profesores universitarios en el ejercicio de su docencia,
atravesada mayoritariamente por caracteristicas econémicas deplorables, que se
atribuyen a la situacion social y politica del pais, por lo que lo econémico cobré
una especial relevancia a lo largo de las entrevistas, en el contexto del significado

del trabajo, este hallazgo corresponderia a los resultados valorados del trabajo
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De igual manera, las expectativas o aspectos valorados por parte de los
profesores en la universidad, se vieron deteriorados en igual medida. Aspectos
como el sueldo, la red de interrelaciones, el exceso de carga, la insatisfaccion y
falta de reconocimiento, fueron algunos de los elementos mencionados, que se
encontraron afectados por la situacion de la universidad, y que a su vez, afectan la
calidad de vida de los profesores. Todas estas caracteristicas del trabajo como
profesor universitario, constituyen factores de riesgo: sobrecarga laboral,
insatisfaccion, red de interrelaciones deterioradas, bajo sueldo, entre otros
(Martinez y Ros, 2010).

Por dltimo vale destacar, como los profesores perciben su trabajo como uno
sin sentido, alienado y que se ven en cierta medida obligados a: “repetir o mismo
afio tras afio” (p. 68). A pesar de haber mencionado esto, resulta interesante, la
insistencia y prevalencia dentro de su cargo como profesor universitario, a pesar

de estos factores de riesgo psicosociales (Guevara y Dominguez, 2011).

Significado del Trabajo y Factores de Riesgo Psicosocial

La calidad de vida laboral en profesores universitarios ha sido estudiada en
diversas investigaciones (Guevara y Dominguez, 2011). En este sentido, la
universidad constituye una organizacibn o una empresa de servicios, y Sus

principales empleados los profesores.

Peir6 (2004) resalta las caracteristicas de las empresas de servicios en
cuanto a los factores de riesgo psicosocial que presenta para sus empleados.
Partiendo de la responsabilidad que posee el empleado, de elaborar el servicio y a
su vez entregarselo al cliente, de manera que el empleado debe poseer
habilidades interpersonales adecuadas para relacionarse con el cliente, de igual
manera el empleado debe garantizar la calidad del servicio ya que no puede ser

probada su calidad previa a su “consumo”. Predomina entonces, caracteristicas de
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indole interactivo y interpersonal, que deben ser habilidades y competencias que
posean los empleados.

Estos responsabilidades o caracteristicas de empleados en empresas de
servicios, tales como son los profesores universitarios, constituyen factores de

riesgo psicosocial para el ejercicio de la docencia (Guevara y Dominguez, 2011).

Segun la perspectiva del significado del trabajo, autores como Muchinsky
(2002); Prieto et al. (2007), Alcover et al. (2012), Ochoa (2012) entre otros,
contribuyen a la comprensién de la situacion laboral de los empleados, sefialando
la importancia de comprender los juicios y creencias elaborados por los mismos en
torno a su trabajo, es decir, ahondando en la aproximacién que tienen hacia el
trabajo, sefialando las caracteristicas cognitivas de los individuos, que le permiten
elaborar un significado.

En la actualidad venezolana, el empleo de docente universitario, se ha visto
mermado por una serie de impedimentos o factores econdmicos y sociales,
caracterizados principalmente por el mal sueldo, que constituye una limitante para
la vida de los profesores y su desarrollo en otras esferas de la vida, tales como:
las relaciones interpersonales, la familia, actividades de ocio, entre otras (Martinez
y Ros, 2010; Granados, 2011). En este sentido, surge en los profesores una
transformacién en la aproximaciéon y significado que le otorgan a desempefarse
como docentes universitarios, es decir, un cambio en la dinamica del decidir el por

gué mantenerse trabajando como docentes (Guevara y Dominguez, 2011).

Benavides et al. (2002) contribuyen al estudio de los factores de riesgo
psicosociales, partiendo de una perspectiva mas individual y psicoldgica, es decir,
de condicion mas subjetiva (Granados, 2011). Por lo que, resulta de especial
interés para esta investigacion ahondar en los factores de riesgo psicosociales que

atentan o inciden no sélo en la calidad de vida laboral, sino en la transformacién o
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variacion que pudiera existir en la aproximacion de cada individuo hacia su trabajo,

variando la percepcion que tienen los individuos sobre su trabajo.

Resalta la investigacion realizada por Guevara y Dominguez (2011), y la
elaboracién que estan teniendo los profesores sobre la docencia universitaria y su
aproximacion al significado de su trabajo. En este caso, resulta conveniente,
investigar en la relacion existente entre estos factores de riesgo psicosociales y el
significado del trabajo en profesores universitarios (Prieto et al, 2007; Guevara y

Dominguez, 2011).

Autores como Demirkasimoglu (2015) y Twenge et al. (2010) sefialan un
incremento en la carga laboral, demandas y estrés en profesores universitarios, de
manera que este incremento en las demandas afecta la aproximacién que tienen
estos hacia su trabajo. En este sentido, la concepcion y la elaboracién que hacen
sobre su trabajo como actividad, se avoca mas hacia otros elementos o beneficios
que puede otorgarle el trabajo como docentes. Asi mismo, vale resaltar la
importancia que tienen los riesgos laborales, tales como la alta demanda
psicolégica, asi como también resulta fundamental el significado del trabajo, ya

gue ambas variables afectan el desemperfio laboral (Soeryanto, 2015).

En este sentido, de acuerdo a lo previamente expuesto, el objetivo general
del presente trabajo consiste en el estudio de las relaciones entre las variables
demograficas y psicologicas: edad, género y nivel socio econdmico y factores de
riesgo psicosocial, especificamente sus componentes, demandas psicoldgicas,
control y apoyo social (Benavides et al. 2002), con los componentes del
significado del trabajo, a saber: Centralidad, Normas Sociales, Resultados

valorados y Metas Laborales en profesores universitarios.



Método
Problema
¢En qué medida las demandas psicolégicas, control, apoyo social, el sexo,
edad y nivel socioeconémico se relacionan con los cambios en los componentes
del significado del trabajo en profesores universitarios de la Universidad Catolica

Andrés Bello?

Hipotesis General

Existen diferencias significativas en los componentes del significado del
trabajo: a) centralidad (absoluta y/o relativa) b) normas sociales c) resultados
valorados y d) metas laborales, en funcion de las dimensiones de los factores de
riesgo psicosociales (Demandas psicolégicas, Control y Apoyo social), el sexo, la
edad y el nivel socioecondmico de profesores universitarios la Universidad

Catélica Andrés Bello.

Hipotesis Especificas

1. A mayor edad existe mayor Centralidad Relativa, mayores Normas
Sociales, mayores Metas Extrinsecas y menores Resultados Valorados.

2. Las mujeres tienen mayor Centralidad Relativa, Normas Sociales y mayores
Metas Intrinsecas que los hombres.

3. A menor nivel socioecondmico mayor Centralidad Absoluta, mayores
Normas Sociales, mayores Resultados Valorados y mayores Metas Extrinsecas.

4. A mayores Demandas Psicologicas, mayor Centralidad Relativa, mayores
Normas Sociales, mayores Resultados valorados y mayores Metas Extrinsecas.

5. A mayor control, mayor Centralidad Absoluta, mayores Resultados
Valorados, mayores Metas Intrinsecas y menores Normas Sociales.

6. A mayor apoyo social, mayor Centralidad Absoluta, mayores Resultados

Valorados, mayores Metas Intrinsecas y menores Normas Sociales.
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Variables

Variable Dependiente
1. Componentes del significado del trabajo: Centralidad del trabajo

1.1. Centralidad absoluta: Definicion conceptual: Es el valor que una persona
otorga al trabajo como elemento fundamental para su autoimagen resultando en
estabilidad a lo largo del tiempo. Este valor se establece a partir de valores
adquiridos en la socializacién temprana (Salanova, Gracia, y Peir6, 2007).

Definicion Operacional de Medida: Puntaje promedio obtenido de la sub-escala de
Centralidad Absoluta de la Escala del significado del trabajo; del tipo Likert (MOW,
1987 adaptada por Jiménez y Ramos, 2009), donde 1 indica que el trabajo “es una
de las cosas menos importantes en mi vida” y 7 indica “es una de las cosas mas
importantes en mi vida”, por lo que, a mayor puntaje, mayor Centralidad Absoluta

(Ver anexo A).

1.2. Centralidad relativa: Definicion conceptual: Importancia atribuida al trabajo
en comparacion con otros aspectos o areas principales de la vida: el tiempo libre,
la participacion social, la religion y la familia, siendo un juicio o valoracién atribuida
a cada una de las areas antes mencionadas (Salanova Gracia, y Peirg, 2007).

Definicion operacional de medida: Puntaje obtenido en cada uno de los items en la
escala de la Centralidad Relativa del trabajo (MOW, 1987 adaptada por Jiménez y
Ramos, 2009), donde se divide un total de 100 puntos de acuerdo a la importancia
otorgada a cada subesfera de la vida: trabajo, familia, participacion social, religion
y tiempo libre, a mayor puntaje en cada item mayor centralidad o importancia se le
otorga a esa area de la vida, de manera que cada item constituye un puntaje en si

mismo (Ver Anexo A).

1.3 Normas sociales: Definicion conceptual: Valoracion normativa o creencia de la
existencia de normas culturalmente aceptadas acerca del trabajo. Esta dimension
se conforma en: 1) Deberes: Grado de acuerdo entre individuos acerca de lo que

se espera que cumplan las personas en un trabajo y 2) Derechos:
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Funcionamiento de empleados basado en lo que éstos esperan del mismo y de los
reglamentos establecidos por el empleador (Salanova, Gracia, y Peird, 2007).

Definicion operacional de medida: Puntaje promedio, obtenido en la Escala de
normas sociales elaborada por MOW (1987) (adaptada al Castellano por Jiménez
y Ramos, 2009) del tipo Likert (de acuerdo — desacuerdo), con sesis opciones de
eleccion, siendo 1 totalmente desacuerdo y 6 el totalmente acuerdo, donde a
mayor puntaje obtenido mayores normas sociales representadas en deberes y

derechos (Ver anexo B).

1.4 Resultados valorados: definicion conceptual: Conjunto de aspectos,
caracteristicas o0 resultados del trabajo que son considerados importantes y
esperados por una persona en su trabajo (Salanova, Gracia, y Peiro, 2007).

Definicion operacional de medida: Puntajes obtenido a cada uno de los items en la
escala de Resultados Valorados, elaborada por MOW (1987) (adaptada al
Castellano por Jiménez y Ramos, 2009), donde se divide un total de 100 puntos
de acuerdo a la importancia o valoracion otorgada a cada una de las siguientes
caracteristicas del trabajo: categoria y prestigio, ingresos, mantenerse ocupado,
tener contactos interesantes con otros, servir a la sociedad y trabajar en si mismo
interesante y satisfactorio. A mayor puntaje en cada caracteristica, mayor
valoracion asignada, de manera que cada item constituye un puntaje en si mismo

(Ver anexo C).

1.5 Metas laborales: definiciébn conceptual: Aspectos o expectativas intrinsecos y/o
extrinsecos importantes para las personas acerca del contenido del puesto de
trabajo, especificamente todos aquellos incentivos que permite y ofrece la
actividad laboral (Salanova, Gracia, y Peird, 2007).

Definiciéon operacional de medida: Puntaje promedio obtenido a los once items de
la Escala tipo Likert de Metas Laborales elaborada por MOW (1987) (Adaptada al
castellano por Jiménez y Ramos, 2009) donde, los items c, d, g, iy j (Ver anexo
D), corresponden a las metas extrinsecas y, los items a, b, e, f, h y k (Ver anexo
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D) corresponden a metas intrinsecas. Los sujetos deben responder en funcion de
la importancia que se le otorga a cada item siendo 1 poco importante y 6
extremadamente importante, donde a mayor puntaje, mayores son las Metas

extrinsecas y a menor puntaje mayores las Metas Intrinsecas.

Variables Independientes
Factores de riesgo psicosociales

Definicion conceptual: Representaciones cognitivas del individuo de eventos
situacionales cercanos, que atentan a deteriorar la calidad de vida laboral, y que
se expresa en términos que reflejan significado psicolégico para el individuo
(Martinez y Ros, 2010).

Definicion operacional de medida: Puntaje promedio obtenido a la Escala tipo
Likert de factores de riesgo psicosocial elaborado por Benavides et al. (2002).
Compuesta por 36 items divididos en tres dimensiones: Demanda, Control y
Apoyo. Con 6 opciones de respuesta, siendo 1 muy en desacuerdo y 6 muy de
acuerdo, donde a mayor puntaje, mayor percepcion de riesgo de los factores
psicosociales antes mencionados (Ver anexo F).

Edad

Definicidbn conceptual: Desarrollo y cambio evolutivo a nivel biolégico, cognitivo,
social y moral de una persona a lo largo del tiempo (Papalia, Olds y Feldman,
2010).

Definicion operacional: Edad cronolégica en afos reportada por los sujetos
(Papalia, Olds y Feldman, 2010).

Sexo

Definicion conceptual: Significado de ser hombre o mujer (Papalia, Olds y
Feldman, 2010).

Definicion operacional: Seleccion de sexo sea M para masculino y F para

femenino en los instrumentos utilizados, y siendo, a nivel estadistico y para fines
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de la investigacion el valor 1 para el sexo masculino, y el valor O para el sexo

femenino.

Nivel socioecondmico:

Definicion conceptual: Conjunto de caracteristicas sociales, culturales vy
econdémicas que posee un grupo dependiendo de la ocupacién de los miembros,
grado de instruccion, tipo de ingreso, poder adquisitivo y nivel de vida (Jiménez y
Ramos, 2006).

Definicion operacional: Puntaje obtenido en la Escala Graffar (Modificada y
adaptada por Jiménez y Ramos, 2006). A mayor puntuacién, menor nivel
socioecondmico, categorizado en Alto, para los estratos 1 y 2; Medio para el
estrato 3; Bajo para los estratos 4 y 5. Donde 1 sera el estrato Alto, 2 para el

Medio y 3 para el Bajo.

Tipo de Investigacion

La presente es una investigacion no experimental, de campo, relacional,
dado que fue una busqueda empirica y sistematica pero que carecio de control
directo sobre las variables independientes por parte del investigador, debido a que
la manifestacion de la variable ya habia ocurrido y que simplemente, no pudieron
ser manipulables, tanto por principios éticos como por dificultad para su
manipulacion (Kerlinger y Lee, 2002), de igual manera, se busco observar y medir
la variable de interés: el significado del trabajo y se analizé su relacién con las
variables psicologicas y demograficas: sexo, edad, nivel socioecondémico y riesgo
psicosocial buscando una relacién de forma retrospectiva, es decir, dado que el
fendbmeno ya habia ocurrido -el significado del trabajo- se estudié el constructo sin
ningun tipo de control o causalidad en ello, por o que no existié ningun grado de
control en las variables independientes: factores de riesgo psicosocial, sexo, edad

y nivel socioecondmico.
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Para detallar mejor el tipo de investigacion, esta investigacion busco
describir las caracteristicas particulares del significado del trabajo a partir de su
relacion no causal con el sexo, la edad, el nivel socioeconémico y los factores de
riesgo psicosocial, siendo una investigacion AdHoc, es decir que los fendbmenos ya
ocurrieron. De manera que se cumplieron con los objetivos de una investigacion

no experimental planteados por Salkind (1999).

Por otro lado y segun el objetivo de esta investigacion, es una investigacion
relacional - comparativa (Hernandez-Sampieri et al. 1994), ya que busco
establecer e indagar sobre los valores que pudieron adquirir los distintos
componentes del significado del trabajo ampliando también en la comprension de
estos componentes del significado del trabajo al estudiarlos en funcién de las
dimensiones de los factores de riesgo psicosocial, el sexo, la edad y el nivel
socioeconémico, a partir de la ya existente relacion con las variables

mencionadas.

Disefio de Investigacion

Segun Hernandez-Sampieri et al. (1994), el disefio que mejor se adapto a
las condiciones de las variables a estudiar, fue un disefio transversal relacional -
comparativo, ya que el objetivo era ahondar y precisar el significado del trabajo en
profesores universitarios de Venezuela, y contrastar o comparar este fenédmeno,
en funcion de las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales, el sexo, la
edad y el nivel socioecondmico, en un punto especifico del tiempo, es decir una

sola medicién.

De esta manera, se busco establecer un modelo relacional - comparativo,
donde a partir de la administracion de los instrumentos, se contrastaron los
resultados obtenidos, entre aquellos sujetos con demandas psicolégicas, control o
apoyo social, hombres y mujeres, con distintos grupos de edades constituidos en:

de 18 a 25 afios, de 26 a 35 afios, de 36 a 45 afios y de 46 afios en adelante, y de
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distintos niveles socioecondmicos (alto, medio y bajo). Asi mismo, el disefio se
enfocd en el estudio de las relaciones de los factores de riesgo psicosocial, el
sexo, la edad y el nivel socioecondmico. A nivel estadistico se realizé un disefio de
Andlisis de Varianza simple (ANOVA) dado que no se encontraron evidencias
empiricas que ahondara en la interaccion de varias variables como para
establecer un disefio Factorial. En este sentido, se utilizd6 un ANOVA simple
debido a que se tienen variables categoricas, siendo el sexo, la edad y el nivel
socioecondémico, y cada una con minimo 2 niveles. De esta manera y mediante
este disefio se establecio diferencias entre cada grupo respecto al significado del
trabajo, que para el andlisis estadistico se trabajé con la media de cada dimensién
para las subescalas de Centralidad absoluta, Normas Sociales y Metas Laborales,
mientras que se trabajo con el puntaje obtenido en cada item para las subescalas
de Centralidad Relativa y de Resultados Valorados. Teniendo un ANOVA simple
para cada variable independiente, asi mismo y para observar la relacion del riesgo
psicosocial con los componentes del significado del trabajo se llevo a cabo una

correlacion producto-momento de Pearson.

Poblacién y Muestra

La poblacién fue constituida por los profesores universitarios pertenecientes

a la Universidad Catélica Andrés Bello.

La muestra estuvo representada por profesores universitarios de la
Universidad Catolica Andrés Bello de Caracas, Venezuela, donde trabajan tanto
hombres como mujeres, de distintas edades y de distintos niveles
socioeconémicos, de modo que se accedié a la muestra de acuerdo a la
disponibilidad de cada uno de los participantes requeridos para la muestra. Para
ello se realizé una solicitud formal para la realizacion del estudio al Vicerrectorado

académico, de manera de contar con el consentimiento y apoyo de la universidad.
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La muestra definitiva fue seleccionada de forma no aleatoria,
especificamente de forma accidental, debido a la baja tasa de respuesta y
factibilidad de la muestra, se seleccionaron a todos aquellos profesores que
pudieron contestar a los instrumentos, sin importar sexo, edad, escuela en la cual

imparten clases u horario, es decir, de forma accidental (Kerlinger y Lee, 2002).

En este sentido y siguiendo los parametros metodoldgicos de Hair et al.
(1999) se obtuvo una muestra representativa de 20 sujetos por dimension de cada
variable —significado del trabajo, sexo, edad, nivel socioeconémico, riesgo

psicosocial-.

La muestra final estuvo constituida por 139 sujetos, de los cuales 62 eran
hombres y 77 mujeres, pertenecientes a un nivel socioeconémico en su mayoria
alto, teniendo un 64% del estrato alto, un 35% del estrato medio y un 1% del
estrato bajo, con edades comprendidas entre los 22 y los 68 afos, con una edad
promedio de 44 afos. Dichos profesores pertenecen en su mayoria a la escuela
de Psicologia, teniendo 52 sujetos de dicha escuela, 7 de la escuela de Derecho,
10 de la escuela de Comunicacion social, 5 de la escuela de Educacion, 19 de la
escuela de administracion, 5 de la escuela de contaduria, 6 de Ingenieria, 1 de la
escuela de Filosofia, 8 de la escuela de Economia y 26 de la escuela de Ciencias
Sociales. Los profesores trabajan en su mayoria a tiempo convencional por horas,
siendo 90 sujetos profesores de esta modalidad, y 49 sujetos profesores a tiempo
completo, quienes tienen trabajando en la universidad entre 1 y 43 afios con un

promedio de afios de servicio de 11 afos.

Instrumentos
Escala de significado del trabajo: “The Meaning of Working” MOW
International Research Group (1987)

La escala fue desarrollada por el grupo MOW en 1987, y actualizada por el

mismo grupo en 1995. La traduccion al espariol fue hecha por Peiro et al. en 1993,
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y adaptada al castellano y a la poblacion venezolana por Jiménez y Ramos (2006).
Esta escala se encuentra estructurada a partir de las subescalas que
corresponden a los distintos componentes del significado del trabajo: Centralidad,

Normas sociales, Valores laborales y metas valoradas.

Debido a la naturaleza de este constructo, éste es medido a partir de sus
componentes, de manera que la validacion de este instrumento para la poblacion
venezolana (Jiménez y Ramos, 2006) fue realizado de manera independiente
entre cada subescala o componente, obteniendo diferentes puntuaciones para
cada dimension en lugar una puntuacion global de la escala. Sin embargo,
siguiendo la recomendacion de Dakduk, Gonzalez y Montilla (2008) y Dakduk,
Jimenez y Ramos (2009), las escalas originales seran revisadas y adaptadas para
la presente investigacion, por lo que se hara una revision a través de jueces

expertos.

Sub-escala de Centralidad del trabajo (Ver anexo A)

La centralidad del trabajo se divide en dos dimensiones: Centralidad
absoluta y centralidad relativa. En la primera, es una escala del tipo Likert, donde
el sujeto debe responder a un solo item, calificando la importancia que tiene para
el sujeto el trabajo, puntuando del 1 al 7, donde el 1 significa “una de las cosas
menos importantes”, el 4 “importancia media”, y el 7 “una de las cosas mas

importantes”.

En el caso de la centralidad relativa, se trata de una distribucion de un total
de 100 puntos entre cinco areas con el objetivo de hacer una comparacion entre
las mismas, a mayor puntaje otorgado a esa area, mayor importancia y relevancia
se le da a la misma. Las areas a escoger son: tiempo libre, participacion social,

trabajo, religion y familia.
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En cuanto a los dos indicadores de centralidad, Gracia en 1993 encontro
una correlacion moderada (r=0.29, p<.05). Por otro lado, otros estudios realizados
por Gracia et al. (Citado en: Jiménez y Ramos, 2006) no reportaron indicadores ni

de confiabilidad ni de validez en esta subescala.

Jiménez y Ramos (2006), decidieron crear una version nueva paralela de la
escala de centralidad relativa, con el fin de garantizar la validez de contenido y
calcular la confiabilidad de la subescala en la muestra definitiva, es decir, poder
contrastar la confiabilidad de cada version de la escala de centralidad relativa.
Para ello participaron dos jueces expertos, quienes recomendaron mantener las
mismas instrucciones en ambas subescalas, la de centralidad relativa y la de
centralidad absoluta. De forma que, para esta investigacion se utilizara el
instrumento de Centralidad absoluta adaptado por Jiménez y Ramos (2006), y se
modificara la escala de Centralidad Relativa, de modo de poder tener un puntaje

promedio, y con ello poder estar acorde con el disefio comparativo.

Sub escala de Normas sociales (Ver anexo B)

Esta es una subescala del tipo Likert, que consta de diez items, donde el
sujeto debe escoger del 1 al 4, siendo 1 “Total desacuerdo” y 6 “total acuerdo”.
Donde a mayor puntaje obtenido mayor cumplimiento de las normas sociales,

representadas a partir de deberes y derechos.

En la adaptacion al espafiol realizada por Peir6 et al. (1993), sometieron los
diez items a un analisis de componentes principales, siguiendo un criterio de
autovalor superior a 1 y una rotacion varimax, se obtuvieron dos factores. El
primer factor compuesto por los items 1, 5, 7 y 9, hacen referencia a la dimensién
normativa del trabajo como un derecho, obteniendo un porcentaje de varianza total
explicada de 28,5%. El segundo factor se encontré compuesto por los items 2, 4y

6 y corresponden al trabajo como un deber. El porcentaje de varianza total
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explicada fue de 17,5%. El porcentaje total de varianza explicada de la subescala
“Normas Sociales” fue de 46%.

En la validacion en la poblacion venezolana realizada por Jiménez y Ramos
(2006), con una muestra perteneciente a una empresa de servicios, donde
obtuvieron un coeficiente de confiabilidad alfa de 0.67; validez mediante un
analisis de componentes principales y rotacion varimax con autovalor en 1,

obtuvieron una varianza total explicada de 47%.

A diferencia de Peir6 et al. (1993), los autores obtuvieron en el primer factor
los items 5, 6, 7 y 8, y en el segundo factor los items, 1, 2, 3, 4 y 9. Para esta
investigacion se utilizara la composicion y escala de Jiménez y Ramos, debido a
gue la adaptacién fue realizada en Venezuela en una muestra similar a la utilizada

para este estudio.

Sub escala de Resultados valorados del trabajo (Ver anexo C)

En la subescala los sujetos distribuyen un total de 100 puntos entre 6
resultados obtenidos en la actividad laboral, y que para el sujeto pudieran ser
valiosos. Estos resultados vendrian siendo: la paga, los contactos interpersonales,
el trabajo intrinsecamente interesante, el estatus o prestigio, el trabajo como forma
de mantenerse ocupado y el servicio a la sociedad que se puede realizar mediante
el trabajo.

El grupo MOW (citado en: Jiménez y Ramos, 2006), no report6 indicadores
de confiabilidad y validez. Por otro lado, Jiménez y Ramos (2006) revisaron la
validez mediante un procedimiento con jueces expertos, quienes recomendaron
mantener las instrucciones iguales para ambas escalas. No se reportaron
indicadores de confiabilidad.

En este sentido, se utilizara la escala adaptada y validada por Jiménez y
Ramos (2006), por tener una mayor adecuacion a la muestra de este estudio.
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Sub escala de Metas laborales (Ver Anexo D)

En esta subescala los sujetos deben ordenar una serie de caracteristicas
referentes al trabajo, acorde a la importancia que representa esa caracteristica
para la persona. La subescala presenta un continuo del 1 al 5, donde el 1 significa
“muy poco importante” y el 5 “muy importante”. Son once opciones que los sujetos
deben evaluar: Buenas oportunidades de aprendizaje, buenas relaciones
interpersonales, buenas posibilidades de ascenso 0 promocién, horario
conveniente, mucha variedad, trabajo interesante, estabilidad en el empleo, buen
equilibrio entre exigencias del trabajo y las habilidades y experiencia, buen sueldo,

buenas condiciones fisicas de trabajo y mucha autonomia.

Gracia et al. (1993), realizaron un andlisis factorial y obtuvieron dos
factores. El primero: Metas intrinsecas compuesto por los items a, b, e, f, hy k, y
el segundo factor: Metas extrinsecas compuesto por los items ¢, d, g, i y j. Sin
embargo, los autores en ninguna investigacion realizaron un analisis exhaustivo de
las caracteristicas psicométricas de la subescala, especificamente no

determinaron la confiabilidad de la subescala.

Por otro lado, Jiménez y Ramos (2006), en su validacién en la poblacion
venezolana, analizaron la estructura factorial de la escala, y encontraron una
explicacion de la varianza total del 40,417%, y dos factores comprendidos de la
siguiente manera: factor 1, items a, b, f, g, h y k; factor 2, items c, d, e, i y j siendo
el factor 1, metas intrinsecas y el factor 2 metas extrinsecas. De igual manera los

autores obtuvieron una confiabilidad alfa del 0.7349 para toda la subescala.

Para esta investigacion, se modificara la escala adaptada por Jiménez y
Ramos (2006) de tal manera de tener un continuo de respuesta, donde a mayor
puntaje se haga referencia a metas extrinsecas y menor puntaje a metas

intrinsecas (ver anexo D).
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Escala de factores de riesgo psicosocial (Benavides et al. 2002)

La escala de factores de riesgo psicosocial (Benavides et al. 2002), consta
de 36 items, divididos segun los 3 componentes que constituyen esta escala, a
saber: Demanda psicologicas, Control y Apoyo Social, comprendiendo apoyo, en
apoyo referente a los compafieros y apoyo referente a los supervisores, teniendo 9
items para Demanda con un rango de puntuacion de 9 a 36, 17 items para Control
con un rango de puntuacion de 17 a 68 y Apoyo social 5 items para apoyo de los
compaferos y 5 items para apoyo de los supervisores, con un rango de
puntuacion del 5 al 20. La puntuacion cero indica el grado mas bajo de exposiciéon
al factor de riesgo, y la mayor puntuacion indica una mayor exposicion al factor de

riesgo.

La escala fue validad en una muestra proveniente de cuatro empresas con
una plantilla en conjunto de 2578 empleados con méas de 6 meses de antigliedad,
empresas ubicadas en Barcelona, Espafia. De igual manera, procuraron recopilar
datos, provenientes de empleados tanto masculinos como femeninos, de distintas

edades, distinto nivel de escolaridad y distinto cargo dentro de la empresa.

La estructura factorial de las escalas se analiz6 mediante un analisis
factorial de componentes principales con rotacion varimax de todos los items que
conformaban cada uno de los factores. Los autores obtuvieron un porcentaje total
de varianza explicada de 45%, de igual manera, obtuvieron una consistencia
interna, a partir del alfa de Cronbach de 0.66, valor que se considera aceptable por

los autores.

Para esta investigacion se realizara una validacion por jueces expertos para
corroborar y obtener datos de validez y adecuar la estructura de los items a la

muestra.
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Escala Graffar
La escala Graffar permite mediante el calculo de un puntaje total,

representar el nivel socioecondémico en el que se encuentra o ubica el participante.
Esta conformada por cuatro preguntas, de cinco alternativas cada una, que
exploran los siguientes aspectos: la profesion del jefe de la familia, el nivel de
instruccion de la persona, el nivel de instruccion de la madre, la fuente de ingreso

familiar y las condiciones de vivienda familiar.

El puntaje que se asigna a cada item va de 1 a 5, siendo 1 para la primera
alternativa, el 2 para la segunda hasta llegar al 5 que corresponde a la ultima
alternativa presentada. El participante debera escoger para cada pregunta, la

alternativa que mas se ajustara a su posicidn socioeconémica.

El puntaje total se obtiene de la suma de cifras asignadas para cada
elemento seleccionado por la persona en las cuatro preguntas, de modo que a
mayor puntaje obtenido, menor nivel socioecondémico, y viceversa, a menor
puntaje, mayor nivel socioeconémico. Mas especificamente, la clasificacion fue la
siguiente:

Tabla 1. Clasificacion de nivel socioecondmico

) Nivel
Puntaje Estrato ) o
Socioeconomico
4-6 1 Alto
7-9 2 Medio - Alto
10-12 3 Medio - Bajo
13-16 4 Obrero
17-20 5 Marginal
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Procedimiento
La presente investigacién se encontr6 enmarcada dentro del proceso de

investigacion cientifica del tipo cuantitativa. Para ello se llevaron a cabo una serie
de pasos a seguir para el buen desarrollo de la investigacion planteada.

o Se llevd a cabo un procedimiento con jueces expertos para precisar la
validez de contenido del instrumento de significado del trabajo de MOW vy del
instrumento de factores de riesgo psicosocial.

o Una vez obtenidos los resultados de la validacién por jueces, se modificaron
las subescalas antes mencionadas y se adaptaron a los objetivos de esta
investigacion.

o Se solicito a la Universidad Catoélica Andrés Bello el permiso necesario para
disponer de los sujetos —profesores- para la administracion de los instrumentos a
toda la muestra, de manera que sea coherente con el disefio transversal.

o Se selecciond la muestra definitiva, mediante un muestreo no probabilistico
de tipo accidental, respetando el derecho a no participar en la misma y
garantizando el anonimato y confidencialidad de cada sujeto.

o Una vez aplicado los instrumentos y obtenido los resultados de la muestra
deseada, se procedio a la tabulacion y procesamiento de los datos en el programa
estadistico SPSS (Version 19). Realizando en primer lugar un andlisis exploratorio
de los datos, para luego establecer los estadisticos descriptivos obtenidos, y por
altimo un Analisis de Varianza Simple para contrastar los distintos puntajes
obtenidos en los componentes del significado del trabajo: Centralidad, Normas
Sociales, Resultados Valorados y Metas Laborales, en funcién del sexo, la edad y
el nivel socioecondémico, es decir, un ANOVA para cada variable independiente.
De igual manera se llevo a cabo una correlacion producto-momento de Pearson
para ver la relacion entre el riesgo psicosocial y los componentes del significado
del trabajo

o Con los datos procesados y tabulados, se volvié sobre las hipotesis
planteadas y a la teoria pertinente a esta investigacion y se analizaron los datos

bajo la misma.
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o Por ultimo y con los datos analizados se concluyé acerca de los mismos y
se dieron a conocer los resultados a la Universidad Catolica Andrés Bello.

o Una vez concluido, se realizaron las revisiones y correcciones pertinentes
para hacer entrega de esta investigacion como trabajo de grado al comité

correspondiente.

Analisis de datos

A partir de los datos obtenidos y de la tabulacién de los mismos por el
programa estadistico SPSS (version 19), se procedié a hacer los andlisis

pertinentes de los mismos.

En cuanto a los niveles de medida de cada variable se tiene que la variable
dependiente, el significado del trabajo en sus distintos componentes, son variables
continuas, a excepcion de las subescalas de centralidad relativa y resultados
valorados, que se utilizé cada item como una respuesta en si misma, de manera
de que se cumpli6 con los supuestos estadisticos para la realizacion de un

Andlisis de Varianza Simple y la correlacion producto-momento de Pearson.

Se llevo a cabo un analisis exploratorio de datos, el cual permitio conocer el
comportamiento de las variables del estudio, en donde se evaluaron la dispersion
de los datos, el tipo de distribucion, la asimetria, y el puntaje minimo y maximo
obtenido, asi como también los datos atipicos. Este analisis exploratorio se realizd

para cada variable de la investigacion.

Luego se obtuvieron los estadisticos descriptivos de la muestra definitiva,
de manera que se pudo evaluar y observar como se comportaron los resultados
en la distribucion muestral, a partir de la media, la desviacion, asimetria y curtosis.
Por otro lado, se detallaron las frecuencias tanto para el sexo como para la edad

de los sujetos, permitiendo asi conocer el porcentaje de la muestra perteneciente
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al sexo femenino y el perteneciente al sexo masculino, asi como también conocer

el porcentaje de muestra de los grupos de edades planteados.

Una vez realizado lo anterior, se procedid a hacer un analisis de los
supuestos estadisticos que deben cumplirse para el analisis pertinente de los
datos. En este caso y segun Pefia (2009) para establecer un andlisis de la
varianza: se tuvo (a) la variable dependiente con un nivel de medida por lo menos
de intervalo, (b) los datos de la variable dependiente se distribuyeron de modo
normal en la poblacion, (c) la variable dependiente se midié de modo confiable, (d)
hubo al menos dos variables independientes con al menos una de tres niveles, (d)
se comprobo la homogeneidad de la varianza, y por ultimo se procuré que (e) el

tamafo de cada grupo fuese el mismo, de manera de tener un disefio balanceado.

Para determinar si los resultados son significativos, se utilizé un alfa de 0.05

como indicador de significancia estadistica.

A continuacién, se presenta la estructura de la base de datos a utilizado
para la investigacion:

Tabla 2. Estructura de la base de datos

Sujeto |Sexo |Edad |NSE |CA CR NS ML |RV D C AP

1

2

3

Sexo: Para el sexo, siendo una variable nominal y categorica, se utilizar4 una
codificacion de 1 para hombres y 2 para las mujeres

NSE: para el nivel socioeconémico, siendo 1 alto, 2 medio, 3 bajo.

CA, CR, NS, ML, RV: corresponden a los componentes del significado del trabajo
por sus siglas: Centralidad Absoluta, Centralidad Relativa, Normas sociales, Metas
Laborales y Resultados Valorados. Se colocara la media de cada sujeto para cada
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componente, y ésta sera calculada a partir de la respuesta de los sujetos a los
items de las subescalas aplicadas.
D, C, AP: Corresponden a los componentes de los factores de riesgo

psicosociales por sus siglas: Demanda, Control y apoyo.

Cronograma de Actividades

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que se cumplié

en funcién de los objetivos planteados para la presente investigacion:

Tabla 3. Cronograma de actividades

Semana Fecha Actividad
ly?2 12/10/15 — Correcciones y maodificaciones del proyecto de
23/10/15 tesis
3 26/10/15 - Espera de devolucién y aprobacion del proyecto
30/10/15
45,6y 7| 2/11/15 - 27/11/15 | Correcciones y modificaciones del proyecto de
tesis
8,9y 10 30/11/15 - Elaboracion Marco tedrico definitivo
18/12/15
11y 12 | 9/11/15 - 13/11/15 | Correcciones al método
13 25/01/16 - Entrega marco tedrico definitivo
29/01/16

14,15, | 1/02/16 - 26/02/16 | Aplicacion de los instrumentos
16y 17

18,19y 29/02/16 — Corrida de datos del estudio definitivo
20 18/03/16
21 21/03/16 — Semana santa: Semana libre

25/03/16
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22,23y 28/03/16 — Ultimas correcciones de marco teérico y método
24 15/04/16
25y 26 18/04/16 — Andlisis de datos
29/04/16
27y 28 | 2/05/16—- 13/05/16 | Conclusién y Discusion de resultados
29,30y | 16/05/16 — 3/06/16 | Ultimas correcciones
31

32y 33

6/06/16 - 17/06/16

Entrega del trabajo de grado




Resultados
El analisis de los resultados en el presente apartado se organizé de la

siguiente manera: (a) analisis descriptivos de las variables; (b) analisis de
confiabilidad y estructura factorial de los instrumentos utilizados; (c) verificacion de
supuestos para el andlisis de varianza y (d) contraste de las hipétesis de estudio
por medio de Andlisis de varianza y t de student de muestras independientes.

Andlisis descriptivos de la muestra
Para llevar a cabo todos los analisis en la presente investigacion se utilizo el

programa computacional “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS), version
19 en espaiiol.

Se llevo a cabo un andlisis descriptivo de la muestra (sexo, nivel
socioeconomico, horario de trabajo, afilos de servicio, edad y escuela donde
trabaja), de cada variable y sus dimensiones (Significado del trabajo en sus
dimensiones: Centralidad, Normas Sociales, Resultados Valorados y Metas
Laborales; Factores de riesgo psicosocial en sus dimensiones: Apoyo, Demandas
Psicolégicas, Control y Autonomia) con la finalidad de evaluar de forma exhaustiva
su comportamiento en la muestra. Para esto se procedi6 a calcular: (a) media; (b)
desviacion; (c) mediana; (d) desviacién estandar; (e) asimetria; (f) Curtosis, (Q)

minimo y maximo y (h) coeficiente de variacion.

Finalmente, los datos fueron analizados haciendo uso del analisis de
varianza simple a través del cual se pudo verificar las diferencias existentes del
significado del trabajo en funcion de la edad, el sexo y el nivel socioeconémico,
utilizando el indice F y el nivel de significancia de 0.5, y haciendo contraste de
medias PostHoc, con la técnica de minimas diferencias significativas (LSD) de

Fisher, en aquellas dimensiones que si hubo diferencias significativas, mientras
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que para la variable: riesgo psicosocial, se utilizé una correlacion producto-

momento de Pearson, utilizando un nivel de significancia de 0.5.

Sexo
Los sujetos que participaron en esta investigacion, fueron en su mayoria

mujeres, teniendo un 55% mujeres, y un 45% hombres.

807

60

Recuento

40

=
[

209

T T
Masculino Femenino

Sexo

Figura 1. Distribucién muestral segun sexo

Escuela

En cuanto a la Escuela donde imparten clases los profesores participantes
en la investigacion, se tuvo que la mayoria fueron profesores de la escuela de
psicologia teniendo un 37.41%, seguido de la escuela de Ciencias Sociales con un
18.71%, luego Administracion con 13.67%, Comunicaciéon Social con 7.19%,
Economia con 5.76%, Derecho 5.04%, Educacion 3.6%, Contaduria 3.6% y el

restante distribuidos en las otras escuelas, tal como se muestra en la gréfica.
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Figura 2. Distribucién muestral segun la Escuela
Edad

El promedio de edad de los sujetos que conformaron la muestra fue de 43
afos, con una desviacion estandar de 12.496, por lo que los datos de la presente
distribucion se ubican entre los 22 y los 68 afios de edad, donde el 75% de los
datos se encuentran hasta los 53 afios siendo una distribucién muy heterogénea

(CVv=0,29). No hay valores atipicos en la presente distribucién.

En cuanto a la forma de la distribucion de la edad se observa que se
encuentra ligeramente sesgada hacia la derecha, es decir al analizar la frecuencia
de los datos a partir de los 58 afios de edad existe un descenso que se mantiene
hasta el final de la distribucion (As=0,114). Por otro lado, es una distribucion

platicurtica (Ku=-1.020).
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Para los fines de esta investigacion, se categoriz6 la variable edad en
cuatro grupos. Teniendo 11 sujetos entre los 18 y 25 afios de edad, 33 sujetos
entre los 26 y 35 afios edad, 33 sujetos entre los 36 y 45 afios de edad y 62

sujetos de 45 afios en adelante.

Histogram

Mean = 3.05
Std. Dev. = 1.002
N=139
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Figura 3. Histograma de la variable Edad

Afos de Servicio

En cuanto al afio de servicio el promedio de los sujetos de la muestra fue de
11 afos de antigtiedad, teniendo una desviaciéon estandar de 9.279, por lo que los
datos de la presente distribucion se ubicaron entre 1 afio de servicio y 38 afios de
servicio. Sin embargo, es importante resaltar que la moda de la distribucion es
entre 0 y 1 afio de servicio, por lo que la mayoria de la muestra, tiene tan solo un
afo de servicio. Teniendo una distribucibn muy heterogénea (CV=0.89). No hay
valores atipicos en la presente distribucion.

Asi mismo, los afios de servicio presentaron una distribucion sesgada hacia

la izquierda (As=0.877), es decir que la mayoria de los datos se encuentran
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acumulados hacia la izquierda de la curva. Por otro lado, es una distribucion

platicartica (Ku=-0.022).
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Figura 4. Histograma de los afios de servicio

Nivel Socioecondmico

Los sujetos que participaron en esta investigacion, fueron en su mayoria

sujetos pertenecientes al nivel socioecondmico alto (63.6%), seguido por un 34.8%

de sujetos de estrato medio, y por ultimo tan solo dos participantes de estrato bajo

(1.5%).

Tabla 4. Distribucion del nivel socioeconémico

Count Column M %

MivelSocioEcononomico  Alto g4 63.6%
Medio 46 34.8%

Bajo 2 1.6%
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Andlisis descriptivo de las variables
Centralidad Absoluta

Al evaluar el trabajo en si mismo la mayoria de los sujetos valoran y
perciben su trabajo como docentes como algo muy importante en sus vidas,
teniendo como opciones de respuesta del 1 al 7, siendo 1 muy poco importante, y
7 muy importante. En este sentido, se obtuvo una media de 6.10 y una desviacion
de 1.247. La asimetria de la distribucién indica que la mayor proporcion de los
sujetos se encuentran en los puntajes altos de la centralidad absoluta (As=-2.787).
Por su parte la distribucién no se ajusta a una distribucion normal (Kolmogorov-
Smirnov=0.367; p=0.000), mostrando una forma leptocurtica (Ku=8.787), y
teniendo una distribucibn heterogénea (CV=0.20). El valor minimo de la
distribucion es 1 y el maximo es 7. Se observan datos extremos y atipicos hacia
los valores bajos de la distribucion; no se ajusto tales datos a fin de observar el
comportamiento real de la variable, teniendo un total de 5 valores atipicos, siendo

sujetos que no consideran al trabajo como algo importante o central en sus vidas.

118 7

o
49 38

33

123 82
126 104

A - T
AgCubin importante v significativo es el trabajo en tu vida?

Figura 5. Distribucion Centralidad Absoluta
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Centralidad Relativa

En cuanto a la centralidad relativa se especifican cada distribucién de
puntajes segun las subesferas de la vida, a saber: tiempo libre, participacion
social, trabajo, religion y familia. Es pertinente retomar, que la centralidad relativa,
consistié en una distribucién de 100 puntos en las distintas subesferas, por lo que
se ponderaba cada d&mbito en comparacion con el otro.

En primer lugar, en la subesfera del tiempo libre, los sujetos obtuvieron un
puntaje medio de 17.58 con una desviacion estandar de 9.59, por lo que el tiempo
libre, ocuparia el penultimo lugar en la valoracion comparativa que le hacen los
profesores a las diversas subesferas de la vida. Dicha area, obtuvo un puntaje
minimo de O y un puntaje maximo de 60. La distribucion se encuentra sesgada
hacia la derecha (As=1.419), con una distribucién leptocurtica (Ku=3.315) y
teniendo una distribucion muy heterogénea (CV=0.59). En este sentido esta
distribucion no se ajusta a una distribuciéon normal (Kolmogorov-Smirnov= 0.245;

p=0.000). Se observé un puntaje atipico siendo el puntaje maximo obtenido de 60.

En segundo lugar, se obtuvo la participacion social como un puntaje medio
de 23.82, por lo que se le da mayor relevancia a las interacciones y
establecimientos de relaciones sociales que al tiempo libre y a la religion y
actividades asociadas a actos religiosos. Se tuvo una desviacién estandar de 9.59,
teniendo una distribucibn muy heterogénea (CV=0.82), que no se ajusta a la
distribucion normal (Kolomogorov-Smirnov=0.182; p=0.000), sesgada hacia
derecha (As=0.651) con una forma platicurtica (Ku=-0.302). No se obtuvieron

valores atipicos.

Siendo el area de la vida mas valorada en comparacion con las otras areas,
el trabajo obtuvo un puntaje medio de 33.71 con una desviacion estandar de
14.02. Sin embargo, es importante mencionar que el area de la familia también
obtuvo un puntaje alto con una media de 33.10 con una desviacién estandar de
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12.71. Por lo que los profesores de la Universidad Catélica Andrés Bello, ponderan
y valoran en comparacion con otras actividades diarias a la familia y al trabajo,
como actividades fundamentales en el desarrollo de sus vidas. El trabajo tuvo un
puntaje minimo de 0 y un puntaje maximo de 85, mientras que la familia tuvo un

puntaje minimo de 0 y un maximo de 60.

Tanto la subesfera del trabajo como de la familia tuvieron distribuciones
muy heterogéneas (CV=0.41 y CV=0.38). En este sentido, ninguna distribucion se
ajusto a la distribucién normal (Kolmogorov-Smirnov=0.202; p=0.000; Kolmogorov-
Smirnov=0.123; p=0.000). En cuanto a la distribucion del trabajo, ésta se mostro
sesgada hacia la derecha (As=1.180) mientras que la familia tuvo un sesgo hacia
la izquierda (As=-0.134). De igual manera, el trabajo tuvo una forma platicurtica en
su distribucion al igual que la familia (Ku=2.163 y Ku=-0.533). No se encontraron

valores atipicos en ninguna de las distribuciones.

Por ultimo, la subesfera menos valorada: la Religion, con un puntaje medio
de 8.23 con una desviacion estandar de 7.35. Con puntajes que varian desde 0
hasta 30. La distribucidon se encuentra sesgada hacia la derecha con una forma
platicurtica (As=0.968; Ku=0.553). Presentd una distribucion muy heterogénea
(CVv=0.89) y en este sentido, la distribucidon no se ajustd a una distribucion normal
(Kolmogorov-Smirnov=0.196; p=0.000). No se obtuvieron valores atipicos para
esta subesfera.
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Figura 6. Distribucion Centralidad Relativa

Normas Sociales

Por su parte, en cuanto a las creencias y valoraciones normativas acerca
de normas culturales en el trabajo, se obtuvo puntajes para los reactivos que
integran la percepcion de trabajo como Derecho, y aquellos que integran la

percepcion del trabajo como Deber.

En cuanto al trabajo como Derecho, se obtuvo un puntaje medio de 5.01
con una desviacion estandar de 0.968, por lo que los profesores de la UCAB
perciben el trabajo a partir de aquellas normativas y beneficios que esperan de su
empleador. Por su parte el trabajo como Deber tuvo un promedio de 3.92 con una

desviacion estandar de 0.826.
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En cuanto al trabajo como Derecho se tuvieron puntajes desde 1 hasta 6,
teniendo un sesgo hacia la izquierda en su distribucién, acumulandose los
puntajes hacia los mas altos, mostrando una distribucion con forma
meso/platicurtica, teniendo una distribucion heterogénea de los datos en esta
escala (CV=0.19). En este sentido, la distribucion no se ajusta a una distribucion
normal (Kolmogorov-Smirnov=0.155; p=0.000). Se reportan 3 puntajes atipicos,

siendo estos hacia los puntajes mas bajos.

Por su parte, el trabajo como Deber, tuvo puntajes desde 1 hasta 6,
teniendo una distribucion con forma platicirtica (Ku=0.961) que se encuentra
sesgada hacia la izquierda (As=-0.052). Teniendo una distribucién heterogénea
(Cv=0.21), y que no se ajusta a la distribucion normal (Kolmogorov-

Smirnov=0.079; p=0.033). No se obtuvieron valores atipicos para esta dimension.
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Figura 7. Distribucion Normas Sociales
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Resultados Valorados

En cuanto a los resultados valorados se especifican cada distribucion de
puntajes segun los aspectos o caracteristicas que valoran o esperan de su trabajo,
a saber: trabajar te proporciona categoria y prestigio, te proporciona los ingresos
gue necesitas, te mantiene ocupado, te permite mantener contactos interesantes
con otras personas, te permite servir a la sociedad y trabajar en si mismo es

interesante y satisfactorio.

En primer lugar, el trabajo como instrumento para obtener Categoria y
Prestigio, los sujetos obtuvieron un puntaje medio de 12.84 con una desviacion
estandar de 10.73, por lo que la categoria y el prestigio no son caracteristicas
valoradas al compararlas con otros resultados del trabajo, por la muestra utilizado
en este estudio, es decir por los profesores de la UCAB. Dicha area, obtuvo un
puntaje minimo de 0 y un puntaje maximo de 60. La distribuciébn se encuentra
sesgada hacia la derecha (As=1.652), con una distribucion leptocurtica (Ku=4.824)
y teniendo una distribucion muy heterogénea (CV=0.83). En este sentido esta
distribucion no se ajusta a una distribucién normal (Kolmogorov-Smirnov= 0.196;

p=0.000). No se obtuvieron valores atipicos para esta categoria.

En segundo lugar, y siendo una de las caracteristicas del trabajo mas
valoradas, se obtuvo con una media de 21.95 que el trabajo proporciona los
ingresos que necesitas (Desv. Estandar=13.02). Los puntajes se encuentran entre
0 y 70. Esta area valorada, presentd una distribucion sesgada hacia la derecha
(As=0.909) con una forma platicurtica (Ku=1.214). Asi mismo, se obtuvo una
distribucion muy heterogénea (CV=0.59) por lo que no se ajusta a una distribucion
normal (Kolmogorov-Smirnov=0.214; p=0.000). No se obtuvieron valores atipicos

para esta categoria.

En tercer lugar, “el trabajo te mantiene ocupado”, siendo la caracteristica

menos valorada por los sujetos, con un puntaje medio de 7.95 y una desviacion
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estandar de 7.10. Con puntajes obtenidos entre 0 y 30 puntos. La distribucion
muestra un sesgo hacia la derecha con una forma platicurtica (As=0.723; Ku=-
0.004). La distribucidbn no se ajusta a una distribucion normal (Kolmogorov-
Smirnov=0.185; p=0.000), siendo una distribucion muy heterogénea (CV=0.89). No
se reportan valores atipicos.

En cuarto lugar, se obtuvo: Trabajar te permite mantener contactos
interesantes con otras personas, caracteristica que no fue muy valorada por los
sujetos, con un puntaje medio de 15.15 y una desviacién estandar de 8.23. La
distribucion de esta caracteristica se encuentra sesgada hacia la derecha
(As=0.938) y con una forma en la distribucion platicurtica (Ku=2.178). Los puntajes
se encontraron entre 0 y 50 puntos, teniendo una distribucion muy heterogénea
(Cv=0.54), por lo que no se ajusta a la distribucibn normal (Kolmogorov-
Smirnov=0.162; p=0.000). No hubo valores atipicos en esta caracteristica

valorada.

El quinto resultado o caracteristica valorada: Trabajar te permite servir a la
sociedad, obtuvo un puntaje medio de 19.73 con una desviacion estandar de
12.48, siendo la tercera categoria o caracteristica mas valorada por los sujetos. .
Los puntajes se encontraron entre 0 y 80 puntos. La distribucion muestra un sesgo
hacia la derecha (As=1.511) con una forma de distribucion leptocurtica
(Ku=4.038). Dicha distribucién resulto muy heterogénea (CV=0.63) por lo que no
se ajustdo a la distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov= 0.218; p=0.000). Se

obtuvo un valor atipico hacia los puntajes mas altos.

Por dltimo, la categoria mas valorada por los sujetos: Trabajar es en si
mismo interesante y satisfactorio, con un puntaje medio de 22.51 y desviacion
estandar de 13.47, los puntajes oscilan entre los 0 y los 80 puntos. La distribucion
estd sesgada hacia la derecha (As=1.158) y posee una forma platicurtica
(Ku=2.888). De igual forma, la distribucion resulta muy heterogénea (CV=0.59) por
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lo que ésta no se ajusta a una distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov= 0.185;

p=0.000). Se obtuvo un valor atipico hacia los puntajes mas altos.
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Figura 8. Distribucién Resultados Valorados

Metas Laborales

Las metas laborales divididas entre metas intrinsecas y extrinsecas,
obtuvieron mayor valoracion y puntaje hacia las metas extrinsecas, con una media
de 4.92 y una desviacion estandar de 0.81, mientras que las metas intrinsecas
obtuvieron un promedio de 4.46, es importante resaltar que, para esta dimension,
entre mayor puntaje mayores metas extrinsecas, mientras que menores puntajes

apuntan a mayores metas intrinsecas.
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Las metas extrinsecas: Buenas oportunidades de ascenso, horario
adecuado, buena estabilidad en el empleo, buen sueldo, buenas condiciones
fisicas en el area de trabajo, tuvieron un puntaje minimo de 3 y un puntaje maximo
de 6, con una distribucion sesgada hacia la izquierda y con forma platicurtica (As=-
0.851; Ku=0.074). De igual manera, es una distribucion heterogénea (CV=0.16)
que no se ajusta a la distribucién normal (Kolmogorov-Smirnov= 0.131; p=0.000).

No se reportan datos atipicos.

Por otro lado, las metas intrinsecas: mucha autonomia, un buen ajuste
entre las exigencias del trabajo y la preparacion y experiencia, un trabajo
interesante que gusta, mucha variedad, buenas relaciones interpersonales y
muchas oportunidades de aprender cosas nuevas, obtuvieron puntajes entre 1y 6,
teniendo una distribucién sesgada hacia la izquierda (As=-0.851) con una forma
platicurtica (Ku=0.074). La distribucion es heterogénea (CV=0.21), por lo que no
se ajusta a la distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov=0.124; p=0.000). No

existen datos atipicos para esta distribucion.
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Figura 9. Distribucion Metas Laborales
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Factores de Riesgo Psicosocial
Por su parte, el riesgo psicosocial como un constructo multidimensional a
saber: las demandas psicolégicas, el control y el apoyo percibido de supervisores

y comparieros de trabajo.

En cuanto a las demandas psicolédgicas se obtuvo un puntaje medio de 3.4
con una desviacion estandar de 0.555 por lo que los sujetos sefialan percibir bajas
0 pocas demandas psicologicas de su trabajo. Los puntajes oscilan entre 1.56 y
4.67, con una distribucion sesgada hacia la izquierda (As=-0.204) y una forma
platicurtica (Ku=0.6). La distribucion fue heterogénea (CV=0.16) y no coincidié o
se ajustd a la distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov=0.095; p=0.005). No

presenta datos atipicos.

Por otra parte, la dimension Control obtuvo el puntaje medio mas elevado,
por lo que sefala que los sujetos perciben tener mas control e influencia sobre su
trabajo, el promedio fue de 4.45 con una desviacién estandar de 0.6. Los puntajes
van desde 2.82 hasta 5.65. La distribucién se caracteriza por estar sesgada hacia
la izquierda con una forma meso/platicurtica (Ku=0.019). De igual manera, la
distribucion es homogénea (CV=0.13), por lo que coincide y se ajusta a la
distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov=0.070; p=0.20). No se obtuvieron datos

atipicos.

Por ultimo, la dimension de apoyo percibido —tanto de colegas como
supervisores-, obtuvo un puntaje medio de 3.86 con una desviacion estandar de
0.785. Los puntajes van desde 2 hasta 5.20. La distribucion presenta un sesgo
hacia la izquierda (As=-0.45) con una forma platicurtica (Ku=-0.655). Se obtuvo
una distribucion heterogénea (CV=0.20) por lo que ésta no se ajusta a la
distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov=0.111; p=0.000). No presenta datos

atipicos.
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Figura 10. Distribucién Riesgo Psicosocial

Analisis Psicométrico de los Instrumentos

Cuestionario del Significado del Trabajo (MOW, 1987. Adaptado al castellano
por Jiménez y Ramos, 2006).
Escala de Normas Sociales

La escala obtuvo un coeficiente de confiabilidad alto (alfa de Cronbach) de
a=0.749, considerada una escala confiable y consistente. Al evaluar la correlacion
de cada item con la escala, se obtuvo que los items se correlacionan desde 0.285
hasta 0.568. Si bien el item 9 correlaciona poco con la escala, la confiabilidad no

se ve alterada si se elimina alguno de los items. (Ver Anexo G).

De igual manera, comprobo la validez de la escala, mediante un analisis de

componentes principales, asi como también se verificO el supuesto de la alta
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correlacion entre los items incluidos en el analisis factorial a través del test de
esfericidad de Barlett y el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). En este sentido, se
obtuvo una alta correlacién entre las variables involucradas (X?°308.201 p=0.000)
por lo que la matriz de correlaciones no se ajusta a la matriz de identidad, y por
otro lado se obtuvo un indice alto de KMO=0.748. Para observar los factores de la
escala se tomé en cuenta el grafico de sedimentacion (ver figura 11) y el
porcentaje total de varianza explicada, por lo que los items se agruparon en dos
factores, los cuales explican mas del 50% de la varianza total, lo que evidencia y
confirma lo obtenido por Jiménez y Ramos (2006).

Grafico de sedimentacion

Autovalor
s

T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 3 7 8 9

Numero de componente

Figura 11. Grafico de sedimentacion para la escala de Normas Sociales

Los dos factores obtenidos explican el 51.461% de la varianza total del test
(Ver Anexo H). Se utilizd una rotacion varimax y se incluyeron en cada factor los
items siguiendo el criterio de aquellos que tuvieran una carga mayor a 0.30, y en
los casos donde cargaban en mas de un factor se decidio incluirlo en aquel factor

gue representara una mayor consistencia tedrica.

El primer factor fue denominado: Trabajo como Derecho, este factor explica
el 35,84% de la varianza total. Los items incluidos en este factor son el 2, 3,6y 8

(ver Anexo xxx). En cuanto al segundo factor denominado: Trabajo como Deber,
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explica el 15.615% de la varianza total y se conforma por los reactivos 1, 4,5, 7y
9.

Asi mismo, se llevo a cabo un andlisis de la consistencia interna para cada
uno de estos factores obtenidos por separado. Obteniendo que el factor: Trabajo
como Derecho tiene un coeficiente de alfa de Cronbach de a=0.779, considerado
un coeficiente alto. Mientras que el factor: Trabajo como Deber obtiene un
coeficiente alfa de Cronbach de a=0.578, si bien el coeficiente es menor para este

factor sigue siendo un coeficiente aceptable para su uso en esta investigacion.

Escala de Resultados Valorados

En cuanto a la escala de Resultados Valorados, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad (alfa de Cronbach) de a=0.787, lo que se considera alto. Por su
parte, la correlacion de cada item con la escala varia desde una correlacion de
0.394 hasta de 0.75, lo que se consideran correlaciones altas de los items con la
prueba. En este sentido, la confiabilidad de la escala no se ve modificada en
mayor medida al remover alguno de los items que la integran (Ver anexo ). No fue
necesario comprobar la validez mediante analisis de componentes principales
dado que esta escala no tiene factores sefialados en su definicidbn constitutiva ni

en su definicion operacional.

Escala de Metas Laborales

Por su parte, la escala de Metas Laborales obtuvo un coeficiente de
confiabilidad alto (alfa de Cronbach) de a=0.813. De igual manera los items
correlacionaron significativamente alto con la escala, teniendo correlaciones desde
0.332 hasta 0.688. La remocion de alguno de los items que integran la escala no
afectaria la confiabilidad de la escala, por lo que es una escala consistente en si

misma. (Ver anexo J).
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Por otro lado, se comprobd la validez, utilizando el andlisis de componentes
principales, y con ello se verificé el supuesto de la correlacion entre los items del
analisis factorial a través del test de esfericidad de Barlett y el indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), para los cuales se obtiene una alta correlacion entre los items
incluidos en el andlisis factorial (X*°701.914, p=0.000) por lo que la matriz de
correlaciones no se ajusta a la matriz de identidad, y por su parte se obtuvo un
indice alto de KMO=0.794. En cuanto al analisis de factores, se utilizo el grafico de
sedimentacion, el autovalor en 1.5 y el porcentaje total de varianza explicada, de

manera que los reactivos se agruparon en dos factores.

Grafico de sedimentacion

24

Autovalor

Numero de componente

Figura 12. Grafico de sedimentacion para la escala de Metas Laborales

Los dos factores obtenidos explican el 57.565% de la varianza total del test
(Ver Anexo K). Se incluyd en cada factor aquellos reactivos que presentaran una
carga factorial mayor o igual a 0.30, utilizando una rotacion varimax. Y en cuanto a
los reactivos que cargaron en los dos factores se incluyo en aquel factor que fuese

coherente con la teoria.

El primer factor fue denominado: Metas Intrinsecas, este factor explica el

35.106% de la varianza total. Los items incluidos en este factor sonel 1, 2, 5,6y
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11. En cuanto al segundo factor denominado: Metas Extrinsecas, explica el
22.459% de la varianza total y se conforma por los reactivos 3, 4, 7, 8, 9y 10.

Por ultimo, se comprobd la confiabilidad de cada uno de los factores por
separado a partir del alfa de Cronbach. De manera que se obtuvo, para el primer
factor: Metas intrinsecas un coeficiente de confiabilidad de a=0.873, mientras que
para el segundo factor: Metas extrinsecas una consistencia interna de a=0.776,

ambos coeficientes considerados altos.

Andlisis de las Relaciones
Sexo y el significado del trabajo

Para establecer las relaciones entre el sexo y las dimensiones del
Significado del trabajo, se llevd a cabo una prueba de contraste de hipétesis por t
de student para muestras independientes, dado que el sexo es una variable

dicotémica.

En cuanto al sexo y la centralidad absoluta no se obtuvieron diferencias
significativas en funcion del sexo. Por su parte en la centralidad relativa, se obtuvo
diferencias significativas Unicamente para la subesfera del tiempo libre (F=12.242;
p=0.001), de manera que los hombres (x=18.064; desv. Estandar=10.906) valoran
y le otorgan mas importancia al tiempo libre al ponderarlo junto con otras
actividades o subesferas de la vida, que las mujeres (x=16.246; desv.
Estandar=6.438). Siendo esto con un nivel de significancia de .05. En las demas
subesferas que comprenden la centralidad relativa no se obtuvieron diferencias

significativas.
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Figura 13. Tiempo libre y sexo

De igual manera, el sexo mostré diferencias significativas en cuanto a las
normas sociales (t=-2.841; p=0.005), donde las mujeres trabajan y funcionan
laboralmente a la expectativa de beneficios o condiciones basicas que debe
garantizar el empleador o organizacion, es decir, las mujeres (x=5.23; desv.
Estandar=0.702) perciben en mayor medida el trabajo como un derecho que los
hombres (x=4.78; desv. Estandar=1.15). Por su parte no se encontraron

diferencias significativas en cuanto al trabajo como deber.
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Figura 14. Trabajo como Derecho y Sexo

En cuanto a la dimension de resultados valorados no se encontraron
diferencias significativas entre ninguno de las caracteristicas que la integran, a
saber: trabajo como categoria y prestigio, como medio para obtencién de ingresos,
gue ocupa el tiempo, que ayuda a establecer relaciones sociales, que ayuda a

servir a la sociedad o que es interesante y satisfactoria en si mismo, y el sexo.

Por ultimo, en cuanto a las metas laborales, se encontraron diferencias
significativas en las Metas intrinsecas —mucha autonomia, un buen ajuste entre las
exigencias del trabajo y la preparacion y experiencia, un trabajo interesante que
gusta, mucha variedad, buenas relaciones interpersonales y muchas
oportunidades de aprender cosas nuevas- (t=-2.24; p=.027), por lo que las
mujeres (x=4.64; desv. Estandar=0.887) aquellas valoran mas los incentivos y
caracteristicas del puesto laboral intrinsecos que los hombres (x=4.28; desv.
Estandar=0.989).
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Figura 15. Metas intrinsecas y Sexo

Edad y Significado del trabajo

Para establecer las relaciones entre la edad y las dimensiones del
Significado del trabajo, se llevé a cabo un Andlisis de Varianzas simple (ANOVA),
dado que la variable edad fue categorizada, teniendo un total de 4 grupos de

edades.

Antes de llevar a cabo el andlisis de varianza se llevd a cabo la
comprobacion de la homogeneidad de la varianza, que se presentan en la tabla a
continuacion. Teniendo que las Unicas dimensiones que muestran una distribucion
homogénea en la varianza, son: el Tiempo Libre, el trabajo como categoria y
prestigio y el trabajo como proveedor de ingresos necesarios, con un nivel de

significancia del 0.05.
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Tabla 5. Prueba de Homogeneidad de la Varianza para Edad

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic df | Sig.
A s Culin importante y 435 3 135 728
significativo es el trabajo
en tu vida®
TiempaoLihre 4 F49 3 134 oo4
Farticipacidn Social Baz 3 1345 A64
Trahajo 1.894 3 134 134
Religion 438 3 134 T26
Familia Nilals 3 134 ara
TrabajoComalDerecha BG3 3 134 ATE
TrahajoComobDeher 836 3 134 ATE
Trabajar te proporciona 3138 3 1345 028
Categoria y Prestigio
Trahajar te proporciona 4211 3 1345 0ar
los ingresas gue
necesitas
Trahajar te mantiene 1.1349 3 1345 336
ocupado
Trabajar te permite 543 3 134 653
mantener contactos
interesantes con otras
REersonas
Trabajar te permite servir Je2 3 134 A17
ala sociedad
Trabajares en simismo 2.030 3 134 13
interesante y satisfactorio
hetasintrinsecas 1.0a87 3 1345 ara
mMetasExrinzsecas 20484 3 134 04

Es importante destacar que no todas las variables consideradas dentro del
modelo de analisis de varianza resultaron ser homogéneas en la distribucion de su
varianza, razon por la cual se debe tener cautela a la hora de interpretar estos
valores que se presentan a continuacion, dado que este es un supuesto basico

para llevar a cabo un andlisis de varianza.
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En cuanto a la centralidad absoluta no presentan diferencias significativas
entre los distintos grupos de edades. Asi mismo, para la centralidad relativa, la
Gnica dimension que presenta diferencias significativas fue el tiempo libre
(F=6.583; p=0.000). Dadas las diferencias significativas, se llevo a cabo un
andlisis PostHoc, utilizando la técnica de diferencia de medias de Fisher. En este
sentido, se encontré que el grupo mas joven, con edades entre los 18 y los 25
afios de edad (x=25.454; desv. Estandar=12.933), valoran en mayor medida el
Tiempo Libre que los grupos demas grupos etareos, de igual manera, el grupo con
edades comprendidas entre los 26 y los 35 afios de edad (x=19.121; desv.
Estandar=10.708), también mostré diferencias significativas con el grupo de 45
afios en adelante (x=14.435; desv. Estandar=6.44). Es decir que los grupos de
edades que se encuentran en la Adultez temprana valoran en mayor medida el

Tiempo Libre que aquellos sujetos con edades que comprenden la Adultez Tardia.

2500

2250

20.00

Mean of TiempoLibre

17.507

15,00

Edad

Figura 16. Diferencia de medias: Tiempo Libre por Edad

En cuanto a las normas sociales no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas en cuanto a la edad.
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Para la dimension de Resultados valorados, se encontraron diferencias
significativas en funcién de la edad Unicamente en las caracteristicas de: Trabajar
te proporciona categoria y prestigio (F=5.42; p=0.001), Trabajar te proporciona los
ingresos que necesitas (F=2.843; p=0.040) y Trabajar es en si mismo interesante
y satisfactorio (F=6.154; p=0.001). En el andlisis posterior, se observo que el
grupo con sujetos de mayor edad, es decir de 46 afios en adelante, muestra
diferencias significativas con el resto de los grupos, de modo que el grupo de
mayor edad (x=9.209; desv. Estandar=6.67) valora en menor medida el trabajo
como proveedor de categoria y prestigio, mientras que, a medida que son mas
jovenes perciben al trabajo como un medio para obtener categoria y prestigio.
(grupo entre 18 y 25 afios: x=19.09; desv. Estandar=13.931)/ grupo entre 26 y 35
afos: x=15.454; desv. Estandar=12.013/ grupo entre 36 y 45 afos: x=13.484;
desv. Estandar=9.559).
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14.009
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Edad

Figura 17. Diferencia de medias: Trabajo te proporciona categoria y prestigio por
Edad
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En cuanto al otro componente de los resultados valorados: Trabajar te
proporciona los ingresos que necesitas, en andlisis posteriores, se encontrd que el
grupo que mas valora y percibe que el trabajo es proveedor de los ingresos
econdémicos necesarios, es el grupo entre 36 y 45 afios de edad (x=27.212; desv.
Estandar=15.874), y éste difiere significativamente del grupo con edades desde
los 46 afios en adelante (x=19.225; desv. Estandar=10.778), que es el grupo con

menor puntaje medio en este componente de los resultados valorados.

28.00

26.00-

24.007

22.00

20.00

Mean of Trabajar te proporciona los ingresos que necesitas

18.00
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Figura 18. Diferencia de medias: Trabajo te proporciona los ingresos necesarios
por Edad

El dltimo item de la dimension de resultados valorados que presenta
diferencias significativas en funcion de la edad, vendria siendo: el trabajo como
actividad en si misma interesante y satisfactoria. En este sentido, el grupo con
edades de 46 afios en adelante presento el mayor puntaje medio (x=27.096; desv.
Estandar=13.983), y este mediante un contraste de medias, difiere

significativamente del grupo con edades entre 36 y 45 afos (x=15.515; desv.
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Estandar=11.076), siendo este grupo el de menor puntaje promedio, y también
difiere con el grupo con edades entre 26 y 35 afos (x=20.818; desv.
Estandar=9.298).
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Figura 19. Diferencia de medias: Trabajo en si mismo interesante y satisfactorio
por Edad

Por ultimo, con respecto a la variable edad, se obtuvo diferencias
significativas con la dimensién de Metas Laborales, especificamente con las metas
intrinsecas, a saber: mucha autonomia, un buen ajuste entre las exigencias del
trabajo y la preparacion y experiencia, un trabajo interesante que gusta, mucha
variedad, buenas relaciones interpersonales y muchas oportunidades de aprender
cosas nuevas (F=3.824; p=0.011). En analisis posterior, se encontrdé que el grupo
etareo que mas valora los incentivos intrinsecos que ofrece la actividad laboral es
el grupo con edades de 46 afos en adelante —dado que a menor puntaje mayores

metas intrinsecas- (x=4.193; desv. Estandar=0.999), este grupo difiere
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significativamente del grupo con edades entre 36 y 45 (x=4.757; desv.
Estandar=0.808) y del grupo con edades entre 26 y 35 afios (x=4.721; desv.
Estandar=0.895).
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4.40-

Mean of Metasintrinsecas
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Figura 20. Diferencia de medias: Metas Intrinsecas por Edad

Nivel Socioecondmico y Significado del Trabajo

En cuanto a la relacién entre el nivel socioeconémico y los componentes del
significado del trabajo se llevo a cabo un analisis de varianza. En este sentido es
pertinente resaltar la gran diferencia que existe en el tamafio de la “n” de cada
grupo que comprende: clase alta, media y baja. De igual manera, es importante
resaltar que el nivel socioeconémico bajo, presento un error estandar de 7.5, lo

gue se considera un alto grado de error en ese estrato.

Antes de llevar a cabo el analisis de varianza se comprobd la
homogeneidad de la varianza mediante la prueba de Levene, obteniendo que la

Gnica dimension con una distribucién homogénea de la varianza fue la centralidad
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relativa especificamente el trabajo, y las normas sociales especificamente el

trabajo como derecho.

Tabla 6. Prueba de Homogeneidad de la Varianza para Nivel Socioeconémico

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic df df2 Sig.
Az Cufin impaortante v 774 2 129 463
significativo es el trabajo
entuvida?
TiempoLibre 033 2 1249 Re] s
FPaticipacidn Social 1.217 2 129 299
Trahajo G.634 2 1249 0oz
Religidn 1.728 2 1249 A8z
Familia A70 2 1249 844
TrahajoComolDerecho 3.041 2 129 0a1
TrabajoComaolbeher 2048 2 1249 B11
Trabajar te propoarciona 849 2 129 430
Categoria y Prestigio
Trabajarte proporciona 2490 2 1249 F44
los inoresos gue
hnecesitas
Trahajar te mantiene AT 2 129 A64
acupado
Trabajar te permite 1.433 2 1249 242
mantener contactos
interesantes con ofras
Rersonas
Trahajar te permite servir AT 2 129 a4
ala sociedad
Trabajares en simismo 271 2 1249 .F63
interesante v satisfactorio
mMetasintrinsecas RaT: 1] 2 1249 A
MetasExrinsecas 1.991 2 1249 A4

En

Varianza, obteniendo que el

este sentido, se procedido de igual manera a realizar el Analisis de

Gnico componente que muestra diferencias

significativas es la centralidad relativa en cuanto a la familia (F=5.095; p=0.007).

Se realizé analisis posterior mediante el contraste de medias de Fisher (LSD),
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encontrando que el nivel socioecondmico que valora mas la familia, es el estrato
alto (x=35.083; desv. Estandar=12.053), y este difiere significativamente tanto con
el estrato medio (x=30.434; desv. Estandar=12.374) como con el estrato bajo
(x=12.5; desv. Estandar=10.6), de igual manera difieren significativamente los
sujetos con nivel socioeconémico medio con los sujetos de nivel socioeconémico

bajo.
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Figura 21. Diferencia de medias: Familia por Nivel Socioeconémico

Riesgo Psicosocial y Significado del Trabajo
En cuanto a la relacidon entre riesgo psicosocial y los componentes del
significado del trabajo, se llevd a cabo una correlacion producto-momento de

Pearson, dado que ambas son variables continuas.

En este sentido y partiendo de un nivel de significancia de 0.05, se obtuvo
una correlacion significativa y negativa entre Control y Tiempo Libre (r=-0.198;

p=0.023) siendo correlacion moderada, por lo que a mayor control se tiene sobre
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el trabajo, menos es valorado el tiempo libre. De igual manera, se obtuvo una
correlacion significativa y negativa entre Control y Religiéon (r=-0.181; p=0.038), es
decir, a mayor Control menos es importante la Religion como una subesfera de la

vida de los sujetos.

Por otro lado, se encontraron correlaciones positivas y significativas entre
Demandas Psicolégicas y Trabajo como Derecho (r=0.232; p=0.007), entre Control
y trabajo como derecho (r=0.188; p=0.031), asi como también una correlacion
positiva y significativa entre Control y Trabajo como Deber (r=0.245; p=0.005). En
este sentido, a mayor demandas psicolégicas y mayor control sobre las
actividades laborales, mas se concibe el trabajo como un derecho por lo que se
esperan mayor reglamentacion y beneficios garantizados por la organizacion o
empleador. De igual manera, a mayor Control, también se percibe en mayor

medida el trabajo como un Deber.

Por ultimo, se obtuvo correlacién positiva y significativa, entre control y
metas intrinsecas (r=0.249; p=0.004) por lo que a mayor control mayores son los
incentivos y caracteristicas laborales intrinsecas tales como buenas oportunidades

de aprendizaje, relaciones interpersonales, entre otras.

Tabla 7. Correlaciéon de Pearson: Riesgo Psicosocial y Significado del Trabajo

Correlations

Demandas_Psicoldgicas | Control | Apoyo

Cuan importante y Pearson .018 .036 -.037
significativo es el Correlation

trabajo en tu vida?

TiempoLibre Pearson -152 | . 198 | -.023
Correlation o

Participacion Social Pearson .012 .073 .042
Correlation

Trabajo Pearson 119 .105 .069

Correlation




Religion Pearson -118 | - 181 | -078
Correlation o

Familia Pearson .048 .087 | -.013
Correlation

TrabajoComoDerecho | Pearson 232 | .188 .081
Correlation I

TrabajoComoDeber Pearson 073 | 245 132
Correlation o

Trabajar te Pearson -.061 .052 .116

proporciona Correlation

Categoria y Prestigio

Trabajar te Pearson .143 -.016 .098

proporciona los Correlation

ingresos que

necesitas

Trabajar te mantiene Pearson -.169 -.051 | -.066

ocupado Correlation

Trabajar te permite Pearson .039 .082 | -.035

mantener contactos Correlation

interesantes con otras

personas

Trabajar te permite Pearson .046 -.038 | -.023

servir a la sociedad Correlation

Trabajar es en si Pearson -.034 -.062 | -.105

mismo interesante y Correlation

satisfactorio

MetasIntrinsecas Pearson 154 | 249 134
Correlation o

MetasExtrinsecas Pearson 09 93 221

Correlation

119



Discusion

Previo a la discusidbn de los resultados es importante destacar las
caracteristicas de la muestra del estudio. Caracterizada por ser mas mujeres (77)
que hombres (62), en su mayoria de la escuela de psicologia, y mayormente
comprendidos por edades de los 46 afios en adelante, como dato resaltante, se
encuentra que la mayoria de los sujetos tienen un afio de antigiedad siendo la
moda de la distribucion. En este sentido, este es un fenbmeno emergente, que
denota la gran rotacion laboral debido a la desercidn de profesores con mas
experiencia lo que re-estructura la labor académica y con ello, le da un nuevo

significado al trabajo.

En cuanto a los elementos del significado del trabajo, en primer lugar la
centralidad, se puede precisar como los profesores de la UCAB elaboran
cognitivamente aquellos elementos y caracteristicas que componen el trabajo. De
esta manera, resalta el trabajo como un elemento y pilar central donde desarrollan
su vida. Incluso al ser ponderado y comparado el trabajo junto con otras
actividades y ambitos de la vida, el trabajo resalta como un area primordial y
esencial. De igual manera, la familia surge como otro ambito que estructura la
centralidad de los profesores de la UCAB, dejando como elementos menos
importantes la participacion social, la religion y el tiempo libre.

Respecto a la centralidad absoluta, los resultados obtenidos concuerdan
con investigaciones previas (Beléndez et al. 2008; Dakduk et al. 2008; Dakduk et
al. 2009; De Jesus y Ordaz, 2006; Ochoa, 2012; Reyes, 2014; Westwood y Lok,
2002) obteniendo altos puntajes en la centralidad absoluta y resaltando que el

trabajo es valorado como un elemento importante en el desarrollo humano.
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La familia es una subesfera que ha venido cobrando mayor relevancia en la
vida de las personas, siendo la familia un pilar para el desarrollo que facilita la
socializacion e insercion en la sociedad (Alcover et al. 2012; Rosso et al. 2010;
Prieto et al. 2007). La importancia familiar como eje fundamental en la vida de los
individuos coincide con resultados obtenidos por otros autores (Dakduk et al.
2008; De Jesus y Ordaz, 2006; Jiménez y Ramos, 2006). Sin embargo, estos
mismos investigadores sefalan que ha sido un crecimiento paulatino en la
valoracion cognitiva de esta subesfera, dada por el conflicto trabajo-familia, donde
la socializacion y la cultura organizacional influyen para la resolucién del mismo.
Los profesores universitarios que trabajan a tiempo convencional -que constituye
la mayoria de la muestra-, comparten el rol de actividades académicas con otras

ocupaciones, de forma que tienen una valoracion mas diversa del trabajo.

Sin embargo, autores como Westwood y Lok (2002), no sefialan a la familia
como una subesfera altamente valorada, haciendo énfasis en la participacion
social y en la vida en comunidad, resaltando que la cultura China, esta constituida
como una sociedad més colectivista, donde lo comunitario y lo social tiene un
sentido mas importante, y esto, permea y re-estructura el significado otorgado al
trabajo, de manera que éste, no soOlo se caracteriza como un elemento personal,

sino que existe en medio de un contexto social que es altamente valorado.

En este sentido, la cultura colectivista que predomina en los paises
latinoamericanos, actia como un elemento que configura y modifica el significado
del trabajo, Por su parte, la participacion social en los resultados obtenidos no es
un elemento valorado. Los autores Castafio et al. (2015) caracterizan a Venezuela
como una cultura de “colectivismo interno” (in-group collectivism), haciendo énfasis
en que el sentido de sociedad y la preocupacion por el otro, viene dado por los
vinculos o relaciones cercanas, constituidas en circulos o sistemas pequefos,

tales como pudieran ser la familia y amigos. De igual manera la religion y el tiempo
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libre constituyeron elementos poco valorados, dado que la exigencia laboral y la

familiar constituyen elementos centrales y demandantes para los sujetos.

En este sentido, la alta centralidad otorgada al trabajo, podria estar
explicada por el alto nivel de profesionalizacion, segun sefialan Demirkasimoglu,
2015 y Prieto et al. 2007. Aunado a una situacion econdémica compleja que vive el

pais, teniendo que el trabajo cobre una particular relevancia social.

En cuanto al segundo componente, el trabajo como derecho, en la muestra
del estudio se identificd percibir al trabajo como un derecho en mayor medida,
entendido como la expectativa que tienen los profesores que la institucion les
garantice bienestar y condiciones basicas para el trabajo (Prieto et al. 2007). Vilela
(1998) resalta que el trabajo como un derecho se fundamenta bajo la ética
marxista, donde son los individuos quienes transforman la sociedad y por ello se

les debe dar garantias basicas para el desarrollo del trabajo.

En tercer lugar, los resultados de las normas sociales, son consistentes en
los hallazgos reportados por otras investigaciones. Ochoa (2012) sefiald la
importancia que le daban en mayor medida hombres, al trabajo como un deber,
constituyendo al trabajo como parte del rol social que debian asumir los hombres.
Sin embargo, De Jesus y Ordaz (2006) sefalan cierto equilibrio entre el trabajo
como deber y como derecho, destacando la garantia de un buen sueldo y el
respeto de los supervisores y colegas, como elementos centrales en la

construccion del trabajo como actividad.

La percepcion del trabajo como ciertos derechos que deben estar
garantizados, que se enmarcan bajo la ética marxista, coincide con lo expuesto
por De Jesus y Ordaz (2006), donde la necesidad de una remuneracion justa
traducida en ingresos necesarios para sobrevivir y el respeto mutuo, son

elementos centrales que deben constituir al trabajo.
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Respecto a la dimension: resultados valorados, resalta la importancia que
tiene el trabajo como proveedor de ingresos necesarios para vivir, por lo que el
trabajo cobra un sentido teleoldgico y utilitario, de manera que el trabajo queda
como una herramienta para la obtencion de ingresos (Prieto et al. 2007). Por otro
lado, la caracteristica mas valorada por los sujetos es la satisfaccion e interés que
tiene su trabajo, dotando a la profesibn académica como una labor que es
atractiva e interesante en si misma, lo que se relaciona con la permanencia de los
profesores en el area académica a pesar de las condiciones precarias sociales,

econdémicas y politicas (Espafia, 2015; Pletnitsky, 2005).

Los resultados valorados coinciden con los hallazgos reportados por
Dakduk et al. (2008), Demirkasimoglu (2015) y Reyes (2014), quienes sefialan al
trabajo como una actividad central e importante en la vida de las personas. Sin
embargo, Demirkasimoglu (2015) sefiala que si bien el trabajo proporciona los
ingresos necesarios, €stos, no siempre son suficientes y no alcanzan para vivir, y
aflade que la permanencia de los docentes en su area laboral, se debe al estatus,
categoria y prestigio que te otorga ser profesor, dado que dentro de la sociedad,
es valorado como un puesto o trabajo loable. De igual manera, el trabajo como
una actividad interesante y satisfactoria en si mismo, es una caracteristica

valorada también segun sefiala Westwood y Lok (2002).

En el dltimo componente del significado del trabajo: Metas Laborales, los
sujetos del estudio, sefalaron sentirse mas incentivados y motivados por aquellas
caracteristicas extrinsecas o0 ajenas al individuo, tales como: las buenas
oportunidades de ascenso, horario adecuado, buena estabilidad en el empleo,
buen sueldo y buenas condiciones fisicas en el trabajo, de manera tal que los
profesores participantes tienen mayores expectativas en las metas propias del
trabajo y de las caracteristicas del ambito laboral donde se desenvuelven (Prieto
et al. 2007; Vilela, 1998).
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De Jesus y Ordaz (2006) sefialan que empleados formales se ven
motivados mas por las metas extrinsecas, sin embargo Demirkasimoglu (2015)
resalta los incentivos intrinsecos en el entorno laboral docente, haciendo énfasis
en que el mayor incentivo es el estatus que te da la docencia y en incentivos tales
como: la oportunidad de aprender cosas nuevas, ser un trabajo interesante, buen
ajuste entre exigencias y preparacion, entre otras. Los distintos resultados vienen
demarcados por los distintos contextos laborales y cultura organizacional, asi

como también el contexto social donde se desarrollan.

En cuanto a las hipotesis planteadas en esta investigacion, se formulé a
partir de la literatura la existencia de diferencias significativas entre los
componentes del significado del trabajo en funcién del sexo, la edad, el nivel
socioeconémico y los factores de riesgo psicosocial.

En cuanto al sexo, la hipétesis se cumple parcialmente, ya que se esperaba
gue las mujeres tuvieran mayor centralidad absoluta, mayores normas sociales y
mayores metas intrinsecas. En este sentido, se confirma que las mujeres tienen
mayores normas sociales, percibiendo al trabajo como derecho y valorando en
mayor medida las metas intrinsecas que los hombres. Sin embargo, en cuanto a la
centralidad relativa, la Unica diferencia encontrada, es que los hombres valoran en

mayor medida el tiempo libre que las mujeres.

El trabajo historicamente ha ido generando normas sociales inherentes al
entorno laboral. Al respecto, Peterson y Wien-Tuers (2014) destacan la incidencia
de estas normas en las diferencias de género, pues las mujeres tienen exigencias
adicionales al trabajo —cuidado del hogar y la familia-, que al igual que el trabajo
son altamente valoradas en contraste con los hombres, donde la sociedad se

muestra condescendiente, por lo que el tiempo libre y actividades de ocio quedan
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relegadas o atribuidas al rol masculino quien puede disponer en mayor medida de

su tiempo, y no asume de lleno su rol familiar.

Por su parte la edad, se esperaba que a mayor edad, mayor centralidad
relativa, mayores normas sociales, mayores metas extrinsecas y menores
resultados valorados. En este sentido se rechaza la hipétesis, dado que, el grupo
con mayor edad (de 46 afos en adelante) obtuvo menor centralidad relativa con
respecto al tiempo libre, menores resultados valorados especificamente en cuanto
al trabajo como proveedor de categoria y prestigio y como actividad que
proporciona los ingresos necesarios y menores metas intrinsecas. Sin embargo,
resalta una diferencia significativa, donde los sujetos con mayor edad, valoran el

trabajo como una actividad en si misma interesante y satisfactoria.

Un argumento que permite entender estos resultados, son las diferencias
cognitivas de acuerdo a la edad. Papalia et al. (2010) resaltan que la etapa de la
adultez media, comprendida entre los 40 y los 65 afios de edad, poseen mayor
inteligencia cristalizada y con ello mayor pericia para la solucion de problemas, un
pensamiento mas integrador y con ello mayor creatividad para desarrollarla en el
empleo, en este sentido, perciben el trabajo como una actividad que es interesante
en si misma, dado que poseen los recursos para desempefiarse en mejor medida
y obtener mayor satisfacciéon de su trabajo. Esto se ve complementado por lo
expuesto por Soeryanto (2015) al sefialar que el significado del trabajo incide en el

desempeiio laboral.

De igual manera, esto coincide con lo sefalado por Pletnitsky (2005) al
resaltar que los profesionales que se han desempefado en un mismo empleo
durante gran parte de su vida les resulta placentero dado que es el trabajo que lo
han elegido y encuentran disfrute y satisfaccion en su labor. Por otro lado, también
sefalan que la construcciéon del significado del trabajo, esta sujeto al trabajo que

se realiza, a sus caracteristicas, al contexto social, economico y politico del pais.
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Consecuentemente, la labor docente, también conlleva un sentido de creacion de
legado, de manera que educar y formar a otros tiene gran relevancia, dejando la

necesidad de generar mayores ingresos con menor prioridad (Papalia et al. 2010).

Respecto al nivel socioeconémico, se esperaba que los sujetos de menor
nivel socioecondmico, presentaran mayor centralidad absoluta, mayores normas
sociales, mayores resultados valorados y mayores metas extrinsecas. Sin
embargo se rechazo la hipétesis, dado que la Unica diferencia encontrada, fue que
los sujetos de menor nivel socioeconémico, valoran en menor medida la familia,
siendo los sujetos de mayor estrato aquellos que valoran mas el ambito familiar.
Sin embargo es importante destacar que la distribucion muestral en cuanto al nivel
socioecondmico es heterogénea, con solo tres categorias, y sélo dos sujetos en el

estrato mas bajo.

Por altimo, el riesgo psicosocial se esperaba que correlacionara con los
componentes del significado del trabajo, de manera que, a mayores demandas
psicolégicas, mayor centralidad relativa, mayores normas sociales, mayores
resultados valorados y mayores metas extrinsecas. A mayor control, mayor
centralidad absoluta, mayores resultados valorados, mayores metas intrinsecas y
menores normas sociales. Por ultimo, se esperaba que a mayor apoyo social
percibido, mayor centralidad absoluta, mayores resultados valorados, mayores

metas intrinsecas y menores normas sociales.

En cuanto a las demandas psicolégicas, se acepta parcialmente la
hipotesis, dado que hay correlacion con las normas sociales en cuanto al trabajo
como derecho y las metas extrinsecas. Teniendo que, a mayores demandas
psicolégicas el trabajo se percibe como un derecho, donde el empleador o
institucion debe proveer y garantizar ciertos requisitos basicos para el buen
funcionamiento laboral, entendiendo entonces que, al sentirse mayormente

exigidos en su empleo, estos se sienten en la potestad de exigir unas garantias
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basicas para poder mantener la dinamica demandante dentro del trabajo,
buscando establecer una relacion de reciprocidad entre el empleador y el
empleado, de manera de poder mantener una buena calidad de vida laboral,
donde la interaccion con el puesto de trabajo y con el ambiente laboral sea una
dindmica que denoten satisfaccion con el trabajo (Benavides, et al. 2002; Martinez
y Ros, 2010).

En cuanto al control, se acepta parcialmente la hipétesis dado que existe
relacion con las normas sociales, las metas laborales y la centralidad relativa.
Dado que esta dimensién correlacion6 positivamente con las dimensiones de las
normas sociales: el trabajo como deber y el trabajo como derecho, asi como con

las metas laborales intrinsecas y extrinsecas.

En este sentido, aquellos sujetos con mayor control sobre su trabajo,
entienden la necesidad de mantener un equilibrio en cuanto a las normas sociales,
comprendiendo la necesidad de garantias por parte del empleador, asi como
también entendiendo la importancia del contenido del trabajo y del interés propio

hacia el mismo.

De igual manera, aquellos con mayor control, valoran tanto aquellos
incentivos externos y sujetos a la organizacion donde trabajan, tales como un
buen sueldo, buenas condiciones fisicas en el trabajo, un horario adecuado,
buenas oportunidades de ascenso, entre otras, como también valoran los
incentivos internos e inherentes al funcionamiento de ellos como trabajadores,
tales como aprender cosas nuevas, variedad en el trabajo, que sea un trabajo

interesante y estable y que exista autonomia para poder desempefiar su cargo.

Es importante destacar que la nocidn de control que subyace a esta
dimension se refiere a la autonomia en el contexto laboral, entendida como decidir

el propio ritmo, interrumpir el trabajo si lo necesito, decidir el orden en el que se
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realiza el trabajo, tener influencia sobre las actividades que realiza, entre otras.
Esta percepcion de autonomia fue la que mostré6 las asociaciones mas
importantes con los componentes del significado del trabajo: normas sociales,
metas laborales y centralidad relativa. Este hallazgo es consistente con los
resultados obtenidos por Dakduk et al. (2009), en los cuales se evidencio
asociacion entre estos mismos componentes y el locus de control interno, que
resulta conceptualmente equivalente con esta aproximacion del control como parte

del riesgo psicosocial.

De igual manera, esta alta correlacion y relevancia del control con el
significado del trabajo, viene dado por la independencia y autonomia que es
altamente valorada, y que se asocia con el cumplimiento de las normas, para la

consecucion de las metas, tanto intrinsecas como extrinsecas.

Y respecto al apoyo social percibido no se encontré relacibn con ningun
componente del significado del trabajo. ElI apoyo social percibido constituye un
elemento de la cognicién social, que involucra y establece vinculos con el otro, sin
embargo, el significado del trabajo comprendido por sus componentes, es un
constructo intrasubjetivo, una elaboraciéon subjetiva personal, de elementos
colectivos o sociales enmarcados en el mundo laboral (Alcover et al. 2014; Blanch,
2007; Prieto et al. 2007). El apoyo social percibido, pudiera cumplir en tal caso,
una funcién moderadora del significado del trabajo con cualquier otra variable. De
igual manera, dado que la muestra son todos empleados formales, puede que el
apoyo social percibido no cobre mayor relevancia, dado que existe estabilidad en
el empleo, aunado a la inamovilidad laboral que experimenta Venezuela en la

actualidad.

En resumen de las seis hipotesis planteadas, se cumplen parcialmente,

dado que, si bien existe relacién entre los componentes del significado del trabajo
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y el riesgo psicosocial y variables sociodemogréaficas, no todos los componentes

evidenciaron relacion.



Conclusiones

El objetivo del presente trabajo constituyé en ahondar en la relacion entre
los componentes del significado del trabajo —centralidad, normas sociales,
resultados valorados, metas laborales- en funcion del sexo, edad, nivel
socioecondmico y el riesgo psicosocial —demandas psicoldgicas, control sobre el
trabajo y apoyo social percibido-. Los resultados del estudio permiten concluir

acerca de la asociacion entre las variables antes mencionadas.

En cuanto al sexo, asi como han sefialado otros investigadores (Belendez
et al. 2008; Calvo et al. 2004; Dakduk et al. 2008; Dakduk et al. 2009), el
significado otorgado al trabajo, viene dado por la socializacion de los roles de
género que se han configurado histéricamente, a pesar de las diferencias
culturales que atribuyen distintas caracteristicas al comportamiento masculino y
femenino. En este sentido, la sociedad elabora expectativas acerca del trabajo
acorde con el sexo, y con ello de las exigencias que se esperan que hombres y
mujeres deban cumplir, tal es el caso de las mujeres que deben cumplir con su rol
tradicional de madre y cuidado del hogar como actividad primaria, mientras que los
hombres se les exige mas en cuanto a su desempefio en el &mbito laboral formal
(Peterson y Wien-Tuers, 2014).

No obstante es importante destacar que en los ultimos afios los cambios en
la modernidad han contribuido a incrementar las expectativas de las mujeres en
este aspecto, pues adicional a su rol tradicional, las exigencias en cuanto a
profesionalizacion cobran cada vez mas fuerza en la sociedad moderna (Dakduk
et al. 2009).

Por su parte la edad, evidencié ser un componente esencial para entender
la elaboracion cognitiva que hace cada individuo respecto a su trabajo y al entorno
laboral. Estas diferencias cognitivas vienen dadas por el desarrollo humano y el

ciclo evolutivo. Especificamente para entender la concepcion que se elabora sobre
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el trabajo, las diferencias generacionales complementan la explicacion evolutiva,
para entender también cdmo el contexto social e histérico tienen una influencia
importante en la construccién de significado y sentido en la actividad laboral
(Twenge et al. 2010).

En cuanto al riesgo psicosocial, especificamente el control sobre el trabajo,
mostro las correlaciones mas importantes con los componentes de las metas
laborales y las normas sociales. Estas asociaciones significativas permiten concluir
sobre la valoracion en la muestra de profesores universitarios evaluada, la
importancia que otorgan a la autorregulacién y autonomia en la actividad laboral
como un factor determinante en el cumplimiento de las normas y la consecucion

de metas.

Existe entonces, una alta valoracion por un entorno laboral que opera por la
via del control interno. Esto se ve traducido en una cultura organizacional con
estructura mas horizontal como lo es la cultura académica, donde las relaciones
de autoridad no son tan determinantes dentro del funcionamiento de la
organizacion, y la posibilidad de ascenso y promocion depende del esfuerzo
propio, asi como el cumplimiento de objetivos y metas, lo que sefiala nuevamente

la importancia de la autonomia.

En cuanto al apoyo social percibido no se encontrd relacion con los
componentes del significado del trabajo, lo que se puede inferir y traducir en un
complemento a la relacion del control y el significado del trabajo, es decir, la
autorregulacion y autogestion hacen de la actividad laboral académica, una muy
individual donde el trabajo y el éxito depende del esfuerzo propio y no de un
colectivo o equipo de trabajo. De igual manera, sefiala que dentro de la dinamica

académica no hay una supervision constante por parte de la autoridad.
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Por dltimo, las demandas psicolégicas del trabajo que muestran relacion
con los componentes mas externos del significado del trabajo, a saber: el trabajo
como derecho y las metas extrinsecas, por lo que a medida que exista autogestion
y autonomia, la consecucion de metas y apego a normas se vuelve en algo
inherente al funcionamiento personal. Sin embargo, al existir demandas y
exigencias externas, estas se ven atribuidas al entorno, es decir, el cumplimiento
de las demandas externas dependen de una estructura y recursos basicos que

estén garantizados por la institucion.

Se puede entonces afirmar que el significado del trabajo y el riesgo
psicosocial, inciden en el desempefio laboral, y en como se aproximan los
individuos al cumplimiento de su actividad laboral, tal y como lo expresa Soeryanto
(2015).

A modo de conclusion, el significado del trabajo constituye un constructo
complejo, dadas las distintas aproximaciones y definiciones al fendmeno del
trabajo y a las variables contextuales e histéricas que influyen en la realidad
laboral y modifican el sentido y significado que es atribuido al mismo. De igual
manera, las caracteristicas propias del trabajo, la cultura organizacional y las
variables sociales y demograficas constituyen elementos fundamentales para
entender y ahondar en la elaboracion cognitiva y construccién social del sentido y

significado que puede adquirir el trabajo.



Limitaciones y Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y a los supuestos tedricos que
fundamentan esta investigacion se encontraron relaciones entre las variables
sociodemogréficas —edad, sexo y nivel socioeconémico-, el riesgo psicosocial con
los componentes del significado del trabajo. Si bien este estudio permite ahondar
en la comprension de la elaboracion del significado del trabajo, teniendo en cuenta
una aproximacion mas consistente con el contexto social, econémico y politico, la
investigacién en si misma presento ciertas limitaciones deben tomarse en cuenta

para futuras investigaciones sobre el significado del trabajo.

La factibilidad y accesibilidad a la muestra resultd un componente limitante
a la hora de la administracién de los instrumentos. De forma tal que se recomienda
para futuras investigaciones contar con incentivos que promuevan la disposicion a
participar, asi como, considerar un universo mas amplio que logre mitigar los

efectos de la mortalidad muestral.

Asi mismo, la dedicacion al trabajo académico, constituye una variable que
debe ser controlada en futuras investigaciones, dado que la vinculacion eventual o
permanente podria afectar la elaboracion que se realiza acerca del trabajo. En
este sentido, también surge como recomendacion el analisis del significado del
trabajo en otras muestras que comparten el oficio académico con otras actividades

laborales.

La experiencia laboral actualmente se encuentra influida por la realidad
social tan compleja que atraviesa el pais. Esto se ve evidenciado en la gran
proporcién de profesores de la muestra, que tienen entre 0 y 1 afio de antigiiedad,

siendo esto un fenOmeno emergente, que sefala a la labor docente como un
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trabajo puente o que tiene como funcion la socializacién para poder optar o entrar
en circulos sociales que permitan la obtencion de otras oportunidades laborales.

Por otro lado, se debe comprender en mejor medida la carrera académica a
la hora de aproximarnos a su estudio, dado que ésta, constituye una actividad
donde depende del individuo sus ascensos y su buen desempefio. Por lo que es
una actividad laboral mas personal y estructurada con lo intrinseco del individuo.
En este sentido, seria pertinente tomar en cuenta el escalafébn de ascensos
académicos, al aproximarnos al estudio del significado del trabajo. De igual
manera, seria pertinente incluir variables que tengan que ver con la proyeccién
laboral en la vida académica. Asi como también la inclusion de variables de
personalidad, pudiera influir tanto en el riesgo psicosocial, especificamente en el
control, como en los componentes del significado del trabajo, y de igual manera,

pudiera ejercer una funcion mediadora entre ambas variables.

Asi mismo, al comprender la carrera académica, también resulta de interés
gue la academia es un area laboral con muy poca rotacién, lo que se ha asociado
a menor estrés laboral, entendiendo que existe poca competitividad debido a que

los ascensos se deben a la motivacion y esfuerzo propio.

Por dltimo, al utilizar un disefio transversal solo se obtiene una sola
puntuacion por sujeto en un punto del tiempo, por lo que el desarrollo y evolucién
del significado del trabajo no logra observarse, en este sentido y como han
expuesto otros autores anteriormente, se recomienda el uso de disefios
longitudinales (Dakduk et al. 2008; Gracia et al. 2001; Salanova et al. 1991).

Por altimo, por razones del control del disefio solo se eligieron profesores
de la misma institucion educativa, no obstante, para poder concluir y generalizar

este resultado para otras instituciones académicas, se requiere comparar con
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otras instituciones, de manera de poder aseverar que los resultados obtenidos

muestran una estructuracion laboral compartida.
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ANEXO A

SUBESCALA DE CENTRALIDAD ABSOLUTA Y RELATIVA



Instrucciones generales

Muchas gracias por su colaboracion.
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El siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion acerca de

comportamiento y actitudes acerca del trabajo y la influencia de algunas

caracteristicas personales sobre el mismo.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, simplemente debera marcar las

opciones que se correspondan con su experiencia o actitudes.

Se garantiza que los datos obtenidos son confidenciales y andénimos, y se

utilizaran exclusivamente para fines académicos

Rodea en un circulo el nimero de la escala que consideras que mas se ajusta a tu

opinion.

¢, Cuan importante y significativo es el trabajo en tu vida?

1 2

3

4

5

6 7

Es una de las cosas
menos importantes en

mi vida

Tiene importancia media en mi

vida

Es una de las cosas
mas importantes en

mi vida

Distribuya un total de 100 puntos entre las siguientes actividades de la vida diaria,

donde el area mas valorada obtenga mayor puntaje, y al final todas sumen un total

de 100 puntos.

Tiempo Libre (Hobbies, deportes, diversiones y

contacto con amigos)

Mi participacién social (por ejemplo: en

organizaciones voluntarias, politicas y sindicales)

Mi trabajo

Mi religion (actividades y creencias religiosas)

Mi familia

Suma total

100
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ANEXO B

SUBESCALA DE NORMAS SOCIALES



Si las habilidades de un trabajador se quedan desfasadas, su
empresa es responsable de actualizar su formacion o asegurarle

otro puesto de trabajo

Es obligacién de cualquier ciudadano contribuir a la sociedad con

su trabajo

Nuestro sistema educativo deberia preparar a todas las personas

para desempefiar un buen trabajo, si se esfuerzan razonablemente

Las personas deberian ahorrar una buena parte de sus ingresos en
vistas al futuro

Cuando se han de introducir cambios en los métodos de trabajo, el
jefe deberia pedir a los trabajadores sus sugerencias antes de
hacerlo

Cualquier persona de nuestra sociedad tiene derecho a un trabajo

interesante y con sentido

El trabajo monétono o simple es aceptable si el sueldo recibido por

el mismo compensa

A toda persona que quiere trabajar se le deberia dar un trabajo

Todo trabajador, deberia valorar su trabajo aunque éste sea

aburrido, sucio o de baja calificacion

145



146

ANEXO C

SUBESCALA DE RESULTADOS VALORADOS
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Nos gustaria conocer lo que el trabajo significa para ti. Por favor distribuya un total
de 100 puntos, a medida que estés de acuerdo con cada una de las siguientes
frases colocale mayor puntaje. Cuanto mejor exprese una frase tu punto de vista
mayor puntaje deberas agregarle. De manera que al final en total te sume 100

puntos.

Trabajar te proporciona categoria y prestigio

Trabajar te proporciona unos ingresos que necesitas

Trabajar te mantiene ocupado

Trabajar te permite mantener contactos interesantes con otras personas

Trabajar es una buena oportunidad para que puedas servir a la sociedad

Trabajar es en si mismo interesante y satisfactorio

Suma total 100
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ANEXO D

SUBESCALA DE METAS LABORALES
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Nos gustaria saber la importancia que tiene para ti cada una de estas
caracteristicas.

Lee cada frase e indica en una escala del 1 al 6 que tan importante son las
caracteristicas correspondientes al trabajo. Siendo 1, muy poco importante y 6

muy importante.

Muchas oportunidades de aprender cosas nuevas

Buenas relaciones interpersonales (con supervisores y

comparfieros)

Buenas oportunidades de ascenso o promocion

Horario adecuado

Mucha variedad

Un trabajo interesante que te gusta

Buena estabilidad en el empleo

Un buen ajuste entre las exigencias del trabajo y tu

preparacion y experiencia

Buen sueldo

Buenas condiciones fisicas de trabajo (iluminacion,

temperatura, limpieza, poco ruido)

Mucha autonomia
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ANEXO E

ESCALA GRAFFAR DEL NIVEL SOCIOECONOMICO
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Instrucciones
La presente escala contiene un conjunto de preguntas ante las cuales debera
responder marcando UNA sola alternativa de respuesta.
Indique con una “X” la profesion que corresponde al JEFE DE SU FAMILIA segun

las categorias indicadas a continuacion:

1. _____ Profesion universitaria o su equivalente. Se incluyen en este grupo:
ejecutivos, empresarios o comerciantes de alto nivel.

2. ______ Profesiones técnicas especializadas: ejercicio profesional en alguna
de las menciones del Ciclo Diversificado. Se incluyen posiciones gerenciales
medias.

3. _____Empleados sin profesion universitaria o Técnica definida. Se incluyen
los pequefios comerciantes.

4. _____ Obreros especializados.

5. Obreros no especializados.

Marque con una “X” el nivel de INSTRUCCION DE LA MADRE segln las

categorias indicadas a continuacion.

1. _____Instruccién universitaria 0 su equivalente.

2. _____Instruccion secundaria completa (Bachillerato completo y escuelas
técnicas).

3. ______Instruccién secundaria incompleta.

4. _____Instruccién primaria completa, incompleta o alfabeta

5. ______Analfabeta

Indique cual es la FUENTE DE INGRESO DE SU FAMILIA:
1. La fuente principal de ingreso de la familia es el resultado de la
inversion en empresas, entidades financieras. Negocios o fortuna heredad o

adquirida.
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2. Los ingresos consisten en honorarios profesionales, ganancias o
beneficios.
3. El ingreso es un sueldo, es decir, una remuneraciéon calculada sobre

una base mensual o anual, y generalmente paga mensual o quincenalmente.

4. _____ El ingreso consiste en un salario fijo, es decir, una remuneracion
calculada por semana o dia.

5. _____ El ingreso proviene de la ejecucion de trabajos ocasionales, la

relacion de tareas a destajo o de donaciones de origen publico o privado.

Indique cuales son las CONDICIONES DE VIVIENDA DE SU FAMILIA.

1. _____Una casa o0 apartamento muy lujoso que ofrece las maximas
comodidades.

2. ______Un alojamiento de categoria intermedia, que sin ser tan lujoso como el
de la categoria anterior, es espacioso, muy comodo y en éptimas condiciones
sanitarias

3. _____Un alojamiento con buenas condiciones sanitarias en espacio
reducido, es decir, una casa o parte de una casa o0 apartamento modesto. Se
incluyen los apartamentos del banco obrero e INAVI.

4. ______Vivienda con ambientes espaciosos o reducidos con deficiencias en
algunas condiciones sanitarias.

5. Rancho o vivienda con condiciones sanitarias muy deficientes.
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ANEXO F

ESCALA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
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A continuacién se le presentan una serie de afirmaciones correspondientes a
caracteristicas o eventos que ocurren en su trabajo, indique del 1 al 6, que tan de
acuerdo se encuentra con las mismas, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 6

totalmente de acuerdo.

Demandas psicologicas

Mi trabajo requiere que trabaje muy rapido

Mi trabajo requiere que trabaje duramente

En mi empleo no se me exige que trabaje demasiado

Tengo tiempo suficiente para sacar el trabajo adelante

Los trabajos que otros me ordenan hacer son

incompatibles

Mi trabajo exige periodos largos de concentracion

intensa

Mis actividades suelen ser interrumpidas antes de

acabarlas por lo que tengo que volver después a ellas

El ritmo de mi trabajo es muy acelerado

Con frecuencia, mi tarea se me atrasa por tener que

esperar el trabajo de otra gente u otro departamento

Control

Mi trabajo exige que aprenda cosas nuevas

En mi trabajo hago muchas tareas repetitivas

Mi trabajo requiere que sea creativo

Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones por mi

cuenta

Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion

En mi trabajo tengo poca libertad para decidir como

hacer las cosas

En mi trabajo llego a hacer una variedad de cosas

diferentes

Tengo mucha influencia sobre lo que pasa en mi trabajo




Tengo oportunidad de desarrollar mis propias
habilidades
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Puedo decidir el orden en el que realizo el trabajo

Puedo decidir cuando realizar una tarea

Puedo abandonar con facilidad el lugar de trabajo por

unos momentos

Puedo interrumpir el trabajo si lo necesito

Puedo decidir mi propio ritmo de trabajo

Puedo influir de forma importante en decisiones que se

toman en mi unidad de trabajo

En mi unidad se toman las decisiones colectivamente

Tengo alguna oportunidad de que se tomen en
consideracion mis ideas sobre el funcionamiento de mi

unidad

Apoyo social de los supervisores

Mi jefe inmediato se preocupa por el bienestar de sus

trabajadores

Mi jefe inmediato presta atencion a lo que digo

Mi jefe inmediato es hostil o conflictivo conmigo

Mi jefe inmediato coopera para llegar a acabar el trabajo

Mi jefe inmediato consigue que la gente trabaje en

equipo

Apoyo social de los compafieros

Las personas con las que trabajo son muy competentes

Las personas con las que trabajo son hostiles o

conflictivas conmigo

Las personas con las que trabajo se toman interés

personal por mi

Las personas con las que trabajo son agradables

A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en

equipo
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ANEXO G

CONFIABILIDAD DE LA SUBESCALA NORMAS SOCIALES



Estadisticas de fiabilidacd

Alfa de MM de
Cronbach elementos

742 |

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Silas habilidades de un trabajador se quedan deﬁfasadas, su
empresa es responsable de actualizar su formaciA®n o 35,97 36,535 398 722
asegura
Es ohligaci®n de cualquier ciudadano contribuir a la sociedad
can su trabajo 3458 35,927 522 703
Muestro sistema educativo deberf-a preparar atodas las
personas para desempef+ar un buen trabajo, si se esfuerzan 34 46 35,989 Nt 6598
razonab
Las personas deberA-an ahorrar una buena parte de sus
ingresos envistas al futuro 35,08 36171 508 708
Cuando se han de introducir cambios en los méBtodos de
trabajo, el jefe deberA-a pedir a los trabajadores sus 34,09 37,384 431 718
sugersncias
Cualguier persona de nuestra sociedad tiene derecho a un
trabajo interesante y con sentido 34,61 36,328 460 72
El trabajo monA®tono o simple es aceptable si el sueldo
recibido por el mismo compensa 36,91 38,998 206 737
Atoda per iere trabajar se le debarf-a dar
.D apersona que quiere trabajar se e deberA-a darun 35,36 34,261 517 701
trabajo
Todo trabajador, deberd-a valorar su trabajo aunque ABste
sea aburrido, sucio o de baja calificaci&n 36,34 36,356 285 749

157



158

ANEXO H

VALIDEZ DE LA SUBESCALA DE NORMAS SOCIALES
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Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacién de cargas al cuadrado
Componente Total % devarianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 3,226 35,846 35,846 3,226 35,846 35,846 2,673 29,698 29,698
2 1,405 15615 51,461 1,405 15615 51,461 1,832 20,351 50,048
3 1,020 11,334 62,794 1,020 11,334 62,794 1,147 12,746 62,794
4 838 9,312 72,106
5 760 8,447 80,553
6 518 5,751 86,304
7 509 5,658 91,962
8 399 4,429 96,391
9 325 3,609 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado®

Componente

1 2 3
Silas habilidades deﬂun trabajador se quedan desfasadas, su empresa es responsahle de 231 563
actualizar su formaciA™n o asegura ' '
Es ubligaciﬁ’n de cualquier ciudadano contribuir a la sociedad con su trabajo B18 161
Wugestro sistema educativo deberd-a preparar atodas las personas para desempe.»’-”\:al' un huen 701 240
trabajo, si se esfuerzan razonah ' '
Las personas deberf-an ahorrar una buena parte de sus ingresos en vistas al futuro 352 B2
Cuando se han de introducir cambios en los mABtodos de trabajo, el jefe deberf-a pediralos
trabajadores sus sugerencias 375 B11 -466
Cualquier persona de nuestra sociedad tiene derecho a un trahajo interesante y con sentido B -,254
El trabajo mondtono o simple es aceptable si el sueldo recibido por el mismo compensa -,242 755 271
Atoda persona que guiere trabajar se e deberf-a dar un trabajo B8 1497 225
Todo tl'ab”ajadal', deberh-a valorar su trabajo aunque E@ste sea aburrido, sucio o de haja
calificacid®n 19 235 838

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacidn ha convergido en 5 iteraciones.
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ANEXO |

CONFIABILIDAD DE SUBESCALA DE RESULTADOS
VALORADOS



Estadisticas de fiabilidacd
Alfa de MM de
Cronbach elementos
a7 ]

Estatdlisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimiclo
Trahajarte proporciona o o o
Categoria y Prestigio 985827 3283 462 543 755
Trakajarte proporciona
los ingresos que 28,6906 3304114 394 791
necesitas
Trabajar te mantiene " R
ocupado 102,74914 2829 297 750 705
Trahajar te permite
mantener contactos R
interesantes con otras 895 5971 3202967 669 T3
personas
Trahajar te permite servir " o
313 sociedad 80,2734 3083562 4849 7649
Trabajar es en si mismo - -
interesante y satisfactorio 878777 3068,021 472 173
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ANEXO J

CONFIABILIDAD DE LA SUBESCALA DE METAS
LABORALES



Estadisticas de fiabilidacd

Alfa de Mde
Cronbach elementos
813 11
Estadisticas de total de el to
Alfa de
Media de Warianza de Caorrelacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos seha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Pocas oportunidades de aprender cosas nuevas 4423 69 526 603 785
Malas relaciones interpersonales (con supenisores y compahzeros) 4417 70,270 643 779
Buenas oportunidades de ascenso o prumociﬁ«’n 43,05 a4121 338 810
Horario adecuado 4282 83,875 383 807
Monotonf-a en eltrabajo 44 37 649 582 688 774
Ln trabajo aburrido 44 47 68,874 675 778
Buena estabilidad en el empleo 42 96 a5 484 308 812
Mayores exigencias en cumparaciﬁ«’n conla preparaciﬁ«’n ¥ la experiencia previa. 4343 81,609 433 803
Buen sueldo 42,94 83,287 393 806
Egéa;?ji;g)ndlcmnesfA—swas de trabajo (iluminaciA®n, temperatura, limpieza, 4288 86,184 332 810
Subordinaciﬁ’nydependencia de Supewisoresycompaﬁteros 4416 81,984 372 808
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Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacién de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 3,862 35106 35106 3,862 35106 35,106 3,436 31,237 31,237
2 2,470 22,459 57,565 2,470 22,459 57,565 2,896 26,328 57,565
3 954 8,670 66,236
4 888 8,074 74,310
5 674 6,132 80,442
6 563 5116 85,558
7 437 3,970 80,528
8 416 3,784 93,312
9 394 3,583 96,895
10 245 2,225 99,120
11 097 880 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2

Pocas oporunidades de
aprender cosas nuevas

Malas relaciones
interpersonales (con
SUpenvisoresy
compaleros)

Buenas oporunidades
de ascenso o promociA®n

876

821

G647

Horario adecuadao 6558
Monaotond-a en el trabajo a24
Un trabajo aburrido G912

Buena estahilidad en el
emplen

Mayores exigencias en
wmparaciﬁ’n conla
preparacif‘\’nvla
experiencia previa.

T

297 528

Buen sueldo 724

Buenas condiciones fA-
sicas de trabajo
(iluminacif=n, 56
temperatura, limpieza,
poco ruidao)
Subordinacidany
dependencia de
sUpervisoresy
compafzeros

Método de extraccidn: analisis de componentes
principales.

Método de rotacidn: Varimax con normalizacion
Kaiser.

425 214

a. La rotacidn ha convergido en 3 iteraciones.
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