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RESUMEN 

El Proyecto Hidroeléctrico TOCOMA surge de la necesidad de abastecer energía a 
lo largo del país. El Proyecto TOCOMA se encuentra en la fase de ejecución, 
siendo el área de su construcción una zona de alta diversidad de fauna silvestre. 
El proyecto está siendo financiado por entes financieros multilaterales, los cuales 
exigen en sus clausulas contractuales que se desarrollen proyectos destinados a 
mitigar los impactos ambientales propios de la construcción de la hidroeléctrica. 
Estas condiciones conllevan a que los proyectos ambientales a ser desarrollados, 
estén gerenciados de acuerdos a los mejores estándares de gerencia de proyecto. 
EDELCA posee una metodología de Gerencia de Proyectos basada en el Project 
Management Institute, metodología que no ha sido asumida por el Departamento 
de Planificación y Control de Proyectos Ambientales. Por lo anteriormente dicho se 
propone para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna Silvestre de Tocoma, un 
Plan de Dirección de Proyectos bajo la metodología del PMI, que abarque los 
procesos de Planificación de alcance, tiempo y costos, con la finalidad que el 
proyecto se cumpla en los términos de alcance, costo y tiempos requeridos por la 
empresa, adicionalmente que cumpla con las condiciones contractuales 
ambientales exigidas por los entes financistas y el marco ambiental lega nacional. 
El trabajo se enmarca en una investigación aplicada, proyecto factible apoyado en 
una investigación documental, de campo, descriptivo y no experimental.  

Palabras Clave 

Plan de Dirección, Rescate y Manejo de Fauna, Financiamiento, Planificación, 
Proyecto, Alcance, Tiempo, Costo. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

El crecimiento de los países en la actualidad, depende de un factor muy 

importante para lograrlo, tener la energía eléctrica que motorice todos los 

elementos y componentes de los procesos productivos de las empresas, 

comercios, hogares, etc.  La energía que se requiere va en aumento debido al 

crecimiento de las necesidades de la población, lo cual se requiere que a la par se 

estén desarrollando proyectos orientados a cubrir estas demandas de energía. La 

Centrales Hidroeléctricas son una fuente de generación de energía limpia, que 

utiliza el agua como insumo principal, sin embargo la construcción de las mismas 

involucra la afectación de grandes extensiones de terreno, en los cuales se afecta 

directamente a las poblaciones que habitan en el área de afectación, así como a  

la flora y la fauna que habita en el. 

 

  En referencia a la fauna, la misma juega un papel muy importante en el 

equilibrio natural de los ecosistemas por lo cual es muy primordial que dentro de la 

construcción de estas fuentes de generación, se planifiquen, ejecuten, controlen y 

evalúen planes orientados a minimizar su afectación, los cuales pueden incluir, 

que sean rescatados, trasladado y monitoreados en otras áreas similares a las 

que habitaban antes. En Venezuela en la construcción de la Central Hidroeléctrica 

Gurí y Caruachi, se desarrollaron planes de Manejo y Rescate de Fauna, que 

incluyeran cada una de las fases de la construcción de estas centrales, 

obteniéndose resultado positivo de supervivencia para la fauna afectada. 

 

La importancia del desarrollo de planes de manejo de fauna, es importante 

en este tipo de eventos, pues permite que la naturaleza y los humanos puedan 

desarrollarse a la par, tratando de minimizar la afectación que ambos pudieran 

sufrir. Adicionalmente la Nación Venezolana, está comprometida con el 

cumplimiento de protocoles internacionales para la preservación de la fauna, e 

internamente cuenta con legislación ambiental venezolana en esta materia. El 
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propósito de esta investigación es desarrollar la planificación de todas las fases 

que involucra un plan de manejo y rescate de fauna, con la intención de que sea 

cumplido de acuerdo a los requerimientos de todos los interesados del proyecto, 

EDELCA, Banco Interamericano de Desarrollo, Ministerio del Ambiente, entre 

otros.  

 

Este trabajo de acuerdo a la delimitación de sus objetivos corresponde a 

investigación aplicada, y haciendo una desagregación de esta última se clasifica 

como investigación de tipo proyecto factible, ya que persigue la elaboración de 

una propuesta que se convierte en un modelo operativo viable para resolver una 

situación específica en una organización en función de sus requerimientos y 

necesidades. 

El diseño corresponde a una investigación de campo y documental, ya que 

se los datos de interés serán recogidos en forma directa de la realidad por el 

investigador y se basará en la bibliografía de investigación existente (Proyecto de 

Manejo y Rescate de Fauna de la Central Hidroeléctrica Caruachi, entre otros).   

El tipo de investigación es aplicada, proyecto factible, apoyado en un diseño 

de campo, documental, no experimental, transeccional y descriptiva.  Está 

estructurado en cuatro capítulos descritos a continuación: 

      

Capítulo I “EL PROBLEMA”, contiene el planteamiento del problema, los 

objetivos de la investigación y la justificación e importancia del estudio. Capítulo II 

“MARCO ORGANIZACIONAL”, contiene los antecedentes de la organización, 

misión, visión, valores y estructura organizativa. Capítulo III “MARCO TEÓRICO”, 

contiene tanto el antecedente de la empresa, como los antecedentes de la 

investigación y las bases teóricas que sustentan el estudio. Capítulo IV “MARCO 

METODOLÓGICO”, se presenta la metodología utilizada, el tipo y diseño de la 

investigación, operacionalización de las variables, la población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, y la validez de los mismos. El 
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Capitulo V “Situación Actual” contiene un diagnóstico de la situación actual 

relacionado a como se gestionan los proyectos ambientales en la Gerencia de 

Gestión Ambiental. Capítulo VI “La Propuesta” presenta el desarrollo de un Plan 

de Dirección para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna Silvestre en 

Tocoma, que abarca los procesos de planificación de Alcance, tiempo y costo.  

Finalmente, el Capítulo VII “Conclusiones y Recomendaciones”.
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema 

 

 La Generación de Energía Hidroeléctrica en Venezuela ha 

representado desde los años 70, un pilar para la transformación del país, 

permitiendo el desarrollo y mejora de la calidad de vida de cada uno de los 

sectores de la sociedad.  A medida que creció la población, aumentó la 

demanda de energía requerida para suplir las necesidades energéticas de la 

misma, debiendo por ello el estado venezolano y en aras de garantizar el 

crecimiento sostenido del país, haber dado gran importancia al desarrollo de 

nuevos  proyectos de  generación hidroeléctrica.   

 

 Gran parte de la Generación Hidroeléctrica del país se ha obtenido a 

partir del aprovechamiento de las caudalosas aguas aportadas por la cuenca 

del Río Caroní, a través de los proyectos emprendidos por la Empresa 

Electrificación del Caroní (EDELCA), que en la actualidad es filial de la 

Corporación Eléctrica Nacional, adscrita a su vez al Ministerio del Poder 

Popular de la Energía Eléctrica, a quien le ha sido  asignada las funciones de 

Generación, Transmisión, Distribución y Comercialización  de los recursos 

hidroeléctricos del sur oriente del País. 

 EDELCA ha construido las centrales hidroeléctricas Simón Bolívar 

(Gurí, 1976),  José Antonio Páez (Macagua, 1996) y Francisco de Miranda 

(Caruachi, 2006),  las cuales aportan el 75% de la energía requerida por la 

nación, construyendo en la actualidad la Central Hidroeléctrica Manuel Piar 



 

5 

 

(Tocoma), quizás el último de los grandes proyectos Hidroeléctrico en la 

cuenca del Río Caroní, situada a 18 Km aguas abajo de dicho río, la cual 

constará de 10 unidades generadores de 216 MW, para una capacidad total 

de 2160 MW.  EDELCA dentro de su estructura organizativa cuenta con una 

Gerencia de Gestión Ambiental, encargada de incluir la variable ambiental en 

cada uno de los procesos de la empresa, es por ello que para cumplir lo 

anteriormente dicho, formuló una serie de compromisos ambientales ligados 

a su accionar; el primero de estos expresa: 

Desarrollar la gestión ambiental como un 
proceso continuo de mejora de la calidad de la 
Empresa, orientada a identificar, evaluar, prevenir, 
mitigar o compensar los impactos ambientales 
negativos, y potenciar los positivos, derivados de 
las actividades propias de la Organización en sus 
zonas de influencia.   

 

 El proyecto Tocoma está siendo financiado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo, organismo multilateral que lo financia, y que 

dentro de sus requerimientos de préstamo exige el cumplimiento de medidas 

ambientales que mitiguen los impactos propios de la construcción de la obra. 

Estas medidas deben ser aplicadas y deben estar ajustadas al cronograma 

de ejecución del Proyecto de Construcción de la Central Hidroeléctrica 

Manuel Piar. 

 Para dar respuesta a las medidas anteriormente mencionadas, la 

Gerencia de Gestión Ambiental, delegó en el Departamento de Planificación 

y Control de Proyectos Ambientales el desarrollo de un Plan de Manejo Socio 

Ambiental en el cual se formularán los alcances de los programas y 

proyectos ambientales que están contenidos dentro del Plan, siendo  esta 

actividad realizada en el año 2002.  
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Uno de los proyectos que conforman el Plan de Manejo Ambiental y Social 

de Tocoma es el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna,  el cual está 

orientado a Identificar, rescatar, manejar y hacer seguimiento en los hábitats 

a la fauna silvestre que será afectada por el proceso de llenado del embalse 

del proyecto Tocoma siendo (Ver gráfico 1). Este proceso de llenado 

requisito fundamental para la puesta en operación de la presa en fecha 

prevista de Octubre de 2012. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Fauna observada en el área directamente afectada del Proyecto Tocoma. 1)  
Iguana  2) Oso Melero  3) Morrocoy Sabanero  4) Puerco Spin. Fuente: Diseño de 
Operación y Rescate de Fauna Caruachi, 2004. 
 

El Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna, se ha de realizar en los 

próximos meses, y no se ha tomado en consideración ningún estándar  o 

metodología para su planificación, lo cual puede traer como consecuencia de 

que el mismo no contemple todos los elementos y requisitos que un proyecto 

de esta naturaleza debe contemplar, para asegurar que  cumpla a cabalidad 

con los requerimientos exigidos para el financiamiento de la presa por parte 

de los organismos Multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo 

y la Coordinación Andina de Fomento, así como también los requerimiento 

EDELCA, organismos del estado, entre otros. 

1

) 

9 

3

) 

9 

4

) 

9 

2

) 
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 Por lo anteriormente expuesto, se requiere desarrollar un Plan de 

Dirección para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna de la Central 

Hidroeléctrica Manuel Piar (Tocoma),  que este orientado a planificar todos 

los procesos que permitan que el mismo se lleve a cabo dentro de los 

parámetros establecidos, utilizando para ellos la guía que  contiene las 

mejores prácticas de gerencia de proyectos desarrolladas por el Project 

Management Institute y de esta manera asegurar que este se termine dentro 

del alcance, tiempo, costo,  que favorezcan a EDELCA y los demás 

interesados del proyecto. 

Basándose en lo antes expuesto el investigador formuló las siguientes 

interrogantes: 

 ¿Que elementos debería contener un Plan de Dirección de Proyectos 

bajo la metodología del Project Management Institute que pueda ser el 

adecuado para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna que se encuentra 

en el área de construcción de la futura Central Hidroeléctrica Manuel Piar? 

Otras preguntas que se estiman responder con esta  propuesta son: 

¿Qué alcance debe tener este proyecto para asegurar que la Fauna 

silvestre a ser rescatada pueda ser relocalizada y de esta manera cumplir 

con los compromisos ambientales que tiene EDELCA con los organismos 

multilaterales y entes del estado? 

¿En cuánto tiempo se puede llevar a cabo el proyecto de Rescate y 

Manejo de la Fauna tomando en consideración que el proceso de llenado del 

embalse durará 90 días y tiene fecha próxima de ejecución agosto de 2012? 

¿En qué costos va a incurrir la empresa para poder llevar a cabo el 

proyecto, conociendo que la empresa tiene implementado un plan de 
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continuidad operativa en condiciones especiales, el cual limita la cantidad de 

recursos para los proyectos que está emprende llevar a cabo? 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Desarrollar un Plan  de Dirección  para el Proyecto Manejo y Rescate de 

Fauna que va a ser afectada por la Construcción de la Central Hidroeléctrica 

Manuel Piar de acuerdo a la metodología establecida para el Project 

Management Institute. 

Objetivos Específicos 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual sobre la 

metodología utilizada actualmente para gestionar los proyectos. 

 Establecer el  Plan de Gestión del Alcance del proyecto, 

 Definir el plan de gestión del tiempo del proyecto tomando en 

consideración las fechas críticas asociados al proceso de 

llenado del embalse. 

 Establecer el Plan de Costos del proyecto condicionado por el 

Plan de Condiciones especiales para la Continuidad Operativa 

que atraviesa la empresa. 

Justificación de la Investigación 

 Este proyecto de investigación se justifica porque permitirá al 

Departamento de Planificación y Control de proyectos Ambientales de la 

Gerencia de Gestión Ambiental, poseer  un documento que proporcionará de 

acuerdo a la planificación de las distintas áreas de la Gerencia de Proyectos, 
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las bases para ejecutar, controlar y cerrar las distintas áreas que conforman 

el proyecto de Manejo y de Rescate de la Fauna.  La Propuesta permitirá que 

el producto elaborado sirva de guía o  referencia para la formulación de los 

proyectos Ambientales que están próximos a iniciarse.  

 

Actualmente para la gerencia de los proyectos no se  utiliza ninguna 

metodología para la gerencia de los proyectos, por lo que la investigación 

invitará a  la necesidad de incorporar  metodologías de Gerencia de 

Proyectos como el PMBOK a los proyectos que posee la unidad.  

 

Desde la perspectiva del investigador, el estudio permitirá profundizar 

la aplicación de los conocimientos de la Gerencia de Proyectos en sus 

labores de trabajo, las cuales están emparentadas con la especialización que 

cursa actualmente.  

 

 Adicionalmente se muestra a  manera resumida los beneficios que traerá el 

proyecto: 

 

 Estimular la participación de todos los interesados pertinentes durante 

la planificación del proyecto y el desarrollo del plan para la dirección y 

documentos del Proyectos. 

 De acuerdo a Palacios, 2009 la planificación “establece las bases para 

una comunicación eficiente, ya que todos los miembros comienzan a 

llamar cada cosa con un mismo nombre, se genera un vocabulario 

común y un diccionario oficial para el proyecto” (pág. 312) 

 “Es un proceso que ayuda a prever y manejar los sucesos 

inesperados que puedan aparecer durante el proyecto, por intentar 

pronosticar hoy lo que debe suceder en el futuro”, según Palacios 

(2009, pág. 312). 
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Alcance del estudio 

 En cuanto al ámbito geográfico, la investigación se desarrollará en el 

área de afectación producto del llenado del embalse, específicamente aguas 

arriba de la  Central Hidroeléctrica Manuel Piar,  Estado Bolívar. 

La elección del área que se pretende investigar se entiende según 

Sabino. C (1996): 

“La definición y posterior delimitación del campo de 

conocimiento según el que se precisa trabajar, escoger y 

delimitar u área temática indica, simplemente que se ha 

definido un campo de trabajo, un terreno de estudio sobre el 

cual podrá o no hacerse una indagación científica.” (pág. 7). 

La delimitación adicionalmente permite que el problema inicial pueda 

reducirse y conducirlo a una dimensión práctica. 

De acuerdo a lo anteriormente planteado, el alcance de este estudio 

está enmarcado en el área de los procesos de Planificación y las respectivas 

áreas de conocimiento de la Gerencia de Proyecto que lo componen, con la 

finalidad de determinar cuáles son los requisitos de las distintas áreas de 

conocimiento y de esta manera formular el respectivo Plan de Dirección para 

el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna. 

 Las áreas de conocimiento que serán desarrolladas en el Plan de 

Dirección son la Gestión del Alcance, Gestión del Tiempo, y finalmente la, 

Gestión del Costo, siguiendo las buenas prácticas de Gerencias de 

Proyectos que establece el Guide to Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK) del Project Management Institute. 

 



 

11 

 

Limitaciones 

 Poca experiencia de los expertos en el área ambiental en el tema de la 

Gerencia de Proyectos, lo cual dificultará el entendimiento a la hora de 

solicitar información para el desarrollo de las áreas de conocimiento. 

 Resistencia del personal del Departamento de Planificación y Control 

de Proyectos Ambientales a utilizar metodología para la Gerencia  de 

Proyectos. 
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CAPITULO II 

MARCO ORGANIZACIONAL 

 

Antecedentes de la Organización 

Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA), filial de la Corporación 

Eléctrica Nacional, adscrita al Ministerio del Poder   Popular para la Energía 

Eléctrica, es la Empresa de generación hidroeléctrica más importante que 

posee Venezuela.  Forma parte del conglomerado industrial ubicado en la 

región Guayana, conformado por las empresas básicas del aluminio, hierro, 

acero, carbón, bauxita y actividades afines. EDELCA  opera las Centrales 

Hidroeléctricas Simón Bolívar en Gurí con una capacidad instalada de 10.000 

Megavatios, considerada la segunda en importancia en el mundo, la Central 

Hidroeléctrica Antonio José de Sucre en Macagua con una capacidad 

instalada de 3.140 Megavatios y Francisco de Miranda en Caruachi, con una 

capacidad instalada de 2.280 megavatios. Su ubicación en las caudalosas 

aguas del río Caroní, al sur del país, le permite producir electricidad en 

armonía con el ambiente, a un costo razonable y con un significativo ahorro 

de petróleo. 

EDELCA posee una extensa red de Líneas de Transmisión que 

superan los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil voltios es el quinto instalado 

en el mundo con Líneas de Ultra Alta Tensión en operación. Durante los 

últimos años, EDELCA ha aportado más del 70% de la producción nacional 

de electricidad a través de sus grandes Centrales Hidroeléctricas, 

desempeñando un papel fundamental en el desarrollo económico y social de 

Venezuela. 
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Actualmente EDELCA está construyendo la Central Hidroeléctrica 

Manuel Piar (TOCOMA). El Proyecto Tocoma será el último por desarrollar 

Tocoma está ubicado a unos 15 Km. aguas abajo de la Central Hidroeléctrica 

Simón Bolívar, entre la población de Río Claro y la Serranía de Terecay (ver  

 

Figura 2. Ubicación geográfica del Proyecto Tocoma 
Fuente. Presentación Proyecto Bajo Caroní CVG EDELCA. 2005 

 

La Casa de Máquinas albergará 10 Unidades Generadoras tipo 

Kaplan de 216 MW cada una, con una capacidad instalada de 2.160 MW.  

Las obras para controlar el embalse incluirán la construcción de un Aliviadero 

con compuertas radiales y las Presas de cierre correspondientes. La Casa de 

Máquina y la Nave de Montaje serán del tipo integrado con la Estructura de 

Toma. Una vez que se hayan ejecutado todas las obras, se creará un lago a 

la cota de 127 msnm, inundando un área de 87 km2. En los actuales 

momentos este proyecto se encuentra en construcción y se estima que la 
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primera Unidad entre en operación en el año 2012 y que la Central esté 

culminada para el año 2014. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 3. Sitio de Ejecución del Proyecto Tocoma 
Fuente: Intranet EDELCA 2011 

 

Misión 

Generar, transmitir y distribuir energía eléctrica, de 

manera confiable, segura y en armonía con el ambiente; 

a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados, 

capacitados, comprometidos y con el más alto nivel ético 

y humano; enmarcado todo en los planes estratégicos  

de la Nación, para contribuir con el desarrollo social, 

económico, endógeno y sustentable del País. (EDELCA 

2011). 

Visión 

Empresa estratégica del Estado, líder del sector 

eléctrico, pilar del desarrollo y bienestar social, modelo 

de ética y referencia en estándares de calidad, 

excelencia, desarrollo tecnológico y uso de nuevas 



 

 

 

15 

 

fuentes de generación, promoviendo la integración 

Latinoamericana y del Caribe. (EDELCA 2011). 

Valores 

 

Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de las 

personas, en armonía con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento de 

las normas, lineamientos y políticas de la Organización. 

 

Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la 

Empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento 

jurídico, normas, lineamientos y políticas para generar confianza dentro y 

fuera de la Organización. 

Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los 

deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos 

establecidos, con lealtad, mística, ética y profesionalismo para el logro de los 

objetivos y metas planteadas. 

Humanismo: Valoración de la condición humana, en la convivencia solidaria, 

sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los demás, 

manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar 

individual y colectivo. 

Compromiso: Disposición de los trabajadores y la organización para cumplir 

los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con constancia y 

convicción, apoyando el desarrollo integral de la Nación. 

Solidaridad: Actitud permanente y espontánea de apoyo y colaboración para 

contribuir a la solución de situaciones que afectan a los trabajadores y 

comunidades, para mejorar su calidad de vida. 
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Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades, 

expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura al 

crecimiento humano y Organizacional. (EDELCA 2011). 

Estructura Organizativa de la Empresa Electrificación Del Caroní C.A. 
(EDELCA) 

 

La estructura organizativa general de la empresa EDELCA (ver figura 

2) cuenta con una Gerencia de Gestión Ambiental. A esta unidad se 

adscriben 05 departamentos, los cuales participan en la ejecución de cinco 

procesos orientados a la conservación y preservación de la cuenca 

hidrográfica del alto, medio y bajo Caroní. Adicionalmente contempla la 

preservación de la fauna y flora de su área de influencia, así como de la 

convivencia entre las comunidades que hacen vida en las áreas de desarrollo 

de los proyectos hidroeléctricos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4. Estructura Organizativa de EDELCA. 
Fuente: Intranet EDELCA (2011). 
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Gerencia de Gestión Ambiental 

 

Para cumplir sus compromisos con el ambiente, EDELCA ha 

incorporado en su estructura una Gerencia de Gestión Ambiental con el 

propósito de actuar como unidad estratégica del Sistema de Gestión 

Ambiental, permitiendo garantizar el aprovechamiento a largo plazo de los 

recursos hidroeléctricos en armonía con la naturaleza y amplia aceptación de 

la comunidad. 

 

EDELCA cuenta con la Gerencia de Gestión Ambiental para crear una 

cultura e imagen organizacional comprometida con el ambiente y orientada 

hacia la obtención de índices de calidad y eficiencia que satisfagan los 

requerimientos de los accionistas, clientes, trabajadores y las comunidades 

en general. 

 

 La Gerencia de Gestión Ambiental de EDELCA, tiene como 

característica organizativa, su condición de Gerencia STAFF a la 

Presidencia. Posee cinco (05) departamentos adscritos: Departamento de 

Conservación Ambiental, Departamento de Estudios Ambientales y Gestión 

Comunitaria, Departamento de Gestión de Recursos Hídricos, Departamento 

de Gestión de Información Geográfica Ambiental y el Departamento de 

Planificación y Control de Proyectos Ambiental (DPCPA).  El Departamento 

de Planificación y Control de Proyectos Ambientales tiene como objetivo 

funcional, de acuerdo al Manual de la Organización de la Gerencia (2007), 

“Planificar, ejecutar, controlar y dar seguimiento a los proyectos ambientales 

especiales que son financiados por entes  multilaterales o por aquellos que 

sean encomendados por la Gerencia de Gestión Ambiental”. El departamento 

está constituido por un (01) jefe de Departamento, dos (02) secretarias, dos 

(02) administradores y siete (07) especialistas. 
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CAPITULO III 

MARCO TEORICO 

 

Una vez definido el planteamiento del problema, los objetivos 

generales y los objetivos específicos que se pretenden lograr para dar 

respuesta a la necesidad planteada,  se presenta el marco teórico que 

sustentara a la investigación.  

De acuerdo a Méndez (2006), el marco teórico tiene dos aspectos 

diferentes. Por una parte permite ubicar el tema objeto de la investigación 

dentro del conjunto de teorías existentes….por otra parte, es una descripción 

detallada de cada uno de los elementos de la teoría que serán directamente 

utilizados en el desarrollo de la investigación. 

Antecedentes de la Investigación 

Los antecedentes de la investigación son aquellos estudios o 

revisiones de trabajos previos,  que el investigador  realiza sobre el tema que 

piensa desarrollar. En relación al tema Veliz,  (2008) señala  “Los 

antecedentes pueden ser tesis de grado o postgrado, o trabajos de ascenso, 

resultado de investigaciones, ponencias….” (pág. 19). 

De acuerdo al tema en estudio, se recopilaron siete (07) trabajos 

especiales de Grado, los cuales guardan relación con el tema a investigar. 

Estas investigaciones ayudaron a distinguir e interpretar los distintos 

enfoques que se adoptaron para tratar al tema, y de esta manera servir
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de referencia para desarrollar el trabajo en cuestión. 

Mok (2008),  realizó una investigación para optar al título de 

especialista en Gerencia de Proyectos de nombre “PROCESOS DE 

PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO: “SUMINISTRO Y MONTAJE DE LA 

LÍNEA DE DISTRIBUCIÓN A 13,8 KV COMPUESTA POR UN (1) CIRCUITO 

HACIA ATESCA Y RED EDELCA”, la metodología bajo la cual se formularon 

los procesos de planificación es la sugerida por el Project Management 

Institute (PMI) en su documento denominado, “Project Management Body of 

Knowledge” (PMBOK) del año 2004. Con el trabajo se pretendía impulsar los 

cambios que la empresa requería para garantizar una mayor eficiencia en la 

planificación de los proyectos. 

Rodríguez (2009), desarrollo su investigación para optar al título de 

especialista en Gerencia de Proyectos de nombre “PLAN DE PROYECTO 

DE UNA PARADA DE PLANTA EN TENARIS TAVSA”.  La metodología para 

desarrollar el Plan de Proyectos estuvo basada en las mejores prácticas de la 

Gestión de Proyectos del Project Management Institute. El Plan consideró los 

aspectos relacionados a la planificación de las gestiones del Alcance, 

Tiempo, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones del 

Proyecto, siguiendo los lineamientos del PMI del año 2004. Como resultado 

final se obtuvo un Plan de Proyecto que por su ordenada consolidación y 

aplicación metodológica permitiera mejorar el proceso de planificación de las 

paradas de Planta de la empresa TAVSA. 

Medina (2008), llevo a cabo una investigación para optar al título de 

especialista en Gerencia de Proyectos de nombre “DESARROLLO DE UN 

PLAN DE GESTIÓN PARA EL PROYECTO SERVICIO UNIVERSAL DE 

TELECOMUNICACIONES DE CVG TELECOM”. La metodología consistió en 

la aplicación de los procesos de inicio y planificación asociados a la gestión 

de la integración, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, 
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comunicaciones, riesgos y adquisiciones, que conforman las áreas de 

conocimiento del Guide to Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK) del Project Managment Institute (PMI). El Producto de la 

investigación fue un Plan de Gestión de para el Proyecto Mencionado que 

permitiera ejecutarlo de forma eficiente y que propiciara el aumento de las 

probabilidades de éxito del mismo. 

Ojeda (2009), desarrollo un Plan de Gestión del Proyecto de Mejoras 

Electromecánicas Grúas Pórtico 3x140 T y 40.20.7,5 t. Planta Caruachi, 

Edelca, el cual tuvo como finalidad establecer una guía para la gestión de la 

ejecución del mismo, utilizando las mejores prácticas de la Gerencia de 

Proyectos y los conocimientos que posee la organización en esta materia. El 

estudio se enmarco en el tipo de investigación proyectiva, apoyado en un 

diseño no experimental, de campo, transeccional, bajo un nivel descriptivo. 

Las técnicas de recolección de datos fueron la observación directa y la 

entrevista no estructurada. Se concluyo con un Plan de Gestión Compuesto 

por siete planes individuales necesarios y suficientes para lograr una gestión 

eficiente del proyecto de mejoras electromecánicas. 

Contreras  (2009), realizó un Plan de Proyecto para Construcción y 

Dotación de un Laboratorio de Investigación, Desarrollo y Análisis en la 

empresa Proppants Venezuela, C.A. El Plan de creación del laboratorio 

considero los aspectos relacionados a la planificación de las gestiones del 

alcance, tiempo y costo del proyecto en toda su amplitud, siguiendo los 

lineamientos del Project Management Institute, PMI, (2004). Las 

herramientas y técnicas utilizadas en la investigación fueron las 

recomendadas por esta metodología. El Resultado final fue un Plan de 

Gestión que integra las áreas de conocimiento de Alcance, Costo, Tiempo, 

que por su ordenada consolidación y aplicación metodológica resulta una 

valiosa herramienta de gestión para la ejecución definitiva del proyecto, 

requerido por la empresa. 



 

 

 

21 

 

Brito (2009), desarrollo un Plan de Gestión de Proyecto para la 

Implantación de un sistema de documentación de proyectos en la gerencia 

general de ingeniería y proyectos de CVG ferrominera Orinoco, C.A.  El 

proyecto concreta la elaboración de un plan de gestión completo, que permita 

cubrir seis de las nueves áreas de conocimiento del Project Managment 

Institute. Las seis áreas de conocimiento tratados, fueron el alcance, tiempo, 

costo, recurso humano, comunicaciones y adquisiciones. Con este trabajo se 

quiere indicar el camino más idóneo para lograr con éxito la implantación del 

sistema de documentación que permita un mejor manejo, resguardo y 

recuperación de la documentación generada en los proyectos. 

Bases Teóricas 

Proyecto 

  Según el PMI (2009) un Proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva 

a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. La naturaleza 

temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se 

alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el 

proyecto porque sus objetivos no se cumplirán o no pueden ser cumplidos, o 

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no 

necesariamente significa de corta duración.  

 Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado único. Aunque 

puede haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta 

repetición no altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto.  

Procesos de la Dirección de proyectos 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para 

cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicación e 
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integración adecuadas de los 42 procesos de la dirección de proyectos, 

agrupados lógicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.  

 

Los procesos de dirección de proyectos se agrupan en cinco 

categorías conocidas como Grupos de Procesos de la Dirección de 

Proyectos (Ver figura 5): 

 
 

 
Figura 5. Procesos de Dirección de Proyectos 

Fuente: PMI, 2009 
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• Grupo del Proceso de Iniciación. Aquellos procesos realizados para 

definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, 

mediante la obtención de la autorización para comenzar dicho proyecto o 

fase. 

 

• Grupo del Proceso de Planificación. Aquellos procesos requeridos para 

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de 

acción necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendió el 

proyecto. 

 

• Grupo del Proceso de Ejecución. Aquellos procesos realizados para 

completar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de 

cumplir con las especificaciones del mismo. 

 

• Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos 

requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el 

desempeño del proyecto, para identificar áreas en las que el plan requiera 

cambios y para iniciar los cambios correspondientes. 

 

• Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar 

todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de 

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. 

Plan de Dirección de Proyectos  

Según el PMI (2009), el Plan de Dirección de Proyectos es el proceso 

que consiste en documentar todas las acciones necesarias para definir, 

preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios”. El plan para la 

dirección del proyecto define la manera en el que proyecto se ejecuta,  se 

monitorea, se controla y se cierra. 
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 El contenido del plan para la dirección del proyecto variará en función 

del área de aplicación y de la complejidad del proyecto. El plan para la 

dirección del proyecto se desarrolla a través de una serie de procesos 

integrados hasta llegar al cierre del proyecto.  

Grupo del Proceso de Planificación 

 

El Grupo del Proceso de Planificación de acuerdo al PMI (2009), está 

compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total 

del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la línea de acción 

requerida para alcanzar dichos objetivos. 

 Los procesos de planificación desarrollan el plan para la dirección del 

proyecto y los documentos del proyecto que se utilizarán para llevarlo a cabo. 

El plan para la dirección del proyecto y los documentos del proyecto 

desarrollados como salidas del grupo de procesos de planificación, 

explorarán todos los aspectos del alcance, tiempo, costos, calidad, 

comunicación, riesgos y adquisiciones. 

 Las actualizaciones que surgen de los cambios aprobados durante el 

proyecto pueden  tener un impacto considerable en partes del plan para la 

dirección del proyecto y en  los documentos del proyecto. 

 Estas actualizaciones a los documentos aportan mayor precisión en 

torno al cronograma, costos y requisitos de recursos a fin de cumplir con el 

alcance definido del proyecto. 
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Figura 6. Proceso de Planificación de Proyectos 

Fuente: PMI, 2009. 

Recopilar Requisitos 

Recopilar Requisitos de acuerdo al PMI (2009), “es el proceso que 

consiste en definir y documentar las necesidades de los interesados a fin de 

cumplir con los objetivos del proyecto. El éxito del proyecto depende 
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directamente del cuidado que se tenga en obtener y gestionar los requisitos 

del proyecto y del producto”.  

 

Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas 

cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros 

interesados. Estos requisitos deben recabarse, analizarse y registrarse con 

un nivel de detalle suficiente, que permita medirlos una vez que se inicia el 

proyecto. Recopilar Requisitos significa definir y gestionar las expectativas 

del cliente. Los requisitos constituyen la base de la EDT. La planificación del 

costo, del cronograma y de la calidad se efectúa en función de ellos. El 

desarrollo de los requisitos comienza con un análisis de la información 

contenida en el acta de constitución del proyecto (Ver figura 7).  

 

 

Figure 7.Proceso Recopilar Requisitos 
Fuente: PMI, 2009 

Definir el Alcance 

Definir el Alcance de acuerdo al PMI (2009) es el proceso que consiste 

en desarrollar una descripción detallada del proyecto y del producto. La 

preparación de una declaración detallada del alcance del proyecto es 

fundamental para su éxito, y se elabora a partir de los entregables 

principales, los supuestos y las restricciones que se documentan durante el 

inicio del proyecto.  
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Durante el proceso de planificación, el alcance del proyecto se define 

y se describe de manera más específica conforme se va recabando mayor 

información acerca del proyecto.  

Se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones existentes, para 

verificar que estén completos; según sea necesario, se irán agregando 

nuevos riesgos, supuestos y restricciones. La figura 8 muestra el proceso con 

sus entradas, herramientas y técnicas, y sus salidas 

 
 

Figura 8. Proceso Definir el Alcance 
Fuente: PMI, 2009 

Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) 

Crear la EDT, el PMI (2009) lo define como “es el proceso que 

consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto 

en componentes más pequeños y más fáciles de manejar”. La estructura de 

desglose del trabajo (EDT) es una descomposición jerárquica, basada en los 

entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr 

los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos, con cada nivel 

descendente de la EDT representando una definición cada vez más detallada 

del trabajo del proyecto. La EDT organiza y define el alcance total del 

proyecto y representa el trabajo especificado en la declaración del alcance 

del proyecto aprobada y vigente. 

 

El trabajo planificado está contenido en el nivel más bajo de los 

componentes de la EDT, denominados paquetes de trabajo. Un paquete de 



 

 

 

28 

 

trabajo puede ser programado, monitoreado, controlado, y su costo puede 

ser estimado. En el contexto de la EDT, trabajo se refiere a los productos o 

entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo realizado, y no el 

esfuerzo en sí mismo.  La figura 9 muestra el proceso de crear la EDT con 

sus entradas, herramientas y técnicas para desarrollarla, y sus respectivas 

salidas. 

 

 

 
Figura 9. Proceso Crear la EDT 

Fuente: PMI, 2009 

 

Definir las Actividades 

 

Definir las Actividades de acuerdo al PMI (2009) “es el proceso que 

consiste en identificar las acciones específicas a ser realizadas para elaborar 

los entregables del proyecto”. 

 

 El proceso Crear la EDT identifica los entregables en el nivel más 

bajo de la estructura de desglose del trabajo (EDT), denominado paquetes de 

trabajo. Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente 

en componentes más pequeños llamados actividades, que representan el 

trabajo necesario para completar los paquetes de trabajo. 

 

Las actividades proporcionan una base para la estimación, 

planificación, ejecución, seguimiento y control del trabajo del proyecto. La 

definición y la planificación de las actividades del cronograma están implícitas 

en este proceso, de modo que se cumplan los objetivos del proyecto. La 
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figura 10 muestra el proceso de definir las actividades con sus entradas, 

herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

 

Figura 10. Proceso Definir las Actividades 
Fuente: PMI, 2009 

 

Secuenciar las Actividades 

 

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y 

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La secuencia 

de actividades se establece mediante relaciones lógicas. Cada actividad e 

hito, a excepción del primero y del último, se conecta con al menos un 

predecesor y un sucesor. Puede ser necesario incluir adelantos o retrasos 

entre las actividades para poder sustentar un cronograma del proyecto 

realista y viable. La secuencia puede establecerse utilizando un software de 

gestión de proyectos o empleando técnicas manuales o automatizadas PMI 

(2009) . La figura 11 muestra el proceso de secuenciar las actividades con 

sus entradas, herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

Figura 11. Proceso Secuenciar las Actividades 
Fuente: PMI, 2009 
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Estimar los Recursos de las Actividades 

 

Estimar los Recursos de las Actividades lo define el PMI (2009) como 

“el proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, 

personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad”. El 

proceso Estimar los Recursos de las Actividades está estrechamente 

coordinado con el proceso Estimar los Costos. La figura 12 muestra el 

proceso de estimar los recursos de las actividades con sus entradas, 

herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

Figura 12. Proceso Estimar los Recursos de las Actividades 
Fuente: PMI, 2009 

Estimar la Duración de las Actividades 

El PMI (2009) define estimar la duración de las actividades como  “el 

proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de 

períodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos 

estimados”. La estimación de la duración de las actividades utiliza 

información sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos 

necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus calendarios de 

utilización. Las entradas para los estimados de la duración de las actividades 

surgen de la persona o grupo del equipo del proyecto que esté más 

familiarizado con la naturaleza del trabajo en la actividad específica. El 
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estimado de la duración se elabora de manera gradual, y el proceso evalúa la 

calidad y disponibilidad de los datos de entrada.  

La mayor parte del software de gestión de proyectos para planificación 

manejará esta situación mediante el calendario del proyecto y los calendarios 

de recursos de periodos de trabajo alternativos que, por lo general, se 

identifican por los recursos que requieren periodos de trabajo específicos. 

Además de la lógica de secuencia, las actividades se realizarán de acuerdo 

con el calendario del proyecto y los calendarios de recursos 

correspondientes. La figura 13 muestra el proceso de estimar la duración de 

las actividades con sus entradas, herramientas, técnicas y sus respectivas 

salidas. 

 

 

 

Figura 13. Proceso Estimar la duración de  las actividades 
Fuente: PMI, 2009 

 

Desarrollar el Cronograma 

 

Desarrollar el Cronograma es el proceso que consiste en analizar el 

orden de las actividades, su duración, los requisitos de recursos y las 

restricciones para crear el cronograma del proyecto. La incorporación de las 

actividades, duraciones y recursos a la herramienta de planificación genera 

un cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del 
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proyecto. A menudo, el desarrollo de un cronograma aceptable del proyecto 

es un proceso iterativo que determina las fechas de inicio y finalización 

planificadas para las actividades del proyecto y los hitos. . La figura 14 

muestra el proceso de desarrollar el cronograma con sus entradas, 

herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

 
Figura 14.  Proceso Estimar la duración de  las actividades 

Fuente: PMI, 2009 

Estimar Costos 

Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una 

aproximación de los recursos monetarios necesarios para completar las 

actividades del proyecto. La estimación de costos es una predicción basada 

en la información disponible en un momento dado. Incluye la identificación y 

consideración de diversas alternativas de cómputo de costos para iniciar y 

completar el proyecto. 

 

 Para lograr un costo óptimo para el proyecto, deben tomarse en 

cuenta las concesiones entre costos y riesgos, tales como fabricar en lugar 

de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el intercambio de recursos. Por lo 

general, la estimación de costos se expresa en unidades monetarias (dólar, 

euro, yen, etc.), aunque en algunos casos pueden emplearse otras unidades 
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de medida, como las horas o los días de trabajo del personal para facilitar las 

comparaciones, eliminando el efecto de las fluctuaciones de las divisas.  

 

La estimación de costos debe refinarse durante el transcurso del 

proyecto para reflejar los detalles adicionales a medida que éstos se hacen 

disponibles. La exactitud de la estimación del costo de un proyecto aumenta 

conforme el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida.  

 

Las fuentes de información de entrada derivan de las salidas de los 

procesos del proyecto en otras áreas del conocimiento. Una vez recibida, 

toda esta información permanecerá disponible como entradas para los tres 

procesos de Gestión de los Costos del Proyecto. Los costos se estiman para 

todos los recursos que se asignarán al proyecto. Esto incluye, entre otros, el 

trabajo, los materiales, el equipo, los servicios y las instalaciones, así como 

categorías especiales tales como una asignación por inflación o un costo por 

contingencia. La figura 15 muestra el proceso de desarrollar el cronograma 

con sus entradas, herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

 

Figure 15. Proceso Estimar los costos 
Fuente: PMI, 2009 
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Determinar el Presupuesto 

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los 

costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para 

establecer una línea base de costo autorizada. Esta línea base incluye todos 

los presupuestos autorizados, pero excluye las reservas de gestión.  

Los presupuestos del proyecto constituyen los fondos autorizados 

para ejecutar el proyecto. El desempeño de los costos del proyecto se medirá 

con respecto al presupuesto autorizado.  

La figura 16 muestra el proceso de determinar el presupuesto con sus 

entradas, herramientas, técnicas y sus respectivas salidas. 

 

 
Figura 16. Proceso Determinar el Presupuesto 

Fuente: PMI, 2009 

Stackholders: Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, 

organización ejecutante y el público, involucrados activamente con el 

proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o 

negativa por la ejecución o conclusión del proyecto. También pueden influir 

sobre el proyecto y sus entregables. También conocido como: Interesados; 

Involucrados; o Actores del proyecto. 

Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un 

proyecto. 
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Manejo y Rescate de Fauna de EDELCA 

El Manejo y Rescate de Fauna, de acuerdo a lo que expresa  Balbás, 

(2004), se infiere como un conjunto de actividades orientadas a determinar la 

diversidad de especies de fauna existentes en un área inundable de tierra 

firme y de las islas originales, jerarquizar las especies con prioridad de 

rescate de acuerdo a sus hábitos y capacidad natural de natación; diseñar 

las operaciones de salvamento de la fauna y jerarquizar las áreas de mayor 

esfuerzo de recolección, determinar las localidades naturales aptas para la 

liberación de los animales rescatados y definir el programa para su 

seguimiento en las islas resultantes, una vez formado el embalse Tocoma.  

Bases Legales 

La  investigación realizada está fundamentada legalmente en las 

leyes, decretos y autorizaciones que rigen la normativa ambiental, las cuales 

se establecen en: 

 Gaceta Oficial  de la Republica Bolivariana de Venezuela  N° 5883. 

Extraordinario (2006). Ley Orgánica del Ambiente. 

 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 29289, (1970). Ley 

Penal del Ambiente. 

 Gaceta Oficial de la República de Venezuela N° 4358. Extraordinario 

(1992). Ley de Protección a la Fauna Silvestre. 
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CAPITULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Una vez que se ha desarrollado el planteamiento del problema, se han 

delimitado sus objetivos y se ha determinado cual es la base teórica que 

sustentara el desarrollo de la posible solución al problema planteado, se 

requiere seleccionar cuales  son los métodos y técnicas  para llevar a cabo la 

investigación, los instrumentos para recolectar información, la validación e 

interpretación de los datos, entre otros elementos inherentes al proceso de 

investigación. Todos estos elementos constituyen el Marco Metodológico de 

la investigación. De acuerdo a Balestrini (2007), el Marco Metodológico: 

Esta referido al momento que alude al 
conjunto de procedimientos lógicos, tecno-
operacionales implícitos en todo proceso de 
investigación, con el objeto de ponerlos de 
manifiesto y sistematizarlos, a propósito de permitir 
descubrir y analizar los supuestos del estudio y 
reconstruir los datos, a partir de los conceptos 
teóricos convencionalmente operacionalizados 
(pág. 113). 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de acuerdo a la delimitación de sus objetivos corresponde 

a investigación aplicada  debido a que su finalidad es buscar una solución 

posible a un problema de tipo práctico, para satisfacer necesidades de una 

institución.   
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Hurtado de Barrera (2007 citado por la UCAB 2010)  indica que “la 

investigación proyectiva propone soluciones a una situación determinada a 

partir de un proceso de indagación. Implica explorar, describir, explicar y 

proponer alternativas de cambio, más no necesariamente ejecutar la 

propuesta. En esta categoría entran los proyectos factibles. Todas las 

investigaciones que implican el diseño o creación de algo, también entran en 

esta categoría…” 

Dentro de la clasificación de la investigación aplicada, se clasifica este 

estudio como proyecto factible, ya que persigue la elaboración de una 

propuesta que se convierte en un modelo operativo viable para resolver una 

situación específica en una organización en función de sus requerimientos y 

necesidades; específicamente para el caso de estudio  existe una necesidad 

caracterizada por la debilidad en el uso de metodologías, herramientas y 

técnicas para la planificación de los proyectos que puede traer como 

consecuencia penalidades contractuales y de la ley ambiental;  el problema 

se pretende solucionar desarrollando un modelo viable a través de un Plan 

de Dirección para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna de la Central 

Hidroeléctrica Tocoma. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Balestrini (2002) destaca  que “…el diseño de investigación se define 

en función de los objetivos establecidos en el estudio, es importante señalar, 

que no existe un solo tipo de diseño o modelo de diseño a utilizar para todas 

las investigaciones. Cada investigación, contiene en sí misma, un nivel de 

especificidad…”  (p. 131) 

Este trabajo de acuerdo a la delimitación de sus objetivos corresponde 

a una  investigación de campo ya que se los datos de interés serán recogidos 
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en forma directa de la realidad por el investigador en el área donde se 

desarrollara el proyecto.  

Adicionalmente la investigación se define como documental, ya que se 

basará en la bibliografía de investigación existente (Proyecto de Manejo y 

Rescate de Fauna de la Central Hidroeléctrica Caruachi, entre otros),  para 

desarrollar y avanzar en la teoría en cualquier área de su campo o disciplina.  

Haciendo una desagregación de la estructura del diseño de 

investigación, se determina que la misma contempla las características de 

diseño no experimental, pues se realizará sin manipular deliberadamente las 

variables, es decir se trata de una investigación  en la cual no se hace variar 

intencionalmente las variables independientes, los sujetos de la investigación 

fueron observados en su ambiente natural. 

La investigación se clasifica adicionalmente, como de estudios 

transversales de tipo descriptivos pues se recolecta la información en un 

periodo único correspondiente a cada salida de campo en el área del estudio. 

Por otro lado se pretende elaborar  los elementos que componen al Plan de 

Dirección del Proyecto que se pretende investigar. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Se entiende por población…”cualquier conjunto de elementos de los que se 

quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus características”. 

Balestrini (2002, pág. 140). Para la presente investigación la población 

quedará definida por los integrantes del Departamento de Planificación y 

Control de Proyectos Ambientales que conformarán el equipo del proyecto. 

En total son 07 trabajadores, de profesiones multidisciplinarias, y tendientes 

al área ambiental. 
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Para Balestrini (2002),… “La Muestra Estadística es una parte de la 

Población, o sea, un número de individuos u objetos seleccionados 

científicamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La 

muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus 

características particulares, las propiedades de una población”, (p. 141). La 

muestra para este trabajo de investigación es igual a la población. 

INSTRUMENTO Y TÉCNICA DE RECOLECCION DE DATOS 

 

El investigador, después de seleccionar su tema y delimitar el problema que 

será investigado, debe definir el mecanismo mediante el cual va a localizar 

las fuentes de información. 

  

Según Pérez (2009,) hay dos tipos de Fuentes: 

“Fuentes Primarias: Son aquellas 
elaboradas por primera vez por el investigador, 
adquiridas de primera mano, obtenidas 
directamente de la realidad. Son las más usuales 
en los diseños de trabajo de campo y proyectos 
factibles. Las técnicas utilizadas para su 
recolección son la observación científica y la 
encuesta oral y escrita.” (p. 43). 

“Fuentes Secundarias: Llamadas de esa 
manera debido a que la información es tomada por 
el investigador de otros autores, se refieren a 
documentos, textos, tesis, revistas, boletines 
informativos, etc., que fueron realizados con 
anterioridad. En este caso nos referimos a la 
investigación documental bibliográfica...” (p. 43). 
Para esta investigación se utilizará como técnicas 
para la recolección de información la Observación 
directa no estructurada y como fuente secundaria el 
arqueo bibliográfico. En cuanto a los instrumentos 
se empleará los computadores, cuaderno de notas, 
tesis, normas (ver Tabla 1).  
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Fuente Primaria Fuente Secundaria 

-Técnicas de Recolección 

de la información 

-Observación directa no 

estructurada. 

-Entrevista no estructurada 

-Análisis de Información 

 

-Instrumentos utilizados 

para localizar la 

información 

-Computador. Cuaderno de 

notas. Correo electrónico 

-Libros, tesis, manuales, 

normas nacionales, 

internacionales, minutas, 

folletos. 

 

TÉCNICA PARA EL ANÁLISIS DE LOS DATOS  

 

Para Arias, F (2004, p. 111), las técnicas de procesamiento y análisis 

de datos las define como:”…las distintitas operaciones a las que serán 

sometidos los datos que se obtengan: clasificación, registro, tabulación y 

codificación si fuere el caso. 

 

 En el análisis de datos  se definirán las técnicas lógicas (inducción, 

deducción, análisis-síntesis) o estadísticas (descriptivas o inferenciales), que 

serán empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados”.  

 

Para la investigación los datos se interpretarán de forma cuantitativa, 

pues se requiere para los procesos de planificación de las áreas de Costos, 

Riesgo y tiempo cuantificar los valores o datos numéricos de estas variables.  

Igualmente se aplicará el análisis cualitativo a los datos,  en las áreas de 

Calidad y Alcance. 
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FASES DE INVESTIGACIÓN 

 

Tomando en consideración el tipo y diseño de la investigación 

planteada, se procede a llevar a cabo las siguientes fases para cumplir con 

los objetivos propuestos por la investigación: 

Fase de Diagnóstico 

 

Para poder identificar lo que sucede en la actualidad en cuanto a la 

gestión de los proyectos se debe realizar las siguientes actividades: Definir la 

situación actual de departamento en referencia a que políticas, lineamientos, 

documentos, guías, metodologías, y personal que posee el Departamento 

para la eficiente y eficaz planificación de los proyectos ambientales de la 

unidad, para ello es necesario tener entrevista no estructuradas con el equipo 

de proyectos de la unidad.  

Fase de Desarrollo 

 

Para llevar a cabo la fase de desarrollo y la propuesta del proyecto, se 

tomara en consideración las áreas de conocimiento de la gerencia de 

proyecto, Gerencia del Alcance, Gerencia del Tiempo y Gerencia del Costo 

del proyecto. Se aplicará investigaciones y arqueo bibliográfico, se revisarán 

las metodologías para la gestión de los proyectos. Adicionalmente se 

celebrarán reuniones con experto con fines de validar la información. Esto se 

implementará realizando las actividades que se listan a continuación: 

 Desarrollar la definición del alcance, y la estructura desagregada de 

trabajo, lo que compone la planificación del alcance del proyecto. Se 

utilizara como insumo la experiencia de los proyectos similares 

realizados en Caruachi 

 Desarrollar la definición de las actividades, la secuencia, la duración, 

sus recursos, para luego desarrollar el cronograma del proyecto, lo 
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que conformaría la planificación del tiempo del proyecto. Se utilizara 

como insumo la experiencia de los proyectos similares realizados en 

Caruachi. 

 Desarrollar la planificación de los Costos del proyecto, para ello se 

realiza en primer lugar el estimado de costos, que luego servirá de 

insumo para la elaboración del presupuesto de costos. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 
La Operacionalización de objetivos es el arreglo de los conceptos 

desagregados construidos en el momento de la formulación del problema 

para darle forma teórica al análisis de los objetivos del estudio. Para la 

investigación se cuentan con 06 objetivos específicos (ver tabla 2), cada uno 

de ellos distintos, los cuales requieren que sean operacionalizados de 

acuerdo a sus variables. Balestrini (2002, p. 113), explica que “Una variable 

es un aspecto o dimensión de un objeto, o una propiedad de estos aspectos 

o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varía”. 

 

Tabla 2. Operacionalización de las variables de la investigación 

 
Objetivo 
General 

Objetivos 
Específicos 

Variables 
 

Técnicas Instrumentos Fuentes de 
Información 

Desarrollar un 
Plan  de 
Dirección  para 
el Proyecto 
Manejo y 
Rescate de 
Fauna que va a 
ser afectada 
por la 
Construcción 
de la Central 
Hidroeléctrica 
Manuel Piar de 
acuerdo a la 
metodología 
establecida 
para el Project 
Managment 
Institute. 

Hacer un 
diagnóstico de la 
metodología 
utilizada 
actualmente 
para gestionar 
los proyectos 

Metodología de 
Proyectos 

Entrevista no 
estructurada 

Guía de 
Entrevista 

Equipo de 
Proyecto de la 
Unidad 

Mesa de 
Trabajo 

Minuta de 
Reunión 
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Tabla 2 Operacionalización de las variables de la investigación (Cont.) 

 
Objetivo 
General 

Objetivos 
Específicos 

Variables 
 

Técnicas Instrumentos Fuentes de 
Información 

Desarrollar un 
Plan  de 
Dirección  para 
el Proyecto 
Manejo y 
Rescate de 
Fauna que va a 
ser afectada 
por la 
Construcción 
de la Central 
Hidroeléctrica 
Manuel Piar de 
acuerdo a la 
metodología 
establecida 
para el Project 
Managment 
Institute. 

 

Establecer el  
Plan de Gestión 
del Alcance del 
proyecto 

Plan de Gestión del 
Alcance: incluye los 
procesos necesarios 
para garantizar que 
el proyecto incluya 
todo (y únicamente 
todo) el trabajo 
requerido para 
completarlo con 
éxito. 

Entrevistas no 
estructuradas 
 
 
 
 
Análisis de 
Información 
 
 
 
 
Observación 
directa 
participante 

Guía de 
Entrevista 
 
 
Manuales, 
minutas y 
folletos, 
Documentos de 
proyectos 
anteriores 
 
Block de notas, 
video grabadora 

Equipo de 
Proyecto de la 
Unidad 
 
 
Archivo de 
documentos del 
Departamento 

 
 
 
 
Sitio de obra 
 

 

Definir  el plan 
de gestión del 
tiempo del 
proyecto.  

Plan de Gestión del 
Tiempo: incluye los 
procesos requeridos 
para administrar la 
finalización del 
proyecto a tiempo 

 
 
Análisis de 
Información 
 
 
 
 
 
Entrevistas no 
Estructuradas 

 
Manuales, 
minutas y 
folletos, 
Documentos de 
proyectos 
anteriores 
 
 
Guía de 
Entrevista 
 
 

 
 
Archivo de 
documentos del 
Departamento 
 
 
 
 
Equipo de 
Proyecto de la 
Unidad 

Establecer el 
Plan de Costos 
del proyecto  

Plan de Gestión de 
Costo: incluye los 
procesos 
involucrados en 
estimar, 
presupuestar y 
controlar los costos 
de modo que se 
complete el proyecto 
dentro del 
presupuesto 
aprobado 

 
 
 
Análisis de 
Información 

 
 
 
 

 
Manuales, 
minutas y 
folletos, 
Documentos de 
proyectos 
anteriores 

 
 
Archivo de 
documentos del 
Departamento 

 

 

FACTIBILIDAD 

 

Este Plan de Dirección puede ser desarrollado ya que el proyecto 

posee la disponibilidad presupuestaria, la cual fue aprobada a inicios del año 

2011, mereciendo destacar que el mismo tiene especial atención por ser 

cláusula contractual del financiamiento del Proyecto Hidroeléctrico Tocoma. 

Adicionalmente el Departamento posee procedimientos de logística y los 



 

 

 

 

44 

 

activos tangibles, como algunos vehículos de transporte para el traslado del 

personal tanto interno como externo de la empresa al área directamente 

afectada del proyecto.  

 

El departamento posee adicionalmente especialistas que han 

trabajado en proyectos similares, como el de la Central hidroeléctrica 

Caruachi y adicionalmente ha contratado especialistas en el área de fauna. 

El Alcance del proyecto puede ser logrado ya que se tiene la experiencia 

lograda de Caruachi, la cual se desarrolla en un área geográfica muy similar 

y de un área de afectación 03 veces mayor. 

RESULTADOS ESPERADOS 

 

Al finalizar el trabajo de investigación se presentará a la Universidad 

Católica Andrés Bello, extensión Guayana un activo de la organización que 

contemple un Plan de dirección de Proyectos, enfocado al desarrollo de los 

procesos de planificación del proyecto de Manejo y Rescate de Fauna, en las 

áreas de gestión del alcance, tiempo y costo; el cual permita al Departamento 

de Planificación y Control de Proyectos Ambientales poseer un activo de la 

organización que permita llevar a cabo la ejecución de los mismos, 

incrementando las posibilidades que sea concluido dentro de los 

requerimientos solicitados por el Banco Interamericano de Desarrollo y el 

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente..  

 

Adicionalmente, se pretende que el Trabajo sirva de guía a los 

proyectos del Plan de Manejo Ambiental y Social de Tocoma que están 

siendo ejecutados y que están por ejecutarse.  
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CONSIDERACIONES ÉTICAS 

 

Las consideraciones éticas de nuestras investigaciones están 

relacionadas con la Gerencia de Proyectos, por lo que se toma el código de 

estándares éticos del Project Management Institute (PMI). Los profesionales 

dedicados a la Gerencia de Proyectos deben, según el PMI, comprometerse 

a:  

 Mantener altos estándares de una conducta íntegra y profesional.  

 Aceptar las responsabilidades de sus acciones.  

 Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales  

 Practicar la justicia y la honestidad.  

 Alentar a otros profesionales a actuar de manera ética y profesional. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Generalmente, cuando se trata de un trabajo de investigación que tiene como 

finalidad el cumplimiento de un requisito de tipo académico para obtener un 

grado, a cualquier nivel, pregrado o postgrado, la estimación del tiempo de 

ejecución de la investigación planteada en la tesis o trabajo de grado, se 

transforma en un importante aspecto para alcanzar esta meta académica.  

 

En consecuencia, la determinación del período de tiempo que 

disponemos para la ejecución de cada una de las etapas o fases de la 

investigación delimitada en el proyecto, deberá ser planteada con gran 

precisión y en el menor tiempo posible, a fin de mantener en alto la 

motivación personal en la culminación de este propósito académico.” 
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(Balestrini 2002, p. 197). El trabajo de investigación contará para su 

ejecución de 12 semanas de duración tal como se observa en la figura 17. 

 

 
Figura 17. Cronograma de ejecución de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Desarrollo del Problema

2.Desarrollo del Marco Organizacional

3.Desarrollo del Marco Teorico

4.Desarrollo del Marco Metodologico

5. Diagnóstico de la Situación Actual

6. Planificar la Gestión del Alcance del Proyecto:

6.1 Definir el Alcance

6.2 Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

7. Planificar la Gestión del Tiempo del Proyecto:

7.1 Definir las Actividades

7.2 Secuenciar las Actividades

7.3 Estimar los Recursos de las Actividades

7.4 Estimar la Duración de las Actividades

7.5 Desarrollar el Cronograma

8. Planificar la Gestión de Costos del Proyecto:

8.1 Estimar Costos

8.2 Determinar el Presupuesto

9. Elaboración del Informe de Grado.

ACTIVIDAD
SEMANAS
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CAPITULO V 

Diagnóstico de la Situación Actual 

El presente capitulo explica como es el procedimiento utilizado por el 

Departamento de Planificación y Control de Proyectos Ambientales de 

EDELCA para gestionar sus proyectos. Actualmente la mayoría de estos 

proyectos Ambientales se planifica, controla y evalúa  sin seguir ninguna 

metodología que los permita completar en los tiempos establecidos tal y 

como ha sucedido en algunos casos. Algunos de los proyectos son 

gestionados con Metodologías de Proyectos, sobre todo cuando son 

empresas con experiencias contratadas por el departamento. 

Los proyectos en el Departamento de Planificación y Control de 

Proyectos Ambientales, surgen por la necesidad de dar respuesta a los 

requerimientos ambientales de la empresa, o a los de entes multilaterales 

como lo son el Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporación Andina 

de Fomento, cuando estos últimos financian algún proyecto macro de la 

empresa. En el caso de la Central Hidroeléctrica Tocoma,  exigen desarrollar 

proyectos que abarquen diversos aspectos ambientales y sociales como: 

afectación de la fauna y flora,  compensación y reasentamiento a la 

población, recuperación de áreas degradas, desechos peligrosos, entre 

otros, y que estén orientados a  minimizar los impactos ambientales 

ocasionados por la Construcción de la referida obra. 

Una vez que se conocen los aspectos ambientales que se requieren 

desarrollar, el grupo de especialistas ambientales del Departamento de 

Planificación y Control de Proyectos Ambientales principalmente, y con el 

apoyo de otros especialistas de distintas áreas de la empresa, se reúnen
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para documentar que debe contener cada proyecto, cuáles son sus objetivos 

principales, los alcances de los trabajos y las relaciones del proyecto con la 

obra Hidroeléctrica. 

Llegado el momento, se realiza el proceso de contratación para 

seleccionar a la empresa que ejecutara el proyecto, pues una gran cantidad 

de los proyectos que se requieren llevar a cabo son ejecutados por 

especialistas o empresas del ramo ambiental. El mecanismo de selección 

dependerá del monto que costará llevar a cabo el proyecto. En el caso de 

montos superiores a 500.000 unidades tributarias, se realiza un proceso de 

concurso abierto, y en el caso de montos menores a 100.000, se realiza 

contratando por servicios profesionales a asesores que, en su mayoría ya 

han realizado trabajos previos con EDELCA. 

En cualquiera de los dos casos, la unidad le solicita al ente o persona 

seleccionada que presente en su oferta técnica y económica, cuales son los 

alcances que se van a desarrollar, los tiempos de ejecución, personal y 

recursos requeridos,  y el monto que costara realizar el proyecto. 

En lo que respecta al alcance del proyecto cada especialista o 

empresa desarrolla cuales son las fases en las cual está dividido el proyecto, 

los productos y actividades principales. Esta actividad no se hace realizando 

una recopilación de requisitos de los distintos interesados del proyecto. Se 

realiza un enunciado general del proyecto, y en muy pocos casos no se le 

exige al contratista que desarrolle la estructura desagregada de trabajo 

donde se muestre cuales son los principales etapas, entregables y productos 

del proyecto. Esto trae como consecuencia, en primer lugar que el proyecto 

pueda ser definido con claridad y detalle, y en segundo lugar , que la 

documentación de proyectos anteriores que se encuentren en los archivos de 

la unidad carezca de un alcance  bien definido y claro que permita que él sea 

entendido, por cualquier otro usuarios de la empresa. 
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En cuanto a la Planificación del tiempo del proyecto, se le exige al 

contratista que realice un cronograma de trabajo del proyecto, dejando a un 

lado todas aquellas actividades que permitan  a la unidad definir las 

actividades, Secuenciar las actividades, estimar los recursos de las 

actividades, estimar la duración de las actividades, desarrollar el cronograma 

y desarrollar la Curva S del Proyecto. Los cronogramas realizados no poseen 

unas fechas exactas de realización de las actividades, se plasman en la 

mayoría de los casos en periodos  mensuales. No se exige al contratista que 

presente una Curva S, lo cual ha traído como consecuencia que la actividad 

de seguimiento a las actividades de los  proyectos de que gerencia la unidad 

sea complicada, ya que no se poseen fechas de las distintas fases y 

actividades que forman parte del proyecto. 

En cuanto a la estimación de los costos del los Proyectos del Plan de 

Manejo Ambiental y Social de Tocoma, es realizado en su mayoría por los 

contratistas, los cuales entregan en la mayoría de los casos estimaciones 

basadas en suma global. Cuando se elaboran por términos de referencia, los 

especialistas ambientales desarrollan estimaciones de costos basadas en 

precios unitarios. Estas estimaciones en algunas ocasiones no se aproximan 

a los valores asociados que deberían tener de acuerdo a los órdenes de 

magnitud en las distintas fases del proyecto.  

En relación al Presupuesto del Proyecto, no se realiza ni es exigido 

por parte del Departamento de Planificación y Control de Proyectos 

Ambientales de EDELCA (la cual financia parte de los proyectos), un 

presupuesto de costos en el cual se reflejen los montos a desembolsar para 

cada una de las actividades según lo acordado entre EDELCA y el 

Contratista. Por tal motivo no se gráfica la correspondiente Curva S de 

costos, la cual podría brindar mucha información al momento de realizar el 

control y seguimiento del proyecto 



 

 

 

 

50 

 

. 

Figura 18. Procesos de Planificación de Proyectos en el Departamento de Planificación y Control de Proyectos Ambientales 
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CAPITULO VI 

LA PROPUESTA 

TITULO:  

Plan  de dirección  para el Proyecto Manejo y Rescate de Fauna de la 

Central Hidroeléctrica Manuel Piar  

JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 

La propuesta “Plan de Dirección Para el Proyecto Manejo y Rescate 

de Fauna de la Central Hidroeléctrica Manuel Piar” permitirá a EDELCA, y en 

especifico a la Gerencia de Ambiente, poseer un documentos guía para la 

ejecución del Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna, utilizando para ellos 

las mejores prácticas de Gerencia de Proyecto. 

 Este documento en caso de ser aprobado permitirá que al ser 

utilizado el equipo de proyecto posea una descripción detallado de la 

planificación del alcance, en el cual se define todas las fases, productos y 

entregables del proyecto, permitiendo tener una mayor claridad al equipo del 

proyecto del trabajo que se ha de realizar, y que este trabajo este acorde con 

los requerimientos de todos los involucrados del proyecto. 

  La Planificación del tiempo del proyecto contiene todas y cada una de 

las actividades que se deberán ejecutar, con sus respectivos tiempos d 

ejecución, recursos, secuencias y Curvas S, para cada fase del proyecto, 

valiosa herramienta que permitirá el control  posterior control del proyecto. 
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La Planificación del Costo, contiene la estimación de costos, la cual 

involucra los insumos, equipos, materiales y recursos humanos que requerirá 

el proyecto, así como los desembolsos que la Gerencia deberá realizar  para 

las distintas fases y periodos del proyecto. 

La propuesta adicionalmente favorecerá a que el equipo de proyecto 

se comunique bajo los mismos términos que se utilizan en la gerencia de 

proyectos, así como con los distintos actores del Proyecto Hidroeléctrico. 

Planificación de la Gestión del Alcance del Proyecto: 

Requisitos de los Interesados del Proyecto 

Para llevar a cabo el proyecto, se conformo un equipo de 

profesionales de las distintas áreas que están relacionadas con la 

construcción de la Central hidroeléctrica Tocoma, y se ven afectadas por el 

proyecto de Rescate y Manejo de Fauna. Este equipo representa a los 

interesados del proyecto, los cuales  pertenecen a las distintas unidades de 

EDELCA.  

Adicionalmente se identificaron  otros entes externos de la empresa y 

público en general que participaran en el proyecto y que lo pueden afectar 

positiva y negativamente, es por ello que se procedió a documentar los 

requerimientos, necesidades y expectativas de cada uno de ellos 
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Tabla 3. Documentación de Requisitos del Proyecto. 

 

INTERESADOS DEL 

PROYECTO 

PARTICIPACIÓN REQUERIMIENTOS, DESEOS Y/O 

EXPECTATIVAS 

Departamento de Gestión 

de Recursos Hídricos 

Por lo relativo a la prestación de embarcaciones y 
equipos para la navegación, necesarios para el 
rescate de la fauna que quede nadando, flotando o 
en el peor de los escenarios muerta en el agua.  

El departamento de Gestión de Recursos Hídricos 
ha expresado su intención de apoyar en las 
labores de rescate, siempre y cuando se les 
remita 03 meses antes del rescate de la fauna, 
información referente a cuantas unidades de 
transporte marítimo se necesitaran, con la 
finalidad de programar la disponibilidad de las 
lanchas que se encuentran en uso por las 
operaciones de muestreos que ellos realizan 
periódicamente en el Bajo Caroní. 

del Departamento de 

Hidráulica 

Para todo lo relacionado con el proceso de llenado 
del embalse con sus distintas etapas y cotas de 
llenado, las cuales afectan el desplazamiento y 
movilización de la fauna que se encuentra en el área 
directamente afectada del proyecto.  

Este interesado ha especificado en las reuniones 
que sus expectativas son que el Rescate se lleve 
a cabo de manera exitosa para disminuir el 
impacto que pueda tener el proceso de llenado 
del embalse en la fauna. 

Departamento de 

Seguridad Física e 

Instalaciones 

Para lo referente a la seguridad del personal del 
proyecto, pues dada la situación podría suscitarse 
caza ilegal de animales por parte de la población 
minera cercana a la construcción de la presa. 

Ha sido requerido por el Gerente de Seguridad 
una lista preliminar de parte del coordinador del 
proyecto de Rescate de Fauna, de los riesgos 
preliminares asociados a la seguridad de los 
integrantes del proyecto, con la finalidad de 
establecer líneas de acciones que apoyaran al 
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 proyecto en esta materia. 

Departamento de 

Protección Integral 

Se encargará de todo lo referente a la aplicación de 
medidas de primeros auxilios en el caso de que 
suceda algún accidente, como por ejemplo 
picaduras de insectos, reptiles, inmersión en el agua, 
etc., así como también de que las actividades se 
realicen bajo procedimientos de seguridad industrial 
y salud laboral.  

 

Este interesado del proyecto ha solicitado por 
correo electrónico al departamento de 
Planificación y Control de Proyectos Ambientales, 
información sobre las actividades principales que 
conforman el proyecto, de manera de realizar 
análisis de riesgos preliminares. Adicionalmente 
ha solicitado una copia del documento de 
lecciones aprendidas del Proyecto de Manejo y 
Rescate de Fauna de Caruachi, con la finalidad de 
adoptar medidas que ellos ya hayan adoptado en 
ese proyecto en particular. 

 

Personal de Telemática  

 

Para todo lo relacionado con la provisión y 
mantenimiento de los sistemas de comunicaciones: 
radios, equipos de satélite.  

 

Han solicitado que designen un encargado del 
equipo de proyectos para tener reuniones 
mensuales, 6 meses antes del proyecto, con la 
finalidad de ir recogiendo información referente 
acerca de los requerimientos del proyecto y de 
esta manera cuantificar el apoyo que puedan 
prestar en su área específica. 

Transportación y 

Mantenimiento Automotor 

Para la prestación de vehículos que transportarán a 
los involucrados en la operación de Evaluación, 
Rescate y Manejo de Fauna 

Han expresado que carecen de vehículos en este 
momento dada las condiciones operativas de la 
empresa, mas sin embargo solicitaron una lista 
con los requerimientos de vehículos del proyecto, 
para gestionar el apoyo con otras filiales de la 
Corporación 
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División de Logística Por ser la unidad que se encargará de lo relacionado 
a la prestación del servicio de comedores al personal 
externo que participará en las operaciones de 
rescate y salvamento. Adicionalmente de la 
preparación de comidas y bebidas para el personal 
que estará en campo 

Han requerido que se les notifique 1 semana 
antes de realizar la operación y rescate, la 
cantidad de personas que necesitaran alimentos, 
los días y un estimado de la duración de la fase 
de Rescate de Fauna. La información debe ser 
enviada al Gerente de Logística. 

Departamento de 

Relaciones 

Interinstitucionales 

Participara en lo relacionado a la publicación de los 
fines del proyecto ante las demás instituciones 
públicas, privadas y población en general. 

Requieren que les sea informado cuando será la 
fecha exacta de la operación y rescate para iniciar 
sus actividades propias enmarcadas en la 
operación y rescate de la fauna. 

 

Departamento de 

Planificación y Control de 

Proyectos Ambientales 

 

Como administrador del Proyecto 

El departamento ha expresado que este proyecto 

es crítico por las implicaciones que tiene con el 

financiamiento de la obra y por las organizaciones 

no gubernamentales protectora de la fauna 

silvestre. 

Gerencia de Expansión de 

Generación 

Con lo relacionado a la sincronización de la 
Construcción de la Obra, con el proyecto de Rescate 
y Manejo de Fauna y de esta manera no se 
ocasionen situaciones que puedan interferir con la 
ejecución de ambos proyectos 

Han notificado que en las reuniones de 
seguimiento del Plan de Manejo Ambiental y 
Social de Tocoma, en donde se encuentra el 
Proyecto de Rescate de Fauna, se abra un mayor 
espacio de tiempo para la discusión de los 
detalles del proyecto y la relación Ambiente-
Expansión de Generación. 

Gerencia de En lo referente a la contratación de los servicios Expresan que deben ser informados con 
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Contrataciones profesionales que actuarán en el proyecto. antelación del inicio del proceso de procura de 
acuerdo a las normas establecidas por la 
empresa, con la finalidad de garantizar que el 
proceso se realice con éxito. 

Ministerio del Poder 

Popular para el Ambiente 

(MPPA 

En relación a velar por el cumplimiento en las 
distintas etapas del proyecto de la normativa legal 
ambiental 

Han expresado que participaran en este proyecto 
como supervisores ambientales del gobierno 
venezolano, como en los demás proyectos 
ambientales que lidera EDELCA. 

Guardia Nacional 

Bolivariana 

Para velar por la seguridad física de las 
instalaciones, equipos, y personal del proyecto 

Han solicitado a la Gerencia de Ambiente que les 
sea suministrado transporte, comida y resguardo 
al personal de la Guardia que participara en las 
operaciones de vigilancia 

Estudiantes de distintas 

universidades 

Apoyo en las operaciones de Rescate y liberación. Han expresado su deseo de participar por ser el 
proyecto fuente de adquisición de conocimientos 
necesarios para complementar sus estudios. 

Banco Interamericano de 

Desarrollo 

 Financiador  principal del Proyecto  Expresa como condición el cumplimiento de 
proyectos ambientales, destinados a la mitigación, 
eliminación, reducción de los impactos 
ambientales. Requieren informes de avance físico 
y financiero mensuales y semestrales sobre el 
Proyecto de Rescate de Fauna. Adicionalmente 
realizarán 02 auditorías trimestrales al proyecto, 
pautadas posiblemente al inicio del proyecto y a 
mitad de su periodo de ejecución 
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National Geografic En lo referente al desarrollo de un documental 
ambiental acerca del proyecto, a publicarse a nivel 
mundial 

Desea permiso para participar durante un mes en 
las labores de rescate. 

ANTV Televisora del estado venezolana que participa en lo 
relacionado a publicar información referente al 
Proyecto Tocoma 

Ha notificado su deseo de desarrollar  un 
documental ambiental del proyecto, con la 
finalidad de inculcar la conciencia ambienta en los 
televidentes 

Unión internacional para 

la conservación de la 

Naturaleza (UINC) 

 En relación a vigilar a que el proceso de rescate da 
fauna no afecte al ave Amauroespiza Carrizalensis, 
mejor conocido como Azulillo del Caroní. Especie 
nueva para la Ciencia, encontrada en el 2003 en el 
sitio de Construcción de la Central Hidroeléctrica 
Caruachi 

Ha expresado el deseo de explorar no solo el área 
directamente afectada por el proyecto, sino otras 
áreas cercanas al proyecto para evaluar la 
diversidad de esta ave en la zona. 

Facultad de farmacia de 

UCV 

En lo relacionado a la obtención de Veneno para la 
producción de suero antiofídico. 

Desean reunirse con el personal de captura, con 
la finalidad de explicar el tratamiento que se le 
deben dar a los crótalos en las operaciones de 
captura, para que estos  le sean de utilidad a 
posteriori  en la producción de suero antiofídico. 

 

Ministerio del Poder 

Popular para de la Salud 

En lo relacionado a la obtención de Armadillos para 
el Proyecto de vacuna de prevención contra la Lepra 
Jacinto Covit. 

Su deseo es encontrar cantidad suficiente de esta 
especie animal para seguir desarrollando su 
programa contra la Lepra. 
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Alcance del Proyecto 

El Alcance del Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna de Tocoma, 

fue desarrollado por los distintos especialistas del Departamento de 

Planificación y Control de Proyectos Ambientales y otros involucrados del 

proyecto. Se tomó en consideración para la elaboración del alcance, los 

productos desarrollados que fueron resultado del “Estudio de Diagnostico y 

Caracterización de la Fauna Silvestre en el Área Directamente Afectada por 

el Proyecto Tocoma” realizado en el año 2011. En concreto se utilizaron los 

mapas de caracterización  de la zona , escala 1:25000,  para relacionarlos 

con el proceso de inundación  del área, y así poder establecer las regiones 

insulares que quedaran expuestas, con la finalidad  de identificar los sectores 

en los cuales se realizara la captura de la fauna silvestre. Adicionalmente se 

analizaron los resultados presentados en el estudio en cuanto al inventario 

de la fauna que se encuentra en el área directamente afectada del proyecto, 

su localización y posibles comportamientos al momento de ser capturados. 

Trabajos a realizar para el proyecto. 
 

 El trabajo a realizarse para el Rescate y Reinserción de la fauna 

silvestre en el Área Directamente Afectada del Proyecto Hidroeléctrico 

Tocoma, comprende lo siguiente: 

 

 Desarrollo de lineamientos para la concepción de un programa de 

seguimiento, vigilancia y evaluación de la fauna silvestre insular 

rescatada del proceso de llenado del embalse. En esta etapa se 

asume que puedan recibirse proposiciones externas de investigación 

autofinanciadas sobre la ecología de estabilización de los fragmentos 

insulares después de la formación del embalse y que EDELCA apoye 

logística e institucionalmente su ejecución, sobre la base de convenios 

institucionales previos.  
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 Caracterización y cartografía (Mapa de vegetación a escala 1:25.000) 

de las islas y áreas de tierra firme seleccionadas para el salvamento 

prioritario de animales, de acuerdo con las diferentes etapas de 

ascenso del nivel del agua, así como de las recomendadas para la 

reubicación de las especies rescatadas, en islas del embalse Tocoma 

o en otras localidades y las que se consideren aptas para la 

realización de los seguimientos y estudios de fauna posteriores al 

llenado. En lo posible, el mapa indicará posibles rutas de traslación de 

animales según los requerimientos de hábitat de las especies, en 

función de los criterios de reinserción esgrimidos para estas 

relocalizaciones y de las características de las localidades 

seleccionadas para ello. Este producto será comparado con la 

cartografía levantada por el equipo ambiental de EDELCA, para tener 

una mayor certeza de los sectores en los cuales se realizará el 

proceso de captura. 

 

 Programa de Capacitación dirigidos a todos los aspectos funcionales 

de un programa de rescate en agua, a la manipulación de animales no 

domésticos en confinamiento y a la seguridad e integridad física de las 

personas que lo ejecutan. 

 

 Listado detallado de requerimientos de personal (Profesionales, 

técnicos, baquianos, obreros) y equipos (transporte terrestre y 

acuático, observación, captura, marcaje, medición, tratamiento, 

emergencias, seguridad, registro de información). 

 

 Captura, manipulación y liberación de las distintas especies animales 

que habitan en las regiones insulares que quedaran bajo las cotas de 

inundación del proceso de llenado del embalse, y que fueron 

identificadas en el estudio  de caracterización y diagnostico de la 
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fauna de Tocoma.  Esto se realizará tomando en consideración lista 

de las especies cuyo salvamento durante la inundación se considere 

urgente y prioritario, así como los criterios biológicos, prácticos y de 

conservación utilizada que la justifiquen. 

 

 Libro de recomendaciones acerca de alternativas de cobertura 

geográfica e histórica y documental de las incidencias de este evento 

dada la multiplicidad de aplicaciones que podría tener su difusión 

posterior. 

 

 Descripción y cartografía de las localidades seleccionadas para la 

ejecución de los seguimientos y estudios ecológicos de fragmentos, 

preferiblemente islas originales o nuevas mayormente de cobertura 

boscosa, así como la categorización de las islas en función de su valor 

de uso potencial, recreativo, de conservación, restrictivo y estación 

biológica. La expresión cartográfica será en mapa de vegetación de 

las islas del embalse Tocoma en nivel de operación normal (Cota 127) 

a escala 1:25.000. 

Restricciones 

El proyecto cuenta con un presupuesto límite de 2.486.936 Bs., el 

Banco Interamericano de Desarrollo financia 868.000 Bs, siendo una de las 

cláusulas de contraprestación del financiamiento la ejecución del proyecto, el 

resto es financiado por EDELCA. 

El rescate y reinserción de fauna, estará sujeto y dependerá de la 

ejecución del Programa de Llenado del Embalse, el cual tiene como finalidad 

el desarrollo e implantación de una secuencia de actividades operativas para 

la formación del embalse, de forma  tal de minimizar impactos sobre la fauna 

y las actividades socioeconómicas en las  Áreas Directamente Afectada y de 
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Influencia Directa. Específicamente, el programa es  una de las acciones 

propuestas para contribuir con la prevención y mitigación de los  impactos 

identificados en la fase de llenado, como: Mortalidad de Fauna, Afectación de  

la calidad de agua del Embalse Tocoma, Afectación de la calidad de agua de 

Caruachi  y Macagua y Pérdida de Generación de energía en Caruachi y 

Macagua. 

 

La operación de llenado del Embalse Tocoma de acuerdo a lo 

expresado en el informe ambiental complementario (2005), “ 

 

Se iniciará con el cierre progresivo de los 18 
ductos de desvío ubicados en el cuerpo inferior del 
aliviadero. De acuerdo a los  estudios realizados, 
los niveles en el Embalse Tocoma durante el cierre 
de los 18  ductos, para un caudal de 5.000 m3/s, 
ascenderán desde la cota 96,32 msnm hasta la  
cota 115,56 msnm con una rata de ascenso 
máxima de 1,36 m/día (pág. 10-84). 

 

Adaptación del programa de Rescate al Cronograma de Cierre de 
Ductos y Llenado Final del Vaso 
 

En las reuniones de Planificación realizadas en al año 2010 entre el 

personal ambiental de EDELCA,  personal del Departamento de Hidráulica y 

del personal encargado del Proyecto Tocoma, se definió cuales son las fases 

necesarias para realizar el llenado del embalse. 

 

La operación de llenado del Embalse Tocoma se iniciará en fecha del 

12 de agosto de 2012 con el cierre progresivo de los 18 ductos de desvío 

ubicados en el cuerpo inferior del aliviadero. De acuerdo a los estudios 

realizados1, los niveles en el Embalse Tocoma durante el cierre de los 18 

ductos, para un caudal de 5.000 m3/s, ascenderán desde la cota 96,32 
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msnm hasta la cota 115,56 msnm, a alcanzarse el 17 de octubre de 2012,  

con una rata de ascenso máxima de 1,36 m/día. A continuación se puede 

visualizar como se realiza el proceso de inundación por etapa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19. Fases del Proceso de Llenado del Embalse 
Fuente: Informe Ambiental Complementario (2005)  

 
 

La planificación y la ejecución del rescate de la fauna se basaron en el 

cronograma de cierre de los ductos de fondo y llenado final del vaso como 

elemento físico fundamental. Los requerimientos y actividades fueron 

adaptados al programa de inundación asumido por EDELCA, desde finales 

de Noviembre de 2010 hasta  finales de Marzo de 2011, por lo que el 

salvamento de animales se ejecutará en etapas claramente diferenciables, 

las cuales se explican a continuación: 

 

El plan de cierre y llenado del embalse consta de tres fases 

denominadas Fase I, Fase II y Fase III.  
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Fase I: Ductos del 1 al 8 

 

Contempla el cierre de los primeros ocho ductos, achique y clausura 

final mediante la colocación del tapón de concreto. El proceso está previsto 

realizarlo en 35 días continuos. No se considera que el río tendrá un aumento 

inusual del nivel ya que ninguna isla es afectada,  se experimenta una 

pequeña expansión lateral del río. La Cota del rio se elevará de los 96,32  a 

los 98,65 metros. En esta etapa las actividades asociadas a la operación y 

Rescate serán mínimas, y estarán destinadas al sector Norte (ver anexo 1), 

el cual se encuentra muy próximo a la Margen Izquierda del proyecto 

Tocoma.  

 

La Fase II: ductos del 9 al 18 

 

Se realiza en forma continua y comprende el cierre de los ductos 9 al 

17 cada dos días y el 18 dos horas después del cierre del ducto 17. Durante 

el cierre de éstos ductos el embalse se sobre elevara desde la cota 99,40 

m.s.n.m. hasta la 115,56 m.s.n.m, en 21 días, 17 correspondientes al cierre y 

4 de estabilización del embalse después del cierre del último ducto.   

 

En este lapso, todas las islas actuales del Caroní ubicadas entre el 

sitio de presa y la entrada del Cañón de Necuima serán afectadas, 

estimándose que 60% de ellas desaparecerían totalmente.  

 

Esta etapa será en consecuencia la que demandará el mayor esfuerzo 

logístico y personal del equipo de rescate, así como una mayor eficiencia y 

seguridad en la realización de las actividades.   

 

De acuerdo a las zonas identificadas para el rescate por el equipo de 

EDELCA, las cuales se contrastarán con la del contratista, se realizará el 
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rescate de la fauna silvestre en dos grandes sectores: Sector Isla el Merey, y 

el Sector del Hato San Antonio, ubicado en la Margen Derecha del Proyecto 

(Ver Anexo 2). 

 

Fase III: Estabilización de Cota de Operación del Embalse 

 

Se inicia cuando el embalse alcanza su estabilización cota 115,56 

m.s.n.m, una vez cerrados todos los ductos, y finaliza con el llenado a nivel 

normal del embalse a la cota 128,00 m.s.n.m, con una duración total del 

proceso de 25 días. En esta fase el equipo de rescate realizará revisiones 

adicionales del área inundada hasta entonces, asumiendo que hayan 

quedado animales confinados en áreas  muy reducidas y, en el peor de los 

casos, animales muertos. Estas revisiones de descarte se harán 

aproximadamente hasta el 19 de Octubre de 2012. Los sectores  definidos 

por el equipo ambiental de EDELCA para esta fase son: Sector Hato San 

Antonio y Sector María Luisa (Ver anexo 3).  

Riesgos del Proyecto. 

 Exposición del equipo a las condiciones climáticas adversas de la 

zona, pues se realizará en época de lluvia, lo que dificulta la 

navegación e incrementa los riesgos de accidentes. 

 Paralización de la obra por parte de sectores sindicales, lo cual podría 

detener el proceso de captura en los momentos críticos del llenado del 

embalse.  

 Las actividades principales  de operación y rescate se realizaran en 

una zona de alto riesgo, por la navegación en el rio Caroní, cual posee 

uno de los mayores caudales del mundo.  
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 Exposición a animales de ponzoña con capacidad para producir daños 

severos a la salud, como serpientes venenosas (cascabel, corales, 

etc.,). 

 Insuficiencia de recursos financieros para cumplir con los acuerdos 

contractuales, o en sus defectos atrasos en la gestión de los recursos 

financieros debido a os cambios de estructura que se están 

implementando por convertirse EDELCA, de una Filial a ser parte de 

una Corporación Eléctrica Nacional. 

Exclusiones del Proyecto 

EDELCA y las empresas contratistas quedaran exentas de la 

responsabilidad del cuidado y supervivencia de los animales, una vez que 

sean rescatados, manipulados y reintroducidos en los sitios seleccionados 

que brinden la mayor oportunidad de supervivencia. 

 En aras de proteger a la fauna que fue reintroducida, EDELCA 

concretara acuerdos con los entes del estado, para que asuman esta 

responsabilidad propia de su creación, como lo son el Ministerio del 

Ambiente, y sus organismos afiliados. 

Estructura  Desagregada De Trabajo (EDT) 

Definido el alcance del proyecto, se presenta a continuación la EDT 

del mismo, esta se plantea de acuerdo a lo establecido en los lineamientos 

del PMI. El nivel de detalle considerado es suficiente para llevar un control 

del progreso al momento de la ejecución, permitiendo identificar cambios 

dentro del Cronograma. En la tabla 04 se muestra la lista de paquetes de 

trabajo del proyecto. 
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Table 4. Lista de Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) 

 

Nivel de 
WBS 

Código del 
WBS 

Elemento del WBS 

1 1 
WBS PROYECTO DE MANEJO Y RESCATE DE 

FAUNA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA 
MANUEL PIAR 

2 1,1 Información Básica 

2 1,2 Cartográfia Básica 

2 1,3 Plan de Rescate  

2 1,4 Conformación de Equipo de Rescate 

2 1,5 Equipos (para rescate y campamento) 

2 1,6 Capacitación  para Rescate 

2 1,7 Instalación Centro de Operaciones 

3 1,7,1 
Sector Norte (CAMPAMENTO DEL PUEBLO 
MEREY) 

3 1,7,2 sector Central o MEDIO (ISLAS DEL MEDIO) 

3 1,7,3 Sector(HATO SAN ANTONIO) 

3 1,7,4 SECTOR (GALLERA MARIA LUISA) 

2 1,8 Captura de Fauna Silvestre 

3 1,8,1 
Sector Norte (CAMPAMENTO DEL PUEBLO 
MEREY). Cota 96 

3 1,8,2 
Sector Central o MEDIO (ISLAS DEL MEDIO) 
Cota 98 a 116 

3 1,8,3 Sector(HATO SAN ANTONIO)  

4 1,8,3,1 Cota 98-116 

4 1,8,3,2 Cota 116 

3 1,8,4 SECTOR (GALLERA MARIA LUISA) 

4 1,8,4,1 Cota 98-116 

4 1,8,4,2 Cota 116 

2 1,9 Informes del Proyecto 
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Tabla 4 Lista de Estructura Desagregada de Trabajo  (Cont.) 

 

Nivel de 
WBS 

Código del 
WBS 

Elemento del WBS 

3 1,9,1 Informes de Rendimientos Mensuales 

3 1,9,2 Informe Final de Rescate y Fauna 

Otra forma en la que se presenta la Estructura Desagregada del 

Trabajo del Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna, es en forma de 

Organigrama, con la finalidad de poder visualizar de una mejor manera los 

paquetes de trabajo del proyecto (ver figura 20). 

 

Figure 20.Estructura Desagregada de Trabajo 
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CAPACITACIÓN
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1.5 COMPRA Y 
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1.7 INSTALACIÓN 

DE 

CAMPAMENTOS
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Planificación de la Gestión del Tiempo del Proyecto 

Definición Las Actividades 

 La definición de las actividades del proyecto fue desarrollada por el 

equipo de proyectos, conformado por especialistas ambientales del 

Departamento de Planificación y Control de Proyectos Ambientales, quienes 

ya cuentan con la experiencia de la construcción de la Central Hidroeléctrica 

Caruachi en este tipo de proyectos ambientales. Se realizó un análisis del área 

directamente afectada por la obra hidroeléctrica, con la finalidad de conocer 

los sitios de acceso, facilidad a la hora de transportar equipos, materiales, 

rutas de navegación, etc. En la Tabla 05 se listan todas las actividades del 

proyecto. 

Tabla  5. Lista de Actividades del Proyecto. 
 

CÓDIGO LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

1 
 PROYECTO DE MANEJO Y RESCATE DE FAUNA DE LA CENTRAL 

HIDROELECTRICA MANUEL PIAR 

1,1 Information Básica 

1,1,1 Revisar Antecedentes 

1,1,2 Recopilar requisitos  

1,1,3 Validar requistos 

1,1,4 Documentar requisitos 

1,2 
Cartografia Basica 

1,2,1 
Solicitud de información Cartografica 

1,2,2 
Recepción de Información Cartográfica 

1,2,3 
Editar mapa 

1,2,4 
Validar mapa 

1,3 
Conformación de Equipo de Rescate 

1,3,1 
Especialistas 

1,3,1,1 
Elaboración de Términos de Referencia 
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CÓDIGO LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

1,3,1,2 
Publicación de Invitación a Inventario de Fauna 

1,3,1,3 
Recepción de ofertas técnicas y economicas 

1,3,1,4 
Analizar ofertas 

1,3,1,5 
Adjudicacr contrato 

1,3,1,6 
Firma de Contrato  

1,3,2 
Baquianos y personal de apoyo 

1,3,2,1 
Publicar Solicitud de Voluntarios 

1,3,2,2 
Recibir solicitud 

1,3,2,3 
Analizar Solicitud 

1,3,2,4 
Validar inclusión 

1,3,2,5 
Documentar inclusión de voluntarios 

1,4 
Plan de Rescate  

1,4,1 
Revisar antecedentes 

1,4,2 
Desarrollar Lineamientos 

1,4,3 
Elaborar informe 

1,4,4 
Validar documento "Plan de Inventario de Fauna" 

1,5 
Adquisición de Equipos 

1,5,1 
Elaborar Pliego de Contrataciones 

1,5,2 
Llamado a Calificación 

1,5,3 
Recepción de Documento  

1,5,4 
Evaluación de Documentos (técnica, economica, financiera) 

1,5,5 
Aprobación de la evaluación 

1,5,6 
Firma del Contrato 

1,5,7 
Entrega de equipos 

1,6 
Capacitación  para Rescate 

1,6,1 
Elaborar Diseño de Capacitación Rescate de Fauna y Otros Tópicos 

1,6,2 
Elaborar Manual de Capacitación Rescate y Otros Tópicos 

1,6,3 
Elaborar Presentación 

1,6,4 
Dictar Charlas 

1,6,4,1 
Charla 1 

1,6,4,2 
Charla 2 
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CÓDIGO LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

1,6,4,3 
Charla 3 

1,6,4,4 
Charla 4 

1,6,4,5 
Charla 5 

1,6,4,6 
Charla 6 

1,6,4,7 
Charla 7 

1,6,4,8 
Charla 8 

1,6,4,9 
Charla 9 

1,6,4,10 
Charla 10 

1,6,4,11 Charla 11 

1,6,4,12 Charla 12 

  
Inicio del Llenado del Embalse 
 

1,7 
Instalación Centro de Operaciones 

1,7,1 
Sector Norte (CAMPAMENTO DEL PUEBLO MEREY) 

1,7,1,1 
Preparar equipos, insumos y Materiales Sector Macagua 

1,7,1,2 
Trasladar Equipo, Insumos y Materiales Macagua-Sector Norte 

1,7,1,3 
Instalar de Bases del Campamento 

1,7,2 
Sector Central o MEDIO (ISLAS DEL MEDIO) 

1,7,2,1 
Preparar equipos, insumos y Materiales Sector Norte 

1,7,2,2 
Trasladar Equipo, Insumos y Materiales Sector Norte-Sector Central 

1,7,2,3 
Instalar de Bases del Campamento 

1,7,3 
Sector(HATO SAN ANTONIO) 

1,7,3,1 
Preparar equipos, insumos y Materiales Sector Macagua 

1,7,3,2 
Trasladar Equipo, Insumos y Materiales Macagua-Sector Hato San Antonio 

1,7,3,3 
Instalar de Bases del Campamento 

1,7,4 
SECTOR (GALLERA MARIA LUISA) 

1,7,4,1 
Preparar equipos, insumos y Materiales Sector Central 

1,7,4,2 
Trasladar Equipo, Insumos y Materiales Macagua-Sector Gallerma Maria Luisa 

1,7,4,3 
Instalar de Bases del Campamento 

1,8 
Captura de Fauna Silvestre 

1,8,1 
Sector Norte (CAMPAMENTO DEL PUEBLO MEREY). Cota 100 

1,8,1,1 
Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,1,2 
Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 
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CÓDIGO LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

1,8,1,4 
Rescatar animales 

1,8,1,5 
Liberación 

1,8,2 
Sector Central o MEDIO (ISLAS DEL MEDIO) Cota 100 a 116 

1,8,2,1 Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,2,2 Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 

1,8,2,3 Rescatar animales 

1,8,2,4 Liberación 

1,8,3 Sector (HATO SAN ANTONIO)  

1,8,3,1 Cota 100-116 

1,8,3,1,1 Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,3,1,2 Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 

1,8,3,1,3 Capturar animales 

1,8,3,1,4 Liberación 

1,8,3,2 Cota 128 

1,8,3,2,1 Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,3,2,2 Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 

1,8,3,2,3 Rescatar animales 

1,8,3,2,4 Liberación 

1,8,4 Sector Gallera (MARIA LUISA).  

1,8,4,1 Cota 100-116 

1,8,4,1,1 Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,4,1,2 Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 

1,8,4,1,3 Rescatar animales 

1,8,4,1,9 Liberación 

1,8,4,2 Cota 128 

1,8,4,2,1 Preparar Insumos, materiales y equipos para rescate 

1,8,4,2,2 Navegar por sectores inundados y alrededor de islas definidas 

1,8,4,2,3 Rescatar animales 

1,8,4,2,4 Liberación 

 

Fin del Llenado del Embalse 

1,9 Informe de Avance Subproyecto "Rescate de Fauna" 

1,9,1 Informe de Rendimiento Mensual 

1,9,1,1 
Informe Mensual 1 

1,9,1,1,1 
Recopilar Información 

1,9,1,1,2 
Analizar información 

1,9,1,1,3 
Elaborar informe 

1,9,1,1,4 
Validar Informe 
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1,9,1,2 
Informe Mensual 2 

1,9,1,2,1 
Recopilar Información 

1,9,1,2,2 
Analizar información 

1,9,1,2,3 
Elaborar informe 

1,9,1,2,4 
Validar Informe 

1,9,1,3 
Informe Mensual 3 

1,9,1,3,1 
Recopilar Información 

1,9,1,3,2 
Analizar información 

1,9,1,3,3 
Elaborar informe 

1,9,1,3,4 
Validar Informe 

1,9,2 
Informe Final Rescate de Fauna 

1,9,2,1 
Recopilar Información 

1,9,2,2 
Analizar información 

1,9,2,3 
Elaborar informe 

1,9,2,4 
Validar Informe 

 

Secuencia y Recursos de las Actividades del Proyecto 

Para estableces la Secuencia de las actividades del Proyecto, se 

planificaron reuniones de planificación, entre el equipo ambiental de 

EDELCA, personal de Hidráulica, de la Obra Hidroeléctrica, y de los 

especialistas ambientales contratados. Se tomo en consideración para el 

análisis de la secuenciación, las tres fases en la cual se realiza el proceso de 

llenado del embalse, con la finalidad de definir como se sincronizarían las 

actividades del proyecto de Rescate de fauna y las del llenado del embalse. 

 En relación a la estimación de los recursos para cada una de las 

actividades del proyecto, se realizó en reuniones de Planificación con el 

equipo de proyecto. Se identificaron los recursos humanos que se requerirán 

para las labores en oficina y campo, así como todos los equipos y 

herramientas que se necesitaran para cada uno de los sectores en los cuales 
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se instalarán los campamentos y el centro de operaciones, así como también 

las operaciones de captura de la fauna silvestre para cada una de las cotas 

de llenado producto del proceso de llenado del embalse. En cuanto a las 

cantidades de los equipos y materiales del proyecto, solo se presentan en 

cierta cantidad de ítems, pues a la fecha de la presentación de la propuesta 

se está en proceso de búsqueda de información. 

 Es necesario destacar que en relación al recurso humano que 

participara algunas de las actividades del proyecto, se incluirán recursos 

humanos adicionales, con la finalidad de explicar más fácilmente como se 

ejecutara el proyecto, mas sin embargo este no incurrirá en ningún tipo de 

costo que se puede cargar al proyecto en el proceso de estimación, esto es 

debido a que el personal pertenece a EDELCA, y los costos de su 

participaciones en el son asumidos por la empresa. Entre los recursos 

humanos a los cuales se hace mención se encuentran: Un geógrafo, un 

especialista ambiental, un supervisor de seguridad y un gerente de 

contrataciones. 

Es importante recalcar que el recurso humano identificado como 

Asesor, abreviado como “Asesor” y que aparece en las actividades iniciales 

del proyecto, es un profesional contratado por EDELCA para temas 

ambientales, el cual trabajó en el diagnóstico y caracterización de la fauna 

silvestre que se encuentra en el área de construcción de la central 

hidroeléctrica Tocoma. Bajo ningún escenario este asesor tendrá funciones 

de coordinación dentro de las actividades de  operación y rescate de la 

fauna, e igualmente sus costos no se contabilizarán en proceso de 

estimación de costos del proyecto.  La información desarrollada sobre este 

dos ítems fue procesada utilizando el software Microsoft Proyect 2007. La 

misma se presenta a continuación: 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades.(Cont). 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. (Cont.) 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. (Cont.) 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. (Cont.) 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. (Cont.) 
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Figura 21. Secuencia y Recursos de las actividades. (Cont.)
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Duración de las Actividades y Cronograma del Proyecto 

La estimación de la duración de las actividades se realizó en conjunto 

con el equipo de especialistas ambientales del Departamento de 

Planificación y Control de Proyectos Ambientales, el análisis de cada una de 

las actividades, recursos humanos, equipos y materiales fue fundamental a 

hora de realizar la estimación. 

El proceso de llenado del embalse es un hito muy importante que se 

tomo en consideración a la hora de sincronizar las actividades del proyecto 

de operación y rescate, junto con la inundación del embalse. Las actividades 

asociadas al paquete de trabajo 1.8 Captura de fauna, en cada uno de los 

sectores identificados, tiene una duración igual y continua dependiendo del 

sector, esto se explica pues se asume que dada la dinámica del proceso de 

captura, las actividades pueden realizarse simultáneamente, y en algunos 

casos saltarse las dependencias existentes entre esas actividades 

particulares (preparación de insumos, navegar por sectores identificados, 

captura de fauna silvestre y liberación). En la figura 22 se puede detallar 

cada una de las actividades del proyecto con sus respectivas fechas de inicio 

y fin, su duración y el cronograma de trabajo del proyecto. 
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Figura 22. Estimación de la Duración y Cronograma de Trabajo. 
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Figura 22. Estimación de la duración de las actividades y Desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Figura 22 .Estimación de la duración de las actividades y Desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Figura 22. Estimación de la Duración de las Actividades y Desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Figura 22. Estimación de la Duración de las Actividades y Desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Figura 22. Estimación de la duración de las actividades y desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Figura 22. Estimación de la duración de las actividades y desarrollo del Cronograma. (Cont.) 
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Planificación de la Gestión de Costos del Proyecto 

Estimación De Costos 

Los costos del proyecto se estimaron  a través del modelo de Suma Global, 

tomando como base la información que ha sido desarrollada por el equipo 

ambiental del Departamento. 

Para la estimación de costos, se utilizaron como referencia para la 

contratación de los especialistas, el tabulador del colegio de ingenieros año 2011, 

para las profesiones técnicas y afines. En el caso  de algunos recursos, se realizó 

una estimación muy básica debido a la poca información que se maneja. A 

continuación se exponen otra serie de condiciones más específicas que se 

asumieron para la realización de este estimado de costos: 

Alimentos: Se utilizará la misma modalidad de suministro de comidas que 

se usó durante el rescate de Caruachi entre Noviembre 2002 y Marzo 2003: desde 

el comedor de Gurí. Se asume  un precio unitario de Bs. 50. 

 

Además de los 28 correspondientes al personal contratado (Profesional, 

técnico y obrero), se incluye: 

 

 Un promedio de cinco (5) voluntarios, 

  Dos (2) paramédicos de la ambulancia contratada, 

  Tres (3) bomberos de CORPOELEC 

  Dos (2) Guardias Nacionales que resguardan las instalaciones en horas 

nocturnas. Esto hace un total de unas 40 comidas por ronda, es decir, 

unas 80 comidas diarias, e incluye 10 desayunos para los que se quedan 

en el campamento en la noche (GN, contratados de guardia y voluntarios)  
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 Comunicaciones: Para la comunicación se han supuesto dos vías: 1- Entre 

el Centro de operaciones del Rescate (CO) y Operaciones de CORPOELEC.  2- 

Entre el CO y los botes de rescate y el resto del personal involucrado.  Quizás la 

mejor vía no sea el alquiler de radios propuesto, sino otra manera de 

comunicación más eficiente y más barata.  

 

 Para este ítem se recomienda consultar con el Departamento o la Gerencia 

de Comunicaciones de CORPOELEC. El precio unitario mensual de alquiler 

incluido en la Tabla 2 es teórico. 

 
 Transporte terrestre acuático: Tal y como se recomendó para el estudio de 

fauna de 2011, se recomienda que para el Rescate de Fauna Silvestre de Tocoma 

se estudie la posibilidad de poner a su servicio los rústicos 4x4, botes de aluminio 

y motores fuera de borda existentes entre los activos de CORPOELEC.  

 

 Los costos de estos rubros en los 90 días del evento serían altísimos si 

fueran alquilados. Las horas de helicóptero serían dos o tres (una por mes de 

rescate), para la visualización cenital del llenado y la planificación de los 

salvamentos.  

 

 El costo estimado total del proyecto fue de Bs F. 2.212.800 dos millones 

doscientos doce mil ochocientos bolívares exactos. El tipo de estimado de costos 

de acuerdo al trabajo desarrollado y a la clasificación definida para el sector 

público en Venezuela, es de tipo III, con un orden de magnitud entre -10% y +25%. 

 

A continuación  en la tabla se presenta el estimado de costos del proyecto:  
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Tabla.  6. Estimado de Costos del Proyecto 
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Tabla 06. Estimado de Costos del Proyecto. (Cont.) 
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Tabla 06. . Estimado de Costos del Proyecto. (Cont.) 
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Tabla 06. . Estimado de Costos del Proyecto. (Cont.) 
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Tabla 06. . Estimado de Costos del Proyecto. (Cont.) 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto del Proyecto 

Tomando como punto de partida el cronograma del proyecto, se realizó una distribución de los costos a 

través del método 50/50. El acumulado mensual de estos desembolsos da como resultado el CWBS o costo 

presupuestado del trabajo planificado. El CWBS resultante permitirá poseer un punto de referencia para el medir e 

informar el rendimiento del proyecto para cada una de las 3 fases. Al graficar los montos a desembolsar y 

relacionarlos con los tiempos establecidos para el proyecto, formamos la curva S del Proyecto. La gráfica del 

Presupuesto de costos  y de la Curva “S” se muestra a continuación: 
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Tabla 7. Presupuesto de Costos 
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Tabla 07. Presupuesto de Costos. (Cont.) 
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Figure 23. Curva S del Proyecto 
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En relación a la tabla Nº 07, es necesario comentar que los mayores 

desembolsos se ejecutarán cuando se realice la operación y rescate de la 

fauna silvestre en el ADA por la construcción de la presa Tocoma, esto se 

explica por la cantidad de recursos humanos, (personal contratado en su 

mayoría), equipos para el rescate, resguardo y liberación de la fauna 

(helicópteros, lanchas, vehículos rústicos) y materiales que demandara esta 

operación crítica durante sus 90 días de duración. En cuanto a los cuatro (04) 

primeros meses del proyecto, no hay desembolsos debido a que estas 

actividades serán realizadas por el personal de EDELCA. 

Se estimó un 10% de costo adicional del proyecto para las provisiones dada 

la cantidad de materiales, como radios, teléfonos, salvavidas, entre otros que 

son difíciles de cuantificar debido a la gran cantidad de personal que apoyará 

en las labores de rescate de Fauna Silvestre que no pertenecen ni a 

EDELCA ni al contratista. 

Adicionalmente se estimo un 10% de Contingencias debido a la gran 

cantidad de actividades simultáneas que se realizarán, y que se pueden 

obviar por la complejidad de la operación y rescate de la fauna en los 

momentos más críticos de llenado del embalse. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

La finalidad del presente trabajo fue desarrollar un Plan de Dirección 

para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna basado en la metodología 

del PMI (Project Management Institute), el cual contiene los procesos de 

planificación de las áreas de conocimiento de gestión del alcance, gestión del 

tiempo y gestión de los costos del proyecto. El Plan de dirección servirá para 

que el Departamento de Planificación y Control de Proyectos Ambientales 

cuente con un documento base, con el que podrá ejecutar el proyecto de 

fauna utilizando las mejores prácticas de gerencia de proyectos, 

incrementando de esta manera las posibilidades de que pueda cumplir con 

los requerimientos de la empresa, los entes multilaterales que financian la 

obra y con el marco ambiental legal nacional. 

Uno de los elementos más importantes que posee la propuesta es que 

se definió el alcance del proyecto,  teniendo como resultado que se posea la 

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), representada en un listado con 

los paquetes y subpaquetes de trabajo, lo que constituye el esqueleto del 

proyecto y que servirá para el desarrollo de las demás áreas de 

conocimientos que se deben incorporar a la propuesta. El enunciado del 

alcance fue desarrollado especificando los trabajos que se deben realizar y 

los requisitos de los productos. Para ello se requirió que se realizaran 

reuniones de trabajo con los especialistas ambientales y especialistas del
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Proyecto Hidroeléctrico con la finalidad de sincronizar el Proceso de Llenado 

del Embalse del Proyecto Tocoma  con el Manejo y Rescate de Fauna 

Silvestre. 

La gestión del alcance del proyecto fue posible como consecuencia de 

una estructura desagregada de trabajo bien definida. La propuesta posee un 

listado de todas las actividades del proyecto con sus respectivos códigos, la 

secuencia de las actividades del proyecto considerando que se realizan 

varias operaciones de rescate de manera simultánea. Se posee en detalle los 

recursos requeridos para ejecutar las actividades del proyecto, sin embargo 

es necesario cuantificar a futuro algunos insumos y equipos que para la 

fecha no han podido ser determinados por los especialistas ambientales. Se 

estimo la duración de cada una de las actividades tomando en consideración 

las fechas críticas del llenado del Embalse. Otro elemento que considera la 

propuesta es el Cronograma de Trabajo del Proyecto, el cual permitirá medir 

los avances del proyecto.  

La Gestión del Costos del Proyecto contiene la estimación de costos 

para el proyecto, que para el caso de estudio se clasifico en el orden de 

magnitud tipo III. Los costos estimados se encuentran por debajo del 

presupuesto límite asignado al proyecto. El presupuesto de costos definido 

permitirá conocer el período en el cual se deben gestionar los desembolsos 

para el pago de los contratistas del Proyecto. Se definió la Curva “S” de 

costos, siendo esta de gran importancia para cuantificar los respectivos 

avances desde el punto de vista físico y financiero del Proyecto. Aun cuando 

se posee la definición detallada de las actividades del proyecto, la estimación 

de costos fue de mayor magnitud, debido a que se desconocía a la fecha una 

gran cantidad de información referente a los costos de los equipos e insumos 

de los recursos del proyecto. 
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RECOMENDACIONES 

Continuar con el desarrollo del Plan de Dirección del Proyecto 

propuesto, específicamente para las demás áreas de conocimientos de los 

procesos de planificación tales como comunicaciones, adquisiciones, calidad, 

riesgo, recursos humanos, e integración de los proyectos, para poseer un 

documento que permita incrementar aún más las posibilidades de éxito del 

proyecto. . 

Utilizar el trabajo propuesto como insumo para realizar el desarrollo de 

los procesos de planificación de alcance, tiempo y costo de los demás 

proyectos ambientales que se están ejecutando o que se ejecutaran en el 

corto plazo, con la finalidad de ir introduciendo estos nuevos estándares en la 

gestión del Departamento de Planificación y Control de Proyectos 

Ambientales. 

Sensibilizar y Capacitar al personal del Departamento de Planificación 

y Control de Proyectos Ambientales y demás unidades de la Gerencia de 

Gestión Ambiental de EDELCA en relación a la metodología de procesos de 

Gerencia de Proyectos que posee la empresa o a lo sumo al estándar del 

PMI, como acción destinada a asegurar que el personal los incluya en los 

proyectos ambientales que desarrolle la empresa. 
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ANEXO 1 

LOCALIZACIÓN DE CAMPAMENTOS Y SECTORES DE 

CAPTURA DE FAUNA SILVESTRE BAJO LA COTA 

INUNDACIÓN DE 100 M.S. N.M 
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ANEXO 2  

LOCALIZACIÓN DE CAMPAMENTOS Y SECTORES DE 

CAPTURA DE FAUNA SILVESTRE BAJO LA COTA 

INUNDACIÓN DE 115  M.S. N.M 
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ANEXO 3 

LOCALIZACIÓN DE CAMPAMENTOS Y SECTORES DE 

CAPTURA DE FAUNA SILVESTRE BAJO LA COTA 

INUNDACIÓN DE 128  M.S. N.M 
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ANEXO 4 

GUIA DE TEMAS Y PREGUNTAS PARA REALIZAR 

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS 
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EDELCA      
    
 

 

 

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS 

 

Guía de temas y preguntas, a desarrollar con personal del Departamento de 

Planificación y Control de Proyectos Ambientales, personal de Hidráulica (Llenado 

del Embalse) y encargado de la gerencia del Proyecto Tocoma. 

 

 

Entrevista 1: Gerencia de Proyectos en el Departamento de Planificación y Control 

de Proyectos Ambientales 

 

 

• ¿Qué debe contener una propuesta de un asesor que planificara, ejecutara 

y hará seguimiento a un proyecto? 

• En cuanto a la planificación del tiempo del proyecto, ¿qué elementos se 

desarrollan? 

• Las estimaciones de costos que se realizan en la unidad, ¿Cómo se 

desarrollan?, ¿Que elementos contiene la propuesta? 

• ¿En qué consiste el Proyecto Manejo y Rescate de Fauna?, pedir  

explicación de cada una de sus fases? 

• ¿Qué elementos se consideran en la etapa de planificación de la 

metodología de Procesos de Gerencia de Proyectos Desarrollada por la 

División Corporativa de Proyectos de la empresa? 

 

Entrevista 2: Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna 

 

• ¿Cuáles son las expectativas del Departamento de Planificación y Control 

de Proyectos Ambientales en cuanto a ejecutar el Proyecto Manejo y 

Rescate de Fauna? 

 



 

114 

 

• ¿Cuáles son los requisitos exigidos por el Banco Interamericano de 

Desarrollos que deben ser incluidos en la Planificación del Proyecto Manejo 

y Rescate de Fauna de Tocoma? 

 

• ¿Quiénes Participan en el Proyecto? ¿Personal de Apoyo? 

 

• Relación del Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna de Gurí, Macagua, 

Caruachi con Tocoma. 

 

• Lecciones Aprendidas del Proyecto Carauchi que puedan ser aplicadas 

para el Proyecto de Manejo y Rescate de Fauna Tocoma. 

 

• ¿Cómo se relaciona el Llenado del Embalse con el Rescate de la Fauna 

Silvestre? 

 

• ¿Qué tipo de actividades son críticas y que posibles riesgos podrían surgir 

en este proceso? 

 

• ¿Con que presupuesto se cuenta, cuanto financia el Banco Interamericano 

de Desarrollo y cuanto EDELCA? ¿Qué otras restricciones existen en 

cuanto al financiamiento? 

 

•  ¿Los recursos humanos, equipos y materiales serán adquiridos en su 

totalidad por EDELCA, o se puede recurrir a otros entes para el apoyo en 

estos elementos? 

 

 

 

 


