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RESUMEN

La organizacién Consultores, C.A. es una empresa que presta servicios de
consultoria de informatica desde el aino 2003 en Venezuela, en la actualidad la
organizacion no cuenta con ningun mecanismo eficiente que le ayude a realizar
el seguimiento y control de sus proyectos por lo que en este proyecto de trabajo
especial de grado se plantea la pregunta, ¢ cual método de seguimiento y control
de proyectos es el mas apropiado para controlar la ejecucion de los proyectos de
una empresa de consultoria de informatica?. Para dar respuesta a la pregunta
de investigacion antes propuesta es necesario ejecutar el siguiente objetivo
general: proponer un modelo de seguimiento y control para proyectos de
tecnologia de informacion que se adapte a las necesidades de informacion de
una empresa de consultoria de informatica. El tipo de investigacion es
proyectiva, el disefio es documental no experimental transeccional y los métodos
para la recoleccion de datos son la observacion y la entrevista. Luego se evalua
a la empresa en los métodos de seguimiento y control de proyectos, se indican
las necesidades de la informacion de la misma y se exponen las diferentes
herramientas existentes para control de proyectos, se determina cual es el
método de seguimiento y control de proyectos que mas se identifica con la
organizacion y por ultimo se expone un plan de implantacién para dicho método.
El método que cubre con las necesidades de informacién de la empresa es el
de Valor Ganado, por lo que se recomienda su implementacion en futuros
proyectos.

Palabras claves: seguimiento, control, proyectos, tecnologia, informacion.

Linea de trabajo: Planificacion y control de Costos de Proyectos.



INTRODUCCION

Los proyectos de tecnologia de la informacién sobre todo los de sistemas suelen ser de
larga temporalidad y complejidad en su ejecucidn, por lo que es necesario que a los
mismos se les realice seguimiento y control siendo este segun el PMI (2008) el proceso
que consiste en examinar, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos

de desempefio definidos en el plan del proyecto.

Para facilitar la culminacién de los proyectos en tiempo, costo y calidad, la aplicacion
de las herramientas de seguimiento y control de proyectos permitira a la organizacién
conocer el estatus de sus proyectos en un momento determinado de la ejecucion de los
mismos, determinando las deviaciones que puedan existir sobre lo planificado,

ayudando asi a la toma de decisiones asertivas.

La empresa Consultores C.A., nombre que se le dara a la organizacion a lo largo de
este proyecto de trabajo especial de grado para mantener la privacidad del nombre
original por solicitud de la misma, es una empresa que presta servicios de consultoria
en el area de informatica, especificamente en el sistema de SAP, cuenta con una
trayectoria de mas de 7 afos y utiliza la metodologia de proyectos para llevar a cavo

los servicios que ofrecen.

El objetivo principal de este trabajo es elaborar un modelo de seguimiento y control
para proyectos de tecnologia de Informacion, adaptado a las necesidades de una
organizacion de consultoria de sistemas de informatica, con el fin de mejorar los
procesos en ejecucion y control de proyectos, para generar un ahorro en los tiempos y

costos de los proyectos de la empresa.

Para lograr este objetivo general, el trabajo se estructurd en cuatro capitulos.

El primer capitulo es el de la propuesta de la investigacion, esté contiene: el



planteamiento del problema de investigacién asi como los objetivos generales y

especificos.

El segundo capitulo es el marco tedrico y conceptual, aqui se encuentran los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la gerencia de proyectos y de
seguimiento y control de los mismos, los métodos para el seguimiento y control de

proyectos y tecnologia de la informacion.

El tercer capitulo es el marco metodolégico, el cual contiene el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion y las técnicas de recoleccion de datos que tendra el trabajo

de investigacion.

El cuarto capitulo es el marco organizacional, esté presenta una descripcion general de
la empresa la mision, visidn, valores y areas de competencia de la empresa en la que

se estara realizando la investigacion.

El quinto capitulo es el desarrollo, en este capitulo se evalua la situacion actual de la
empresa a través de una evaluacion cualitativa y cuantitativa, luego se determinan las
necesidades de informacion que tiene la gerencia de proyectos de la empresa en el
proceso de seguimientos y control de los proyectos. Se explican las diferentes
herramientas de seguimiento y control de proyectos existentes y se determinan cuales
son las mas utilizadas por empresas similares. También se identifica cual herramienta
es la mas adaptable a la empresa y como aplicarlo, se define la informacion relevante
para recopilar la informacién necesaria para ejecutar el método seleccionado y se

presenta un plan de implementacion del método propuesto.

Por ultimo, como parte final del Trabajo Especial de Grado; se presentan las
respectivas  conclusiones, recomendaciones y  referencias  bibliograficas

correspondientes a la investigacion.



CAPITULO |. PROPUESTA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Los sistemas de informacibn son una herramienta indispensable para las
organizaciones, ya que las mismas proporcionan un medio para obtener informacion de
forma oportuna, facil y segura. Estos sistemas se encuentran en constantes mejoras y
cambios con el fin buscar de soluciones de los problemas que surgen en el entorno
competitivo del mundo empresarial. Por esta razén las empresas que proporcionan
servicios de consultoria son un negocio lucrativo, debido a que las mismas ofrecen la
alternativa de adaptar los sistemas de informacion a las necesidades de gestidon

empresarial de las organizaciones.

Un sistema de informacién empresarial utilizado por gran cantidad de organizaciones
es el sistema SAP, Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.
Este es un sistema que esta constituidos por varios moédulos que se encuentran
integrados, permitiendo que los mismo compartan informacion entres si, abarcando
practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. El sistema SAP

esta disefado para ser utilizado principalmente en empresas de gran magnitud.

La empresa Consultores C.A. es una organizacion que lleva siete afos en el mercado
venezolano ofreciendo servicios de consultoria del sistema SAP, la misma realiza la
implantacion, mejoras y actualizaciones de sistema. Para ello cuenta con especialistas
del area de informatica certificados en los médulos de SAP. Sus principales clientes
son organizaciones de gran envergadura como lo son las empresas de
telecomunicaciones, petroleras, de ingenieria, entre otras. Lo que le agrega

complejidad a los procesos de consultoria del sistema.



Los proyectos son el medio que utiliza la empresa para concretar las ventas de sus
servicios. Cada mejora, actualizacién o implantacion del sistema SAP que requiera un
cliente se les expresa en un documento de planificacion del proyecto con el servicio
requerido, con el cual la empresa se compromete a cumplir en los tiempos establecidos

en dicha la planificacion.

Uno de los métodos que utiliza la empresa para estandarizar la elaboracion de la
planificacion de sus proyectos es la metodologia del PMI, Esta metodologia esta
compuesta por cinco procesos los cuales son: iniciacion, planificacién, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. En la fase de la planificacién la metodologia es aplicada
con gran efectividad pero presenta grandes fallas en el seguimiento y control de los
mismos. La empresa no cuenta actualmente con ningun mecanismo que le ayude a

controlar la ejecucion efectiva de sus proyectos.

Las fallas en el seguimiento y control ocasionan que muchos de sus proyectos
culminen fuera del periodo planificado, que los recursos de la empresa sean utilizados
deficientemente y que en diversas ocasiones el margen de utilidad de los mismos
disminuya de forma considerable y en algunos casos merme por completo. “El
seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto conocimientos sobre la salud
del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion” (PMI, 2008,
p.61). La gerencia de la empresa reconoce que esta falla le afecta en la toma de
decisiones asertivas y en el calculo de los costos de sus proyectos, lo cual le impide
tomar medidas preventivas en caso de que se esté presentando deviaciones en lo

planificado.

Vale la pena destacar, que la empresa utiliza la planificacién de sus proyectos como
un compromiso ante el cliente, este compromiso esta en culminar el proyecto en el
tiempo estipulado en la planificacién, lo cual significa, que de utilizar mayor cantidad de
recursos o excederse en el tiempo, el costo que ésto acarrea debe ser cubierto con el

margen de utilidad estipulado por la empresa para dicho proyecto.



De continuar este problema en el control de la ejecucién de los proyectos, la empresa
podria verse involucrada en problemas legales por incumplimiento de contratos por
excederse en los tiempos de ejecucion de los proyectos, se generaria desfavorable
reputacién en el mercado y pérdidas monetarias en la empresa que la obliguen a

desaparecer.

Esta situacion lleva a la necesidad que tiene la empresa de utilizar una metodologia
capaz controlar la ejecucion de sus proyectos de tecnologia de la informacion. Lo cual
nos lleva a la pregunta del problema de la investigaciéon ¢ Cual método de seguimiento
y control de proyectos es el mas apropiado para controlar la ejecucion de los proyectos

de una empresa de consultoria de informatica?

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un modelo de seguimiento y control para proyectos de tecnologia de
informacion que se adapte a las necesidades de informacion de una empresa de

consultoria de informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Evaluar la situaciéon actual de la empresa en cuanto al grupo de procesos de

seguimiento y control de sus proyectos.

v' Determinar las necesidades de informacién que tiene la gerencia en el proceso

de seguimiento y control de los proyectos de la empresa.

v Identificar cudles son las herramientas de seguimiento en control de proyectos
existentes y cudles son las mas utilizadas en empresas de consultoria de

informaticas similares.



v' Determinar cual metodologia de seguimiento y control de proyectos es la mas

adaptable o recomendable a la empresa.

v Definir la informacion relevante que se debe recopilar y el mecanismo para
hacerlo, en las fases de planificacion y ejecuciéon de proyectos, para realizar los

procesos de seguimiento y control con mayor eficiencia.

v' Presentar un plan de implantacién de dicha propuesta.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO Y LA IMPORTACIA DEL TRABAJO ESPECIAL
DEL GRADO

La empresa Consultores C.A., obtendra de esté Trabajo Especial de Grado la
informacion necesaria para solventar el problema que ahora posee en el seguimiento y
control de sus proyectos. Mediante la aplicacion del método de Valor Ganado en sus
futuros proyectos, conociendo los beneficios y la utilidad de dicho método, asi como el

costo y tiempo necesarios para la implementacion del mismo.

El proyecto le ayudara en la toma de decisiones oportunas y asertivas, asi como al
conocimiento de los costos de los proyectos en un momento determinado, de alli la

importancia de este Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO Il. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de revisar la diversidad de Trabajos Especiales de Grados existentes en el area

de la gerencia de proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello se encontré

evidencia de once trabajos que siguen la misma linea de investigacion de proyectos y

enfoque que el presente trabajo tiene, pero ninguno de ellos aplica el control de

proyectos en una organizacion de consultoria de sistemas, ni son relacionados a

sistemas de informacioén, algunos de estos trabajos son:

Metodologia basada en el método del valor ganado para la planificacion y control

de obras civiles de una constructora, Francines Maia, 2005.

Presenta una metodologia que permitira la aplicacidon del método del valor
ganado en la empresa constructora, para ello explicd los aspectos tedricos de
modelo del valor ganado, analiz6é los procesos de planificacion y control de la
empresa, establecid procedimientos necesarios para la gestion de la
planificacion y control de obras civiles a través del método de valor ganado y

formulo un plan para la implantacion de esta metodologia.

Aplicacion del Método del valor ganado para el mejoramiento del proceso de
medicion del rendimiento de los proyectos de una empresa consultora ambiental.

Paolini Trujillo, Gladys Josefina, 2005.

Presenta un disefio para la aplicacion de método del valor ganado para la
mejora del proceso de medicion del rendimiento de los proyectos de la empresa
Ingenieria Caura, S.A. Para ello, determino los requerimientos de informacién de
un proceso de medicion de proyectos segun la metodologia del PMI y mejores
practica, ejecuto un diagnostico cualitativo y cuantitativo del proceso actual de
medicion del rendimiento de proyectos, identifico las desviaciones vy

oportunidades de mejora y ordenarlas de acuerdo a su impacto, disefio el nuevo



proceso de medicidn del rendimiento de los proyectos de la empresa y determino

la factibilidad para la implantacién del método propuesto.

e Propuesta para la aplicaciéon del método de valor ganado para la medicion del
rendimiento de los proyectos de tecnologia de informacion del banco Central de

Venezuela, De Medeiros Carvalho, Joao Manuel, 2006.

Este trabajo especial de grado propone la aplicacion del método del valor
ganado para medir el rendimiento de los proyectos de tecnologia de la
informacion de la gerencia de sistemas de informatica del Banco Central de
Venezuela, para ello diagnostica la situacion actual de la técnica de rendimiento
de los proyectos de tecnologia de la informacién de la GSI de BCV, formula el
nuevo método para la medicion del rendimiento de los proyectos de tecnologia
de informacion GSI del BCV y determina la factibilidad para implantar el método
propuesto para la medicion del rendimiento de los proyectos de tecnologia de
informacion de GSI del BVC.

Los trabajos que siguen la misma linea de investigacion anteriormente mencionados,
sirvieron para esté Trabajo Especial de Grado de guia e informacion sobre el método
del Valor Ganado, asi como punto de comparacion de la aplicacion de este método en

diversos tipos de organizaciones.

Linea de trabajo
La linea de trabajo de gerencia de proyectos que persigue este trabajo especial de

grado es: Planificacion y control de Costos de Proyectos.

BASES TEORICAS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Definicién de proyecto

“Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se

encuentran interrelacionadas y coordinadas”. (Parodi C. 2001, p.26)



“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y
un final definidos”. (PMI 2008, p.11)

Grupo de procesos de direccion de proyectos

El PMI (2008) expresa que los grupos de procesos de direccion de proyectos en cinco

que son:

Iniciacion. Son los procesos realizados para identificar un proyecto nuevo o una fase
existente del mismo, obteniendo las autorizaciones necesarias para comenzar el

proyecto.

Planificacion. Son los procesos necesarios para determinar el alcance del proyecto,
establecer los objetivos, y definir las acciones necesarios para alcanzar los objetivos

para una lograr la culminacion exitosa de proyecto.

Ejecucion. Son los procesos realizados para hacer el trabajo detallado en la

planificacion del proyecto a fin para cumplir con las especificaciones del mismo.

Sequimiento y Control. Son los procesos indispensables para dar seguimiento,

examinar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, que ayude a identificar

areas en las que la planificacion requiera cambios y realizar los cambios necesarios.

Cierre. Son los procesos realizados dar fin todas las actividades del proyecto a través
de todos los grupos de procesos, cerrando formalmente el proyecto o alguna fase del

mismo.

Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
El PMI (2008) enuncia nueve areas de conocimiento, las cuales son:

o Gestion de la Integracién del Proyecto: contiene los procesos y actividades

necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de



procesos de direccion de proyectos. Busca la unificacién y consolidacion de las

acciones principales del proyecto para asi lograr la gestion exitosa de las

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos. Los

procesos que la componen son:

1.

El acta de constitucibn de los proyectos: es la elaboracion de un
documento donde se autoriza formalmente un proyecto dictan los
requisitos iniciales.

Desarrollar el plan de para la direccidn del proyecto: es la documentacién

de la gestion de todos los elementos del plan de proyecto.

. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto: es la ejecucion de todas las

actividades del plan del proyecto que ayudan a cumplir con los objetivos

de este.

. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: consiste en darle

seguimiento a los avances del proyecto a fin de cumplir con los objetivos
del plan de direccion del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios: consiste en revisar aprobar y
gestionar las solitudes de cambio de los entregables que afectan a plan
del proyecto.

Cerrar el proyecto o fase: es la finalizaciéon de todas las actividades y

procesos del proyecto.

o Gestién del Alcance del Proyecto: son los procesos necesarios para certificar

que el proyecto tenga todo el trabajo necesario para completarlo con éxito. Los

procesos que la componen son:

1.

Recopilar Requisitos: Es la definicion y documentacion de las
necesidades de los interesados para lograr el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: es el desarrollo una descripcion detallada del proyecto

y del producto.

. Crear la EDT: es la subdivisién de los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
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Verificar el Alcance: es la formalizacion de la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado.
Controlar el Alcance: es el monitoreo el estado del alcance del proyecto y

del producto, y en tramitar cambios a la linea base del alcance.

o Gestion del Tiempo del Proyecto: son los procesos requeridos para asegurar la

culminacién del proyecto a tiempo. Estos procesos son:

1.

Definir las Actividades: consiste en determinar cuales son las acciones
especificas que se deben realizar elaborar los entregables del proyecto.
Secuenciar las Actividades: es la identificacion y documentacion de las
interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es la estimacion del numero de
personas, cantidad de actividades, de equipos y de suministros
necesarios para la ejecucion de cada actividad.

Estimar la Duracién de las Actividades: es la determinacion aproximada
del tiempo necesario para finalizar cada actividad con los recursos
estimados.

Desarrollar el Cronograma: consiste en elaboracion la secuencia de las
actividades, la duracion y los requisitos de recursos, tomando en cuenta
las restricciones del cronograma.

Controlar el Cronograma: es el seguimiento del proyecto para actualizar

el avance del mismo y elaborar cambios necesarios en el mismo.

o Gestidn de los Costos del Proyecto: son los procesos necesarios para que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Estos procesos son:

1.

Estimar los Costos: es el desarrollo una aproximacién de los recursos

financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

2. Determinar el Presupuesto: es la suma de los costos estimados de

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea

base de costo autorizada.
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3. Controlar los Costos: consiste en monitorear la situacién del proyecto

para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios necesarios.

Gestién de la Calidad del Proyecto: son todos los procesos que intervienen en

la responsabilidades, objetivos y politicas de calidad necesarios para que se

satisfagan las necesidades del proyecto. Estos procesos son:

1.

Planificar la Calidad: es la identificacion los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y del producto, evidenciando la manera en que
el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: consiste en verificar los requisitos
de calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para
certificar que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las
definiciones operacionales.

Realizar el Control de Calidad: es el monitoreo y registro de los

resultados de la ejecucién de actividades de control de calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: los procesos que organizan,

gestionan y conducen a todas las personas que poseen responsabilidades o

roles dentro del proyecto necesarias para completar el mismo. Estos procesos

son:

1.

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es la identificacion y
documentacion los roles que tienen las personas dentro del proyecto y la
elaboracion de un plan para la direccion de personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: es la conformacion del equipo humano
necesario para la realizacion de todas las actividades del proyecto.
Desarrollar el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en
optimizar las competencias, las interrelaciones de los miembros del
equipo y el ambiente general del mismo mejorando el desempefio del
proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: consiste en realizar el seguimiento al

desempeno de los miembros del equipo, fomentar el intercambio, resolver
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problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del

proyecto.

Gestiéon _de las Comunicaciones del Proyecto: son todos los procesos

necesarios para garantizar la adecuada generacion, la recopilacion, la

distribucion, el almacenamiento de las informaciones del proyecto. Estos

procesos son:

1.

Identificar a los Interesados: consiste en la identificacion vy
documentacion de todas las personas u organizaciones involucradas por
el proyecto.

Planificar las Comunicaciones: es la identificacion de las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto.

Distribuir la Informacion: consiste en poner la informacion relevante a
disposicion de los interesados en el proyecto.

Gestionar las Expectativas de los Interesados: consiste en abordar los
problemas y necesidades que se presenten mediante la comunicacién y
trabajo en conjunto con los interesados del proyecto.

Informar el Desempefio: consiste en recopilacion y distribucion de la
informacion sobre el desempefio, incluyendo los informes de estado, las

mediciones del avance y las proyecciones.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: son los procesos necesarios relacionados

con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la

planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un

proyecto. Estos procesos son:

1.

2.

Planificar la Gestion de Riesgos: Es la efectuacion las actividades de
gestion de riesgos para un proyecto e Identificar los mismos.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: consiste en establecer las
prioridades de los riesgos evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de los mismos.
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3. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el analisis numérico del

efecto de los riesgos ya identificados en el proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: consiste en desarrollar las opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: es la implementacion de los planes
de respuesta a los riesgos, se rastrean, identificados y monitorean los

riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos.

o Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto: son los procesos de compra o

adquisicion de los productos, servicios que son necesarios obtener fuera del

equipo del proyecto. Estos procesos son:

1.

3.

Planificar las Adquisiciones: es la elaboraciéon de la documentacion de las
compras que se hacen en un proyecto describiendo la forma de hacerlo y
los posibles vendedores.

Efectuar las Adquisiciones: es la seleccién de los vendedores y la
obtencion de los contratos de compra de las respuestas de los
vendedores.

Administrar las Adquisiciones: consiste en el seguimiento de la ejecucion
de los contratos y la realizacion de correcciones a los mismos en caso
gue se necesite.

Cerrar las Adquisiciones: es la terminacion de las adquisiciones en un

proyecto.

Grupos de Procesos de Direccion de proyectos

Los grupos de los procesos de la direccion de los proyectos estan compuestos por

cinco grupos interdependiente, el PMI (2008) dice que estos son:

e Grupo del Proceso de Iniciacion, integrados por los siguientes procesos:

1.

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

14



2.

Identificar a los interesados.

e Grupo del proceso de planificacidn, esta integrado por los siguientes procesos:

1.

2.

9.

Desarrollar el plan de plan de direccion del proyecto.
Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT (Estructura de desglose del trabajo)
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos de las actividades.

Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollar el cronograma.

10.Estimar los costos.

11.Determinar el presupuesto.

12. Planificar la calidad.

13.Desarrollar el plan de recursos humanos.

14. Planificar las comunicaciones.

15. Planificar la gestion del riesgo.

16. Identificar los riesgos.

17.Realizar analisis cualitativos de los riesgos.

18.Realizar analisis cuantitativo de los riesgos.



19. Planificar la respuesta a los riesgos.

20. Planificar las adquisiciones.

e Grupo del proceso de ejecucion: esta compuesto por los siguientes procesos:

1. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
2. Realizar el aseguramiento de calidad.

3. Adquirir el equipo del proyecto.

4. Desarrollar el equipo del proyecto.

5. Dirigir el equipo del proyecto.

6. Distribuir la informacion.

7. Gestionar las expectativas de los interesados.
8. Dar seguimiento y controlar los riesgos

9. Efectuar adquisiciones.

e Grupo del procesos de seguimiento y control, estd compuesto por los siguiente

procesos:
1. Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto.
2. Realizar control integrado de cambios.
3. Verificar el alcance.
4. Controlar el alcance.
5. Controlar el cronograma.

6. Controlar los costos.
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7. Realizar control de calidad.
8. Informar el desempefio.
9. Dar seguimientos y controlar los riesgos.

10. Administrar las adquisiciones.

e Grupo del proceso de cierre: esta compuestos por los siguientes procesos:

1. Cerrar el proyecto o fase.

2. Cerrar las Adquisiciones.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

Por ser el Seguimiento y Control de proyectos el grupo del proceso principal de estudio
de este Trabajo Especial de Grado a continuacion se detallaran los conceptos vy

elementos principales del mismo

Definicion de Control
“Las funciones de control reconocen la naturaleza dinamica de la ejecucién del
proyecto y permite que éste se realice econdmicamente, dentro de los limites de tiempo

establecidos en consideracion con los recursos asignados” (Paez, 2003. p. 32).

Elementos de control
Para Cartay (2001) los elementos basicos de control sistematico que ocurren siempre

en el mismo orden y tiene la misma relacion entre si son:

e Caracteristica o condicion controlada: es lo que se quiere medir, se requiere

definir las variables a controlar.

e Meétodo sensor: es la medicion de la caracteristica o condicidon controlada.
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Equipo de control: este compara los datos de las caracteristicas medidas con el
rendimiento planeado y dirige un mecanismo correctico en respuesta a la

necesidad presentada.

Equipo de accion: es un grupo capaz de producir un cambio en el sistema
operante. Luego de detectada por el grupo alguna variacion producto de la
medicion de la variable en control sea capaz de realizar acciones para mejorar

el proceso.

Procesos de Seguimiento y control de proyectos

El PMI (2008) indica diez procesos de seguimiento y control

1.

Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto: es el proceso que consiste
en examinar, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de

desempenio definidos en el plan del proyecto.

Realizar Control Integrado de Cambios: es el proceso que consiste en revisar
todas las solicitudes, aprobar y gestionar los cambios de los entregables, de los
activos de los procesos de la organizacion, de los documentos y del plan de
direccion del proyecto.

Verificar el Alcance: es el proceso que consiste en precisar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado.

Controlar el Alcance: es el proceso por el que se da seguimiento de la trayectoria
que lleva el alcance del proyecto y del producto, y se tramitan los cambios
necesarios de la linea base del alcance.

Controlar el Cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento a la
condicion del proyecto para actualizar la evolucion del mismo y tramitar cambios
a la linea base del cronograma.

Controlar Costos: es el proceso por el que se da seguimiento a la condicion del
proyecto para renovar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea

base de costo.
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7.

Realizar Control de Calidad: es el proceso por el que se da seguimiento y se
registran los resultados de la realizacion de actividades de control de calidad, a
fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Informar el Desempefio: es el proceso de seleccion y distribucion de informacién
sobre el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y
proyecciones.

Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos: es el proceso por el cual se realizan
planes de respuesta a los riesgos, se procura seguimiento a los riesgos
identificados, se da seguimiento a los riesgos secundarios, se identifican nuevos

riesgos y se evalua la certeza del proceso contra riesgos a través del proyecto.

10.Administrar las Adquisiciones: es el proceso que consiste en gestionar las

adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y realizar cambios y

correcciones necesarias.

METODOS PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

Valor ganado:

Definicion

“El concepto de Valor Ganado es quizas el mas importante para un gerente de

proyectos en el area de control, ya que permite medir la verdadera realidad del

proyecto” (Palacios, 2000, p.477).

Beneficios de la administracion del valor ganado

Del Carpio (2008) indica los siguientes beneficios que ofrece la aplicacién del valor

ganado:

Vincula directamente el presupuesto con el plazo del proyecto.

Ayuda a mejorar la estimacion de un plazo realizable del proyecto realizable.
Asigna responsabilidad al gerente de proyecto y a cada uno de los miembros del
equipo, asi como mejora el proceso de comunicacion.

Ayuda a pronosticar los resultados finales del proyecto.
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Facilita una administracion efectiva y eficiente de multiples proyecto.

Exige al gerente de proyecto a cuantificar las lecciones aprendidas.

Términos Utilizados en la Administracion del Valor Ganado

Del Carpio (2008) expresa, los términos basicos de la administracién del valor ganado:

Valor Planeado (PV). Los costos planeados. Este es también el presupuesto del
costo de trabajo programado a la fecha.

Valor Ganado (EV). Es la cantidad presupuestada del trabajo ejecutado a una
fecha. Valor ganado = costos planeados x porcentaje de trabajo realmente
ejecutado

Costo real del trabajo ejecutado (AC). Costos reales del trabajo ejecutado a la
fecha.

Varianza del Costo (CV). Una comparacion del valor ganado con los costos
reales. La varianza negativa significa que el proyecto esta fallando en cumplir
con su costo objetivo y esta superando su presupuesto base. Varianza del costo
(CV)=EV - AC.

indice del desempefio del costo (CPI). Una métrica usada para comparar los
costos reales con el valor ganado. Un valor menor a uno significa que el
proyecto no esta alcanzando el costo objetivo o gastando mas dinero para
completar el trabajo requerido. indice del desempefio del costo (CPI) = EV/AC.
Varianza del Plazo (SV). La varianza del plazo se calcula mediante la siguiente
ecuaciéon: (SV) = EV - PV. La varianza negativa significa que el valor planeado
excede el valor ganado vy, por lo tanto, el proyecto esta retrasado.

indice de desempefio del plazo (SPI). Una métrica usada para comparar el valor
ganado con el valor planeado. Un valor menor que 1 significa que el proyecto
esta quedando corto de alcanzar el plazo objetivo y, por lo tanto, esta tomando
mas tiempo que el requerido para completar el trabajo requerido. indice de
desemperio del plazo (SPI) = EV/ PV.

Costo estimado para terminar el proyecto. Se calcula mediante la siguiente
ecuaciéon: EAC (Estimat at Completion) = (EV-AC)/CPI. Representa la estimacién

del costo para terminar el proyecto.
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Estimacion del costo total del proyecto. Se calcula mediante la siguiente
ecuacion: BAC (Budget at completion) = AC + EAC. Este costo incorpora los
costos reales mas los costos estimados para terminar el proyecto.

Tiempo para terminar el proyecto. Se calcula mediante la siguiente ecuacion:
(Tiempo transcurrido desde el inicio del proyecto hasta la fecha de

evaluacion)/SPI (Numero de dias)/SPI.

Método de medicidon del Valor Ganado

Bruzetas (2001) expresa que los métodos de medicion son:

1.

Férmula Fija: el mas comun método de medicidon es la féormula 50/50. El primer
numero, de izquierda a derecha, es el porcentaje de avance que es acreditado
cuando la actividad ha comenzado, sin importar cuanto del avance ha sido
realmente completado. El segundo numero es el avance remanente que es
acreditado cuando la actividad ha terminado. Otras reglas comunes son 25/75 y

0/100. La utilidad de este método es que es muy facil de medir y muy objetivo.

Hitos Ponderados: esta técnica divide el trabajo en un numero finito de piezas y
asigna un peso a cada pieza. Es comun usar porcentajes y que la suma de
pesos sea 100%. El peso es el porcentaje de avance que es acreditado cuando
la pieza es completada. Es importante que cada pieza pueda ser relacionada

con un hito observable.

Porcentaje Completado: esta técnica acredita un porcentaje de avance de
acuerdo a una regla predefinida que esta directamente relacionada con una
caracteristica observable del trabajo. Tomemos por ejemplo la construccion de
una pared cuya altura fue planeada en 100. El Método de Porcentaje
Completado puede consistir en acreditar un porcentaje de avance igual a la

altura alcanzada por la pared.

Esfuerzo Prorrateado: esta técnica acredita un porcentaje de avance de acuerdo
con el avance en otra unidad de trabajo. La mas comun aplicacion es la
Gerencia de Proyecto. Si dividimos el alcance de un proyecto en dos paquetes

de trabajo: 1) Ejecucion de Proyecto y 2) Gerencia de Proyecto, entonces
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podriamos acreditar el avance de la Gerencia de Proyecto de acuerdo al avance
de la Ejecucion de Proyecto. En este ejemplo decimos que el método es

Prorrateo segun Ejecucion de Proyecto.

5. Nivel de Esfuerzo (LOE): esta técnica divide el Valor Planeado Total de en una
unidad de Valor Planeado para cada periodo de medicion. El Valor Planeado es
automaticamente acreditado al final del periodo de medicién. Es imposible tener
una Varianza de Programacion con este método pero es posible tener una
Varianza de Costos. Este método es usado cuando es casi imposible tener una

medicion de un producto tangible o cuando no hay plan para estos productos

Control del avance por hitos

Consiste en incluir en el plan del proyecto una serie de hitos y asi saber en qué fechas
deben ocurrir, de manera que cuando se esté ejecutando el proyecto se sabra si va
bien o mal en funcion de cuando sucede en realidad el proyecto. Si el evento
importante ocurre en una fecha posterior se sabra que se esta retrasado y habra un

indicativo de la magnitud del retraso (Palacios, 2000, p. 472).

Control de la ruta critica

Montafo (1972) sefiala que la ruta critica es un proceso administrativo de planeacion,
programacion, ejecucion y control de todas y cada una de las actividades componentes
de un proyecto que debe desarrollarse dentro de un tiempo critico y al costo éptimo. El
campo de accién de este método es muy amplio, dada su gran flexibilidad vy
adaptabilidad a cualquier proyecto grande o pequefo. Para obtener los mejores

resultados debe aplicarse a los proyectos que posean las siguientes caracteristicas:

e Que el proyecto sea unico, no repetitivo, en algunas partes o en su totalidad.
e Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de él, en un tiempo minimo, sin

variaciones, es decir, en tiempo critico.
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e Que se desee el costo de operacion mas bajo posible dentro de un tiempo

disponible.

Dentro del ambito aplicacion, el método se ha estado usando para la planeacién y
control de diversas actividades, tales como construccion de presas, apertura de
caminos, pavimentacién, construccidn de casas y edificios, reparacién de barcos,
investigacion de mercados, movimientos de colonizacion, estudios econdmicos
regionales, auditorias, planeacion de carreras universitarias, distribucion de tiempos de
salas de operaciones, ampliaciones de fabrica, planeacién de itinerarios para

cobranzas, planes de venta, censos de poblacion, etc.

Revisiones de Rendimiento

Cartay (2001) Sostiene que para que un proyecto sea controlado de manera efectiva
requiere de revisiones periddicas y de la evaluacién integral de su ejecuciéon. Para esto
se realizan reuniones que identifican desviaciones, conflictos funcionales y solucionan
los problemas mediante la intervencion de la gerencia del proyecto y la accién de los

miembros del mismo.

Analisis de Variacién

El PMI (2008) indica que el analisis de variacion es la comparacion de lo planificado y
los resultados reales del proyecto. Este analisis se realiza tanto en el cronograma como
en los costos, alcance, calidad y riesgos del proyecto y ayuda a identificar desviaciones

en la ejecucion de los procesos del proyecto.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente proyecto de trabajo de especial de grado se califica como investigacion
proyectiva, siendo la misma segun Hurtado, (2006) la elaboracién de una propuesta, un
plan, un programa o un modelo, como solucidon a un problema o necesidad de tipo
practico, en una institucidn, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias

futuras.

Se elaborara una propuesta que solucione la necesidad que tiene la empresa de

consultoria de informatica de controlar la ejecucion de sus proyectos.

Se realizara un estudio descriptivo donde se expondra la situacién actual del proceso
de seguimiento y control que tienen los proyectos de la empresa. También se realizara
un estudio analitico donde se explicaran las ventajas que tienen las herramientas de

control de proyectos que existen y la aplicacién de estas en la empresa.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidon que se aplicara en este proyecto de trabajo especial de
grado es el no experimental documental transeccional, este disefio “recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado”. (Hernandez, 2006, p.191-192).
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Se aplicara el disefio documental basado en la busqueda, recuperacion, analisis,

critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos por documentos

impresos, audiovisuales o electronicas.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccién de datos son “los instrumentos y los

medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.53).

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados las técnicas de recoleccion de

datos que se utilizaran en este trabajo son:

La entrevista: Nahoum (1990) la define como un encuentro de caracter privado
y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version
de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico.
Para este trabajo se va a recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas, esta se les haran a gerentes y empleados de la empresa, los cuales
forman parte de los equipos de proyectos existentes y que seran afectados por

la aplicacion propuesta.

Las entrevistas seran no estructuradas y aplicadas mediante una guia, siendo
una guia “un producto estructurado de preguntas, mas bien una lista de topicos
o temas a abarcar. Solo es para recordar que se deben hacer preguntas sobre
ciertos temas”. (Sierra, 1998, p.278).

La observacién: “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos o conductas manifiesta” (Hernandez, 2006, p. 316).

Esta observacién directa se realizara con fines exploratorios para obtener la
informacion de los procedimientos que lleva la empresa para la planificacién y

control de sus proyectos, consistira simplemente en preguntar respecto a una
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tarea especifica, pedir una explicacién sobre alguna actividad. Esta permitira
recabar informacioén primaria e identificar fallas en los procesos. El instrumento
que se utilizara sera la lista de chequeo, la cual permitira la existencia o no de
las variables necesarias para llevar el control de un proyecto basada en la

metodologia del PMI.

La observacion documental consistira en consultar los documentos vinculados a la
investigacion, material bibliografico existente, como lo son libros de texto lectura en

internet etc. Esta informacién se resumiera con el uso de fichas.

A continuacion se presentaran para cada objetivo especifico las fuentes de informacion
utilizadas y técnicas de recoleccion de datos empleadas para obtener de la informacion

necesaria para el desarrollo de los mismos:

Objetivo 1. Evaluar la situacién actual de la empresa en cuanto al seguimiento y

control de sus proyectos:

Se inici6 el proceso de evaluacion definiendo como parametros a evaluar los procesos
para el seguimiento y control de proyectos dispuestos en la metodologia del PMI. La

evaluacion se realizara de forma cuantitativa y cualitativa.

Para obtener la informacion necesaria para dichas evaluaciones se entrevistaron a dos
gerentes de proyectos que cuentan con varios afos de experiencia gerenciando
proyectos de gran escala en la empresa y se observé la documentacion existente en la
misma, tal como lo son los informes de avance, revisiones de alcance, reportes,

mediciones de proyectos, etc.

Se realizd la evaluacién cuantitativa aplicando la tabla numero 1, asignandole a cada

parametro o proceso una puntuacion, estableciendo como puntuacidon maxima el
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Tabla 1. Parametros de evaluacion de la situacion actual, 2011.

contiene la tabla numero 2. Ambas tablas expuestas a continuacion:

Procesos de seguimiento y control de | Puntuacién | Puntuacién
proyectos maxima lograda
Supervisar y controlar el trabajo del
proyecto 5
Control integrado de cambios 5
Verificacion del alcance 5
Control del alcance 5
Control del cronograma 5
Control de costos 5
Realizar control de calidad 5
Informar el desempefo 5
Seguimiento control de riesgo 5
Administracion de Adquisiciones 5
Total 50 0
Tabla 2. Calificacion de la evaluacion, 2011.
Nivel de
Puntuacion aplicabilidad

5 Muy alto

4 Alto

3 Medio

2 Bajo

1 Muy bajo

numero cinco y como minima el numero uno, siguiendo el criterio de calificacién que
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Para terminar la evaluacion cuantitativa y asi saber la situacién actual se dividio el total
de la puntuacion lograda entre el total de la puntuacion maxima de la tabla numero uno
y luego se multiplic6 por 100, siendo el resultado obtenido de esta operacion el
porcentaje de aplicabilidad de la metodologia de PMI| en seguimiento y control de
proyecto que posee la empresa. Para determinar la situacion actual se tomé en

consideracion el criterio indicado en la siguiente tabla.

Tabla 3. Criterio de medicidn de situacion actual de los procesos de Seguimiento y Control de proyectos,
2011

Porcentaje Situacion
> 90% Excelente
75% a 90% Buena
50% a 74% Aceptable, necesita mejorar.
< 50% -
Deficiente

Objetivo 2. Determinar las necesidades de informacién que tiene la gerencia en el

proceso de seguimiento y control de los proyectos de la empresa.

Para establecer cuales son las necesidades de informacién que tiene la gerencia se
realizaron entrevistas a dos gerentes de proyectos, estas entrevistas fueron aplicadas
mediante una guia que direcciond la entrevista con preguntas claves que ayudaron a
identificar que informacién requeria la gerencia en cuanto al seguimiento y control de
proyectos para ayudar a la toma de decisiones oportunas, tomando en cuenta la

naturaleza de los proyectos de la empresa.
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Objetivo 3. Identificar cuéles son las herramientas de seguimiento en control de
proyectos existentes y cuéles son las mas utilizadas en empresas de consultoria

de informéaticas similares.

Para identificar herramientas de seguimiento y control existentes y definir cuales son
las mas utilizadas por las empresas de consultorias de informatica similares, se
revisaron libros especializados en el area y se entrevistaron a varios gerentes de
proyectos que han trabajado en varios proyectos con empresas similares sobre cuales

son los métodos mas utilizados.

Objetivo 4. Determinar cuéal metodologia de seguimiento y control de proyectos

es la més adaptable o recomendable a la empresa.

Partiendo del resultado de la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la situacion actual
de la empresa y las necesidades de informacién que expresaron los gerentes
entrevistados en cuanto al seguimiento y control de proyectos se identifico cuales de
las herramientas existentes para el seguimiento y control de proyectos son las idoneas
de aplicar en una empresa de tecnologia de la informacion, para ello se investigd en

variedad de libros especializados en el tema, consulta de expertos e internet.

Objetivo 5. Definir la informacion relevante que se debe recopilar y el mecanismo
para hacerlo, en las fases de planificacién y ejecucion de proyectos, para

realizar los procesos de seguimiento y control con mayor eficiencia.

Se elaboraron plantillas aplicables a los procesos de ejecucion de los proyectos
basandose en la informacién que necesita las herramientas escogidas para mejorar el
seguimiento y control de los proyectos de la empresa y que también ayuden a
responder a las necesidades de informacidn que posee la gerencia de proyectos, esta

se elaboro en la asesoria de expertos de la organizacion.
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Objetivo 6. Presentar un plan de implantacion de dicha propuesta.

Finalmente, para que la empresa pueda aplicar la herramienta seleccionada se elaboré
un plan de implantacion adaptada a las condiciones actuales que posee la empresa, a
la disponibilidad del personal, a los equipos requeridos, etc., basada en la informacién
suministrada por la gerencia de la empresa mediante diversas reuniones con los

gerentes de la misma.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

BREVE RESENA HISTORICA

La empresa Consultores, C.A. presta servicios en consultoria de sistemas de
informatica especificamente en el sistema SAP, esta empresa fue funda con el 2003
por cuatro profesionales del area de informatica que poseian anos de experiencia en el
sistema SAP, asi como en otras areas de informacion en general. Se encuentran
ubicados en el Este de la ciudad de Caracas y han tenido un crecimiento sostenido a lo
largo del tiempo. En el 2006 la empresa obtuvo el titulo de Service Partner de SAP y de
canal de SAP Business Object en el 2008.

La empresa cuenta con mas de treinta empleados integrados en su mayoria por
ingenieros de sistemas, de informatica y de computacion certificados en uno o varios
modulos del sistema SAP, lo que proporciona a sus clientes la tranquilidad de contar

con personal especializado en el producto.

La organizacién esta estructurada en la base de proyectos, posee dos gerencias, una
administrativa y otra de proyectos, cada servicio que presta la empresa es tratado
como proyecto, ya sea una implantacion del sistema SAP en una empresa de gran
tamafio o una actualizacion simple actualizacién del sistema. Los proyectos de gran
complejidad como los de implantacion suelen llevar como minimo un afo en
desarrollarse en su totalidad, por lo que la empresa utiliza el PMI como instrumento

para realizar la planificacion de este tipo de proyectos.
La empresa ofrece a sus clientes:

= Gerencia y Control de Proyectos.
= Manejo de Cambios de Alcance.
= Metodologia de implantacion basada en ASAP.

= Aseguramiento de Calidad (QA).



Redisefo de procesos del cliente basados en mejores practicas SAP.
Analisis de brechas (GAP analysis).

Configuracion de procesos en SAP y especificaciones y disefio de

extensiones.
Pruebas unitarias e Integradas.
Documentacién de procesos implantados en SAP.
Desarrollo de Conversiones, Interfaces, Reportes y Extensiones.
Migracion de data existente:
— Legacy-SAP.
— Distintos productos 6 versiones de SAP.
Plan de Cutover.

Evaluacion, Seleccion y Procura de infraestructura de hardware para el

proyecto y el ambiente de produccion.

Dimensionamiento de recursos para soportar nuevas implantaciones 6

upgrades.

Consolidacién de infraestructura de servidores, almacenamiento y

recursos de telecomunicaciones.

Monitoreo y Soporte en Software Basico Operacional (SO, BD,

Complementario).
— Estrategia de comunicacion.
— Disefo organizacional, roles y responsabilidades.

— Entrenamiento a usuario final sobre nueva funcionalidad 6 cambios

en la misma.
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— Documentaciéon usuario final.

MISION

Ofrecemos servicios de consultoria integral en el area de Tecnologia de Informacion,
con énfasis en la implantacion y soporte de soluciones SAP. Contamos con personal
altamente calificado y un equipo gerencial ampliamente experimentado, que garantiza
la calidad de los servicios que ofrecemos, para agregar valor a nuestros clientes en un

clima de respeto, compromiso y crecimiento compartido.

VISION

Ser lideres en soluciones SAP en Venezuela con presencia en la Region Andina, el
Caribe y Centro América, reconocidos como asesores estratégicos y proveedores

confiables en Tecnologia de Informacion.

VALORES

« Honestidad e Integridad: proceder en todo momento consecuentemente con la
ética, los valores morales y practicas profesionales, respetando las politicas
organizacionales. Actuar con rectitud y probidad incluso en negociaciones dificiles
con los clientes.

e« Responsabilidad: demostrar nuestro sentido de compromiso y aceptar como
propios los objetivos de la organizacion, cumplir con la palabra empefiada y con los
acuerdos establecidos y asumir las consecuencias de las decisiones y actuaciones.

e Respeto por la Gente: proceder con consideracion hacia los clientes y
proveedores, companeros de trabajo y en la relacidn supervisor-supervisado.
Construir relaciones sobre la base de este respeto.

« Trabajo en Equipo: interactuar fluidamente minimizando roces con clientes y

companeros, comunicar de forma amplia y francamente toda la informacién de valor
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para la actividad del grupo y apoyar a los demas miembros del equipo para que
cada uno de su mejor aporte.

Conocimiento: es el activo mas importante de la empresa, por esta razon, se busca
permanentemente nuevas ideas, valorar el conocimiento y estar en la busqueda
constante del aprendizaje orientados por la Vision y Mision del Negocio.
Orientacion al logro: actuar con un desempefo superior y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes, necesarias para superar a los
competidores, responder a las necesidades del cliente con visién de negocio y para

mejorar la productividad de la empresa.

AREAS DE COMPETENCIA

Consultoria de SAP.

Implementaciéon de ERP.

Implementacién de Inteligencia de negocios.

Upgrades de SAP.

Implementacion de Portales.

Desarrollo de Aplicaciones Web bajo plataforma SAP Netweaver.

Implementacion de Soluciones de industria.

Document Management System (DMS) y ambientes colaborativos con cProject,
cFolders.

Desarrollos SAP (Enhancements, soluciones a la medida, Web services).

Centro de competencias (mantenimiento y soporte continuo).
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Junta Directiva

Gerencia de Ger_encia de
proyectos Administracion

Proyectos Finanzas Mercadeo

Recursos Humanos ‘r-

Figura 1. Organigrama, 2010.

La unidad donde se aplicara la investigacion es la de proyectos, la misma esta
conformada por los gerentes de proyectos y consultores de la empresa. Los gerentes
de proyectos son los responsables de la organizacion, direccion y control de los
recursos (personal, presupuesto, equipo y materiales) para satisfacer los
requerimientos técnicos, de costo y de tiempo, que permitan finalizar con éxito el o los
proyectos bajo sus responsabilidades, segun se haya presupuestado. Por su parte los
consultores de la empresa son los responsables de ejecutar el proyecto, segun sus

conocimientos y habilidades a través de la guia del gerente de proyectos.
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Los gerentes de proyectos de esta organizacion cumplen con los roles de
comunicador, administrador y coach. Son los responsables de llevar a cabo la
implementacion de esta propuesta. El rol de planificador de proyectos lo cumple la

junta directiva de la empresa.
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CAPITULO V. DESARROLLO

En este capitulo se define y explica cada uno de los objetivos especificos que dan
respuesta a la pregunta de investigacion de este Trabajo Especial de Grado, siendo

estos los siguientes:

OBJETIVO 1:

Evaluar la situacion actual de la empresa en cuanto al seguimiento y control de

sus proyectos.

Para determinar la situacién actual de la empresa se realizaron dos evaluaciones una
cuantitativa y otra cualitativa aplicada a la gerencia de la empresa mediante encuestas,

entrevistas y revision de documentos. Los resultados de las mismas son:

Evaluacion cualitativa
Luego de examinar y estudiar toda la informacién suministrada por la empresa en
cuanto a sus procesos de seguimiento y control de proyectos los resultados de la

evaluacion cualitativa son los siguientes:

e Para gestionar el tiempo cuentan con un cronograma de actividades elaborado
en la planificacion del proyecto, el cual es usado como una guia por la gerencia
de proyectos pero no se programa el trabajo para que se realice en los tiempos
establecidos en el cronograma, es decir no se controla la ejecucién del
cronograma, lo que ocasiona en muchos casos atrasos en los tiempos de

entrega acordados con el cliente.

e Los Gerentes de Proyectos cumple principalmente el rol de soporte técnico y de
supervisor del personal del proyecto, es decir, se encarga que el equipo del
proyecto cumpla con las actividades que se le asignen, el horario de trabajo y

mantener motivado al equipo, entre otras funciones, quedando el rol de



planificador y controlador de proyectos en manos de la directiva de la empresa,
en muchas ocasiones el Gerente del proyecto no cuenta con la informacién
necesaria para solventar situaciones inesperadas, por lo que debe recurrir a

reuniones con la directiva lo cual ocasiona un atraso en la toma de decisiones.

La empresa cuenta con un sistema para controlar las labores realizadas por el
personal, a este sistema lo llaman “Hojas de tiempo”, en este sistema cada
persona que labora en la empresa coloca que actividad realizd, en qué proyecto
y cuanto tiempo le tomo realizarla, el rol que desempefa en la actividad, cual es
el gerente del proyecto y si la actividad es facturable o no. Dicha informacion es
utilizada principalmente para controlar que el personal labore las 8 horas diarias
y justifigue su rendimiento, también lo utilizan como respaldo para facturar
proyectos pequefios o de continuidad operativa. Esta herramienta es de gran
utilidad ya que la misma brinda parte de la informacion que se requiere para

controlar un proyecto.

Por no planificar las actividades y recursos con el cronograma, en muchas
ocasiones el personal especializado para realizar una actividad en un momento
determinado no se encuentra disponible, por lo que hay que esperar a que se
desocupe 0 en casos mas extremos se debe contratar personal externo para
poder cumplir con las actividades establecidas lo que ocasiona un aumento los

costos o0 un atraso en los tiempos.
No se gestionan las adquisiciones ni las comunicaciones de los proyectos.

En la gestidn de los costos, se realiza la planificacién de los costos del proyecto
pero los mismos no son cotejados con los costos reales sino hasta la
culminacién del proyecto, la empresa controla periédicamente sus costos

generales pero no los desglosan por proyectos.

En la mayoria de los proyectos de la empresa, el recurso humano que labora en
el mismo deben trabajar horas extras para poder cumplir con las metas
prometidas al cliente y en ocasiones recurren a agregar mas personal para

culminar a tiempo. Estas horas extras no son estimadas en el momento de la
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planificacion, lo cual nos indica que no tienen buena gestion del recurso

humano.

La empresa no posee ninguna herramienta formal que les facilite al seguimiento
y control de proyectos, la directiva de la empresa realiza una evaluacion del
proyecto una vez culminado el mismo, lo cual nos indica que solo al finalizar los
proyectos es que la directiva sabe si los mismos fueron rentables o no para la

organizacion.

El personal que tiene el rol de Gerente de proyectos en la empresa son en su
mayoria calificados y cuentan con experiencia y conocimientos de la

metodologia del PMI.
La empresa no hace una gestion de los riesgos de los proyectos.

En la gestidn del alcance de los proyectos, la empresa recopila los requisitos y
necesidades del proyecto, define el alcance y crea la EDT, pero por lo general la
empresa incurre a cambios de alcance del proyecto los cuales deben ser
negociados con los clientes lo que ocasionan una merma en la utilidad del
proyecto, estos cambios de alcance son en su mayoria producto de atrasos en el

tiempo de entregas.

No se realizan informes sobre los cambios en el proyecto, informes de estado,
mediciones del avance y proyecciones, por lo tanto la directiva, el gerente del
proyecto y los interesados no conocen en su totalidad la situacién actual del

proyecto ni los cambios que se han generado a lo largo del proyecto.

La empresa no cuenta con una data de mejores practicas o proyectos realizados
a pesar que la mayor parte de sus proyectos son semejantes. Esta informacién
les seria de gran utilidad para no cometer los mismos errores que el proyectos
anteriores al igual que para realizar las mismas acciones que en otros proyectos

les fueron asertivas.

La gestion de la calidad, la misma es planificada, asegurada y controladas en

esta empresa, aunque no son registrados, por ser una empresa de informatica
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estos controles se realizan a lo largo del proyecto ya que estos sistemas deben

ser entregados en total operatividad.

e Por ultimo en la gestion de integracion la empresa no planifica la direccién, no

realiza acta de constituciéon, tampoco gestionan la ejecucion, solo monitorean el

trabajo y realizan acta de cierre del proyecto.

Evaluacién cuantitativa

Para esta evaluacién se aplicé una plantilla elaborada en base a la metodologia del

PMI (2008) asignandosele una puntuacién a cada proceso de seguimiento y control de

proyectos siguiendo el criterio ya establecido en la tabla numero dos que se encuentra

en el marco metodoldgico, donde la puntuacion mas alta es cinco y la mas baja es uno,

siendo el resultado el nivel de aplicabilidad de la metodologia PMI que tiene la empresa

en sus proyectos, dando como resultado la situacion actual de la misma. A

continuacion el resultado de la tabla aplicada a la empresa:

Tabla 4. Parametros de evaluacion de la situacion actual aplicada a la empresa Consultores CA.

2011.

Procesos de seguimiento y control de
proyectos

Puntuacioén
maxima

Puntuacion
lograda

Supervisar y controlar el trabajo del
proyecto

Control integrado de cambios

Verificacion del alcance

Control del alcance

3
2
2
2

Control del cronograma

—

Control de costos

—_—

Realizar control de calidad

Informar el desempefo

N W

Seguimiento control de riesgo

Administracion de adquisiciones

(BN IS BN 1<) B TS, BENES ) B 1) BN IS, BN () BN e

1

Total

(o))
o

18

Resultado porcentual

100,00%

36,00%
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Tabla 5. Criterio de medicion de situacion actual de los procesos de Seguimiento y Control de
proyectos de la empresa Consultores CA. 2011.

Porcentaje Situacion
>90% Excelente
75% a 90% Buena
50% a 74% Aceptable, necesita mejorar.
- .
. <50% Deficientes )

Como se puede observar en la tabla niumero cinco actualmente la situaciéon de la
empresa es deficiente en la aplicabilidad de la norma del PMI en el seguimiento y

control de sus proyectos.

Teniendo mas debilidad en los procesos de control de cronograma, control de costos,
seguimiento control de riesgos y administracion de adquisiciones donde el nivel de

aplicacion es nulo o casi nulo.

La puntuacion mas alta se le dio al supervisar y controlar el trabajo del proyecto ya
esta labor la controlan con las hojas de tiempo y con la supervisién del los gerentes de
proyecto y al control de la calidad ya que la empresa este proceso registran los
resultados de la realizacion de actividades de control de calidad pero estos no son

revisados ni perduran hasta la finalizacién del proyecto.

En el resto de los procesos como los son el control integrado de los cambios,
verificacién del alcance, control del alcance e informar el desempefio se observo un

nivel de aplicabilidad es bajo, si existe pero no son aplicados consecuentemente.
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OBJETIVO 2:

Determinar las necesidades de informacidén que tiene la gerencia en el proceso
de seguimiento y control de los proyectos de la empresa.

Para determinar las necesidades de informacién sobre el proceso de seguimiento y
control de proyectos que se realizaron dos preguntas claves a los directores y gerentes

de proyectos de la empresa que dieron como resultado las siguientes respuestas:

¢ Qué quiere la empresa en cuanto a los proyectos?

e Poder ejecutar varios proyectos a la vez, conociendo el estado de cada uno de

ellos.
¢ Reducir los errores al maximo en los proyectos que ejecutan.
e Saber como va el proyecto en un momento determinado.

e |dentificar los problemas en cuanto surgen, para tomar acciones correctivas

rapidas y efectivas.
e Saber cuanto le esta costando un proyecto en un momento determinado.

e Terminar el proyecto en tiempo costo y calidad.

¢Qué preguntas se hace con frecuencia la Gerencia de Proyectos?
e ;Cuando se va terminar el proyecto?
e ;Cuanto dinero se ha gastado en el proyecto hasta el momento?
e ;Cuanto va a costar finalmente el proyecto?

e ;Cuanto trabajo se ha realizado hasta el momento?
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e ;Se esta dentro del lo presupuestado?

e /Se esta dentro de los tiempos calculados?

Actualmente la Gerencia del Proyecto y los directores de la empresa cuentan con muy
poca informacién con respecto al seguimiento y control de los proyectos de la misma,
esto se debe a que hasta la fecha no se ha empleado ninguna herramienta que les
facilite tener la informacién que ellos requieren para la toma de decisiones oportunas y
asertivas, a través de las respuestas de las preguntas antes descritas podemos

concluir que la gerencia necesita la siguiente informacion:
v Conocer el costo en un momento determinado del proyecto.
v" Medir el rendimiento del proyecto y el alcance del proyecto de forma objetiva.

v’ Saber si el proyecto se encuentra dentro del cronograma y dentro de lo

presupuestado.
v/ Saber que tan bien son utilizados los recursos.

v Estimar fecha de culminacién del proyecto.
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OBJETIVO 3:

Identificar cuéles son las herramientas de seguimiento en control de proyectos
existentes y cuales son las mas utilizadas en empresas de consultoria de

informéticas similares.

Existen variedad de herramientas de seguimiento y control de proyectos entre las

cuales podemos citar:
Valor Ganado:

PMI (2008) expresa que el valor ganado es un método objetivo para medir el

desempeno en lo referente al alcance, tiempo y costo.

Flemming y Koppelman (2004), sostienen que el Valor Ganado proporciona a los
gerentes de proyectos una advertencia o aviso temprano, permitiéndoles tomar las
acciones correctivas necesarias cuando el proyecto esta gastando mas dinero que lo
fisicamente realizado. Tales signos de advertencia llegan a estar disponibles para la
gerencia desde el 15 a 20 por ciento en un nuevo proyecto, en suficiente tiempo para

tomar medidas correctivas para modificar un resultado desfavorable (p. 16).

Avance por hitos:

Palacios (2000) indica que el control del avance por hitos consiste en colocar en el plan
del proyecto una serie de hitos para conocer en qué fechas debe ocurrir. De esta
manera, cuando se esté ejecutando el proyecto, se sabra si va bien o mal en funcion de
la fecha en que sucede realmente el proyecto, si el evento importante ocurre en una
fecha posterior, se sabra que esta retrasado y habra un indicativo del retraso. Este
meétodo requiere de poco esfuerzo para realizar el control del proyecto ya que solo hay
que concentrarse en pocos hitos en lugar de en muchas actividades, pero para que
este método sea efectivo los hitos tienen que estar asertivamente repartidos en el
tiempo y colocados de manera tal que protejan aquellas actividades criticas del

proyecto.
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Ruta critica:

Para Palacios (2000) este método consiste en identificar el avance parcial de las
actividades ya realizadas en el punto de control y re calcular la duracion total del
proyecto en funcion a la ruta critica. Para lograr controlar los proyectos por este método

es necesario llevar un seguimiento preciso de las actividades del proyecto.

Revisién de rendimiento:

PMI (2008) indica que son reuniones llevadas a cabo para evaluar el estado y progreso
del proyecto. Las revisiones del rendimiento se usan tipicamente junto con una o mas

de las técnicas de informe de rendimiento.

Segun Palacios (2000), en un proyecto, la necesidad de reunirse es vital para alinear

esfuerzos e intercambiar informacion, constituyéndose en una labor primordial (p. 394).

Andlisis de variacion:

PMI (2008) indica que el analisis de variacién es un método que se utiliza para resolver
la variacion total en el conjunto de variables de alcance, costo y cronograma en
variantes del componente especificas que estan asociadas con factores definidos que

afectan las variables de alcance, costo y cronograma.

Andlisis de la competencia:

Se comenzara por definir las caracteristicas resaltantes de la empresa Consultores
C.A. para poder establecer cuales son las empresas similares, estas caracteristicas

son:
e Consultora de sistemas de informacion (SAP)

e Cuenta con aproximadamente 40 empleados.
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e Maneja entre 6 y 10 proyectos de implementacién del sistema SAP en empresas

de alta escala.
e Actualmente la empresa posee el titulo de partners de SAP.

e Se encuentra situada en Caracas- Venezuela.

Luego de investigar en el entorno cuales son las empresas que poseen caracteristicas
similares se llego al siguiente resultado: existen en la actualidad 55 partners de SAP en
Venezuela de las cuales aproximadamente 20% de ellas cumplen con gran parte de
las caracteristicas de la empresa. Esta informacién fue extraida de la pagina web de

SAP y de consultas con gerentes de proyectos de la empresa.

Los métodos de seguimiento y control de proyectos mas utilizados por las empresas

similares son: el método de la ruta critica y el método del valor ganado.

Métodos

Figura 2. Métodos mas utilizados por empresas similares. 2011.
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Como se puede observar en la figura numero 2 el método mas aplicado por las
empresas de consultoria de informatica para controlar sus proyectos es el método del

Valor Ganado.
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OBJETIVO 4:

Determinar cual metodologia de seguimiento y control de proyectos es la mas

adaptable o recomendable a la empresa.

Para dar respuesta a este objetivo se elabord la siguiente tabla comparativa:

Tabla 6. Cuadro comparativo entre métodos de seguimiento y control de proyectos y necesidades de

informacion de la empresa Consultores C.A. 2011.

Métodos/ Valor Avaonrce Ruta |Revision de Anglelms
Necesidades Ganado hFi)tos Critica |rendimiento |, ..«
Conocer el costo en un X
momento determinado
Medir el rendimiento y X X X
alcance
Conocer si se esta dentro X X X X
del cronograma
Conocer si se esta dentro
X X
del presupuesto
Qué tan bien se utilizan los X X X
recursos
Estimar la fecha de
Y X X
culminacion del proyecto

Como se puede observar en la tabla 6 el método que le proporcionara a la empresa

toda la informacion que la misma necesita es el método de Valor Ganado.

Es de conocimiento de la gerencia de la empresa que el método de valor ganado es
utilizado por gran parte de las empresas de consultoria de sistemas de informacion
ubicadas en Venezuela, y que la aplicacion del mismo da buenos resultados ya que en
varios proyectos en los que se realizaron alianzas estratégicas con empresas
consultoras, estas aplicaron el método de valor ganado para realizar el seguimiento y

control de los proyectos. En la actualidad la gerencia de proyectos de la empresa no
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cuenta con la informacién necesaria para ponerlo en practica de alli la necesidad de

aplicar varias plantillas que ayuden a recabar dicha informacion.

Valor Ganado

Del Carpio (2008) indica que el valor ganado es el valor del trabajo que ha sido
completado, expresado en términos monetarios, que permite al gerente de proyecto
medir el desempefio de un proyecto considerando los costos, los plazos, y otros
objetivos del proyecto. El valor ganado representa la cantidad del presupuesto total del
proyecto que ha sido “ganado” basado en el porcentaje del trabajo que ha sido
realizado. Es la integracién del alcance, el costo y el cronograma para evaluar el

desempeinio.

Valor
Ganado

Cronograma

“h....-ﬂ"'

Figura 3. Integracion Valor Ganado. 2011.

El valor ganado da respuesta principalmente a estas tres preguntas de la gerencia:
¢, Qué tanto trabajo se planificé? (Valor planeado)

¢, Qué tanto trabajo actualmente se ha completado? (Valor Ganado)

¢, Qué tanto ha costado completar el trabajo actual? (Costo actual)
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e Valor Planeado (PV): representa el costo del presupuesto para todas las tareas
que fueron planeadas empezar y terminar en el momento del analisis.

e Valor Ganado (EV): representa la suma de todo el costo del presupuesto del
trabajo realizado en el momento del analisis.

e Costo actual (CA): es el costo real del trabajo realizado en el momento del

analisis.

Aplicacion del proceso de la administraciéon del valor ganado

Del Carpio (2008) expresa que el proceso del valor ganado requiere de cuatro
Pasos basicos:

e Paso 1: Establecer la medida de desempefio de linea base (MDB)

e Paso 2: Monitorear el proyecto

e Paso 3: Desarrollar los reportes de valor ganado

e Paso 4: Control de cambios (en la medida que sea necesaria)

Esta forma de aplicacion de la administracion del valor ganado es la que se recomienda
aplicar en la empresa Consultores C.A., acontinuacidon se presenta una breve

descripcion de cada paso:

e Paso 1: Establecer la medida de desempefio de linea base (MDB): Es donde
las actividades del proyecto, el plazo, y el costo objetivo son integrados en una
sola linea base contra la cual el desempefio puede ser medido. Esta actividad se
divide en tres:

1. Definicién del alcance: para definir el alcance es necesario la elaboracion de
la estructura de descomposicion del trabajo (EDT) que es una herramienta
que descompone un proyecto en componentes individuales con una
estructura jerarquica, es un esquema compuesto de tareas y subtareas
requeridas para completar un proyecto, define el alcance del proyecto y es

parte integral de la planificacion del proyecto.
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2. Desarrollo de un cronograma de hitos: es establecer y validar las metas de
los plazos. Cada hito tiene una fecha proyectada de inicio y de fin.

3. Asignacion de recursos: para desarrollar la asignacion de recursos al trabajo
que ha sido programado se debe estimar los costos para cada tarea,
subtarea, e hito. Se recomienda realizar la estimacion de los subtareas, para
que luego de la acumulacion de sus costos, permita obtener el costo de las
tareas, y posteriormente el costo del proyecto.

El paso numero uno se cumple a cabalidad por la empresa ya que la misma cuenta con
una buena planificacion de sus proyectos, definiendo el alcance, elaborando la EDT,
desarrollando el cronograma de hitos y asignando los recursos, lo cual establece una

buena medida de desempefio de linea base (MDB) para la aplicacion del valor ganado.

e Paso 2: Determinar el método de medicion del valor ganado: Existen varios
meétodos para medir el valor ganado, el método se debe seleccionar de acuerdo

al criterio del gerente del proyecto y tomando en cuenta el tipo de esfuerzo.

Para los proyectos de la empresa Consultores C.A., se recomienda utilizar el método
de formula fija 0/100 ya este indica que el 0 % del paquete de trabajo se gana cuando
el trabajo comienza y el 100% restante cuando el trabajo termina, por ser los proyecto
de la empresa proyectos de informatica y debido a la naturaleza de los mismos no tiene
funcionalidad un sistema hasta que esté completamente terminado. También se puede

aplicar un esquema mixto segun el tipo de hito.

e Paso 3: Monitorear el trabajo: para monitorear el trabajo al ejecutar el proyecto

se debe:

1. Comparar regularmente el desempefo con la medida de desempefio de

la linea base.

2. Utilizar el método que se especifico para medicién del valor ganado.
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3. Revisar continuamente las fechas de inicio y fin de cada actividad.

4. Obtener los costos reales de los sistemas contables.

5. Estimar el porcentaje de avance para cada actividad.

Se recomienda a la empresa emplear estas actividades al ejecutar sus proyectos ya

que actualmente no se siguen al monitorear el trabajo.

e Paso 4: Generaciéon de los reportes del valor ganado: para generar los

reportes del valor ganado es necesario conocer que informacion es

relevante para los proyectos de la empresa. Estos reportes se podran

realizar a través de las siguientes derivaciones métricas del desempefio:

1.

Variacion de programacion (SV): EV-PV es la comparacion entre el
trabajo realizado en un periodo de tiempo dado y lo que se habia
planeado para ser ejecutado. Una variacion negativa significa que el

proyecto se encuentra atrasado en el cronograma.

. Variacion de Costos (CV): EV-AC es una comparacion entre el costo

presupuestado del trabajo realizado y el costo real. Una variacion
negativa significa que el proyecto se encuentra por encima de lo

presupuestado.

indice de desempefio de cronograma (SPI): EV / PV Muestra el valor
del trabajo realizado comparado con lo que se habia planeado. Si
SPI= 1 el proyecto esta en tiempo, si SPI > 1 el proyecto esta
adelantado respecto al cronograma y si SPlI < 1 el proyecto esta

retrasado con respecto al cronograma.

indice de desempefio de costos (CPl): EV / AC Muestra cuantas
unidades de dinero de trabajo se obtuvieron para la cantidad de

unidades de dinero gastadas en el trabajo. Si CPI= 1 el proyecto esta
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dentro del presupuesto, si CPl > 1 el proyecto esta debajo del

presupuesto y si CPI < 1 el proyecto esta por encima del presupuesto.

5. Indice Costo- Programacién (CSI): CPI x SPI, entre mas se aleje CSI

de 1, menor es la posibilidad de que el proyecto se recupere.

6. Estimado de terminacién (EAC): presupuesto/ CPI, se obtiene de la
division de presupuesto original entre el indice de desempeio de los

costos CPI.

El anadlisis de las variaciones muestra como el proyecto va progresando y las
tendencias, ya que tienen en cuenta el tiempo y costos consumidos comparados con

los planeados.

El analisis de indices muestra que tan eficiente esta operando el proyecto. Estas
derivaciones métricas ayudaran a dar respuesta a las necesidades de informacién que

tiene la empresa como lo podemos ver en el cuadro a continuacién:

Tabla 7. Cuadro comparativo de necesidades de informacion con desviaciones métricas del
desempefio. 2011.

Necesidades de informacion de o _ ~
I . Desviaciones métricas del desempefio
agerencia

Conocer el costo en un momento

determinado (CV) Variacién del costo

Medir el rendimiento y alcance (SV) Variacion de programacion

Conocer si se esta dentro del (SPI) indice de desempefio de

cronograma cronograma

Conocer si se esta dentro del

presupuesto (CV) Variacién del costo

Qué tan bien se utilizan los ]

recursos (CPI) Indice de desempefio de costos

Estimar la fecha de culminacién

del proyecto (EAC) Estimado al finalizar
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e Paso 5: Control de Cambios: este control se realiza sobre la medida de
desempenio de la linea base realizando actualizaciones a la misma, es decir,
sobre cualquier modificacidn que haya que realizar a los contenidos de la
planificacién de proyectos o a los detalles de respaldo del mismo. Se deben
identificar y evaluar los riesgos de aceptar los cambios propuestos. Todos
los cambios deben registrarse y se deben documentar las causas de
variaciones los razonamientos que sustentan las acciones correctivas
tomadas y otro tipo de lecciones aprendidas sobre el control de cambios en

el alcance del proyecto, el cronograma y el presupuesto estimado, etc.

La empresa no documenta ni registra los cambios que existen sobre lo planificado
inicialmente por lo que no tiene lecciones aprendidas ni llevas un record de los errores

o cambios de alcance que se han cometido en proyectos similares.
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OBJETIVO 5:

Definir la informacion relevante que se debe recopilar y el mecanismo para
hacerlo, en las fases de planificacidén y ejecucidén de proyectos, para realizar los

procesos de seguimiento y control con mayor eficiencia.

Luego de seleccionar al método del Valor Ganado como el mas idoneo para ejecutar el
seguimiento y control de los proyectos de la empresa, es hora de exponer cual es la
informacion relevante que se debe tener para poder aplicar el método seleccionado y

gué mecanismos se pueden utilizar para recabar dicha informacion.

La informacion relevante que se debe recopilar para poder aplicar con éxito el método

de Valor Ganado se encuentra principalmente en dos de las fases del proyecto:

1. Planificacion:

Definicién del alcance del proyecto- EDT.

Cronograma de hitos: programar las actividades en el tiempo identificar las

actividades a programar que representen todo el proyecto.

Presupuesto estimado: asignacion de recursos a cada actividad y costos

estimados para cada tarea.

2. Ejecucion:

Avance ejecutado: actualizacion del cronograma reportando el progreso de

cada actividad.

Costos reales: ingresar el costo real de cada actividad.

El método del Valor Ganado requiere del registro de los costos reales incurridos a la
fecha y los avances fisicos en el alcance. Este método permite a la gerencia del
proyecto ajustar la estrategia del proyecto basada en los requerimientos de costo y
tiempo (Paez, 2003, p. 3-4).
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La empresa cuenta actualmente con una buena fase de planificacién de proyectos por

lo la misma cuenta con la informacién referente al punto numero uno como la definicion

del alcance, cronograma y costos estimados.

Para la recopilacion de la informacion necesaria en la fase de ejecucion y aplicar el

valor ganado, se recomienda la aplicacion de las siguientes plantillas.

¢ Plantilla 1: Medicién del Desempefio planificado.

Tabla 8. Medicion del desempenio planificado.

Planificado

Descripcion de
la actividad

Horas
planificadas

Horas
acumuladas

Fecha

Valor
planificado

Valor
planificado
acumulado

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

B IWIN|[—~

Tarea

e Plantilla 2: Medicion del desempefio real.

Tabla 9. Medicion del desempefio real.

Real

NO

Descripcion de
la actividad

Horas reales

Horas reales
acumuladas

Fecha

Valor
Ganado

Valor
ganado
acumulado

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

QB[N —~

Tarea
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e Plantilla 3: Reporte del desempeiio

Tabla 10. Reporte del desempefio.

Descripcion de

N° la actividad

% de Avance
presupuestado

% de avance
real

Variacion
de plazo

SPI

Variacion
de costo

CPI

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

QBRI WIN|—~

Tarea

Total

e Plantilla 4: Reporte del valor ganado

Tabla 11. Reporte del valor ganado.

N

Descripcién de

)

la actividad Presupuesto

Valor Costo
planeado Real

Valor
Ganado

Porcentaje
de avance

SV

CV | CPI

SPI

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

|| |WIN|—~

Tarea

Total proyecto

e Plantilla 5: Reportes de cambios

Tabla 12. Reporte de cambios.

Fecha Actividad

Causadel Cambio

Acciones correctivas
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OBJETIVO 6:

Presentar un plan de implantacién de dicha propuesta.

Para elaborar el plan de implantacion del método de Valor Ganado primero es
necesario conocer si la empresa posee la capacidad necesaria para implantar el
método de valor ganado en los procesos de seguimiento y control de proyectos, para
ello se tomaran en consideracion la disponibilidad técnica, los equipos, la

infraestructura, y la capacidad econdmica de la empresa.

Evaluacion de la capacidad de la empresa

e Disponibilidad técnica: la empresa cuenta con cinco gerentes de proyectos los
cuales tienen el conocimiento y la experiencia necesaria para poner en practica

el método de valor ganado en sus proyectos.

e Equipos: la empresa tiene en su haber mas de 40 computadores de gran
capacidad y alta tecnologia, asi como acceso a Internet banda ancha, servidores

de alta tecnologia y soporte técnico.

e Infraestructura: la empresa cuenta con una oficina equipada con suficiente

mobiliario necesario para reuniones etc. para este proceso de implantacion.

e Econdmica: la empresa tiene una partida contable especial destinada a
proyectos internos, ésta es utilizada generalmente para mejores en los procesos
administrativos y de gestion de proyecto, esta partida puede ser utilizada para
este proyecto como lo es la implantacion del método de valor ganado en sus

proyectos.

Esto demuestra que la empresa posee la capacidad que se necesita para poder

realizar la implantacion del método de Valor Ganado.
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Plan de implantacién del Valor Ganado

Se recomienda aplicar este plan de implantacion siguiendo el orden que se muestra a

continuacion:

1. Se le dara una instruccién a los gerentes de proyectos sobre el método
del valor ganado, para asi garantizar que conozcan y apliquen
correctamente este método. Se les explicara con detalle su
funcionamiento, la interpretacion de los resultados asi como el llenado de
las plantillas que garantizan que se tenga toda la informacion pertinente

para la aplicacion del método.

2.  Se utilizara Microsoft office Excel 2007 como herramienta para el calculo
del Valor Ganado, programa que ya se encuentra instalado en todos los

computadores de la empresa, lo cual facilitara el acceso al mismo.

3. Los gerentes de proyectos se deben ocupar de ensefar a los
supervisados como llenar correctamente las plantillas y suministrar la

informacion de forma oportuna.

4. Se probara el método en un proyecto que ya esté culminado para
comprobar que el mismo no tenga ninguna falla y de existir alguna

corregirla.

5. Luego se aplicara el método s6lo en los proyectos nuevos, no en los que
ya estan comenzados para garantizar que la informacidén que se utilice

sea la certera.

6. Se realizaran reuniones trimestrales de los gerentes de proyectos para
exponer inquietudes, comprobar resultados, realizar cambios, etc. sobre el

meétodo durante el primer afio luego de la implantacion.
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Diagrama de Gantt

Tabla 13. Diagrama de Gantt implantacion del valor ganado. 2011.

06/01 08/01 10/01 12/01 14/01 16/01 18/01

] ]
Instruir a los Gerentes de proyectos H
sobre el valor ganado

Ensefiar a los supervisados a llenar las -
plantillas correctamente

Pruebas del metodo de valor ganado _
en proyectos ya culminados

Reunidn para discutir ultimos puntos y !

comenzar a utilizar el método

Estimado de costos clase V

Costo en el que tendra que incurrir la empresa es en el de personal, ya que esta
implantacion requerira de la participacion de los gerentes de proyectos, que en
este caso son 5. Estos gerentes seran instruidos por dos dias en el método y
deberan participar por lo menos en dos pruebas del método en proyectos ya
culminados. Seran necesarias realizar tres pruebas. Por ello se estima que cada
gerente de proyecto estara sin facturar para dedicarse a la implantacién del
meétodo del valor ganado el siguiente tiempo: 2 dias por la instruccion + 2,5 dias

para pruebas + 1 dias ensefiando a supervisados eso dan un igual de 5,5 dias.

En promedio un gerente de proyecto de este tipo de empresa gana
aproximadamente 10 salarios minimos y siendo este ultimo 1.548,21 BsF, el

salario mensual aproximado de un gerente de proyectos sera: 1548,21 x 10=
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15.482,10 BsF, para convertir este salario mensual en diario lo debemos dividir

entre 30, dandonos un total de 15.482,10 / 30= 516,07 salario diario aproximado.

Para obtener el costo total de la implantacion debemos multiplicar: el numero de
dias requeridos por gerente por el salario diario por la cantidad de gerentes
dando como resultado: 5,5 x 526,07 x 5 = 14.191,92 BsF. Este es el costo total

de la implantacion del método de valor ganado en la empresa.
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CAPITULO VI. EVALUACION DE RESULTADOS

v' Objetivo 1: Evaluar la situacion actual de la empresa en cuanto al grupo de
procesos de seguimiento y control de sus proyectos. Se identificé que en la
actualidad la empresa se encuentra en una situacién deficiente en los procesos
de seguimientos y control de proyectos, ésto se logré a través de una evaluacién
cualitativa de la aplicacion de areas de conocimiento de la gerencia de proyectos
en la empresa y una evaluacion cuantitativa de la aplicacion de los procesos de

seguimiento y control de de proyectos.

v" Objetivo 2: Determinar las necesidades de informacién que tiene la gerencia en
el proceso de seguimiento y control de los proyectos de la empresa. Se
estableci6 como la informacion necesaria para la gerencia de la empresa:
conocer el costo en un momento determinado del proyecto, medir el rendimiento
del proyecto y el alcance del proyecto de forma objetiva, saber si el proyecto se
encuentra dentro del cronograma y dentro de lo presupuestado, saber que tan

bien son utilizados los recursos y estimar fecha de culminacion del proyecto.

v" Objetivo 3: Identificar cuales son las herramientas de seguimiento en control de
proyectos existentes y cuales son las mas utilizadas en empresas de consultoria
de informaticas similares. Se determino que las herramientas mas utilizadas
para el seguimiento y control de proyectos por las empresas de similares son el
meétodo de la ruta critica y el del valor ganado siendo este ultimo utilizado por el

70% de las empresas.



v' Obijetivo 4: Determinar cual metodologia de seguimiento y control de proyectos
es la mas adaptable o recomendable a la empresa. Se identifico como a través
de un cuadro comparativo entre las necesidades de informaciéon que tiene la
gerencia de proyectos y los proyectos existentes que el método de valor ganado
es el mas adecuado para una empresa de consultoria de informatica y se
establecieron los cinco pasos que se deben seguir para llevar a cabo este

método.

v" Objetivo 5: Definir la informacién relevante que se debe recopilar y el mecanismo
para hacerlo, en las fases de planificacion y ejecucidn de proyectos, para
realizar los procesos de seguimiento y control con mayor eficiencia. Se definié
como informacion relevante en la fase de planificacion: Definicién del alcance
del proyecto- EDT, cronograma de hitos, presupuesto estimado. En la fase de
ejecucion: actualizaciéon del cronograma reportando el progreso de cada
actividad y los costos reales ingresando el costo real de cada actividad. También
se elaboraron cinco plantilas como mecanismo de recaudacion de la
informacion, estas plantillas miden el desempefo planificado, miden el
desempenio real, reporte el desemperfie, reportan el valor ganado y por ultimo

reportan los cambios.

v" Objetivo 6: Presentar un plan de implantacién de dicha propuesta. Se definieron
seis puntos para la implantacién y se determind que el plan de implantacion se
puede llevar a cabo en 13 dias habiles y que para poder llevar a cabo la
implantacion la empresa debera invertir un poco mas de catorce mil bolivares

fuertes.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente trabajo se propone la implantacion de un sistema de seguimiento y
control de proyectos para una empresa de consultoria de sistemas de informacion, el
cual ayudara a dar respuesta a las necesidades de informaciéon que tiene la gerencia
de proyectos de la misma, asi como a tomar medidas oportunas y asertivas a cualquier
cambio que tengan los proyectos de la empresa. Para identificar cual es el método de
seguimiento y control mas apropiado para la empresa se realizé una investigacién que

arrojo los siguientes resultados:

e La empresa se encuentra actualmente en una situacion deficiente en cuanto a la

aplicacién del PMI en los procesos de seguimiento y control de sus proyectos.

e La gerencia de proyectos vy los directores de la empresa necesitan saber el
costo del proyecto en un momento determinado, conocer el rendimiento y el
alcance de sus proyectos, si existen desviaciones en el cronograma o el
presupuesto, si los recursos estan siendo bien utilizados y cuando culminara

cada proyecto.

e Los métodos de seguimiento y control de proyectos mas utilizados por empresas

similares son el método de ruta critica y el de valor ganado.

e EI método de valor ganado en comparacion con los métodos mas comunes de
seguimiento y control de proyectos es el que cubre todas las necesidades de
informacion de la empresa. Por ellos es el método que se recomienda implantar

en la empresa.

e La empresa requerira de aproximadamente de 12 dias para implantar de método

y de mas de 14.000 Bolivares Fuertes.
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Recomendaciones

e Ampliar el sistema de hojas de tiempo que posee la empresa para que el mismo

brinde reporte de costos y avances de proyecto.

e Asignar a los gerentes de proyectos mas responsabilidades gerenciales para
que ademas cumplir el rol de soporte técnico puedan solventar cualquier
problema sin tener que acudir los directores de la empres, esto ayudara a dar

repuestas oportunas a los problemas que se puedan presentar.

e Comenzar a gestionar las adquisiciones, las comunicaciones y los riesgos de los

proyectos ya que en la actualidad los mismos no son tomados en cuenta.

e Tener un registro de mejores practicas para ayudar a mejorar los procesos de
los proyectos, en una empresa de esta clase les sera de gran utilidad debido a la

similitud de sus proyectos.
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