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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo sistematizar la percepcion de riesgos
laborales por parte de los trabajadores de Ferretotal C.A, con sucursales operantes en el area
Metropolitana de Caracas, para ello se tomaron en cuenta las variables socio laborales que
caracterizaron a la muestra, seguidamente la composicion de 82 items distribuidos en 3 escalas
que determinaban segun la muestra el grado de existencia del riesgo percibido, los efectos para
la salud y el control de los efectos negativos. A su vez dichos items contuvieron la descripcién
de situaciones hipotéticas o eventos especificos correspondientes a los tipos de riesgos
estudiados (Bioldgicos, Quimicos, Fisicos, Mecanicos, Psicosociales, Naturales y
Disergondmicos) en cada una de las escalas empleadas. Para la aplicacion de la prueba piloto
se utilizaron los datos y respuestas de 11 trabajadores de tienda de distintos cargos, para
procesarla se empleo el paquete estadistico SPSS y de esta forma se obtuvo un indice en el
alfa de cronbach de 0,887 para la escala de grado de existencia del riesgo, para efectos para la
salud de 0,648 y finalmente 0,819 para control de los efectos negativos, resultando asi en un
instrumento de alta confiabilidad. Posteriormente, se agregd una seccién de jerarquizacion de
tipos de riesgo, siendo el namero 1 el de menor importancia o probabilidad de ocurrencia'y 7
el mayor a criterio de quien responda el cuestionario. Para el analisis de los resultados, en
primer lugar se caracteriz6 a las 53 personas que conformaron la muestra de acuerdo a las
variables socio laborales, seguidamente se estudiaron los resultados de las escalas
anteriormente mencionadas asignando categorias de resultados por quintiles; después se
elaboraron 4 perfiles de acuerdo a las caracteristicas de los resultados de los sujetos en las
escalas de percepcion de riesgos; adicionalmente se contrastaron los resultados de las escalas
por tipo de riesgo y las elecciones hechas en la seccion de jerarquizacion; por altimo se
realizaron tablas de doble entrada entre la muestra de acuerdo a su perfil asignado y las
variables socio laborales que arrojaron resultados significativos. Con base en los resultados
obtenidos se elaboraron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Palabras claves: Seguridad y salud laboral, percepcidn de riesgos, accidentes.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral con el paso de los afios, ha destacado un camino
importante a seguir para las empresas y los empleados. Cada vez constituye un mayor esfuerzo
por parte de las organizaciones, ya que los aspectos referentes a esta materia no solo
representan una obligacion y una serie de lineamientos a cumplir a nivel legal, sino que, en la
realidad venezolana, el capital humano representa un pilar fundamental para el mantenimiento

y mejora de los procesos.

Es deber del empresario brindarle al colaborador todos los medios, herramientas,
sefializaciones y capacitaciones necesarias, para que el mismo, esté advertido no solo de todos
los riesgos a los que esta expuesto sino que también tome conciencia de las consecuencias
para su salud, familia, empleo e incluso para la organizacion y lo que la materializacién de

estos riesgos podria acarrear.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, es vital que el colaborador actie de forma
segura y que aparte de conocer los riesgos y sus consecuencias, conozca qué acciones y
medidas tomar en el desafortunado caso que ocurra un accidente, un incidente o un siniestro
laboral, e incluso reconozca la incidencia de su comportamiento sobre la cultura de prevencion

de la empresa.

Por todo esto, se realizd un estudio que pretendid conocer percepcion tienen los
trabajadores de Ferretotal C.A, que cuenta con mas de 24 afios de trayectoria en el mercando
venezolano y 6 sucursales operantes en el area Metropolitana de Caracas, que ha logrado no
solo mantenerse sino expandirse en un contexto tan retador. Es importante debido a que
permitird conocer los procesos que estan haciendo de forma correcta y en cuales pueden

implementar mejoras o refuerzos.

En el Capitulo I, el cual corresponde al Planteamiento del Problema, se expone cual es

la situacion que existe en el ambito de la seguridad y salud laboral, reforzando con la opinidn

14



de varios autores, la trayectoria historica que ha tenido la misma, su importancia y porque

actualmente se considera un problema que requirioé de estudio.

El Marco Teorico, ubicado en el Capitulo Il, esboza una serie de planteamientos
teoricos que otorgan definiciones a la dimension y variables que dan el contexto explicativo de
este proyecto. Siendo de igual importancia resaltar que en este capitulo se ubican las bases

legales en la cual este trabajo de grado, en el marco legal venezolano, encuentra soporte.

El Capitulo 1Il, el Marco Referencial, se habla sobre la organizacion y las
caracteristicas de la misma, que si bien se expuso de forma andnima, es una empresa sélida,

con una amplia trayectoria en el mercado venezolano y con sucursales en todo el pais.

Seguidamente el Capitulo IV, EI Marco Metodoldgico, explica que tipo y disefio de
investigacion se llevd a cabo, cual fue la poblacion y muestra a estudiar, unidad de analisis, las
variables y sus dimensiones teniendo en cuenta que este proyecto contiene 2 matrices de
operacionalizacion, una en materia netamente de percepcion de riesgos y otra pretende recabar
datos socio-laborales; continuando con los aspectos éticos, validez y confiabilidad,

recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion.

El Capitulo V, el Andlisis de los Resultados, expone la informacion recolectada y
procesada en cuadros y graficos elaborados mediante Microsoft Excel y SPSS; en esta seccion
se plasma la caracterizacion de la muestra mediante sus variables socio laborales,
categorizacion de los resultados por escalas mediante quintiles, el contraste entre los puntajes
de los items por tipo de riesgo y las elecciones realizadas en la jerarquizacion del instrumento,
la constitucion de los perfiles acorde a la percepcion de riesgo de los sujetos, el cruce entre los
perfiles de la muestra y sus elecciones en las escalas, cruce entre los items de cada uno de los
tipos de riesgo y su promedio obtenido en cada una de las escalas y finalmente se realizaron
una serie de tablas de doble entrada en las cuales se relacionaron los datos de la muestra de

acuerdo a su perfil y a las variables socio laborales que contuvieron resultados significativos.

Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones posicionadas en el Capitulo VI,
relatan de forma detallada las inferencias de acuerdo a los resultados obtenidos; a su vez le
proporciona recomendaciones a la empresa y a los futuros investigadores que deseen realizar

estudios similares.

15



16



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde
siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de
protegerse.” (Arias, 2012, p-45). Si bien existen documentos que demuestran la preocupacion
por la seguridad en el trabajo, no es sino hasta la actualidad que ha sido notorio el esfuerzo e
interés de muchos estudiosos por descubrir nuevas formas para proteger al trabajador de las

enfermedades ocupacionales y los accidentes laborales a los que estaban expuestos.
Como expresan (Caronel y Torres, 2010).

“La percepcion del riesgo ha evolucionado desde una etapa en la que era negada
por los expertos y considerada un producto de la incultura de la poblacién, hasta
convertirse en un problema complejo y estudiado por un gran numero de

psicologos, socidlogos y expertos en temas de seguridad”

A pesar de ser un tema sobre el que se han desarrollado muchas investigaciones, en la
actualidad, aun siguen existiendo cifras alarmantes sobre los accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y muertes relacionadas al trabajo. A nivel mundial, La
Organizacion internacional del trabajo (OIT) tiene estadisticas en su portal web en materia de
seguridad y salud en el trabajo, estd junto con la Organizacién Panamericana de Salud,
establecen que cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral y cada dia
mueren 6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo; es

decir, méas de 2.3 millones de muertes al afio. (OIT. sf).

En Venezuela, El instituto gubernamental que se encarga de velar por la salud y
seguridad del trabajador es el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL). Los datos publicados por este ente acerca de los accidentes laborales en el
territorio nacional, no han sido actualizados desde el afio 2015, sin embargo, durante este

ultimo periodo se han registrado un total de un total de 46.787 sucesos en todo el territorio
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nacional. No deja de ser una cifra significativa a pesar de que el 68% de ellos sean catalogados

como “leves” por la institucion y el 0,3% “muy graves” (INPSASEL. 2015).

Comuanmente, se le podria atribuir la responsabilidad al empleador y al sistema
organizacional quienes tienen papel fuertemente participativo dentro de la prevencion de
riesgos, asi como también el establecimiento de condiciones idoneas para la realizacién de las
actividades laborales, ya que estos deberan tener en gran medida un control sobre los grupos o
equipos de trabajo, en la dindmica entre ellos y dentro de ellos, asi lo establece Puyal (2001):

Insistimos, por un lado, en que los accidentes laborales lejos de ser vistos como el
resultado de una conducta personal, deben entenderse como una cuestién
organizativa fuertemente condicionada por el sistema organizacional Yy, por otro
lado, en que la salud laboral debe ser entendida en un sentido amplio, como algo

distinto a la ausencia de accidentes.(p.161)

En el mismo sentido, Montoya (1997) establece que “el empresario es el sujeto central
de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, es el sujeto fundamental de
las responsabilidades en tal materia” (p.307). Al mismo tiempo Montoya (1997) afiade sobre
el papel de los empresarios “Estas responsabilidades presentan un panorama complejo, puesto
gue su naturaleza es diversa, que plantea a veces delicados problemas de concurrencia.”
(p-307).

Ahora bien, en este punto se puede entender claramente que es labor de la empresa, sus
dirigentes y profesionales crear un ambiente organizacional que integre plenamente una
cultura preventiva e influya directamente en la conciencia que tienen los trabajadores ante los

riesgos laborales, y por ende la actitud, ante los mismos en el area que se desempefien.

Tomando en cuenta que el empleado es quien puede sufrir los accidentes laborales y es
guien esta en constante exposicién a los riesgos en su area de trabajo, es de suma importancia
evaluar la percepcion de los mismos ante estos elementos y su actitud para asumirlos. De esta
forma nos enfocamos en la persona y no en la organizacion para estudiar la incidencia de los

accidentes y sus repercusiones.

Garcia, Y. (2009) afirma:
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Uno de los factores a evaluar con la finalidad de reducir los accidentes es la
percepcion de riesgo que posea una persona, la cual a nuestro modo de ver, influye
en el comportamiento que adopte hacia un riesgo determinado y como

consecuencia que se produzca o no un accidente. (p.3)

El empleado, entonces, juega un papel fundamental en la no materializacion de
accidentes, y este mismo debe ser consciente de sus conductas y sus consecuencias pero tal

como lo establece Garcia, Y. (2009).

Consideramos que es necesario, ademas, evaluar la percepcion de los sujetos de los
dafios que producen los riesgos. La razon es la siguiente: identificar el dafio que
produce un determinado riesgo es darle la consideracion tedrica de riesgo a esa
condicion de trabajo. Un riesgo es considerado por un trabajador como tal no por el
hecho de que exista y lo identifique, sino por el conocimiento del dafio que

produce.

Por ende, podemos decir que la percepcion que tenga el trabajador del riesgo no es
suficiente, este tiene que también conocer y tener conciencia se sus comportamientos junto a
la repercusion y significado que esto representa. Lo anteriormente mencionado le asigna al rol
de los colaboradores de la organizaciéon un papel fundamental que les permite auto gestionar

su seguridad ante incidentes y accidentes, sin embargo:

Parte del problema radica en que la gente tiende a subestimar los riesgos
establecidos desde hace tiempo, como las caidas, mientras sobrestiman los nuevos
como, por ejemplo, la violencia en el lugar de trabajo. Ambos necesitan ser

reconocidos y controlados. (Freijo, Sanmiguel, Montaiia y Vintro, s.f, p. 240).

Todos los factores que atenten contra la integridad y salud del trabajador, deben ser
considerados. Garcia (2009) “Cuanto mayor es la subestimacion del riesgo mayor es la
probabilidad de que las situaciones potencialmente peligrosas lleguen a convertirse en
situaciones de accidente” (p.5). Por lo que se debe evitar generar un desinterés ante la
proteccion debido a la cultura de pensar que; los accidentes pueden ocurrirle a otro, sentirse
invulnerable ante esos posibles riesgos menores aumenta la probabilidad de accidentes.

Por otro lado, es necesario también tomar en cuenta el nivel de conciencia que presenta el

trabajador en materia de riesgos laborales, Soto y Mogollon (2005) establecen que:
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Es importante que el trabajador sepa que él debe participar en la labor de
prevencion de accidentes, ya que de él depende en gran medida el control de los
riesgos operacionales. Si el trabajador, es el que sufre las consecuencias del
accidente, entonces él es quien debe aplicar las normas de seguridad, que le ha

instruido su empresa en los programas de prevencion de riesgos. (p.119).

El empleado al ser responsable de sus acciones, sus equipos de proteccién y del logro
exitoso de sus objetivos, tal y como expone Garcia (2009):“se necesita que el trabajador tenga
conciencia de los efectos sobre la salud de los riesgos pero a la vez conozca cémo controlar
sus efectos”. (p.21). Esto es debido a que no solo se considera la percepcion de los riesgos
como el Unico elemento que puede influir en la ocurrencia o no de accidentes, es relevante que

el empleado sea consiente de ellos, de su entorno y sus consecuencias.

Teniendo al individuo como elemento central de estudio, es necesario hacer mencion a
los factores psicosociales que pueden tener un grado de influencia en la percepcion del

trabajador.
Gomez, A. (2015). Plantea:

En la actualidad, existen numerosas teorias que justifican que la conducta humana
esta determinada por procesos cognitivos, influenciados éstos, por la realidad social
y cultural en la que est& inmerso el individuo. Por ello, en funcién, de la percepcion

gue tengamos de la realidad, actuaremos de un modo u otro. (p.31).

Este factor se considera relevante ya que tal y como expone Moreno, B y Béez, C.
(2010). “La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha
ido reconociendo cada vez de forma méas amplia, lo que ha supuesto un aumento y

profundizacion del tema.”(p.4).

Finalmente, todo lo anterior mencionado comprueba que en materia de salud y
seguridad laboral, la informacion percibida en materia de riesgos y ocurrencia de accidentes
por parte del trabajador depende del contexto en el que se encuentre, sin embargo sigue

constituyendo una problematica para analizar.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado, recae una interrogante que dara

inicio al complejo proceso de investigacion:
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¢Como perciben los trabajadores de una empresa Ferretotal C.A, los riesgos en su
trabajo?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

Sistematizar como perciben los trabajadores de tienda de Ferretotal C.A, los riesgos en su
trabajo.

Obijetivos especificos

1. Identificar los principales elementos de riesgo existentes en el area laboral de los

trabajadores en tienda de Ferretotal C.A.

2. Estudiar que percepcion tienen los trabajadores de la existencia de los los riesgos
presentes en su entorno laboral, los efectos para la salud y el control de las consecuencias o

efectos negativos.

3. Establecer que perfiles poseen los empleados de tienda en Ferretotal, basados en su

percepcion de riesgos laborales.

4. Identificar que variables socio laborales son significativas para los trabajadores de

tienda en Ferretotal con base en los perfiles de los mismos.

22



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Por medio del desarrollo de este marco tedrico, se busca dar sustento a las variables
involucradas con la investigacion y a las definiciones que consideramos pertinentes para un

mejor entendimiento del proyecto.

El tema que engloba la naturaleza de esta investigacion se conoce como Seguridad y
Salud Laboral. Entendida, por algunos autores, para los fines que tiene este proyecto como
Seguridad Industrial, a continuacion definiremos y mencionaremos la importancia de la

misma.

1. Seguridad Industrial
Segun Gasteiz, V. (2013)

“La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio
ambiente derivados de la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo,

almacenamiento o rehecho de los productos industriales.” (2013).
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2.Seguridad y salud en el trabajo (SST): “Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y la seguridad de los empleados incluyendo a los trabajadores temporales y

personal contratado, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”.(p.13)

3. Percepcion del riesgo laboral

Enrique Alonzo y Carmen Pozo (sf) hacen referencia a la percepcion del riesgo como:

La percepcidén es un proceso abiertamente cognitivo, de caracter espontaneo e
inmediato, que permite realizar estimaciones o juicios mas o menos basicos, acerca
de situaciones, personas u objetos, en funcion de la informacion que inicialmente
selecciona y posteriormente procesa la persona (Pastor, 2000). Sin embargo,
pueden aparecer factores de diversa indole que alteren la percepcién de una
situacion, provocando que las inferencias perceptivas de unas personas dificilmente
coincidan con las de otras, es decir, las situaciones suelen ser del color del cristal

que configuran sus creencias, sus estereotipos, sus actitudes, sus motivaciones, etc.
(p-4)

La percepcidon del riesgo se presenta como un factor imprescindible a la hora de
concretar la compleja gama de conductas que pueden surgir ante enfermedades o
situaciones peligrosas en los mdltiples contextos en los que esta inmerso el

individuo, destacando entre ellos de forma especial el ambito laboral. (p.4)

Puyal (2001) establece que la percepcidn de riesgos es el conjunto total de fuerzas que
interactian en un momento determinado o “campo de fuerzas” el que condicionara el proceso

perceptivo.

De modo que, una situacion puede ser percibida como amenazante por una persona,
y a otra resultarle estimulante, o incluso una misma persona puede percibirla de

distinto modo en dos momentos distintos. (Pp.163-164)

Por otra parte, Esther Puyal en consecuencia, no percibe la percepcion del riesgo como
algo objetivo sino, “como un proceso selectivo, dinamico y funcional. Un proceso
determinado fuertemente por las caracteristicas permanentes y temporales de las personas”
(p.164) .Contemplando otra autora, Yolanda Garcia (2009), define y clasifica la percepcion del

riesgo como a continuacion se expone:
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La percepcion del riesgo hace referencia a un proceso que permite realizar

estimaciones o juicios acerca de situaciones o actividades peligrosas.

4. Riesgo
Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud causado por éste. (p.13).

4.1. Factores que condicionan la percepcién del riesgo
Segun Yolanda Garcia (2009), hay 3 factores que influencian al momento que se lleva

a cabo el proceso de la percepcidn del riesgo:
4.1.1. Grado de Existencia del Riesgo: es la informacion del riesgo existente
en el puesto de trabajo.
4.1.2. Efectos para la Salud: es el valor que conceden a la salud y la
informacidn del dafio a la salud que produce ese riesgo.
4.1.3. Control de los Efectos Negativos: es la percepcion de control real que
tiene el trabajador de posibles riesgos presentes en su puesto de trabajo. La
percepcion de riesgo se erige como variable central de toda la Conducta
preventiva o Conducta arriesgada que tenga un trabajador. Para todo ello

aplicamos la “Escala de Percepcion del Riesgo” de Garcia, (1998).

5. Clasificacion de los riesgos
Enida Méndez (2007) clasifica los riesgos presentes en el trabajo como a continuacion
Sse expone.
o Fisicos: estan constituidos por aquellos factores inherentes a las operaciones
realizadas en el puesto de trabajo y sus alrededores, que son producto, generalmente de
las instalaciones y equipos. Estos riesgos incluyen ruido, temperaturas extremas,
presiones barométricas y humedad extrema, iluminacion, vibracidn, fuentes de
radiaciones (ionizantes y no ionizantes) y la electricidad. Dentro de esta clasificacion
también se encuentran las caidas (al mismo nivel y a diferente nivel), golpes y
atrapamientos, incendios, y/o explosion y asfixias. (p.406)
o Quimicos: estan constituidos por todas aquellas sustancias quimicas que se

encuentran en las areas de trabajo o en sus alrededores y cuyo contacto o exposicion,
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en concentraciones mayores de las permitidas, pueden causar alteraciones a la salud.
Entre ellas se incluyen vapores, neblinas, gases, humos, polvos y liquidos. (p.412)
o Riesgos Bioldgicos: son los agentes infecciosos de origen animal o vegetal, asi
como las sustancias derivadas de ellos presentes en el lugar de trabajo y que pueden
ocasionar enfermedades o malestar en los trabajadores. Se pueden clasificar en virus,
bacterias, ricketsias y clamidias, parasitos y hongos. Aun cuando su principal efecto
son las enfermedades ocupacionales, también pueden originar malestares,
incomodidades y nerviosismo, entre otros sintomas. Los riesgos bioldgicos pueden
desencadenar eventos de un accidente o incidente. (p.414)
. Riesgo Disergondmicos: la ergonomia, también conocida como la «Ingenieria
de los factores humanos», es el estudio de las caracteristicas humanas para el disefio
apropiado del ambiente habitable y de trabajo. Tiene como finalidad crear practicas de
trabajo. mas seguras y mas eficientes. Para cumplir con los principios de la ergonomia,
el disefiador debe considerar lo siguiente:
v La colocacién de controles y los efectos que estos ejercen sobre la fatiga del
operario.
v La forma de las herramientas y sus efectos sobre la seguridad del usuario (pp.
415-416).
. Riesgos Psicosociales: son aquellos factores de origen familiar, social y laboral
a los cuales se enfrenta el trabajador y que pueden, entre otras cosas, originar
condiciones de malestar, fatiga, ansiedad, apatia, estrés, disminucion en el rendimiento
del trabajo o desmotivacion. (p.417)
. Riesgos mecanicos: Julio Marquez (2012) explica que “es el conjunto de elementos
que pueden dar lugar a una lesion por el contacto con energia evidenciada a través de

elementos tales como partes que estén en movimiento, herramientas, piezas a trabajar o

materiales proyectados, solidos o fluidos.” (p.12)

Independientemente a los riesgos que estén expuestos a los trabajadores, siempre estara
presente para cualquier empleado, el riesgo real y el riesgo basal. Joseph Luis Melia, en
conjunto con Florencia Rodrigo y José Sospedra, (1993). Definen el Riesgo Real y el Riesgo

Basal como a continuacion se plantea.
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. Riesgo Basal: hace referencia a aquel riesgo intrinseco al puesto de trabajo,
independiente y previo a las acciones de reduccion (o incremento) del mismo que se
deriven de la conducta organizacional.

. Riesgo Real: se define como la probabilidad del trabajador de tener un
accidente sobre la base del medio ambiente donde desarrolla su trabajo, materiales
utilizados, tipo de trabajo que realiza (riesgo basal) méas la presencia o ausencia de
otros factores como los habitos de trabajo seguros o inseguros con los que el trabajador

realiza regularmente sus tareas. (p.163)

6. Accidentes

Enida Méndez los plantea como
“Un evento, o una secuencia de eventos especificos, no planeads e imprevistos y no
deseados que interrumpen el desempefio normal de una actividad o del proceso, e
implican pérdidas por dafios:

. A las personas.

. A la propiedad.

. Al medio ambiente.” (p.402)
A su vez, expone que hay causas basicas de estos accidentes, de tal forma que
La falta de control supervisorio permite la existencia de ciertas causas basicas de los
accidentes. Estas han sido denominadas también causas raices, reales o indirectas, y a
que las costumbres y condiciones (causas inmediatas) asociadas méas directamente con

el accidente, tienen su origen en la falta de control de los supervisores. (p.404)

7. Incidente
Enida Méndez, plantea el incidente:
Si el evento o secuencia de eventos especificos no tienen consecuencias, pero
interrumpen, deterioran la operacion empresarial, se denomina incidente. También
puede definirse como: Un acontecimiento no deseado que podria afectar la eficiencia
de la operacion y, en circunstancias diferentes, causaria dafios a las personas, a las

propiedades y al medio ambiente. (pp. 402-403).
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8. Factores psicosociales

Moreno, B y Baez, C (2010) los definen como:

Condiciones organizacionales de trabajo que pueden afectar a la salud laboral,
tanto positiva como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son factores
presentes en todas las organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura,
el liderazgo o el clima organizacional pueden generar excelentes o pésimas
condiciones de trabajo con consecuencias positivas o0 negativas para la salud de los
trabajadores. (p.8).

Estos dos autores hacen una importante explicacion del trabajador y su relacion con los

factores psicosociales. Moreno, B y Baez, C (2010)

El organismo humano, el trabajador, es una unidad funcional en la que todos los
factores externos acaban afectando a la totalidad de la persona (...) Pero este efecto
se acentla en los factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone
habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de ergonomia.
El efecto se produce también a la inversa, de forma que los factores de seguridad,
higiene y ergonomia influencian los factores psicosociales. Los factores de riesgo
no son compartimentos estancos, pero la mayor interaccién se produce
probablemente con los factores psicosociales. ElI aumento de los factores
psicosociales de riesgo, el estrés y la tension, suelen generar conductas
precipitadas, alteradas y no adaptativas que propician los errores, todo tipo de

accidentes y una mayor vulnerabilidad de la persona. (p.14).

Los factores psicosociales de riesgo, atribuyéndolos a la persona, pueden variar segun
la condicion de trabajo y entorno en la que se encuentre, es por eso que “Los factores
psicosociales de riesgo afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales
y personales” (Moreno, B y Béez, C. 2010. p. 14-15).

Por este motivo, es importante resaltar que “Aunque los efectos directos de los
factores psicosociales de riesgo sobre la poblacion trabajadora suelen ser
dominantes, los efectos moderadores de las variables personales son también
habituales y factor importante en el resultado final que no puede ser obviado.”

(Moreno, B y Béaez, C. 2010. p.15).
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Esto nos lleva a reflejar los factores psicosociales que estan manifestados en el dia a
dia del empleado en Venezuela y entender que el entorno, dentro y fuera del trabajo, pueden
tener un alto nivel de influencia ante la ocurrencia de los accidentes laborales. Comprendiendo
también por los conceptos ya expuestos, que la actitud, percepcion y conducta pueden estar
influenciadas de forma positiva o negativa de forma directa por estos factores psicosociales de

riesgo.

9. Concientizacion

Para los efectos de este trabajo es necesario, inicialmente, establecer los significados de
los términos concientizacion y concienciacion, esto debido a que segin la Real Academia
Espafiola son sindnimos. Segun la fundacion Guzman Ariza, Asesorado por la academia
dominicana de la lengua y Fundéu BBVA (2017).

“Tanto concienciar como concientizar son palabras validas para expresar la accion de
tomar conciencia de algo. El Diccionario de la lengua espafiola registra estos verbos
como sinénimos. Concienciar es de uso mayoritario en Espafia; concientizar, en
América. Sin embargo, es valido el empleo de ambos términos en todo el mundo

hispanohablante"

La concientizacion por parte de los trabajadores sobre los riesgos laborales, puede
determinar en gran medida el logro de los objetivos de la organizacion. Al momento de
impartir cursos de capacitacion y formacion, referentes a la seguridad y salud en el trabajo, el
empleado debe concientizar ese nuevo conocimiento y esto lo llevara a tener actitudes y
conductas méas seguras en el trabajo ya que el proceso de percepcion estara aun mas

internalizado.

La toma de conciencia es definida como. Cruz, M, Cruz, L, Sanabria, S. (2015).
“proceso gradual que se da cuando el individuo decide modificar, transformar o
adaptar su paradigma, que se ve reflejado en su forma de actuar, verse a si mismo y

percibir el mundo”. (p.8)

Esta toma de conciencia se va a ver directamente influenciada por el conocimiento que

tenga el individuo, su formacion y las experiencias propias que haya tenido, de esta forma es
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posible tomar conciencia ante situaciones que representan un riesgo para la vida de la persona

y que antes posiblemente no eran consideradas.
De esta forma Cruz, M, Cruz, L, Sanabria, S. (2015). Afirman:

El éxito del cumplimiento de la politica y los objetivos de la organizacion depende
de la toma de conciencia de sus trabajadores debido que quienes hacen que estos se
cumplan son ellos mismos, mediante su actuacion, aplicando el conocimiento,

experiencia, habilidades y aptitudes para el desarrollo de su labor. (p.17).

La concientizacién para la empresa, representa una forma de evaluar como los
empleados perciben, asimilan y emplean la formacion que se les brinda en los cursos de
formacidn, incluso medirla puede indicar “que temas tratar, como y con cuanta regularidad”
(Ormella, C. 2013. p.1). De forma tal que permite medir la efectividad de la formacién dada

en materia de seguridad y salud laboral.

Para medir la concientizacion Ormella, C. (2013) propone evaluar el empleado
tomando en cuenta la adhesion que tiene con los temas, midiendo “qué sabe, qué siente y qué
hace una persona respecto a cada tema, lo que implica respectivamente el conocimiento, la

actitud y el comportamiento”

Es importante destacar la asociacion que hace Ormella, C. entre la concientizacién con
la actitud y el comportamiento ya que el plantea que midiendo la concientizacién “puede
medirse la adhesién o aceptacion no solo del conocimiento transferido, sino también de la
actitud que toman esas personas respecto a dicho conocimiento, y del comportamiento que

asumen cuando tienen que aplicar dicho conocimiento” (p.2).

10. Actitud
Mayela Soto & Eddy Mogollon (2005). en su trabajo titulado “Actitud hacia la
prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de una empresa de construccion

metalmecénica” hacen 2 citas para definir la actitud.

Segun Morales y Huici (1990) “es el potencial para actuar, es decir, la capacidad que se

tiene para generar un comportamiento ante una situacion”. Para que una actitud pueda

30



funcionar, el individuo tiene que estar condicionado de tal modo (emocionalmente dispuesto o

motivado), que la situacidn atraiga su atencion.

Para la psicologia de los accidentes de trabajo segiin Faverge (1985), “la actitud del
sujeto es el estado que lo dispone actuar de cierta manera en una situacion dada y que conlleva
una sinopsis del pasado y se modifica a través de las experiencias.”

Mayela Soto y Eddy Mogollon separan la actitud en 3 elementos:

10.1 Componente Cognoscitivo: Se refiere a una representacion o percepcion de un
objeto para poder formar una actitud hacia él. Por lo que es necesario tener una representacion
cognoscitiva de un objeto para sentirse a favor o en contra de él, dicha representacion de tiene

que ser exacta, es decir, puede ser también vaga o erronea. (p.120)

10.2 Componente Afectivo: Es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social.
Es el componente mas caracteristico de las actitudes. Los estados de animo y las emociones
también se asocian con el objeto de la actitud. Aqui radica la diferencia principal con las
creencias y las opiniones, se considera al componente afectivo como el elemento central de la
actitud. (pp. 120-121)

10.3 Conductual: Las conductas son susceptibles de ubicacion sobre el continuo
actitudinal, ya que algunas son negativas y otras positivas, es decir, es la tendencia a
reaccionar hacia los objetos de una determinada manera. Es el componente activo de la
actitud. (p.121).

Una vez tomadas en cuenta las actitudes, y entendiendo que son un indicador de las
acciones que puede llevar a cabo el trabajador, es relevante definir las conductas ya que estas,

siendo seguras 0 no, pueden incidir en la ocurrencia o no de accidentes.

11. Conducta

Para Puyal (2001) la conducta viene determinada por “La percepcion de gravedad del riesgo y
la percepcion de vulnerabilidad de la persona al mismo, son dos de las cogniciones que en
mayor grado inciden en la decision de realizar alguna conducta de proteccién y prevencién de

riesgos.” (p.166)
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Basandonos en este mismo elemento y siendo el trabajador el ejecutor de la conducta,
Puyal (2001) propone que “la conducta de las personas esta determinada por la intencion
conductual y esta, a su vez, por las actitudes individuales formadas a partir de las creencias

conductuales, que son creencias acerca de las consecuencias de la conducta. (p.167)

Para hacer mejor referencia a las consecuencias de la conducta, el autor Garcia E.
(2014) plantea que un comportamiento inseguro representa un acto decidido por el trabajador
y que este viene dado por un habito adquirido generador de peligro para él y quienes lo
rodean. A su vez, afirma que para evitar accidentes dentro y fuera del trabajo, este debe

emplear comportamientos seguros.

En este mismo orden de ideas, Garcia E. (como cit6 de Espluga, 1997) define los tipos
de comportamientos inseguros como consciente, es decir, los que se realizan de forma
voluntaria a pesar de que la persona conoce que no es adecuado y genera riesgos, e
inconsciente, los cuales se realizan de forma involuntaria debido a que no existe creencia

asociada a este comportamiento.

Teniendo esto en cuenta, es importante mencionar que las principales causas mencionadas por
el autor (como citdé de Espluga, 1997) que pueden llevar a una persona a cometer un acto

inseguro mediante su comportamiento principalmente son seis.

o Desconocimiento del riesgo: ausencia de informacion o capacitacion adecuada,
es posible que ante una determinada situacion, por no haber tomado las medidas
preventivas necesarias, la decision tomada sea erronea y se produzca un accidente.

o Baja percepcion del riesgo: las medidas preventivas que cada persona adopta
ante un riesgo pueden tener diferente envergadura. Para una persona que dispone de un
estandar de seguridad, el conjunto de acciones tomadas para evitar dafios seran
también muy elevadas y resolutivas, lo que garantiza una menor exposicion y, por
ende, una menor probabilidad de accidente.

o Baja concentracion en el trabajo: Si el trabajador no se encuentra
concentrado en la tarea, existe la posibilidad de que en un determinado momento se
materialice un posible dafio por un error inesperado y no voluntario.

o Improvisacion: se refiere a la no planificacion de la tarea en el trabajo.
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o Prisas: frecuentemente relacionada con la improvisacion y se entiende como el
momento en el que se trabaja a un ritmo superior al normal y por consiguiente el ser
humano no es capaz de tener en cuenta todo lo que genera riesgos potenciales en el
entorno.

o Exceso de confianza: se conoce que se tiende a subestimar aspectos
importantes del propio trabajo debido a la realizacion repetitiva de la tarea durante un

tiempo prolongado.

12. Formacion de los Trabajadores

Teniendo en cuenta todos estos elementos no deja de ser importante la relevancia que
tiene la formacién a los trabajadores dentro de la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales. EI empleado, al estar expuesto a los factores de riesgo psicosociales que hoy en dia
existen en Venezuela, el trabajador debe estar alineado con los objetivos y procedimientos de
la empresa, la misma debe tener un plan de formacion donde la persona esté preparada para

hacer su trabajo y disminuir en la mayor medida posible la ocurrencia de accidentes.
Torrente, R (2012).

La formacion es una actividad intencionada y planificada para promover cambios
en las personas de forma que éstas contribuyan, desde sus actuaciones y
comportamientos, a alcanzar los objetivos establecidos en el marco de la
organizacion en la que se integran. En este sentido, podemos afirmar que la
formacion esta limitada al proceso de cambio que puede propiciar en las personas,
no pudiendo ser sustituta de otro tipo de actuaciones; en concreto, en prevencion de
riesgos laborales, materia que nos ocupa, la formacién no puede reemplazar las
actuaciones para prevenir o controlar los riesgos, sino que debe complementar y

estar en funcion de estas actividades preventivas. (p.123)

Como todo proceso dentro de una organizacion, existe un motivo para llevar a cabo
los procesos establecidos, es por esta razon que el autor detalla cual es la finalidad de los

planes de formacion dentro de la empresa
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Torrente, R (2012)

La formacion en salud y seguridad tienen como finalidad ultima la implicacion de
todos los integrantes de la organizacion en la actividad preventiva, se trata, por
tanto, de capacitar a las personas para analizar problemas, identificar sus causas,
proponer soluciones planear y adoptar las medidas necesarias para resolverlo. Debe
tener, pues, un efecto cuando trabajadores(as) regresen a su puesto de trabajo, pero
orientados a la accion colectiva, no sélo al comportamiento individual. Las
acciones que se derivan de esta formacion abarcan desde pequefios pasos, como
investigar un peligro concreto, hasta el establecimiento de un comité activo de
salud y seguridad o el lanzamiento de una campafia para redisefiar un proceso

peligroso. (p.125).

13. Jerarquizacion de Riesgos.

Es de gran importancia que el colaborador sepa identificar los riesgos a los que esta
expuesto y que la empresa esté interesada en la visién de los mismos para valorarlos. Que los
trabajadores reconozcan y sepan darle importancia a los riesgos a los que se perciben mas
expuestos en su dia a dia “desempefian un papel esencial en el cumplimiento de practicas
laborales seguras y en la reduccién de la exposicion a factores de riesgo”. (Padilla, A, 2017,

p.23). Asi mismo se plantea
Padilla, A, (2017).

A diferencia del proceso técnico de evaluacion como instrumento para la
identificacion y valoracién de los riesgos laborales, la comunicacion de éstos por
parte de los trabajadores facilita su iniciativa y participacion en las actividades
preventivas de las organizaciones asi como proporciona una valiosa informacion por

parte de quienes mejor conocen su trabajo y las condiciones de su entorno. (p.23).
14. Bases legales

14.1 La Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela
Art. 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. EI Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacién

productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
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ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras
no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley

establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara instituciones

que permitan el control y la promocion de estas condiciones

14.2 Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)
Articulo 1 Objeto de la Ley

Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar los derechos de
los trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente producida y sujetos
protagonicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines del Estado
democrético y social de derecho y de justicia, de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simén Bolivar.
Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccion de bienes y
servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso liberador, indispensable
para materializar los derechos de la persona humana, de las familias y del conjunto de la
sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de las necesidades

materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.

14.3 Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Articulo 1 El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los érganos y entes
que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion
integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la

recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
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2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los empleadores y
empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo relativo a

la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa. 5. Normar las prestaciones
derivadas de la subrogacién por el Sistema de Seguridad Social de la responsabilidad material
y objetiva de los empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes ante la
ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o

negligencia de su parte.

14.4 Reglamento Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)
Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a: 1. Promover
y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y las
trabajadoras en todas las ocupaciones. 2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la
salud de los trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo. 3. Proteger a los
trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en sus ocupaciones, de los riesgos y
procesos peligrosos resultantes de agentes nocivos. 4. Procurar al trabajador y trabajadora un
trabajo digno, adecuado a sus aptitudes y capacidades. 5. Garantizar y proteger los derechos y
deberes de los trabajadores y las trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacion con
la seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacion del tiempo

libre, recreacion y el turismo social.
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14.5 Ley Orgénica del Servicio de Bombero y de los Cuerpos de Bomberos y
Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil.
Objeto Articulo 1. La presente Ley Organica del Servicio de Bombero y de los Cuerpos de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil, tiene por objeto la
creacion del Sistema Integrado de Bombero, asi como regular el Servicio de Bombero y los
Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracién de Emergencias de Carécter Civil y sus
diversas especialidades, en cuanto a su organizacion y competencias operacionales y
administrativas. (...); asi como las sanciones impuestas a las personas naturales y juridicas por
la inobservancia de disposiciones establecidas en la presente Ley, con el fin de coadyuvar en
la prevencién, seguridad e integridad fisica ante situaciones de emergencias y desastres y la

proteccion de los bienes pablicos y privados en todo el territorio nacional.
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MARCO DE REFERENCIA

Este proyecto se llevara a cabo en Ferretotal C.A, una empresa pionera en el area
ferretera con 24 afios de trayectoria en el mercado. Comprende una cadena de tiendas al detal
y es concebida como un centro de mejoras del hogar. A nivel nacional cuenta con 15

sucursales y una presente en Colombia.

Su mision es crear valor por medio de entregarle a sus clientes una propuesta de
experiencia Unica, basada en la calidad de servicio, una extensa variedad y nuestra promesa de

marca, siendo siempre justos con el entorno y el medioambiente.

Su visidén es convertirse en la primera opcion para® el mejoramiento del Hogar”,
ofreciendo el surtido ideal que satisfaga a sus clientes, con la mejor relacion precio-valor, la
gente mas capacitada, ambientes que impulsen las compras y una filosofia del

mejoramiento constante.

Esta empresa pertenece a un reconocido grupo, dedicado a la importacion y
distribucion de articulos a nivel nacional y con varios afios de experiencia en ventas al detal
tiene como principales objetivos; brindar productos de calidad, variedad, novedad, buen

servicio y facilitar el proceso de decisidon de compra a sus clientes.

Sus tiendas distribuidas alrededor del pais cuentan con una amplia gama de productos
dentro de las categorias de: Herramientas Eléctricas y Manuales, Equipos, Pinturas, Plomeria,
Electricidad, lluminacion, Ferreteria en general, Pegamentos e Impermeabilizantes,

Cerrajeria, Electrodomésticos y Accesorios para cocina, Automotriz, Hogar y Accesorios para
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el bafio, Limpieza, Organizacion, Decoracidn, Jardineria, Muebles, Camping, Articulos para
Mascotas, Accesorios para viaje y Seguridad Industrial.

Actualmente dicha empresa es una franquicia que posee 6 tiendas operantes en la Gran

Caracas y 9 mas distribuidas en el interior del pais.

En la unidad central ubicada en boleita norte, la empresa posee un comité de seguridad
y salud laboral en conformidad con el articulo 46 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), sin embargo a nivel de tiendas
dichos comités se encuentran en proceso de constitucion, aunado a esto, la organizacion a
nivel general posee un Gerente de linea a la cabeza del departamento de Compensacion, Salud
y Bienestar Social que lidera la cobertura de asuntos referentes a seguridad y salud laboral,
quienes les siguen en su linea de mando son un coordinador y un analista de Seguridad y
Salud Laboral.

Dicha empresa de forma normativa acostumbra otorgarle a cada colaborador previo el
inicio de la relacion laboral el documento de notificacion de riesgos (anexo A), el cual detalla
los principios de prevencion de las condiciones peligrosas, inseguras e insalubres. Este
contiene los tipos de accidentes, equipos 0 herramientas que el colaborador debe usar durante
el desempefio de su jornada, tipos de riesgos, consecuencias, como prevenir los accidentes
ocupacionales pertinentes y la base legal en la que se fundamenta. Las notificaciones de
riesgos deben ser leidas y firmadas por el colaborador para asi ser consignada en su

expediente.

Asi mismo, trimestralmente esta empresa realiza una Induccion de Seguridad y Salud
Laboral dirigida a sus mas recientes colaboradores, la cual tiene como objetivo comunicar al
inicio de la relacion laboral los requerimientos principales que establece la normativa legal y
empresarial en cuanto a higiene ocupacional, como lo son: los principios de prevencion, la
estimacion de ruta diaria, exdmenes médicos, plan de educacion y formacién en conformidad

con el articulo 53 de la LOPCYMAT Yy el plan recreativo laboral.
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MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de investigacion.
Esta investigacion sistematiz6 la percepcion de riesgos laborales en los empleados de
tienda en Ferretotal, por lo que se trata de una investigacion de campo descriptiva. Tal como lo

exponen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren”. (p.80)

En el presente estudio la labor descriptiva se basé en la consulta al personal de las
tiendas, visitandolos en su lugar de trabajo. Es decir, se realizd el acercamiento al objeto de
estudio en el lugar “natural” en el cual los trabajadores ejercian su labor. ElI campo sirvio,
ademas, para complementar el analisis de la data recogida mediante los instrumentos, con

observaciones de los lugares de trabajo.
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2. Disefio de Investigacion.

El objetivo de esta investigacion es la descripcion de un fendmeno en el contexto
“natural” en el que ocurre. Se trata de observar como se manifiesta la percepcion del riesgo en
los sujetos analizados. El alcance es describir el fendmeno y comprenderlo, por tanto no es
necesaria la manipulacion de las variables ni el recurso a técnicas comparativas (propias de
investigaciones explicativas). Por tanto, el perfil de esta investigacion es mas del tipo ex post

facto, que experimental, en la cual:

“(....) se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no

experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.149).

Ahora bien, como la recoleccion de resultados se hizo en un momento determinado, la
investigacion se cataloga como transversal, debido a que, como Herndndez Sampieri (2010)
afirman, el objetivo de este tipo de disefio es “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (p. 151).

3. Poblacion y muestra.

La poblacion se refiere a “el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion” (Lopez, 2004, p.69). Para efectos de este estudio, la
poblacion total a estudiar estuvo conformada por 75 trabajadores de 6 tiendas que fueron
encuestadas en el area metropolitana de Caracas sin distincidn o identificacién de las mismas y

a la que Ferretotal proporcioné acceso.

Para esta recoleccion de datos se encuestaron casi en su totalidad a todos los
trabajadores presentes en 5 tiendas y en la sexta se realizo la prueba piloto. Para la aplicacion
del instrumento final, se aplicé en las tiendas a las 2 pm, en este horario se encuentra una

mayor de concentracion de personas ya que el turno de la mafiana y la tarde estan juntos.
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Por otra parte, una muestra es “un subconjunto o parte del universo o poblaciéon en que
se llevara a cabo la investigacion.” (Lopez, 2004, p.69), en este caso, nuestra muestra de los
trabajadores de las tiendas de Ferretotal en Caracas, fue por medio de una técnica de muestreo
probabilistico “Aleatorio simple: Garantiza que todos los individuos que componen la
poblacion blanco tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.” (Otzen, T y
Monterola, C, 2017, p.228) y por medio de la misma se obtuvo un total de 53 personas que

contestaron el instrumento.

4. Unidad de Andlisis.

La unidad de analisis del presente estudio fue el trabajador de tienda de Ferretotal C.A,
Las variables a investigar se refieren, en su totalidad, a caracteristicas de los trabajadores de
las tiendas, Yy, por tanto, los fendmenos estudiados s6lo se manifiestan en ellos. El alcance de
las conclusiones y recomendaciones, por ende, solo se refieren a los trabajadores a nivel de
tienda de esta empresa en particular. Ello no quiere decir que los resultados no puedan ser
extrapolables a otros establecimientos del sector ferretero nacional, sin embargo, hay que tener
precauciones a la hora de generalizar, ya que se puede inducir en errores de apreciacion en
cuanto al tipo de riesgo identificado y, mas importante, el nivel (y tipologia) de percepcion y
orientacion al riesgo hallado en la presente investigacion. Similares consideraciones hay que

tener respecto a las recomendaciones extraidas del presente estudio.

5. Variables estudiadas

En la presente investigacion se analizaron las siguientes variables. En primer lugar, la
percepcion del riesgo hace referencia a un proceso que permite realizar estimaciones o juicios
acerca de situaciones o actividades peligrosas. Esta variable consta de tres componentes. En
primer término, la Grado de Existencia del Riesgo, el cual se define como “la informacion del
riesgo existente en el puesto de trabajo”. (Garcia, Y. 2009). En segundo término, los Efectos
para la Salud, los cuales se refieren a “el valor que conceden a la salud y la informacion del
dafio a la salud que produce ese riesgo”. (Garcia, Y. 2009). Por ultimo, el Control de los
Efectos Negativos, que se refiere a “la percepcién de control real que tiene el trabajador de
posibles riesgos presentes en su puesto de trabajo. La percepcion de riesgo se erige como

variable central de toda la Conducta preventiva o Conducta arriesgada que tenga un
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trabajador.” (Garcia, Y. 2009). Adicionalmente, los riesgos fueron sometidos a un proceso de

jerarquizacion, o “a la accién a partir de la cual ordenamos, organizamos cosas, siguiendo un

determinado criterio y yendo de lo mas a lo menos trascendente.” (Ucha, F. 2012). Dicho

proceso se realizé en base a la existencia de riesgo reales de diverso tipo (Biologico, Quimico,

Fisico, Mecénico, Psicosocial, Ergonémico o Natural), reconocidos por los propios sujetos de

estudio (medicidn objetiva). Ademas se les consultd directamente, que mostraran cual de esos

riesgos es el mas importante para los sujetos (medicion subjetiva). El contraste de estas dos

mediciones permitié observar la brecha que existe en la percepcion de la realidad del riesgo de

los trabajadores estudiados.

5.1 Matriz de operacionalizacion de percepcion de riesgos

Cuadro 1 Operacionalizacion de Variables.- Perce

cion de Riesgo.

Variable: Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Percepcion de riesgos

La percepcion del
riesgo hace referencia
a un proceso que
permite realizar
estimaciones o juicios
acerca de situaciones o

actividades peligrosas

Grado de Existencia
del Riesgo: es la
informacion del riesgo
existente en el puesto

de trabajo.

Conocimiento por parte
del trabajador en cuanto

a la existencia del riesgo

Riesgo quimico: 1,2,3,4

Riesgo Fisico:
8,9,10,11,12,13

Riesgo Mecénico:5, 6, 7
Riesgo Bioldgico: 14. 15

Riesgo Disergondémicos: 16,
17

Riesgo Psicosocial: 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 27

Riesgo Natural: 26
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Variable: Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Efectos para la
Salud: es el valor que
conceden a la salud y
la informacion del
dafio a la salud que
produce ese riesgo.

Consecuencias
asociadas a la
materializacion de los
diferentes tipos de
riesgos en accidentes.

Riesgo quimico: 28, 29, 40.

Resgo Fisico: 34, 35, 36, 37,
38, 39

Riesgo Mecénico: 30, 31, 32,
33, 57

Riesgo Bioldgico: 41, 42, 43,
45

Riesgo Disergondémicos: 46,
47,48

Riesgo Psicosocial: 44, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55

Riesgo Natural: 56

Control de los Efectos
Negativos: es la
percepcion de control
real que tiene el
trabajador de posibles
riesgos presentes en su
puesto de trabajo. La
percepcion de riesgo se
erige como variable
central de toda la
Conducta preventiva o
Conducta arriesgada
que tenga un

trabajador.

Acciones correctas 0
incorrectas por parte del
trabajador ante un

riesgos

Riesgo quimico: 58, 59

Riesgo Fisico: 60, 61, 62, 65,
66, 67, 68, 69, 81

Riesgo Mecénico: 63, 64
Riesgo Bioldgico: 70, 71
Riesgo Disergonémicos: 72

Riesgo Psicosocial: 73, 74,
75,76, 77,78, 79, 82

Riesgo Natural: 80
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Variable: Definicion | Dimensiones Indicadores items
Jerarquizacion: Se La percepcion del
refiere a la accién a trabajador con base a 83

partir de la cual
ordenamos,
organizamos cosas,
siguiendo un

determinado criterio y

los 7 tipos de riesgos en
el cuestionario y cuales
este considera mas
relevantes y con mayor
probabilidad de

yendo de lo més a lo ocurrencia en orden

menos trascendente. hasta el menos relevante

Fuente: Elaboracién propia.

6. Variables socio-laborales

Durandeau, J & Leandro, A. (2016) en su tesis “Inseguridad percibida en el empleo y
comportamientos innovadores en trabajadores supervivientes a un downsizing” proponen las
siguientes variables socio-laborales y matriz de operacionalizacion socio-laboral. A la que se
le agregaron adicionalmente otras dimensiones para que se adaptara a nuestro objeto de

estudio.

Las variables socio-laborales son aquellos factores “asociados al perfil sociodemografico

de los trabajadores” (Hernandez et al, 2007 p.378).

6.1. Género

Grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo, entendido este desde un
punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente bioldgico (Calhoun, Light y Keller,
2000, p.248).

6.2 Edad

Biologicamente es el numero de afios que han transcurrido desde el momento en que ha

nacido una persona (Calhoun, Light y Keller, 2000, p.300).
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6.3.- Nivel Educativo

Es el ultimo grado de instruccion académico que posee una persona el cual pudo ser
obtenido a través de una educacién regular bien sea primaria, secundaria, diversificada o
técnica (Calhoun, Light y Keller, 2000, p.304).

6.4. Estado Civil

Se entiende por estado civil la condicion de una persona segun el registro civil en
funcion de si tiene 0 no pareja y su situacion legal respecto a esta misma situacion (Calhoun,
Light y Keller, 2000, p.306).

6.5. Responsabilidad Familiar

La responsabilidad familiar se refiere al conjunto de personas que residen 0 no en la
misma vivienda pero que dependen de los ingresos de una persona en cuestion (Calhoun,
Light y Keller, 2000, p.311).

6.6. Antiguedad en la empresa
Comprende el tiempo total en afios que tiene la persona ejerciendo labores por cuenta
ajena en una organizacion bien sea en el ambito publico o privado y por la cual percibe una

remuneracion (Marques, Galende y Cruz, 2006, p. 76).

6.7. NUmero de empleos anteriores
Comprende el numero especifico de empleos que ha tenido el trabajador previos a su

ingreso en la empresa donde labora actualmente (Marques, Galende y Cruz, 2006, p.82).

6.8. Departamento al que pertenece el trabajador

Acarrea el departamento al cual pertenece el trabajador especificamente en la
organizacion. A su vez esto comprende el espacio en el que se ubica estratégicamente el cargo
gue éste mismo desempefia y en el cual logra cubrir y hacer todas sus tareas diarias (Marques,
Galende y Cruz, 2006, p.84).

6.9 Jornada de trabajo

Segln la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) en
su articulo 167 la jornada de trabajo se define como tiempo durante el cual el trabajador esta a

disposicion del patrono para cumplir con las responsabilidades y tareas a su cargo.
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6.10 Experiencia laboral
Meyer y Schwager (2007) definen la experiencia laboral o también llamada

profesional, como un criterio de seleccion que refiere a los conocimientos que una persona

adquiere a lo largo del tiempo.

6.11 Enfermedad Ocupacional
Articulo 70 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (Lopcymat): “Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patologicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o
la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,

temporales o permanentes”.

6.12 Zona donde vive

El Instituto Vasco de Estadisticas (EUSTAT) indica que la zona de residencia “se trata
de agrupaciones de las entidades singulares de poblacién con el objeto de conseguir una
reparticion de poblacion en grupos homogéneos respecto a una serie de caracteristicas que

atafien a su modo de vida.” (s.f)

6.13 Discapacidad
La Organizacion Mundial dela Salud (OMS) establece que “la discapacidad es un

término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones

de la participacion” (s.f)

47



Cuadro 2 Operacionalizacion de Variables.- Aspectos Socio-Laborales

Variable Definicion Conceptual Indicador
Género Distinciones bioldgicas relacionadas con la reproduccion | Género de la persona
Numero de afios cumplidos desde el nacimiento de una -~
Edad P Edad cronoldgica

Persona

Jornada Laboral

Tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion
del patrono para cumplir con las responsabilidades y
tareas a su cargo.

Turno de Trabajo

Experiencia

Criterio de seleccidn que refiere a los conocimientos que
una persona adquiere a lo largo del tiempo.

Afos de Experiencia

Nivel educativo

Grado de instruccion completado por una persona

Grado de instruccién

Condicion de una persona segun el registro civil en

Estado civil funcion de si tiene o no pareja y su situacion legal Estado civil legal
respecto a esta
misma situacion.
Responsabili  [Conjunto de personas que depende de los ingresos de una NUmero de
dad familiar ~ |persona en cuestion cargas
familiares
Antigiiedad Tiempo de relacién laboral entre un individuo y la

en la empresa

organizacion en la que trabaja

Tiempo en la empresa

Numero de Numero especifico de empleos que ha tenido el trabajador Numero de
empleos antes de su ingreso a la empresa empleos
anteriores previos
Zona de Se trata de agrupaciones de las entidades singulares de Zona donde
Residencia poblacion con el objeto de conseguir una reparticion de vive
poblacion en grupos homogéneos respecto a una serie de
caracteristicas que atafien a su modo de vida.
Enfermedad los estados patolégicos contraidos o agravados con Posesién de
ocupacionbal  |ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el una
trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a efermedad
trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes ocupacional.

fisicos y mecanicos, condiciones disergonomicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una

lesion orgénica, trastornos enzimaticos o bioquimicos,
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Variable

Definicion Conceptual

Indicador

permanentes

trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o

Discapacidad  |Discapacidad es un término general que abarca las

deficiencias, las limitaciones de la actividad y las

restricciones de la participacion

Fuente: Elaboracion propia.

7. Técnicas para la recoleccion y procesamiento de datos

7.1 instrumento

El instrumento empleado para medir la percepcién de los riesgos laborales por parte de

los trabajadores de Ferretotal, fue inspirado en la investigacion hecha por Yolanda Garcia

“Analisis y evaluacion de la incidencia de la percepcion de riesgos en las conductas de

seguridad en el ambito laboral” en la Universidad Complutense de Madrid en el afio 2009.

De esta investigacion tomamos las 3 dimensiones que se plantean para ser evaluadas en

el instrumento, (Véase Anexo B), estas son: “Grado de existencia del riesgo”, “Efectos para la

salud” y “Control de los efectos negativos”.

En el instrumento utilizado por Garcia, Y. evalta las 3 dimensiones con una escala de

Likert del 1 al 7. Establecidos de

la siguiente forma:

Cuadro 3 Dimensiones de las escalas de medicion de Riesgo.

Escalas en las 3 dimensiones

Grado de existencia del riesgo

Efectos para la Salud

Control de los efectos negativos

1: Nunca.

2: Casi Nunca.
3: Pocas veces.
4: Algunas veces.
5: Frecuente.

6: Casi Siempre.
7: Siempre.

1: Nunca.

2: Casi Nunca.

3: Pocas veces.
4: Algunas veces.
5: Frecuente.

6: Casi Siempre.
7: Siempre.

1: Nunca.

2: Casi Nunca.

3: Pocas veces.
4: Algunas veces.
5: Frecuente.

6: Casi Siempre.
7: Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los items utilizados para dar respuesta a estas 3 dimensiones del instrumento de Yolanda
Garcia 2009, son los mismos, no varian en su redaccion ni ubicacion a lo largo de todo el
cuestionario como se aprecia en el anexo. Adicionalmente se pregunta si el Riesgo esta

presente 0 no en su trabajo.

Para el caso de esta investigacion se agregaron preguntas acerca de las caracteristicas
socio-laborales de los sujetos, asi como una tabla de jerarquizacion de los tipos de riesgos
sugerida luego de realizacion de la prueba piloto. La tabla de jerarquizacion permitié a los
trabajadores pertenecientes a la muestra ordenar de mayor y mas importancia (7) a menor y
poca relevancia (1) una lista con los 7 riesgos planteados en el marco teorico y descritos
brevemente en el instrumento. El orden responde al criterio y opinion personal del
encuestado. Esta parte del cuestionario tuvo como premisa que no se podia ubicar més de 1

riesgo en un numero de la escala para ordenarlos.

Para el caso de las 3 dimensiones del cuestionario se decidi6 redactar los items
respectivos para cada una, basado en las notificaciones de riesgo de Ferretotal c.a (Véase
Anexo A), que se le da a cada empleado que labora en una tienda y buscando indagar su
percepcion ante cada uno de los 7 riesgos a los que estan expuestos. (Quimico, mecanico,

fisico, bioldgico, natural, Disergondmicos, psicosocial).

Cuadro 4 Adaptacion de las escalas de medicién de Riesgo

Escalas en las 3 dimensiones
Grado de existencia del riesgo  |Efectos para la Salud Control de los efectos negativos
3: Alta 1:Si 0: Nunca.
2: Media 0:No 1: Muchas veces
1: Baja 2: Algunas veces
3:Rara vez
4: Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma se espera conocer; que tan probable consideran la materializacion de un

riesgo en su entorno laboral (Grado de existencia del Riesgo), Cuan propensos pueden estar a
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sufrir un dafio (Efectos para la salud) y que tan capaces se consideran de tomar medidas de
contingencia en su trabajo (Control de los efectos negativos).

Los trabajadores segun los resultados serdn clasificados en base a los hallazgos del
trabajo de Yolanda Garcia (2009). “Analisis y evaluacion de la incidencia de la percepcion de
riesgos en las conductas de seguridad en el ambito laboral” en la que se adapta a esta

investigacion los perfiles de los trabajadores, quedando en cada escala de la siguiente forma:
Grado de existencia del riesgo: Preventivos o arriesgados.

Trabajadores preventivos: Aquellos que identifican un gran nimero de riesgos presentes

en su puesto de trabajo

Trabajadores arriesgados: Aquellos sujetos que no identifican los riesgos presentes en su

puesto de trabajo.
Efectos para la Salud: Perspicaces o ingenuos.

Trabajadores Perspicaces: Aquellos sujetos con alta percepcién del dafio que les pueda
causar los riesgos a los que estan sometidos y que ademas perciben que les puede producir un

dafio a su salud.

Trabajadores Ingenuos: Aquellos sujetos con baja percepcion del dafio que les pueda
causar los riesgos a los que estan sometidos y por tanto tampoco que les pueda producir un

dafio para su salud.
Control de los efectos negativos: Habiles y Poco habiles.

Trabajadores habiles: aquellos que se consideran capaces de controlar los dafios

derivados de los riesgos.

Trabajadores poco habiles: son los que no se consideran lo suficientemente capaces de

controlar los dafios derivados de los riesgos.
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7.2 Validez y confiabilidad

Para asegurar la validez y confiablidad del instrumento de percepcion de los Riesgos
Laborales por parte de los empleados de Ferretotal se aplicd una prueba piloto en la que se
seleccionaron 11 trabajadores al azar, quienes participaron en esta prueba inicial para verificar
la confiabilidad del instrumento adaptado. Estos 11 individuos fueron seleccionados por un
muestreo aleatorio simple en una sucursal de Ferretotal en caracas. Esta prueba constaba de 82

items, organizados de la siguiente manera:
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Cuadro 5 Items de las escalas de medicion de riesgo

Escalas en las 3 dimensiones
Grado de existencia del riesgo  |Efectos para la Salud Control de los efectos negativos
Item 1 al 27 Item 28 al 57 Item 58 al 82

Fuente: Elaboracién propia.

Al momento de la aplicacion de la prueba piloto, se decidi6 aplicar el cuestionario en
formato fisico por motivos de practicidad y con recursos, siempre contando con el apoyo de la
empresa (la cual aporté material de escritorio y equipos de trabajo). Seguidamente se acordd
con el gerente de la tienda seleccionada que se realizaria el mismo dia en el horario de la
mafiana (de 10:30 am a 11:30 am) y en el horario de la tarde (de 2:00 pm a 3:00 pm),
tendiendo en total la recoleccion de los datos de 11 personas pertenecientes a turnos
diferentes.

Para procesar la prueba piloto, se dividio el cuestionario en 3 partes, cada una haciendo
referencia a las dimensiones estudiadas (Grado de existencia del riesgo, Efectos para la salud y
Control de los efectos negativo). Al aplicarse la prueba del Alfa de Crombach (Vease Anexo
C) en las 3 escalas dio como resultado altos niveles en cada una de ellas: En la de Grado de
existencia del riesgo, el valor ascendi6 a 0,887 (Méaximo valor 1), para la escala de Efectos
para la Salud, el resultado fue de 0,648; y para la de Control de los Efectos Negativos, el valor

fue de 0,819. Se obtuvo, asi que el instrumento presentaba una alta fiabilidad

Adicionalmente el instrumento fue validado con 2 expertos metodologicos, 1 experto en
el area de Seguridad y Salud Laboral y por el Gerente de Compensacion, Salud y Bienestar en
Ferretotal. Estas 4 personas proporcionaron su aprobacion y uno de los expertos
metodologicos sugirio la incorporacion de la jerarquizacion de riesgos. Los otros 82 items no

se vieron modificaron en estas pruebas.
7.3 Recoleccién de la informacién.

Para llevar a cabo el presente estudio, basado en la percepcion de riesgos laborales por
parte de los trabajadores, se estableci6 contacto con la empresa de Ferretotal c.a por medio del

Gerente de Compensacidn y Bienestar ubicado en la sede de Unidad Central en Boleita Norte.
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Se planted el proyecto y su alcance, este autorizo la aplicacion del estudio en las tiendas bajo

una serie de condiciones y sugerencias:

e No hacer distinciones entre sucursales al momento de analizar los resultados.

e Evitar preguntas que generen conflicto entre los empleados y los superiores.

e Aclararle a cada uno de los participantes, que la aplicacion de este instrumento, no
compromete en ningun sentido a la empresa para con los empleados de las sucursales
de Ferretotal en Caracas.

e Implementacion de items referentes al uso de los equipos de proteccion en el trabajo

(Item 61) y disposicion de espacios con agua y jabon para lavarse las manos (item71).

Teniendo estos aspectos en cuenta, se autorizd la aplicacion del instrumento de
recoleccion de la informacion. El instrumento final se disefid en un formulario de Google
Forms, debido a motivos econémicos y de practicidad; el mismo contaba con los mismos
items de la prueba piloto debido a su alto nivel de fiabilidad y la misma distribucion. Al
formulario también se le agregaron las preguntas descriptivas socio laborales y las preguntas
de jerarquizacién de tipos de riesgo. Para su aplicacién, se procedi6 a visitar las sucursales
existentes en Caracas empleando recursos de la tienda (computadoras e internet local) y
recursos propios (computadoras portatiles, tablet y datos méviles) para agilizar el proceso de
vaciado de datos. A los empleados de las tiendas se les indicd como rellenar el formulario,
aclarando que la informacion solicitada era de caracter anénimo y confidencial. Haciendo
énfasis en que los resultados obtenidos no implican una obligacion para que la adoptara
cambios 0 mejoras en su politica en capacitacion y/o riesgos laborales. Este proceso de
recoleccion de datos se realiz6 en 4 dias y se visitd un total 5 tiendas en las cuales se demoré
en promedio 1 hora u 1 hora y media la aplicacion del instrumento y recolectar un total de 53

cuestionarios.
7.4 Procesamiento y Analisis de la informacion

En primer lugar para la constitucion del instrumento se procesé la prueba piloto por
medio del paquete SPSS, obteniendo resultados mayores a 0.5 en el alfa de cronbach para las
tres escalas (Grado de existencia del riesgo, Efectos para la salud y Control de los efectos

negativos), resultando asi un instrumento confiable, no obstante se agregd un item de
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jerarquizacion compuesto por una tabla de doble entrada en la que las filas se especificaban
los tipos de riesgos y en las columnas se mostraba una numeracion del 1 al 7, en esta etapa del
formulario se les especificaria a los sujetos que deben indicar para cada riesgo la numeracion
correspondiente, siendo 1 el riesgo menos relevante o el de menos probabilidad de ocurrencia
y 7 el mas relevante o el de mayor probabilidad de ocurrencia a su criterio y que en dicha tabla

no se podrian repetir nimeros en la clasificacion.

Para procesar los resultados del instrumento, se analizaron los datos de las escalas por
quintiles, arrojando asi en Grado de existencia del riesgo que el quintil inferior contiene
puntuaciones entre 27 y 33, mientras que el superior entre 41 y 59, en este caso se les otorgd la
denominacién de “arriesgados” y “preventivos” respectivamente; para Efectos para la salud
las puntuaciones en el quintil inferior oscilaban entre 54 y 56 siendo estos denominados como
“ingenuos”, en cambio quienes obtuvieron puntuaciones entre 63 y 68 correspondientes al
quintil superior se les denomindé como “perspicaces”; en cuanto a Control de los efectos
negativos, quienes se posicionaron en el quintil inferior con puntuaciones entre 47 y 58
obtuvieron la denominacion de “poco habiles”, asimismo los sujetos que obtuvieron
puntuaciones entre 74 y 89 correspondientes al quintil superior, fueron denominados como
“hébiles”. Cabe destacar que a quienes obtuvieron valores intermedios en cada una de las

escalas se les denominé “indiferente”.

Acto seguido, se procedié a cruzar los resultados de las escalas, obteniendo asi los
siguientes perfiles que facilitarian el andlisis de resultados: Saben enfrentar los riesgos,
Pueden identificar los riesgos, Propensos a detectar el riesgo y Vulnerables ante el riesgo. En
consecuencia se cruzaron dichos perfiles con los resultados obtenidos en cada una de las
escalas para conocer que quienes estarian por encima del promedio en cada una de las

dimensiones.

Luego de esto, se realizd un cruce entre los tipos de riesgo utilizados para la
investigacion y las puntuaciones obtenidas en las escalas, contrastando los resultados de los
riesgos que se posicionaban por encima y por debajo de la media de los resultados, para saber
en que medida se perciben cada uno en cuanto a su grado de existencia, efectos para la salud y
control de los efectos negativos.
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A continuacion se realizaron seis tablas de doble entrada que contenian cruces entre los
perfiles anteriormente descritos con los datos referentes a sexo, grupos de edad,
responsabilidad familiar, cargo, antigiiedad y numero de empleos anteriores ya que estas
fueron las variables socio laborales que arrojaron resultados significativos. Dichas tablas
contienen datos referentes a frecuencias y porcentajes para sefialar en que proporcion se

posicionan dichos perfiles en cada una de las dimensiones de las variables.

Finalmente se procedid a contrastar la jerarquizacion de los riesgos. Para efectos de esta
investigacion se identificaron 2 tipos de percepcidn, en primer lugar se encuentra la
percepcion subjetiva, constituida por la seleccién directa hecha por los sujetos en el cuadro de
jerarquizacion de riesgos; y en segundo lugar la percepcién objetiva, en la que se
estandarizaron las respuestas de los sujetos en cada uno de los items de las escalas separados

por tipos de riesgos, de manera tal que 100 fuese el valor maximo y 0 el valor minimo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis estadistico para la variable de Percepcién de
riesgos laborales en las 3 dimensiones que fueron estudiadas en esta tesis, Grado de existencia
del riesgo, Efectos para la Salud y Control de los efectos negativos. Como también los perfiles
que se derivaron del anéalisis de las mismas. Inicialmente se analizara a la muestra total
encuestada con base a los datos de las variables socios laborales expuestas anteriormente en el

marco metodologico.

1. Variables socio laborales

Cuadro 6 Trabajadores por Grupos de Edad y Sexo

Sexo
Grupos de edad Hombre Mujer Total
Trabajadores
Menos de 20 afios 5 7 12
20 a 29 afios 12 2 14
30 a 39 afios 19 2 21
40 a 49 afos 1 3 4
50 afios y mas 1 1 2
Total 38 15 53
Porcentajes (%)
Menos de 20 afios 13,16 46,67 22,64
20 a 29 afios 31,58 13,33 26,42
30 a 39 afios 50,00 13,33 39,62
40 a 49 afios 2,63 20,00 7,55
50 afios y mas 2,63 6,67 3,77
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 1
Distribucion (%) de los trabajadores por Grupos de Edad
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Fuente: Elaboracion propia.

En la variable de edades, evidenciada en el cuadro 6 y grafico 1, la mayoria de la
muestra (39,62%) equivalente a 21 personas (19 hombres y 2 mujeres), tienen entre 30 y 39
afios de edad, 14 personas (26,42%) tienen entre 20 y 30 afios (12 hombres y 2 mujeres), hubo
12 personas con el menor rango de edad, menos de 20 afios (22,64% 5 hombres y 7 mujeres),
en menor proporcién se ubican los que tienen entre 40 y 49 afios siendo 4 personas (7,55% 3
mujeres y 1 hombre). El dltimo grupo etario estuvo comprendido entre aquellos sujetos de la
muestra que tienen 50 afios 0 mas, Unicamente hay 2 personas (3,77% 1 hombre y 1 mujer).
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Grafico 2

Distribucion (%) de los trabajadores por Sexo

Mujer
28,3%

Hombre
71,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el cuadro nimero 6 y el grafico nimero 2, que los 53 sujetos
estudiados se distribuyen de la siguiente manera: el 71,1% de la muestra son hombres (38
persona) y el 28,3% son mujeres (15 personas), evidenciandose asi que el sexo predominante
en la muestra es el de los hombres. La mayoria de los hombres tiene entre 30 y 39 afios de
edad (el 50% de los hombres), mientras que la mayoria de las mujeres tiene menos de 20 afios
(el 46,67% de las mujeres).

Cuadro 7

Trabajadores por nivel educativo alcanzado
Nivel Educativo Trab. Porc (%)
Bachiller 41 77,4
Licenciado 2 3,8
TSU 10 18,9
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 3

Distribucion (%) de los trabajadores Nivel Educativo Alcanzado
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Fuente: Elaboracion propia.

Al considerar la distribucion de los datos reflejados en el cuadro nimero 7, se puede
apreciar que el 77,4% de la muestra estudiada tiene un nivel de estudios que alcanza el
bachillerato (41 personas), mientras que el 18,9% alcanza un grado de Técnico Superior
Universitario (10 personas) y solo el 3,8% restante son licenciados universitarios (2 personas).
En consecuencia, se puede afirmar que la muestra estudiada en general posee un bajo nivel de

estudios.
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Cuadro 8
Trabajadores por Estado Civil

Estado Civil Trab. Porc (%)
Casado 6 11,3
Concubino 2 3,8
Soltero 45 84,9
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4

Distribucion (%) de los trabajadores por Estado Civil
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Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo reflejado en la cuadro 8, se observa que la mayoria de la muestra
estudiada es soltera segln su estado civil con un 84,9% (45 personas), mientras que el 11,3%
son casados (6 personas) y el 3,8% concubinos (2 personas), asi mismo, ninguno de los sujetos

estudiados selecciond la opcion “viudo”.
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Cuadro 9

Trabajadores por Responsabilidad Familiar

Resp. Familiar Trab. Porc (%)
0 16 30,2
1 11 20,8
2 16 30,2
3 6 11,3
4 4 75
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5

Distribucion (%) de los trabajadores por Responsabilidad Familiar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con la informacion reflejada en el cuadro 9 y el grafico 5, se puede apreciar que la
responsabilidad familiar de los empleados de Ferretotal posee 2 modas (anexo D), ya que en la
muestra de 53 personas, el 30,2% (16 personas) manifestaron tener 0 carga familiar, otro
30,2% (16 personas) expresé tener una carga familiar de 2 personas. El porcentaje restante se
distribuye en 20,8%(11 personas) que tienen en su responsabilidad a 1 dependiente, 11,3% (6
personas) 3 sujetos bajo su cargo y solo el 7,5% (4 personas) tienen en su carga familiar a 4

personas dependientes de ellos.

Cuadro 10

Trabajadores con Discapacidad

Discapacidad Trab. Porc (%)
No 52 98,1
Si 1 19
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia

A todas las personas de la muestra se les pregunto en el cuestionario se padecian
alguna discapacidad, el 98,1% dijo que no como se observa en el cuadro 10 y solo 1 persona
de las 53 afirmo tener una discapacidad. En la siguiente pregunta donde se solicitaba la

especificacion de la misma indico que su discapacidad era visual moderada.

Cuadro 11

Trabajadores por cargo actual

Cargo Trab. Porc (%)
Gerente 4 7,55
Subgerente de Tienda 11 20,75
Supervisor de Tienda 4 7,55
Supervisor de Recepcion 3 5,66
Asesor de Ventas 2 3,77
Asistente de Tienda 29 54,72
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 6

Distribucion (%) de los trabajadores por Cargo actual.

Gerente

Subgerente de
Tienda

Supervisor de
Tienda

Supervisor de
Recepcion

Asesor de Ventas

Asistente de Tienda

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Porcentajes (%)

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 11 y el gréafico 6, se puede observar como esta distribuida la muestra de 53
personas segun el cargo que ocupan; el 54,7% (29 personas) son Asistentes de Tienda, 20,8%
(11 personas) Subgerentes de Tienda, 7,5% (4 personas) Gerentes de Tienda, otro 7,5% (4
personas) representado por Supervisores de tienda, el 5,7% (3 personas) son supervisores de

recepcion y por ultimo el 3,8% (2 personas) corresponde a asesores de vente.

Cuadro 12

Trabajadores por Turno de Trabajo

Turno Trabajo Trab. Porc (%)

Completo 1 1,89
Mafana 17 32,08
Tarde 23 43,40
Mixto 12 22,64
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 7

Distribucién (%) de los trabajadores por Turno
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Fuente: Elaboracion propia

Al seguir lo reflejado en el cuadro ndmero 12 y su respectivo grafico, se puede
establecer que el 43,4% de la muestra estudiada trabaja en el turo de la tarde (23 personas), el
32,1% trabaja en el turno de la mafana (17 personas), el 22,6% trabaja en un horario mixto
(12 personas), mientras que en el turno completo solo trabaja el 1,9% de la muestra estudiada
(1 persona). Asi miso, se puede afirmar que por la naturaleza del trabajo, no se requiere que el

personal de tienda permanezca en una jornada corrida durante la semana.
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Cuadro 13

Trabajadores por antigiiedad (Afios) en la empresa y en el cargo

Antigledad Empresa Cargo
Trabajadores
Hasta 2 afios 26 38
3ab5 afios 7 4
6 a 8 afios 4 2
9 a 10 afios 6 5
Mas de 10 afios 10 4
Total 53 53
Porcentajes (%)
Hasta 2 afios 49,06 71,70
3ab afios 13,21 7,55
6 a 8 afios 7,55 3,77
9 a 10 afios 11,32 9,43
Maés de 10 afios 18,87 7,55
Total 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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La muestra seleccionada se le preguntd sobre los afios de experiencia que tienen en el
cargo que estan ocupando, se obtuvo una media de 3,15 (anexo E) afios como se observa en el
cuadro 13, una moda de 1(anexo E), ya que el 30,2% de los sujetos (16 personas) tienen una
antigiiedad de un afio en su puesto de trabajo. Mientras que el maximo de antigliedad lo
manifestaron 2 personas que representan el 3,8% de la muestra y corresponde a 16 afios de
antigtiedad en el cargo.

En cuanto a la antiguedad de los Trabajadores en la empresa, lo que se obtuvo fue una
media de 5,16 afios Trabajando en la misma, una mediana de 3 afios y una moda de un afio
(anexo F), esto evidencia que el mayor porcentaje se encuentra ubicado entre los que tienen un
afio o menos de antigiedad trabajando en la empresa. Y el maximo corresponde a 1 sola
persona de la muestra (1,9%) que tiene 20 afios en Ferretotal.

Cuadro 14
Trabajadores por Cantidad de Empleos Anteriores
Empleos

Anteriores Trab. Porc (%)
0 11 20,8
1 8 15,1
2 17 32,1
3 9 17,0
4 S 9,4
5 1 1,9
6 1 1.9
10 1 1,9
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 9
Distribucion (%) Escala de Cantidad de Empleos Anteriores
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Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 14 y el grafico 9, estan reflejados la cantidad de empleos anteriores que
todos los participantes han tenido, el 32,1%(17 personas) 2 empleos, para 20,8% de la muestra
(11 personas) este es su primer trabajo, un 17% (9 personas) colocaron que previo a esta
experiencia laboral han tenido otras 3, 15,1% (8 personas) solo han tenido un trabajo anterior
al actual, 9,4% (5 personas) han tenido 4 empleos sin contar su trabajo en Ferretotal y el
porcentaje restante que le corresponde a 3 personas (1,9% cada uno) han tenido 5, 6 y 10

trabajos previos al actual.
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Cuadro 15
Trabajadores por Cantidad de Accidentes sufridos en el cargo

Cantidad de
Accidentes en el Trab. Porc (%)
Cargo
0 48 90,6
1 2 38
2 2 38
5 1 1,9
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 10

Distribucion (%) Escala de Cantidad de Accidentes en el Cargo
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los accidentes sufridos en el cargo, la mayoria de la muestra, equivalente

al 90,6% (48 personas) expresaron nunca haber sufrido un accidente en el desempefio de su
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cargo, el 3,8 % (2 personas) 1 accidente, otro 3,8% 2 accidentes y solo 1 persona (1,9%)

expreso haber sufrido 5 accidentes en total durante el desempefio de sus labores.

Cuadro 16

Perfiles de trabajadores por enfermedad ocupacional
Enfermedad

ocupacional Trab. Porc (%)

No 53 100

Toda la muestra que fue encuestada en la aplicacion del instrumento, afirmé no tener

enfermedades ocupacionales como consecuencia de sus empleos anteriores tal y como se

puede ver en el cuadro 16.

2. Escalasy Categorias.

2.1 Grado de existencia del riesgo.
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Grafico 11

Distribucion (%) Escala de Grado de Existencia de Riesgo laboral

Escalade Grado de Existenciadel Riesgo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 17

Perfiles de trabajadores por Grado de Existencia de Riego

Perfil Trab. Porc (%)
- Arriesgados 11 20,75
| Indiferentes 30 56,60
- Preventivos 12 22,64
| Total 53 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Para el andlisis de resultados de esta escala, como se observa en el cuadro 17 y el
grafico 11, se hizo una separacion por quintiles de la muestra, el 20% inferior corresponde a
11 trabajadores con una puntuacion entre 27 y 33 en la escala de Grado de Existencia del

Riesgo, mientras que el 20% superior esta conformado por 12 trabajadores con una puntuacion

entre 41 y 59.

Con esto se puede observar que el 20,75% de la muestra (11 personas) son arriesgados,
el 22,64% son preventivos (12 personas) mientras que la mayoria, un 56,60% (30 personas), se

encuentra en un perfil indiferente ante la existencia de los riesgos laborales a los que se

encuentran expuestos
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2.2 Efectos para la salud

Gréfico 12
Distribucion (%) Escala de Efectos para la Salud
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 18

Perfiles de trabajadores por Efectos para la Salud

Perfil Trab. Porc (%)
Ingenuos 10 18,87
Indiferentes 27 50,94
Perspicaces 16 30,19
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en las puntuaciones mostradas en el cuadro 18 y en el gréafico 12, se puede
observar que el 20% inferior corresponde a 10 personas con puntuaciones que oscilan entre
54 y 56, mientras que el 20% superior esta conformado por 16 personas con puntuaciones que
comprenden un rango entre 63 y 68. Por consiguiente se identificd al quintil inferior como
Ingenuos mientras que el quintil superior como Perspicaces
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2.3 Control de los efectos negativos

Grafico 13

Distribucion (%) Escala de Control de Efectos Negativos
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 19

Perfiles de trabajadores por Control de Efectos Negativos

Perfil Trab. Porc (%)
Poco hébiles 10 18,87
Indiferentes 30 56,60
Hébiles 13 24,53
Total 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia

73



Como se puede apreciar en el cuadro 19 y el grafico 13 en la dimension de Control de
los Efectos Negativos, el 20% inferior se constituye de 10 personas que poseen puntuaciones
entre 47 y 58, mientras que el 20% superior estd compuesto de 13 personas con puntuaciones
entre 74 y 89. Asi mismo se clasifico al quintil inferior como Poco Habiles, mientras que al
quintil superior se le otorgo la clasificacion de Habiles, dejando un restante de 30 personas con
puntuaciones entre 59 y 73, a quienes se les clasifico como indiferente ante el control de los

efectos negativos

3. Perfiles de categorias combinadas.

Cuadro 20

Perfiles de trabajadores ante el Riesgo (Combinado)

Perfil Trab. | Porc (%)
Saben enfrentar riesgos 10 18,9
Pueden Identificar Riegos 20 37,7
Propensos a detectar riesgo 10 18,9
Vulnerables al riesgo 13 245
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 14
Distribucion (%) Perfil de los trabajadores ante el riesgo
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Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de las escalas Grado de Existencia del Riesgo, Efectos para la
Salud y Control de los Efectos Negativos, se realizd un cruce para reconocer los perfiles de los
trabajadores con respecto a su forma de percibir los riesgos en el ambito laboral, se obtuvo 18
combinaciones posibles (véase anexo H) asi mismo se detectd que no hay trabajadores que
posean las denominaciones Preventivos, Perspicaces y Habiles a la vez ni una tendencia a esto,
también quienes se denominan Preventivos y Perspicaces pueden agruparse como sujetos que
tienen mejores cualidades para reconocer el riesgo o situaciones de peligro, mientras que
quienes son Habiles estan en la condicion de afrontar situaciones peligrosas; por esta razon se
detallaron 4 tipos diferentes de perfiles distintos: En primer lugar estan quienes Saben
Enfrentar Riesgos (Sujetos Habiles que no reconocen el riesgo pero que estan en condiciones
de afrontar situaciones de peligro), quienes Pueden Identificar Riesgos (Preventivos y
Perspicaces que no estan en condiciones de afrontar situaciones peligrosas), quienes estan

Propensos a Detectar Riesgos (tienden a la indiferencia en cuanto al reconocimiento de los

75



riesgos y a su vez son poco hébiles para enfrentar situaciones peligrosas) y finalmente se
encuentran los Vulnerables al riesgo (retnen caracteristicas de sujetos Arriesgados e

Ingenuos).

Ahora bien, quienes Saben enfrentar riesgos y quienes son propensos a detectar riesgos
son perfiles que poseen el 18.8% de la muestra estudiada cada uno (es decir, en cada grupo
hay 10 personas), mientras que el 37.4% de los individuos pueden identificar los riesgos (20

personas) y el 24,5% se encuentra vulnerable al riesgo (13 personas)

Cuadro 21
Valores promedio de las escalas de riesgo por perfiles de los trabajadores ante el riesgo (Max=100)

. Existencia Efectos Control de

Perfil
Riego Salud Efectos

Saben enfrentar riesgos 34,10 58,50 77,80
Pueden Identificar Riegos 42,75 63,30 64,45
Propensos a detectar riesgo 36,50 59,80 62,10
Vulnerables al riesgo 33,15 57,54 63,54
Promedio General 37,58 60,32 66,30

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 15
Promedio de las escalas por perfil ante el riesgo
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Fuente: Elaboracion propia.

Se cruzaron las 3 escalas iniciales con los nuevos perfiles que se generaron para dividir
a la muestra segun los promedios obtenidos. Como se observa en el cuadro 21, en existencia
del riesgo el promedi6 general fue de 37,58 y Unicamente los que “Pueden identificar los
riesgos” estan por encima de este, los otros 3 perfiles estan por debajo. Para la escala de
Efectos para la Salud, el promedio general fue de 60,32 estando nuevamente por encima solo
aquellos que “Pueden identificar los riesgos” y mas carca los que estan “Propensos a detectar
el riesgo” y los que “Saben enfrentar riesgos”, de ultimo en este caso se encuentran los
vulnerables al riesgo, teniendo el puntaje mas bajo en relacion a la media con respecto a los
Efectos para la Salud. En control de los efectos Negativos, con un promedio de 66,30, solo

estuvieron por encima el perfil de “Saben enfrentar los riesgos™.
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Tal como se observa en el grafico 15, el mayor puntaje promedio para las 3 escalas, a
pesar de no estar siempre por sobre la media, lo tiene el Control de los efectos Negativos,

mientras que el mas bajo es el Grado de existencia del riesgo.

Cuadro 22
Promedio de las escalas de riesgo por tipo de Riesgo (Max=100)
Mecani
Bioldgicos | Ergonomico .- ecanicos Naturales |Psicosociale] Quimicos
i Fisicos (Golpes, . s
(Contagios, | s (Posturas, N ; (Sismos, s (Acoso, | (Exposicion
. (lluminacion, Caidas, X R .
enfermedade | Movimientos ) Inundacione | Robos, Viole |a sustancias
s) repetitivos) Fuego) Caidas de s, lluvias) ncia)] toxicas)
petit Objetos) I : X!
Existencia del Riesgo 45,00 35,10 47,20 32,58 36,18, 37,70 29,34 37,58
Efectos para Salud 55,01 56,58 84,87 47,15 33,53 69,68 75,44 60,32
Control de Efectos 26,10 57,51 88,59 37,77 70,39 90,61 93,14 66,30
Promedio 42,03 49,73 73,55 39,17 46,70 66,00 65,97
1 16 1 3 0 15) 12 6
2 9 6 12 3 7 [§ 10)
3 7] 4 13 8 3| 12 6
4 7 4 7| 12 11] 5] 7
5 2 15 8 11 10, 3| 4
6 7| 7| 8 8 3| 13| 7
7 5 16| 2 11 4] 2 13

Fuente: Elaboracién propia.

Para el analisis de la jerarquizacion objetiva de los riesgos que se le aplico en el
instrumento a los trabajadores, se obtuvo un promedio general por las 3 escalas
(estandarizadas del 1 al 100), donde se obtuvo que en Grado de existencia del riesgo, con un
promedio de 37,58, el riesgo que estuvo mas por debajo fue el Riesgo Quimico con 29,34 y el

gue mas alta puntuacién obtuvo fue el riesgo fisico con 47,20.

En Efectos para la Salud, el promedio general fue de 60,32, dejando como menos
importante para los trabajadores los Riesgos Naturales con 33,53 y los de mayor relevancia

para ellos en cuanto a esta escala, los Riesgos Fisicos con 84,87.

Con respecto al Control de los Efectos Negativos, con un promedio de 66,30, se
observa que muy por encima estuvieron los Riesgos Quimicos con 93,14 y con 26,10 los
riesgos Biologicos.

Sin embargo, se puede observar en los resultados expuestos en la jerarquizacion
subjetiva del ultimo item del instrumento (véase cuadro 22) que el riesgo sefialado con mas

ocurrencia como el menos importante 0 mas irrelevante, es el Bioldgico siendo 1 la
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numeracion pertinente, por otro lado en una posicion intermedia, El riesgo Mecénico fue el
mas escogido por 12 personas en el nimero 4 y por Gltimo en la posicion namero 7 de la
jerarquizacion en la que se sefiala el riesgo con mas importancia o probabilidad de ocurrencia

a criterio de los sujetos, 16 personas escogieron el riesgo Ergonomico.

4. Perfiles y variables socio laborales

Cuadro 23
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo seglin Sexo.
Perfil ante el Riesgo Sexo
Hombre Mujer Total
Trabajadores
Saben enfrentar riesgos 9 1 10
Pueden Identificar Riegos 14 6 20
Propensos a detectar riesgo 7 3 10
Vulnerables al riesgo 8 5 13
Total 38 15 53
Porcentajes (%)
Saben enfrentar riesgos 23,68 6,67 18,87
Pueden Identificar Riegos 36,84 40,00 37,74
Propensos a detectar riesgo 18,42 20,00 18,87
Vulnerables al riesgo 21,05 33,33 24,53
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo el cruce entre la variable de sexo con los 4 perfiles diferentes en los que esta
separada la muestra, se obtuvo que aquellos trabajadores, como se refleja en cuadro 23. Los
gue “Saben enfrentar un riesgo” predominan los hombres con un porcentaje de 23,68%, siendo
el promedio de 18,87% y, las mujeres, con 6,67%. Teniendo asi una relacion de 9/38 hombres
que saben enfrentar los riesgos y 1/15 mujer que sabe enfrentar los riesgos. Tenemos entonces
10 personas que saben qué medidas tomar en caso de que se materialice un riesgo pero no

saben identificarlos.
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Para “Pueden identificar riesgos”, con un promedio de 37,74%, las mujeres se
encuentran por encima de este con 40% y los hombres por debajo con 36,84%,

Aquellos “Propensos a detectar el riesgo”, el porcentaje promedio es de 18,87%,
teniendo un mayor porcentaje las mujeres de 20% y uno menor los hombres con 18,42%, es
decir, en la muestra 7 de 38 hombres son propensos a detectar los riesgos y 3 de 15 mujeres
son propensas a detectar los riesgos, es decir, estas 10 personas tienden a la indiferencia en
cuanto al reconocimiento de los riesgos y a su vez son poco héabiles para enfrentar situaciones
peligrosas.

Por ultimo, se encuentra que las mujeres son mas “vulnerables” que los hombres ya
que el porcentaje promedio es de 24,53% y las mujeres tienen un 33,33% y los hombres un

21,05%. Por los que en total hay 13 sujetos de 53 que reunen caracteristicas de arriesgados e

ingenuos.
Cuadro 24
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo segin Grupos de edad

Perfil ante el Riesgo Grupos de Edad (Afios)

Hasta 20 20-29 30-39 40-49 50 + Total

Trabajadores

Saben enfrentar riesgos 2 3 5 10
Pueden Identificar Riegos 2 6 8 2 2 20
Propensos a detectar riesgo 1 3 6 10
Vulnerables al riesgo 7 2 2 2 13
Total 12 14 21 4 2 53
Porcentajes (%)

Saben enfrentar riesgos 16,67 21,43 23,81 18,87
Pueden Identificar Riegos 16,67 42,86 38,10 50,00 100,00 37,74
Propensos a detectar riesgo 8,33 21,43 28,57 18,87
Vulnerables al riesgo 58,33 14,29 9,52 50,00 24,53
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para los perfiles ante el Riesgo y los grupos de edad en la muestra, segun los resultados
observados en el cuadro 24, los trabajadores que “Saben enfrentar los riesgos”, en su mayoria,

se encuentran en los grupos de 20-29 y 30-39 con porcentajes respectivos de 21,43% y
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23,81% sobre el porcentaje total del rango de edad, estando ambos por encima del promedio
de 18,87%. Para este perfil el grupo menor a 20 afios estuvo por debajo con 16,67%.

Aquellos que “Pueden identificar los riesgos” los unicos que se encuentran por debajo
del promedio de 37,74% son aquellos menores a 20 afios. Quienes estan ubicados entre 20-29
afios un 42,86% estad por encima del promedio, de 30-39 afios un 38,10% es superior al
promedio general, los ubicados entre 40-49 afos tienen un 50%, es decir, la mitad de este
grupo pertenece a este perfil y los mayores a 50 afios el 100% puede identificar los riesgos. En
este perfil es notorio que mientras mayor edad tiene la muestra, es mas posible que

identifiquen los riesgos en su trabajo.

Los que estan “Propensos a detectar el riesgo”, en este perfil, nuevamente el menor
porcentaje por debajo del promedio lo tienen las personas menores a 20 afios, teniendo un
8,33% y siendo el promedio de 18,87%. Para el grupo de 20-29 afios tienen un 21,43% y los
de 30-39 afios 28,57%. Dejando asi a los 2 grupos de edad restantes con ningun sujeto que este

propenso a detectar el riesgo.

Los sujetos “vulnerables”, en mayor proporcion se encuentran en los menores a 20
afios, siendo el promedio de 24,53% y este grupo de edad tiene un 58,33% de vulnerabilidad,
es decir, 7 personas de 13, menores a 20 afios, son vulnerables. El siguiente promedio mas alto
lo tienen los de 40-49 afios con un 50% siendo también vulnerables ante los riesgos, mientras
que de 20-29 afos tienen 14,29% y de 30-39 afios 9,52%. Dejando asi que las 2 personas
mayores a 50 afios no son vulnerables a los riesgos en lo absoluto mientras que mas de la

mitad del grupo més joven es vulnerable.
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Cuadro 25
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo segln su responsabilidad familiar.

Perfil ante el Riesgo Ndmero de personas

0 1 2 3 4 Total
Trabajadores
Saben enfrentar riesgos 2 2 4 2 10
Pueden Identificar Riegos 5 7 3 2 3 20
Propensos a detectar riesgo 2 6 1 1 10
Vulnerables al riesgo 7 2 3 1 13
Total 16 11 16 6 4 53
Porcentajes (%)
Saben enfrentar riesgos 12,50 18,18 25,00 33,33 18,87
Pueden Identificar Riegos 31,25 63,64 18,75 33,33 75,00 37,74
Propensos a detectar riesgo 12,50 37,50 16,67 25,00 18,87
Vulnerables al riesgo 43,75 18,18 18,75 16,67 24,53
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los sujetos con ninguna responsabilidad familiar, como se observa en el cuadro 25, no
saben enfrentar los riesgos, tienen 12,50% siendo el promedio de 18,87%, tienden a no
identificar los riesgos, ya que el promedio es de 37,74% y su puntuacion esta por debajo con
31,25%, solo 2 de 16 estdn propensos a detectar los riesgos representando un 12,50% vy
estando por debajo de la media de 18,87%. Los trabajadores con ninguna responsabilidad
familiar son muy vulnerables, teniendo un 43,75% mientras que el promedio es de 24,53%.

Los trabajadores con 1 sola persona de carga familiar, reflejan en los resultados que no
saben enfrentar los riesgos, estando por debajo de la media de 18,87% con 18,18%, sin
embargo, pueden identificar los riesgos estando por encima de la media de 37,74% con
63,64%, ninguno de la muestra con 1 persona en su cargo es propenso a detectar el riesgo y no
se consideran vulnerables debido a que el promedio de los perfiles vulnerables al riesgo es de
24,53% y el de este grupo es de 18,18%.

Aquellos con una responsabilidad familiar de 2 personas, saben enfrentar los riesgos y
son propensos a detectar el riesgo, estando por encima del porcentaje promedio, mientras que
no pueden enfrentar los riesgos estando por debajo del promedio con 18,75% y el promedio es

de 37,74%, sin embargo, no se consideran vulnerables. Los que su responsabilidad familiar es
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de 3, saben enfrentar los riesgos y no son vulnerables, pero no los pueden identificar y no son
propensos a detectarlos segun lo observado en el cuadro 25.

Las personas con mayor responsabilidad Familiar, 4 personas, ninguno sabe enfrentar
el riesgo ni existe vulnerabilidad, a su vez, pueden identificar los riesgos con un resultado de
75% mientras que el promedio es de 37,74% y son propensos a detectar el riesgo con un 25%
siendo mayor al promedio de 18,87%. Se puede observar que las personas con mayor
responsabilidad familiar son menos vulnerables ante los riesgos y mas propensos a

identificarlos en comparacion a los que no tienen carga familiar.

Cuadro 26
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo segiin Cargo actual.

Perfil ante el Riesgo Cargo Actual

Gerente | SubGer. | Superv. Asesor | Asis.Tda Total

Trabajadores

Saben enfrentar riesgos 1 1 1 7 10
Pueden Identificar Riegos 2 5 3 2 8 20
Propensos a detectar riesgo 1 5 4 10
Vulnerables al riesgo 1 2 10 13
Total 4 11 4 5 29 53

Porcentajes (%)

Saben enfrentar riesgos 25,00 9,09 20,00 24,14 18,87
Pueden Identificar Riegos 50,00 45,45 75,00 40,00 27,59 37,74
Propensos a detectar riesgo 25,00 45,45 13,79 18,87
Vulnerables al riesgo 25,00 40,00 34,48 24,53
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al cuadro 26, se sefiala el posicionamiento de los cuatro tipos de perfiles

definidos en la investigacion y los cargos que actualmente ocupa cada uno.

En cuanto a los sujetos que saben enfrentar los riesgos, quienes se encuentran por
encima del porcentaje general (18,87%) son los gerentes con un 25%, los asesores con un 20%
y los asistentes de tienda con un 24,14%; mientras que quienes se encuentran por debajo son
los subgerentes con un 9,09% y finalmente los supervisores ya que ninguno se encuentra

dentro de esta categoria.
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En cuanto a quienes pueden identificar los riesgos, el parametro de referencia es
37,74%, por lo que se puede decir que los gerentes con un 50%, sub gerentes con un 45,45%,
supervisores con un 75% Yy asesores con un 40% poseen el perfil sefialado, mientras que los
asistentes de tienda con un porcentaje de 27,59% no tienden a posicionarse en esta categoria.

Sin embargo los gerentes con un porcentaje de 25% Yy los subgerentes con un 45,45%
son propensos a detectar 1os riesgos ya que sobrepasan el parametro de referencia de 18,87%,
mientras que los asistentes de tienda con un 13,79% se encuentran por debajo, por otro lado
los supervisores y los asesores se encuentran fuera de esta categoria.

Ahora bien, el parametro de referencia para identificar a los vulnerables al riesgo es de
24,53% por lo que se puede afirmar que los supervisores con un 25%, asesores con un 40% y
los asistentes de tiendas con un 34,48% entran bajo esta categoria, mientras que cargos

superiores como gerente y subgerente no.

Cuadro 27
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo segln Antigiiedad en la empresa.

Perfil ante el Riesgo Antigiiedad en la Empresa (Afios)

Hasta 2 3-5. 6-8 9-10 10 + Total

Trabajadores

Saben enfrentar riesgos 5 1 1 3 10
Pueden Identificar Riegos 8 3 1 4 4 20
Propensos a detectar riesgo 5 2 1 2 10
Vulnerables al riesgo 8 2 1 1 1 13
Total 26 11 4 5 10 53
Porcentajes (%)

Saben enfrentar riesgos 19,23 25,00 20,00 10,34 13,33
Pueden Identificar Riegos 30,77 27,27 25,00 80,00 13,79 26,67
Propensos a detectar riesgo 19,23 18,18 25,00 6,90 13,33
Vulnerables al riesgo 30,77 18,18 25,00 20,00 3,45 17,33
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 27 se encuentran especificados los perfiles de acuerdo a la antigiiedad en
la empresa medida en afios.

Quienes saben enfrentar los riesgos son los sujetos que tienen hasta 2 afos trabajando
en la empresa con un porcentaje de 19,23%, aquellos que tienen de 6 a 8 afios con un

porcentaje de 25% Yy quienes tienen mas de 10 afios con un porcentaje de 30%, siendo 18,87%
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el parametro de referencia, mientras que quienes tienen entre 9 y 10 afios trabajando en la
empresa con un porcentaje de 16,67% poseen un indice inferior, por lo que al igual que
quienes tienen de 3 a 5 afios no entran dentro de esta categoria.

En cuanto a la siguiente categoria se puede decir que quienes tienen de 3 a 5 afios con
una puntuacion de 42,86%, de 9 a 10 afios con una puntuacion de 66,67% y mas de 10 afios
con un porcentaje de 40% pueden identificar los riesgos ya que sus porcentajes son mayores a
37,74%, mientras que quienes tienen de 6 a 8 afios y hasta 2 afios presentan porcentajes
inferiores con puntuaciones de 25% y 30,77% respectivamente.

Con respecto a la siguiente categoria se encontrd que todos los sujetos tienden a estar
propensos a detectar riesgos ya que sus puntuaciones superan al pardmetro de referencia de
18,87% a excepcion de quienes tienen entre 9 y 10 afios en la empresa, ya que ninguno de los
sujetos de esta clasificacion pertenece a este perfil.

Por Gltimo, se evidencia que quienes poseen menos tiempo trabajando en la empresa
son mas vulnerables al riesgo, debido a que quienes tienen hasta 2 afios con un porcentaje de
30,77% , de 3 a 5 con un porcentaje de 28,57% y de 6 a 8 con un porcentaje de 25% superan el
parametro establecido de 24,53%, mientras que quienes tienen 9 afios 0 mas presentan un

indice mas bajo

Cuadro 28
Trabajadores por Perfiles ante el riesgo segiin Nimero de empleos anteriores

Perfil ante el Riesgo NUmero de Empleos Anteriores

Ninguno 1-2. 3-4 Mas de 4 Total

Trabajadores

Saben enfrentar riesgos 3 4 2 1 10
Pueden Identificar Riegos 3 11 5 1 20
Propensos a detectar riesgo 1 4 4 1 10
Vulnerables al riesgo 4 6 3 13
Total 11 25 14 3 53
Porcentajes (%)

Saben enfrentar riesgos 27,27 16,00 14,29 33,33 18,87
Pueden Identificar Riegos 27,27 44,00 35,71 33,33 37,74
Propensos a detectar riesgo 9,09 16,00 28,57 33,33 18,87
Vulnerables al riesgo 36,36 24,00 21,43 24,53
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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El nimero de empleos anteriores refleja que para el perfil de “Saben enfrentar
Riesgos”, que tiene un promedio de 18,87%, se encuentran por encima los que no han tenido
ningun empleo con 27,27% y aquellos con mas de 4 empleos anteriores con 33,33%, mientras
que aquellos, de 1-2 y 3-4 empleos estan por debajo con 16% y 14,29% respectivamente. Para
los que “Saben identificar riesgos”, el promedio es de 37,74%, esto ubica por encima solo a
los que han tenido de 1 a 2 empleos con 44% y por debajo se encuentra con 27,27% los que no
han tenido trabajos, 35,71% que han estado en 3-4 empleos anteriores y por ultimo con
33,33% los que han tenido mas de 4.

Las personas que son “Propensas a detectar el riesgo”, que el promedio fue de 18,87%,
son los que han tenido de 3-4 empleos 28,57% Yy los que han tenido mas de 4 33,33%. Por
debajo estan los que no han tenido empleos anteriores 9,09% y los que han estado en 1-2
trabajos 16%. Finalmente, los “Vulnerables” con un promedio de 24,53%, se puede observar
que los que no han tenido ningin empleo son vulnerables con 36,36%, mientras que aquellos

con mas de 4 empleos no son para nada vulnerables.

86



CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo la apreciacion de la percepcion de riesgos
laborales, por parte de los trabajadores de una empresa del sector ferretero. Este estudio
surgié debido al interés en conocer como los trabajadores de esta empresa percibian los
riesgos asociados a su trabajo. Inicialmente se busco indagar sobre 3 aspectos especifico; el
reconocimiento de la existencia del riesgo, los efectos para la salud que podrian causarle al
trabajador y el control de los efectos negativos que ellos pudieran tener ante la materializacion
del riesgo. La finalidad era conocer la situacion de la muestra que trabaja en los
establecimientos de atencion al publico, en su ambiente natural de trabajo sin introducir

modificacion en su dindmica laboral.

En esta seccion se presentan las conclusiones mas relevantes, vinculadas a los
objetivos planteados al inicio de esta investigacion. Inicialmente, se estudiaron las
notificaciones de riesgo para los cargos existentes en las tiendas de Ferretotal, esto para
identificar los principales elementos de riesgo existentes en el area laboral de los trabajadores
de tienda. Con esta informacion, se estudiaron las posibles situaciones a las que podrian estar
expuestos y se realizd el instrumento con los 7 tipos de riesgos descritos (Enida Méndez,
2007, Marquez J, 2012), ya que para el criterio de la investigacion los engloba de una forma
mas especifica. Se pudo observar, que todos estan expuestos directa o indirectamente a los
riesgos 'y es pertinente conocer la percepcion de los trabajadores ante estos,
independientemente del cargo que ocupen. Este primer objetivo se alcanzd con la aplicacion
de una escala de jerarquizacion donde se obtuvo que los trabajadores seleccionaban en mayor

frecuencia los riesgos Ergondmicos como el més importante, 16 de 53 personas, y con mas
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probabilidad de ocurrencia. EI menos relevante fue el Riesgo Biol6gico, también con una
proporcion de 16 personas de 53. Se observo, que la muestra, considera los riesgos quimicos
como el 2do mas importante y el mecanico en tercer lugar. En el caso de los riesgos menos
importantes el menos importante fue el riesgo bioldgico, seguido del riesgo natural y del
psicosocial. Respecto a este tipo de riesgo, llama la atencion que la muestra estudiada no le de
importancia a situaciones como robos, saqueos, violencia o acoso, lo que implica que los
trabajadores atribuyen estas situaciones a la coyuntura del pais y no como algo inherente al

cargo que estan desempefiando.

Para analizar la percepcién que tienen los trabajadores de la existencia de los riesgos
presentes en su ambito laboral, los efectos para la salud y el control de las consecuencias o
efectos negativos, se realizaron 3 escalas diferentes, en las cuales se buscaba conocer la
percepcion del trabajador hacia todos las categorias de riesgos con base a las dimensiones
expuestas por Yolanda Garcia (2009). Adicionalmente, se construyd una tipologia para cada

caracteristica, obteniéndose los siguientes resultados.

e Grado de existencia del riesgo: se obtuvo que hay 11 personas arriesgadas y 12
personas preventivas

e Efectos para la salud: en esta muestra hay 10 personas ingenuas y 16
perspicaces.

e Control de los efectos negativos: se hallaron 10 personas consideradas poco
habiles y 13 habiles

Para los 3 casos se pudo observar que hay una gran parte de la muestra que es
indiferente, lo cual no quiere decir que sean arriesgados, ingenuos o poco habiles, sino que
evidencia la necesidad de una reforzamiento en la formacion acerca del riesgo.
Adicionalmente, se observo una mayor dispersion de la muestra en los quintiles superiores de
cada escala, lo que muestra que el conocimiento de los riesgos no esté consolidado por parte
de los trabajadores. Pudiendo atribuirse que parte del conocimiento viene por el trabajador y
no en su mayoria por reforzamiento de la empresa en este aspecto de Seguridad y Salud

Laboral.
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De igual forma, es de hacer notar que sean mas los trabajadores; preventivos,
perspicaces y habiles (junto a los indiferentes que se les puede capacitar) en comparacion a
aquellos que son arriesgados, ingenuos o poco habiles, esto no descarta una posibilidad de

mejora, sin embargo, representa un mayor costo para la empresa en materia de capacitacion.

Para completar, la identificacion de los riesgos presentes, se hizo con el cruce entre, los
riesgos por jerarquizacion y las 3 escalas, como se pudo observar, en la seleccion subjetiva
que hizo la muestra en la jerarquizacion de los riesgos, uno de los mas seleccionados como el
de menor importancia, fueron los Riesgos Psicosociales: Sin embargo, al aplicar y procesar el
instrumento con las 3 escalas, se observo que este mismo riesgo se mantuvo por encima del
promedio, siendo asi, uno de los méas relevantes. Este caso también se evidencié con los
Riesgos fisicos, Unicamente 2 personas lo catalogaron como el mas importante en la
jerarquizacion, sin embargo, fue junto al Riesgo psicosocial, uno de los 2 riesgos que se
mantuvo por encima del promedio en las escalas, quedando como el riesgo mas importante
para la muestra. En el promedio de las 3 escalas, el menor fue el riesgo mecanico, no obstante,

fue el tercer riesgo escogido como el mas relevante en la jerarquizacion subjetiva.

Con esto se refuerza la falta de formacion presente en la muestra, debido a que las
respuestas a situaciones especificas manifestaron resultados diferentes contrastando con la

apreciacion subjetiva del riesgo.

Para establecer los perfiles de la muestra estudiada, tal como estaba pautado en los
objetivos de esta investigacion, se tomd en consideracion la clasificacion anteriormente
mencionada, dando como resultado un total de 18 combinaciones posibles entre; arriesgados,
ingenuos, poco habiles y preventivos, perspicaces y habiles. La mayoria de la muestra no
retne las 3 clasificaciones positivas 0 negativas al mismo tiempo presentando la clasificacion
de indiferencia en 1 o 2 dimensiones, incluso 8 personas se presentaron como indiferentes en
las 3 escalas. Esto evidencia que las oportunidades de mejora son altas, porque la indiferencia

con formacion se puede llevar a una clasificacion del sujeto 6ptima en una escala determinada.

Con base en estas combinaciones se llegé a la creacion de 4 perfiles distintos de

percepcion de riesgo por parte de los trabajadores.

e Saben enfrentar el riesgo: 10 personas.
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e Pueden identificar el riesgo: 20 personas.
e Propensos a detectar riesgo: 10 personas.

e Vulnerables al riesgo: 13 personas.

En este caso los resultados muestran que quienes saben enfrentar riesgo y pueden
identificarlos, constituyen la mayoria de la muestra estudiada (30 personas), mientras que

aquellos propensos a detectar el riesgo y los vulnerables son 23 personas.

Si bien lo ideal seria que la muestra reuniera todas las clasificaciones aptas (sean
preventivos, perspicaces y habiles), lo cierto es que la mayoria son indiferentes, lo que implica
gue una accion es posible; los indiferentes pueden transformarse en preventivos, perspicaces y

habiles con un programa de formacion.

Otro aspecto a investigar fue determinar si las caracteristicas socio laborales de la
muestra se relacionan con la percepcion de los trabajadores hacia los riesgos laborales. Se
encontrd que variables como; sexo, edad, carga familiar, cargo, antigiiedad en la empresa y
cantidad de empleos anteriores, fueron relevantes en este sentido. Asi, se observd que los
hombres estan mas preparados para enfrentar los riesgos que las mujeres. Pero por otra parte,

las mujeres estan mas preparadas para identificar dichos riesgos.

En cuanto a edad, los trabajadores mas jovenes de la empresa se ubicaron como los
mas vulnerables, en comparacién a las personas pertenecientes al mayor rango de edad, que
estan capacitadas para identificar los riesgos en el trabajo y no presentan vulnerabilidad.
Aquellos pertenecientes a los rangos de edad intermedia (entre 20 y 40 afios de edad)
evidencian su habilidad para enfrentarse a los riesgos, en comparacién a los mas jovenes y los
mayores a 50 afios. Esto mismo se evidencia en la detencidn de riesgos, con la diferencia que
todas las personas en el mayor rango de edad pueden detectar los riesgos. Esto demuestra que
mientras mayor edad tiene el trabajador, es menos vulnerable y tiene mayor posibilidad de

identificar los riesgos en su trabajo.

La variable de responsabilidad familiar indica que en esta muestra, es decir, mientras
mayor responsabilidad familiar tiene, menos vulnerable es la persona y mientras menor
responsabilidad mayor vulnerabilidad. De igual forma; los trabajadores son mas propensos a

detectar riesgos en la medida que la responsabilidad familiar es mayor. Se puede decir que el
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nivel de prevencion ante los riesgos que asume una persona con responsabilidad familiar, es

mayor a aquellos que no poseen carga familiar.

En el cruce que se hizo con el Cargo, es notoria la diferencia que hay entre los gerentes
y los asistentes de tienda, contra los subgerentes y los supervisores en lo que respecta a saber
enfrentar los riesgos. Los gerentes y asistentes saben como enfrentar los riesgos, mientras que
los subgerentes y supervisores no estan preparados para hacerlo. Sin embargo, se puede
observar que mientras mas béasico es el cargo, mas vulnerable son las personas que lo ocupan,
en este caso, los gerentes y subgerentes no presentan vulnerabilidad alguna mientras que los
asistentes de tienda son vulnerables ante los riesgos. Lo mismo ocurre con la identificacion de
los riesgos, en la que todos los cargos menos los asistentes de tienda pueden hacerlo. Esto
demuestra que el personal mientras mayor sea el cargo, posee un nivel mayor de conocimiento

y habilidad para la prevencion de riesgos laborales.

En el caso de Antigliedad en la empresa, el primer dato mas notorio es que aquellos
con mas tiempo en la empresa son menos vulnerables ante los riesgos. También se pudo
observar que aquellos con menos antigiiedad en la empresa, estan por encima del promedio en
saber enfrentar los riesgos, saber identificarlos y la propensién a identificar los riesgos, esto
muestra que las habilidades son propias del individuo y no de la experiencia en la empresa o la
capacitacion que esta pueda brindar. Con respecto a la vulnerabilidad, los mas antiguos son
menos vulnerables porque ya estan familiarizados con el entorno de trabajo y las actividades

que desempefian.

Por ultimo la cantidad de empleos anteriores también arrojo resultados significativos,
demostrando que aquellas personas con méas experiencia laboral son menos vulnerables que
aquellos sujetos que estan en su primer empleo. Las personas con mayor cantidad de trabajos
anteriores estan mas propensas a identificar los riesgos, a saber enfrentarlos e identificarlos. Se
puede evidenciar entonces que la vulnerabilidad va disminuyendo con la cantidad de empleos

mientras que la propension a detectar los riesgos va aumenta.
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RECOMENDACIONES

Finalmente se expondran las recomendaciones resultantes de esta investigacion con
respecto a aspectos empresariales y académicos. Las siguientes recomendaciones se

fundamentan en los resultados obtenidos de esta investigacion:

e Recomendaciones empresariales:

v’ En vista que los resultados arrojaron una distincion marcada entre los sujetos con
tendencia a percibir y detectar situaciones de riesgo y aquellos con habilidades para
enfrentarlas, se recomienda la constitucion de equipos de trabajo los sujetos que
saben enfrentarse a los riesgos y quienes pueden identificarlos. Esta tarea se
recomienda que la haga desde un inicio el departamento de reclutamiento y
seleccion, por evaluacion de competencias en entrevistas, pruebas y assessment que
permitan tener el mejor personal. De esta forma, se reconozcan fortalezas y
debilidades de los individuos y exista un plan de capacitacién donde se refuercen y
mejoren las competencias necesarias para el manejo del riesgo.

v Teniendo en cuenta que la mayoria de la muestra tiende en alguna forma a la
indiferencia, también se le recomienda a la empresa hacer periédicamente Deteccion
de Necesidades de Adiestramiento, de manera tal que en un futuro se pueda
identificar las competencias a ser desarrolladas para que el personal pueda hacer la
transicion de indiferente a preventivo, perspicaz y/o habil. Al mismo tiempo, se han
de implementar incentivos (recompensas de caracter no monetario) que motiven al

trabajador a participar en las actividades de capacitacion.
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v" Se sugiere generar planes de carrera por medio del departamento de compensacién y
bienestar social, que motive al empleado a permanecer en la empresa y formarse
para aumentar el capital humano en la organizacion.

v Generar un sistema de incentivos al momento que el departamento de Seguridad y
Salud Laboral realice cursos en las tiendas, motivando a los empleados a interesarse
en el tema y participar de las practicas de técnicas para enfrentar.

v Reforzar la cultura de seguridad en las tiendas, haciendo mas énfasis en la
importancia de reconocer los riesgos a los que estan expuestos quienes trabajan en
ellas. Para que asi los mismos trabajadores propaguen esta cultura tanto con sus
comparieros, como con nuevos miembros de las tiendas.

v Mantener un monitoreo periédico de la percepcion de riesgo de los trabajadores, asi
como otras variables asociadas. De esta forma, la empresa podra planear las
actividades de capacitacion y/o préacticas de técnicas de control/prevencion de
riesgos mas adecuadas.

Recomendaciones académicas:

v" Ampliar la vision sobre el riesgo laboral y su percepcion. Para ello, es conveniente
incorporar variables técnicas (asociadas al tipo de riesgo como tal), organizativas
(relativas a la estructura de la empresa que se analiza) y sociales (referidas a las
caracteristicas sociales y econémicas de los trabajadores).

v' Para constituir un estudio mas detallado se recomienda profundizar en el analisis de
la muestra, de manera tal que se puedan tomar en cuenta aspectos como la estructura
organizacional, rutinas de trabajo o satisfaccidn laboral, entre otras. De esta forma
se podran incorporar dimensiones complementarias al analisis de la percepcion del
riesgo laboral.

v' Igualmente, hay que evaluar la forma en la cual el nivel socio-econdmico afecta la
percepcion de riesgos laborales y conductas por parte de los trabajadores.

v’ Se recomienda adaptar los instrumentos al sector a ser estudiado. De esta forma, se
reflejara la naturaleza de los riesgos que enfrentan los trabajadores. Una forma de
hacer esto es a través del analisis de la notificacion de riesgo.

v/ Para asegurar la viabilidad de las investigaciones sobre riesgo laboral, es

conveniente el establecimiento de canales de comunicacién fluidos entre los
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investigadores y los diversos actores de la empresa en la cual se realiza el estudio.
De esta forma, se garantizaria la utilidad de los resultados para los diversos actores
organizativos, asi como el rigor metodologico del estudio.

v’ Establecer un contacto confiable en la empresa en la que se vaya a trabajar, de
manera que se respeten los aspectos éticos que conlleva el desarrollo de una
investigacion y que se garanticen las mejores condiciones para su realizacion.

v' Alinear expectativas entre los investigadores y los diversos actores de la empresa,

en aspectos como el alcance del estudio y las variables a ser estudiadas.
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ANEXO A: NOTIFICACION DE RIESGOS POR PARTE DE LA

EMPRESA.

La empresa FERRETOTAL CARACAS, C.A., en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), le advierte sobre los riesgos o accion de los distintos agentes
a los cuales puede estar eventualmente expuesto mientras ejecuta las tareas asignadas a su cargo, las cuales le fueron
asignadas en su respectiva Descripcion de Cargos.

Reconocimiento e informacién sobre las Condiciones de Riesgo a las cuales esta
expuesto el trabajador durante la ejecucién de sus labores asi como las medidas

Equipos y herramientas de
trabajo utilizados por el

preventivas, (Numeral 3, del Art. 56 de la LOPCYMAT). trabajador  durante  sus
actividades como
TIPOS DE ACCIDENTES DE ACUERDO A LOS RIESGOS A LOS CUALES USTED ESTA ASISTENTE DE TIENDA:
EXPUESTO
Golpeado por/ contra Caida mismo/ distinto nivel EQUIPOS HERRAMIENTA
Caida de objetos Atrapado entre/por S
Pisar sobre Explosion Caja

Contacto con sustancias nocivas

Contacto con corriente eléctrica

Esfuerzo excesivo o movimientos violentos

Exposicion a: disconfort por temperatura

Contacto con objetos (filosos, punzantes,
cortantes).
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registradora,
contadora de
billetes,
equipo de
punto de
ventas
computador
(monitor,
teclado,
CPU, y
accesorios)

Cizalla , Navajas

Mostradores

Escaleras tipo
tijera
Escaleras Tipo
Plataforma

Fotocopiador
a

Troller

Fax

Carruchas

Escaner

Teléfono

Lampara
detectora de
billetes
falsos

Calculadora
eléctrica,
impresora




AGENTES DE RIESGOS:

RIESGO PELIGRO EFECTOS A LA MEDIDAS PREVENTIVAS
IDENTIFICADO SALUD
* Conocer y cumplir con las medidas preventivas
contenidas y brindadas en la Hoja Informativa de las
sustancias quimicas contenidas en los envases como
complemento de esta notificacion con respecto a los
quimicos con los cuales usted esté en contacto.
« Siempre utilizar los Equipos de Proteccién Personal
adecuados a la actividad a desarrollar.
« Si observa alguna reaccion desfavorable a su salud
con el uso de alguno de los quimicos con los que
‘s trabaja solicite revision médica de forma inmediata.
» Exposicion a
Quimicos* e\éfr;t]:ileagmdente + En aquellos casos en que usted este asignado al area
Son en general por 1 10Y . . . de Matices en la Tienda, en donde esa en contacto
tod | manipulacion de Patologias Respiratorias: con las pinturas solventes, debera cumplir las
odas as envases que « Vias respiratorias (rinitis, S P .y ’ p
sustancias . . . . N siguientes normas:

) contienen: sinusitis, laringitis, . . .
pudiendo ser: Aerosoles faringitis) « Retire los desechos de pintura con un trapo himedo.
::(;);:((::(aji’genas liquidos (Pinturas, * Vias respiratorias: No raspe [a pintura seca.
radiactivas, . IGuggg:ntci/sg. ores g:jounq;::'it(';’] al Asma | Antes de comer y beber, y antes de salir del lugar del
gases, metales, yvap ' p S . trabajo, sera de caracter obligatorio que los
corrosivos, I(ifr:oiiicams de Esmqrr;?gn'?és"jleu?: neer trabajadores realicen medidas minimas de higiene,
nocivos e aerchJsoIe’s y ) enjuagar sus bocas, lavarse las manos y cara con
irritantes,  que Contacto con Piel: jabon y agua.
afectan

directamente al
organismo bajo
las diferentes
formas de la
materia.

quimicos en la
preparacion de
pintura).
Solventes.
Exposicion a
olores
desagradables.

« Dermatitis de Contacto
Alérgica o Irritante.

« Disconfort por emanacion
de olores. .

En caso de que usted tenga alguna sintomatologia
recurrente deberd notificarlo a su supervisor y al
Departamento de Seguridad, para realizar la revision
médica y despistaje.

Es obligatorio utilizar el equipo de proteccion a riesgos
guimicos, como guantes, peto y lentes cuando esta
realizando labores de merchandising o reserva en
areas de limpieza, hogar, automoviles.

En matices debe utilizar guantes y en la preparacion
de pinturas lentes y delantal. Cuando perciba como
molestos el olor de las pinturas podra solicitar la
mascarilla gris contra olores, ya que en la medicién de
calidad del aire, no se encontré ningn valor alterado
sobre la presencia de quimicos por encima de los
limites de tolerancia.

* Art. 82 del Reglamento de las Condiciones de seguridad y Salud Laboral, el cual debe estar expuesto en todos los centros de trabajo

donde se trabaje con pinturas o sustancias que contengan pigmentos con Plomo.
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DE ACCIDENTE:

Caidas a un
mismo y diferente

Contusiones.

Durante la realizacion de las actividades de
merchandising y reserva, debe seguir estas
indicaciones: sefializar la zona restringiendo el
paso de las personas, colocar los elementos de
trabajo en lugar seguro y de forma ordenada como
cuchillas.

Solo utilizar escaleras portéatiles que estén en
buenas condiciones, Cumpliendo con las
recomendaciones planteadas en la NORMA
MANEJO Y USO SEGURO DE ESCALERAS
MANUALES, al realizar las labores de colocacion
de la mercancia en los Rack o estanterias.

En los casos que observe el piso mojado no

nivel.  Fracturas. transitar por la zona, cumplir con la sefializacion.
Son los cause}dos por * Golpesy » Traumatismos Reporte la Irregularidad y Solicite al encargado de
la _presencia de aprisionamientos. generales. limpieza corregir la situacién en caso de que no
condiciones inseguras, | . contacto con « Heridas. esté sefalizado.
actos nseguros o una objetos filosos y « Traumatismos + Cuando realice labores de colocacion de
combinacion de cortantes. oculares. mercancias en los anaqueles o Racks, usted debe
ambos. + Objetos en caida « Cortaduras. verificar que no exista peligro para usted, de ser

libre. golpeado por caida de alguno de los paquetes o

bultos.

+ En caso de observar inestabilidad en la mercancia
almacenada, se deberd sefializar la zona y
proceder a realizar el acomodo de la mercancia.

» Siempre manipular los objetos de trabajo con hojas
y puntas filosas por el mango, en caso de pasarlos
a otro usuario siempre colocarlos en una superficie
para que la otra persona los tome, nunca pasarlos
con la hoja filosa hacia delante. Usar protectores
para estos objetos en la hoja cuando se van a
guardar o almacenar.

La empresa cuenta con instalaciones para el

consumo de alimentos por lo que eventualmente

. . podrian haber riesgos ante la presencia de agentes
Contacto con . biolégicos en las actividades relacionadas al
. Animales (Picadas consumo de los alir_nentos en las ir)stalgc_iones de la
de Insectos) empresa (calentamle_nto, almacenaje, higiene de los
utensilios). Para evitarlo se deben tomar algunas
s, . . medidas preventivas:
legrtomgilc(igosr:qanismos o E;E?:rg gny Viruz » Siempre realizar las actiyidades de‘ higiene
ssit d or  atencién a pe(sqnal antes y después Qe realizar las
22{:;5' gfesgl;fes pl:] e¢:| Eﬂblico actividades para el consumo de alimentos.
ambiente de trabajo y contagiado, o a | < Cuadro clinico en : Utlllza( I.OS teqmpdos dedcalentan?_lentcl) dﬁ al!mentdosl
que pudieran ser paquetes con relacién con el tipo de €n recipientes adecuados Iy rea |za|r a Iln;)pleza de
causantes de contenidos contacto con el agente igluel rr:tc.)a mlijgr?to\(/jizloss?adi;gr?cl)!en as lapores de
fenfermedades contaminados bioldgico. » No consumir alimentos en otras areas dentro de la
mfecm_osas, Fra§tornos guardado’s en tienda que no estén destinadas a estos usos.
_de_ tipo  alérgico o Paqueteria. + En caso de haber estado manipulando las pinturas
irritante. . Inclusi tact cumplir con lo estipulado en las NORMAS DE
Crgcnus“’e Cpoir?ts;:ag HIGIENE PARA TRABAJOS CON PINTURA.
deterioradas. * En caso d_e picadura de un animal solicite auxilio a
los Brigadistas.

* En caso de contacto con fluidos corporales por
atencion al publico, (Estornudos y tos), realicese
higiene de manera inmediata.

+ Cumplir Normas de Paqueteria.

Mecéanicos: « Para todas las actividades en Patio, deben
Son objetos, méaquinas, utilizarse  los equipos de proteccion personal
equipos y herramientas | | preba de ) (botas de seguridad, guantes de proteccion, lentes
que por sus condiciones Magquinas y . Herldas_. de segu_rldad, careta, peto, etc.) requeridos en
de funcionamiento, herramientas. « Contusiones ca_d_a actividad. )
disefio o por la forma, « Exposicion a | * Fracturas. « Utilizar solo herramientas en buen estado y
tamafio, ubicacion y mecanismos en | ° Luxat_:lones. aprobadas por Jefe de Area. Re_portando cyalqwer
disposicion tienen la movimiento . Esgumce_:s. |rregu|a_r|dad en _Ios equipos,  maquinas,
capacidad potencial de « Golpeado .por ol® Arrollamientos. herramientas de trabajo. )
entrar en contacto con * Muerte. * No retirar las protecciones de las maquinas /

las personas o]
materiales, provocando
lesiones en los primeros

contra.

equipos con partes moviles al momento de ser
probadas.
Si est4 utilizando taladros o sierras, o probandolas
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IDENTIFICADO

EFECTOS A LA
SALUD

MEDIDAS PREVENTIVAS

o dafos en los

debe utilizar los lentes e seguridad.

segundos. » Mantener el area de trabajo en orden, limpieza y
libre de obstaculos.

» En caso de transitar por estacionamiento de la
tienda, tenga precaucion con el paso de los
vehiculos.

* En caso de manipular objetos con bordes filosos
utilizar guantes de carnaza, como el caso de
fregaplatos, muebles de bafio, persianas

* No realizar ninguna actividad de revisién y/o

Contacto con: prueba de ning_l]n equipo eléctrico sin estar
o . Baja .tensi()n entrenado y autorizado para hacerlo.

Eléctricos: (acometidas y » En los casos de realizar actividades de prueba de
Son los originados por cables o tomas en o los equipos que se venden en la tienda usted debe
el posible contacto con deterioro). » Choques eléctricos seguir los pasos indicados en las: NORMAS
energia eléctrica, 1a | | priepa de Equipos | ° Quemaduras GENERALES SOBRE PROCEDIMIENTOS A
cual pudiera ser Eléctricos + Arritmias Cardiacas SEGUIR PARA PRUEBA DE ARTEFACTOS
causange de algln (:iaﬁo . Cables * Muerte ELECTRICOS. ) g
o lesion tanto fisica deteriorados, + En caso de estar en contacto con instalacion

como material.

equipos eléctricos
con desperfectos.

eléctrica deteriorada, no utilizarla y dar aviso de la
situacion al supervisor inmediato.

No utilizar ninglin equipo eléctrico que se observe
con algin deterioro o condicién de riesgo.

Condiciones
Disergondmicas:

Son los que presentan
una desviacion de lo

aceptable como
ergonémico o]
confortable para el
trabajador.

Refiriéndose a todos

aquellos aspectos de la
organizacion del
trabajo, del puesto de
trabajo y de su disefio
que pueden alterar la
relacion del individuo
con el objeto técnico
produciendo problemas
en éste.

Posturas
Inadecuadas:
bipedestacion
prolongada,
mantenimiento o
repeticion de
posturas
inadecuadas
como: giro del
tronco, flexiones
de columna,
posicién en
cuclillas, brazos
por encima de los
hombros. Flexion
y/o estiramiento
del cuello.

Esfuerzos fuertes.

lluminacion
Deficiente o
Exceso durante la
colocacion de los
Tag.

Lesiones a nivel de
Miembros superiores e
inferiores.

Sindrome del Canal
de Guy6n, Sindrome
de DQuervain, Dedo
en gatillo, Ganglion,

Epicondilitis, Bursitis).
Columna vertebral
(Sindrome de tensién
en el cuello, Sindrome
Cervical, Lumbalgias,
Hernias Discales).

Fatiga visual, cefalea.

Adoptar posturas adecuadas al realizar las actividades:
(Evitar flexiones de tronco de manera continua;
mantenimiento de flexiones o extensiones de cuello;
mantenimiento de postura por encima de los hombros
por tiempos prolongado, mas de dos horas).

Para el levantamiento manual de carga en forma
adecuada siga las instrucciones del Anexo, la cual se
resumen en: Coléquese frente al objeto lo mas cerca
posible, Utilizar ambas manos doblando los codos,
flexione las piernas. Establecer un buen balance
separando los pies levemente, Coléquese en cuclillas,
manteniendo la espalda recta y erguida, Agarrar el
objeto firmemente con ambas manos, Contraer el
abdomen, Usar las piernas para volver a levantarse
manteniendo la espalda recta.

Verificar que los equipos para el transporte de
materiales se encuentran en buen estado, antes de ser
usados.

Reportar al  supervisor inmediato, cualquier
irregularidad presente en equipos para el transporte de
mercancias, superficies de trabajo incomodas,
herramientas inadecuadas para su manejo manual,
sillas de trabajo defectuosas y cualquier otro elemento
necesario que se requiera.

Cumplir con Programa de Ejercicios Preventivos los
cuales seran liderados por su respectivo Comité de
S.S.L. (Ejercitese usted mismo realizando pausas
activas de forma periédica de 5 a 10 minutos durante
la Jornada Laboral). Ver Tripticos.

Evitar o disminuir los esfuerzos fuertes, cumplir con la
politica de colocar los objetos as pesados a nivel de
piso. Y los de reserva que superen los 23 kilos
manipularlos entre dos personas.

Reportar cualquier irregularidad (deficiencia o excesiva
iluminacion) al supervisor inmediato.

En caso de manejar objetos pesados o con dificil
agarre, para su manipulacién tomar los mismos con las
dos manos, es preferible el uso de la carrucha, en caso
de no ser posible, solicite ayuda para su traslado a un
compafiero logrando un menor esfuerzo.

En los casos de realizar reserva o merchandising,
planifiqgue bien la actividad de forma que: divida el
esfuerzo con otro comparfiero, o utilice la escalera de
plataforma para mayor comodidad, Ponga en préactica
las posturas adecuadas.
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EFECTOS A LA
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Psicosociales:

Son condiciones que
pueden interferir en la
tranquilidad del
trabajador como
consecuencia de las
interacciones entre el
trabajo, la organizacion,
las capacidades del
trabajador, sus
necesidades y cultura, y
su situacién personal.

« Adiestramiento
insuficiente, para
realizaciéon de
actividades de
forma segura.
Ritmo de trabajo
acelerado por
Atencion al
Publico, (clientes).

» Mayor probabilidad en
ocurrencia de
Accidentes laborales.

« Estrés, fatiga,
cansancio.

Cumplir con las instrucciones de trabajo de
acuerdo a lo encomendado.

Estar 100% atento a la tarea que se realiza. En
caso de intuir conscientemente un riesgo para su
salud, deténgase observe la situacién identifique el
peligro, corrija en caso de ser posible la situacién o
de aviso a su supervisor inmediato.

No realice la actividad hasta tanto no observe que
haya desaparecido el peligro.

Reportar al jefe inmediato, cualquier irregularidad,
inconformidad o insatisfaccion, que pueda afectar
su atencion y bienestar en el trabajo.

En las actividades de atencién al cliente, donde
pueda haber conflictividad del cliente, mantener la
calma.

Tener previamente definido todos los protocolos de
actuacion, dependiendo de la situacion.

CONDICIONES

METEOROLOGICAS:

Son los causados por
emergencias naturales.

« Terremotos

« Inundaciones

« Incendios o
explosiones

Lesiones varias:
» Contusiones
» Afecciones

Respiratorias.
» Cortaduras

Solicitar a la Brigada de Emergencia las acciones a
seguir y la informacién pertinente y participar en los
simulacros de las diferentes situaciones que
puedan presentarse y como actuar al respecto.
Ubicar respecto a las areas de la tienda los
equipos de extincién portatili que tiene a su
disposicion para casos de emergencia, solicitar
informacion al Comité o Departamento de
Seguridad, sobre cémo usarlos en caso de no
haber sido entrenado.

Cerciorarse visualmente de aquellas zonas
cercanas al sitio donde usted desarrolla sus
actividades y donde podra resguardarse en caso
de terremotos. (Estructuras de concreto como
dinteles, escritorios).

En caso de tener que evacuar las instalaciones por
causa de emergencia realizarlo rapidamente pero
sin correr.

Usar las salidas de emergencia més cercana a su
puesto de trabajo o donde usted esté ubicado en el
momento de la emergencia. En caso de que la
tienda solo tenga la puerta principal como Unica
salida de emergencia dirijase a esta salida sin
correr, y siga la sefializaciéon de via de escape.
Seguir las instrucciones del brigadista asignado o
personal entrenado. Solicite a su respectivo Comité
el adiestramiento sobre el Plan de emergencias a
seguir.

Solicite informacion sobre su punto de encuentro,
En casos de desalojo realicelo rapidamente y
aléjese de los estantes donde puedan caer objetos
sobe usted.
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BASE LEGAL PARA LA REALIZACION Y ENTREGA DE LAS NOTIFICACIONES DE RIESGO.

De Los Derechos De Los Trabajadores Contenidos En El (Art. 53 De La LOPCYMAT):

e Numeral 1.- Ser informados con caracter previo al inicio de su actividad, de las condiciones en que esté se va a desarrollar, de
la presencia de sustancias toxicas en el area de trabajo de los dafios que las mismas pueden causar a la salud asi como los
medios para prevenirlos.

e Numeral 2.- Recibir formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada y en forma periédica, para la ejecucién de las
funciones inherentes a su actividad en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la
utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.
Esta formacién debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella descontar
de la jornada laboral.

Del Riesgo Inminente Y Como Actuar:

Numeral 5.- Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicién insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo,
cuando basandose en su formacion y experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un peligro inminente para
su salud o para su vida sin que esto pueda ser considerado como abandono de trabajo. El trabajador comunicara al Delegado
de Prevencion y al Supervisor inmediato de la situacion planteada. Se reanudara la actividad cuando el Comité de Seguridad
y Salud Laboral lo determine. En estos casos no se suspendera la relacion de trabajo y el empleador continuara cancelando el
salario correspondiente y computara el tiempo que dure la interrupcion a la antigiiedad del trabajador.

De Los Deberes De Empleadores Contenidos En El (Art. 56 De La LOPCYMAT):

e Numeral 3.- Informar por escrito a los trabajadores de los Principios de la Prevencién de las Condiciones Inseguras o
insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral o una modificacién del puesto de
trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la promocién de la salud y la seguridad, la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales asi como también en lo que se refiere al uso del dispositivos personales de seguridad y
proteccion.

Numeral 4.- Informar por escrito a los trabajadores y al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las condiciones inseguras a
las que estan expuestos los primeros por la accion de agentes fisicos, quimicos, biol6égicos, meteorolégicos o a condiciones
disergonémicas o psicosociales que puedan causar dafio a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos por el INPSASEL.
e Numeral 14.- Documentar las politicas y principios adoptados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con

lo establecido en la LOPCYMAT.

DECLARACION DEL TRABAJADOR

Declaro haber recibido la informacién sobre los Derechos y Deberes que me asisten como trabajador de acuerdo a los articulos
53 y 54 de la LOPCYMAT. (Declaro haber sido informado sobre lo concerniente al “Riesgo Inminente “y como actuar en caso de
presentarse esta condicion en mi sitio de trabajo). Y me comprometo al cumplimiento de todas las Normas establecidas en el
Art. 54 de la LOPCYMAT, reconociendo en caso de incumplimiento los Derechos (Art. 55 de la LOPCYMAT), que le asiste a la
empresa FERRETOTAL CARACAS, C.A,, para tomar medidas disciplinarias contenidas en concordancia con lo establecido en

los literales “d” y “e” del Art. 79 de la Ley Organica del trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores (LOTTT) “Seran causas
justificadas de despido los siguientes hechos de trabajador: d) Hecho intencional o negligencia grave que afecte a la seguridad

o higiene del trabajo; e) Omisiones o imprudencias que afectan gravemente a la seguridad o higiene del trabajo.
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Yo, C.l: , declaré haber recibido toda la informacion

contenida en esta notificacion donde se me advierte de los riesgos o accion de los distintos agentes a los cuales estoy expuesto
(a) mientras estoy realizando las labores respectivas al cargo de: . Asi

como declaro estar recibiendo la formacion y adiestramiento sobre las funciones a cumplir y las advertencias o medidas
preventivas que debo seguir a los fines de prevenir la ocurrencia de accidentes y Enfermedades Profesionales tal y como esta
previsto en las Politicas de Prevencion, Seguridad, Salud y Bienestar establecidas por la empresa FERRETOTAL CARACAS,
C.A. De acuerdo a lo pautado en los Articulos 53, 56 de la LOPCYMAT.
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ANEXO B: CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RIESGOS
LABORALES
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Socio Laboral

“Obligatoric

Edad *

Sexo *

() Mujer

() Hombre

Cargo *

Turno *

Mariana

O

O

Tarde

Mixto

O

O

Completo

O

Moche

Afos de experiencia en el puesto *
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Antigledad en la empresa (en anos) *

Mumero de accidentes sufridos en el cargo *

Nivel educativo *

Elige

Estado civil *

Elige

Responsabilidad Familiar (Cantidad de personas que dependen
de usted) *

MNumero de empleos anteriores *

Zona donde vive *

Posee Vehiculo *
l:] S

i1 No
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Sufrio una enfermedad ocupacional en sus empleos anteriores *
S

() Mo

Fosee alguna discapacidad *

O si
() Mo

De poseer alguna discapacidad, especifigue cual

SIGUIENTE

. aEe

LINCa SnYIES COIMTASENas 3 TTaves OF Fanmidlants de boooie
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Grado de existencia del riesgo

1) ¢Cual es la probabilidad de que en mi trabajo esté expuesto a
sustancias toxicas? *

() Aha

() Media

() Baja

2) iCual es la probabilidad de que manipule sustancias

quimicas que emanen vapores toxicos mientras desempefio mis
funciones en el area de trabajo? *

() Alta
() Media
(C Baja

3) ¢Cual es la probabilidad de que reconozca una sustancia
toxica? *

() Aha
() Media
() Baja

4) ;Cual es la probabilidad de que sepa manipular
correctamente una sustancia toxica? *

() Ala
() Media

() Baja
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5) ¢Cual es la probabilidad de sufrir un accidente laboral debido
al contacto con objetos cortantes? *

() Ala
(C) Media
() Baja

6) iCual es la probabilidad de sufrir una caida mientras se
ordenan los productos en la estanteria? *

() Aha
() Media
l:] Baja

7) iCual es la probabilidad de sufrir un accidente debido a la
caida de un objeto de la estanteria? *

() Alta
l:] Media
() Baja

8) iCual es la probabilidad de recibir choques eléctricos
mientras desemperio mis actividades laborales? *

() Alha
(C) Media
() Baja
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9) ;Cual es la probabilidad de que en mi jornada laboral la
temperatura llegue a agobiarme? *

() Alta
() Media
() Baja

10} ;iCual es |a probabilidad de que deba salir frecuentemente
de mi lugar de trabajo debido al frio? *

l:] &lta
l:] Media
() Baja

11} iCual es |a probabilidad de que deba salir frecuentemente
de mi lugar de tfrabajo debido al calor? *

() Alta
() Media
() Baja

12) ;iCual es |a probabilidad de sufrir una quemadura durante mi
jornada laboral? *

() Ala
l:] Media

() Baja
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13) ;(Cual es |a probabilidad de que en la tienda se origine un
incendio? *

() Aha
() Media
() Baja

14} ;Cual es la probabilidad de que contraiga alguna
enfermedad infecciosa debido al contacto con clientes? *

() Alta
() Media
() Baja

15) ;iCual es la probabilidad de estar expuesto a agentes
infecciosos debido al contacto con equipos contaminados? *

() Ala
I:__I MMedia
() Baja

16) ;iCual es la probabilidad de que durante mi jornada laboral
permanezca mucho tiempo en la misma posicion? *

() Alta
() Media

() Baja
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17} Cual es la probabilidad de que constantemente realice
maovimientos repetitivos durante mi jornada laboral? *

() Alta
i :__I Fedia
() Baja

18) ;(Cual es la probabilidad de que interactlde con clientes con
conductas hostiles en la tienda? *

() Alha
() Media
() Baja

19) ;iCual es la probabilidad de que me sienta acosado/a por un
cliente? *

() Alta
() Media
() Baja

20) ;iCual es la probabilidad de que me sienta acosado/a por un
compafero de trabajo?

i :__I &lta
i :__I Media

() Baja
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21} ;Cual es |la probabilidad de que me sienta acosado/a por mi
supervisor/a? *

() Aha

() Media

() Baja

22} ;Cual es |la probabilidad de que mis superiores respondan si

yo les notifico acerca de una situacion de acoso en contra de mi
persona? *

() Aha
() Media
() Baja

23} ;Cual es |la probabilidad de que asista a trabajar sabiendo
que hay disturbios en la calle? *

l:] Alta
l:] Media

() Baja

24} ;Cual es |la probabilidad de que saqueen la tienda? *

() Ala
() Media

() Baja
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25) ;Cual es |la probabilidad de que entren a robar en la tienda? *

() Ala
() Media
() Baja

26) ;Cual es la probabilidad de que ocurra un sismo durante mi
jornada laboral? *

() alta
() Media
() Baja

27} iCual es |la probabilidad de sentirme incomodo/a en mi
lugar de trabajo? *

::] alta
::] Media

() Baja

ATRAS SIGUIENTE
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Efectos para la salud

28) Alguno de mis comparieros ha sufrido lesiones en la piel
debido al contacto con sustancias toxicas en la actividad
laboral. *

O si
() No

29) Mis vias respiratorias se han visto afectadas debido a la
inhalacién de vapores toxicos en el trabajo. *

() Si

() No

30) He sufrido cortaduras en el trabajo. *
() s
() Ne

31) Utilizo escaleras en condiciones buenas/optimas para
colocar mercancia en el trabajo. *

() si
() Mo

32) Estoy propenso a sufrir una caida mientras crganizo las
estanterias. *

) s

(C) Ne
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33) Estoy propenso a sufrir golpes debido a la caida de objetos
de las estanterias. *

I:_I Si
I:_I Mo

34) En el trabajo puedo sufrir choques eléctricos debido al uso
de equipos con desperfectos. *

() si
() Mo

35) Siento que la temperatura en mi lugar de trabajo es la
adecuada *

I:_I S
I:_I Mo

36) Me siento agobiado por la temperatura en mi lugar de
trabajo. *

() s
() Mo

37) Alguna vez has sufrido una quemadura en tu lugar de
trabajo. *

I:__I S

iy No
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38) Puedo quemarme probando alguan producto o mercancia. *
O si

L:] Mo

39) Sé que medidas tomar en caso de un incendio. *
() si
() Mo

40} Puedo sufrir dafio por manipular una sustancia toxica de
forma indebida *

() Si
() Me

41} Me encuentro propenso constantemente al contagio de
alguna enfermedad debido al contacto con algun cliente. *

() si

() Mo

42} Un companero de trabajo puede contagiarme un virus. *

() Si

() Me

43} Me toco mucho la cara con las manos durante el dia. *
O si

L:] Mo
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44} Usualmente me siento a gusto en mi entorno laboral *

(1 S

—

i ] No

et

45) Puedo enfermarme al entrar en contacto con mercancia
contaminada. *

i Si

—

7 Mo

et

46) Durante mi jornada laboral permanezco mucho tiempo en la
misma posicion. *

(] Si

—

(] Mo

et

47} En mi horario de trabajo realizo movimientos repetitivos con
frecuencia. *

i) S

_—

3 Mo

-

48) He sufrido dolores musculares a causa de una mala postura
en el trabajo.

(] Si

_—

(1 Mo

-
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49) Me afecta de forma negativa que un cliente tenga un
vocabulario irrespetuoso conmigo y mis pares. *

() S

() Mo

50) He faltado al trabajo para evitar una situacion de acoso. *

() Si

() Ne

51) Si sufro una situacién de acoso le notifico a mis superiores.

.
O s

l:] Mo

52) He sufrido de estrés tratando de movilizarme al trabajo. *

() S

() Mo

53) Han intentado saquear la tienda. *

() si
l:] Mo

54) Mi integridad fisica puede verse comprometida en caso de
saqueo en la tienda. *

() Si

() Mo
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55) Mi integridad fisica puede verse comprometida en caso de
robos en la tienda. *

(O Si

() Mo

56) Me puede caer un abjeto durante un sismo. *
O s

() Me

57) Puedo quedar atrapado por obstruccién de la salida de
emergencia *

R

() Mo

ATRAS SIGUIENTE

LINCE YIRS SCOMMASENas & ITaYeS O ranmudiancs de QRoQis
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Control de los efectos negativos

58) En el trabajo utilizo mis equipos de proteccion si tengo
contacto con sustancias toxicas. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() MNunca

59) Utilizo equipos de proteccion respiratoria cuando notd que
la calidad del aire es deficiente.

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

[:] Munca

60) Sujeto por el mango los objetos cortantes en el trabajo. *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
(C) Raravez

() Munca
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61} Utilizo mis equipos de proteccion en el trabajo *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

62) Mo uso protectores cuando guardo los objetos cortantes. *

(") Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

63) Me aseguro de que las escaleras moviles estan en buen
estado antes de utilizarlas. *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca
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64) En mi lugar de trabajo el equipo se asegura de ordenar los
objetos de una manera segura. *

() Siempre

() Muchas Veces
(") Algunas veces
(") Raravez

() MNunca

65) Motifico a mi supervisor inmediato cuando veo una
instalacion eléctrica en mal estado. *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

66} En mitrabajo debo utilizar artefactos eléctricos

() Siempre
() Muchas Veces
(") Algunas veces
() Raravez

[:] Munca
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67) Sigo las normas generales para |la prueba de artefactos
eléctricos. *

() Siempre

() Muchas Veces
() algunas veces
() Raravez

() Munca

68) Le comunico a mi superior cuando estoy muy incémodo con
la temperatura dentro de |a tienda. *

(") Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

(") Munca

59) Actio con precaucion ante el contacto con objetos/
superficies calientes. *

() Siempre

() Muchas Veces
() algunas veces
() Raravez

() Munca
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73) Puedo controlar inconvenientes con clientes. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

74) Conozco formas de resolver conflictos con clientes y
companeros. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() MNunca

75) En caso de existir una situacion de acoso hacia mi persona,
me siento en libertad de notificarselo a mis superiores. *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

l::J Munca
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73) Puedo controlar inconvenientes con clientes. *

(") Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
(") Raravez

() Munca

74} Conozco formas de resolver conflictos con clientes y
compafieros. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

75) En caso de existir una situacion de acoso hacia mi persona,
me siento en libertad de notificarselo a mis superiores. *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca
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76) Cuando ha habido disturbios en la calle he asistido a
trabajar de todos modos. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

77) Conozco un protocolo de emergencia en caso de saqueos. *

() Siempre

FMuchas Veces

O

Algunas veces

O

Fara vez

O

() Munca

78)5é que medidas tomar en caso de un robo a mano armada. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

131



79} Mi integridad fisica puede verse comprometida debido a un
secuestro en la tienda. *

() Siempre

() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

80) En caso de un sismo yo quiero salir de mi espacio de trabajo
antes que los demas *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca

81) Se manejar correctamente un extintor de incendios *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez

() Munca
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82) Comunico cuando hay una situacion que haga mi trabajo
incomodo *

() Siempre
() Muchas Veces
() Algunas veces
() Raravez
() Nunca
ATRAS SIGUIENTE
Hunza evvies cortrasafias 2 dravds ce Formularizs de Gzogie
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Jerarquizacion

En la siguiente escala ordene los tipos de riesgos senalados por
orden de importancia, siendo 1 el mas irrelevante o el de menos
probabilidad de ocurrencia y 7 el mas relevante o el de mas
probabilidad de ocurrencia segun sea su criterio. *

1 2 3 4 3 i 7

Biolégicos
(Contegos,
enfermedades)

Ergonamicos
(Pasturas,
Movimientos
repetitivos)

Fisicos
{llurminacion.
Fuega)

Mecanicos
[Golpes, Caides,
Caidas de
Objetos]

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
c O O O
c O O O
c O O O

Meturales
(Sizmos,
Inundacionss,
lluvias)

®)
@)
@)
9
@)
@)
@)

Psicosociales
[AcoED,
Robos, Viclencia)

@
@
@
@
@
@

Quimicos.
e O O O O O O O

tomicas)

ATRAS SIGUIENTE

MunCa =vies Conirasenas 3 fraves o= FOnmlancs de Loagis
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ANEXO C: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Grado de existencia del Riesgo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfade Cronbach | N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
,831 ,855 27

Efectos para la Salud

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach | N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
,662 ,662 28

Control de los Efectos Negativos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos

tipificados

N de elementos

,673

, 7104

25
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ANEXO D: RESPONSABILIDAD FAMILIAR

Responsabilidad Familiar

N 53
Media 1,4528
Mediana 1,0000
Moda ,00°
Desv. tip. 1,24909
Varianza 1,560
Minimo 0,00
Méaximo 4,00
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ANEXO E: ANTIGUEDAD EN EL CARGO

Antigliedad en el cargo

N 53
Media 3,1509
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desv. tip. 4,23990
Minimo 0,00
Méaximo 16,00
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ANEXO F: RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA

Antigiiedad en la empresa

N 53
Media 5,1698
Mediana 3,0000
Moda 1,00
Desv. tip. 5,23573
Minimo 0,00
Méaximo 20,00
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ANEXO G: FRECUENCIA DE LAS ESCALAS DE MEDICION DE
RIESGOS

Grado de Existencia de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

27 1 5 s

28 1 Lo v

30 3 7 iy

. 3 57 15,1
> 1 19 17,0
> 2 38 20,8
> > 9,4 30,2
% 6 11,3 41,5
% 3 5,7 47,2
7 ? 38 50,9
> ) 7.5 58,5
. ! 13,2 71,7
" 3 5.7 77,4
. 1 19 79,2
* 3 57 84,9
* 3 57 90,6
“ 1 19 92,5
45 1 1.9 94,3
> . 19 96,2
> . 19 98,1
> ! 1.9 100,0

Total 53 1000
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Efectos para la salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

54 2 38 75
> ’ 57 9,4
> > 9.4 18,9
° 4 75 26,4
> ’ 57 32,1
> ° 11,3 43,4
> ) 7.5 50,9
oL ) 11,3 623
- ) 7.5 69,8
o3 ! 13,2 83,0
- ? 3.8 86,8
> ' 1.9 88,7
” > 5.7 94,3
" ’ 38 98,1
> ' 1.9 100,0
Total 53 1000

Control efectos negativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

47 1 19 5
54 1 19 28
55 1 Lo .
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56 2 3,8 9,4
57 4 7,5 17,0
58 1 1,9 18,9
59 3 5,7 24,5
60 1 1,9 26,4
61 2 3,8 30,2
62 5 9,4 39,6
63 3 5,7 45,3
65 1 1,9 47,2
66 1 1,9 49,1
67 5 9,4 58,5
68 3 5,7 64,2
69 1 1,9 66,0
70 1 1,9 67,9
71 3 5,7 73,6
73 1 1,9 75,5
74 2 3,8 79,2
75 2 3,8 83,0
76 2 3,8 86,8
77 3 5,7 92,5
78 1 1,9 94,3
79 1 1,9 96,2
80 1 1,9 98,1
89 1 1,9 100,0
Total 53 100,0
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ANEXO H: COMBINACIONES DE PERFILES DE LAS 3 ESCALAS

Grado de Control de
) ] Efectos para
existencia efectos
del riesgo la salud Negativos
Arriesgados | Ingenuos Indiferentes 2
Arriesgados | Indiferentes | Poco Habiles 1
Arriesgados | Indiferentes | Indiferentes 2
Arriesgados | Indiferentes | Habiles 4
Arriesgados | Perspicaces | Indiferentes 2
Indiferentes | Ingenuos Poco Habiles 1
Indiferentes | Ingenuos Indiferentes 5
Indiferentes | Ingenuos Habiles 2
Indiferentes | Indiferentes | Poco Hébiles 2
Indiferentes | Indiferentes | Indiferentes 8
Indiferentes | Indiferentes | Habiles 4
Indiferentes | Perspicaces | Indiferentes 6
Indiferentes | Perspicaces | Habiles 2
Preventivos | Indiferentes | Poco Hébiles 2
Preventivos | Indiferentes | Indiferentes 3
Preventivos | Indiferentes | Habiles 1
Preventivos | Perspicaces |Poco Habiles 4
2

Preventivos

Perspicaces

Indiferentes
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