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RESUMEN

El propésito u objetivo de este proyecto de consultoria es la
realizacion de una intervencion en una empresa tecnoldgica, que
desarrolla soluciones automatizadas para otras companias, una vez

elaborado el diagnostico de la misma.

Es importante entender que el término intervencién no puede ir
divorciado o separado de la fase de diagnostico, en tanto la misma
representa la ejecucion de una serie de actividades vinculadas entre
si, y diseniadas a partir de la identificacién de aspectos detectados

previamente.

Alterity Solutions, es una empresa de tecnologia que
actualmente funciona bajo un esquema poco tradicional, rompiendo
paradigmas con su flexibilidad en cuanto a politicas de trabajo se

refiere.

Para la realizacion de la intervenciéon se tomo como premisa el
de Investigacion-Accion, sefialado en la obra de los autores French &

Bell, titulada Introduccién al Desarrollo Organizacional.

La informacién fue recolectada a través de tres tipos de fuentes:
tedricas: libros y documentos, que hacen referencia a la tematica a
tratar para la elaboracion del proyecto y sus productos,
organizacionales, constituidas por documentos y formatos que han
sido utilizados y/o elaborados hasta la fecha en la organizacién y
vivas, referida a la informacion que se obtiene de entrevistas

estructuradas a las personas claves del proceso.
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Ahora bien, para recopilar la informacién oportunamente, y
dada la naturaleza dinamica de la organizacion, el equipo para
cumplir con todos los tiempos para llevar a cabo el proyecto, se
recurrié a la utilizacién de la tecnologia web. Esta estrategia se le
asign6 un nombre para presentarla al cliente: online-consulting,
consultoria a través de la Internet. Esta herramienta se utilizé como
medio de comunicaciéon y de intercambio de datos entre la empresa-

cliente y el grupo consultor.

Dentro de este proceso de intervencién, se disefiaron
instrumentos de recoleccion de datos para conocer los aspectos mas
relevantes de la organizacion, los procesos, las actividades realizadas,
y caracteristicas personales de los miembros que conforman la

organizacion.

Entre los resultados mas relevantes se pudieron encontrar
carencias importantes como la falta de documentacién de objetivos
bien definidos, planes, procesos, estructuras y funciones o
responsabilidades, es decir, no cuentan con ningun tipo de manual de
organizacién. De alli conjuntamente con el cliente se determiné la
necesidad de elaborar una propuesta de consultoria, con la finalidad
de disenar a corto plazo (6 meses) un Sistema Estructural/Funcional
que contribuya al fortalecimiento de las operaciones de la empresa

Alterity Solutions.

El trabajo que se presenta a continuacién se encuentra
estructurado de la siguiente forma: un primer apartado que sefiala
una breve descripcion de la empresa y los antecedentes, estructura

organizacional actual y la misién, visiébn y objetivos, antes de la
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intervencién. Un segundo apartado dedicado a la descripcion de
conceptos y teorias utilizadas. Otro tercer apartado en le cual se
explica la metodologia y el modelo, una cuarta parte a través de la
cual se explica todo el proceso de disenio del modelo
estructural/funcional. Finalmente las conclusiones, recomendaciones

y referencias bibliograficas.
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INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacién se centra en la
explicacion y aplicacion de las actividades relacionadas con el
desarrollo de la estrategia organizacional para el éxito vy

fortalecimiento de Alterity Solutions (Modelo Estructural/Funcional).

Alyerity Solutions es una empresa de tecnologia de software de
reciente creacién, manifiesta su interés en los servicios de Vision
Group para organizar y documentar su estructura organizacional. El
modelo por la empresa consultora permite afianzar las caracteristicas

de Alterity Solutions: el dinamismo, libertad y flexibilidad.

De lo antes dicho, se desprende la aplicacion de una
metodologia de trabajo basada en los estandares establecidos por la
Normas ISO 9000. La cual era importante documentar en el trabajo

que se presenta a continuacion.

Este documento ademas de constituirse en un aporte
importante para la empresa cliente, es requisito fundamental para
obtener el titulo de Especialista en Desarrollo Organizacional de la
Universidad Catélica Andrés Bello, por lo tanto, en ninglin momento
la consultoria representé costo alguno por concepto de honorarios
profesionales para la empresa-cliente. Asi mismo, este trabajo conté
con la orientacion permanente del tutor/guia Ricardo Petit, profesor
de las materias Procesos de Consultoria, Consultoria Aplicada I y
Consultoria Aplicada II, correspondientes a la Especializacién de

Desarrollo Organizacional de la UCAB.
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A continuacién se presenta la informacion de la organizacion
estudiada, asi como la teoria que sustenta el estudio, la metodologia
de trabajo implementada y los resultados mas relevantes obtenidos a
lo largo del proceso de intervencién, que constituye la segunda etapa

del proyecto de consultoria.
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1. IDENTIFICACION:

1.1. Antecedentes

La introduccién de nuevas metodologias de trabajo aunada a
los avances de la era de la tecnologia de los sistemas de informacién y
comunicacion, confluyen en un concepto que por afios ha mermado
en la mente de importantes lideres que persiguen la disminucién de
costes asociados al mantenimiento de infraestructuras tradicionales

de trabajo en las empresas.

Dicha conceptualizaciéon por algunos autores denominado
teletrabajo, es capaz de ejercer fuertes presiones sobre la mano de
obra latinoamericana. Lo cual trae como consecuencia la aceptacién
de empleos a distancia, a cambio de horarios flexibles, la planificacion
propia del trabajo y la oportunidad de recibir un “salario competitivo”
en el ambito nacional. En este marco de ideas, se enfoca el

nacimiento de Alterity Solutions.

La creacion de Alterity Solucions, empresa desarrolladora de
software, surge a partir de la ruptura contractual de sus miembros
con una empresa extranjera de tecnologia de la informacién. La
historia de Alterity Solutions data del afio 2003, cuando dicha
empresa de origen canadiense realiza gestiones de negocio en
Venezuela conformando un equipo de Ingenieros Informaticos

orientados al desarrollo de aplicaciones.

El inicio de las labores del equipo de profesionales, trajo consigo

la aparicién de elementos significativos: la identificacion con el
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trabajo, el establecimiento de metodologias y metas profesionales
similares. La aparicion de estos elementos entre el equipo de trabajo
llevé a los Ingenieros Informaticos a considerar la posibilidad de
constituir formalmente una empresa propia que tuviese como objetivo

principal el desarrollo de proyectos puntuales de software.

Las condiciones para la constitucion de la compania estaban
dadas, el equipo ademaéas contaba con la flexibilidad de horarios de
trabajo necesaria para llevar a cabo la idea (otorgada por la empresa
canadiense), con el personal idéneo para su conformacién, y
adicionalmente la infraestructura donde centrar las operaciones y
desde la cual continuar respondiendo a los requerimientos de la

empresa canadiense y por ende a los proyectos de la nueva compaiia.

Aquella idea le fue planteada a la empresa de Canada
internacional, la cual a pesar de lo previamente conversado, acerca de
la flexibilidad de trabajo, no consideré apropiada la posibilidad de
que los ingenieros contratados dedicaran tiempo al desarrollo de otras
aplicaciones paralelas. En este sentido, dicha empresa prefirio
rechazar la propuesta planteada y finalmente les manifesté que de
continuar con esa idea, la consecuencia seria la ruptura del contrato

establecido!.

Paralelamente, al rechazo de dicha propuesta y a la posterior
conformacion de Alterity Solutions, se suscitaron acontecimientos
irregulares entre los miembros del equipo y la companiia

internacional, debido a la aparicion de ofertas atractivas e

! Los ingenieros continuaron las gestiones para la conformacién de Alterity
Solucions, la cual formalmente se conformé a mediados del mes de Enero de 2004.
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individuales por parte de los canadienses para los socios de la nueva

empresa.

Las ofertas de trabajo condujeron ademaéas a la aparicién de
inquietudes por parte de los miembros de Alterity Solutions, quienes
luego de varias conversaciones, identificaron el objetivo real de dichas
ofertas de empleo. Perturbar la integridad del equipo y por ende, de

las operaciones de la recién constituida empresa.

La presion generada sobre los miembros de Alterity Solutions
trajo como consecuencia la salida de uno de los integrantes del equipo
de ingenieros, y firma posterior del documento de registro legal por
parte de los otros socios de la compania y la continuacién de sus

operaciones.

Finalmente, culminadas las conversaciones con la empresa
internacional, iniciadas las operaciones de Alterity Soltions, la misma
se constituye en el 2004, por un equipo de profesionales cuyos
esfuerzos estan dirigidos a ser una empresa lider en el desarrollo del

software.

1.2. Estructura Organizacional Actual

Alterity Solutions, como respuesta a la necesidad de ofrecer a
sus clientes el desarrollo y marketing de soluciones informaticas
generales y especificas, se caracterizada por la implantacién de
politicas orientadas a la captacion, mantenimiento y desarrollo de un
capital humano altamente motivado al trabajo en equipo, capaz de

adoptar novedosas metodologias de trabajo reforzadas por un
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ambiente laboral cordial, salarios competitivos y finalmente, la

interiorizacion de las no politicas de vestuario.

En este sentido y representando el factor humano el recurso
mas importante para los socios de la empresa, los socios realizaron
un documento en el cual intentan plasmar, algunos aspectos
orientados a la formalizacion de la estructura organizacional, entre los
que se encuentran, la Misién, Vision y el Organigrama. De dicho
documento se extrajeron algunos aspectos que se sefialan en este
apartado.

La estructura organizacional actual que soporta el
funcionamiento de Alterity Solutions, se conforma por Direcciones,
donde la totalidad de las funciones, tanto las claves y de apoyo, son
responsabilidad directa de los mismos socios. La razén principal de
dicha responsabilidad obedece a la falta de recurso humano idéneo
para las areas operativas o de apoyo, los costes del mantenimiento de
la compania se encuentran orientados al personal del area clave, es
decir, a los desarrolladores de proyectos y al mantenimiento de la

infraestructura y pago de servicios.

A continuacion se presenta la Estructura Organizacional de
Alterity Solutions:
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Junta de Accionistas
Estructura Organizacional
Alterity Solutions Actual
Junta Directiva
Proyectos y Desarrollo Ventas y Mercadeo Administracién Recursos Humanos Inv:os:rigggg: y

Finalmente, dada la naturaleza de la Organizacién, los socios

disenaron la Estructura del Area de Proyectos y Desarrollo, la cual se

presenta a continuacion:

Estructura Organizacional Proyectos y Desarrollo

Director

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto

Desarrolladores

Desarrolladores

Desarrolladores
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c) De la Mision, Vision y Objetivos de Alterity Solutions

Los socios de Alterity Solutions plasmaron en un documento la

Mision y Visién de la organizacion.

v' Misién
“Elaborar soluciones de tecnologia de informacién y sistemas
multimedia utilizando metodologias de vanguardia, fomentando la

creatividad de sus empleados”

v Vision:
“Convertirnos en una empresa lider para proveer soluciones

tecnologicas de alta calidad”

Adicionalmente, los socios elaboraron los objetivos y funciones
de cada Direccion y los de la organizacién. En este sentido, las
actividades realizadas por la organizaciéon se enfocan en el siguiente

marco de accioén:

v' Conceptualizar los proyectos, idear las soluciones adecuadas,
establecer metodologias e implementarlas para llevar los
proyectos a cabo.

v' Elaborar estrategias de publicidad y promocién de la compariia
y sus productos.

v" Manejar los detalles de los contratos de proyectos y compra y
venta de productos.

v' Gerenciar los recursos de la compaiiia para el funcionamiento y
financiamiento del resto de los departamentos.

v" Seleccionar y evaluar el personal.

v" Velar por el bienestar de los empleados.
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v Proponer y ejecutar estrategias para fomentar la creatividad de
los miembros de la compania.

v' Investigar nuevas tendencias tecnolégicas, metodologias y
herramientas de trabajo.

v' Proponer y ejecutar planes de entrenamiento para los

empleados de la compania.

Para dar respuesta oportuna a los objetivos antes planteados,
la organizacién posee una estructura organizacional de tres niveles:
la Junta de Accionistas, la Junta Directiva y las Direcciones de:
Proyectos y Desarrollo, Ventas y Mercadeo, Administraciéon, Recursos
Humanos y finalmente la de Investigacion y Formacién. A

continuacion se detallan las funciones de cada una de ellas:

1) Junta Directiva. Cuyas funciones asociadas a la toma de
decisiones, es responsabilidad de los directores de los departamentos.
En este orden de ideas cada Director tiene la potestad para organizar

su departamento con el fin de maximizar su eficiencia.

2) Proyectos y Desarrollo. Conceptualizar los proyectos, idear las
soluciones adecuadas, establecer metodologias e implementarlas para
llevar los proyectos a cabo. En este sentido la Unidad o Departamento
debe:

v' Asignar los equipos de trabajo (Lideres de Proyecto y Grupos de
Desarrollo), presentando especial consideracion con la persona
que introdujo el proyecto.

v" Hacer seguimiento del estado de los proyectos actuales.

v Coordinar sus necesidades con el resto de los departamentos.
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v' Elaboracién de manuales de procedimientos (Base de
conocimiento).
v" Reportar ante la Junta Directiva el estado de los proyectos y el

uso de recursos.

3) Ventas y Mercadeo: tiene la responsabilidad de elaborar
estrategias de publicidad y promociéon de la compafia y sus
productos, asi como también, manejar los detalles de los contratos de
proyectos y compra y venta de productos. En este sentido la Unidad o

Departamento debe:

v’ Establecer una red de comunicaciones para la promocién y
ventas de los productos y servicios de la empresa.

v" Concretar actividades de negociacién relacionadas con los
proyectos tentativos y en curso.

v' Identificar tendencias de mercado que permitan establecer
estrategias a mediano y corto plazo.

v" Reportar ante la Junta Directiva los estudios de mercado

realizados y los proyectos tentativos.

4) Administracion: encargada de gerenciar los recursos de la
compania para el funcionamiento y financiamiento del resto de los
departamentos asi como velar por la contabilidad de la empresa. Este

departamento debe:

v Asignar  presupuestos peridodicos para los demas
departamentos.
v' Coordinar la contabilidad de la empresa.

v Evaluacién y asignacion de reajustes en presupuestos.
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Presentar ante la Junta Directiva los reportes econémicos de los

periodos correspondientes.

5) Recursos Humanos: Encargada de hacer la seleccién y

evaluacion del personal, asi como velar por el bienestar de los

empleados. Este departamento debe:

%

Seleccionar y evaluar el personal.

Velar por el bienestar de los empleados.

Proponer y ejecutar estrategias para fomentar la creatividad de
los miembros de la compania.

Seleccion de personal de acuerdo con las necesidades de los
diferentes departamentos.

Elaborar estrategias de recreaciéon y esparcimiento para
fomentar la creatividad y comodidad de los empleados.

Entregar a la Junta Directiva reportes de rendimiento de los

empleados.

6) Investigacién y Formacién: esta Unidad o Departamento tiene

la responsabilidad de investigar nuevas tendencias tecnolégicas,

metodologias y herramientas de trabajo, a fin de disedar e

implementar planes de entrenamiento para el personal. Por lo tanto

debe:

v

v

v

Proponer y ejecutar planes de entrenamiento para los
empleados de la compania.

Elaborar y recopilar manuales y tutoriales, asi como prototipos
de conceptos, de las tecnologias investigadas.

Planificar asistencia y participacién en eventos relacionados con

nuevas tecnologias.
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v' Elaborar y ejecutar planes de entrenamiento continuo para el
personal.
v Presentar ante la Junta Directiva reportes de actividades

realizadas y de uso de presupuesto.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Intervencion.

El estudio previo a la realizaciéon del proyecto, adicionalmente
con las practicas realizadas en procesos de consultoria, permitieron la
adopcién de una metodologia de trabajo que tiene como premisa los
lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de Calidad
ISO 9004-2000 y los definidos en el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK®).

Para una mejor comprensioén del proyecto realizado, se presenta
a continuacion una serie de conceptos claves adoptados y

transmitidos por el equipo consultor a la organizacién/cliente.

2.2. Del Disenio del Modelo Estructural Funcional y la Gestién de

Procesos.

Los procesos de una organizacion se definen como cualquier
actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para

transformar elementos de entrada en resultados.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen
que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y
que interactian. A menudo el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacién y gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se

conocen como "enfoque basado en procesos".
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Finalmente es importante mencionar que dirigir una
organizacion con éxito implica gestionarla de manera sistematica y
visible. Para lo cual el modelo elaborado parte de los siguientes

principios (Norma Internacional. Traduccion certificada, ISO 9004):

a) Enfoque al cliente. Las organizaciones dependen de sus
clientes (internos y externos) y por lo tanto deberian comprender y
satisfacer las necesidades actuales y futuras de los mismos, y

esforzarse en exceder sus expectativas.

b) Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacién.

c) Participacion del personal. El personal, a todos los niveles, es
la esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que

sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacién.

d) Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso.

€) Enfoque de sistema para la gestion. Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye
a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus

objetivos.

f) Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de

la organizacion deberia ser un objetivo permanente.
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g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisién. Las
decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la

informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una
empresa y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.

i) Gestion de proyectos. El PMI sefiala que... “es la aplicacién
del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto de forma tal de cumplir con los
requerimientos del proyecto” (PMBOK® GUIDE ,Edicién 2000,Guia
Fundamental para la Gestion de Proyectos, Instituto de Gestiéon de

Proyectos).

2.3. Estructura Organizacional

Una organizacion, segun lo planteado por los autores Stoner,
Freeman y Gilbert (1996) “es un patrén de relaciones — muchas
relaciones simultdneas entrelazadas -, por medio de las cuales las

personas, bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes.”

La estructura organizacional es el “marco que preparan los
gerentes para diwvidir y coordinar las actividades de los miembros de
una organizacién” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996, p.345). No hay
una ley universal para ello, por eso en el mundo organizacional se

pueden observar muchos tipos de estructuras diferentes.
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Los gerentes deben seguir cuatro pasos cuando empiezan a
tomar decisiones para organizar una empresa: (Stoner, Freeman y
Gilbert, 1996, p.345).

v" Dividir la carga de trabajo en tareas, de forma légica para que
puedan ser ejecutadas por personas o grupos. Esto se
denomina divisién del trabajo.

v" Combinar las tareas de forma logica y eficiente. A esto se le
conoce como departamentalizacion.

v' Especificar quien depende de quien en la organizacién. A esto
se le denomina jerarquia.

v Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia

de dicha organizaciéon. Este proceso se denomina coordinacién.

Aunado a estos conceptos, existe otro aspecto denominado
Disefio Organizacional, que consiste en la toma de decisiones por parte
de los gerentes, para elegir la estructura organizacional adecuada para
la estrategia de la organizacién y el entorno en el cual los miembros de
la organizacién ponen en practica esa estrategia (Stoner, Freeman y
Gilbert, 1996, p.348).

En este marco de ideas, el disefio de la estructura de una
organizacion depende de las funciones y la naturaleza del trabajo de
las mismas. En este sentido, existen las organizaciones basadas en
proyectos tal como lo explica el PMBOK, que son aquellas cuyas
operaciones consisten, principalmente, en proyectos. Estas

organizaciones se dividen en dos categorias:
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v' Las Organizaciones que obtienen sus utilidades principalmente
de la ejecucion de proyectos para otros - oficinas
arquitecténicas, empresas de ingenieria, consultores,
contratistas de la construccién, contratistas gubernamentales,

organizaciones no-gubernamentales, etc.

v Las organizaciones que han adoptado la gestién por proyectos.
Estas organizaciones tienden a tener implementados sistemas

de gestion a fin de facilitar la gestion de proyectos.

Las organizaciones que no se basan en proyectos carecen, a
menudo, de sistemas de gestion disefiados para respaldar eficiente y
eficazmente las necesidades del proyecto. La ausencia de sistemas

orientados a proyectos generalmente hace que la gestion sea mas
dificil.

En algunos casos, y particularmente Alterity Solutions, las
organizaciones basadas en proyectos tendran departamentos u otras
sub-unidades que funcionan con sistemas que deben engranar. En
este caso los equipos de proyectos deben estar perfectamente
conciente de céomo afectan al proyecto o aplicacion, las demas

unidades y/o direcciones de la empresa.

a) Tipos de Estructuras.

Las estructuras organizacionales deben plasmar el
funcionamiento de la empresa asi como también la naturaleza y razén
de ser de la misma. A través de la observacién de un organigrama se
pueden identificar elementos asociados a los canales de

comunicacion, a los niveles de toma de decision y el tipo de
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organizacion a la cual se enfrenta el consultor. Motivo por el cual se

presentan las definiciones asociadas a los tipos de estructuras.

v Organizacién funcional clasica. Es aquella donde el empleado
tiene un superior claro. Los empleados estan agrupados por

especialidad.

v' Organizacion proyectizada. Es aquella donde los miembros de
los equipos son con frecuencia individuos designados. Gran
parte de los recursos de la organizaciéon estan involucrados en
el proyecto, y los directores o gerentes de proyectos tienen la
total autoridad y responsabilidad sobre las actividades, tiempos

y el recurso humano asignado.

La fusion de los tipos de estructuras mencionadas, dan origen a
un tercer tipo, a través del cual se explica el nuevo funcionamiento de

Alterity Solutions, el modelo Matricial.

La utilizacion del modelo matricial permite a la organizaciéon
constituir equipos que incluyan personal de tiempo completo

proveniente de distintos departamentos.
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2.4. Analisis y descripcion de Cargos/ Roles.

Parte del proceso de intervencion realizado en Alterity Solutions,
contemplé el analisis y documentacion de los Cargos/Roles
responsables de dar respuesta a los objetivos organizacionales. Para
esto fue necesario la adopcién de una metodologia particular (la cual
se explica en la Fase que contempla la elaboraciéon del Manual de
Cargos), asi como también el manejo de conceptos que permitiera a
partir de un analisis del trabajo identificar las actividades generales y

tareas de los Cargos/Roles definidos.

El analisis y descripcion de Cargos/Roles se define como el
proceso de estudio que permite obtener y registrar informacién

relativa a un puesto de trabajo.

El puesto de trabajo es el... “lugar, o posicién de una asignacién
laboral, de un trabajo”...El mismo, esta conformado por una serie de
elementos intrinsecos, que constituyen su contenido, las exigencias
que se derivan de ellos y una serie de elementos extrinsecos que lo

dimensionan y explicitan (Urquijo, J., 1992, pag. 56).

Especificamente entre las dimensiones intrinsecas identificadas

en los Cargos/Roles de Alterity Solutions se encuentran:

a) Las actividades: movimientos, tareas y operaciones que
deben realizarse para ejecutar una determinada labor
en el puesto de trabajo seguin sea el caso.

b) Las funciones: es la significacion que adquieren una
serie de tareas homologas, es decir del mismo orden,

cuando conforman un todo operativo. En otras
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palabras: F= T1+T2. En donde “F” es la funcién y “T” la
tarea.

Propésito: es la intencionalidad que orienta, por disefio,
la actividad, las funciones, de un puesto de trabajo o
Cargo/Rol (Urquijo, J., 1992).

Adicionalmente, entre las dimensiones extrinsecas identificadas

se encuentran:

a)

b)

c)

d)

Denominaciéon del Cargo/Rol: es el titulo o nombre oficial del
cargo.

Posicion: indica la ubicacion jerarquica del puesto en el
organigrama.

Supervision Inmediata: indica el cargo/rol que supervisa de
manera directa el cargo descrito.

Competencias: integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad y también con los conocimientos adquiridos. Se
realiza una distincién entre competencias genéricas y
competencias técnicas.

v Las  Competencias  Genéricas: son  aquellas
caracteristicas intangibles y forman parte de la
personalidad.

v’ Las Competencias Técnicas: representadas por la
suma total de la Educaciéon, Experiencia,

Conocimientos, Habilidades, Destrezas
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2.5. International Standard Organization (ISO)

ISO 9000 es una Serie de Normas establecida por la
International Standard Organization (ISO). Esta Organizaciéon fue
fundada en 1947 y en la cual participan 124 paises para la fecha de
elaboracion de este proyecto. Los trabajos de ISO, son el resultado de
acuerdos internacionales que son publicados como Normas

Internacionales.

Entre las normas publicadas por la ISO, la mas conocida es la
familia de Normas ISO 9000. Este conjunto de normas describe la
manera de llevar adelante la Gestion de la Calidad y el disefio e
implantacion de los correspondientes Sistemas de la Calidad y Mejora

Continua en de una organizacion.

El enfoque utilizado por la ISO esta centrado en procesos, esta
es la caracteristica quiza mas importante de la norma ISO 9000.
Dentro de la familia de normas que se utilizaron para la elaboracion

del proyecto se encuentran:

v ISO 9000:2000: Sistemas de gestion de la calidad:

Fundamentos y vocabulario.

v ISO 9001:2000: Sistemas de gestién de la calidad.
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3. METODOLOGIA Y MODELO UTILIZADO

3.1. Del Modelo de Investigacién- Accién y Sistemas Abiertos

Para dar cumplimiento a la totalidad de los objetivos
presentados en la propuesta presentada al cliente se utilizé el modelo
de investigacién accion y el de los sistemas abiertos de de los autores

French & Bell? para la elaboracién del diagnéstico organizacional.

A través del modelo de investigacion accién se realizaron las

siguientes actividades:

2.1. Plan de accién: Para la elaboracion del diagnéstico y la

intervencion se realizaron las siguientes actividades:

a) Recoleccion y analisis de la informacién. Una vez
seleccionado el modelo, se analizaron las caracteristicas y aspectos
que lo integran y se diseié un cuestionario preliminar para identificar
aspectos importantes en la gestion de Alterity Solutions. Dicho
instrumento incluy6é preguntas asociadas con la razon de ser de la
empresa, objetivos, clientes, servicios y procesos. Para la aplicacion
del cuestionario se llegd a un acuerdo con el cliente de utilizar la
tecnologia de la informacion como principal canal de comunicacién

(online- consulting).

La utilizacion de online-consulting permitié:
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v Proporcionar al cliente una direccion electronica a través de la
cual recibiria los instrumentos, encuestas y/o cualquier otra

herramienta para recopilar informacion.

v" Hacer uso de la teleconferencia para dictar instrucciones sobre

el llenado de instrumentos.

v' Establecer fechas y via de entrega de instrumentos, en este
caso correo electrénico.

v Ejecutar sesiones informativas via mensajeria electrénica de
acuerdo a las actividades demandadas por el proyecto.

v Prestar un servicio de constante colaboracién en linea o
asesoria online.

v

Ejecutar entrevistas semiestructuradas presenciales (en caso de

Ser necesario).

Paralelamente a la utilizacién de la herramienta electrénica, se
recolectaron y analizaron documentos elaborados por la empresa y

luego de su revision se realizaron entrevistas con los socios y
empleados.

Pe 1a recoleccion, analisis y depuracion de 1a informacion el

€quipo
quipo consulter obtuvo Jog siguientes resultados:
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v Insumos y productos.

Posteriormente, el equipo realizo6 un analisis de los datos
registrados y elaboré una matriz en la cual se sefialan los aspectos
organizacionales que Alterity Solutions hasta ese momento habia

desarrollado, en yuxtaposicion con los elementos que debe poseer la

organizacion. De lo antes dicho se desprende el siguiente cuadro:

Matriz de Analisis del Negocio

Situacién Actual

Situacion Deseada

Los lineamientos de recursos humanos,
administracion, disefio y desarrollo de
proyectos, entre otros, no estan
documentados

La estructura no hace distincién entre
areas clave y de apoyo.

La wvisibn y misibn no describe
claramente que hacen y hacia donde se
dirigen.

Los objetivos organizacionales son
confusos.

Las actividades inherentes a los cargos
no se encuentran documentadas.

Las

procesos no estdn bien definidas ni

actividades inherentes a los
documentadas.
Poseen una infraestructura fisica donde

funciona la empresa.

Definir adecuadamente los lineamientos,
actividades y estructura inherentes a los
procesos.

Poseer una estructura que distinga entre
procesos claves y de apoyo.

Realizar la asignaciéon de actividades
adecuadamente y documentarlas.

Poseer un estructura de cargos en la
cual basarse al momento de asignar
responsabilidades y de seleccionar
recurso humano.

Poseer un manual que pueda servir de
consulta para el recurso humano en
caso de dudas de las actividades que
realiza la companiia.

Poseer una visiébn u misién clara que
atraiga al cliente y que represente a la

compainia.

b) Retroalimentacién de datos y planificacién de la accién. Una

vez realizado el

diagnostico

organizacional y detectadas

las

debilidades en la organizacion, se elabor6 una propuesta de servicios.
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Ahora bien para la entrega de la propuesta se programé una
reunion con los socios de Alterity Solutions en la cual se realizé una
lectura guiada de dicho documento, permitiendo la explicacion
detallada de cada una de las fases y productos, asi como también el

objetivo y el alcance de realizar un proyecto de organizacion.

c) Objetivo, Alcance, y Planificacion de la accién. La definicién
del objetivo y del alcance del proyecto estuvo directamente
relacionada con la necesidad de disefiar a corto plazo (6 meses) un
Sistema Estructural (Vision, Mision, Estructuras y Procesos) para el
fortalecimiento de las operaciones de la empresa Alterity Solutions.
Para dar respuesta al objetivo antes planteado, el proyecto se dividié

en fases, para cada una de ellas se aplicé una estrategia de accion.

Fase I: Diseno y elaboracion de la Misién, Vision y Valores de
Alterity Solutions.

Fase II: Analisis, definicion y documentacién de estructuras y
procesos.

Fase III: Analisis, definicién y documentacion de Cargos.

Fase IV: Elaboracién del Manual de Organizacién

A continuacion se describen las acciones emprendidas en cada

fase y los productos obtenidos.
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4. DISENO DEL MODELO ESTRUCTURAL/
FUNCIONAL: INTERVENCION

Una vez presentada la propuesta de trabajo y discutida con Alterity
Solution, se fij6 una fecha para el inicio de las actividades. A

continuacion se describen cada una de las fases del Proyecto.

4.1. Fase I: Disenio y elaboracién de la Misién, Visién y Valores de

Alterity Solutions.

Con la finalidad de obtener palabras claves y/o frases asociados a
la mision y vision de la organizacion, asi como también identificar y
proponer los valores predominantes, se disefié un instrumento para la

recoleccion de informacién asociada con aspectos claves del negocio.

Plan de Accién. Para obtener los productos de esta fase, se elabord
y aplico un instrumento de recoleccion de datos, y el equipo consultor
solicitd todos los documentos que Alterity Solutions habia realizado

previamente.

Una vez aplicado el instrumento y recolectada la documentacion el
equipo procedié a organizarla, analizarla, y registrarla en el formato
“Matriz de Analisis del Negocio”, asignandole un cédigo a las

respuestas a cada persona.



=N

S1

S2

Intervencion 32

Matriz de Andlisis del Negocio

Matriz de Analisis del Negocio

Razon de ser del negocio: se refiere a las razones que determinan la existencia de la organizacién o de la
Unidad.

Satisfacer las necesidades de conceptualizacion, elaboracion e implantacion de sistemas informaticos en
cualquier tipo de empresa que requiera automatizar alguno de sus procesos, o desea prestar un servicio a
usuarios finales a traves de dichos sistemas

Conformar un ambiente de trabajo que rompa con los esquemas "rigidos” que imperan actualmente en muchas
organizaciones, un ambiente de trabajo amigable, joven, relajado y con mucha libertad. Donde la creatividad,

el comparierismo y la honestidad sean los factores claves en la relacion de trabajo.

Para trabajar en proyectos que nos inspiren a cada uno como individuos y en conjunto como una sola entidad

Dicho instrumento permitié la identificacién de una serie de frases
y aspectos con los cuales se elaboraron propuestas de Mision y Vision
de Alterity Solutions. Posteriormente en base a la informacién
recolectada se elaboraron propuestas de Misién, Visién y Valores y se

realizaron documentos de apoyo para la validacién.

A continuacion se presenta a manera de ilustracién el material de

apoyo para la definicion de la Mision.
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Instrumento de Apoyo para la Validacién de la Mision.

e e S o e s s

Vaiidacion de ja Mision:

La mEin mepresenta 10 ekmerd Importaite &a B oigabacky de B empreca.
Feprese st 13 satiakza del 1egoolo o MEK, 5 1 marera sl 2¢ quee de
presertise e el clere. Por Bl Moo oda emplesa que f¢ estabkIoa como
cfetivoel plaeamk o de LD ele Dmar ey C 1t 1os Si1 ks apects:

L IS
Debe e xpresar of rerdcio que pre: ia la crganizacion, no of producio que werde 611,

Debe o1 by dingida A desamcllo y Rmenidcion de 1o valcees potl 1vor enlor miembio:
de 13 cgarizocion,

Cateriala Hacla el ek o de 1a cegand Zacion, hacialar receildade : de 1a Jocledad &ny
gereial v de 1o Irslldduog |

Orlendaia hatla ¢f Lo 3 lago placo ¥ 1o hacls o corks placs ¥ moucho meno: d
pasolo. No 1o e iporsier 3105 canblor, Jind que 1¢ deben promovet,

Terwt credibllidal, ks paa 1o comporenie: de 13 cganizacion como paa 1o gue
reciben &l JerAclo. Todo: deben Conocer, comprersier y compar bt 1o 135156,

Ter shaple, dxa ¥ direcly. Lar mblores excesivamentk lagar, llena de ldear,
Fenad: 0 propoil o 5 bellar paabia: lerden and Lrclony.

Conkerer ciginaldal, Ha de hacerie dgodivrenie , melcr, que 4z Inga y nos Here de
aguilo y reconocimlento por parke de 130 perzonar 3138 que Tertmor

Terunica, Exclarecer ol encargo ooty aignado 313 ogarizacion que 1adie rencle de
cudlquier oka. Sarue debe rer tudcleniemente daplla paa que pued a dergicrase en
valor chie Buds concre b0 ¥ merdurable s que not condioccan A Cutaplimlents de lamlima,

Terer clerhy conkrido Inkrgible 7 Aablcioro. Debe o1 by reiacionala con e rullalor
pracicos, erpeciica y dcacabler. Er melor dcacar 1o Mumaname nk potible, que
Inkriy dcacy 1o ldedmende deseabde

Ter ediola cond lankmentk, por 10 mendt <13 D 0 3 A 5 oen <al0 Meceraio
achdizala y redetrida. Mirguna irg TUCIon Maemana o7 ekema, dar canblan con el
bempo e Inche o, 3 cuando la mizlcnpueda ser elema, 1o: chile buos pariculase: pusden
caubly,

Una vez revisada la informaciéon por parte de los clientes, se

conform6 un comité para la discusién y determinaciéon de la mision,

SR e 2L R A A e NP eI R
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vision y valores de Alterity Solutions. Dicho comité estuvo constituido
por los miembros de la compania y los integrantes del equipo asesor,
lo cual permitié validar la informacién levantada.

Es importante mencionar que el resultado de esta fase se

encuentra en el Manual de Organizacion.

4.2. Fase II: Analisis, definicién y documentacién de estructuras y

procesos.

En esta fase del proyecto se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a los socios y empleados de la empresa. Dichas
entrevistas permitieron identificar los procesos, niveles de

responsabilidad y de complejidad en la ejecucion de actividades.
Plan de Accién. Para la obtenciéon de los resultados de esta fase
ademas de las entrevistas semiestructuradas, se utilizaron como

insumos los productos de la fase anterior (Misién, Visién, Valores) y la

informacion recopilada.
Se identificaron los procesos claves de la organizacion y los de

apoyo. Los primeros estan asociados a la naturaleza de Alterity

Solutions y los segundos ayudan en la gestiéon general de los claves.

Los procesos claves:
Diseno y Desarrollo de Proyectos.

v
v" Seguimiento, Control y Calidad de Proyectos.
v' Investigaciéon e Innovacién.

v

Comunicacién, Marketing y Ventas.
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Los procesos de apoyo:

v' Administracion y Finanzas

v" Recursos Humanos

Definidos y validados los procesos se procedié a elaborar la

macroestructura, la cual se presenta a continuacion:

Macroestructura Propuesta

Junta de Accionistas

Direccién General de

Proyectos
Dir. de Disefio e Dir. de Seguimiento, Dir. de Dir. de
Implementacién de Control y Calidad Investigacién e Comunicacion,
Proyectos de Proyectos Innovacién Marketing y Ventas

La macroestructura estructura propuesta representa una
combinacion de dos tipos de modelos organizacionales: funcional y
proyectizada, denominada matricial. Dicho modelo permite a la
empresa la especializacion en las actividades y adicionalmente

concentra sus esfuerzos en la realizacion de proyectos.

La estructura propuesta esta conformada por equipos de trabajo,
que permite conservar y transmitir la flexibilidad y adaptabilidad que
caracteriza a la organizacién. La estructura esta conformada por tres

niveles: 1. Junta de Accionistas; 2. Direccion General; 3. Direcciones.
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Lo cual no difiere de la estructura actual de la compahia. La
propuesta presenta una organizaciéon de las funciones, la separacion

de procesos claves de los de apoyos y conformacién de equipos.

Adicionalmente se presenté y validé la estructura que senala el
modelo de funcionamiento por equipos de trabajo, la cual se presenta

a continuacion:

. . i Junta de Accionistas E
Estructura Organizacional : :
Propuesta y Equipos de Trabajo ——
Direccién General de
0 ; Proyectos
Las denominaciones son referenciales
y el numero de equipos, estas
caracteristicas permiten crear o 3
desincorporar equipos. En este | SRRl
sentido a medida que los servicios y/o LR S Stoapnaiiias .
soluciones  otorgadas por la | ! Adm;‘;"m“’“" — 2?{;‘;5:;: 3 Procesos de
organizacién aumenten se pueden g e 2 Apoyo
conformar mas equipos, sin que este Ths s
incremento afecte el tamafio de la
estructura
Dir. de Disefio y Dir. de Seguimiento, Dir. de Dir. de
Desarrollo Control y Calidad Investigacion e Comunicacién,
de Proyectos de Proyectos Innovacién Marketing y Ventas
—'.' Banca Net - Proyecto ! ': Comunicacion :7
S e AR Sag /"P;d-arketin;y" b
— Cantv ] { Proyecto .. Ventas .
Lo iy Los Equipos estan constituidos por personas provenientes de diversos

departamentos y/o especialidades, tales como, de la Direccion de
Seguimiento, Control y Calidad, de Investigacion y Formacidn, y de
Comunicacion, Marketing y Ventas, asi como también de la misma Direccion
General. Todo dependera de los hitos y/o complejidad de los proyectos.

A diferencia de otras organizaciones, Alterity Solutions ademas de
poseer una estructura dinamica, establece una relacion directa entre
el nimero de equipos de trabajo (6valos) que se sefalan y la suma
total de los proyectos en desarrollo, en tanto el ciclo de vida de los
equipos, asi como el de sus integrantes, esta asociado a los proyectos

y requerimientos que surjan. Si esto es asi, su permanencia responde
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a las etapas de proyectos: la iniciacion, desarrollo, e implantacion de

un proyecto, incluyendo la transferencia de la metodologia.

En este sentido se conformaran en cada unidad los siguientes
equipos de trabajo: Administracion y Finanzas, Recursos Humanos, y

Planificacién Estratégica.
a) De las Unidades Claves y de Apoyo.

Para realizar una adecuada organizacion del trabajo, Alterity
Solutions necesitaba separar, las unidades denominadas de apoyo de
las unidades claves o medulares y esto debia ser plasmado en la
estructura. Del resultado del analisis de las actividades realizadas se

desprende que:

Se propuso un cambio en el modelo de funcionamiento de las
direcciones de Recursos Humanos y Administracién, por equipos de
trabajo de la Direccion General de Proyectos, manteniendo libertad
para su conformacién, aunque exige una mayor atencién a la
Direccion General. Adicionalmente, se propuso la incorporacién de

un equipo de trabajo responsable de la Planificacion Estratégica.

Los equipos antes mencionados participaran activamente en el
proceso de planificacién y administraciéon de los recursos internos y

externos necesarios para ejecutar los proyectos.

Es importante mencionar que a pesar de depender
estructuralmente de la Direccion General de Proyectos, los
requerimientos provenientes de las demas direcciones podran ser

canalizados directamente con los Analistas de estas areas.
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Estructura de la Direcciéon General de Proyectos y
Equipos de Trabajo

Direccién General de

Proyectos
f"‘- . i _'.-‘..‘\ I"‘— -‘..‘\
/ Administraciény *, g Recursos %
\. Finanzas \. Humanos

______________

Por otra parte, para las unidades claves se propuso un cambio
significativo al separar las actividades realizadas por la Direccién de
Proyectos y Desarrollo, dando origen a la aparicion de otras

Direcciones.

Estructura Actual

Proyectos y
Desarrollo

Las Direcciones propuestas definen la naturaleza de la
organizacion y la dinamica asociada a los ciclos de vida de los

proyectos. Graficamente se establecen:

Estructura Propuesta

|

Dir. de Disefio y Dir. de Seguimiento, Dir. de Dir. de
Desarrollo Control y Calidad Investigacion e Comunicacion,
de Proyectos de Proyectos Innovacion Marketing y Ventas
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El personal que participara en el desarrollo de las actividades de las nuevas
Direcciones podra ser tomado de otras Unidades, asi como también de otros

equipos de trabajo, todo dependera de los hitos del proyecto.

b) De la Metodologia de Trabajo de Alterity Solutions.

El modelo de funcionamiento propuesto esta basado en la
creacion de equipos de trabajo multidisciplinarios, coordinados por

un Director y/o Lider de Proyecto.

Dichos equipos estaran formados de profesionales con habilidades
y conocimientos propios de la naturaleza del trabajo, encabezados por
un lider con una visién integral del proceso. En tal sentido, cada
unidad contara con la flexibilidad de organizar el trabajo ajustando y
conformando equipos que permitan responder de manera agil a las
exigencias de los clientes internos y externos. Esto significa crear una
visién integral, entender todo el proceso y visualizar que el desarrollo

del personal debe ser concebido bajo este nuevo enfoque.

Los Lideres de Equipos tendran la libertad de supervisar personas
de diversos departamentos y/o especialidades, tales como, de la
Direccién de Seguimiento, Control y Calidad, de Investigacion y
Formacién, y de Comunicacién, Marketing y Ventas, asi como
también de la misma Direccién General. Todo dependera de los hitos

y/o complejidad de los proyectos.

Una vez presentada la estructura y explicada la metodologia de
trabajo se procedi6 a la documentacién de los procesos de la

Organizacion,
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¢) Documentaciéon de procesos.

Para la documentacion de los procesos se disené un formato en el
cual se detallan los siguientes aspectos: Nombre o denominacién del
proceso a documentar, Subprocesos especificos, Objetivo u objetivos
generales y especificos del proceso, Responsabilidad, Alcance,
Actividades Generales.

Ejemplo de Documentacion de Procesos

Direccién de Diserio y Desarrollo de Proyectos

DBJETIVO GENERAL |
Planificar, coordinar, superisar y ejecutar las activdades asociadas al diseno y desarrollo de

aplicacicnes de software eficiente y efective a través de la utiizacion de herramientas y

tecnologia de vanguardia

[ SUBPROCESOS ESPECIFICOS |
¥ Disefio de proyectos
¥ Implementacin de proyectos

[OBJETIVOS ESPECIFICOS |
¥ Planificar las actvidades relacionadas con ef disefio v desarrollo
¥ Coordinar |as actvdades relacionadas con el disefio y desarrollo
¥ Supervisar las actividades de disefio y desarrolle de aplicaciones
¥ Ejecutar actividades de disefio y desarrollo de aplicaciones

[ALCANCE ]
Todas las Direcciones, Unidades vy clientes de Alterity Solutions que requieran del disefio y
desarrollo de aplicaciones de software eficiente y efective a través de la utiizacién de
herrarmientas y tecnologia de vanguardia

[RESPONSABILIDAD |

v R T Y P S i Y Tl
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4.3. Fase III: Analisis, definicién y documentacién de Cargos.

Durante esta fase, y basado en la informacién obtenida durante las
entrevistas con los socios y empleados, asi como también en el
modelo de funcionamiento aprobado, se planteé una Estructura de
Cargos/Roles, identificando las competencias idéneas para ingresar

en Alterity Solutions.

Plan de Accién. Una vez disefiada y validada la macroestructura de
la organizaciéon se procedi6 a definir la nueva estructura de
cargos/roles. Esto significo la fusién de varios cargos y la creaciéon de
otros tanto en funcion de procesos medulares y de apoyo realizado en

la organizacion.

Se elabor6é un listado de las denominaciones de los cargos que
actualmente se encuentran en la organizacién y tomando como
insumo los productos obtenidos en las fases anteriores, se propuso la
creacion de cargos integrales. La idea es consolidar un modelo de
funcionamiento dinamico y flexible, que sentara las bases para el
diseno posterior de un sistema de desarrollo de carrera con rutas

Verticales (entre cargos) y Horizontales (entre equipos).

A continuacién se presenta la estructura:
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Estructura Actual Estructura Propuesta
Asistente Administrativo

Desarrcllador Analista Junior de Proyectos/Desarrollador
Analista Senior de Proyectos
Lider de Proyectos

Director de Recursos Humanos
Analista Senior de Recursos Humanos

Director de Administracién y Finanzas
Analista Senior de Administracién y Finanzas

Director de Investigacién y Formacion
Director de Administracion y Finanzas Director de Proyectos
Director de Mercadeo y Ventas

Director de Desarrollo de Proyectos

En el area clave se proponen cuatro niveles de cargos, dado que
estan asociados a la naturaleza de la organizacién y son los
responsables de elaborar y desarrollar las aplicaciones internas y

externas de Alterity Solutions.

Analista de Proyectos Junior/Desarrollador
Analista de Proyectos Senior
Lider de Proyectos

Director de Proyectos.

Los Cargos/Roles antes senalados forman parte de las Direcciones:
Disefio y Desarrollo de Proyectos; Seguimiento, Control y Calidad;

Investigacion e Innovacién; Comunicacion, Marketing y Ventas

Asi mismo en el area de apoyo asociada a la Direccién General de
Proyectos se contemplan tres niveles de cargos.
Asistente Administrativo
Analista Senior de Administracion y Finanzas

Analista Senior de Recursos Humanos
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La elaboracién de la estructura de cargos ademas contemplo el
disefio de una matriz de perfiles profesionales y de competencias. La
determinacion de los perfiles y las competencias se realizoé en funcién

de las exigencias del mercado y de las caracteristicas de la

organizacion.

La estructura de Cargos/Roles al igual que los productos

anteriores pas6 por un proceso de validacion por parte de Alterity

Solutions.
Estructura de Cargos/Roles
Cargo/Rol Perfil del Cargo/Rol

Asistente Administrativo Téc. Medio + 3 afos

Analista Senior de Recursos Humanos TSU + 5 6 Lic. + 3 afios de Exp.

Analista Junior de Proyectos TSU + 2 afios de experiencia ¢ Ing. o Lic. sin experiencia
Analista Senior de Administracion y Finanzas TSU + 5 6 Lic. + 3 afios de Exp.

Lider de Proyectos Ing. o Lic. + 5 afios de Exp. + cursos

Director de Proyectos Ing. o Lic. + 7 afios de Exp.+ postgrado

Definida y validada la estructura de cargos, se procedié a la
documentaciéon de los mismos tomando como premisa el Manual de

Actividades Generales de las unidades claves y de apoyo.

Para la documentacion de los cargos se elaboré un instrumento de
descripcion de cargos que sefala la denominacion del cargo, la
posicion del mismo en la estructura organizacional, el propésito, y el

flujo de procesos en el que participa dicho cargo.

Formato de Descripcién de Cargo/ Rol
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El formato se encuentra estructurado de la siguiente manera:
[. Identificacién del cargo/rol: en esta seccién se encuentra la
denominacién del cargo y su ubicacién con respecto a otros en la

estructura organizacional propuesta.

II. Propdsito General: esta seccion esta referida a la mision del

cargo en la Unidad y/o Direccion correspondiente y en el Organismo.

IIl. Flujo de Procesos: en esta seccién se describe y detallan las

actividades y tareas en las cuales participa el cargo.

Descripcién de Cargo/Rol

|.-Identificacién del cargo/rol:

Analista Junior de Proyectos/Desarrollador
Posicion en la Organizacion:

Supervisién inmediata recibida:
Lider de Proyectos

Il.- Propésito General:

Ejecutar las actividades inherentes al Disefio y Desarrollo,
Seguimiento, Control y Calidad, Investigacién e Innovacion y,
Este cargo es comiin a la Comunicacién, Marketing y Ventas de Alterity Solutions.
| Direccion de Disefio y Desarrollo,
Seguimiento , Control y Calidad

] Investigacion e Innovacion, Comunicacién,

Analista Junior de
Proyectos/Desarrollador Merzadeoly Veatas

Ill.-Flujo de Procesos

Funciones J Tareas Clientes
‘Actividades Generales) (Actividades especificas) E> Productos

IV. Perfil de Competencia: en esta seccion se detallan los aspectos
mas importantes que debera tomar en cuenta al momento de realizar
la reclasificacién del capital humano. En este sentido, el Perfil de
Competencias se ubica en la ultima pagina del formato, esta
constituido por las Competencias Genéricas y las Competencias

Técnicas.
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a) Competencias Técnicas: las cuales se pueden definir como la
suma total de la educacién, experiencia y conocimientos que debe
poseer el individuo que pudiese ocupar el cargo. Estas competencias
se pueden identificar y constatar a través de la revision de los

documentos y soportes en general presentados y/o consignados.

* La formacién: son aquellos conocimientos teéricos formales que
se adquieren por el estudio, medidos en funcion a los niveles que
ofrece el sistema educativo nacional (primaria, secundaria,
tecnologico, etc.). Los grados que la componen son los siguientes:
educacion basica; bachiller; técnico medio; técnico superior (TSU);

universitario (Licenciado); con postgrado (Master, Doctorado).

* La experiencia (general): se define en funciéon de los
conocimientos adquiridos en la practica del trabajo, incluye la
capacitacion o el adiestramiento formal recibido; es medible en afios.
Los grados que la componen son los siguientes: sin experiencia; 1

ano, 3 anos; 5 anos; 7 anos.

b) Competencias Genéricas: son aquellas que directamente estan
asociadas con la personalidad del individuo que potencialmente
pudiese ocupar el cargo. Para complementar la informacién, a
continuacion se definen algunos de los conceptos asociados a esta

seccion del formato:

* La iniciativa: puede considerarse como la capacidad de pensar y
resolver problemas que exigen los puestos, midiéndose
cualitativamente (en términos de poca, mediana o grande). Los grados

que componen este factor son: respuesta ante situaciones iguales;
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respuestas ante situaciones similares mas no iguales; respuesta ante
situaciones diferentes; respuesta antes situaciones variadas;
respuestas ante situaciones innovadoras y respuestas que exigen

creatividad e inventiva.

* La Capacidad Analitica e Interpretativa: expresa la capacidad
intelectual necesaria para resolver las dificultades que pueden surgir
en el desempefio de un cargo, es decir, se refiere al proceso de
pensamiento que exige el cargo para identificar, razonar, analizar y
resolver (formulando conclusiones o soluciones), los problemas que
surjan en el mismo. Los grados que componen este factor son:
situaciones o problemas repetitivos (rutina estricta y rutina);
situaciones o problemas pautados (semi-estructurados y/o
normados); situaciones o problemas que exigen pensamiento
interpolativo (claramente definido y/o ampliamente definidos);
situaciones o problemas que exigen capacidad adaptativa (claramente
definido y/o ampliamente definidos); y, situaciones o problemas que
exigen pensamiento creativo (Genéricamente Definido y/o
Abstracto/Global).

* Las relaciones Interpersonales: se definen en funciéon de las
exigencias en cuanto a la interaccion y los contactos caracteristicos
del trabajo en equipo. Los grados en los que puede presentarse esta
competencia son: individuales dentro del proceso; individuales entre
los procesos; de grupo dentro del proceso; de grupo entre los
procesos; de equipo dentro del proceso; de equipo entre los procesos;
entre grupos dentro del proceso; entre grupos de procesos diferentes;

sociales dentro del proceso; sociales entre procesos.
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* Sentido de Responsabilidad: se define en funcién al manejo o
resguardo de informacién con cierto nivel de confidencialidad que se

exige dentro de la organizacion.

* Trato al Publico e Imagen: se define en funcién al tiempo y
forma de entrega del producto, ademéas de la orientacién y
comunicacion a quien se debe responder si se asume el rol de
proveedor de servicios. Se mide cualitativamente en términos de
exigencias del cliente (se le exige una simple entrega sin apremio); el
puesto obliga o exige un tiempo de respuesta definido; la posicién

exige una atencion especial o excepcional al cliente.

* Calidad/Cantidad de trabajo: es posible definirla de acuerdo a
ciertas pautas de rendimiento esperado y es medible en términos del
patron establecido en cuanto a calidad y cantidad de producto,
capacidad de resolucion, etc. (nota: una mayor exigencia en cuanto a
calidad y cantidad podria significar mayor apremio, tensién y presién

en las funciones del puesto).

IV.- Perfil de Competencias % Analista Junior de Proyectos/Desarrollador
E> Competencias Educacién + Experiencia + Conocimientos
Técnicas = + Habilidades+ Destrezas
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A través del formato antes presentado, se elaboraron las
descripciones y posteriormente se programaron y realizaron sesiones
para la validacion de los documentos de trabajo. Durante estas
sesiones se realizaron lecturas guiadas y se respondieron preguntas
asociadas con la estructura de las Descripciones. Asi mismo Alterity
Solutions present6é algunas observaciones que el equipo asesor

incorpor6 en los manuales.

Las observaciones realizadas fueron de baja complejidad, en su
totalidad representaron la inclusion de términos de tecnologia de la

informacion.

Finalmente se realizd la entrega formal del Manual de

Descripciones de Cargos/Roles que contiene:

El documento entregado a la organizaciéon contiene:

1. Estructura de Cargos.

2. Formatos.

3. Descripciones de Cargos/Roles de las Unidades de Apoyo.
4

. Descripciones de Cargos/Roles de las Direcciones.
4.4. Fase IV. Manual de Organizacién
Esta fase representa la compilacién y validacién de los productos
obtenidos en etapas previas y posterior organizacién de los

documentos en un producto final, el Manual Organizacional.

Plan de Accién. Las actividades que se realizaran para el

cumplimiento de esta fase contemplan la compilacién de los
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productos obtenidos anteriormente y adicionalmente se programaron

y realizaron sesiones para la validaciéon de los documentos de trabajo.

Durante estas sesiones se realizaron lecturas guiadas y se
respondieron preguntas asociadas con el Modelo Estructural
Funcional. Asi mismo Alterity Solutions presenté algunas

observaciones que el equipo asesor incorporé en los manuales.

Las observaciones realizadas fueron de baja complejidad, ya que
en su totalidad representaron la inclusién de términos de tecnologia

de la informacion.

Finalmente se realiz6 la entrega formal del Manual de

Organizacién que contiene:

1. Diagnostico de Alterity Solutions.

2. Manual de Actividades Generales de la Direccién General.
De la Unidad de Administracion y Finanzas.
De la Unidad de Recursos Humanos

De la Unidad de Planificacion Estratégica.

3. Manual de la Direccién de Disefio y Desarrollo de Proyectos.

4. Manual de la Direccion de Seguimiento, Control y Calidad de
proyectos.

5. Manual de la Direcciéon de Investigacién e Innovacion.

6. Manual de la Direccién de Comunicaciéon, Marketing y Ventas.
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La consultoria representa una de las estrategias adoptadas por las
organizaciones que buscan innovar y generar cambios y hacerse

exitosas y competitivas en el mercado.

Realizar proyectos que generen cambios no es tarea sencilla y
requiere de la atencién y participacion e interiorizacién de una serie
de conceptos asociados a las nuevas practicas disefiadas. Durante el
presente documento se muestra al lector la operacionalizaciéon de
proyectos de este tipo, asi como también las actividades realizadas

para generar cada producto.

Las actividades planificadas y ejecutadas para el logro de los
objetivos incluyeron la utilizacion del online-consulting para la
busqueda de informacion, asi como también para la validacién de
instrumentos y la realizacion de reuniones via online. Esta
herramienta contribuyé a la celebracion del contrato psicolégico con
el cliente y a la consolidacion de las relaciones con el equipo consultor

para futuras intervenciones.

Los productos generados tienen asociada una metodologia, la cual
fue transferida a cada uno de las personas que participaron y
contribuyeron en el disefio de la estrategia de éxito. El aprendizaje del
funcionamiento del modelo, permitira la actualizacion de cada uno de
los entregables. En este sentido se recomienda a la empresa registrar
y documentar los cambios que se generen en los procesos, estructura

y en las descripciones de cargo.
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Finalmente, es importante destacar que la implantacién de este
proyecto requiere de la participacion de la alta gerencia, siendo ellos
los principales responsables de la utilizaciéon de los nuevos términos y
estructuras, y de realizaciéon de estrategias para la difusion de los
resultados asociados al mismo. Adicionalmente, se recomienda la
reproduccion y entrega de los manuales a cada Direccién, asi como
también utilizar la informacién levantada para futuras presentaciones
realizadas a los clientes. En este marco de ideas se realizo el proyecto

en la empresa Alterity Solutions.

El proyecto realizado permitié la aplicacion y practica de los
conocimientos adquiridos en el postgrado de Desarrollo
Organizacional, asi como también transmitir a la organizacién/
cliente una metodologia de trabajo que permita optimizar su

funcionamiento.

Una vez entregados los productos a la organizacion, y con ellos
una metodologia de trabajo, se espera la implantacion de la
estructura organizacional y la utilizacién del manual de organizacion

y manual descriptivo de cargos.

Es importante destacar que este proyecto representa el punto de

partida para la realizacion de otras intervenciones.
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7. ANEXOS



Manual de Politicas, Normas v Actividades Generales
PROCESO: Direccion General de Proyectos CODIGO:
MAG-DGP
FECHA:
18-01-2006
| MISION Y VISION N
Mision:

“Proveer soluciones automatizadas de alta calidad, utilizando tecnologia de vanguardia a fin de
satisfacer las necesidades de automatizacion de pequefias y medianas empresas, tanto publicas
como privadas de America Latina, contando con un personal altamente calificado y bajo un
ambiente de trabajo que fomente la creatividad y la innovacion”.

Vision:

“Ser lideres en el disefio y el desarrollo de aplicaciones de software de calidad e innovacion en el
mercado nacional e internacional”.

[ VALORES ORGANIZACIONALES |

1. Creatividad: AS fomenta la utilizacion y el disefio de nuevas herramientas y metodologias
de trabajo.

2. Responsabilidad: AS responde oportunamente a las demandas del cliente externo e
interno, asistimos puntuales a las citas, entregamos nuestro trabajo a tiempo, revisado y
perfectamente presentado.

3. Honestidad: brindamos al cliente interno y externo los recursos y soluciones acordes con
los objetivos y requerimientos planteados y premiamos el esfuerzo realizado.

4. Trabajo_en_equipo: Trabajar coordinadamente en la ejecucion de proyectos y en el
cumplimiento de las metas de la organizacion. La convivencia se hace mas agradable
cuando existe la ayuda mutua.

5. Excelencia: El equipo de AS brinda el desarrollo de soluciones de calidad a todos nuestros

clientes.
| OBJETIVO(S) GENERAL(ES) |
1 Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades asociadas al disefio y

desarrollo de aplicaciones de software eficiente y efectivo a través de la utilizacion de
herramientas y tecnologia de vanguardia.

2. Planificar, coordinar y ejecutar actividades de seguimiento, control, y calidad que
permitan la optimizar el desarrollo e implantacién de las aplicaciones internas y externas
de Alterity Solutions.

Elaborado por: Revisado por: Version: Fecha: Pagina
Vision Group Alterity Solutions 1 19/01/2006 1
Fecha:
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8. Planificar, coordinar, y ejecutar las actividades de investigacion e innovacién de

software eficiente y efectivo.

4, Planificar, coordinar, y ejecutar las actividades asociadas a la comunicacién, mercadeo
y ventas de los servicios de Alterity Solutions

| SUBPROCESOS ESPECIFICOS

De las Unidades de Apoyo

1. Administracion y Finanzas
2. Recursos Humanos

De las Unidades Claves

3. Disefio y Desarrollo de Proyectos.

4, Seguimiento, Control y Calidad de Proyectos.
8. Investigacién e Innovacion

6.  Comunicacion, Marketing y Ventas

[ALCANCE |

El presenta manual describe las actividades, normas, productos y formatos generales de la
Direccion General de Proyectos de Alterity Solutions.

| NORMATIVA Y/O POLITICA GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS |

RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Normativa y/o Politica asociada a las actividades de la Captacion, Evaluaciéon y Desarrollo
Recursos Humanos.

1. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas los requerimientos de
recursos humanos, emanados de las Unidades y/o Direcciones.

2. Fomentar y realizar las actividades correspondientes a la participacion e inclusion de
estudiantes en las actividades realizadas por las Unidades y/o Direcciones a través del
Programa de Pasantias.

3. Prever la demanda interna del recurso humano, apoyada en los planes de personal de
los organismos y en los lineamientos establecidos en el Plan de la Nacion.

Elaborado por: Revisado por: Version: Fecha: Pagina
Vision Group Alterity Solutions 1 19/01/2006 2
Fecha:
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4. Realizar la planificacion del reclutamiento y seleccién conjuntamente con las demas
Direcciones y/o Unidades de Alterity Solutions, a fin de determinar los costos para el
préximo ejercicio fiscal.
5. Establecer prioridades del reclutamiento interno frente al reclutamiento externo de
manera de favorecer el desarrollo de carrera.
6. Identificar y revisar las fuentes externas de reclutamiento en caso de ser necesario.
7. Realizar la seleccion del candidato a ocupar un cargo vacante basandose, en primera

instancia, en el cumplimiento de los requisitos minimos, contenidos en el Manual
Descriptivo de Cargos/Roles de Alterity Solutions.

Normativa y/o Politica asociada a las actividades de los Programas de Induccion.

1.

Establecer las politicas destinadas a la implementacion de procesos de induccién
general y especifica, adiestramiento, motivacion e identificacion de los trabajadores con
la empresa manteniéndolo permanentemente informado de los objetivos de desempefio
individual e organizacional.
Proporcionar a los trabajadores los conocimientos relacionados con la organizacion que
faciliten una mejor visién del sistema en su conjunto y posibilite el compromiso con el
logro de los objetivos.

v" Integrar al personal en la misma vision, misién, valores y objetivos

organizacionales.

v" Fomentar la conciencia y calidad de servicio.
Garantizar el proceso de induccién del personal que ingresa al empresa mediante
charlas, instructivos y entrega de material de apoyo.

Normativa y/o Politica asociada a las actividades de los Registros de Elegibles

i

Estructurar, organizar y actualizar los documentos de aquellos candidatos que de no
haber sido seleccionados se consideren potenciales postulantes para otro proceso y/o
cargo/rol. En tanto, esta documentacién serd compilada y colocada en un archivo
denominado “Registro de Elegibles”.

Organizar los documentos de los registros de elegibles, sobre la base de clases de
cargos /rol contenidos en el Manual Descriptivo de Cargos de Alterity Solutions.
Mantener los documentos relativos a los candidatos elegibles se mantendran en el
Registro durante dos (2) afios contados a partir de la fecha de participacién en el
proceso selectivo, periodo que podra ser prorrogado un (1) afio a solicitud del
interesado, antes del vencimiento.

Normativa y/o Politica asociada a las actividades del Cumplimiento del Periodo de Prueba

Garantizar el cumplimiento del periodo de prueba previo al ingreso en el Organismo.
Dicho periodo no excedera de noventa (90) dias continuos, los cuales seran
remunerados y contados a partir de la fecha de vigencia del nombramiento al cargo

Elaborado por:
Vision Group

Revisado por; Version: Fecha: Pagina
Alterity Solutions 1 19/01/2006 3
Fecha:
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respectivo. Las designaciones se realizaran con tal caracter y podran ser revocadas o
ratificadas dentro de este mismo lapso.
2. Velar por la estabilidad laboral de los trabajadores de la Direccién Ejecutiva de la
Magistratura y del Poder Judicial, una vez cumplido el periodo de prueba.
3. Velar por la evaluacion por parte del supervisor la actuacién del funcionario en periodo

de prueba, y una vez obtenida la evaluacion definitiva, debera comunicarla por escrito a
esta Direccion, una semana antes de la fecha de vencimiento.

Normativa y/o Politica asociada a las actividades de la Jornada Laboral v el Horario de

Trabajo.
* Mantener vigentes las jornadas y horarios de trabajo de ocho (8) horas de lunes a viernes,
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., incluyendo una (1) hora para el almuerzo de 12:30 p.m. a 1:30 p.m.

Normativa

y/o Politica asociada a las actividades de actualizacion del Manual Descriptivo de

Cargos/Roles

1.

2

Normativa
Social.
1

Velar por el mantenimiento y actualizaciéon de la Estructura de Cargos/roles y puestos
de trabajo. Los mismos deben responder a las necesidades reales del servicio
Conocer y mantener los perfiles requeridos (requisitos) en cada cargo, con el objeto de
utilizarlos como insumo en los procesos de captacion de personal idéneo para la
organizacion.
Desarrollar el proceso de descripciones y valoraciones de cargos, considerando los
siguientes elementos:
La estructura de cargos debera adecuarse a los cambios que incidan en la estructura
organizativa en los Roles previstos para la organizacion.
Al implementarse nuevos procesos que generen objetivos, funciones o perfiles
diferentes o modifiquen el contenido en un cargo determinado, se debera implementar
el proceso de descripcion y valoracion de cargos para las posiciones afectadas.
La creacién de cargos debera estar respaldada por la descripcion respectiva, el perfil
requerido y su valoracion.
La elaboracion de las descripciones de cargo estara basada en la informacion del
trabajo real y no en funciones supuestas por el ocupante.

Los cargos creados o modificados deberan ser valorados a través de la Guia de
Valoracion desarrollada para tal fin.

Velar por que la creaciéon de nuevos cargos debera esté contemplada en el
presupuesto de cada ejercicio econémico, salvo que el cargo requerido haya sido
aprobado por la Instancia Mayor a fin de ser tramitado por la Direccién correspondiente.

y/o Politica asociada a las actividades de Administracion, Compensacién y Bienestar
Velar por que se construya 6 se asigne un area para los empleados donde puedan

consumir alimentos, tomando en cuenta para ello las restricciones o limitaciones que se
deriven de la ubicacion y distribucion del lugar de trabajo.
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2.

Velar por que se realicen los descuentos y aportes correspondientes que la Ley de
Prestaciones del Sistema de Seguridad Social establezca. El Organismo se obliga a
mantener las coberturas que la legislacion vigente establece en cuanto al Seguro
Social obligatorio. En tal sentido:

v" Debera presupuestar la totalidad de los aportes patronales y cancelarlas al
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, asi como las cuotas deducidas
por este concepto a los trabajadores.

v Entregar al asegurado las tarjetas correspondientes al Seguro Social y cualquier
otro instrumento demostrativo de la afiliacion y cotizacion del trabajador
asegurado y del patrono.

Garantizar a los trabajadores del Organismo los beneficios en materia de Politica
Habitacional especial y crédito complementario para la adquisicion de vivienda
atendiendo a las disposiciones expresadas en la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitad.

Normativa y/o Politica asociada a las actividades del Adiestramiento y Capacitacion

;0

2

Dirigir y coordinar los procesos para la aplicacién de evaluaciones de desempefio del
personal que labora en la organizacion.

Velar por que se realicen cursos de adiestramiento dirigidos al mejoramiento técnico
profesional, cultural y moral de los trabajadores.

Programar y dictar cursos permanentes u ocasionales que considere conveniente
realizar en base a los servicios y funciones que le son propios.

Capacitar a los trabajadores para realizar tareas, desempefiar roles, habilitarlo para
nuevas funciones y adaptarse a los cambios organizacionales.

Normativa y/o Politica asociadas a las actividades de las Relaciones Laborales

1s
2.

Participar en el analisis de las mejoras socioecondémicas.
Realizar las actividades inherentes a la elaboracién de contratos de personal.

| ACTIVIDADES GENERALES

| PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS
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| SUBPROCESOS ESPECIFICOS

1. Disefio de proyectos
2. Desarrollo de proyectos

| OBJETIVO GENERAL |

Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades asociadas al disefio y desarrollo de
aplicaciones de software eficiente y efectivo a través de la utilizacién de herramientas y tecnologia
de vanguardia.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS |

1. Planificar las actividades relacionadas con el disefio y desarrollo.
2. Coordinar las actividades relacionadas con el disefio y desarrollo.
3. Supervisar las actividades de disefio y desarrollo de aplicaciones.
4. Ejecutar actividades de disefio y desarrollo de aplicaciones.

| ALCANCE DE LA DIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS |

Todas las Direcciones, Unidades y clientes de Alterity Solutions que requieran del disefio y
desarrollo de aplicaciones de software eficiente y efectivo a través de la utilizacién de
herramientas y tecnologia de vanguardia.

NORMATIVA Y/O POLITICA GENERALES |

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

1. Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la elaboracién e implementacion de aplicaciones
de software eficiente y efectivo a través de la utilizacion de herramientas y tecnologia de
vanguardia.

2. ldentificar oportunamente los requerimientos del cliente tanto los funcionales, no
funcionales como los constraints.

3. Desarrollar aplicaciones de calidad a través de la utilizacion de lenguajes y programas de
vanguardia acorde con los requerimientos identificados.

4. Entregar en el plazo previsto con el cliente las aplicaciones una vez realizadas las pruebs
correspondientes.

5. Brindar apoyo a las otras Direcciones de la Gerencia de Proyectos.

6. Elaborar oportunamente cronograma de las aplicaciones, definiendo tareas y tiempo a la
ejecucion de las mismas.

7. Realizar actividades de entrenamiento en las herramientas utilizadas por Alterity Solutions
en caso de ser necesario.

8. Elaborar manuales de usuario de las aplicaciones desarrolladas en caso de ser necesario.
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9. Realizar la entrega de las aplicaciones a la Direccion de Seguimiento, Control y Desarrollo
una vez finalizado disefio y el desarrollo de la aplicacién.

[ACTIVIDADES GENERALES

I. Disefio de Proyectos.

1. Evaluacion de Proyectos internos y/o externos a desarrollar.
1.1. Estudio y definicion de los proyectos internos y/o externos a desarrollar tanto en Alterity
Solutions como para los clientes.
1.2. Elaboracion del disefio y aplicacién de la metodologia para la seleccidn de los proyectos a
implantar.
1.3. Evaluacién de la factibilidad de las propuestas en términos de beneficios, costes y plazos.
1.5. Identificacion, evallacién y determinacion del proyecto a desarrollar conjuntamente con las
demas Direcciones y/o Unidades.

2. Anélisis y disefio de la aplicacion.
2.1. Establecimiento de los requerimientos para el disefio y desarrollo de aplicaciones.
2.1.1. Programacién y ejecucion de reuniones.
a) ldentificacion de los requerimientos del cliente.
v" Determinacion de requerimientos funcionales.
Definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas.
v Determinacion de requerimientos no funcionales.
Caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por
ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad
(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad,
portabilidad, estandares, etc.
v" Determinacion de los constraints (restricciones).
2.1.2. Elaboracién de un documento que contenga los requerimientos funcionales y no
funcionales y constraints.
a) Recopilacién e inclusion de los requerimientos identificados durante las reuniones
con el cliente.
v" Detalle de los requerimientos funcionales.
v" Detalle de los requerimientos no funcionales
v" Identificacién de constraints .
b) Elaboracion del diagnéstico de la situacién
c) ldentificacion del problema o necesidad: Causas y efectos.
d) Anadlisis de posibles alternativas de solucion.
e) Descripcién y justificacion de las alternativas.
2.2. Elaboracién de diagrama y formularios de casos de uso
2.2.1. Definicién de diferentes roles a utilizar en la aplicacion.
2.2.2. Identificacion, descripcion y elaboracion de las tareas que ejecuta el usuario.
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2.3. Analisis CRC (Clase responsabilidad y colaboradores)

2.4.

2.5.

Se utilizan los productos de los subprocesos 1.2. para identificar abstracciones claves que
son candidatos a ser clases que formaran parte del modelo del dominio.
2.3.1. Descarte de abstracciones claves que no poseen responsabilidades ni
colaboradores.
Implementacion del prototipo (interfaz grafica) y disefio del modelo del dominio.
2.4.1. Disefio de las interfases graficas tomando como insumo los casos de uso, los
requerimientos no funcionales y constraints.
2.4.2. Presentacion y validacion del prototipo con el cliente.

a) Validacion del prototipo.

b) Validacion de los casos de uso.
2.4.3. Tomando como insumo los productos generados en el subproceso 1.3 se inicia el
disefio del modelo del dominio.
Elaboracién del modelo del disefio.
2.5.1. Disefio del modelo de los servicios.

Utilizacién de los modelos para comenzar el disefio de los servicios

a) Recopilacién del modelo de prototipo.

b) Recopilacién del modelo del dominio.

c) Recopilacién de los casos de usos.

d) Recopilacion de los requerimientos no funcionales.

e) Recopilacion de los constraints.
2.5.2. Disefio del modelo de persistencia.

a) Recopilacién de los constraints de persistencia.

b) Recopilacién de los requerimientos no funcionales.

¢) Recopilacién del modelo del dominio.
2.5.3. Refinacién del modelo de dominio

a) Observacion de los patrones de disefio

Il. Desarrollo de Proyectos
3. Ejecucidn de la aplicacion.

- 5 8

Implementacion del modelo de dominio.
3.1.1. Recopilacion del modelo del dominio.
a) Recopilacion del modelo de la persistencia
b) Requerimientos no funcionales y constraints.
3.1.2. Implementacion de la persistencia.
a) Recopilacion del modelo de la persistencia
b) Requerimientos no funcionales y constraints.
3.1.3. Realizo Pruebas unitarias.
a) Implementacion de pruebas unitarias.
b) Identifico fallas
¢) Ejecucion de modificaciones

3.2. Implementacién de servicios

3.2.1. Recopilacién del modelo de servicio.
3.2.2. Ejecucién de pruebas unitarias.
3.2.3. Identificacién de fallos.
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3.2.4. Ejecucién de modificaciones.
3.3. Disefio de la capa de presentacion.
3.3.1. Recopilacion del prototipo.
3.3.2. Recopilacién de requerimientos no funcionales
3.3.3. Recopilacién de los servicios.
3.3.4. Recopilacion del modelo del dominio.
3.3.5. Implementacion de la capa de presentacion
3.4. Disefio e implementacion de las pruebas de QA.
3.4.1. Recopilacion de los casos de uso.
3.4.2. Elaboracion de los casos de prueba de QA
3.4.2. Ejecucion de los casos de pruebas de QA
3.4.3. Deteccion de fallas.
3.4.4. Realizacion de modificaciones.

4. Entrega de productos y resultados finales.

4.1 Documentacion de los resultados del proyecto para formalizar la aceptacion del producto.
Es importante que durante la ejecucion del plan del proyecto y en la culminacién de cada fase,
se elaboren informes contentivos de las actividades y tareas realizadas.
4.1.1. Recoleccién de los registros del proyecto.
a) Especificaciones y recomendaciones finales.
b) Analisis de los logros obtenidos.
4.1.2. Remision y entrega de resultados a la direccion, unidad, cliente responsables de su
mantenimiento.
Es importante hacer la entrega formal del proyecto y sus productos al ente responsable de
su mantenimiento y actualizacion a fin de continuar con el desarrollo de nuevos proyectos.
a) Organizacion y revision del material final a entregar.
b) Elaboracién de comunicacion referida a la entrega formal y final del proyecto.
c) Elaboracién de informacién relacionada con los riesgos y adquisiciones del
proyecto, en caso de ser necesario.
4.2. Elaboraciéon de manuales de usuario de acuerdo a la aplicacién desarrollada.

|PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

1. Documento contenido de los requerimientos del cliente.
2. Cronograma de trabajo.
3. Aplicacion de software.
4. Manual de Usuario
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| SUBPROCESOS ESPECIFICOS

1. Investigacién
2. Innovacion

| OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, y ejecutar las actividades de investigacion e innovacion de software eficiente

y efectivo.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planificar, coordinar y ejecuta las actividades de investigacion de nuevas tecnologias.
2. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de implementacion de herramientas de

innovacion.

| ALCANCE DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION

Todas las Direcciones, Unidades y clientes de Alterity Solutions, y Universidades Publicas y

Privadas.

[NORMATIVA Y/O POLITICA GENERALES

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION

1. Fomentar y ejecutar investigaciones en el campo de tecnologia de la informacién con el fin
de identificar herramientas innovadoras que optimicen el proceso de desarrollo de

aplicaciones.

2. ldentificar y recibir iniciativas de las universidades para el desarrollo de proyectos de tesis
que puedan traducirse en herramientas de innovacion y optimizacion.
3. Elaborar cada dos meses un boletin o documento que contenga informacion de nuevos
proyectos desarrollados en el campo de la informatica. Para la elaboracion de dichos

reportes podra recibir insumos de las demas Direcciones.

4. Realizar estudios generales del mercado de la tecnologia de la informacion.
5. Programar y ejecutar actividades de induccién sobre las nuevas herramientas que fueron

probadas y desean incorporarse a la metodologia de Alterity Solutions.

| ACTIVIDADES GENERALES

]

I. Investigacion

1. Ejecucion de actividades de investigacion.

1.1. Busqueda de documentacion
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1.1.1. Identificacién y revision de documentos relacionados con las metodologias
empleadas, productos utilizados, etc.
1.1.2. Documentacién sobre el dominio especifico a desarrollar.
2. ldentificacion y determinacion del objeto de estudio.
Esta etapa tiene grandes similitudes con la etapa de captura de requisitos en el proceso de
desarrollo de software.
2.1. Identificacion de los requerimientos. Que otros requerimientos se identifican?
2.1.1. Estudio del dominio.
a) Andlisis el flujo de informacién;
b) Analisis del contenido de la informacion y
c¢) Analisis de la estructura de la informacién.
3. Creacion de la hipdtesis.
3.1. Formulacién de la hipétesis basada en la descripcién de la nueva metodologia de
desarrollo.
3.1.1. Especificacion de requisitos.
4. Definicion del método de trabajo. Explicar en este punto que mas se podria hacer
4.1. Seleccion paradigma: (estructurado, OO, etc.)
4.2. Seleccién del método (Métrica, XP, etc.)
4.3. Adaptacion al problema: (técnicas que se usaran, notaciones, etc.)
5. Resolucién, validacion y verificacion.
5.1. Especificacion del proceso de desarrollo software, de las actividades y técnicas.
5.1.1. Resolucion: mediante el andlisis de casos de estudio y un proceso de imaginacion y
creatividad.
5.1.2. Verificacion: mediante la implementacion de un prototipo que permita eliminar
ambigledades y verificar su correccion (podria también aqui utilizarse alguna otra técnica
de especificacion formal no necesariamente compilable).
5.1.3. Validacién: mediante su aplicacion en casos de prueba.
5.1.4. Contraste con requerimientos de usuario.
6. Analisis de resultados y elaboracion de conclusiones
6.1. Comparacion de la hipétesis planteada al comienzo de la investigacion con los resultados
obtenidos.
8.2. Verificacion de los objetivos cumplidos y de la resolucién del problema.
6.2.1. Identificacion de los aspectos que no se han podido resolver y otros.
6.2.2. Identificacién de otras posibles investigaciones a realizar.
7. Redaccion del infarme final
7.1. Documentacién de la investigacion.
7.1.1. Registro de la hipdtesis, método de investigacién, conclusiones, bibliografia y
cualquier otro dato que se considere de relevancia para la comprension y evaluacion del
trabajo realizado.

1. Innovacion
8. Implementacion de la herramienta de innovacion.
8.1. Conformacion del equipo de proyectos responsable de desarrollar la herramienta.
8.2. Elaboracion del cronograma de trabajo.
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8.3. Ejecucion de la induccién acerca de los requerimientos asociados a la herramienta a
desarrollar, en caso de ser necesario.
8.4. Desarrollo de la herramienta.

9. Validacion y verificacion de los productos o artefactos que fueron generados durante la etapa
de investigacion.

9.1. Ejecucion de pruebas de requisitos.

9.2. Ejecucidn de pruebas de factibilidad de detectar el uso de la herramienta como forma
de optimizar los productos.

9.3. Elaboracion de modificaciones en la herramienta desarrollada o descarte del uso de la
misma en caso de ser necesario.

10. Incorporacion y transferencia de la herramienta como parte del portafolio de Alterity
Solutions.

10.1. Elaborar presentacién e induccién de la innovacion.

| PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS
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| SUBPROCESOS ESPECIFICOS

v Comunicacién y Mercadeo
v Ventas

| OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, y ejecutar las actividades asociadas a la comunicacién, mercadeo y ventas
de los servicios de Alterity Solutions

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planificar, coordinar y ejecutar estrategias de mercadeo.

2. ldentificar y establecer alianzas estratégicas y clientes potenciales.

3. Planificar y participar en la ejecucién de entrevista con el cliente potencial.
4. Comunicar el alcance y resultados de los proyectos realizados o a realizar.

|ALCANCE

Todas las Direcciones, Unidades y clientes de Alterity Solutions

[INORMATIVA Y/O POLITICA |

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE COMUNICACION, VENTAS Y MERCADEO

Planificar, coordinar y ejecutar estrategias de mercadeo.
Identificar y establecer alianzas estratégicas y clientes potenciales
Planificar y preparar la primera entrevista con el cliente potencial.
Comunicar y establecer con el cliente las condiciones y recursos necesarios para el disefio
y desarrollo de las aplicaciones. Entre los aspectos que se pueden establecer se
encuentran:
a) Equipos portatiles.
b) Pago de RRHH.
c) Lugar de trabajo.
d) Adelantos de cancelacion de propuesta.
e) Cualquier otro que para el disefio y desarrollo necesite Alterity Solutions.
5. Realizar actividades de comunicacion del alcance y resultados de los proyectos realizados
a las demas Direcciones de Alterity Solutions.
6. Realizar las evaluaciones del servicio prestado por Alterity Solutions una vez finalizado el
proyecto.
7. Mantener actualizados el portal de la empresa.

o

| ACTIVIDADES GENERALES
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1. Planificacién, coordinacion y ejecucion de estrategias de mercadeo.
1.1. Disefio y elaboracion de una pagina web.
1.1.1. Identificacion e inclusién de la informacion que se desea publicar.
a) Informacion de contacto
b) Servicios ofrecidos
c) Mision y Vision
d) Historia de Alterity Solutions
e) Clientes y link en caso de ser necesario.
f) Otros elementos que ayuden a promover tus productos, servicios, personal y
negocio.
1.2. Diseno y elaboracion de boletines electronicos.
1.2.1. Elaboracién de listado electrénico de direcciones y contactos de personas que
pudiesen interesarse en los servicios de Alterity Solution.
1.2.2. Remision de boletines a visitantes y posibles clientes.

2. Busqueda e identificacion directa de alianzas estratégicas y clientes potenciales
2.1. Busqueda y analisis de clientes potenciales.
2.1.1. Identificacion de fuentes de informacion.
a) Revision de fuentes digitales y bibliograficas.

v"  Bolsas de empleo.
En estos lugares se pueden identificar ofertar laborales donde los
requerimientos de servicios pueden ser cubiertos por la empresa.
b) Paginas amarillas.
c) Bases de datos.
d) Empresas donde se encuentran empleados conocidos.
Realizando una entrevista semiestructurada a conocidos, AS se identifican
necesidades que aun no han sido cubiertas y que pueden ser atractivas para
la organizacion cliente.

NN

3. Planificacion y preparacion de la primera entrevista con el cliente potencial.
Identificado el cliente potencial se procedera a realizar las actividades para establecer contacto.
3.1. Programacion y/o celebracion de la entrevista.
3.2. Preparacion de la logistica necesaria para captar el interés del cliente.
3.2.1. Utilizacién de equipos de presentacion.
a) Video Beam
b) Laptop.
En caso de no poseer los equipos gestionarlos a través de la empresal/cliente.
3.2.2. Revision de la presentacion a realizar.
a) Elaboracion de un listado (check list) que facilite la revision.
3.3. Elaboracién digital de la presentacién de Alterity Solutions.
3.1.1. Presentacion de la empresa.
a) Realizacion de una breve resefia de AS.
3.1.2. Presentacién de los clientes y productos.
a) Detalle de los productos.
b) Detalle de la satisfaccion de las necesidades del cliente a través de la
adquisicion del producto o servicio.
c) Establecimiento de la relacion calidad/precio, en caso de ser necesario.
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c) Beneficios de seleccionar AS.
d) Destacar importancia de Atencién al Cliente una vez finalizado el proyecto.

4. Comunicacién del alcance y resultados de los proyectos realizados o a realizar.

4.1. Planificacion de programas de comunicacion del alcance y resultados del proyecto.
4.1.1. Preparacion de documentos que proporcionen informacion relacionada con la
ejecucion de los proyectos.

a) Elaboraciéon de informe de resultados del proyecto.
b) Elaboracién y remisién de planes para la utilizacion de los productos.
¢) Analisis e identificacion de las necesidades de informacién de los diferentes
interesados y participantes.
d) Analisis e identificacion de metodologia y tecnologias apropiadas al
proyecto.
4.1.2. Coordinacion de actividades de divulgacion general y especifica.
a) Preparacion de presentaciones y material para la elaboracion de
exposiciones acerca del proyecto.
b) Ejecucion de actividades grupales.
Este tipo de actividades pueden proporcionar una oportunidad para la
participacion de todos los equipos de trabajo involucrado en el proyecto.
c) Elaborar un cronograma de actividades comunicacionales.
d) Preparacion de la logistica relacionada a la agrupacion de los empleados
que participaran en las actividades.
4.1.3. Integracion y presentacion del Plan de Comunicacion.
4.2. Evaluacion de los productos y/o servicios.
4.2.1. Cumplimiento del servicio segun los requisitos establecidos.
4.2.2. Documentar si el proceso de prestacion del servicio es completo.
4.2.3. Analizar y verificar si los recursos estan disponibles para satisfacer las
obligaciones del servicio, particularmente materiales y personal,
4.2.4. Verificacion de la transferencia de metodologia y aprendizaje de los codigos de
practica, las normas, los dibujos y las especificaciones, aplicables.

|PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

a) Pagina Web

b) Alianzas y nuevos contratos

c) Medicion del servicio.

d) Transferencia de la metodologia verificada.
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PROCESO:

SUBPROCESOS ESPECIFICOS: Reclutamiento y Seleccién

Recursos Humanos

Capacitacion y Desarrollo

| ACTIVIDADES GENERALES

1. Reclutamiento y Seleccion

10

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Recepcién y analisis de la solicitud de personal.

1.1.1. Revision del perfil del cargo: competencias técnicas y competencias genéricas.
Competencias Técnicas: son aquellas caracteristicas relacionadas con los
estudios, conocimientos y experiencia profesional.

Competencias Genéricas: son aquellas caracteristicas asociadas a la
personalidad del individuo. Ejemplo: Relaciones interpersonales, capacidad de
andlisis, entre otras.

1.1.2. Revisién del Manual de Cargos/Roles e identificacién del Cargo/Rol que se
ajusta a los requerimientos de la Unidad Solicitante o del proyecto a desarrollar.

Busqueda e identificacion de perfiles profesionales / candidatos potenciales.

1.2.1. Reuvision de fuentes de reclutamiento externas e internas.

a) Busqueda a través de portales electrénicos.

b) Publicacién de la oferta de empleo en portal electrénico.
c) Recepcidn y revision de curriculo vitae o curricula.

d) ldentificacion de posibles candidatos.

1.2.2. Ejecucion de entrevistas.

Programacion y ejecucién de entrevistas.

1.3.1. Planificacién de entrevistas.

1.3.2. Organizacién de curriculo vitae.

1.3.3. Ejecucion de lectura de curricula previa a la entrevista.

1.3.4. Preparacion de la entrevista.

a) Elaboraciéon de un listado con preguntas que sea utilizado como guia
durante la ejecucién de las entrevistas.

1.3.5. Elaboracién de un informe de entrevista.

Seleccion de Personal

1.4.1. Remision de informe de entrevistas a la Unidad Solicitante.

1.4.2. Recepcion de informes y comentarios.

1.4.3. ldentificacion de candidatos y programacién de nueva entrevista para realizar la

propuesta salarial.

1.4.4. Preparacion de propuesta salarial de acuerdo a lo establecido en el

presupuesto anual.

1.4.5. Recepcion del candidato y presentacion de la propuesta.

1.4.6. En recomendable tener por lo menos tres (3) posibles candidatos en caso de

recibir el rechazo por parte del candidato principal.

1.4.7. Ingreso del candidato.

Ingreso de Personal

1.5.1. Elaboracién y preparacion de documentos de ingreso.

a) Planilla de ingreso.
b) Planilla de ingreso al Seguro Social.
v" Planilla de Ingreso al Seguro Privado, en caso de aplicar.
c) Recepcién del empleado y entrega de formatos o planillas para su llenado.
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PROCESO: Recursos Humanos
SUBPROCESOS ESPECIFICOS:  Reclutamiento y Seleccion
Capacitacion y Desarrollo

d) Elaboracion de Expediente de Personal.
v" Organizacion de documentos.
v" Archivo de documentos.

2. Capacitacion y Desarrollo
2.1.  Evaluacion de personal.
2.1.1.Aplicacion del instrumento de evaluacion de desempefio.
2.1.2. Andlisis y registro de resultados.
2.2.  Elaboracion del plan de capacitacion.
El plan de desarrollo de personal en Alterity Solutions esta directamente asociado con
la conformacion de equipos de trabajo y con el desarrollo de proyectos. En este sentido
es recomendable realizar un monitoreo del desemperio de las actividades ejecutadas
por los miembros de los equipos con la finalidad de identificar las areas donde podria
desempefiarse.
2.2.1.|dentificacién de posiciones claves.
2.2.2.Analisis de reemplazos potenciales.
a) Identificacion de reemplazantes.
b) Evaluacién de preparacion y disponibilidad.
2.2 3.Elaboracién del plan de desarrollo de carrera.
2.2.4.Coaching/Mentoring

| PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS
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[ SUBPROCESOS ESPECIFICOS

1. Seguimiento y Control
2. Calidad de Proyectos

| OBJETIVO(S) GENERAL(ES)

» Planificar, coordinar y ejecutar actividades de seguimiento, control, y calidad que permitan
la optimizar el desarrollo e implantacién de las aplicaciones internas y externas de Alterity
Solutions.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planificar, coordinar y ejecutar actividades de seguimiento y control que permitan la
optimizar el desarrollo e implantacion de las aplicaciones internas y externas de Alterity
Solutions.

2. Planificar, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con la gestion de calidad de
proyectos que permitan la optimizar el desarrollo e implantacién de las aplicaciones
internas y externas de Alterity Solutions.

| ALCANCE

Todas las aplicaciones en proceso y/o implantadas para los clientes internos y externos de Alterity

| NORMATIVA Y/O POLITICA GENERALES

|

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE SEGUIMIENTOI, CONTROL Y CALIDAD DE
PROYECTOS

1. Del Seguimiento y Control de los Proyectos.

» Evaluar conjuntamente con la unidad responsable las propuestas y documentos de los
proyectos y registros.

» Participar en la aprobacion de los proyectos a desarrollar.

» Evaluar permanentemente los estandares de calidad de la gestion de Alterity Solutions,
con la finalidad de fortalecer continuamente los procesos realizados.

» Evaluar la calidad de la formulacion en cuanto a la capacidad y habilidad del proponente
y/o responsable de la ejecucion del Proyecto para identificar y dimensionar un problema,
plantear y programar su solucion, evaluar el proceso de abordaje, prever los resultados
e impacto esperado, asi como la generacion e implantacién de nuevas practicas. En
tanto la propuesta presentadas deben incluir:

a) El tema objeto de la propuesta que corresponda con las prioridades del sector.
b) La formulacion del problema sugiriendo un adecuado conocimiento del tema.
c) Objetivos previstos congruentes con la formulacién del problema.
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d) Metas previstas formuladas en términos medibles y cuantificables.

e) Estrategias previstas adecuadas para el logro de los objetivos.

f) Conocimiento adecuado de las funciones y planes de la institucién proponente.
g) Impacto que se espera lograr.

h) Desencadenamiento de nuevos procesos.

i) Conclusién de la etapa de desarrollo prevista.

J) Indicadores formulados adecuadamente para el seguimiento del Proyecto.
k) Los rubros y objetos del gasto de la contrapartida nacional estimada.

l) Los recursos previstos aseguran la viabilidad del Proyecto.

m) Cronograma de ejecucion adecuado para el desarrollo de la propuesta.

n) Calendario de desembolsos adecuado a la programacion del Proyecto.

Establecer métodos para controlar la edicién, la distribucion y la revisiéon de los
documentos generados en las fases del proyecto y en la entrega de productos y
resultados.

Formular indicadores para medir el desempefio del Proyecto y su impacto.

Realizar reuniones durante todo el proyecto, para llevar un registro de actividades,
costos y recursos asociados al mismo. Los participantes de las reuniones, deben incluir
representantes de todas las funciones apropiadas que afectan la calidad del proyecto en
la fase que esta siendo revisada.

Realizar el seguimiento y control de los tiempos y plazos establecidos en los
cronogramas de trabajo, asi como también la asignacion de actividades a los equipos de
trabajo.

Validar los documentos y la ejecucién de la transferencia de la metodologia.

Revisar manuales, instructivos y sistemas generados en tanto que sean comprensibles
y aceptables para los usuarios.

Velar por la revision y actualizacion periédica de documentos, manuales y productos en
general. Asi como también de someter a los mismos a consideracién para su retiro y
nueva elaboracion.

Evaluar los procesos, productos, servicios e instalaciones, mediante inspeccion ocular,
muestreo, pruebas, investigacion de campo o revisiéon y evaluacion de los programas
dictados.

2. De la Gestién de la Calidad de los Proyectos.

L
b i

Desarrollar y documentar una politica relacionada con el grado de calidad del servicio a
ser prestado; imagen y reputacién de la organizacion del servicio, objetivos para la
calidad del servicio, asi como relacionadas con un Modelo Organizacional a ser
adoptado para lograr los objetivos de calidad.

Promover contribuciones que resalten la calidad, dando debido reconocimiento vy
retribuciones a los equipos de proyectos por los logros obtenidos.

Verificar conjuntamente con la Unidad de Recursos Humanos, los factores que motivan
al personal a proporcionar calidad del servicio.

Planificar y coordinar la ejecucién de programas asociados con el manejo de estandares
de calidad en los diferentes procesos de la gestion de Alterity Solutions.
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Y

Velar por la calidad de la documentacion de los proyectos realizados. La misma debe
ser legible, fechada (incluyendo las fechas de revision), clara, faciimente identificable y
llevar la correspondiente autorizacion.

Garantizar la emision y acceso de los productos resultantes del proyecto durante la
validacién de los documentos y la transferencia de la metodologia.

» Revisar los manuales, instructivos y sistemas, generados por los equipos de proyectos,
en tanto que sean comprensibles y aceptables para los usuarios.

Y

| ACTIVIDADES GENERALES

Seguimiento y Control de Proyectos
Es una de las labores mas importantes en todo desarrollo de sistemas, ya que un adecuado
control hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes.
1. Implantacion de un sistema de seguimiento y control de proyectos.
1.1. Registro de proyectos
1.1.1. Ingreso de datos asociados a nuevos proyectos.
1.1.2. Ingreso de datos asociados a proyectos implementados.
1.2. Ingreso del tiempo dedicado a los proyectos.
1.2.1. Registro de los tiempos dedicados a las actividades por proyectos.
1.2.2. Registro de los tiempos dedicados por cada miembro de equipo cada proyecto.
1.3. Analisis de los tiempos de proyectos.
1.3.1. Calculo de los tiempos dedicados a los proyectos.
1.3.2. Calculo de los tiempos dedicados por empleado a cada proyecto.
1.3.3. Estimacién de sobretiempos dedicados.
1.3.4. Identificacién de las causas asociadas y posibles soluciones (en caso de ser
necesario).
2. Monitoreo del desempefio del proyecto.
2.1. Supervision el cumplimiento de la planificacién establecida y que las tareas se vayan
realizando segun el calendario previsto.
2.1.1. Control de los cambios asociados al proyecto (tiempo, recursos, otros).
2.1.2. Control de los cambios al alcance del proyecto.
2.1.3. Control de los cambios al programa del proyecto.
2.1.4. Control de los cambios al presupuesto del proyecto.
2.2. Supervisién de los resultados especificos del proyecto con el objeto de determinar si
estos cumplen con requerimientos del cliente.
2.2.1. Solicitud de reportes de rendimiento.
2.2.2. Recopilacién de la informacién asociada al desempefio del proyecto.
2.3. Evaluacion del desempefio del proyecto y elaboracién de informe descriptivo sobre los
estados de las aplicaciones.

3. Control de los Riesgos.
3.1. Ejecucién de actividades de seguimiento de los riesgos identificados.
3.1.1. Monitoreo de los riesgos.
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3.1.2. Identificaciéon y comunicacién de nuevos riesgos, en caso de ser necesario.

Gestion de la Calidad

1. Participacion en las actividades de inicio, seguimiento y control de la calidad de la gestion
del proyecto o aplicacion.

1.1. Ejecucion de actividades y tareas asociadas al proyecto.
1.1. Asignacion de las actividades y tareas a cada integrante del equipo.
. Registro de la distribucion de las actividades.
. Elaboracién de informe que refleje los avances segun la programacion.
. Elaboracion de informes de rendimiento.
a) Inclusiéon de logros del equipo de trabajo.
b) Calculo de los tiempos del cronograma de trabajo cumplidos.
c) Preparacion y presentacién de los productos obtenidos de cada actividad.
d) Elaboracion de documentos o archivos en los cuales se identifica, agrupa,
codifica, conserva y dispone todo lo referente a los productos elaborados o
servicios prestados.
f) Evaluacién y remisién de los productos.
1.2. Programacion y ejecucion de reuniones para evaluar los avances del proyecto.
Estas reuniones se realizan durante todo el proyecto, para llevar un registro de actividades,
costos y recursos. Los participantes de las reuniones, deben incluir representantes de todas
las funciones apropiadas, que afectan la calidad del proyecto en la fase que esta siendo
revisada.
1.2.1. Repaso de conceptos asociados al proyecto.

1.
i F
1.
1

M
-hml\-,

1.2.2. Revision y actualizacién de los productos generados.
1.2.3. Evaluacion para determinar si las actividades y los resultados cumplen con
las disposiciones previamente establecidas; si éstas se han aplicado efectivamente
y son adecuadas para lograr los objetivos.
1.2.4. Repaso de plazos y costos.

1.2.5. Reconocimiento de los esfuerzos realizados.

1.3. Supervision de la ejecucion del proyecto.

1.3.1. Verificacion permanente del estado de los procedimientos,

condiciones, procesos, productos o servicios.
1.3.2. Analisis de registros por comparacién con referencias establecidas para
asegurar que se cumplan los requisitos establecidos.

1.4. Elaboracién de listas de verificacion (checklists).
Una lista de verificacion o “checklist’.es una herramienta estructurada, por lo general
especifica al item, utilizada para verificar que se hayan realizado un conjunto de etapas

requeridas.

metodos,

2. Validacién de las especificaciones del servicio, de |la prestacién del servicio y del control de

calidad.

Los servicios asociados al desarrollo e implantacién de proyectos por consultores externos,
deben ser debidamente validados con la finalidad de verificar que hayan sido realizados segun
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las directrices establecidas. Esta evaluacion debe ser realizada antes de la fase de
implantaciéon del proyecto.

2.1. Evaluacion de los productos y/o servicios a través de los siguientes elementos:

2.1.1. Cumplimiento del servicio segun los requisitos establecidos.

2.1.2. Documentar si el proceso de prestacion del servicio es completo.
2.1.3. Andlisis y verificacion de los recursos disponibles para satisfacer las

obligaciones del servicio, particularmente materiales y personal.

2.1.4. Verificacion de la transferencia de metodologia y aprendizaje de los codigos
de practica, las normas, los dibujos y las especificaciones, aplicables.

| PRODUCTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

a) Formato de registro de avance y control de actividades.

b) Formato de Control de Visitas.
c) Formato de Identificacion de riesgos.
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Instrumento para la Definicion de la Mision =3
(Instrumento orientador para la recoleccién de informacion) altarit Y

A continuacion se presentan una serie de elementos que le serviran para la formulacion de la misién organiza-
cional, los cuales deben completarse con la mayor claridad y objetividad, haciendo uso del espacio disponible
para ello y tomando como referencia los conceptos que se incluyen.

Razon de ser del negocio: se refiere a las razones que determinan la existencia de la organizacion o de la
Unidad.

Conformar un ambiente de trabajo que rompa con los esquemas "rigidos" que imperan actualmente en muchas
organizaciones, un ambiente de trabajo amigable, joven, relajado y con mucha libertad. Donde la creatividad,
el compafierismo y la honestidad sean los factores claves en la relacion de trabajo.

Para trabajar en proyectos que nos inspiren a cada uno como individuos y en conjunto como una sola entidad

Propésito bésico: define el objetivo fundamental o general de la organizacion.
Desarrollar software innovador y creativo. Emprender proyectos que inspiren a sus participantes, personalmente
espero con ansias la oportunidad de desarrollar juegos para computadoras con mis compaferos.

Objetivos especificos: son aquellos que ayudan a clarificar el objetivo general de la organizacion o de la
Unidad. Estos estan contenidos generalmente en el objetivo general.

Desarrollar aplicaciones multimedia.

Desarrollar juegos de computadora

Desarrollar software para dispositivos moviles

Clientes principales: se refiere a aquellos que en definitiva reciben los servicios o compran los productos
derivados de la gestion de la organizacién. Debe colocar el sector hacia el que se dirigen los servicios.

Todas el mundo, todas aquellas personas naturales y juridicas que deseen facilitar sus procesos de negocios
mediante un software o simplemente entretenerse con un juego de PC.

Mercados: se refiere a las caracteristicas del mercado en el que tienen cabida los productos y servicios que
ofrece la organizacion. Puede incluir variables geogréficas, sociodemogréficas, etc.

Personas emprendedoras que gustan de software creativo e innovador.

Jovenes y amantes de la tecnologia en general.

Principios: premisas fundamentales que originan el quehacer diario de la organizacién y que ademas son
determinantes para el logro de los objetivos.

Cretividad.

Inspiracion.

"Amor al arte" (Desarrollo de software)

Elementos diferenciadores: elementos o factores no mencionados por usted anteriormente que distinguen a
la organizacion de otras similares. Se refiere a las ventajas competitivas de la organizacién que la hacen
Unica.

La comunicacién poco usual (unica) entre sus miembros, el perfecto balance y engrase de los engranajes que
la conforman. Los diversas opiniones que siempre encuentran un punto comun de enfoque.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:




Instrumento para la Definicion de la Mision
(Instrumento orientador para la recoleccién de informacién) altorit Y

A continuacion se presentan una serie de elementos que le serviran para la formulacién de la misién organiza-

cional, los cuales deben completarse con la mayor claridad y objetividad, haciendo uso del espacio disponible

para ello y tomando como referencia los conceptos que se incluyen.

Razon de ser del negocio: se refiere a las razones que determinan la existencia de la organizacién o de la

Unidad.

Satisfacer las necesidades de conceptualizacion, elaboracion e implantacion de sistemas informaticos en

cualquier tipo de empresa que requiera automatizar alguno de sus procesos, o desea prestar un servicio a
usuarios finales a traves de dichos sistemas

Propésito bésico: define el objetivo fundamental o general de la organizacion.
Elaborar software de calidad utilizando las metodologias y buenas practicas utilizadas en esta industria,
buscando siempre satisfacer una necesidad real de el cliente

Objetivos especificos: son aquellos que ayudan a clarificar el objetivo general de la organizacién o de la
Unidad. Estos estan contenidos generalmente en el objetivo general.

Conceptualizar la necesidad del cliente

Justificar el desarrollo del software

Diseno e implementacion de software

Diseno y ejecucion de pruebas que garantizen la calidad del software

Soporte al cliente sobre la solucion dada

Clientes principales: se refiere a aquellos que en definitiva reciben los servicios o compran los productos
derivados de la gestién de la organizacién. Debe colocar el sector hacia el que se dirigen los servicios.
Grandes, Medianas y Pequenas empresas

Mercados: se refiere a las caracteristicas del mercado en el que tienen cabida los productos y servicios que
ofrece la organizacién. Puede incluir variables geogréficas, sociodemogréficas, etc.

Empresas del sector publico y privado

Principalmente empresas que cumplan con:

Que emplee a menos de 250 trabajadores

Que tenga un volumen de negocios inferior a 40 millones de euros o un balance general inferior a 27 millones di
Que no esté participada en un 25% o méas de su capital por una empresa que no cumpla los requisitos anteriore
Principios: premisas fundamentales que originan el quehacer diario de la organizacion y que ademas son
determinantes para el logro de los objetivos.

Necesidad de automatizacion de algun proceso

Creacion de algun proceso que requiera una plataforma tecnologica para que funcione

Elementos diferenciadores: elementos o factores no mencionados por usted anteriormente que distinguen a
la organizacion de otras similares. Se refiere a las ventajas competitivas de la organizacién que la hacen
Unica.

Aplicacion de buenas practicas de desarrollo de software

Interes en la definicion e implementacion de procesos dentro de la empresa

Incentivo a la creatividad de sus empleados

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Guillermo Garcia 01/11/2005
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Instrumento para la Definicion de la Mision
(Instrumento orientador para la recoleccion de informacion) altori t‘r’

A continuacién se presentan una serie de elementos que le serviran para la formulacién de la mision organiza-
cional, los cuales deben completarse con la mayor claridad y objetividad, haciendo uso del espacio disponible
para ello y tomando como referencia los conceptos que se incluyen.

Razon de ser del negocio: se refiere a las razones que determinan la existencia de la organizacién o de la
Unidad.

dar respuestas y soluciones a las necesidades expresadas por nuestro clientes

Propdésito béasico: define el objetivo fundamental o general de la organizacion.

ser reconocidos como una empresa lider en el desarrollo de soluciones integrales
ser reconocidos como una empresa con alta calidad en sus servicios educacionales

Objetivos especificos: son aquellos que ayudan a clarificar el objetivo general de la organizacion o de la
Unidad. Estos estan contenidos generalmente en el objetivo general.

ofrecer y brindar soluciones integrales a los clientes

Clientes principales: se refiere a aquellos que en definitiva reciben los servicios o compran los productos
derivados de la gestion de la organizacién. Debe colocar el sector hacia el que se dirigen los servicios.

pequefias y medianas empresas que requieran la automatizacion y/u optimizacion de sus procesos
pymes que requieran servicios educacionales en areas de tecnologia de informacion

Mercados: se refiere a las caracteristicas del mercado en el que tienen cabida los productos y servicios que
ofrece la organizacién. Puede incluir variables geogréficas, sociodemogréficas, etc.

America latina y el caribe

Principios: premisas fundamentales que originan el quehacer diario de la organizacién y que ademas son
determinantes para el logro de los objetivos.

poner en practica los conocimientos para cubrir de forma efectiva los requerimientos de nuestros clientes

Elementos diferenciadores: elementos o factores no mencionados por usted anteriormente que distinguen a
la organizacion de otras similares. Se refiere a las ventajas competitivas de la organizacién que la hacen
unica.

capital humano joven, innovador, de alta calidad profesional y personal

ambiente de trabajo libre de stress donde impera la confianza, las responsabilidades grupales e individuales

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha:
Carlos Bracho 28/10/2005
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Vision Group
Consultores Organizacionales

Validacion de la Mision:

La misién representa un elemento importante en la organizaciéon de la empresa.
Representa la naturaleza del negocio y/o Misién, es la manera si se quiere de
presentarse ante el cliente. Por tal motivo toda empresa que se establezca como
objetivo el planteamiento de la Misién debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

La mision:

v" Debe expresar el servicio que presta la organizacion, no el producto que
vende ésta.

v Debe estar dirigida al desarrollo y fomentacién de los valores positivos en
los miembros de la organizacion.

v" Orientada hacia el exterior de la organizacion, hacia las necesidades de
la Sociedad en general y de los individuos.

v Orientada hacia el futuro a largo plazo y no hacia el corto plazo y mucho
menos al pasado. No solo responder a los cambios, sino que se deben
promover.

v" Tener credibilidad, tanto para los componentes de la organizacién como
para los que reciben el servicio. Todos deben conocer, comprender y
compartir la Mision.

v' Ser simple, clara y directa. Las misiones excesivamente largas, llenas de
ideas, hermosos propésitos y bellas palabras tienden a no funcionar.

v" Contener originalidad. Ha de hacerse algo diferente, mejor, que distinga y

nos llene de orgullo y reconocimiento por parte de las personas a las que
servimos.

v Ser unica. Esclarecer el encargo social asignado a la organizacién que la
diferencie de cualquier otra. Aunque debe ser suficientemente amplia para
que pueda desglosarse en varios objetivos concretos y mensurables que nos
conduzcan al cumplimiento de la misma.

v" Tener cierto contenido intangible y ambicioso. Debe estar relacionada
con resultados practicos, especificos y alcanzables. Es mejor alcanzar lo
humanamente posible, que intentar alcanzar lo idealmente deseable.

v' Ser revisada constantemente, por lo menos cada 2 o 3 afios y en caso
necesario actualizarla y redefinirla. Ninguna institucién humana es eterna,
todas cambian con el tiempo e incluso, alin cuando la misién pueda ser
eterna, los objetivos particulares pueden cambiar.




Vision Group
Consultores Organizacionales

Una vez leidas y analizadas las caracteristicas a continuaciéon se presenta la Mision
presentada por Alterity Solution en el documento titulado “Planificacién Estratégica
2006” y posteriormente la propuesta del equipo consultor, a fin de ser revisada y
evaluada por ustedes, tomando como premisa los aspectos anteriormente descritos.

Misiéon Actual

“Alterity Solutions ofrece servicios de desarrollo de software utilizando metodologias de
vanguardia, y brindando aportes de conocimiento en tecnologias de la informacion”

Mision Propuesta

“Proveer soluciones automatizadas de alta calidad, utilizando tecnologia de vanguardia
a fin de satisfacer las necesidades de automatizacion de pequefias y medianas
empresas, tanto publicas como privadas de America Latina, contando con un personal
altamente calificado y bajo un ambiente de trabajo que fomente la creatividad y la
innovacién”

Observaciones:




Oferta de Servicios

|. DATOS PERSONALES
Nombre (s) y Apellido (s)
Direccion
FOTO
Ciudad Tel. Hab. Tel.Cel.
Lugar y fecha de nacimiento Pais
Correo electronico Nacionalidad Cédula de Identidad
JLicencia de conducir N° Grado Libreta Militar Carnet IVSS N°
Es Usted? Estado Civil Nombre del Conyuge
[] Zurdo [ Derecho
Otras personas a su cargo Parientes que trabajan en esta Institucion
Il. ESTUDIOS REALIZADOS
1. Primaria
Institucion Desde Hasta Culminado Titulo Obtenido
Sl NO
2.Educacion Basica
Institucion Desde Hasta Culminado Titulo Obtenido
Sl NO
3.Diversificada
Institucion Desde Hasta Culminado Titulo Obtenido
Sl NO
4 Universitaria
Institucion Desde Hasta Culminado Titulo Obtenido
Sl NO
5.Postgrado
Institucion Desde Hasta Culminado Titulo Obtenido
Sl NO
OTROS CURSOS REALIZADOS Y CERTIFICACIONES OBTENIDAS
Institucién Didactica Nombre del Curso Fecha | Duracién Certificado Obtenido
ill. IDIOMAS i :
Espafiol Inglés Si domina otro idioma indique ¢ cual?
LR B ElX s L1l A _
IV. ACTIVIDADES ADICIONALES
Posee alglin pasatiempo Indique ¢, Cual?
s [ NO

O sl

Practica algun instrumento musical

[J NO

Indique ;Cual?
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