UCAB ) @ universidad Catélica
U W ANDRES BELLO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO

INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL Y PRODUCTIVIDAD

Trabajo Especial de Grado
SISTEMA DE GESTION PARA LOS INGRESOS A LOS

PREDIOS DE TERRANOVA DE VENEZUELA, S.A., PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS OPERACIONES FORESTALES.

Presentado por:
ING. IGOR ANTONIO LILO LONGHI

Como requisito parcial para optar al grado de:

ESPECIALISTA EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y PRODUCTIVIDAD

Asesor: Ing. Luis Villalba

Ciudad Guayana, Noviembre de 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Y PRODUCTIVIDAD
Director Postgrado en Ingenieria Industrial y Productividad.

Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de hacer de su conocimiento, que el Trabajo
Especial de Grado, titulado: SISTEMA DE GESTION PARA LOS INGRESOS A LOS
PREDIOS DE TERRANOVA DE VENEZUELA, S.A., PARA EL MEJORAMIENTO
DE LAS OPERACIONES FORESTALES,; realizado y presentado por el participante
ING. IGOR ANTONIO LILO, C.l.: 13.804.584 para optar al Grado de Especialista en
Ingenieria Industrial y Productividad, se ha concluido; y que en mi condicién de
asesor, hago constar que he leido y revisado el mencionado Trabajo y manifiesto

que se encuentra listo para la evaluacion definitiva.

En la Ciudad de Puerto Ordaz a los 15 dias del mes de noviembre de 2016.

Firma.

Luis Villalba Aliendres
C.l. 8.528.982



DEDICATORIA

A Dios sobre todas las cosas por ser mi guia en este aprendizaje.

A mis padres por ser fuente de inspiracion en cada uno de mis proyectos.

A mis hermanos por siempre estar pendientes de mi.

A mi familia en general por ser mi inspiracion.

A los Bomberos Forestales ULA por apoyarme en todo momento.

A mis comparieros de la Unidad de Proteccion Forestal por creer en mi en el
desarrollo de este trabajo.

A MASISA Venezuela, en especial a la Divisibn Forestal por motivarme y
apoyarme a dar un paso mas como profesional. A todos mil gracias.



AGRADECIMIENTOS

Principalmente quiero darle las gracias a Dios por permitirme realizar este trabajo
y estar conmigo en todo momento. La Gloriay la Honra son para ti Padre.

A mi Mama por ser incondicional conmigo en todo momento, ejemplo de lucha y
humildad para enfrentar este pasaje llamado vida. TQM Mama.

A mi Papa por apoyarme en cada paso que doy. Gracias Papa por ensefiarme
los valores y principios. Eres buen tipo mi viejo.... TQM Lider.

A mis hermanos por ser parte de mi, por ser inspiracion y motivo para seguir
mejorando cada dia mas. Los quiero muchisimo.

A mis sobrinos por darme inmensas alegrias. Dios Les Bendiga siempre.

A mi familia porque sin ustedes no hubiese sido posible alcanzar tantas cosas. A
todos los tengo presentes. Los quiero y recuerdo mucho, esto es para ustedes.

A Masisa Venezuela por brindarme la oportunidad de crecer como profesional y
apoyarme en el desarrollo de este trabajo.

A mis compafieros de la Division Forestal por animarme en todo momento a
culminar con mis estudios. Los quiero y aprecio mucho a todos.

Al Sefior Ricardo Landeros por motivarme a seguir estudiando y darme la
oportunidad de estudiar y apoyarme en todo momento, Patron muchisimas gracias.
Mucho animo, fe y fortaleza para seguir adelante.

A mis comparieros de trabajo y estudio, Luis Manrique y Nelson Gonzalez por
haber sido parte importante en el logro de esta meta.

A Thais Rincén por ser apoyo incondicional por mucho tiempo en parte del
trayecto de mi vida, incluyendo el periodo académico de esta carrera. Muchisimas
gracias TR. Se le quiere y aprecia mucho. Los mejores éxitos y Bendiciones para ti.
Un abrazo.

A la Organizacion de Los Bomberos Forestales ULA por ser de alli que estoy
donde estoy. Gracias BF ULA sigamos adelante y dando lo mejor por nuestro

segundo hogar.



A Carolina Gutiérrez por apoyarme incansablemente en el desarrollo de este
trabajo, Caro muy agradecido contigo por todos tus aportes para la culminacion de
este trabajo. De coraz6n muchisimas gracias.

A Yunia Gamez por sus aportes a este trabajo. Gracias por el apoyo y respaldo
para hacer un buen trabajo, sinceramente gracias por darme la mano para lograr
esto. Un super abrazo.

A Eric Cantor por ser parte de este logré con cada una de esas palabras de
aliento y motivacion para yo seguir adelante. Gracias Cantor por todo tu apoyo!

A La Unidad de Proteccién Forestal por permitirme desarrollar este trabajo, a
todos mil gracias por creer en mi. Esto es sin lugar a duda un logro de todos. Los
aprecio mucho y sigamos adelante para alcanzar mejores resultados. jAnimo!

A Gabriel Sanchez por apoyarme en el inicio de este proyecto. jGracias mi pana
por todo, muchos éxitos Gabo!.

Al Profesor Luis Villalba por ser respaldo y apoyo en el desarrollo de este trabajo.
Gracias Profe por la paciencia y permitirme ser su alumno. Un fraternal abrazo.

A la UCAB por abrirme las puertas para estudiar y formarme como profesional. A
todo los profesores, técnicos, personal administrativo, personal obrero y a todos en
general mil gracias.

Yuliana Quintero por apoyarme en el desarrollo y culminacién de este trabajo.
iMuchas Gracias Yuli!.

A Rosemary y Yohan por apoyarme en el finiquito de este trabajo. jGracias
Muchachos! Y sigan adelante! Un abrazo.

A Kerwin Garcia por su apoyo y comprension en todos estos afios de estudio.
Agradecido sinceramente por todo el respaldo Garcia. Muchos Exitos!

A mis amigos en general por siempre brindarme una mano amiga para seguir
creciendo personalmente sin interés alguno. Gracias a todos.

A mis comparferos de las diferentes disciplinas deportivas por apoyarme y
entenderme en mis dias de ausencia. jEsto también es para ustedes!

Por dltimo a todos y cada una de las personas que sin nada a cambio me han
apoyado en este tren de la vida. Muchisimas gracias a todos y que el Sefor Les

Bendiga.



INDICE GENERAL

Péag.

DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e s e e e e e e e e e s nnnbaaaeeeeeeeas i
AGRADECIMIENTOS ... e e e e e eaas ii
INDICE DE FIGURAS ...ttt viii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ix
RESUMEN. ..ottt e e e e e e e e e s st e e e e e e e e e e nnnnaeeeeeeeeeas X
INTRODUCCION ...ttt sttt ee et seeeeseneene e eeenas 1
CAPITULO | ettt 4
EL PROBLEMA .. oo e e e eaas 4
1.1  Planteamiento del Problema..........ccccoiiiiii 4
1.2 Objetivos de la INVESHGACION .......eeiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 7
1.2.1 ODbJetiVO GENEIAL.......cceeeiiiiie et e e e e e e e eaenes 7
1.2.2 ObjetivOos ESPECITICOS ....cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.3 Justificacion de la INnvestigacion.............cccoevvvviiiiiiiiiie e 7
1.4  Alcance de 1a INVeSIGaCION .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 8
CAPITULO Il ittt ettt 9
MARCO TEORICO ...ttt ettt ne s 9
2.1  Antecedentes de la INVEStIGaCION .........cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 9
2.2 BASES TEOKCAS ...ccee e e e e et 13
INdICAdOres de GEeSHON...........uuuiiiiiiiii e nannnnnne 14
(@do] gl ge] e (= CTTS) i o] o PP 16
Y153 (=1 = W ST 1= 1o I 17
Etapa de [deaCION..........cooiiice e e 18
Etapa de Planeacion (P1anificacion) ...........ccccooiiiiiiiiiiiieieeiieeee e 18
Etapa de Implementacion (GeStiON) ..........ceviieeiiiiiiiiee e 20
Etapa de CoNntrol ..o 21
Etapas basicas del COoNtrol............cooooiiiiiiiiii e 21
Sistemas de INfOrMACION .........cooevviiiiiiie e 22
Niveles de uso de la informacion............cccoeeeeeiiii 23
Sistema de Informacion Gerencial (SIG) .......ccovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 24
Importancia de SIG en el sistema organizacional ...............cccceeeviiiiiiiieeeennnn, 25



Metodologias de Desarrollo de Software............cooouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 25

Y o] o= Tod o] YAV 4 =T o P 26
Ventajas de las AplicacioneS WeD .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 27
Servidor WeD.......oooo 28
APACNE . 28
Caracteristicas de APAChE .........ccooiiiiiiiiiii e 28
BASE A DaAlOS ....uuuiiiiiii i aeeeane 29
HTML (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto) .........cccceevveeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 30
PYENON L et aaaeaane 30
FrameWOrK ... 31
Framework DJANJO0 ......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
Hojas de Estilo en Cascada (CSS)......ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e 32
JAVAS CIIT. .ttt 32
AJAX e e ra e e e e e e aa bt e aaaaeaaenans 33
La programacion extrema (XP) ......cooiuuiiiiiiiiie et 33
ODbBJELIVOS A XP ... .t 34
CAPITULO I ottt 35
MARCO METODOLOGICO .....oocviiveieeeieceececeeeee et 35
3.1 Tipo de INVESHGACION. ....ccoiiiiiiiiiiieiie e 35
3.2 Disefio de la INnvestigacion..............coeiiiieiiiiiiiiiiie e 36
3.3 Unidad de ANAIISIS.........cccoeeeeeeee e, 37
3.4 PoblaciOn Yy MUESIIA .......ooeiieiieeeeee e 38
3.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Datos........................ 39
3.6  Técnicas de Analisis de DatosS............ccoeeeeeeiiieiiieee 41
3.7 Etapas de la INVestigacion ...........c..uueeiiiieeiiiiiiiieeeeee e 42
3.8  Operacionalizacion de ODJetiVOS ..........cccovviiiiiiiiiii e, 44
3.9  CoNSideraciones y ELICAS ........ccceveeveeueeeeeieeieeeeeeeeeete e ete e, 44
3.10 Cronograma de ACtiVIdAdES .........ccuuiiiiiiiiiiieeeeiic e 46
CAPITULO IV ittt 47
MARCO ORGANIZACIONAL ..ovttiiiieeee ettt ee e 47
4.1  Antecedentes de la Organizacion ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee 47
4.2  Division Forestal Masisa Venezuela.........ccccccvvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 50
4.2.1 Patrimonio FOreStal..........coovuiiiiiiiiie e 51



4.2.2 Estructura de Terranova de Venezuela S.A. ..., 52

4.3  Filosofia de GeStiON.........cccuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 53
4.3.1 Estrategia de Triple Resultado............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 54
4.3.2 PrinCipios EMPresariales ..........cccooveeeeiiiiiiiiiiii e 54
4.4  Descripcion de las Operaciones Forestales ...........cccccceeeiiiiiiiiiiiieeennnn. 55
4.4.1 Planificacion de OPEracCiONES .......ccccceevieiuuuiiiiieeeeeeeeeeirns e e e e e e eeeeean 56
4.4.2 Mensuray Cartografia.......ccoooeeiiiiiiiiiii e 56
4.4.3 Produccion de Plantas y Mejoramiento GeneétiCo ..........ccceveeeeevvvvvvnnnnnnn. 56
4.4.4 Establecimiento y Mantenimiento de Plantaciones..........cccccccvvvvvevennnnn. 56
4.4.5 SIVICUIUIA ..cooviiiiiiiiiiiiiieee e 57
4.4.6 ProtecCion FOrestal........cccccovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
4.4.7 Abastecimiento INAUSEHAl...........ccoovviiiiiiiiiiii e 57
4.5  GeStiON FINANCIEIA.........cceviviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 58
4.6 CertifilCACIONES .....ceeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 58
CAPITULO Vit eee ettt 61
RESULTADOS ... .ottt e e e e e e re e e e e e e e e s ennbb e aeeeee s 61
5.1  Estudio de la Situacion actual .............ccccceiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeee e 61
5.2 Indicadores presentes en el proceso de gestién y control de ingresos
prediales a los predios de Terranova de Venezuela, S.A. .........ccviiiiiieevieeeiiinnnnnn. 66
5.3  Necesidades funcionales y requerimientos de gestidén para la medicién y
control de las operaciones y/o ingresos prediales...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeene, 67
5.4  Disefio de la arquitectura del Sistema de Informacion WEB, acorde con
las necesidades y exigencias requeridas para tal efecto. .........cccccceevveeievieeiiiinnnnnn. 69
5.5  Propuesta para la implantacion de un modelo de gestion. .................... 72
CONCLUSIONES. ... ..ottt e e e e e e e e e 76
RECOMENDACIONES ...ttt e e 78
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 80
ANEXOS .. a e e e e aaaaas 84

vii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Figura 22.

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Plano Patrimonio Masisa Venezuela ............cooovuviiiiiiiieiieiieiiiieneeee 5
Sistema de GeSHON.........uuuuiiiiiiiiiiii 17
Proceso Formal de Planificacion..........cccccccvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 19
Esquema de GeSHION .......oooiiiiiiiiiiiiee e 20
Grupo Masisa Venezuela. Fuente: Terranova de Venezuela, S.A.... 48
Mapa de Procesos Masisa Venezuela...........cccvvevvvviiiieeeeeeeeeiiinnnnnnn 49
Cadena de valor de los productos Forestales...................ccooennene. 50
Ubicacion Geografica del Complejo Industrial Macapaima............... 51
Estructura de Terranova de Venezuela S.A........cccccovvvvviiiiiiiinnnnnnnn. 52
. Filosofia de GestioN. ..........cccovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 53
Estructura Operaciones ForestalesTerranova de Venezuela, S.A.. 55
Ciclo de Operaciones Forestales en Terranova de Venezuela....... 60
Arbol de procesos generacion del ingreso predial actual................ 63
Tiempo usado para el llenado de planilla..............ccoooee. 64
Tiempo invertido para completar las firmas de autorizacion. .......... 64
Disponibilidad de Imagenes para la ubicacion de faenas . ............. 65
Generacion de documentos POr MES. ......cceeeerviiiiiiiiieeeeeaea e 66
Arbol de procesos generacion del ingreso predial propuesto ......... 69
Arquitectura Cliente-Servidor. ... 71
Arquitectura €N treS CAPAS. .....covvviiiiiiiiieieeeeeeeee e 72
Patron MVC Django. .......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 72
Funcionamiento del MVC de Django y su URLConf. ........ccccceeeeeee. 75

viii



INDICE DE

Tabla 1. Tecnologias Web....................
Tabla 2 Operacionalizacion de Objetivos

Tabla 3. Cronograma de la Investigacion

TABLAS



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
Postgrado en Ingenieria Industrial y Productividad
Trabajo Especial de Grado
SISTEMA DE GESTION PARA LOS INGRESOS A LOS PREDIOS DE
TERRANOVA DE VENEZUELA, S.A., PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS

OPERACIONES FORESTALES
Autor: Ing. Igor Lilo
Asesor: Ing. Luis Villalba
Afo: 2016

RESUMEN

El siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG) pretende desarrollar una investigacion
para el desarrollo de un sistema de gestidn para los ingresos a los predios de Terranova
de Venezuela, S.A., para el mejoramiento de las operaciones forestales. La Unidad de
Proteccion Forestal (UPF) de esta empresa, es la encargada de la gestién y control de
ingresos a los predios administrado por la organizacién, esta unidad presenta
actualmente problemas en la gestion para la atencion de los prestatarios de servicios a
la empresa, ademds no se cuenta con un registro y control de las actividades realizadas
y servicios prestados de forma optima (hoja de Excel), tampoco dispone de indicadores
de gestién, por lo que un sistema de informacion via web como herramienta de apoyo a
los procesos llevados a cabo por la UPF, permitir4 resolver esta problemética. Este
Trabajo Espacial de Grado surge por la necesidad de modernizar todos los sistemas de
gestion de la empresa, ser mas eficientes, eficaces y dispuestos a aplicar una técnica
confiable para apoyar esta area en la operacion, seguimiento y control de sus labores.
Las necesidades de informacion son un factor critico para los encargados de la toma de
decisiones en la UPF, por lo que se desarroll6 un sistema de gestion basado en la
tecnologia web, que automatizara el control de los ingresos de empresas de servicios a
los predios de Terranova de Venezuela, S.A. La aplicacién web se desarrollé en los
lenguajes de programacion Python, HTMLS5, Javascript y el Framework Django, a la cual
se puede ingresar a través de un usuario con contrasefia. La investigacion estuvo
concebida bajo la modalidad de proyecto factible, bajo un disefio No Experimental,
apoyandose en investigaciones de campo y documental. La unidad de andlisis
correspondié a la UPF; la poblacion es de tipo finito, conformada por el personal y el
sistema de gestién actual. El producto de esta investigacion fue un sistema de gestion
basado en una pagina web.

Palabras Claves: Sistema de Informacion, Indicadores de Gestion, Ingreso Predial,

Tecnologia Web.



INTRODUCCION

En la actualidad, para muchas organizaciones, los sistemas de gestion de
procesos basados en computadoras son el corazon de las actividades cotidianas y
objeto de gran consideracién en la toma de decisiones. Es por esta razén que las
empresas consideran con mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de
informacion para mejorar la productividad y para planear las respuestas que daran a

la competencia.

Es un hecho que el empleo de sistemas tecnologicos libera al hombre de las
abrumadoras tareas de efectuar rutinas masivas manuales y le permite emplear su
inteligencia en tareas mas estimulantes e interesantes. Los sistemas tecnologicos de
gestion de procesos se han convertido en un auxiliar del hombre para una amplia

variedad de tareas.

Hoy en dia una de las principales metas de la empresa Terranova de
Venezuela, S.A., es el mejoramiento de la gestion de sus procesos, donde la
necesidad de mantenerse o convertirse en competitiva y productiva a través de
mejoras en el Sistema de Gestion. Por lo tanto, el tener conocimiento de la ubicacion
exacta de las actividades o faenas en los diferentes predios forestales administrados
por la empresa, permiten optimizar el uso de los recursos y guiar la administracién de

los servicios a tomar decisiones acertadas y oportunas en el logro de los objetivos.

En este sentido, contar con un sistema de administracion y gestion de los
ingresos a los predios con indicadores mas efectivos permite que se avalen los

requerimientos minimos para la operacion de las diferentes empresas de servicios.



Por tal motivo la Unidad de Proteccion Forestal (UPF), adscrita a la
Subgerencia de Patrimonio de la Gerencia Forestal de Terranova de Venezuela. S.A.,
se ha visto en el impetu de desarrollar un sistema que le facilite la gestion de los
ingresos a los predios de las diferentes empresas de servicios, con el objetivo de
mejorar los controles y registros de los ingresos. De esta forma la empresa cumpliria
con los requerimientos para la cadena de custodia, la cadena de suministro y de las
operaciones forestales, generando visto bueno en el cumplimiento de la planificacion
estratégica establecida por Terranova de Venezuela, S.A., logrando asi la
conformidad, confiabilidad y satisfaccion de las diferentes unidades que conforman la

Division Forestal y empresas de servicios.

Para ello, el presente proyecto se estructuré en cinco (5) capitulos que abarcan
los siguientes aspectos: El problema de la Investigacion, Marco Tedrico, Marco
Metodolégico, Marco Organizacional y el capitulo de Implementacion del Sistema de
Informacién Web. Se incluye al final las referencias bibliogréaficas que sustentan y

soportan al presente trabajo.

Capitulo I. “El Problema de Investigacion”, en el cual se realiza el
planteamiento de problema, se formulan las interrogantes de la investigacion, la
justificacion donde se explica la necesidad y los beneficios de la investigacion, se
plantean los objetivos generales y especificos, asi como también se incluye el alcance

y las limitaciones.

Capitulo II. “Marco Tedrico”, describe investigaciones que presentan relacion
con el tema planteado y que constituyen los antecedentes de la investigacion. Asi

como también aquellas bases tedricas y términos fundamentales para su avance.

Capitulo Ill. “Marco Metodolégico”, comprende el tipo y disefio de la
investigacioén, las técnicas y los instrumentos adoptados para llevarla a cabo, las fases

de desarrollo y el presupuesto inicial para el desarrollo de la misma.



Capitulo IV. “Marco Organizacional”’, aqui se describe la resefia general de la

empresa, su mision, vision, estructura y funciones principales.

Capitulo V. “Resultados” -Implementacion del Sistema de Informacion Web-,
agui se describe la situacion actual, gestion y necesidades funcionales de los ingresos
prediales; asi como el disefio, la arquitectura e implementacion del sistema de

informacion web.

Conclusiones. Este apartado muestra los resultados finales a los que se ha

llegado producto de la investigacion realizada.

Recomendaciones. Define las acciones relevantes de la investigacion a ser

considerados por parte de la organizacion.

Referencias Bibliograficas. Aqui se hace referencia a los textos y articulos

relacionados y utilizados con la presente investigacion.

Por ultimo los Anexos donde se encuentra informacion complementaria sobre

la investigacion realizada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La actividad productiva de Terranova de Venezuela, S.A., se desarrolla al sur
de los estados Monagas y Anzoategui, y tiene como objetivo establecer, manejar y
cosechar plantaciones forestales de la especie Pino Caribe y Acacia, que aseguren el
abastecimiento sostenido de las empresas industriales que conforman Masisa
Venezuela y de terceros, operando dentro de un marco de ética, ecoeficiencia y
responsabilidad social, de manera de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
gente. Dentro de la estructura organizativa de esta empresa esta la Unidad de
Proteccion Forestal (UPF), la cual se encarga de dar el resguardo necesario a las

plantaciones forestales.

La Unidad de Proteccién Forestal (UPF) de la empresa Terranova de
Venezuela, S.A., establece medidas necesarias para prevenir el inicio de incendios
forestales dentro o cerca del patrimonio forestal, asi como prevenir y/o mitigar los
impactos ambientales y sociales considerados negativos; de igual forma los riesgos
asociados a la seguridad de las personas, que pudieran generarse a partir de la
ocurrencia de incendios forestales y asi llevar los registros e indicadores de gestién

en este departamento.

El patrimonio forestal a proteger tiene una superficie aproximada de 147.340 ha

y esta sefialado en el registro Informe de Variacion de Patrimonio de Terranova de

4



Venezuela, S.A. Todo el patrimonio cuenta con cartografia georeferenciada y

actualizada, enmarcada en un sistema de cuadriculas numeradas que facilita las
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tareas de proteccién y que se denomina plano GEO-REF. (Ver Figura 1)

Figura 1. Plano Patrimonio Masisa Venezuela.

Fuente: Informe de Monitoreo 2015 Masisa Venezuela

Desde principios del afio 2001 la UPF adscrita a la Subgerencia de Patrimonio,
ha llevado los registros de los ingresos a los predios a través del documento técnico
VEO1-UPF-REG-0007, y del mismo no se lleva ningun tipo de estadistica acerca de
las actividades que se desarrollan, en los predios o instalaciones de la empresa
Terranova de Venezuela, S.A.; dados los acontecimientos de los ultimos afios en
cuanto a los incendios forestales, la UPF no cuenta de forma expedita con los
controles y registros de los ingresos de las faenas y/o actividades y de sus
indicadores, por lo que se pone en riesgo la vida de los colaboradores asi como

dafios a las maquinarias y equipos, sin contar con los dafios al patrimonio forestal.



Producto de las Uultimas auditorias se hace necesario que la compafiia
establezca un mejoramiento continuo de la calidad en los procesos, por ello deben
especializarse cada dia para ser mas productivos; llevar los ingresos prediales a un
sistema de gestion basado en un Sistema de Informacibn WEB sera de gran
importancia para la empresa, logrando asi obtener un conocimiento profundo de las
actividades que se estan realizando dentro de los predios de la empresa y tener un
control de las actividades a través de los indicadores de gestion, que permitan

verificar el cumplimiento de la misién, objetivos y metas de la organizacion.

Considerando lo anteriormente expuesto; se requiere de un modelo de gestién
gue suministre informacién relevante de las actividades que se realizan en los predios
de la empresa, para asi disponer de informacién mas efectiva y eficiente. De esta
forma la empresa cumplird con los requerimientos para la cadena de custodia, de
suministro y de las operaciones forestales, de acuerdo a la planificacion estratégica.
Es importante sefialar que de acuerdo a las caracteristicas que presenta el patrimonio
forestal de la organizacion, el desarrollo del sistema de ingresos a los predios sera
administrado por la Central de Coordinacion de la Unidad de Proteccion Forestal ya
que no se cuenta en la totalidad de las operaciones con acceso a herramientas

tecnoldgicas para la elaboracién de los mismos.

Debido a la importancia que reviste el mejoramiento de los procesos en una
empresa de esta naturaleza, se consider6 oportuno realizar la presente investigacion

a objeto de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢, Como optimizar o mejorar la gestiéon en la unidad?

¢Por qué es importante conocer y llevar un control de los ingresos prediales?

La finalidad de esta investigacion sera la busqueda de un modelo de gestion de
indicadores basado en Sistema de Informacion WEB que suministre la informacién

esencial para mejorar el control sobre los ingresos a los predios por parte de las



empresas de servicios. A su vez este modelo permitira planificar con mayor certeza,

analizar datos, explicar resultados y lograr una mayor productividad en el area.

1.2 Objetivos de la Investigacion

En funcion de lo anteriormente expuesto, en la presente investigacion se

propone el logro de los siguientes objetivos:

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestidén de los ingresos a los predios de Terranova de

Venezuela, S.A., para el mejoramiento de las operaciones forestales.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual del proceso de gestion y control de los ingresos
a los predios de Terranova de Venezuela, S.A.

e Determinar los indicadores de gestion presentes en el proceso de gestion y
control de los ingresos a los predios de Terranova de Venezuela, S.A.

e Identificar las necesidades funcionales y requerimientos de gestion para la
medicién y control de las operaciones y/o ingresos prediales.

e Proponer el disefio de la arquitectura del Sistema de Informacién WEB, acorde
con las necesidades y exigencias requeridas.

e Definir los pasos para la implantacién de un modelo de gestion.

1.3 Justificacién de la Investigacion

Ante la necesidad de automatizar y optimizar las actividades que se desarrollan
en la ejecucién de los procesos de gestion de los ingresos prediales, se pretende
crear un sistema de informacién que ademas de proporcionar mayor seguridad,

confiabilidad y respaldo, automatice la gestion de los ingresos a los predios; que



permita registrar nuevos ingresos, realizar consultas periddicamente y generar
reportes de las empresas que se encuentran en determinados periodos de tiempo, de

manera mas eficaz y expedita.

Con respecto a los beneficios que el sistema de informacion otorgara a
Terranova de Venezuela, S.A., se considera que éste incrementard su valor, debido a
los avances tecnol6gicos y mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en una

de las Sub Gerencias que conforman la Division Forestal.

1.4 Alcance de la Investigacion

El alcance de este proyecto es el desarrollo de un sistema de gestién de los
ingresos a los predios de Terranova de Venezuela, S.A., para mejorar la efectividad

de las operaciones forestales.

El sistema de gestion que se propondra utilizara tecnologia de servidor web
Apache, programado en Python, HTML5, JavaScript y el Framework Django, con un

manejador de base de datos MySQL.

Cabe destacar que el sistema de Gestién de los ingresos a los predios de
Terranova de Venezuela, S.A., tendra mecanismos de autenticacion que impiden que
personas no autorizadas puedan entrar y alterar la informacion almacenada sin antes
estar registrados y autorizados como usuarios del sistema, lo que garantiza la

confiabilidad de la informacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen los antecedentes y conceptos, que
permitan abordar el problema, a manera de establecer un marco referencial para la

interpretacion de los resultados del estudio planteado.

2.1Antecedentes de la Investigacion

Arias (2008), dice que los antecedentes es la posicion de distintos estudios que
tienen relacion con el fendbmeno que se esta investigando, de manera que las
investigaciones que guardan estrecha relacion con el presente estudio son las que a

continuacion se presentan:

El primer antecedente en citar es el trabajo realizado por Rodriguez (2011),
presentado a la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), para optar al titulo de
Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad titulado “Elaboracion de un
Sistema de Gestion de Indicadores para Mejorar La Productividad y Calidad en los
Servicios de Mantenimiento Mayor de Las Unidades de Generacién en La Electricidad
de Caracas”. Esta investigacion tuvo como proposito elaborar un sistema de gestion
de indicadores para optimizar los procesos, mejorar la productividad y calidad en la
prestacion de servicios de Mantenimiento Mayor (MM) en C.A. La Electricidad de
Caracas; Gerencia encargada de la Planificaciébn y ejecucion de los planes de

mantenimientos mayores. En este sentido, se evalud y guié a la administracién en la



medicion de sus éxitos, manejo del capital, materiales, equipos y recurso humano,

para obtener una planificacion con mayor certeza y confiabilidad.

Los principales objetivos de este trabajo fueron los siguientes: Evaluar la
situacion actual de la gestion de (MM), los registros, estandares y control de los
procesos 0 Servicios, revisar las actividades y variables de medicién involucradas en
los procesos, identificar y determinar los indicadores de gestion adecuados para la
medicion y control de las variables. Desde el punto de vista metodolégico la
investigacion es aplicada o proyecto factible, ya que a través del desarrollo se
proponen alternativas en torno a la problematica existente en la gestion de la Unidad.
Para la ejecucion de la investigacion se realizé una evaluacion de la situacion actual
mediante una Matriz DOFA y tormentas de ideas a fin de determinar las debilidades y
fortalezas en funcion de los objetivos estratégicos, asi como también la revision con el
personal supervisorio de las actividades y variables relacionadas con la elaboracion
del sistema de indicadores. La aplicacién del sistema de gestiébn de indicadores
propuesto permitira resolver la problematica respecto a la informacion requerida
oportunamente para tomar decisiones estratégicas para mejorar la gestion y calidad

de los servicios.

El aporte de este documento a la presente investigacion se fundamentara en el
marco tedrico, el cual permitird ampliar conocimientos de indicadores de gestién.
El segundo trabajo citado es el presentado a la UCAB por Molina (2011) para obtener
el Grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, titulado
“Automatizacion de los registros de produccion en el area de trefilado y su integracion
en tiempo real al sistema de informacion de la empresa Sural C.A”. Esta investigacion
fue una alternativa para conocer y detallar las especificaciones necesarias para dicha
integracion. Fue de interés diagnosticar la situacion actual en cuanto a la forma de
registro de produccion en el area de trefilado. Se identificaron cuales son los
protocolos de comunicacion y los niveles de redes empleados en el area de trefilado y

se analizaron los requerimientos de la plataforma de informacion.
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Para llevar a cabo los objetivos planteados se desarrollé una investigacion de
campo de tipo descriptiva con modalidad proyectiva se hizo uso de las técnicas de
recoleccion de informacidn, entrevistas al personal de distintas areas, asi como de la
observacion directa y el analisis de la informacién. De esta investigacion se
desprendio la propuesta para disefiar el sistema automatizado de los registros de
produccion en el area de trefilado y su integracion en tiempo real al sistema de

informacion.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion sera el apoyo en la
elaboracion del marco metodoldgico, que servira de modelo de referencia, asi como

en el desarrollo y obtencion de los resultados de la presente investigacion.

El tercer antecedente en citar es el trabajo presentado a la UCAB por Rivas
(2011), para obtener el Grado de Especialista en Sistemas de Informacion, titulado
Modelo de sistema de informacion para la gestion y administracion de las empresas
de transporte de carga liviana”. El trabajo abarcdé la propuesta de un modelo de
Sistema de Informacion, el cual pretende ademas de automatizar procesos,
establecer y definir la estructura de la organizacion, en funcién de optimizar el
funcionamiento y la permanencia en el tiempo de este tipo de negocio. El
procedimiento mediante el cual se realizé la investigacion fue basada en el ciclo de
vida segun Senn (1998) hasta su etapa de disefio, ya que es el alcance que se definid
para presentar la propuesta a la empresa Trasandino Express. Mediante el desarrollo
de la investigacion se dan a conocer las principales deficiencias estructurales que
presentan las empresas de transporte de carga, en su mayoria debido a su poca
planificacion al implementarlas. Ademas se presentan una serie de acciones a tomar
para corregir dichas deficiencias y una forma de realizar los cambios pertinentes sin

afectar el objetivo principal del negocio.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion fue el apoyo en la
elaboracion del marco metodolégico, que servird de modelo de referencia, asi como

en el desarrollo y obtencion de los resultados de la presente investigacion.
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El cuarto antecedente en citar es el trabajo realizado por Tineo (2009), con el
titulo de “Disefio de un Sistema de Indicadores para la Superintendencia de Plantas
Orocual PDVSA, Distrito Norte, basado en el Cuadro de Mando Integral”, el cual es un
instrumento del sistema de control de gestion que sirve para realizar la evaluacion y
monitoreo de una unidad de negocios, a fin de obtener informacion de su efectividad y
eficiencia global de la organizacion. Entre los objetivos especificos planteados se
encuentran: describir los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, desarrollar el modelo de relacion de la unidad en estudio con los
clientes y proveedores, diagnosticar la situacion actual de los lineamientos
estratégicos, analizar si los indicadores actualmente utilizados por la unidad en
estudio representan en forma real el comportamiento de los diferentes procesos y
actividades que se realizan, desarrollar mapa estratégico con la relacion causa-efecto
entre las perspectivas del cuadro de mando integral y proponer indicadores de gestion
enfocados en medir el desempefio en la ejecucién de los objetivos estratégicos de la
Unidad.

El aporte de este documento a la presente investigacién se fundamentara en el
marco metodoldgico, el cual permitird ampliar conocimientos de la recoleccién y

procesamiento de los datos e informacion.

El quinto y ultimo antecedente en citar es el trabajo presentado a la UCAB por
Céardenas (2007), para obtener el Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos,
titulado “Desarrollo de un Sistema de Informacion para el registro de la declaracion
formal de los accidentes de trabajo reportados ante el INPSASEL desde la
perspectiva de la Gerencia de Proyectos”. Este trabajo expone la definicion y el
desarrollo de un proyecto orientado fundamentalmente al desarrollo de un sistema de
informacion para el registro de las declaraciones de accidentes de trabajo ocurridos a
los trabajadores y trabajadoras de la Republica Bolivariana de Venezuela. Dicha
declaracién debe ser realizada por los empleadores y empleadoras del pais, ante el

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) de
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conformidad con lo estipulado en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicada en Gaceta Oficial ndmero
38.236.

El trabajo fue desarrollado en tres fases, definidas en una metodologia de
trabajo conformada de la siguiente forma: a) fase de exploracion informativa, cuyo
objetivo principal es la recopilacion documental y de campo de aquella informacién
referencial al proyecto y de base para el mismo; b) fase del planteamiento del modelo
de aplicacion, cuyo objetivo es conformar el modelo del sistema de informacion
necesario y el proceso de operacién del mismo para cubrir la necesidad presentada
de la institucién; c) fase gerencial del proyecto, cuyo objetivo es desarrollar el sistema
de informacion adoptando la metodologia propuesta por el Project Management
Institute (PMI) y el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) propuesto por

la compafiia Rational Software Inc.

Este estudio aporta a la presente investigacion metodologia de disefio de
sistemas de gestion, ya que pretendia eliminar el sistema manual de procesamiento
de los datos y sustituirlo por un sistema de informacion web automatizada, muy similar

a los objetivos planteados en el presente trabajo.

2.2Bases Teodricas

Para el desarrollo de este proyecto se hace necesario conocer un conjunto de
conceptos y herramientas. Al respecto, en este capitulo se ofrece un breve resumen
de los conceptos y herramientas intimamente vinculados con el proyecto. Se
comenzara desarrollando el concepto de indicadores de gestion, control de gestion y
sistemas de gestion, luego de explicar lo referente a los sistemas de informacion. Se
hace mencion a algunos conceptos relacionados con la web, las bases de datos y

otros conceptos relacionados con el disefio y programacion de paginas web.
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Indicadores de Gestidn

Son medios basados en un modelo mateméatico para establecer el logro y el
cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso. Rodriguez y
Gomez (1992, p.35) definen a los indicadores de gestion como: “expresiones
cuantitativas (mateméticas) que nos permiten realizar cuan bien se esta
administrando la empresa o unidad, en &reas como uso de recursos (eficiencia),

cumplimiento del programa (efectividad) y errores de documentos (calidad).

Lépez y Gadea (1992) definen a los indicadores de gestion como:

Los indicadores de gestidbn son expresiones cuantitativas de las
variables que intervienen en un proceso y de los atributos de los
resultados del mismo y que permiten analizar el desarrollo de la
gestién y el cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado
por la organizacion. (p. 15).

Lépez y Gadea (1992, p.55-56), sefialan que los indicadores tienen que ser
suficientemente precisos y exhaustivos para que permitan efectuar un seguimiento de
los aspectos mas importantes del programa, del servicio o de la organizaciéon
analizados. Asimismo, agregan que los indicadores deben cumplir su funcion
descriptiva porque tienen que aportar informacién sobre una situacion determinada y

su evaluacion en el tiempo.

Para AECA (1998, p.24), los indicadores son una herramienta util de gestion, si
se enlazan con la estrategia y caracteristicas de la organizacion debe reunir un factor

para tener la consideracion de clave y se pueden resumir en:

e Que sea capaz de explicar el éxito o el fracaso de la organizacion.
¢ Que sea suficientemente significativo su impacto en la cuenta de resultados.

¢ Que sea representativo de los cambios del entorno.
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¢ Que origine acciones inmediatas cuando se produzca un cambio en el factor.

e Que pueda ser medible o cuantificable, bien de forma directa o indirecta.

Los factores segun su ambito se pueden clasificar en factores clave derivados: del
entorno, sector, de la posicion competitiva, la estrategia escogida y temporales.
También se pueden clasificar en funcion de las diferentes areas funcionales de la
organizacion. Para el buen funcionamiento de los indicadores, éstos deben disponer

de las siguientes caracteristicas:

e Elindicador debe ser adecuado para lo que se quiere medir.

e Debe proporcionar objetividad y no permitir interpretaciones equivocas.

e Debe ser exhaustivo, y lograr los resultados hacia la concrecion del hecho
medible.

e Debe ser lo suficientemente sensible para identificar variaciones pequenas.

e Existir una cierta precision, el margen de error ha de ser suficientemente
aceptable.

e Las cualidades del indicador se mantienen a lo largo del tiempo, de no ser asi,
habra que redimensionarlo.

e Su obtencion debe suponer un coste aceptable.

Los indicadores persiguen valorar y hacer un seguimiento de la ejecucion en
cuanto a la consecucion de un objetivo concreto o realizar una actividad determinada.
Se concentran en aspectos relacionados con la economia y eficiencia. Relacionan
inputs soportados frente a recursos previstos, relacionan la prestacion de los servicios
efectuados y recursos utilizados, miden el funcionamiento, y resultados especificos

sobre el objetivo establecido.
La utilizacion de indicadores como herramienta de gestién proporciona grandes

ventajas para los gestores y responsables de servicios. Se pueden citar las

siguientes:
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Clarificar los objetivos a conseguir (AECA, 1998, p.21), y especificarlos
respecto de los servicios que puede realizar la organizacion.

Facilitar la definicion de objetivos al centrarse ésta en los indicadores.

Obtener informacion sobre las actividades realizadas (AECA, 1997, p.19) y, por
tanto, disefiar el sistema de informacion que facilite la toma de decisiones y el
control (Amat, 1992, p.102).

Conocer los resultados (AECA, 1997, p.21), y medir la contribucién de cada
centro al resultado (Amat, 1992, p.104).

Mejorar la rendicion de cuentas (AECA, 1997, p.22), y perfeccionar la
contabilidad como instrumento para la gestion racional.

Controlar y mejorar la utilizacion de los recursos (AECA, 1996, p.21), y de las
actividades.

Estimular la reduccion de costes, mejorar en general, la organizacion.

Evaluar la actuacion de cada responsable (Amat, 1992, p.104).

Diversos autores ofrecen distintas clasificaciones de indicadores. Asi, Anthony y

Young (1992, p.604), presentan tres categorias de indicadores basados en el objeto

que se quiere medir.

Indicadores de resultados. Relacionan la actividad con los objetivos de la
organizaciéon comparando porcentaje de actividad realizada sobre la prevista.
Indicadores de procesos. Tratan sobre la actividad desarrollada se mide la
eficiencia si se comparan con un estandar, pero no la eficacia.

Indicadores sociales. Refleja el trabajo de la organizacién e impacto sobre el

entorno.

Control de Gestion

El control de gestibn se concibe como una herramienta con enfoque

estratégico, en el que la situacion del pasado y la situacion presente constituyen un
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insumo preliminar para promover situaciones deseadas hoy, y potenciar sus

comportamientos a futuro. Acevedo (2008, p.41).

Sistema de Gestidn

Vergara (2009) define a un Sistema de Gestion como un conjunto de etapas

unidas en un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta

lograr mejoras y su continuidad. El autor citado indica que se establecen cuatro

etapas en este proceso (Ver Figura 2), que hacen de este sistema, un proceso circular

virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se

lograré en cada ciclo, obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestidén son:

1
2
3.
4

Etapa de Ideacion.
Etapa de Planeacion.
Etapa de Implementacion.

Etapa de Control.

PLANEACION

Figura 2. Sistema de Gestion. Fuente: Vergara (2009)
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Etapa de Ideacion

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos
del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.Existen
varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin embargo, se recomienda una muy
practica: la lluvia de ideas o brainstorming. Para aplicar esta técnica primero se debe
generar el maximo de ideas para obtener un amplio espectro de posibilidades en

donde atacar.

El proceso consiste en lo siguiente: en que un grupo o una persona, durante un
tiempo prudente (de 10-30 minutos), se enfoca en generar o “lanzar’ ideas sin
restricciones, pero que tengan cercania con el tema que se esta tratando. Una vez
que se tenga un listado adecuado, se procede a analizar las ideas y a pulir su

cercania con lo que realmente se quiere.

La idea central de este proceso es que aqui se debe definir claramente el
objetivo perseguido, es decir el “¢Qué queremos lograr?”. Una vez definido, se

procede al “¢ Como lograrlo?” y pasamos a la siguiente etapa.

Etapa de Planeacion (Planificacion)

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el
punto de partida de la accion directiva, ya que supone el establecimiento de sub-

objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que
se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican

en todo el proceso.
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Si bien es cierto que el proceso de planificacion depende de las caracteristicas
particulares de cada organizacion, tal como sefialan Hax y Majluf (1997, p. 51), dentro
de cualquier proceso formal de planificacion, existen tres perspectivas bésicas
comunes: la estrategia corporativa, de negocios y funcional. (Véase el esquema de un
proceso formal de planificacion estratégica Figura 3). El proceso de planificacion
contiene un numero determinado de etapas que hacen de ella una actividad dindmica,
flexible y continua. En general, estas etapas consideran, para cada una de las
perspectivas mencionadas, el examen del medio externo (identificacion de
oportunidades y amenazas), la evaluacion interna (determinacion de fortalezas y
debilidades), y concluye con la definicion de una postura competitiva sugerida

(objetivos y metas).

PERSPECTIVAS DE PRESUPUESTACION ESTRATEGICA
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
PLANIFICACION Y OPERATIVA
Evaluacion Examen del
Interna Medio * Revision de la estrategia
horizontal y la integracion
vertieal Consolidacion v
Estrategia * Asignacion de recursos y gestion aprobacion de los
Corporativa de la cartera presupuestos
* Pautas para la elaboracion del
' . ; presupuesto A
Directrices estratégicas corporativas
A
Mision
: Evaluacion Interna Examen del Medio
Estrategia de
Negocios \ / - Presupuestacién |__
de Negocios
E— Estrategia, programas y presupuestos »
Evaluacion Interna Examen del Medio
Estrategia \ ¥ / L | Presupuestacion | —p
Funcional Funcional
—’I Estrategia, programas y presupuestos I_’

Figura 3. Proceso Formal de Planificacién. Fuente: Hax y Majluf (1997).
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A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y
los objetivos de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la asignacion
de recursos, la estructura de la organizacién (que se necesita para poner en practica
exitosamente la estrategia definida), los sistemas administrativos y las directrices para
la seleccion y promocién del personal clave. A nivel de negocios y funcional, los
resultados se enmarcan en propuestas de programas estratégicos de accion y
programacion de presupuestos. Estas propuestas son, finalmente, evaluadas y

consolidadas a nivel corporativo.

Etapa de Implementacién (Gestion)

En su significado mas general, se entiende por gestién, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion que toman
las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados. Es importante
destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar adelante un
propdsito, se sustentan en los mecanismos 0 instrumentos administrativos
(estrategias, tacticas, procedimientos, presupuestos, etc.), que estan sistémicamente

relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion (Véase la Figura: 4).

INSTRUMENTOS GESTION
ADMINISTRATIVOS

ESTRATEGIAS 7 " "\

= = —>

PROCEDIMIENTOS M
y y
PRESUPUESTOS fj dl b

Figura 4. Esquema de Gestién. Fuente: Hax y Majluf (1997).
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Etapa de Control

Cabrera (2005) explica que para este concepto se han desarrollado varias
definiciones a lo largo de su evolucién, sin embargo, todas se centran en la siguiente

idea general:

El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que permite
verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado
(es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos o
alcanzando los resultados que se esperan. Es importante destacar que la finalidad del
control es la deteccion de errores, fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento
inicial, para su correccion y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado
con los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicién y cuantificacion de
los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de medidas

correctivas y preventivas.

Etapas basicas del Control

a. Establecimiento de los estandares para la medicion

Un estandar es una norma o criterio que sirve como base para la evaluacion o
comparacion. Los estandares, deben ser medidas especificas de actuacion con
base en los objetivos. Son los limites en los cuales se debe encuadrar la
organizacién. Se pueden definir, entre otros, estandares de cantidad, calidad,

tiempo y costos.

b. Medicion del desempefio

Tiene como fin obtener resultados del desempefio para su posterior
comparacioén con los estandares definidos. Luego, es posible detectar si hay

desvios o variaciones en relacion a lo esperado.
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c. Deteccion de las desviaciones en relacion al estandar establecido

Conocer las desviaciones de los resultados es la base para conocer las causas
de éstas. Todas las variaciones que se presenten, en relacion con los planes,
deben ser analizadas detalladamente para conocer las causas que las originaron.
Analizar las razones que dieron origen a las variaciones permite eficiencia y

efectividad en la busqueda y aplicacién de soluciones.

d. Determinacion de acciones correctivas y preventivas

Se determinan las acciones correctivas para corregir las causas de las
desviaciones y orientar los resultados al estandar definido. Esto puede significar
cambios en una o varias actividades, sin embargo, cabe sefialar que podria ser
necesario que la correccion se realice en los estdndares originales, en lugar de las

actividades.

En términos preventivos, es importante considerar que lo mas significativo
es encontrar maneras constructivas que permitan que los resultados finales
cumplan con los paradmetros definidos (anticiparse), y no tan solo en identificar y

corregir los errores pasados.

Sistemas de Informacion

Segun O’Brian (2001), “Un Sistema de Informacién (Sl) es un sistema

integrado usuario/maquina, que provee informacidon que apoya a las operaciones, la

administracion y las funciones de toma de decisiones y de control, en una empresa o

proyecto determinado de acuerdo con su planteamiento o estrategia del negocio”.

El mismo autor expone que la principal funcién de un Sl es manejar y

administrar el recurso de la informacion, con el fin de integrar cada uno de los

elementos constitutivos de una organizacion”.
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Andreu, Ricart y Valor (1996) definen los sistemas de informacién como:

... el conjunto formal de procesos que, operando con un conjunto de
datos estructurado de acuerdo con las necesidades de una empresa
recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion de
control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de
decisiones necesaria para desempefar las funciones y procesos de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (p. 12).

En definitiva un Sl es una herramienta para el control y la toma de decisiones
en una organizacion en base a obtener, procesar, almacenar y distribuir la informacién

operacional o estratégica del negocio.

Niveles de uso de la informacién

Segun Hurtubise (1984, citado por Waterfield & Ramsing, 1998) existen tres
niveles de uso de la informacién, es importante conocer estos niveles ya que la
informacion variara en funcién del uso al que esté destinada. Existen tres niveles de

uso de la informacion:

e Informacibn necesaria para el planeamiento estratégico: Utilizada
generalmente por el directorio o la gerencia para la toma de decisiones y para
verificar si la organizacion estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales.
Esta informacion también apoya la toma de decisiones sobre la adquisicion y
disposicion de los recursos. La informacion estratégica se utiliza como
prondstico y trata sobre el futuro y las situaciones relativamente desconocidas.

Esta informacion se orienta al largo plazo.
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¢ Informacion necesaria para el control gerencial: Informacion que llega a las
gerencias con la finalidad de verificar si se esta haciendo buen uso de los
recursos y si se esta siguiendo lo planeado. Los responsables de la toma de
decisiones requieren de esta informacién para mantener el control de las
actividades y el desempefio de la organizacion. Se busca con ello que la
organizaciéon pueda reaccionar a tiempo a cualquier sefial de alarma. Esta

informacion esta enfocada a mediano plazo.

¢ Informacion necesaria para el control operacional: El personal encargado de
llevar a cabo actividades diarias necesita de informacion operacional que les
permita cumplir con sus tareas; por ejemplo: el desarrollo de programas de
capacitacién. La informacion operacional permite que el usuario tome una

accion determinada. Esta informacion esta enfocada en el corto plazo.

Sistema de Informacion Gerencial (SIG)

Segun Waterfield & Ramsing (1998) definen un SIG como: “...la serie de
procesos Yy acciones involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en
informacion utilizable y luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la
requieran.”(pp.3—4). Esta Ultima parte, es la principal caracteristica del sistema de
informacion, tiene que llegar a los usuarios, caso contrario una adecuada recoleccién
y procesamiento de datos de nada servira si no llega a las manos de quien la solicita

en el tiempo establecido.

Un sistema de informaciéon no implica solamente el uso de un programa de
computadora y la capacitacion para el mismo, implican la comunicacion entre las
personas sobre situaciones que afectan el trabajo y el desempefio de los miembros
de la organizacion. Estas dindmicas son procesos humanos dentro de la organizacion,

gue no escapan al analisis en el estudio de los SIG.
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Importancia de SIG en el sistema organizacional

La deficiencia en el disefio de un buen sistema de informacion permite la
creacion de un desorden cadtico, por lo que a continuacion se sefiala las principales

implicancias de SIG extraidas de la revision de Waterfield & Ramsing (1998):

e Lainformacion es la base del funcionamiento de toda la organizacion.

e Mientras mejor sea la informacion en una organizacién, ésta podra
administrar mejor sus recursos.

e Lainformacion es ventaja competitiva.

e Permite tomar decisiones efectivas respecto al devenir de la organizacion.

¢ El sistema de informacion revoluciona el trabajo del personal de campo.

e Permite a los supervisores un mejor control del trabajo bajo su
responsabilidad.

e EI SIG permite el establecimiento de los indicadores de gestion.

Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo es el marco bajo el cual se establecen las
actividades y tareas especificas para el desarrollo del sistema de informacién por
parte del equipo de desarrollo en el momento de la ejecucion del proyecto.

Montilva (1999) explica que:

“el éxito de un proyecto para desarrollar un sistema de informacion
estd basado en el principio denominado como el trinomio del
desarrollo de sistemas de informaciébn el cual depende
esencialmente de tres elementos claves: la administracion del
proyecto, el seguimiento de una metodologia de desarrollo y la

aplicacion de técnicas y herramientas.”
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Cockburn (2000), indica que a la hora de decidir por una metodologia de desarrollo de

sistemas de informacion, se deben tomar los siguientes cinco elementos:

El plan estratégico de la empresa.

e El tamafo del equipo del proyecto y/o el alcance.
e La prioridad del proyecto en la organizacion.

e Que tan critico es el proyecto en la empresa.

¢ Que tan flexible es la metodologia y sus componentes.

Aplicacion Web

Una aplicacién web es aquella que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor Web a través de internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, asp.net, etc.) en la que se confia

la ejecucion al navegador.

Segun Castells (2007), profesor de la Universidad Autébnoma de Madrid -
Espafia, la Web “es un medio extraordinariamente flexible y econdmico para la
comunicacién, el comercio y los negocios, ocio y entretenimiento, acceso a

informacion y servicios, etc.”

El profesor Castells afirma que en poco mas de una década desde su
aparicion, la Worl Wide Web se ha convertido en un instrumento de uso cotidiano en
nuestra sociedad, comparable con otros medios tan importantes como la radio, la
television o el teléfono. Igualmente asevera que cada vez emergen nuevas
tecnologias que hacen posible una Web mejor, mas amplia, mas potente y mas

flexible.

En la Tabla 1., podemos apreciar un listado de las tecnologias que han surgido

para el disefio de la Web y sus respectivas direcciones electronicas de referencia.
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Tabla 1. Tecnologias Web.

N Tecnologia Web Direccion Electronica
1 HTML hittp:/ererar w3 orgMarkTUp/
2 HTTP http:/wrenw w3 org/Protocols/
3 CGI http:/'hoochoo nesa vine edu/co/
4 Java http:/javasun.com’
3 JavaScript http-/"warw.mozilla org/js!
i) ASP http://werw.asp.net’
7 ISP hittp:/java sun com/products/{sp/
2 PHP http://'php.apache. org/
a Flash http:/"warw macromedia com/
10 J2EE http:/javasun. . com'j2ee’
11 XML http./fwrerw w3 org XML

Fuente: Castells, (2007)

Una aplicacion web esta normalmente estructurada como una aplicacion de
tres capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera capa y un
motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (ejemplo:PHP, Java Servlets o
ASP, ASP.NET, CGil, ColdFusion, embPerl, Python (programming language), Ruby on
Rails constituye la capa del medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera

y Ultima capa.

Ventajas de las Aplicaciones Web

Entre las ventajas que se pueden mencionar estan:

a. No requieren instalacion, pues usan tecnologia Web, lo cual nos permite el
aprovechamiento de todas las caracteristicas del Internet.

b. Son faciles de wusar (no requieren conocimientos avanzados de
computacion).

C. Alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en cualquier parte del

mundo donde tenga acceso a Internet y a cualquier hora.
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Servidor Web

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los clientes o navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten usando el protocolo HTTP o HTTPS. El servidor Web es una méaquina que
almacena y maneja los sitios web que tiene como funcién proporcionar acceso a
archivos y servicios. Este sirve informacion a los ordenadores que se conecten a €l a
través del protocolo HTTP. Cuando los usuarios se conectan a un servidor pueden

acceder a programas, archivos y otra informacion del servidor

Un servidor Web basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo,
ejecutando de forma infinita el bucle siguiente:
a) Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
b) Recibe una peticion.
c) Busca el recurso en la cadena de peticion.
d) Envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticion.

e) Vuelve al punto 2.
Apache
Apache es un servidor Web gratuito, potente y que ofrece un servicio estable y
sencillo de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros del

Software Libre.

Caracteristicas de Apache

a) Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar bajo
Linux.
b) Muy sencillo de configurar.

c) Es software libre.
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d) Muy util para proveedores de Servicios de Internet que requieran miles de sitios
pequefios con paginas estéticas.

e) Amplias librerias de PHP y Perl a disposicién de los programadores.

f) Posee diversos modulos que permiten incorporarle nuevas funcionalidades,
estos son muy simples de cargar.

g) Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, Phyton, etc.

Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto
de programas para acceder a estos. Segun Kendall y Kendall (2005) “Las bases de
datos no son meramente un coleccién de archivos, mas bien, una base de datos es
una fuente central de datos significativos, los cuales son compartidos por numerosos

usuarios para diversas aplicaciones”.

Segun Hansen y Hansen (1997), La sofisticada filosofia de las bases de datos
es el resultado de la evolucién que ha tenido a lo largo de décadas, el procesamiento

de los datos y la gestion de informacion.

De acuerdo a los autores anteriormente citados se puede afirmar que una base
de datos es el almacenamiento de datos, los cuales seran utilizados posteriormente
para distintas operaciones dentro de una organizacion. Los datos se encuentran
almacenados en tablas, y cada tabla se encuentra relacionada con otra, a fin de

generar una informacion determinada.

En general una base de datos posee similitudes con un archivero, solo que
este, estd manejado de forma electronica, por medio de un software llamado sistema
de administracion de base de datos (DBMS por sus siglas en inglés, Data Base

Management System) el cual permite un manejo eficiente de su contenido.
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Un sistema de administracion de base de datos, es un conjunto de software
especializados en el manejo control y procesamiento de datos, a su vez registra el
almacenamiento y el acceso de los mismos. El DBMS permite que exista un compartir
de los datos entre multiples usuarios dentro de la organizacion, los cuales seran

utilizados para su funcionamiento y desempefio.

HTML (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto)

Es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas Web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma
de "etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento de
navegadores Web y otros procesadores de HTML.

El disefio en HTML aparte de cumplir con las especificaciones propias del
lenguaje debe respetar unos criterios de accesibilidad Web, siguiendo unas pautas, o
las normativas y leyes vigentes en los paises donde se regule dicho concepto. Se
encuentra disponible y desarrollado por el W3C a través de las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web 1.0 WCAG, aunque muchos paises tienen

especificaciones propias como Espafia con la Norma UNE 139803.

Python

Se trata de un lenguaje de programacion interpretado o de script, con tipado
dinamico y una sintaxis que favorece un codigo legible. Es un lenguaje de
programacién multiparadigma, ya que soporta orientacibn a objetos, y ademas

multiplataforma.
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Un lenguaje interpretado o de script es aquel que se ejecuta utilizando un
programa intermedio llamado intérprete, en lugar de compilar el codigo a lenguaje
maquina que pueda comprender y ejecutar directamente una computadora (lenguajes
compilados).

La ventaja de los lenguajes compilados es que su ejecucion es mas rapida. Sin

embargo los lenguajes interpretados son mas flexibles y mas portables.

La caracteristica de tipado dinamico se refiere a que no es necesario declarar
el tipo de dato que va a contener una determinada variable, sino que su tipo se
determinara en tiempo de ejecucion segun el tipo del valor al que se asigne, y el tipo
de esta variable puede cambiar si se le asigna un valor de otro tipo.

La orientacion a objetos es un paradigma de programacion en el que los
conceptos del mundo real relevantes para nuestro problema se trasladan a clases y
objetos.

El intérprete de Python esta disponible en multitud de plataformas (UNIX,
Solaris, Linux, DOS, Windows, OS/2, Mac OS, etc.) por lo que si no utilizamos
librerias especificas de cada plataforma nuestro programa podra correr en todos estos

sistemas sin grandes cambios.

Framework

Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente
con modulos concretos de software, que pueden servir de base para la organizacion y
desarrollo de un sistema. Tipicamente, pueden incluir soporte de programas,
bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas que ayudan a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
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Framework Django

Django es un framework de desarrollo web de cdédigo abierto, escrito en
Python, que respeta el paradigma conocido como Model-Template-View. La meta
fundamental de Django es facilitar la creacion de sitios web complejos. Hace énfasis
en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, el desarrollo rapido y el
principio DRY (Don'tRepeatYourself). Python es usado en todas las partes del

framework, incluso en configuraciones, archivos, y en los modelos de datos.

Django soporta servidores web con especificaciones WSGI, por lo que funciona
sobre una gran variedad de servidores FastCGI o SCGI en Apache u otros.

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Es un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). EI W3C (World
Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las hojas de
estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores. La idea
que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion. La informacion de estilo puede ser adjuntada tanto
como un documento separado o en el mismo documento HTML. En este Ultimo caso
podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta

particular mediante el atributo "style".

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que no requiere compilacion, es utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y
el lenguaje C. JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya
gue dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de

programacion basada en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando
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las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. Todos los navegadores
modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas Web. Para
interactuar con una pagina Web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacion del DOM, es decir, es esencialmente un modelo computacional a
través de la cual los programas y scripts pueden acceder y modificar dinamicamente
el contenido, estructura y estilo de los documentos HTML y XML. Su objetivo es
ofrecer un modelo orientado a objetos para el tratamiento y manipulacion en tiempo

real (o en forma dinamica) a la vez que de manera estatica de paginas de Internet.

AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en
el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni
el comportamiento de la péagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectdan las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XML Http Request, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el

contenido asincrono esté formateado en XML.

La programacion extrema (XP)

Es un enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del
primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change

(1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual

33



que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son
un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen
que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida
del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los

cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las
mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo

con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.

Objetivos de XP

Los objetivos de XP son muy simples: la satisfaccion del cliente. Esta
metodologia trata de dar al cliente el software que él necesita y cuando lo necesita.
Por tanto, debemos responder muy rapido a las necesidades del cliente, incluso
cuando los cambios sean al final de ciclo de la programacion. El segundo objetivo es
potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y
desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del
software. (Calero, 2003).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se refiere al tipo de investigacion y a las vias que se siguieron
desde su inicio con el andlisis y procedimiento metodoldgico para la recoleccién de
informacion, procesamiento y analisis hasta la finalizacibn con el disefio de una

propuesta de indicadores de gestion.

3.1 Tipo de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio,
esta investigacion se enmarco dentro de la investigacion de tipo proyecto factible o
investigacion y desarrollo, por cuanto a través del desarrollo se proponen alternativas
0 propuestas en torno a la problematica en la gestion de los ingresos prediales; el
propésito fue desarrollar un sistema de gestion que permita con su aplicacién resolver

el problema de obtencién de informacion.

Para sustentar lo antes mencionado se cita a UPEL, (2006) donde establece
que la modalidad de proyecto factible “... consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar,

requerimientos o necesidades de organizaciones o proyectos sociales...”, (p. 21).

La investigaciébn proyectiva propone soluciones a procesos mediante su
descripcion y presentacion de propuesta de cambio en el disefio de un sistema o

planes que su fin dltimo es la modificacién en positivo de situaciones criticas. El verbo
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de accion es desarrollar y el proposito de la misma es indagar sobre las necesidades
de satisfacer los clientes internos y externos de la organizacion mediante el control de

lo que se hace y la aplicacion de correctivos.

En tanto que para Yaber y Valarino, (2003), investigacion y desarrollo, es
aquella que “... tiene como propdsito indagar sobre necesidades del ambiente interno
0 externo de una organizacién, para luego desarrollar un producto o servicio que

pueda aplicarse en la organizacion...”, (p. 9).

3.2 Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion estuvo referido al plan o la estrategia que se uso
para obtener la informacién requerida; en tal sentido la investigacion se desarrollo
bajo el disefio No Experimental, apoyandose en investigaciones de campo (primarias)
y documentales (secundarias).

La investigacion es de campo porque detalld el contexto y procesos de la
Unidad de Proteccion Forestal adscrita a la Sub Gerencia de Patrimonio, con la
finalidad de recolectar datos de los Lideres y Supervisores del area y evaluar los
aspectos que puedan intervenir en la definicion de los indicadores de gestion a

proponer.

Sobre los estudios de campo Arias, (2008) sefala: “Consiste en la recoleccion
de datos directamente de sus sujetos investigados, o de la realidad que ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes”(P. 31).

Las variables estudiadas no fueron manipuladas de manera intencional por lo

gue se utilizé un disefio no experimental.

Al respecto del disefio no experimental, Balestrini (2006) indica:
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“Como aquellos en el cual se ubican los estudios exploratorios,
descriptivos, diagnosticos evaluativos, en los causales incluimos a
los proyectos factibles, donde se observan los hechos estudiados
tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido,

no se manipulan de manera intencional las variables”. (p.131).

Igualmente se considera que es una investigacion de tipo descriptiva, para
conocer e identificar elementos, caracteristicas relacionadas con las variables de
investigacion, para su posterior andlisis e interpretacion de los resultados, requeridos

por la organizacion objeto de estudio.

Al respecto Sabino (2006) indica lo siguiente:

Las investigaciones descriptivas proponen conocer grupos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sisteméticos que
permitan poner de manifiesto su comportamiento. No se ocupan
de la verificacion de hipotesis, sino de la descripcién de hechos a

partir de un criterio o modelo te6rico definido previamente”. (p.69).

3.3 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis, también llamada caso o elemento objeto de estudio,
correspondié a la UPF de la empresa Terranova de Venezuela, S.A., donde se
encuentran los aspectos a estudiar para disefiar el sistema de gestion de los ingresos
a los predios de la organizacion para el mejoramiento de las operaciones forestales,
sobre los cuales se recolectaran los datos a examinar en funcion de los objetivos

planteados en la investigacion.

Para Balestrini, (2006, p. 137), las unidades de analisis son:
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sujetos u objetos a ser estudiados y medidos, por cuanto,
necesariamente los elementos de la poblacién no tienen que estar
referidos Unica y exclusivamente a individuos... pueden ser
instituciones, animales, objetos fisicos, etc.; en funcion de la
delimitacién del problema y de los objetivos de la investigacion. Estas

unidades de analisis son parte constitutiva de la poblacion...

3.4Poblacion y Muestra

La poblacion, segun Balestrini, M. (2006): “Es cualquier conjunto de elementos
de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas.” (p.
140).Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion que es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La muestra es definida como el subgrupo de la poblacion de interés, sobre la
cual se recolectan datos, debiendo esta ser representativa de la poblacion. (Ibidem,
p.141). En un sentido amplio, no es mas que una parte del todo que se llama universo
0 poblacion y que sirve para representarlo. Cuando un investigador realiza en ciencias
sociales un experimento, una encuesta o cualquier tipo de estudio, trata de obtener
conclusiones generales acerca de una poblacién determinada. Para el estudio de ese

grupo, tomara un sector, al que se conoce como muestra.

La division forestal cuenta con un universo de 77 colaboradores directos, en
este estudio la poblacion esta representada por 22 colaboradores que pueden hacer
uso del sistema de ingresos prediales o generarlos para autorizar a las diferentes
empresas de servicio que laboren en los diferentes predios de la organizacion,
quienes proporcionaron la informacién y las herramientas necesarias para la
elaboracion del trabajo de grado, la muestra finalmente es de diecinueve (19)

personas encuestadas pertenecientes a division forestal, quienes representan el 25%

38



del universo y un 86% de la poblacién. Los colaboradores encuestados se

desempefian en los siguientes cargos dentro de la organizacion:

1. Siete (7) Jefes de Unidades.
2. Siete (7) Coordinadores.

3. Cinco (5) Supervisores de Operaciones Forestales.

La muestra como lo define Arias, F. (2006): “Es un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).

En la presente investigacion correspondera exactamente con la poblacion
descrita anteriormente, debido a que sera posible abarcar a la totalidad de los
elementos que conforman la poblacién. Se consideraron muestras no probabilisticas o
dirigidas, pues la eleccién de los elementos no dependio del azar o la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la investigacion y del criterio del investigador. (Ver
Anexo A)

3.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Una vez identificada la unidad de analisis, delimitada la poblacién y definida la
muestra, se procedid a determinar el o los procedimientos (técnicas) y las
herramientas (instrumentos) con las cuales se recolectaron los datos, sobre los

elementos involucrados en la investigacion.

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

e Andlisis documental de las fuentes bibliogréaficas: se puede definir como parte
esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
(tedricas o no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga,

interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de
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cualquier ciencia, utilizando para ello, una metodica de analisis; teniendo como
finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la
creacion cientifica. Para el manejo del analisis documental se aplicaron las
siguientes técnicas: analisis de contenido, observacion documental,
presentacion resumida de un texto, resumen analitico y analisis critico. Y las
técnicas empleadas fueron: el subrayado, fichaje, bibliograficas, de citas y
notas de referencias bibliograficas y de ampliacion de texto, construccion y
presentacion de indices, presentacion de cuadros, graficos e ilustraciones,

presentacion del trabajo escrito.

Observacion: donde el investigador reconoce, estudia y analiza los hechos de
manera libre. Se practicé el tipo “observacion participante” en la cual el
investigador actué como observador y se familiariz6 con el lugar para
posteriormente volverse participante activo, desarrolla un plan de muestreo de
eventos y selecciona las posiciones para llevar a cabo la observacién, para ello
se recaba informacion referida al ambiente, los participantes, sus actividades e
interacciones, la frecuencia y duracién de los eventos; las herramientas o
instrumentos fueron, “notas de campo”, “notas de observacion”, “notas
tedricas”, “notas metodoldgicas” y “notas personales”, obteniendo asi

informacion sobre la dinAmica de grupo y el fenémeno a estudiar.

Entrevista: la cual es un proceso de comunicacion verbal reciproca, esta
técnica ha sido seleccionada debido a que el entrevistador tiene mayor
flexibilidad al realizar las preguntas adecuadas a quien responde, ésta sera
realizada a través de preguntas abiertas, con un orden preciso y légico;
introduciendo un plan flexible previamente preparado en relacion a las
cuestiones que son de interés en el estudio, el instrumento para la aplicacion
de ésta se elabora de un cuestionario que facilitara traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas para analizar el

problema planteado.
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Para la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

e Cuestionario: es considerado un medio de comunicacion escrito y basico, entre
el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de
la investigacibn a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible de analizarse con
relacion al problema estudiado. Este importante instrumento de recoleccion de
datos se aplic6 con el propésito de permitirle al individuo entrevistado expresar
sus pensamientos con respecto al tema objeto de estudio. El cuestionario que
se disefio, consté de una nota de presentacion indicando el motivo del

instrumento y las instrucciones para su llenado.

e Oftros instrumentos utilizados fueron: apuntes y notas en libretas, listas de
chequeo o verificacion, fichas de trabajo, grabaciones de audio y video, asi
como tablas para grupos de discusién

3.6 Técnicas de Andlisis de Datos

Para el andlisis de los datos es necesario definir una técnica de analisis, como
podrian ser el analisis cualitativo y analisis cuantitativo, que son necesarios para la
recoleccion de los datos que se obtendran a lo largo de la investigacién. Luego de
recopilados los datos que se obtendran como resultado de las diferentes técnicas
aplicadas es necesario analizarlos de forma clara para asi poder determinar cuéles

son los requerimientos y necesidades en general.

Segun Sabino el analisis cuantitativo se define como: “una operacion que se
efectda, con toda la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta, luego
del procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentara como un conjunto de
cuadros y medidas ya calculados”. Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010),

explican que el analisis cualitativo consiste en:
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Darle orden a los datos; organizar las unidades, las categorias,
los temas y los patrones; comprender en profundidad, el contexto
qgue rodea a los datos; describir las experiencias de las personas
estudiadas bajo su Optica, en su lenguaje y sus expresiones;
interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones;
explicar contextos, situaciones, hechos, fenémenos; generar
preguntas de investigacion e hipotesis; reconstruir historias;
relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada,;

0 construir teorias (p. 440).

La técnica a utilizada para el analisis de los datos fue la del analisis cualitativo
(técnicas logicas de andlisis de contenido), debido a que se tuvo un volumen
considerable de datos e informacion que fue clasificada, organizada, registrada y
tabulada, para comprender en profundidad, interpretar y disefiar el sistema de gestion
de los ingresos a los predios de Terranova de Venezuela, S.A., para el mejoramiento

de las operaciones forestales, y dar asi respuesta a los objetivos de la investigacion.
3.7Etapas de la Investigacion

La investigacion fue desarrollada de manera sistematica y por etapas con el fin
de cumplir con los objetivos planteados. A continuacion se especifican cada una de
estas etapas:

Etapa |. Estudio de la situacion actual

En esta etapa se realizaron entrevistas no estructuradas al personal de
la Divisién Forestal de la empresa Terranova de Venezuela, S.A.; para conocer

la problematica existente, a través de esto se pudo conocer las necesidades

por parte de los usuarios.
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Etapa Il. Determinar los indicadores de gestion presentes en el proceso
de gestion y control de los ingresos a los predios de Terranova de
Venezuela, S.A.

En esta etapa se determinaron los indicadores mediante el analisis de
los objetivos, planes estratégicos y metas de la empresa Terranova de
Venezuela, S.A, para ello se realizaran revisiones documentales y entrevistas a

las muestras seleccionadas.

Etapa lll. Identificar las necesidades funcionales y requerimientos de
gestion para la medicién y control de las operaciones y/o ingresos

prediales

En esta etapa se especificaron los requerimientos de funcionamiento de
la plataforma de comunicacién para el manejo de la informacion en la gestion y
control de los procesos de ingresos, de acuerdo a las necesidades detectadas

en la investigacion.

Etapa IV. Proponer el disefio de la arquitectura del Sistema de
Informacién WEB, acorde con las necesidades y exigencias requeridas

para tal efecto.

En esta etapa se desarroll6 la aplicacion para el sistema de gestion bajo
una plataforma web, donde el usuario cuente con una interfaz amigable
accesible y simplificada. Se definio la arquitectura del sistema de gestion para

la UPF con el objetivo de lograr un software eficiente, flexible y confiable.

Etapa V. Definir los pasos para la implantaciéon de un modelo de gestion.

En esta etapa se desarrollaron los pasos para la implementacion del

sistema de gestion bajo una plataforma web que garantice el éxito de la misma.
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3.8 Operacionalizacion de Objetivos

La operacionalizacion de objetivos es el arreglo de los conceptos
desagregados construidos en el momento de la formulacion del problema para darle
forma tedrica al analisis de los objetivos del estudio. Balestrini (2006, p. 113), explica
que “Una variable es un aspecto o dimensiéon de un objeto, o una propiedad de estos

aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”.

Hernandez et al.,, (2010, p. 111), explican que “una definicion operacional
constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican
la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado”. En otras palabras,
especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable
(enfoque cuantitativo) o recolectar datos o informacion respecto a ésta (enfoque
cualitativo). En la Tabla 2., se presenta la operacionalizacion de los objetivos de este

trabajo de investigacion.

3.9 Consideraciones y Eticas

En lo relativo a las consideraciones éticas, para la estructuracion del presente
estudio se hizo un exhaustivo arqueo de informacién, de forma que el mismo no
gener6é conflictos de intereses con trabajos anteriormente publicados. Del mismo
modo, en lo que respecta al trabajo a realizar, se garantizara la confidencialidad en
toda la informacion, la cual se considerara como tal y que la misma es Unicamente
utilizada para fines académicos. Ademas, se respetaran los derechos de autor, asi
como también se garantizara la integridad y fiabilidad de los datos recolectados. Para
la presente investigacion se respetaron los principios, los valores y éticas, que rigen la
relacion del investigador con terceros, persiguiendo el compromiso y tomando en
cuenta sus propoésitos o intenciones para hacer lo correcto, se respetara el derecho de
autor al realizar las citas y referencias bibliogréficas, entrevistas, revistas, paginas

Web y fuentes consultadas segun las normas APA.
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Tabla 2. Operacionalizacién de Objetivos

Disefiar un Sistema de Gestion de los Ingresos a los Predios de Terranova de Venezuela, S.A., para el mejoramiento de las

Operaciones Forestales

p P TECNICAS E FUENTES DE
OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE DEFINICION p
INSTRUMENTOS INFORMACION
Diagnosticar la situacion actual La gestion y control de ingresos a los .
L . . L . Técnicas:
del proceso de gestidn y control | Gestion y Control | predios es el proceso administrativo de Revisié
de los ingresos a los predios de | de Ingresos entrada a los campos forestales de Ae\,/:_spn y b ‘
Terranova de Venezuela, S.A. Terranova de Venezuela, S:A. nalisis ocumentos
— - Documental de la UPF.
Es la relacién entre las variables . .
. - o o - Entrevistas no -Trabajadores
Determinar los indicadores de cuantitativas o cualitativas, que
L . . L estructuradas de la UPF.
gestion presentes en el proceso . permite observar la situacion y las . -
. Indicadores de . . - Observacién -Juicio de
de gestién y control de los L, tendencias de cambio generadas en el i
. . Gestion . . directa. expertos.
ingresos a los predios de objeto o fendbmeno observado,
- - Antecedentes
Terranova de Venezuela, S.A. respecto de objetivos y metas o
. : . Instrumentos: de Investigacion
previstas e influencias esperadas. . o
— - - Fichas de Similar.
Identificar las necesidades - . .
. o Los requerimientos funcionales de un contenido, - Manuales
funcionales y requerimientos de ) ) . . L
L, L, - sistema describen lo que el sistema Plantillas y técnicos y
gestion para la medicién y Requerimiento . L
. . debe hacer. Estos requerimientos Documentos de tecnoldgicos
control de las operaciones y/o Funcionales . L
. . dependen del tipo de software que se revision Software y
ingresos prediales.
desarrolle. documental en Hardware.
- - formatos - Catélogo de
L Consiste en un conjunto de patrones y . .
Proponer el disefio de la : electrénicos. Fabricantes.
. . abstracciones coherentes que .
arquitectura del Sistema de ) - Guia de - Proyecto de
- . proporcionan el marco de . o
Informaciéon WEB, acorde con Disefio de la . . . Entrevista. Instalacion
. . . . funcionalidad y requerimientos de .
las necesidades y exigencias arquitectura del S - ) . - Cuaderno de similar.
. desempefio de un sistema, asi como -
requeridas para tal efecto. . . Notas, Cuadros - Visita a
requerimientos no funcionales y de .
L de trabajo, empresas
la confiabilidad .
— _ - Tablas. similares.
Definir los pasos para la Es la metodologia a seguir de manera
. -~ Pasos para la _ . _ - Computador
implantacion de un modelo de - sistematica para la implantacion del .
Implantacion portatil.

gestion.

modelo de gestion
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3.10 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades en el marco de la ejecucién de la investigacion,
tiene gran significacion, por cuanto, al permitir el establecimiento de metas y
determinados periodos de tiempo para culminar cada una de las etapas y actividades
inherentes al proceso de investigacion; conlleva también a la fijacibn de un
compromiso del investigador con la UCAB para presentar el proyecto en el tiempo
previsto. Se consideran 12 semanas contadas a partir de la aprobacion del presente

del presente Trabajo Especial de Grado (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Cronograma de la Investigacion.

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Estudio de la

situacién actual

Determinar los
indicadores de
gestién presentes
en el proceso

Identificar las
necesidades
funcionales y
requerimientos de

gestion

Proponerr el
disefio de la
arquitectura del
Sistema de
Informacién WEB

Definir los pasos
parala
implantacién de
un modelo de

gestion

Entrega del

Informe Final
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo se expone una breve descripcibn de la empresa
Terranova de Venezuela, S.A., su vision, su mision y el marco organizacional en el
cual se encuentra la empresa, asi como otros aspectos relevantes para el desarrollo

de la investigacion.

4.1 Antecedentes de la Organizacién

MASISA fue fundada en el afio 1960 como la primera empresa productora de
tableros aglomerados en Chile. Lleva méas de 50 afios siendo una marca confiable y
cercana al publico de interés, innovando en productos y servicios, y operando en
forma responsable con la sociedad y el medio ambiente. En el afio 1997 se constituye
la sociedad Terranova de Venezuela, S.A., al afio siguiente se forman las filiales
Fibranova, C.A., y Andinos, C.A., y se empieza la construccion de un aserradero y
una planta de secado. Finalmente en el afio 1999 se constituye Oxinova, C.A. En el
transcurso del afio 2003 MASISA asume la gestion de las operaciones de Fibranova,
C.A., filial venezolana de Terranova, que posee una planta de tableros de particulas
MDP vy de fibra MDF.

MASISA es una empresa dedicada a la produccion maderera en Latinoamérica
reconociendo el desarrollo sustentable como el marco de sus operaciones,
optimizando el uso de los recursos humanos, materiales y econémicos. Todas las

actividades realizadas por la empresa son planificadas y coordinadas con el esfuerzo
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de todas las areas, elaborando productos de calidad y de precio que cumplan con las
expectativas de los clientes, asegurando el liderazgo tanto en el mercado interno

como externo.

El grupo MASISA se plantea como una marca confiable y cercana a todos sus
publicos de interés. Lo anterior se traduce en relaciones estrechas con sus clientes,
conociendo y atendiendo sus necesidades y ofreciéndoles soluciones innovadoras en
cuanto a productos y procesos, asi como en didlogos constantes con sus otros
publicos y las comunidades aledafias a la planta, con el fin de conocer sus
inquietudes y generar impactos positivos en todos los lugares donde la compafia
opera (Ver Figura 5). El mapa de procesos de Masisa Venezuela donde se refleja la
interaccion de los diferentes procesos y divisiones de la organizacion que van desde
la produccion de plantas hasta la elaboracion del producto final se muestra en la

Figura 6.

| MASISA VENEZUELA

DIVISION FORESTAL DIVISION MADERA SOLIDA DIVISION TABLEROS DIVISION QUIMICA

FIBRANOVA CA. ‘ OXINOVA CA.

Abastecimiento Forestal

Figura 5. Grupo Masisa Venezuela. Fuente: Terranova de Venezuela, S.A.
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Figura 6. Mapa de Procesos Masisa Venezuela. Fuente: Terranova de Venezuela, S.A.
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4.2 Division Forestal Masisa Venezuela

Terranova de Venezuela, S.A., es la mayor empresa productora de madera de
Pino Caribe en el contexto nacional, orienta sus actividades comerciales al
abastecimiento de rollizos aserrables para la elaboracion de madera aserrada en la
empresa Andinos, C.A. y rollizos pulpables para la elaboracion de tableros de madera
reconstituidos (fibra y particulas) en Fibranova, C.A., ambas empresas relacionadas a

Masisa. En la Figura 7 se muestra la cadena de valor de Masisa.

Aadabadabad - (@)
Rl “mf)

(3] a g0 .
, Q0o ii (N I |
DIVISION FORESTAL DIVISION MADERA SOLIDA COMUNIDAD
Total Empleo Generado: 2300

Compras Nac.: US$ 86,2 MM
Compras Locales (A-M-B): 85 %

Inicio Operaciones: 1997
Superficie Plantacion: 101.000 ha
Volumen Cosecha: 650.000 m3ssc
Colaboradores D-I: 500 personas
Inversién: US$ 90 MM

Inicio Operaciones: Enero 2001
Produccién (Cl): 150.000 m3
Colaboradores D-I: 350 personas

Inversién: US$ 32 MM Benef. Lab. >Ley: US$ 20,1 MM

Gestion RSA: US$ 7,3 MM

epeliasy elape
Interaccion

VENTAS

Placacentros (29): 700 empleos
Distribuidores

DIVISION TABLEROS COMERCIALIZACION

Inicio Operaciones: Julio 2001

Tableros MDF (CI): 290.000 m3 Madera Aserrada: 100% Nacional (07)

Tableros: 60% Nacional (07)

Industrias
Usuarios: Carpinteros,
Mueblistas e Industriales

Tableros Particulas (Cl): 120.000 m3
Tableros Recubiertos (Cl): 70.000 m3
Colaboradores D-I: 750 personas
Inversién: US$ 220 MM

Figura 7. Cadena de valor de los productos provenientes de las plantaciones forestales.
Fuente: Terranova de Venezuela, S.A.

La actividad productiva de Terranova de Venezuela, S.A., se desarrolla al sur
de los estados Monagas y Anzoategui (Ver Figura 8) y tiene como objetivo establecer,
manejar y cosechar plantaciones forestales de la especie Pino Caribe y Acacia, que
aseguren el abastecimiento sostenido de las empresas industriales que conforman
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Masisa Venezuela y de terceros, operando dentro de un marco de ética, ecoeficiencia
y responsabilidad social, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de la gente

Figura 8. Ubicacion Geografica del Complejo Industrial Macapaima.
Fuente Terranova de Venezuela, S.A.

4.2.1 Patrimonio Forestal.

Terranova de Venezuela, S.A. administra al 31 de diciembre 2015, un
patrimonio de 147.340 ha de terreno aproximadamente, distribuida en 10 predios. En
términos de uso del suelo la empresa dispone del 63% de la superficie cubierta de
plantaciones de la especie Pino caribe y otras especies (93.333 ha), un 29%
corresponde a terrenos potencialmente plantables (41.879 ha) y un 8% corresponde a
otros usos (12.129 ha). La Unidad de Manejo de la empresa se caracteriza por
presentar el 94% (139.101 ha) de su patrimonio certificado bajo los Principios y
Criterios para el Manejo Forestal del Forest Stewardship Council® (FSC®), la cual
presenta el 63% de la superficie cubierta de plantaciones (88.872 ha), 32%

corresponde a terrenos potencialmente plantables (44.931 ha) y un 5% corresponde a
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otros usos (7.297 ha). (Plan de Manejo Forestal de Terranova de Venezuela, S.A.
2.016).

4.2.2 Estructura de Terranova de Venezuela S.A.

En la Figura 9 se muestra la estructura organizacional de la Division Forestal de la

organizacion.

Reporte Directo

----- Reporte Matricial / Soporte

Figura 9. Estructura de Terranova de Venezuela S.A. Fuente Terranova de Venezuela, S.A.



4.3 Filosofia de Gestion

La organizacion tiene un fuerte compromiso con el desarrollo sostenible, y busca
ademas, lograr una diferenciacion en el mercado a partir de su manejo responsable de
los temas sociales y ambientales. Este liderazgo requiere identificar riesgos e
Impactos operacionales, detectar tendencias futuras, asegurar consistencia interna
para construir una cultura de negocios de Triple Resultado, y buscar oportunidades de
negocio a partir de la solucién de problemas sociales o ambientales. EI compromiso
social, ambiental y econdémico de la organizacion esta establecido en su vision,

mision, valores y principios empresariales (Ver FiguralO).

VISION

Llevar disefio, desempeno y sustentabilidad
para la creacion de cada mueble
y espacio interior en Latinoamérica.

MISION

Conquistar la preferencia de los clientes siendo la marca mas
innovadora, sustentable y confiable de la industria de tableros
de particulas y de fibra de madera, maximizando |z creacién
de valor econémico, social y ambiental.

Fabricaclén y comerclalizacién de

NEGOCIO tableros de flbra y particulas de madera
CENTRAL

Innovaclén para Seguridad y
PILARES f”:l:"tac:f’“ I la creaclén Eficlencla Opera-
ESTRATEGICOS al cliente fina de valor clonal

Principios y valores Capacidades claves

FUNDAMENTOS
Capital humano Sustentabilidad

Figura 10. Filosofia de Gestion.
Fuente: Plan de Manejo Forestal de Terranova de Venezuela, S.A., 2016.
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4.3.1 Estrategia de Triple Resultado

La forma en que MASISA lleva a cabo sus negocios esta basada en la
Estrategia de Triple Resultado, la cual contempla en forma integral y simultanea
obtener los mas altos indices de calidad en su desempefio en los ambitos
financiero, social y ambiental. La estrategia es monitoreada en bases periddicas
a través de la herramienta de gestion denominada Sustainability Score card,
una ampliacién del modelo Balanced Score Card que considera el monitoreo
permanente de los objetivos estratégicos en las dimensiones Financiera,
Clientes, Procesos y Tecnologia, Responsabilidad Social y Ambiental v,

Aprendizaje y Desarrollo.

4.3.2 Principios Empresariales

¢ Resultados econdmicos: Se busca permanentemente la creacién de valor
sostenible.

e Conducta empresarial: Se mantiene un compromiso empresarial ético y
transparente con niveles elevados de gobernabilidad.

e Conducta individual: Exigencia de una conducta personal honesta, integra y
transparente.

e Relaciones con clientes: Se promueven relaciones de confianza en el largo
plazo con nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad, innovadores y
sustentables y servicios de excelencia.

e Relaciones con colaboradores: Se desarrollan equipos de alto desempeiio,
en un ambiente laboral sano, seguro y basado en el respeto de los Derecho
Humanos.

e Relaciones con nuestras comunidades, proveedores, sociedad Yy
medioambiente: Compromiso a interactuar con vecinos, comunidades,
proveedores, sociedad y medio ambiente, fundamentados en el respeto

mutuo y la cooperacion.

54



En los udltimos afios MASISA se ha focalizado en tener una solida estrategia
gue hoy esta energizando, y que permite capturar el maximo potencial de la
organizacion en los préximos cinco afios. Este gran desafio contempla una serie de
iniciativas en distintos frentes que apuntan a disponer de mayores recursos para
crecer en la region, mejorar la posicidbn competitiva y desarrollar una cultura de alto
rendimiento. Con esto, se busca potenciar la rentabilidad financiera de la Compaiiia,
lograr un nivel de compromiso de excelencia de nuestros colaboradores, ser la marca
mas reconocida en nuestros mercados y publico

4.4 Descripcion de las Operaciones Forestales

La siguiente figura se resumen las operaciones forestales que realiza

Terranova de Venezuela, S.A.:

PLANTA INDUSTRIAL

GESTION Y
PROCESOS

MENSURA Y PLANIFICACION
CARTOGRAFIA RECURSO
FORESTAL FORESTAL

INVESTIGACION Y
DESARROLLO
FORESTAL

ESTABLECIMIENTO
Y MANTENIMIENTO SILVICULTURA
PLANTACIONES

ABASTECIMIENTO
INDUSTRIAL

SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

PRODUCCION
PLANTAS Y PROTECCION

MEJORAMIENTO FORESTAL
COMPROMISO GENETICO

INSTITUCIONAL,
SOCIAL Y
AMBIENTAL

Figura 11. Estructura Operaciones Forestales en Terranova de Venezuela, S.A.
Fuente: Plan de Manejo Forestal de Terranova de Venezuela, S.A., 2016.
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4.4.1 Planificacion de Operaciones

La planificacion del manejo del recurso forestal permite dar cumplimiento
a la estrategia de negocio de la organizacion, a través de la creacion,

mantenimiento y manejo del patrimonio forestal de la compafiia.

Para la elaboracion de la planificacion se considerard entre otros
aspectos, informacion proveniente del uso actual y futuro del recurso forestal,
su productividad y factores limitantes, las caracteristicas dasométricas y
volumétricas de las plantaciones, informacién cartografica, demandas y precios

de venta de productos a los centros industriales y costos de faenas operativas.

4.4.2 Mensuray Cartografia

La Organizacion cuenta con 3 sistemas de inventarios forestales, los
cuales le permite disponer de informacién de estado, crecimiento y existencias
para sus plantaciones, los cuales son actualizados periédicamente, en funcion
de las necesidades operativas de la organizacion: inventario de sobrevivencia,

inventario pre o post operativo e inventario de precosecha.

4.4.3 Produccion de Plantas y Mejoramiento Genético

El proceso de produccion de plantas tiene como finalidad suministrar las
plantas requeridas para la formacion o reposicion de plantaciones, con el
objetivo de disponer en el mediano y largo plazo de nuevas plantaciones que

abasteceran en forma sostenida las industrias del Grupo.

4.4.4 Establecimiento y Mantenimiento de Plantaciones

La actividad de establecimiento de plantacion, consiste en la disposicion
de plantas en sitios que se han seleccionados para tal efecto. Terranova de
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Venezuela, S.A., realiza esta actividad considerando una serie de variables que
son importantes para lograr una buena sobrevivencia y desarrollo posterior de
las plantas, tales como la densidad de plantacion, humedad del suelo,

caracteristicas de las plantas y técnica de plantacion.

4.45 Silvicultura

Mediante la aplicacién de esquemas de manejo en sus plantaciones,
Terranova de Venezuela, S.A., busca ordenar su recurso forestal, de manera tal
gue, cumpliendo con todas las restricciones legales y ambientales, y con las
politicas de la empresa, se logre la mejor combinacion de técnicas de
plantacion y productos desde el punto de vista econémico, y con la necesaria
flexibilidad que permita adaptarse a las cambiantes demandas del mercado,
cumpliendo con los requerimientos industriales a un costo competitivo y en la

oportunidad requerida.

4.4.6 Protecciéon Forestal

Terranova de Venezuela, S.A., dispone de un Sistema de Proteccion

Forestal para su patrimonio, disefiado para cumplir los siguientes objetivos:

. Prevenir la ocurrencia de incendios forestales en el recurso de la
empresa.

. Minimizar los dafios ocasionados por incendios forestales.

. Realizar la proteccién del recurso a costos adecuados a los propésitos de

la empresa.

4.4.7 Abastecimiento Industrial

Anualmente se elabora el Programa de Abastecimiento, el cual define la

planificacion de cosecha para satisfacer la demanda de materia prima de las
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industrias del Grupo o de terceros. Este programa es realizado a partir de
informacién cartografica y de inventarios forestales, los cuales permiten
disponer de antecedentes para estimar la disponibilidad de materia prima que

requieren las industrias.

El Programa de Abastecimiento contiene la informacion necesaria para realizar
las actividades relacionadas a cosecha, carga y transporte de la materia prima

hacia las industrias y terceros.

45 Gestion Financiera

La Gestidn financiera tiene como finalidad el procesamiento y andlisis de la
informacion de costos incurridos durante el mes en cada unidad de la empresa, que
ejecute actividades operativas, el cual consiste en el procesamiento de guias de
circulacion y el control de pagos a través del programa SAP, con el fin de garantizar el

pago oportuno a contratistas y proveedores por el servicio prestado.

Mensualmente, la Gerencia de la organizacion analiza junto con la unidad de
Gestidn y Procesos la gestion del mes anterior, comparandola con lo establecido en el
Plan Operativo para el mes analizado. De esta manera, la empresa evalia el
cumplimiento de las metas fisicas y desembolsos planificados, disponiéndose de ser
necesario, medidas para ajustarse a lo presupuestado.

4.6 Certificaciones

La entidad internacional Bureau Veritas Quality International ha certificado la
gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional de Terranova de Venezuela,
S.A., en base a los estandares COVENIN-ISO 14001:2005, OHSAS 18001:2007,
respectivamente, siendo la primera empresa forestal venezolana, certificada bajo

estos estandares.
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La Organizacién reconoce la salud y la seguridad como valores fundamentales
y como condicion basica del bienestar y empleabilidad de sus colaboradores. La meta
es consolidar una cultura de empresa sana y segura, con estandares de clase mundial

y lograr Cero Accidentes.

Masisa ha seleccionado las herramientas Balanced Score Card (BSC) y Panel
de Control para controlar la gestion de sus operaciones. El control del BSC y Paneles
de Control debe permitir cumplir el Plan de Negocios de Masisa y las expectativas de
retornos de los accionistas de la compafiia. La ejecucion estratégica del plan es
considerada una ventaja competitiva de Masisa.

Entre otras cosas considera que estas herramientas le permiten asegurar el
anclaje de los planes estratégicos en las distintas &reas gerenciales, generar una
cultura de control, asegurar el alineamiento del proceso de control de gestién con los
objetivos estratégico de cada area, incentivar el accountability de supervisores y
gerentes en su ambito de negocio, anclar la cultura de compromisos y a la ejecucién
efectiva de acciones, la correcta interaccion entre los equipos de cada area, asegurar
el compartir las mejores préacticas y finalmente, identificar talentos al interior de la

organizacion.

En febrero del 2002, Terranova de Venezuela, S.A. se adhirié a los Principios y
Criterios del Forest Stewardship Counci® (FSC®), este compromiso ha sido
plasmado en la Politica Integrada de Masisa, por el Gerente General de la
organizacién. En noviembre del 2003 la entidad certificadora Smartwood, determiné
gue Terranova de Venezuela, S.A. cumple los principios y criterios de Manejo Forestal
Sustentable, otorgandole la certificacion del Forest Stewardship Council® (FSC®)
para su Unidad de Manejo, y la Cadena de Custodia de sus productos desde bosque

a la industria. A continuacién se muestra el ciclo de operaciones forestales certificado.
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MANTENIMIENTO
ESTABLECIMIENTO MANEJO @ SmartWood

PRODUCCION PROTECCION

ABASTECIMIENTO
TRANSPORTE
@ SmartWood

VA

FSC

Figura 12. Ciclo de Operaciones Forestales en Terranova de Venezuela, S.A.
Fuente: Terranova de Venezuela, S.A.



CAPITULO V

RESULTADOS

En el presente capitulo se expone una breve descripcion del disefio de la
arquitectura del sistema de informacién web acorde con las necesidades y exigencias
requeridas por la empresa Terranova de Venezuela, S.A., para el sistema de gestion
de los ingresos a los predios de las empresas de servicios forestales, estructurado en

5 etapas.

5.1Estudio de la situacion actual

Actualmente, en la Unidad de Proteccion Forestal no se lleva un registro
estadistico sobre las actividades que se desarrollan dentro del patrimonio forestal,
incluyendo las instalaciones administradas por la compafiia. El ingreso predial usado
es el VEO1-UPF-REG-0007 V8 registrado dentro del Sistema de Gestion Integral de la
Organizacion. Este documento esta elaborado en una plantilla Excel, en la cual se
solicita una cantidad importante de informacién que no es almacenada, procesada ni
analizada en una base de datos que permita agilizar la toma de decisiones en la
Unidad de Proteccion Forestal. (Ver anexo A)

En esta etapa se realizaron entrevistas no estructuradas al personal de la
Division Forestal de la Empresa Terranova de Venezuela, S.A., para conocer la
problematica existente, a través de esto se podra conocer las necesidades por parte

de los usuarios. (Ver Anexo B)
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Las consideraciones que se tienen sobre la autorizacion y uso del ingreso

predial son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Previo al inicio de cualquier faena, la Unidad responsable representada por el
jefe o supervisores directos de Terranova de Venezuela deberan realizar la
notificacion de ejecucion de la faena a través del llenado de la AUTORIZACION
DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION DE FAENAS, incluyendo localizacion,
caracteristicas, duracion de los trabajos a ejecutar, entre otros puntos

solicitados.

Una vez llenado el ingreso predial, el responsable debe imprimir y firmar cuatro
(4) ejemplares para asi poder ubicar las firmas del responsable de la EESS y el
V°B° del Jefe de La Unidad de Proteccion Forestal.

Posterior debera distribuir el documento de la siguiente manera: Uno para la
EESS que va a Ejecutar la Faena, uno para el Jefe de la Unidad responsable
del proceso, uno para el Jefe de la Unidad de Proteccién Forestal quien remitira
copia de este registro a la Central de Coordinacion, para que el operador
ubique la posicién de las actividades y recursos sefialados en el plano GEO-
REF

Una vez cumplido los pasos anteriores se aprueba el inicio de la faena

solicitada.

A continuacién se muestra el arbol de procesos seguido para la generacion del

ingreso predial a las faenas forestales de la organizacion:
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Usuario

Elabora
Documento de
Ingreso Predial
(04 copias)

Generacion Ingreso Predial Actual

Jefe de Unidad

Recibe documentos
pararevisiony
aprobacion

Documento
conforme?

Firma II
documentos

\

Envia Documentos

Empresa de Servicio

parafirmade
Empresario Servicio

Firma
documentos

\

Recibe documentos
firmados <

Regresa documentos
al Jefe de Unidad

2

Envia documentos

L

L

Unidad Proteccion
Forestal

Recibe documentos

para V°B® Unidad
Proteccién Forestal

No

pararevisionyVv°B®

Documento

conforme?

Central de
Coordinacion

Envia documentosa
unidades
|
W W v WV
Mantiene documento Recibe documento Mantiene documento Recibe documento
pararesguardo parainiciofaena pararesguardo pararesguardo

Figura 13. Arbol de procesos generacion del ingreso predial actual.

Por otra parte, los usuarios consultados manifestaron algunos aspectos que

deberian ser analizados y mejorados entre ellos:
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El tiempo usado en el llenado de la planilla es significativo, pues no se dispone
de la informacion centralizada, a pesar de que un 31.6 % de los encuestados
tienen la capacidad de realizar esta actividad en 15 min, sin embargo el otro
68.4% de la poblacion consultada se le dificulta llenar esta informacion y por
ende invierten como minimo 30 min en el llenado de la informacién pudiendo en

alguno de los casos pasar de la hora. (Ver Figura 14).

@ 15 minutos

@ 30 minutos

O 45 minutos

@ 50 minutos 0 mas
36.8% '

Figura 14. Tiempo usado para el llenado de planilla.

El proceso de ubicar las firmas y sellar cada una de las hojas por parte de los
responsables, genera retrasos importantes en la generacion del documento
final. Al 52.6% de los consultados les toma minimo 3 dias para ubicar todas las
firmas que exige el documento, mientras que al resto de los encuestados
31,6% invierten 2 dias para estas gestiones y solo un 15,8% tiene la

oportunidad de realizar dichos tramites en un solo dia. (Ver Figura 15).

@ 1dia
® 2 dias
@ Mas de 3 dias

Figura 15. Tiempo invertido para completar las firmas de autorizacion.
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La incorporacion de la imagen del GEO-REF en la planilla para ubicar la faena
dentro del Predio, no esta normada pudiendo utilizar capturas de pantalla,
fotografias de otros documentos, entre otros, lo que conlleva a no disponer de
una imagen nitida y uniforme en todos los documentos de ingreso predial. Sin
embargo a pesar que el 84,2% de la encuesta refleja que si disponen de las
imagenes de ubicacion de faena, estas no proveniente de una imagen
seleccionada sino de la que el usuario disponga al momento de usar para

complementar la informacion del ingreso predial (Ver Figura 16).

@ S
@ No

Figura 16. Disponibilidad de Imagenes para la ubicacién de faenas (Geo-Ref).

Para el caso de algunas unidades de la Division Forestal tiene que generar
mensualmente ingresos prediales para la respectiva autorizacion de las
distintas faenas, por lo que a los usuarios se les hace tedioso y repetitivo el
llenado de las planillas, ya que no se posee la informacion de forma
centralizada. En este sentido hay colaboradores que deben generar al menos
un documento, representando el 36,8% de los encuestados; caso contrario de
los colaboradores que tienen mas actividad en campo que deben entre 4y 7
documentos para un 42% siendo esta la mas significativa porque son faenas
permanentes en todo el afio, finalmente el 21,1% de los colaboradores
encuestados tienen que generar puntualmente en tres meses de 8 a mas

documentos. (Ver Figura 17).
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@De1ail
@ Dedar
8 o mas

Figura 17. Generacidon de documentos por mes.

e La entrega de impresiones de las planillas tanto para los Empresarios de
Servicios como para las diferentes unidades operativas de Terranova de

Venezuela, S.A.; genera acumulacion excesiva de papel en las operaciones.

5.2 Indicadores presentes en el proceso de gestion y control de ingresos

prediales alos predios de Terranova de Venezuela, S.A.

En esta etapa se determinaran los indicadores mediante el analisis de los
objetivos, planes estratégicos y metas de la empresa Terranova de Venezuela, S.A;
para ello se realizaran revisiones documentales y entrevistas a las muestras

seleccionadas.
Los indicadores identificados son los siguientes:
1) Faenas en Ejecucion: Este indicador va a permitir conocer qué tipo de faenas
se han autorizado para operar dentro del patrimonio (cosecha, raleo,

plantaciones, controles fisicos y quimicos de maleza, preparacién de sitio,

proteccion forestal, inventario, entre otros)
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2) Distribucion de faenas por Predios: El indicador va a permitir conocer y
gestionar las faenas operativas en los diferentes predios administrados por la
compania (Las Piedritas, Chaguaramas Norte, Chaguaramas Sur, Uverito, Los

Hachos, Coloradito, San José, La Esperanza, Guayamure e Imataca).

3) Disponibilidad de Recursos: Este indicador busca gestionar de manera eficiente
la cantidad y distribucion de recursos operativos durante la ejecucion de la

faena (Maquinarias, vehiculos, personal).

5.3 Necesidades funcionales y requerimientos de gestion para la medicion y

control de las operaciones y/o ingresos prediales.

En esta etapa se especificaran los requerimientos de funcionamiento de la
plataforma de comunicaciéon para el manejo de la informacion en gestion y control de
los procesos de ingresos de acuerdo a las necesidades detectadas en la

investigacion.

Como parte del mejoramiento continuo de la organizacién y de su busqueda
permanente de hacer mas eficientes cada uno de sus procesos, es necesario,
desarrollar un nuevo sistema que permita administrar y gestionar de manera oportuna
las diferentes actividades que se realizan dentro del patrimonio forestal, esto con el
objetivo de ser mas productivos y eficientes al momento de requerir y suministrar
informacion sobre los recursos disponibles para la atencion de una emergencia de

incendio forestal y de tomar decisiones asertivas.

Basado en los resultados de las entrevistas los colaboradores sugieren que hay
gue conseguir disefios simples, sencillos y amigables para incorporar la informacion al
documento, es decir, hay que procurar la simplificacion de los procesos de llenado,
impresion y autorizacién del documento para minimizar el tiempo y esfuerzo invertido

para esta actividad.
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Por otra parte se requiere que el sistema ofrezca tiempo de ejecucion de faenas,
alertas, entre otros, para asi poder monitorear las actividades forestales dentro del

Patrimonio, para hacer mas eficiente la toma de decisiones.

La utilizacion de un sistema de informacion permitird una disminucién significativa
del uso del papel lo que generara ahorros econdémicos y disminucién de impresiones
de cuatro ejemplares a uno, generando menos desperdicios una vez que la faena

finalice y el documento queda sin efecto.

Es importante destacar también que como parte de las actividades que desarrolla
la organizacién en pro de la conservacion de los recursos naturales (flora y fauna)
dentro del patrimonio forestal es necesario poder identificar los posibles impactos y
efectos ambientales que generan las operaciones a nivel de suelo, aire, agua y

paisaje.

A continuacion se muestra el diagrama de proceso propuesto para la generacion
de ingresos prediales de las operaciones forestales (Ver Figura 18).
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Generacion Ingreso Predial Propuesto

Jefe de Unidad

Unidad Proteccion
Forestal
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WorkFlow WorkFlow pararevisionyVv-B®
No Documento

5.4 Disefio de la arquitectura del Sistema de Informacion WEB, acorde con las

conforme?

Aprueba Documentos
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Envia Correo con
AprobaciénaJefey
empresario y Central

Empresa de Servicio
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y

Recibe Correo
Electrénico con
Documentos

y

J

Recibe Correo
Electrénico con
Documentos

Recibe Correo
Electrénico con
Documentos

A\

Imprime (01) ejemplar

Figura 18. Arbol de procesos generacion del ingreso predial propuesto

necesidades y exigencias requeridas para tal efecto.

En esta etapa se desarroll6 la aplicacion para el sistema de gestion bajo una

plataforma web, donde el usuario cuente con una interfaz amigable accesible y
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simplificada. Se definira la arquitectura del sistema de gestion para la UPF con el
objetivo de lograr un software eficiente, flexible y confiable.

El logro de los objetivos perseguidos por la empresa Terranova de Venezuela,
S.A., para el sistema de gestion en el ingreso a los predios por medio de una

aplicacion web esta condicionado por la satisfaccion del usuario final.

La importancia del disefio de la aplicacion se basa en que éste sera el que
modele la interaccion entre usuario y aplicacion, y por tanto posibilitara o no la
consecucién de los objetivos perseguidos por el usuario, como por ejemplo, observar
las actividades que se estan realizando dentro de los predios de la empresa y tener un
control de las mismas a través de los indicadores de gestidn para verificar el

cumplimiento de la misidn, objetivos y metas de la organizacion.

Es facil inferir que un buen disefio debera ser comprensible, facil de usar,
amigable, claro, intuitivo y de facil aprendizaje para el usuario. Para poder asegurar
que el disefilo cumple con estos requisitos no basta simplemente con una actitud
empética del disefiador durante el desarrollo de la aplicacién; es imprescindible la
adopcion por parte de éste de técnicas, procedimientos y métodos que aseguren
empiricamente la adecuacion del disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del

usuario.

La arquitectura cliente-servidor (Ver Figura 19), es un modelo de aplicacién
distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o
servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente
realiza peticiones a un programa (el servidor) quien le da respuesta. Esta idea también
se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora, aunque
€S mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red

de computadoras.
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Cliente
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Servidor
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- Python

Figura 19. Arquitectura cliente-servidor.

También podemos conseguir la arquitectura de tres capas (Ver Figura 20), la cual

es la especializacion de la arquitectura cliente-servidor, donde la carga se divide en

tres partes (o capas) con un reparto claro de funciones:

Capa de presentacion: es la capa por medio de la cual el usuario interactia con
el sistema; le comunica y captura la informacioén del usuario en un minimo de
procesos, es conocida como interfaz web. Esta capa se comunica Unicamente

con la capa de negocio.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de
datos almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacién desde la capa de negocio.
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5.5 Propuesta para la implantacion de un modelo de gestion.

En esta etapa se desarrollaron los pasos para la implementacion del sistema de
gestion bajo una plataforma web que garantice el éxito de la misma. Es por ello que
para la implementacion se trabajé con Django, ya que es un Framework de desarrollo
web de cddigo abierto que cumple en cierta medida con el patrén Modelo-Vista-
Controlador (Ver Figura 21). En este patron, el "Modelo" hace referencia al acceso a la
capa de datos, la "Vista" se refiere a la parte del sistema que selecciona qué mostrar y
como mostrarlo (capa de presentacién), y el "Controlador” implica la parte del sistema

que decide qué vista usar, dependiendo de la entrada del usuario, accediendo al

Figura 20. Arquitectura en tres capas.

Mivel de presentacidn

Nivel de
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Mivel de
datos
(DAD o ORM)

Base de
datos

modelo si es necesario (capa de negocio).
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Controlador
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Figura 21. Patrén MVC Django.
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El modelo define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de
Python, cada tipo de dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con
ciertos parametros, posee métodos también. Todo esto permite indicar y controlar el

comportamiento de los datos. Por ejemplo el modelo EESS:

class EESS (models.Model) :
user = models.ForeignKey (User, blank=True, null=True)
nombre = models.CharField('Nombre', max length=150)
rif = models.CharField('Rif', max length=10)

responsable = models.ForeignKey (persona,related name = 'Responsable')
supervisor = models.ForeignKey (persona,related name = 'Supervisor')
def  unicode (self):

return self.nombre

La vista se presenta en forma de funciones en Python, su propésito es
determinar qué datos seran visualizados, entre otras. EI ORM (Mapeo Objeto-
Relacional) de Django permite escribir codigo Python en lugar de SQL para hacer las
consultas que necesita la vista. La vista también se encarga de tareas como el envio
de correo electronico, la autenticacion con servicios externos y la validacion de datos

a través de formularios. Por ejemplo la funcion ingresar al sistema:

@csrf protect
def ingresar (request):
if request.user.is_authenticated() :
return HttpResponseRedirect ('/inicio login')
if request.method=='POST':
form ingr = AuthenticationForm(request.POST)
if form ingr.is valid:

usuario = request.POST['username']
clave = request.POST['password']
acceso = authenticate (username=usuario, password=clave)

if acceso is not None:
if acceso.is active:
login (request, acceso)
return HttpResponseRedirect ('inicio login')
else:
return render to response('ingresar.html')
else:
return render to response('ingresar.html')
else:
return render to response ('ingresar.html')
else:
form ingr = AuthenticationForm()
ctx = {'form ingr':form ingr} # ctx = Contexto
return render to response('ingresar.html', ctx)
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La plantilla es basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras
propias de Django, en si no solamente crea contenido en HTML (también CSS,
Javascript, etc). La plantilla recibe los datos de la vista y luego los organiza para la
presentacion al navegador web. Las etiquetas que Django usa para las plantillas
permiten que sea flexible para los disefiadores del frontend, incluso tiene estructuras
de datos de decision, por si es necesaria una presentacion légica de los datos, estas
estructuras son limitadas para evitar un desorden poniendo cualquier tipo de codigo

Python. Esto permite que la l6gica del sistema siga permaneciendo en la vista.

Por ejemplo la plantilla ingresar.html

oo

extends 'base.html'$%}
block autenticacion %}
<li><a class="resaltar"><b>Bienvenido {{nombre dep}}</b></a></1i>
endblock %}
block contenido %}

_~— o~

oo

o

—— -
o

<div class="menul">

<a href="/lista ingresos" class="animated rollIn"><hl class="glyph-icon2
flaticon-commerciall5" class="animated rollIn"></hl></a>

<div class="animated rotateIn">FICHA DE INGRESOS</div>

</div>
% endblock %}

Django posee un mapeo de URLs que permite controlar el despliegue de las
vistas, esta configuracién es conocida como URLConf. El trabajo del URLConf es leer
la URL que el usuario solicitd, encontrar la vista apropiada para la solicitud y pasar
cualquier variable que la vista necesite para completar su trabajo. EIl URLConf esta
construido con expresiones regulares en Python (Ver Figura 22).

Ejemplos de URLs en el sistema:

urlpatterns = patterns('',

url(r'”"$', 'masisa models.views.ingresar'),

url(r'”inicio login/$', 'masisa models.views.inicio login'),
url(r'”salir/$', 'masisa models.views.salir'),
url(r'~lista ingresos/$', 'masisa models.views.lista ingresos'),
url
url (r'~datos_eess/ (?P<id_esss>\d+)S$', 'masisa models.views.datos eess'),

'Adatos_unidad/(?P<id_unidad>\d+)$','masisa_models.views.datos_unidad'),)

(
(
(
(
(
(

r
r
r'“registrar ingresos/$', 'masisa models.views.registrar ingresos'),
r
r

url
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BASE DE DATOS
Navagador Waeb

1. El navegador manda una =olicitud

2. EIURLCeonf interpreta la solicitud v ubica la vista apropiada
3. La vista interactua con el modelo para obtener datos

4. La vista llama a la plantilla

5. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegador

Figura 22. Funcionamiento del MVC de Django y su URLConf.

Para facilitar el uso del Sistema de Gestidon para los Ingresos a los Predios de
Terranova de Venezuela, S.A., para el mejoramiento de las operaciones forestales, se
confeccion6 un Manual del Administrador (Ver anexo C) y un Manual del Usuario (Ver
anexo D) que indicara el modo mas efectivo de administrar y usar correctamente el
sistema, ahorrando tiempo y colaborando efectivamente con su trabajo. Los mismos

contienen instrucciones esenciales para la configuraciéon, operacién y control.
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CONCLUSIONES

Del analisis y discusion de los resultados obtenidos se desprenden las siguientes

conclusiones:

1. Terranova de Venezuela, S.A:, cuenta con una Politica de Gestién Integral
comprometida con los trabajadores, el mejoramiento continuo de sus
procesos Yy la preservacion del ambiente, lo cual orienta a las unidades de
operaciones a replantear la forma de conducir sus actividades y generar
mejores beneficios en un marco de eficiencia, competitividad vy

sustentabilidad de los recursos.

2. Para implantar un Sistema de Gestion de Ingresos Prediales en la Division
Forestal es necesario considerar todos los aspectos ambientales que se
puedan generar, producto del desarrollo o ejecucién de sus actividades.

3. Se evaludé el tiempo promedio de llenado de los ingresos prediales
obteniéndose que sobre el 60% del personal entrevistado utiliza al menos

30 minutos en generar la informacion.

4. Més del 50% de los entrevistados, invierte al menos 3 dias en ubicar las
firmas de aprobacion del documento que permitan iniciar las faenas en los

predios forestales.

5. Se definieron documentos normativos para describir los elementos basicos

del Sistema de Gestion de ingresos prediales de la organizacién que incluye

76



programas, procedimientos y registros que evidencian la implementacion del

sistema de gestion tanto fisico como electrénico.

6. Basandose en las debilidades detectadas al aplicar el diagnostico inicial se
disefio un Sistema de Gestion de Ingresos Prediales para la Organizacion
con la finalidad de disminuir tiempo y recursos utilizados en la generacion

de los mismos.

7. Como parte de la documentacién del Sistema de Gestion para los Ingresos
Prediales se presentan el Manual del Administrador y el Manual del Usuario,
los cuales contienen las descripciones basicas del disefio realizado y las

referencias necesarias para la gestion del sistema.

8. Los documentos adaptados y elaborados permiten caracterizar el proceso
de generacion de ingresos prediales de forma facil y de répido
entendimiento, permitiendo asi la minimizacion del desconocimiento del
proceso, lo que conlleva a errores por parte del personal relacionado con el

mismo.

9. EIl Sistema de Ingresos Prediales disefiado permite el seguimiento de los
faenas en ejecucion, distribucion de faenas por predios y disponibilidad de

recursos, asegurando la toma de decisiones oportunas.

10.El Sistema de Ingresos Prediales genera reportes y estadisticas para el
seguimiento y control de los indicadores de gestion definidos como lo son:
Faenas en Ejecucion, Distribucion de Faenas por Predios y Recursos
Disponibles,

77



RECOMENDACIONES

De las conclusiones presentadas anteriormente se permite sugerir las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de garantizar la implementacién del Sistema de

Gestidn para los Ingresos Prediales:

1. Revisar y validar la documentacién adaptada y elaborada para el Sistema de
Gestion de los Ingresos Prediales con el departamento encargado del sistema

documental dentro de la Organizacion.

2. Realizar difusion de los nuevos documentos originados por los ajustes realizados,
a fin de dar a conocer los registros a utilizar, y gestionar el apoyo de las partes
responsables, a los fines de familiarizarse con los mismos por parte de los

usuarios.

3. Realizar la planificacion para la gestion mensual del sistema de indicadores
disefiado, donde se plantee la intervencion de los responsables para cada
indicador, y el andlisis de los resultados de los mismos, con el fin de mejorar los

errores detectados.
4. Aplicar el plan de implementacién propuesto, con el fin de realizar los cambios

pertinentes al Sistema de Gestion para los Ingresos Prediales actual y mejorar

considerablemente su proceso administrativo de elaboracion.
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Realizar un analisis de la situacion “antes y después” de la implementacion del
Sistema de Gestion para los Ingresos Prediales disefiado para analizar los

resultados de los cambios implementados.

Desarrollar nuevos aplicativos que den soporte a la gestion de la Unidad de
Proteccion Forestal que permitan apalancar la toma de decisiones oportunas y

con la menor cantidad de recursos utilizados

Considerar la aplicacion del Sistema de Ingresos Prediales en el resto de las
operaciones forestales de la Corporacion

Tratar de aplicar el concepto de servicio Web en el desarrollo de cada sistema, ya

que se puede reutilizar la informacion existente y enlazar con otros programas para

utilizar sus mejores caracteristicas y evitar el reproceso de informacion.
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ANEXO A
Documento: VEO1-UPF-REG-0007 V8

Documento:
MASISA AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION VEO1-UPF-REG-0007
DE FAENAS Version: 8
Dia Mes Afo
Predio(s): Rodal(es):
Faena(s): Meta(s):
Inicio de Faena: Término de Faena:
EESS: RIF EESS:
Responsable EESS: Supervisor(es):
N° Total de Personas: Geo-Ref:
DATOS REGLAMENTARIOS
Unidad Informante: Responsable:
Nombre(s) de la(s) Actividad(es):
Descripcién de Faenas
Item Descripcidn de Faena(s) N° Personas/Faena
01
02
03
04
05
Descripcién de Vehiculos
Item Tipo de Vehiculo Color Placa Serial Carroceria o Chasis
01
02
03
04
05
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MASISA AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION

DE FAENAS

Documento:
VEO1-UPF-REG-0007
Version: 8

Descripcién de Maquinarias

Item Tipo de Maquinaria Color

Cdédigo Radial

Serial Carroceria o Chasis

01

02

03

04

05

Descripcién del Personal

Item Cargo

Cantidad

01

02

03

04

Herramientas y equipos minimos para el Combate y Control de Incendios Forestales PROCEDIMIENTO DE AFECTACION DE

PATRIMONIO FORESTAL DE TERRANOVA DE VENEZUELA S.A.

Herramientas y Equipos minimos para el Control de Incendios Forestales Cantidad Si No N/A
Bomba de Espalda 3
Rastrillo 3
Batidor 3
Pala 3
Equipo de Agua 400 lts
DATOS COMPLEMENTARIOS
Descripcién de Productos e Insumos
Capacidad
Descripcién Tipo Cantidad (Its, Kg, gr)
Lubricante(s)
Combustible(s)

Producto(s) Quimico(s)

Abastecimiento de Agua

Otro(s)
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MASISA

AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION
DE FAENAS

Documento:
VEO01-UPF-REG-0007

Version: 8

Posibles Impactos y Efectos Ambientales identificados en la Faena a Ejecutar

COMPONENTE SUELO

COMPONENTE BIOLOGICO

Compactacion de suelo por transito de vehiculos

Aumento concentracion fauna por act de plantacion

Aumento de erosion del suelo

Aumento concentracién fauna por act de conservacion

Reduccién en la erosién del suelo

Desplazamiento de fauna por cosecha

Fuga de aceite o combustibles en suelo

Desplazamiento de fauna por transito de vehiculos

Contaminacién de suelo por desechos domésticos

Desplazamiento de fauna por incendio forestal

Mejora de suelo por colocacion de elementos quimicos

Aumento de la biomasa local por act de plantacion

Mejora de suelo por colocacién de materia vegetal

Aumento de la biomasa local por act de conservacion

Mejora de las propiedades fisicas del suelo

Reduccién de biomasa local por incendio forestal

Reduccién de biomasa por cosecha

COMPONENTE AIRE

Aumento de biodiversidad local por act de conservacion

Captura de CO2 por aumento de biomasa

Reduccion de biodiversidad local por cosecha

Liberacién de CO2 por tala de arboles

Alteracién de biodiversidad por enfermedades o plagas

Contaminacion del aire por quema de desechos.

Reduccién de biodiversidad local por incendio forestal

Contaminacion del aire por quema de lubricantes.

Alteracién de biodiversidad local por introduccién de esp

Alteracion del habitat local por incendio forestal

COMPONENTE AGUA

Alteracién del habitat local por cosecha

Consumo de agua por actividades de produccién

Alteracién del habitat local por conversién de usos

Contaminacion de agua por disposicion de desechos

Aumento de cobertura vegetal por plantacion

Contaminacién de agua por disposicién de quimicos

Contaminacion de agua por disposicion de lubricantes

COMPONENTE PAISAJE

Perdida de humedales o reservorios de agua

Alteracioén del paisaje por cosecha de rodal o predios

Contaminacion de humedales o reservorio de agua

Alteracion del paisaje por incendio forestal

Alteracion de fuentes de agua de consumo

Alteracioén del paisaje por cambio de uso de suelo

OTROS IMPACTOS AMBIENTALES.
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MASISA

AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION
DE FAENAS

Documento:
VEO01-UPF-REG-0007

Version: 8

Observaciones/ Medidas Ambientales Adicionales

Ubicacion Gréfica Georeferenciada del area o lugar donde se realizara la faena (Resaltar Ubicacion)

Se entreg6 plano predial al EESS del area a ejecutar la faena.

Se realiz6 revision del area en conjunto con el EESS donde se ejecutara la faena.

Unidad Responsable de la Faena V°B° Unidad Proteccion Forestal

EESS
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ANEXO B

Consulta sobre: Autorizacion de Ingreso Predial

Consulta sobre: Autorizacion de
Ingreso Predial

Par favor complete ba siguients consulta de la forma mas objetiva posible

Tu dinsocidn de comes electrdnioo (igorlilo@masisa oom) se registrard ousando envies este formeulario.
Mo eres i Salic

" gabor

Cuanto tiempo invierte en completar el ingresg predial? *
() 15 minutos
() 30 minutos
() 45 minutos

() 60 minutos o mas

Cuantos documentos genera al mes? *

() De1a3
() Deda7?

I:::I 8 o mas

Tiene disponible la imagen de ubicacion de sus faenas (Geo-ref)? *
) si
() Mo
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Cuanto tiempo invierte en completar las firmas de autorizacion del
ingreso predial? *

() 1dia
() 2diss

() Mas de 3 dias

Que aspecto mejoraria del documento? *

Tu respuesta

Que aspecto considera limitante? *

Tu respuesta

Enviarme una copia de mis respuestas

Wi afivhic Commaeaat & ik e Formalinos die Googk.

B formularke s@ cred &n @ interor de MASISA .4 . Denuncar abess - Condiclones del servico - Comdidones
o oo hessi
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ANEXO C

Manual del Administrador

SISTEMA AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION DE
FAENAS

MASISA

Tu mundo, tu estilo

CONTRASENA

AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION DE
FAENAS VE01-UPF-REG-0007
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Manual del Administrador

Para facilitar el uso del presente Sistema, se ha confeccionado un Manual de
Administracion que indicard el modo mas efectivo de administrar correctamente el
sistema, ahorrando tiempo y colaborando efectivamente con su trabajo. EI mismo

contiene instrucciones esenciales para la configuracion, operacion y control.

Iniciando el Modo Administrador

Para acceder al modo Administrador (Ver Figura 1) se debe ingresar desde
cualquier navegador preferiblemente Firefox o Chrome a la siguiente direccion

previamente autorizada.

Y niciar sesion | sito de ... G
€ localhost:8000/admin/| A TE 9 3 400 . =
Administracién de Django

Nombre de usuario:

Contrasefia

Figura 1. Pantalla de Autenticacion del Administrador.

Podra iniciar la sesion con el usuario y la contrasefia del Administrador,
obteniendo total acceso y control del sistema sobre todas las operaciones y usuarios

del mismo.

Administracién y Configuracién del Sistema
Una vez ingresado como modo Administrador, se tendra el acceso al Sitio
Administrativo del Sistema, permitiendo realizar las siguientes operaciones:
1. Crear Usuarios: para la creacion de usuarios se debe seleccionar la opcion
+Afadir y llenar los campos basicos como: Nombre de usuario y contrasefia,

luego seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 2).
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Administracién de Django
In e

Administracién de Django

Sitio administrativo
Acciones recientes

Grupos Mis acciones

Users

Actividadess
Departamentos
Eesss

Equiposs
Estatus_faenas
Faenass

Impactos

icio » Auth > Users > Afadir user

Anadir user
Primero introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. Luego g@Ta B

Nombre de usuario: |

Contrasefa:

Contrasefia
{confirmacién):

O

Grabar y afiadir otro | Grabar y continuar editando

Figura 2. Registrar nuevo usuario.

Seguidamente se mostrara un formulario para completar los datos del usuario
registrado, como: Informacién personal y permisos (Ver Figura 3). Cabe
resaltar que en la seccion de permisos se debe seleccionar siempre la opcion
Activo para que el usuario pueda tener acceso al sistema; si se deselecciona
esta opcidn, el usuario no podra tener acceso. Para los usuarios de la Unidad
de Proteccion Forestal se debe seleccionar el grupo

grupo_unidad_proteccion. Finalmente seleccionar Grabar.

Modificar user [ bistirico L veren i sitio |4]

Nombre de
usuario:

Contrasefia

Nembre
propio

Apellidos
Direccién de

correo
electrénico:

rrrrrrr

o: pbkdf2_sha256 es: 10000 sal: VoC f5E=emw

ediante este formulario

Activo

[]Es staff

[1Es superusuario

Grupos

grupos Disponibles @ & L

Q Filtro
rupo

Figura 3. Modificar nuevo usuario.
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2. Modificar Usuarios: para la edicion de usuarios se debe seleccionar la opcion

Modificar y luego hacer clic sobre el usuario que desea actualizar (Ver Figura
4).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Acciones recientes

Grupos #Afadic o Modificar
Users n—- :.)

Actividadess dAfadir & Modificar

Departamentos & Afadic ¢ Modificar
Eesss & Afiadir & Modificar .
Equiposs feAfadic  #Modificar & primos
Estatus_faenas #Afiadic & Modificar #yauinters
Faenass dpAfadir & Modificar 4;;;&.»
Impactos & Afadic ¢ Modificar

Escoja user a modificar

O. Buscar

ACCION: | —cemeeeme w | Ir| seleccionados 0 de 4
[0 Nombre de usuario & Direccién de correo electrénico Nombre propio Apellidos Es staff

[0 admin ]
O erume@ -]

Figura 4. Modificar usuario.

Luego realizar los pasos de la Figura 3 y actualizar los campos que desea.

3. Ingresar una Unidad al arbol de procesos: para registrar una Unidad se
debe seleccionar la opcion +Afadir y llenar el campo Unidad, luego
seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 5).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar

Users dpAfiadir & Modificar

Actividadess deAfiadir & Modificar

Departamentos dkAfiadir ¢ Modificar

Eesss L RN E T LS Administracion de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar contrase ia / Terminar <esion|
Equiposs drAfiadir o Modificar | inicio » Masisa_models » Unidads » Afadir unidad 9
Estatus_faenas dkAfiadir ¢ Modificar P .

Afadir unidad

Faenass dhAfiadir  # Modificar
Impactos #Afiadir o Modificar Unidad: I
Insumos

dhAfiadir  # Modificar

Magquinariass deAfiadir ¢ Modificar Gozmieial logcninaiai) [ENN
Personas deAfiadir & Modificar
Predioss dhAfiadir & Modificar
Procesos dhAfiadir  # Modificar
Tipo_impactoes dhAfiadir & Modificar

Unidad_infs dariadic o Modificar
Unidads —l M:diﬁcar

Vehiculoss dhAfiadir & Modificar

Sitios dpAfiadir & Modificar

Figura 5. Registrar Unidad.
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4. Ingresar un Departamento al arbol de procesos: para registrar un
departamento se debe seleccionar la opcion +Afadir y llenar el campo
Departamento, y seleccionar la Unidad a la que pertenece dicho

departamento, luego seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 6).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar

Users deAfiadir & Modificar

Actividadess gk Afiadir & Modificar
Departamentos ﬁ @  Modifi . . .
o - odificar Administracién de Django Bttt T G sy | T s

Eesss dhAfiadir & Modificar
Equiposs FARadic o Modificar Inicio » Masisa_models » Departamentos » A
Estatus_faenas dpAfiadir ¢ Modificar Anadir departamento
Faenass dhAfiadir  # Modificar
Departament |
Impactos dkAfiadir ¢ Modificar 0: @
Insumos deAfiadir & Modificar
Maquinariass dafadic  # Modificar Unidad: [ ¥ q'@
Personas dhAfiadir  # Modificar
predioss @ Afadic & Modificar Grabar y afiadir otre | Grabar y continuar editande E
Procesos deAfiadir & Modificar
Tipo_impactos dkAfiadir ¢ Modificar
Unidad_infs deAfadir & Modificar
Unidads dhAfiadir & Modificar
Vehiculoss dhAfiadir  # Modificar
Sitios deAfiadir & Modificar

Figura 6. Registrar Departamento.

5. Ingresar Area al arbol de procesos: para registrar un area (Unidad Inf) se
debe seleccionar la opcion +Afadir y llenar los campos: Unidad Informante,
responsable, correo y departamento al que pertenece dicha area, luego

seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 7).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos & Afiadir # Modificar
Users dhAfiadir  # Modificar
Actividadess dhAfiadir  # Modificar
Departamentos dAnadir & Modificar
Fasss Eafadic  #Modificar Administracién de Django Bienvenidofa, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién
Equiposs deAfiadir  # Modificar Inicio » Masisa_models : Unidad_infs » Afad
Estatus_faenas ik Aiadir Modificar Afadir unidad_inf
Faenass deAfiadir & Modificar
. N Unidad |
Impactos &k Afiadir Maodificar Informante:

Insumos dhAfiadir  # Modificar

P Responsable
Maquinariass dAfadir # Modificar . p

. . . Correo:
Predioss dhAfiadir  # Modificar
Procesos drAfiadir & Modificar

Tipo_impactoes dhAfiadir & Modificar
Unidad_infs ey e iadi Y Modificar

Departament  ________
o:

Personas deAfiadir & Modificar Q
v

Unidads sk Anadir ¢ Modificar

Vehiculoss dhAfiadir & Modificar

Sitios dpAfiadir & Modificar

Figura 7. Registrar Area.
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6. Ingresar un Proceso al arbol de procesos: para registrar un proceso se debe
seleccionar la opcion +Afadir, luego llenar el campo proceso y seleccionar la
unidad a la que pertenece dicho proceso, seguidamente seleccionar el boton
Grabar (Ver Figura 8).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar
Users deAfiadir & Modificar
Actividadess dhAfiadir & Modificar
Departamentos &k Afiadir # Modificar
Eesss dhAfiadir  # Modificar

Equiposs deAfiadir  # Modificar Administracion de Django Bienvenidofa, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesion

Estatus_faenas dpanadic Modificar Inicio > Masisa_models > Procesos > Afadir proceso
Faenass dhAfiadir  # Modificar " .

Impactos FAdadic  #Modificar Afiadir proceso

Insumos dkAfiadir ¢ Modificar Proceso:

Maquinariass dkAfiadir ¢ Modificar

Personas drafiadir o Modificar Unidad inf: v/ &
Predioss gk Afiadir  # Modificar

Procesos —l Mcdlﬁcar Grabar y afiadir otro | Grabar y continuar editando | | <10 |
Tipo_impactos sk Anadir  # Modificar

Unidad_infs deAfadir & Modificar

Unidads deAfiadir & Modificar

Vehiculoss dhAfiadir  # Modificar

Sitios deAfiadir & Modificar

Figura 8. Registrar Proceso.

7. Ingresar una Actividad al arbol de procesos: para registrar una actividad se
debe seleccionar la opcién +Afadir, luego llenar el campo actividades y
seleccionar el proceso al que pertenece dicha actividad, seguidamente

seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 9).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos deAfadir ¢ Modificar
Users drAfiadir ¢ Modificar
Actividadess ﬁ ch\ﬁcar
Departamentos dAnadir ¢ Modificar
Eesss drAfiadir ¢ Modificar
Equiposs drAfadir & Modificar ” » N
Ectatus faenas FAadic # Modificar Administracién de Django Bienvenido/a. admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién
Faenass deAfadir & Modificar Inicio sisa_models - Actividadess » Anad
Impactos sk Afadir 4 Modificar Anadir actividades
Insumos deAfiadir & Modificar ..
Actividades: |
Maquinariass dAfadir & Modificar
Personas drAfiadir & Modificar Proceso: | _________ v|d
Predioss drAfiadir ¢ Modificar
Procesos deAfadir ¢ Modificar Grabar y afiadir otro | Grabar y continuar editando | [ <0 |
Tipo_impactos dAfadir & Modificar
Unidad_infs dhAfiadir ¢ Medificar
Unidads deAfiadir  # Medificar
Vehiculess dhAfiadir ¢ Medificar
Sitios deAfiadir & Medificar

Figura 9. Registrar Actividad.
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8. Ingresar una Persona: esta opcion es para registrar las personas
responsables y supervisoras de las empresas. Para registrar una persona se
debe seleccionar la opcién +Afadir, luego llenar los campos Nombre
Completo, Cédula, Teléfono, Correo y un correo auxiliar. Seguidamente

seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 10).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos deafiadic o Modificar
Users dk Afiadir Modificar
Actividadess 4k Afiadir Modificar
Departamentos b Afiadic Modificar - o .
P e oetes Administracion de Django Bienvenido/a. admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesidn
Eesss i Afiadir Modificar
Inicio » Masisa_models » Personas » Afiadir persona
Equiposs &k Afiadir Modificar
Estatus_faenas &k Afiadir Modificar Anadir persona
Faenass gk Afiadir Modificar Nombre
Completo:
Impactos i Afiadir Modificar
Insumos dafiadic  # Modificar Cédula:
Maquinariass dp Afiadic o Modificar )
Teléfono:
Personas ﬁ Modificar
Predioss a Afiadir Modificar Correo:
Procesos 4k Afiadir Modificar
. R Correo Aux:
Tipo_impactos deafiadic o Modificar
Unidad_infs #Afiadir  # Modificar Grabar y afadir gtra | | Grabar y continuar editanda m
Unidads 4k Afiadir Modificar
Vehiculoss &k Afiadir Modificar
Sitios i Afiadir Modificar

Figura 10. Registrar Persona.

9. Ingresar una Empresa: para registrar una empresa se debe seleccionar la
opcion +Afadir, luego llenar los campos User (este campo no es obligatorio,
es sOlo para empresas que van a tener acceso al sistema), Nombre, Rif,
Responsable y supervisor. seguidamente seleccionar el boton Grabar (Ver
Figura 11).
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Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar
Users dhAfiadir  # Modificar
Actividadess dhAfiadir  # Modificar

Administracién de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesin

Departamentos g Afiadir  # Modificar
Inicio + Masisa_models » Eesss
Eesss ﬁ M:dmcar

#Anadic  #Modificar Afadir eess

Equiposs

Estatus_faenas dhafiadir & Modificar User: | M
Faenass dkAfiadir ¢ Modificar

Impactos deAfadir & Modificar Hombre:

Rif: Q

Insumos dhAfiadir  # Modificar
Maquinariass g Afadir & Modificar
Personas deAfiadir & Modificar Responsable | _____ V%
Predioss dhAfiadir & Modificar :
Procesos dhAfiadir  # Modificar Supervisor: | vle
Tipo_impactoes dhAfiadir & Modificar
Unidad_inf: Afiad Modif z =
nidad_ints RARadr S Hedfiear Grabary siadir otro | Grabary continuar sdtando | [0
Unidads deAfiadir & Modificar
Vehiculoss dhAfiadir  # Modificar

Figura 11. Registrar Empresa.

10.Ingresar Herramientas o equipos para el control de incendios: para
registrar una herramienta o equipo se debe seleccionar la opcion +Afadir,
luego llenar los campos Herramienta y Cantidad, seguidamente seleccionar el
botén Grabar (Ver Figura 12).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar
Users dkAfiadir ¢ Modificar
Actividadess dpAfiadir o Modificar
Departamentos dAfadir # Modificar
Fosss Beadiadic o Modificar Administracién de Django Bienvenidofa, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién
Equiposs — M:diﬁcar Inicio > Masisa_medels > Equiposs > Ahadir equipos
Estatus_faenas deAfadir & Modificar Anadir equipos
Faenass deAfiadir Modificar .
Herramienta: |
Impactos dkAfiadir ¢ Modificar
Insumos deAfiadir & Modificar Cantidad:
Magquinariass deAfadir & Modificar
Personas &afadic o Modificar bary afidirotro | | Grabary continvar edtando | [0
Predioss dhAfiadir  # Modificar
Procesos dkAfiadir ¢ Modificar
Tipo_impactos dhAfiadir & Modificar
Unidad_infs dkAfiadir ¢ Modificar
Unidads dkAfiadir ¢ Modificar
Vehiculoss dpAfiadir o Modificar

Figura 12. Registrar Herramienta o Equipo.

11.Ingresar Faena: para registrar una faena se debe seleccionar la opcion
+Afadir, luego llenar el campo Faena, seguidamente seleccionar el boton
Grabar (Ver Figura 13).
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Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar
Users dkAfiadir o Modificar
Actividadess dkAfiadir o Modificar
Departamentos dkAfiadir ¢ Modificar e _' )
i, Administracién de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar centrasefia / Terminar sesién
Eesss deAfiadir & Modificar

Equiposs Safiodic  #Modificar | M€ie » Masisa_models » Faenass » Afiadir faenas
Estatus_faenas e Afiadir ¢ Modificar Anadir faenas
Faenass —f M:dlﬁcar’

Faenas: |

Impactos dAfiadir  # Modificar
:::.:::riass ::::::: i:::::: Grabar v afiadir otro | Grabar y continuar editande
Personas deAfiadir & Modificar
Predioss dhAfiadir & Modificar
Procesos dhAfiadir  # Modificar
Tipo_impactoes dhAfiadir & Modificar
Unidad_infs deAfadir & Modificar
Unidads deAfiadir & Modificar
Vehiculoss dhAfiadir  # Modificar

Figura 13. Registrar Faena.

12.Ingresar Componente de Impacto: para registrar un componente se debe
seleccionar la opcién +Afadir, luego llenar el campo Impacto, seguidamente
seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 14).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos deAfadir ¢ Modificar
Users deAfiadir & Modificar
Actividadess dhAfiadir & Modificar
Departamentos dkAfiadir ¢ Modificar
Eesss dhAfiadir  # Modificar
Equiposs drAfadir ¢ Modificar Administracion de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién
Estatus_faenas deAfiadir & Modificar

Inicio » Masisa_models » Impactos » Afadir impacto

Faenass gk Afiadir & Modificar e
Impactos — iy i Afiadir impacto :

Insumos drAfiadir ¢ Modificar Impacto:

Maquinariass ik Afiadir o Modificar

Personas afiadic o Modificar Grabary sfsdivatro | _Grabar y cortinuar editando | [T 0]
Predioss dkAfiadir ¢ Modificar

Procesos dkAfiadir ¢ Modificar

Tipo_impactos dkAfiadir ¢ Modificar

Unidad_infs dkAfiadir ¢ Modificar

Unidads dpAfiadir o Modificar

Vehiculoss dpAfiadir o Modificar

Figura 14. Registrar Componente de Impacto.

13.Ingresar tipo de Impacto: para registrar un tipo de impacto se debe
seleccionar la opcion +Afadir, luego llenar el campo Nombre Impacto y
seleccionar el Impacto (Componente) al que pertenece. Seguidamente
seleccionar el botén Grabar (Ver Figura 15).
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Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos dkAfiadir ¢ Modificar
Users dhAfiadir  # Modificar
Actividadess dkAfiadir ¢ Modificar . " N
Administracién de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién|

Departamentos dAfadir # Modificar
Eesss $ARadir & Modificar Inicio > Masisa_models > Tipo_impactos » Afiadir tipo_impacto
Equiposs deAfiadir ¢ Modificar Anadir tipo impacto
Estatus_faenas danadir & Modificar

Nombre
Faenass dAfadir # Modificar Impacto:
Impactos &k Afiadir # Modificar

. Impacto: .. I
Insumos dhAfiadir  # Modificar
Maquinariass g Afadir & Modificar
N Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando -m

Personas deAfiadir & Modificar
Predioss dhAfiadir & Modificar

Procesos gk Afiadir & Modificar
Tipo_impactoes ﬁ M:dlﬁcar’

Unidad_infs dpAfiadir & Modificar
Unidads deAfiadir & Modificar
Vehiculoss dhAfiadir  # Modificar

Figura 15. Registrar Tipo de Impacto.

14.Ingresar descripcion de los insumos: para registrar la descripcion de un
insumo se debe seleccionar la opcién +Afadir, luego llenar el campo Insumo y

seleccionar el boton Grabar (ver Figura 16).

Administracién de Django

Sitio administrativo

Grupos & Afiadir # Modificar
Users deAfiadir & Modificar
Actividadess dhAfiadir & Modificar
Departamentos dkAfiadir ¢ Modificar
Eesss dkAfiadir ¢ Modificar _ . .

, Administracion de Django Bienvenidofa, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesién
Equiposs dAfadir # Modificar
Estatus_faenas S ARadir & Modificar | MiCi9 Masisa_models : Insumos » Aadir insuma
Faenass deafiadir o Modificar Anadir insumo
Impactos & Anadir & Modificar

Insume:

Insumos ey i Azl Y Horificar
Magquinariass dkAfiadir & Modificar

4 Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando m
Personas dhAfiadir  # Modificar
Predioss deAfiadir & Modificar
Procesos deAfiadir & Modificar
Tipo_impactos dkAfiadir ¢ Modificar
Unidad_infs dkAfiadir ¢ Modificar
Unidads dhAfiadir & Modificar
Vehiculoss dhAfiadir & Modificar

Figura 16. Registrar descripcion de insumo.

15.Ingresar predio: para registrar un predio se debe seleccionar la opcion
+Afiadir, luego llenar el campo Predio, si el predio posee logo se debe
seleccionar el botén examinar y buscar la imagen .jpg 6 .png del logo en

tamafio 2cmx2cm. Seguidamente seleccionar el boton Grabar (Ver Figura 17).
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Administracion de Django

Sitio administrativo

Grupos

Users

Actividadess
Departamentos
Eesss

Equiposs
Estatus_faenas
Faenass
Impactos
Insumos
Maquinariass
Personas
Predioss
Procesos
Tipo_impactoes
Unidad_infs
Unidads

Vehiculoss

dk Afiadir
dk Afiadir

4k Afiadir
i Afiadir
i Afiadir
4k Afiadir
dp Afiadic
i Afiadir
i Afiadir
4k Afiadir
dhAfiadir
dir

dk Afiadir
i Afiadir

i Afiadir
dk Afiadir
dk Afiadir

& Modificar
& Modificar

& Modificar
& Modificar
< Modificar

Administracién de Django

# Modificar
& Modificar
& Modificar Afadir predios
< Modificar

Inicio > Masisa_models > Predioss » Aadir

Predios:
& Modificar

# Modificar Logo Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

& Modificar
¥ Modificar
& Modificar
& Modificar
& Modificar
& Modificar
& Modificar

Figura 17. Registrar predio.

Bienvenido/a. admin_ Cambiar contr;

e e e e e e \

16.Si se desea hacer una modificacion en cualquiera de las opciones descritas

anteriormente, se deben realizar las indicaciones del item 2 respectivamente.
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ANEXO D

Manual del Usuario

SISTEMA AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION DE
FAENAS

MASISA

Tu mundo, tu estilo

CONTRASENA

AUTORIZACION DE INGRESO PREDIAL Y EJECUCION DE

FAENAS VE01-UPF-REG-0007
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Manual del Usuario

Para facilitar el uso del presente Sistema, se ha confeccionado un Manual de

Usuario que indicard el modo mas efectivo para el uso correcto del sistema,
ahorrando tiempo y colaborando efectivamente con su trabajo.

Para ingresar al sistema se requiere de la autenticacion de un usuario. Para
ello, se ingresa a través de la web usando un navegador (se recomienda Mozilla

Firefox) donde se colocara la URL autorizada accediendo a una pantalla inicial (Ver
Figura 1) donde se debera ingresar usuario y contrasefia.

MASISA

Tu mundo, tu estilo

Figura 1. Pantalla de Autenticacion del Sistema.

Si los datos suministrados por el usuario son correctos ingresara a la pagina

principal del sistema (Ver Figura 2) compuesta por el médulo de Ficha de Ingresos.
Para acceder a dicho mdédulo se debe hacer clic sobre él.
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MASISA # INICIO Bienvenido & SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VE01-UPF-REG-0007

2 ) O

FICHA DE INGRESOS

Figura 2. Pantalla Médulo Ficha de Ingresos.

Una vez ingresado en la opcion Ficha de Ingresos, se mostrara una pantalla
donde se observard la lista de ingresos prediales y ejecucion de faenas registradas en
el sistema (Ver Figura 3).

Bienvenido G SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VE01-UPF-REG-0007

masisa  EEUEE

» LISTADE

+ Agregaringreso | @ Reporte de Ingresos
L ——— Drcdios Faenas EESS Fecha Inicio _Fecha Fin Actividad

° ,I' 1 FIP2016-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 21007/2016  29/0712016 Determinacion de riesgos

/' 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas 22/07/2016  28/07/2018 Determinacion de riesgos
Cortacombustibles

Pégina 1 de 1

Masisa - Unidad de Proteccién Forestal | 2016 @

Figura 3. Pantalla Lista de Ficha de Ingresos.
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Sobre la lista de ingresos se podran realizar una serie de acciones que se

mencionan a continuacion:

1. Agregar Ingreso: para realizar un ingreso predial y ejecucion de faena se debe
seleccionar +Agregar Ingreso, seguidamente se mostrara un formulario donde

se deben llenar todos los campos de cada pestafia (Ver Figura 4).

Bienvenido [ SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VE01-UPF-REG-0007
Geo-Ref Rodales Fecha Inicio | | Fecha Fin Area ¥ | | Activida x| | EESS ¥ || Estatus b4

N°  Nomenclader Predios Faenas EESS Fecha Inicio  Fecha Fin Actividad Estatus

o ,I' 1 FIP2016-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 21/07/12016  29/07i2016 Determinacion de riesgos Recepcidn ﬂﬁ

° ," 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas Determinacion de riesgos Aprobado @ ﬁﬁ

Coracombustibles

Registrar Ingreso Predial

Q Ubicacién Wehiculos/Maguinarias Productos € Insumos Impactos Ambientales Pm@ @

Predio{s} Selecciocne ~ | Rodales(s} Rodales(s

Faena(s) Seleccione ¥ | Metas Metas

Inicic de Faena nicic de= Faena Términc de Faena Té&rmino de Faena

EESS Seleccione ~ | RIF EESS RIF EESS

Responsable EESS Responsable EESS Supervisor EESS Supervisor EESS

Unidad Seleccione v | Departamento Seleccione -
Area Seleccione = | Responsable Responsable

Proceso Seleccione » | Actividad Seleccione v

Descripcion de Faenas

o Agregar Despricion de Faenas

Descripcidn del Personal

# Agregar Personal

Ea e

Figura 4. Pantalla de Ingreso Predial.
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2. Blusqueda: se podra realizar una busqueda por campos previamente

identificados (Ver Figura 5).

# INiCIO Bienvenido  SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VE01-UPF-REG-0I

LISTAD _—

"""" x Imataca Geo-Ref Rodales Fecha Inicio | | Fecha Fin Area ¥ | | Actividad > || EESS
Mantenimiento de Faenas EESS Fecha Inicio__ Fecha Fin Actividad Estatus
Cortacombustibles =
FIP2016-2 Deforestacion Empresa Socilaitas 21007/2016  29/07/2016 Determinacion de riesgos Recepciin m
Des
() ra 2 FIP2016-1 Manual, Me Mantenimi Empresa Socilaitas 2200712016 28/07/2016 Determinacion de riesgos Aprobado o

Cortace

Deforestacian

Figura 5. Pantalla de Blsqueda.

3. Reporte de Ingresos: se podra generar un reporte (en formato Excel) de todos

los ingresos prediales o de la lista generada por la busqueda (Ver Figura 6).

f INicio

@ LISTA DI

Bienvenido (G SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucién de Faenas VE01-UPF-REG-0007

lomencla Predios ¥ || Faenas v | | Geo-Ref Rodales Fecha Inicio | | Fecha Fin Area ¥ | | Actividad ¥ | | EESS ¥ || Estatus
[E Reporte de Ingres- O
N*  Homenclador Predios Faenas EESS Fecha Inicio _ Fecha Fin Actividad Estatus
e ,l' 1 FIP2016-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 2100712016 29/07/2016 Determinacion de riesgos Recepcidn ﬁﬁ
a /‘ 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas 22i07/12016  28/07/2016 Determinacion de riesgos Aprobado @ ﬁ

Cortacombustibles

P3gina 1de 1

lMasisa - Unidad de Proteccion Forestal | 2016 @

Figura 6. Pantalla generar Reporte de Ingreso.
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4. Ver detalles de Ingreso Predial: esta opcién le permitira observar los detalles

del ingreso predial (Ver Figura 7).

Bienvenido G SALIR Autorizacion de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VEO1-UPF-REG-0007

Actividad |" ‘ EESS "‘ ‘ Estatus |v |

|v | ‘ Faenas ‘ v‘ Geo-Ref Rodales Fecha Inicio| | Fecha Fin Area |v |

" Nomenclador Predios Faenas EESS Fecha Inicio  Fecha Fin Actividad Estatus

S

° /’ 1 FIP2018-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 210712016 29/07/2016 Determinacion de riesgos Recepcidn

=]

ﬂ ‘I' 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas 2210712016 28/07/2016 Determinacion de riesgos Aprobado
Cotacambnstibles

=

[ o5
Detalle del Ingreso Predial

General Ubicacitn Vehiculos/Maguinarias Productos & Insumos Impactos Ambientales Procedimientos

Prediols) Imataca Rodales(s) 100
Faena(s) Deforestacion Metas s5hte

Inicio de Faena 21/07i2016 Término de Faena 29/07/2016

EESS Empresa Socilatas RIF EESS 15666

Responsable EESS  Pedro Camejo Supervisor EESS Pedro Cameio

Uniclad] Forssial Departamento Produccion y Absslecimiento Forssial
Area Proteccidn Forestal Respansable igor Lio

Proceso Frevencion de incendios Forestales Actividad Determinacion de riesgos

N° Total de Personas 3

Descripcion de Faenas

Descripcion de Faena N° PersonasiFaena

Vigilar 2
Descripcion del Personal

Cargo Cantidad

supervisor

Cerrar

Figura 7. Pantalla Detalle de Ingreso Predial.

5. Editar Ficha Predial: para editar una ficha predial se debe seleccionar el icono
del lapiz, seguidamente se mostrara el formulario de la ficha para que pueda
realizar las modificaciones de los campos de la pestafia correspondiente (Ver

Figura 8).
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° K4 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas 22/07/12016  28/07i2016 Determinacion de riesgos Aprobado ﬁﬁ

Cortarombustinles

Editar Ingreso Predial

Gewnl | Uk VerkosMagunariss

Prosuctos & mgemoE

Pradiols) [

Rodsesis)

Faenas) | Detrestun

wstss

nicio 08 Fasna 210206

Trming o4 Faane

s [E——

RIFEESS

Rasponsabie EESS Peciro Came

‘Supsrisor EESS

unigsa [Fom

+ Departsmanta

[Pt ot

. ReEpONEIDE

e

] aetriza

Descripcién del Personal

100

e

RIS

FE

Pesr

0 Came

Proo,

BN § ADESIECITIEND ForeEEl

iaor

o

=

rminEzion o8 nEsges

Figura 8. Pantalla de Editar Ficha Predial.

6. Generar Ficha Predial: se podra generar un reporte (en formato PDF) de la

ficha predial (Ver Figura 9).

B
Nomenclador ‘ Predios ‘v‘ ‘ Faenas |v| Geo-Ref Rodales Fechalnicio | | Fecha Fin Area |v| Actividad |v| ‘ EESS ‘v‘ ‘ Estatus v |
N Homenclador Predios Faenas EESS Fecha Inicio  Fecha Fin Actividad Estatus
e ,l' 1 FIP2018-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 21/07/2016  29/07/2016 Determinacion de riesgos Recepcidn I ﬁ
ﬂ _I' 2 FIP2016-1 La esperanza Mantenimiento de Empresa Socilaitas 22/07/2016  28/07/2016 Determinacion de riesgos Aprobado ﬁ

Cortarnmbustibles

Figura 9. Pantalla de Generar Ficha Predial.
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7. Eliminar Ficha Predial: se podra eliminar la ficha predial haciendo clic en el

icono de papelera, seguidamente le mostrara un alerta para confirmar si desea

continuar con la eliminacion (Ver Figura 10).

# INICIO Bienvenido G SALIR Autorizacién de Ingreso Predial y Ejecucién de Faenas VEO1-UPF-REG-0007
v ¥ | | Geo-Ref Fecha Inicio| | Fecha Fin Area ¥ | | Actividad > | | EESS ¥ | | Estatus v
N°  Nomenclador Predios Faenas EESS Fecha Inicio _ Fecha Fin Actividad Egmm—
° /' 1 FIP2016-2 Imataca Deforestacion Empresa Socilaitas 21007/2016  29/0712016 Determinacion de riesgos Wﬁﬁ
e ‘I' 2 FIP2016-1 La esperanza Empresa Socilaitas 22107/2016  28/07/2016 Determinacion c gos A @ |Tiﬂ
MASISA A INICIO Bienvenido (> SALIR Autorizacion de Ingreso Predial y Ejecucion de Faenas VE01-UPF_REG-0007
o LISTADE |
4 rea ¥ | | Actividad ¥ | | EESS ¥ || Estatus b4
N*  Nomenclador Predios Faenas EESS Fecha Inicio__ Fecha Fin Actividad Estatus
° ," 1 FIP2016-2 Imataca Deforestacidn Empresa Socilaitas 2100712016 29/07i2016 Determinacion de riesgo! Recepcion ﬁ
e ‘l' 2 FIP2016-1 Laesperanza Determinacior Aprobado @ Tlﬁ

;Realmente desea eliminar la Ficha de Ingreso Predial N° FIP2016-2?

Figura 10. Pantalla de Eliminar Ficha Predial.
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