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RESUMEN

Venezuela esta atravesando el proceso inflacionario mas alto de la historia, lo que
ha traido graves consecuencias en los sistemas tecnoldgicos que soportan los
procesos de negocios de las empresas, especificamente el sistema SAP que tiene
una limitante en su base de datos, ya que no esta preparado para cifras superiores
a trece digitos, en los campos definidos como importes, lo que ha generado el
desbordamiento de los valores y que no se realicen los registros
correspondientes. La solucion que ofrece SAP a este tipo de problemas es solo
procedimental lo que ocasiona re-trabajo por parte del negocio. Por esta razén
resulté imperante disefiar un plan maestro que permita la adecuacion del sistema
SAP para una reconversion monetaria interna, que servird de apoyo a los
proyectos en las empresas que utilicen este sistema como herramienta
tecnoldgica para soporte de sus procesos, y que demanden una reconversion
monetaria interna. El disefio de dicho plan se realiz6 fundamentado en una
investigacion de tipo aplicada, apoyada en una revision documental de proyectos
de reconversion monetaria, los cuales se analizaron para obtener las mejores
practicas de gerencia de proyectos especificamente en el area de software para
finalmente formular los planes subsidiarios que conforman el plan maestro para
este tipo de proyecto.

Palabras Clave: SAP, Reconversion Monetaria, Plan Maestro.
Linea de Trabajo: Definicién y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

La inflacion es el aumento sin parar de los precios de los bienes y servicios del
mercado; actualmente Venezuela esta atravesando por este proceso y las
empresas que cuentan con sistemas tecnoldgicos para soportar sus procesos de
la cadena de valor, se ven afectados, como es el caso del sistema SAP(Sistema
Aplicaciones y Productos), que tiene una limitante en su base de datos a nivel del
registro de campos definidos como importes, lo cuales soportan solo doce enteros
y dos decimales, lo que trae como consecuencia que este sistema se desborde
debido a los elevados precios, ocasionando el aumento de actividades manuales y
procedimentales para poder continuar operando. En ese sentido, contar con un
manual basado en las mejores practicas para la gerencia de proyectos que
permitan administrarlos, gestionarlos y direccionarlos de manera estandarizada

permite lograr los objetivos plateados.

Por lo antes expuesto es importante que las empresas que tienen el sistema SAP
como herramienta tecnologia cuenten con un plan maestro para adecuar el
sistema SAP para una reconversion Interna, que representa el objetivo de esta
investigacion. Como parte de la investigacion se presenta este proyecto cuyo

documento esté estructurado de los siguientes capitulos:

Capitulo I: ElI Problema: En este capitulo se presenta el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion y el

alcance del presente trabajo de investigacion

Capitulo 1l: Marco Teorico: En este capitulo se describen los antecedentes que
sirvieron de base a este trabajo de investigacion, las bases tedricas que sustentan

el tema a abordar y sus bases legales.

Capitulo 1l Marco Metodologico: En este capitulo se describe el tipo de
investigacion y el disefio de la investigacion aplicar en el presente trabajo de
investigacion, se indica la unidad de analisis, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, como son las fases de la investigacion, asi como el



procedimiento por objetivos a utilizar, la operacionalizacion de las variables, se
estructura las EDT/WBS ( estructura desagregada de trabajo ), también se

explican los aspectos éticos, el cronograma y finalmente lo recursos.

Capitulo IV Venta de Mercado: En este capitulo se describen las empresas que
cuenta como herramienta tecnoldgica el sistema SAP, para soportar sus procesos
de negocio.

Capitulo V Desarrollo de los Objetivos de la Investigacion: En este capitulo se
desarrollan cada uno de los objetivos especificos que soportan el objetivo general
del presente Trabajo Especial de grado.

Capitulo VI Analisis de los Resultados: En este capitulo se presenta el andlisis
de los resultados obtenidos de los objetivos especificos del presente Trabajo
Especial de grado.

Capitulo VII Lecciones Aprendidas: En esta seccion se presentan las lecciones

aprendidas a lo largo del desarrollo del Trabajo Especial de Grado,

Capitulo VIII Conclusiones y Recomendaciones: En este capitulo se detallan
las conclusiones por cada uno de los objetivos especificos y las recomendaciones

a las que se llego en el Presente Trabajo Especial de Grado.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se detallan los aspectos mas relevantes de la presente
investigacion como lo son, planteamiento del problema y los objetivos; ademas de

la justificacion y el alcance de la misma.

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial existen procesos inflacionarios muy elevados, Segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI):“los paises con mayor inflacion segun, se
encuentran ubicados ocho en Africa y dos en América Latina (ver Tabla 1), y el
mayor pais de inflacion es Venezuela”. (BBC mundo, 2018, parr. 3).

Tabla 1 Inflacion 2017

Inflacion en 2017, segun el FMI (%)

Venezuela 1.133
Sudan del Sur 111
Repiblica Democratica del Congo 50
Libia 35
Egipto 29
Angola 23
Yemen 23
Argentina 22
Sudan 21
Burundi 16

Fuente: FMI (BBC Mundo, 2018)



Actualmente “Venezuela esta atravesando un proceso de inflacion que alcanza el
2,8% diario y ante esta situacion el gobierno no anuncia soluciones lo que hace
gue se agrave el problema” (Finanzas Digital, 2018, parr.1). Por lo tanto se puede
decir que Venezuela se encuentra sumergida dentro de los procesos inflacionarios
mas largos de la historia. “La Asamblea Nacional (AN) informé el lunes 08 de
octubre que la inflacién del pais cerr6 en el mes de septiembre con un valor de
233,3% y llegd a 81.043.5% en lo que va de afio. En comparacion con el mes de
septiembre del afio 2017, la inflacion increment6 342.161%, mientras que la

inflacion diaria se ubicé en 4 %”(El nacional economia y finanzas, 2018 parr. 2).

Los sistemas integrados y administrativos que utilizan las empresas para soportar
sus procesos se ven afectados por la inflacion ya que no estan preparados para
soportar valores tan altos en las cifras monetarias, como es el caso especifico del
sistema SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos) ERP (Enterprise Resource
Planning), el cual es un sistema de gestion empresarial para soportar los procesos
de las organizaciones integrandolos en tiempo real hasta su contabilidad. Esta
empresa es de origen Aleman con mas de 30 afios en el mercado, la cual
presenta una limitacion en su base de datos a nivel de campos, permitiendo
registrar 13 enteros y 2 decimales, a pesar de las solicitudes que se han
presentado para incrementar la cantidad de digitos por las diferentes empresas
venezolanas que poseen este sistema como herramienta tecnolégica, la empresa

SAP indic6 que es una limitante y que no se modificara su base de datos.

La solucion que indica SAP a este tipo de problemas es solo procedimental y de
reingenieria de procesos, como por ejemplo dividir las facturas en partes que
permita el registro en el sistema, crear sub-nimeros a los activos fijos, dividir los
asientos contables en varias soluciones; sin embargo esto no es viable si la
inflacion continua como se viene presentando hasta los momentos y llegard un

punto donde se detendra por completo el proceso de registro en el mismo.



El gobierno Venezolano decretd la reconversion monetaria de acuerdo a lo
publicado en la Gaceta Oficial N° 41.460 de fecha 14 de agosto de 2018 el 20 de
agosto del 2018 mediante el decreto 3.548 anuncia como va a ser la reconversion
monetaria la cual implica dividir entre 100.000mil el precio unitario valor unitario
actual (Finanzas digital ,2018 parr.2), y con esto se vio solucionado el tema del
desbordamiento de los digitos por reduccion del cono monetario temporalmente,
ya que de continuar subiendo la inflacion en el afio 2018 como se pronostica, y Si
el gobierno no anuncia una nueva reconversion monetaria a corto plazo se volvera
a presentar el desbordamiento de los campos y las empresas tendran que realizar
una reconversion interna del sistema para poder realizar registros y seguir

reportando hacia el fisco la moneda oficial.

Por las razones expuestas en los parrafos anteriores se quiere lograr por medio de
la presente investigacion, diseiar un plan maestro para la adecuacion del sistema
SAP para una reconversion monetaria interna, el cual servird de apoyo a los
proyectos en la empresa que cuenten con este sistema como herramienta
tecnoldgica que soporte sus procesos, y que requieran realizar una reconversion

monetaria interna. Es por ello que se plantea la siguiente pregunta:

Formulacion del Problema

¢,Cudles son los procesos o actividades para disefiar un plan maestro para

adecuar el sistema SAP, y poder realizar una reconversion interna?

1.1.1 Sistemizaciéon del Problema

» ¢Qué proyectos describen como funciona una reconversidon monetaria
en ambientes administrativos?

» ¢ Cuales son las mejores practicas que se utilizan para el ciclo de vida
de los proyectos de reconversion monetarias basados en las areas de
conocimientos de gestion de proyecto del Project Management institute
(PMI).



» ¢Como sera el Disefio de los planes subsidiarios que conformaran el

plan maestro?

» ¢Como estructurar el plan maestro?
1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar un plan maestro para la adecuar el sistema SAP para una reconversion

monetaria interna.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Analizar los planes existentes para la reconversion monetaria en ambientes
administrativos.

» ldentificar las mejores practicas del ciclo de vida de los proyectos de
reconversion monetaria basados en las areas de conocimientos del PMI.

> Elaborar los planes subsidiarios que conformaran el plan maestro.

» Formular el plan maestro para el proyecto objeto de estudio.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Segun Sainz (2006), en proyectos estratégicos, vitales, de gran envergadura, de
alto riesgo y dificultad, es totalmente recomendable conseguir que todos los
componentes se orienten hacia los objetivos del proyecto y lo hagan con decision

e intensidad.

Establecer los criterios de planificacion basados en las mejores practicas son
importantes en todas las tareas que se realizan tanto en la vida diaria como en el
trabajo; se debe tener un orden y establecer prioridades a cada una de las
actividades que se hacen para tener mayor control y alcanzar los objetivos y asi
garantizar que el cumplimiento de los mismos no sea resultado de factores

aleatorios.



A pesar de los grandes esfuerzos que se puedan realizar en un conjunto de
modificaciones en distintos procesos, procedimientos y programas con la finalidad
de evitar la interrupcién de la operatividad del negocio motivado los altos indices
de inflacibn que ha ocasionado que SAP comience a presentar problemas en el
manejo de importes, por su limitacién en el manejo de los campos importe el cual
es de 13 digitos, con este disefio se beneficiaran las empresas que cuenten con
el sistema SAP ya que permita registrar las operaciones estandares, sin

desbordamiento.

Con este cambio se beneficiarian todas de las empresas e instituciones ¢
venezolanas que utilizan el sistema SAP y que presenten el desbordamiento; entre
ellas se encuentran Empresas Polar, PDVSA, Cerveceria Regional, General
Motor, Seguros La Previsora, Digitel, LOCATEL, Laboratorios Berhens, entre

otras.

1.4. Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion contempla el disefio de un plan maestro para la adecuar
el sistema SAP para una reconversion monetaria interna, basados en los procesos
de las areas de conocimientos del Project Management Institute (PMI) y el ciclo de
vida de un proyecto, no contempla la gestion de costos, ni la implementacién del

plan.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los antecedentes, fundamentos tedricos, definicion

de términos basicos relacionados con la investigacion en curso.

2.1 Antecedentes

Caldera (2010) en su Trabajo Especial de Grado: Desarrollo de un Plan de
Negocios para el proyecto de creacion de una empresa asesora de proyectos
de construccion, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, el
estudio se visualizdé dentro del marco de investigacion aplicada del tipo proyecto
factible, analizo el entrono interno un externo de una nueva Empresa Asesora de
Proyectos de Construccion.

El plan de negocios desarrollado para la creacion de una Empresa Asesora de
proyectos de Construccion arrojo como resultado que el proyecto es viable para
lograr el éxito comercial, ya que se hizo visible bajo las premisa del escenario
planteado la factibilidad técnica y econémica del mismo.

Esta investigacion utilizo los procesos clave de la gerencia de proyectos: inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre y los enlazo el proceso de creacion de una
empresa: Gestacion, Creacidon, lanzamiento y consolidacién. Adicionalmente
servird como guia para la investigacion en curso, ya que define las etapas de un
proyecto empresarial.

Palabras clave: Plan de negocios, plan de proyectos, plan empresarial.

Arteaga (2010) en su Trabajo Especial de Grado: Propuesta de Plan Estratégico
para la Gerencia de Proyectos de la Empresa BD2050 Automatismos
Industriales, C.A, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
analizé los cambios que sufre la empresa por la situacion pais , donde se observo
gue estd pasando por una etapa de reestructuracion y revisibn de sus

lineamientos estratégicos: redefiniendo su mision , visidbn y objetivos y a su



estudiando la incorporacibn de nuevos productos para incrementar sus
competencias.

La empresa maneja proyectos de ingenieria, procura y construccion, y la manera
de gerenciar no obedece a la aplicacion de herramientas formales y se han
adoptado metodologias de gerencia de proyectos, debido a esta necesidad se
propuso desarrollar un plan estratégico para la gerencia de los proyectos en la
empresa.

Esta investigacion emple6 técnicas basadas en las mejores practicas de proyectos
para optimizar el uso de los recursos en los proyectos, determinar los factores
criticos y la misma presenta un plan estratégico que servira como guia para la
investigacion en curso.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gerencia de proyectos, control de
proceso, mejores practicas en proyectos IPC (indice de precio al consumidor),

automatizacion.

Villamizar (2010), en su Trabajo Especial de Grado: Herramienta para la
medicidén de riesgos en proyectos de implementacidon del sistema ERP SAP
Business One, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
utilizd para su desarrollo dos segmentos de trabajo, el primero consistié en
identificar los requerimientos de la herramienta, donde se utiliz6 el analisis
documental y las entrevistas personales, con las mismas se definio el
funcionamiento de la herramienta para medicién de riesgos, se aplic6 como
segundo segmento la metodologia UML ( Unified Modeling Languaje).

Lo interesante de esta investigacion es la herramienta informética que se genera
para conocer el nivel de riesgo que presentan las implementaciones del sistema
SAP Bussines One, con el fin de medir los impactos presenten y minimizarlos a
tiempo. Lo que aportard a la investigacion en curso una guia de como medir los
riesgos en estos tipos de implementaciones.

Palabras Clave: SAP Bussines One, ERP, Sistemas, Riesgos, Gestién de

Riesgos.



Lorenzana (2014), en su Trabajo de Grado de Maestria: Propuesta metodoldgica
para la Gestion de mejoras en los sistemas de informacidon en la etapa de
post implementacién de una herramienta ERP, para optar al titulo de Maestro
en Administracion, se centrd en la identificacion y andlisis de los factores criticos
de éxito asi como en las fases de seleccion e implementacién de herramientas
ERP, sin embargo, se encuentra un vacio en el andlisis e investigacion de la fase
de post implementacion, donde la organizacién espera sacar el mayor provecho y
obtener el mayor retorno sobre la inversion realizada en la implementacion de un
sistema ERP. La empresa del sector manufactura estudiada se encuentra
atravesando esta fase, después de varios afios de finalizada la implementacion se
enfrenta al reto de gestionar los cambios y las mejoras en el sistema de
informacion.

Lo interesante de esta propuesta metodologia son los factores determinantes de
asimilacion de un sistema ERP y los beneficios organizacionales que se obtienen
basados en el cuadro de mando integral.

Palabras Clave: Sistemas ERP, Post implementacion, asimilacion, Fases de ERP,

Ciclo de vida de ERP, factores criticos de éxito.

Navea (2016), en su trabajo especial de grado: Propuesta de un método para la
gestion de la comunicacion acorde a las practicas del PMI en los proyectos
corporativos en Corporacion Digitel C.A, para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, el trabajo se plante6 con la finalidad de contribuir con el
clima organizacional en materia de proyectos corporativos, describiendo los
procesos comunicacionales actuales, detallando las entradas, salidas vy
herramientas segun el PMI, Se realiz6 un estudio documental para con el fin de
proponer un método acorde al PMBOK, que minimice los errores y manejo de los
recursos de forma eficiente y que apoye la consecucion de planes estratégicos .

Esta investigacion plantea un método interesante de apoyo a este trabajo de
investigacion, para la comunicacion en los proyectos basada en las mejores
practicas del PMI, con el fin de lograr unificacion de criterios, mejorar los procesos

y cumplimientos de los proyectos minimizando el impacto sobre la linea base y el

10



alcance mediante lineamientos globales que apliqguen a los diferentes proyectos
estratégicos.

Palabras Clave: Gerencia de proyectos, comunicacioén, PMI.

En el articulo: Estructuracién espectral de los fallos de implementacion de
sistema ERP, Ruiz y Meza (2017) TIA, 5(1), pp.3-18. Dimensiona, estructura y
organiza las causas que llevan a que las implementaciones de sistemas de
planificacion de recursos empresariales ERP, no sean lo suficientemente exitosas,
y a partir de esta informacion determinar la ontologia de los fracasos y su
estructura categorizacional.

Este articulo aporta a la investigacion en curso factores criticos de éxito las
implementaciones de SAP, que pueden aplicarse a los proyectos de reconversion
monetaria.

Palabras Clave: Casos exitosos, ERP, implementacion, planificacion de recursos

empresariales, sistemas.

2.2. Fundamentos Teodricos

Los fundamentos tedricos son la clave para una investigacion ya que sirven marco
de referencia en la investigacién en curso, estos fundamentos deben ser claros y

I6gicos ya que son la guia del investigador desde el inicio hasta las conclusiones.

En la investigacion en curso los fundamentos teéricos estan enfocados a la
gerencia de proyectos y sus areas de conocimientos, asi como las mejores
practicas de la metodoldgica de implantacion de proyectos SAP, y la metodologia

para el ciclo de vida de los proyectos.

2.2.1 Proyecto

Segun Palacios (2005): un proyecto es un conjunto de actividades orientadas a un

fin comun, que tienen un comienzo y una terminacion.
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De acuerdo al PMI (2017): “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”. (p.4). Por lo tanto se
puede decir que un proyecto es serie de actividades con un inicio y fin para lograr
un objetivo Unico que tiene un esfuerzo temporal, y se pueden producir en
cualquier nivel de la organizacion y puede ser realizado por una o un grupo de

personas.

Segun el PMI (2017) los elementos fundamentales de proyectos son:

» Producto, servicio o resultado Unico: Los proyectos se llevan a cabo
para cumplir objetivos mediante la produccion de entregables. Un objetivo se
define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion
estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a
obtener, un producto a producir o un servicio a prestar. Un entregable se define
como cualquier producto, resultado o capacidad uUnica y verificable para
ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un

proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

» Esfuerzo temporal: La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. Que sea temporal no significa

necesariamente que un proyecto sea de corta duracion.

» Los proyectos impulsan el cambio: Los proyectos impulsan el cambio en
las organizaciones. Desde una perspectiva de negocio, un proyecto esta
destinado a mover una organizacion de un estado a otro estado a fin de lograr

un obijetivo especifico.

» Los proyectos hacen posible la creacién de valor del negocio: El PMI
define el valor del negocio como el beneficio cuantificable neto que se deriva
de una iniciativa de negocio, el beneficio puede ser tangible, intangible o

ambos.
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2.2.2 Direccién de proyectos

Segun el PMI (2017): “La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracién adecuadas de los procesos de direccidbn de proyectos identificados
para el proyecto”. (p.10).

La direccion de proyectos es la guia que permite aplicar las mejores préacticas en
gestion de proyectos con el fin de cumplir el objetivo para el cual fue creado el
proyecto de manera eficaz, y la direccion de proyectos se apoya en las areas de
conocimiento del PMI, las cuales el director del proyecto de debe conocer, y
aplicar de manera integrada.

La direccion de proyectos es cambiante de acuerdo a las circunstancias y al
entorno de cada proyecto por lo tanto las empresas de esta época estan
adoptando la practica de tener direccion de proyecto para generar valor al

negocio, con un ritmo acelerado de cambio.

2.2.3 Gerencia de Proyectos

Es la que se encarga de administrar los recursos y organizarlos para que se
cumpla lo establecido en el cronograma, el alcance, los tiempos y el presupuesto
desde su conceptualizacion hasta el cierre del mismo y asi lograr los objetivos
establecidos para el proyecto de manera eficaz.

La Gerencia de Proyectos segun Palacios (2005): “es una aplicacidén sistematica
de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar

0 exceder los requerimientos de los stakeholder de un proyecto”. (p.46).
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2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Segun Kerzner (2009): “Las definiciones tedricas de las fases de un ciclo de vida
de un sistema pueden ser aplicadas a un proyecto. Estas fases incluyen:
Conceptualizacion, planificacion, pruebas, implantacion y cierre”. (p.68). Mientras
qgue segun el PMI (2017), “es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusién”. (p.547).

Por lo tanto el ciclo de vida de un proyecto son todas las fases que soportan todos
los procesos de un proyecto, desde que se fija el objetivo el cual tiene que ser
claro, medible y real, hasta lograr el cumplimiento del mismo por medio de una

serie actividades o pasos definidos y relacionados unos a otros.

2.2.5 Los Procesos en la Gerencia de Proyectos

Segun el PMI (2017), el ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la
ejecucion de una serie de actividades de direccion del proyecto conocidas como
procesos de la direccion de proyectos. Cada proceso de la direccién de proyectos
produce una o mas salidas a partir de una o mas entradas mediante el uso de
herramientas y técnicas adecuadas para la direccion de proyectos...“ La salida
puede ser un entregable o un resultado. Los resultados son una consecuencia

final de un proceso”. (p.554).

La direccion de proyectos en el PMI agrupa los procesos en 5 categorias grupos
de procesos, independientes de las fases del proyecto los cuales son:
» Grupo de proceso de Inicio: Es el grupo donde se realiza la definicion de
un nuevo proyecto o el inicio de una fase y se gestiona autorizacion del
proyecto o fase.
» Grupo de proceso de Planificacion: Se estable el alcance del proyecto,
se establece las acciones a seguir para alcanzar los objetivos y se redefinen

los objetivos.
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» Grupo de proceso de ejecucion: Es donde se completa aquello que falto
en la definicion del plan para la direccion del proyecto.

» Grupo de proceso de monitoreo y control: Se analiza, se hace el
seguimiento y control de todo el ritmo del proyecto se identifican los cambios o
ajusten que se requieran hacer.

» Grupo de proceso de cierre: Es la formalidad que se hace en el proyecto

para cerrarlo por completo o una fase.

En general la salida de un proceso, es la entrada para el préximo y los grupos de
proceso no son fases del proyecto, estos interactian en cada fase y en algunos
casos se puede encontrar que en un fase existan los 5 grupos de procesos hasta

gue se culmina la misma.

2.2.6 Areas de Conocimiento de la Direccion de proyectos

Segun el PMI (2017), son campos 0 areas de especializacion que se emplean
comunmente al dirigir proyectos. Existen 10 areas de conocimientos las cuales
son:

» Gestion de la Integracion del Proyecto: La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

» Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito.

» Gestion del Cronograma del Proyecto: La Gestion del Cronograma del
Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo.
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Gestion de los Costos del Proyecto: La Gestiéon de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: La Gestion de la Calidad del
Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de
los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: La Gestion de los Recursos del
Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién,
almacenamiento, recuperacion, gestiona, control, monitoreo y disposicion
final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificaciéon de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: La Gestion de los Interesados
del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en

el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
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lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. (p.553).

La gerencia de proyectos es una integracion de las areas de conocimientos de la
direccion de proyectos, el ciclo de vida de los proyectos y los grupos de proceso
de la direccion de proyectos.

2.2.7 Factores ambientales de la empresay activos de los procesos de la

organizacion.

Los factores ambientales son todos los factores externos al proyecto que tiene
influencia hacia él, en un entorno cambiante estos factores puedes ser decisivos
para la ejecucion del proyecto y lo pueden afectar negativa o positivamente segun

sea el caso.

Los activos de los procesos de la organizacion son los procedimientos, procesos,
todo el conocimiento propio de la empresa, politicas, bases de conocimiento que

afectan el desempefio del proyecto.

Segun el PMI (2017), los Factores ambientales (EEFs) provienen del entorno fuera
del proyecto y a menudo fuera de la empresa. Estos factores hacen referencia a
condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y que influyen,
restringen o dirigen el proyecto, y los activos de los procesos de la organizacion
(OPAs) son internos de la empresa. Pueden surgir de la propia empresa, un
portafolio, un programa, otro proyecto o una combinacion de estos. Los OPAs son
los planes, los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de
conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados por la misma.
(p.557).
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2.2.8 Metodologia AcceleratedSAP (ASAP)

Segun SAP AG (2000), Esta es la metodologia que propone SAP para las
implementaciones de proyectos basados en actividades definidas en la hoja de
ruta (Roadmap) y se divide en 5 fases:

Preparacion inicial (Initial Preparation).
Mapa de procesos (Business Blueprint).
Realizacion (Realization).

Preparacion final (Final Preparation).

YV V. V VYV V

Inicio y soporte post productivo (Go live and Support).

Preparacion inicial (Initial Preparation)

En esta fase se levanta la informacion primaria del proyecto es decir se levanta
como es proceso actual de la empresa, se documentan las necesidades y se

definen los componentes estratégicos, se definen:

Los objetivos del proyecto.
El Alcance.
El plan de proyecto.

Acuerdos.

YV V V V V

Estandares de proyectos.

La estrategia de implementacién es definida y aprobada. Al mismo tiempo los
procedimientos, estandares, la organizacion y el organigrama son concluidos.
Roles y responsabilidades y todas las actividades de inicializaciéon son

documentados en la estrategia del proyecto.
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Mapa de procesos (Business Blueprint)

En esta fase es donde se logra entender como funciona el negocio o la empresa, y
se documenta cada uno de los procesos requeridos para lograr la meta.La

documentacion del andlisis se hace en los siguientes niveles:

Nivel O: Validar el alcance del proyecto.
Nivel 1: Estructura organizacional.

Nivel 2: Definicién de los requerimientos funcionales.

YV V V V

Nivel 3: Detalle de la configuracién del sistema.

En esta fase se completa la situacion actual de la empresa (As is), que es el
modelo actual en donde se basara el modelo propuesto o futuro (To be), en él se
construyen los modelos de negocios y la cadena de valor propuesta.

Los documentos del To be se unifican y le elaboran un informe técnico detallado ,
con las especificaciones funcionales y técnicas de la solucion SAP , y los posible
hallazgos que pueden ser redefiniciones de modelo de negocio que se discuten en

otra fase.

Realizacion (Realization).

En esta fase se utilizan los modelos de negocio definidos en el To be, y se
procede a realizar las configuraciones en el sistemas SAP, para luego ser
probados y confirmados, en una serie de ciclos de pruebas unitarias realizadas
por los consultores de SAP. Todas las configuraciones son guardadas en érdenes
de transporte, para posteriormente ser transportadas al ambiente de calidad de
SAP (QA).

Adicionalmente a que en esta etapa se configura en el sistema, también se

identificas los hallazgos o brechas, que el estandar de SAP no cubre para el
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modelo de negocio plasmado en el To be, también se desarrollan las interfaces y
los programas de cargas iniciales.

Se realiza la documentacidon entre esta se encuentra:

Manuales de configuracion.
Manuales de Interfaces.

Manuales de los programas de conversion.

YV V V VY

Manuales técnicos de los reportes construidos.

Finalmente durante esta fase los BASIS del proyecto instalan el sistema de

produccién.

Preparacion final (Final Preparation).

En esta fase estd compuesta por las siguientes actividades:

» Garantizar que todos los sistemas instalados, Desarrollo, calidad y
produccidon estén correctos, y no existan casos técnicos pendiente por
resolver.

» Se establece la estructura de soporte al sistema de la organizacion.

» Se realizan las pruebas unitarias por parte de los usuarios para garantizar
la aceptacion del modelo.

» Se ejecutan las pruebas integrales con el fin de garantizar la integracion de
los modelos de negocio.

» Se realizan las pruebas de stress para medir el performance del sistema.

Al culminar esta fase se arranca el sistema de produccion para que las

operaciones de la empresa inicien en el nuevo ambiente o sistema.
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Inicio y soporte post productivo (Go live and Support).

Es cuando las operaciones de la empresa pasan a un ambiente productivo en
Vivo, la estructura de soporte de la empresa definida en la fase anterior da soporte
a cual evento que ocurra, el equipo de proyecto estad preparado para resolver

cualquier eventualidad que se genere.

En esta fase se tiene un plan preparado de regreso de los cambios en caso de
gue falle Disaster Recovery Planning (DRP). Una vez obtenidos los resultados
esperados, el objetivo principal se finaliza el proyecto, es decir se genera el cierre

del mismo.

Entregables de la metodologia SAP

Los entregables para esta fase son:

Administracion del Proyecto.

Gestion de Administracion del Cambio.
Entrenamiento.

Gestion de Datos.

Gestion de Procesos de Negocio.

Gestion de la Solucion Técnica.

YV V. V V V V V

Gestion de Soluciones Integradas.

2.3 Bases Legales

Por medio de las bases legales se da soporte legal a los documentos que soporta
la presente investigacion, la referencia principal es la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela de 1999, la cual es la carta magna de Venezuela.
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Esta investigando esté sustentada en la constitucién que establece que todos los
venezolanos por medio de la educacion y el trabajo pueden alcanzar el desarrollo

personal a través del articulo:

Articulo 3. “El estado tiene como fines esenciales la
defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su
dignidad, el ejercicio democrético de la voluntad popular,
la construccién de una sociedad justa y amante de la paz,
la promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y la
garantia del cumpliendo de los principios, derechos y
deberes consagrados en esta constitucion. La educacion
y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar
dichos fines”. (p.4).

Tomando en cuenta las actividades socio econémico que se pueden generar a
partir de la presente investigacion, donde el sector privado puede participar en el
desarrollo del este trabajo, ya que puede ser considerada como una fuente de
empleo apoyando la economia y el desarrollo del pais, se considera relevante el

siguiente articulo:

Articulo 299. “El régimen socioeconomico de la
Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los
principios de justicia social, democratizacion, eficiencia,
libre competencia, proteccién del ambiente, productividad
y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano
integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa
privada promovera el desarrollo armoénico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento
de la economia, para garantizar una justa distribucion de
la rigueza mediante una planificacion estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta”. (pag.97).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia a seguir para desarrollar el presente
trabajo de investigacién, segin Tamayo y Tamayo (2009): “el planteamiento de
una metodologia adecuada garantiza que las relaciones que se establecen y los
resultados o0 nuevos conocimientos obtenidos tengan el maximo grado de

exactitud y confiabilidad” (pag.179).

3.1Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada segun Tamayo y Tamayo (2009): “es el estudio y la
aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas” (p.43). El también indica que su aplicacion es inmediata,

buscando confrontar la realidad con la teoria.

Por lo tanto, la presente investigacion se enmarco en una investigacion aplicada,
ya que busca resolver un problema, con base en la aplicacion del conocimiento

adquirido.

3.2Disefio de la Investigacion

Para Arias (2012): “la investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion secundarios, es decir, lo
obtenido y registrado por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electréonicas” (p.27). De acuerdo a ello, el disefio de la
investigacion en que se baso este trabajo de investigacion fue de tipo documental,
ya que los datos de gran parte de la informacién contenida en esta investigacion

se obtuvieron de fuentes bibliograficas.
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3.3Unidad de Anélisis

La unidad de analisis de este trabajo de investigacion comprende los procesos de
gestion de proyectos enmarcados en las areas de conocimiento del PMI
empleados en el disefio de un plan maestro para adecuar el sistema SAP para

una reconversion monetaria interna.

3.4Técnicas e Instrumentos Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2010): “Toda medicion o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad” (p.200).

Las técnicas e instrumentos de investigacion, estan asociadas al tipo de
investigacion y el problema que va a resolver, por lo tanto para este trabajo se

utilizaron las siguientes:

» Revision bibliografica y documental: Se revisaron y analizaron fuentes
electronicas arbitradas, asi como también trabajos de investigacion que
tenian enlaces con cada una de las interrogantes planteadas en el presente

trabajo de investigacion.

3.5Fases de la Investigacion

Para este trabajo de investigacion se plantean las siguientes fases, a través de las
cuales se dio cumplimiento a los objetivos de la investigacion con el propdsito de
realizar el disefio un plan maestro para adecuar el sistema SAP para una

reconversion monetaria interna.

» Fase | Descripcion y definicion del proyecto: En esta fase se explica
cudl es el problema y como se estructura. Se describieron los fundamentos
tedricos que soportan la presente investigacion, la metodologia planteada

y las técnicas de recoleccion de datos.
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Fase Il Levantar e identificar: Se realizo el levantamiento de informacion
referente a las reconversiones monetarias que han existido en Venezuela,
asi como lo planes de accién que se han ejecutado para los proceso de
reconversion monetaria en ambientes administrativos, también se

identificaran planes de trabajo existentes en caso de que existan.

Fase Ill Analizar la informacién: Una vez que se levanté la informacion
documental en la fase anterior, se procedié a comparar el proceso con el

area de conocimiento del PMI, para identificar las brechas existentes.

Fase IV Elaborar los planes: Una vez analizada la informaciéon, se
disefiaron los planes necesarios para cumplir con el objetivo de la presente

investigacion.

Fase V Formular el plan maestro: Definidos todos los planes en la fase
IV, se procedio a formular el plan maestro para adecuar el sistema SAP

para una reconversion monetaria interna.

Fase VI: Cierre del proyecto

En esta fase se presentaron las lecciones aprendidas, las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion de acuerdo a los

resultados obtenidos.
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3.5.1 Procedimientos por Objetivos

A continuacién de describe el procedimiento que fue aplicado en cada uno de los
objetivos especificos del presente Trabajo de Investigacion, el cual tiene como
objetivo general, Disefiar un plan maestro para la adecuar el sistema SAP para

una reconversion monetaria interna.

» Analizar los planes existentes para la reconversiébn monetaria en ambientes

administrativos.

o Se procedid a recopilar todos los planes que existen sobre
reconversiones monetarias aplicadas en sistemas administrativos en
Venezuela y otros paises donde se haya realizado una reconversion
monetaria.

o Se realizé la comparacion de estos planes con el fin de seleccionar
actividades comunes y actividades unicas.

o Se recopilé lo mas relevante de cada uno de los planes.

» ldentificar las mejores practicas del ciclo de vida de los proyectos de

reconversion monetaria basados en las areas de conocimientos del PMI.

o Se realizaron comparaciones de los proyectos que se han realizado
en el pais durante las reconversiones monetarias para identificar en
cudles de ellos han utilizados las mejores practicas del ciclo de vida

de los proyectos y el PMI.

» Elaborar los planes subsidiarios que conformaran el plan maestro.
o Se procedio a construir cada uno de los planes subsidiarios

requeridos para integrar el plan maestro.

» Formular el plan maestro para el proyecto objeto de estudio.
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o Se procedi6 la integracion de todos los planes subsidiarios en un

plan maestro mediante basados en las buenas practicas de gerencia

de proyectos.

3.5.2 Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacién se presenta la estructura desagrada de trabajo que soporta

el presente trabajo de investigacion:

0.DISENO DE UN PLAN
MAESTRO PARA LA
ADECUACION DEL SISTEMA
SAP PARA UNA
RECONVERSION MONETARIA
INTERNA

1. Revision

1.1 Capitulo 1
El Problema

1.2 Capitulo |l
Marco Tedrico

(1.3 Capitulo Il
Marco
Metodologico

=

-

Ventana de
Mercado

' ™
1.4 Capitulo IV

Figura 1. Estructura de la EDT/WBS de la Investigacion

2. Desarrollo del Trabajo
Especial de Grado

~

21 Analizar los planes
existentes para la
reconversion monetaria en
ambientes administrativos.
\ J

(2.2 Identificar las mejores )
practicas del ciclo de vida
de los proyectos de
reconversion monetaria
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3.60peracionalizacién de las Variables

Es este punto se presenta la operacionalizacion de las variables que sustentan el presente trabajo de investigacion.

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo General Objetivos Especificos Variables Técnicas indicadores Fuentes de Informacion
Analizar los planes Provectos de Fuentes electronicas
existentes para la y - . arbitradas sobre proyectos de

b . reconversion Revision S .
reconversion monetaria - . S . reconversion monetaria en
. monetaria realizados | Bibliografica. .
en ambientes . SAP y ambientes
L . en el pais. e :
administrativos administrativos.
Identificar las mejores
practicas del ciclo de vida Revision
de los proyectos de . . Bibliogréfica.
7 . Mejores practicas P
reconversion monetaria Analisis de

Disefiar un plan maestro
para la adecuar el sistema
SAP para una reconversion
monetaria interna

basados en las areas de
conocimientos del PMI

investigador

Elaborar los planes
subsidiarios que
conformaran el plan
maestro

Planes subsidiarios

Formular el plan maestro
para el proyecto objeto de
estudio

Areas de
conocimiento

Analisis del
Investigador

Los procesos de
las areas de
conocimientos
del PMI.

Project Management Institute,
Inc., editor. (2017).

SAP AG 2000,
AcceleratedSAP, Release
4.6B, SAP AG, Alemania.
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3.7Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion se basé en los aspecticos éticos del PMI (2017), que
establece en su cédigo de ética y conducta empresarial... “la direccion de
proyectos definib6 como mas importantes son la responsabilidad, el respeto, la
imparcialidad y la honestidad. EI Cddigo de Etica y Conducta Profesional se

sustenta en estos cuatro valores” (p.3).

Desde el punto de vista del autor, la responsabilidad es el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como también es proteger de manera consiente a todas la
personas y su bienestar por encima de todo, comprimiéndose y haciendo las
cosas de manera correcta. El respecto, con todos los involucrados en la presente
investigacion, la imparcialidad, manteniendo justicia y tomando sediciones con
objetividad y finalmente, la honestidad, evidenciando los verdaderos resultados
de la investigacion en curso concibiéndose como un valor que nos debe guiar en

todo.
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CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO

En este capitulo se describe como se presenta el mercado de empresas que
tienen como herramienta tecnologica para soportar sus procesos de negocio el

sistema SAP.

Empresas:

Gran cantidad de empresas venezolanas cuenta como herramienta tecnoldgica
para soportar sus procesos de negocios con el sistema SAP, en el afio 2011 se
creo la asociacion de usuarios de SAP Venezuela (ASUG), con el fin de establecer
un punto de contacto de todas las empresas que tienen SAP en Venezuela, la
ASUG “ Busca la utilizacion efectiva, eficiente y profesional de los programas de
computador (software), aplicativos y médulos desarrollados y comercializados por
SAP.(SAP, SAP Noticias ,2011, Parr 5), en ese momento la asociacion fue
conformado por el grupo de empresas Plumrose, Farma, El Universal, El Tunal,

Vepica, Mocasa, Excelsior Gama.

La empresa SAP es la mas gran empresa de software inter-empresarial del
mundo, “cerca de 320.000 clientes en 190 paises. Unas 300 mil empresas a nivel
mundial utilizan SAP en sus procesos, de las cuales alrededor de 15 mil estan en
Latinoamérica, y cuenta con mas de 800 clientes en Venezuela”. (Bussiness
Venezuela, 2018, Parr. 2). Entre las empresas que tiene SAP como plataforma
tecnolégica se encuentran: Petrdleos de Venezuela (PDVSA) CANTV C.A,
Plumrose Latinoamreica C.A Venezuela, Empresas Polar, Banesco Banco

universal, Manufacturas de papel c.a (Manpa), entre otras.

La empresa Venezolana Manpa, es un caso de existo de implantacién de SAP en
Venezuela, “el fabricante lider de productos de papel, carton y productos
relacionados de Venezuela, buscé simplificar y transformar rapidamente su ERP

para utilizar los recursos de manera mas eficiente y maximizar las ganancias. Para
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respaldar la implementaciéon de SAP S / 4HANA, la compafia recurri6 a SAP
Enterprise Suppor”. (SAP AG, 2018, Patrr. 2).

Otra de las empresas venezolanas referenciadas por SAP por su implantacion
hacia SAP Business Suite 4 SAP HANA (SAP S/4HANA) a nivel mundial es
Banesco Banco universal. “Banco privado mas grande de Venezuela, con mas de
350 sucursales, 14.000 empleados, 8 millones de clientes y operaciones en
Panama, Republica Dominicana, Colombia, Estados Unidos, Puerto Rico y
Espaiia. Con SAP S/4HANA y SAP Accounting for Financial Instruments, todo
corriendo sobre SAP HANA Enterprise Could”. (SAP AG, 2016, Parr. 10).Banesco
consiguié por medio de esta aplicacidn integrar todas sus operaciones, disminuir
sus costos incrementar la eficiencia en sus operaciones por ser un sistema

integrado en tiempo real.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se describen los procedimientos que permitieron analizar cada
uno de los objetivos especificos del presente Trabajo especial de grado, el cual
tiene como objetivo general, Disefar un plan maestro para la adecuar el sistema

SAP para una reconversion monetaria interna.

Objetivo 1: Analizar los planes existentes para la reconversion monetaria en

ambientes administrativos.

Existen diferentes herramientas tecnoldgicas que utilizan las empresas para sus
ambientes administrativos las cuales deben adecuarse a los requerimientos del
proceso de reconversion monetaria para este trabajo, se analizaron las
herramientas tecnoldgicas SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos), Profit, SPI

(Sistema de personal integrado) Winledger, entre los cuales se encontraron:

Winledger
Descripcion “Es un software Administrativo-Contable de estructura modular que
le permite llevar de manera correcta y eficiente la gestion de su empresa o

negocio” (Winledger, parr. 1).
Procesos: “Comprende la complejidad de los procesos empresariales para lograr

asi resolver la problematica empresarial actual en cualquier entorno”. (Winledger,

parr. 2).
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€ Winledger®

Contabilidad
General

Figura 2. Procesos de Winledger
Fuente: Winledger (2018)

Infraestructura: Esta soportada por las Bases de datos: DBF/SQL Server
/ORACLE.

Proceso de reconversion
Cambio del cédigo de la moneda para los clientes con este aplicativo de VEF a
VES. Segun Winleger (2018), su plan para la reconvertir se basa en la siguiente
metodologia de reconversion:
» Eliminacion de Asientos de Cierre.
» Eliminacién de Ajustes automaticos de Previa Reconversion.
» Reconversion de Cifras Historicas antes del 4/08/2018.
» Ajustes en el siguiente orden:
o Ajuste de Comprobantes Contables.
o Ajuste de Registros a Nivel De Documentos Cancelados / Pendientes.

o Ajustes Mensuales por Saldos (comparativo Historico vs Actual).
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> Ajuste de Saldos al 31 de julio del 2018 Saldos (comparativo Historico vs
Actual).

» Generacion automatica de Asientos de Cierre hasta el 31 de diciembre del
2017.

» Validacion de la Informacion (Unimet Reconversién Monetaria, 2018).

Aplicaciones o Procesos involucrados en la reconversién

Control de
Activo Fijo

Inventario Compras

Conciliacién
Bancaria

Presupuesto i l l

@ Word Excel

—

T wi nledger-

Figura 3. Aplicaciones de la reconversion en Winlegder
Fuente: Unimet (Reconversion Monetaria, 2018)

SPI (Sistema integrado para el manejo de personal)

Descripcion: “Brinda soluciones en el manejo de personal. Al ser creado para

adaptarse al marco legal venezolano, logra responder de manera efectiva a los

cambios, con mayor rapidez vy flexibilidad que sus competidores, garantizando los

mas altos niveles de calidad, seguridad y confiabilidad, a empresas nacionales y

extranjeras” (Infocent, parr. 1).
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Procesos: Se componen de principalmente de cuatro procesos, SPI Talento, SPI
nomina, SPI Mail, SPI Autoservicio.

Infraestructura: Esta soportada por las Bases de datos: DBF/SQL Server
/ORACLE.

Proceso de reconversion: Cuentan con un plan de trabajo detallado para

analizar los proyectos la cual se detalla en la siguiente imagen:

co o e

X K e oy o

Figura 4. Metodologia de proyectos
Fuente: Infocent (2019)

SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos).

Descripcion: Es un sistema informatico que permite a las empresas administrar
toda la informacion en tiempo real hasta su contabilidad, con el propésito de

gestionar los modelos de negocios de las misma.

Procesos: Abarca todos los modelos de negocios de las empresas desde el
recurso humano, logistico, comercial, y contable.
Comprende los siguientes modulos:

» Gestion financiera (FI).

» Controlling (CO).

» Tesoreria (TR).

» Sistema de proyectos (PS).
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Gestion de personal (HR).

Mantenimiento (PM).

Gestion de calidad (QM). .

Planificacion de producto (PP

Gestion de material (MM).

Comercial (SD).

Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden

YV V.V V V V V

aplicar en todos los modulos. (SAP, 2016).

Infraestructura: Sistema operativo Linux, servidores X86, base de datos
ORACLE, servidores Power IBM, sistemas operativo AlX, SAP HEC . (SAP AG,
2018).

Proceso de reconversion: Segun SAP Ag en sus notas OSS 91481 y 120420
“Algunas trabajos de preparacion para la conversion de moneda deben ejecutarse
ya durante el ejercicio anterior al de la conversion de moneda. Por ello, debe
incluir estos trabajos con antelacion suficiente en la planificacion de tiempo de la

conversion de moneda local” (pag.1).

La empresa SAP, envia una nota de liberacién con la licencia para poder operar
con la nueva establecida, implementado la nota OSS 2624840 donde se explica

como crear el codigo de la nueva moneda en el sistema.

La metodologia de trabajo segun SAP AG (2000), es la metodologia que propone
SAP para las implementaciones de proyectos basados en actividades definidas en
la hoja de ruta (Roadmap) y se divide en 5 fases las cuales se presentan a

continuacion:

» Preparacioén inicial (Initial Preparation), se estable claramente el objetivo del

proyecto el cual es adaptar el sistema para la reconversibn monetaria.
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» Mapa de procesos (Business Blueprint), se realizan las reuniones para
entender el negocio y pintar los procesos hasta detallar o se requiere a nivel
del sistema.

» Realizacion (Realization), se realizan la adaptaciones la sistemas, el ciclo de
pruebas, adecuaciones finales.

» Preparacion final (Final Preparation), se realizan las preparaciones correctivos
necesarios antes de salir en produccion.

> Inicio y soporte post productivo (Go live and Support), se refiere a la puesta en

vivo en produccion o en marcha el producto final y el cierre del mismo.

Para el caso de Venezuela las empresas que cuenta con SAP como su
herramienta tecnologia  adaptaron sus sistemas mediante la herramienta
Convertion Tools de SAP, La conversion de moneda local es un proceso
irreversible que cambia los campos de montos de la moneda local y la clave de
moneda (data transaccional y datos maestros) con programas de conversion a

nivel de base de datos por instalacion y por mandante.

Todas las tablas y los campos afectados son determinadas por la herramienta de
conversion, estableciendo la secuencia, por lo que la conversion de las tablas
tiene en cuenta la interdependencia entre ellas. El cliente debe indicar los campos
y las secuencias para el caso de los desarrollos propios. El criterio de seleccion
para la conversion es el VEF en moneda local y cada campo tiene una rutina de
conversion asignada. Todos los datos historicos seran cambiados. Después de la
conversion, el sistema se ve como si todo el tiempo hubiera usado la (nueva)
moneda local. (SAP Help, 2018).

En el siguiente trabajo de grado no se encontré ninguna fuente referencial de un
plan maestro adaptable a cualquier empresa que requiera realizar un proceso de

reconversion interna en el sistema SAP.

A continuacion de se presenta un cuadro comparativo resultado del andlisis:
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Winledger

SPI

SAP

Tabla 3 Cuadro resumen de la metodologia del ciclo de vida

Reunion inicial , se
define :

+  Definicion del
requerimiento.
Plan de trabajo
inicial con el
entendimiento.

-

Reunion Inicial, se
define:

* El alcance del
proyecto.

+ MWetodologia a
utilizar.

Preparacion Inicial, se
define:

* Los objetivos del

proyecto.

* El Alcance.

* El plan de
proyecto.

+  Acuerdos.

+ Estindares de
proyectos.

CICLO

Planificacion

Se realiza:

+ Compresion de los procesos.

* Presentacion y Aprobacion
de Proyecto.

+ Diagnostico inicial de revision
de conceptos y parametros.

+ Definicion de Cronograma.

* Hegistro de usuarios.

*  Responsables o lideres para
el Proyecto.

Procedimientos, se define:

* Cronograma de trabajo.

* Matriz de roles de roles y
responsabiidades.

*  Curza S del proyecto.

* Formatos.

* Documento de alcance.

Wapa de procesos.se define;

* El alcance del proyecto.

* La estructura organizacional.

*  Los requerimientos
funcionales.

*  Sg detalle de la configuracion
del sistema.

Se realiza:

*  Entrenamiento a
Usuarios

* Instalacion del
Software

Kick off Proyecto, se
presenta:

*  Presentacion de
resuliados.

*  Plan de trabajo para su
aprobacion.

* Documento inicial

* Metodologia para el
seguimiento 'y control.

Realizacion |, se
presentan:

+  HManuales de
configuracion.

*  Manuales de
Interfaces.

+  HManuales de los
programas de
conversion.

+ Manuales técnicos de
los reportes
construidos.

+ Issues y riesgos , plan
de accion.

* [Documentos del
proyecto.

Control y
Seguimiento

Se realiza:

+  Puesta en Marcha.

* Inducciones, Cursos o
talleres.

+ Ewvaluacion y Ajustes.

*  Mantenimiento

Reuniones de seguimiento, se

redliza:

* El seguimiento y control.

+ dentificacion de issues y
riesgos.

+  Andlisis de brechas y plan
de accion.

+ Alineacion del equipo.

*  Indicadores.

Preparacion final, se realiza:

* Reuniones de seguimiento
vy control.

*  Pruebas de la solucion.

* Presenta la estructura de
soporte.

+ searranca el sistema de
produccion para que las
operaciones de la empresa
inicien en el nuevo
ambiente .

+ Alineaciones finales.

Cierre

Se realiza la entrega al cliente de

la documentacion para el cierre
del proyecto.

Reuniin de cierre del proyecto,

se realiza:

* Cierre financiero.

* Cierre de las actividades
pendientes.

* Anjlisis del alcance
ejecutado.

* Cierre formal.

Inicio y Soporte Post productivo:

Los entregables para esta fasze
s0N:

+  Administracion del Proyecto.

+ (estion de Administracion
del Cambio.

+  Entrenamiento.

+ (Gestion de Datos.

*  (estion de Procesos de
Negocio.

+ (estion de la Solucion
Técnica.

+ (estion de Soluciones
Integradas.
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Objetivo 2. Identificar las mejores practicas del ciclo de vida de los
proyectos de reconversion monetaria basados en las areas de conocimiento
del PMI.

Es importante tener en cuenta que la planificacion de un proyecto es la parte inicial
donde se desarrolla o que se va realizar, pero la administracion del mismo
también depende de ella en el resto de las fases, para efectos de un proyecto de
reconversion en el sistema SAP, es importante identificar las areas criticas para
gue la plantilla del proyecto pueda ser utilizada en cualquier empresa que cuente
con esta herramienta tecnoldgica para soportar sus procesos de negocios.

Se identificaron las mejores practicas en los proyectos de reconversion en
sistemas administrativos, las cuales se presentaran a continuacion desglosadas
por cada grupo de procesos de la direccion de proyectos y las 10 areas de

conocimientos donde este grupo esta presente.

Fase de Inicio
Segun el PMI (2017): “Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o hueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o

fase”. (Pag. 27).

A continuacion se presentan la tabla que describen las correspondencias entre la

fase de inicio del ciclo de vida de proyectos y las areas de conocimiento del PMI.
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Tabla 4 Correspondencia entre la fase de inicio del ciclo y &reas de conocimiento

Desarrolla el acta de Definen el Definen Definicion  del
constitucion del requerimiento. objetivo de plan maestro.
e proyecto. Plan de trabajo inicial proyecto Los objetivos
:ilr']gg‘:'ggg r??jle? con el entendimiento. M_e_todologia a  del proyecto.
proyecto utilizar. Acuerdos.
Estéandares de
proyectos.

El alcance del Define alcance

2.Gestion del alcance proyecto Acuerdos
del proyecto

. El plan de
3.Gestion del proyecto inicial
cronograma del
proyecto
Estimar los costos Estimar los Estimar los
4.Gestién de los costos Ccostos

costos del proyecto

Identificar a los
interesados.
10.Gestion de los
Interesados del
proyectos

Fuente: Adaptado del PMI (2017) con datos de SAP, SPIy Winledger (2019).

Fase de Planificacion

Segun el PMI (2017): “Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar

los objetivos propuestos del proyecto”. (Pag.27).
A continuacion se presentan la tabla que describen las correspondencias entre la

fase de planificacion del ciclo de vida de proyectos y las areas de conocimiento del
PMI.
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Tabla 5 Correspondencia entre la fase planificaciéon del ciclo y &reas de conocimiento

Inicio .
PMI Winledger SPI SAP

1. Gestion de la
integracion del
proyecto

2.Gestion del alcance
del proyecto

3.Gestion del
cronograma del
proyecto

4.Gestion de los
costos del proyecto

5. Gestion de la
calidad del proyecto.

6.Gestion de los
recurso del proyecto

7. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto.

8.Gestion de los
riesgos del proyecto

9.Gestién de las
adquisiciones del
proyecto

10.Gestion de los
Interesados del
proyectos

Desarrollar el Plan para
la Direccion del
Proyecto

Planificar la Gestion del
Alcance.

Recopilar Requisitos.
Definir el Alcance
Crear la EDT/WBS

Planificar la Gestion del
Cronograma.

Definir las Actividades
Secuenciar las
Actividades

Estimar la Duracion de
las Actividades
Desarrollar el
Cronograma

Planificar la Gestién de
los Costos.

Estimar los Costos.
Determinar el
Presupuesto

Planificar la Gestién de
la Calidad.

Planificar la Gestién de
Recursos.
Estimar los Recursos.

Planificar la Gestién de
las
Comunicaciones.

Planificar la Gestion de
los Riesgos.

Identificar los Riesgos.
Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos.
Realizar el Andlisis
cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta
a los Riesgos.

Planificar la Gestién de
las Adquisiciones.

Planificar el
Involucramiento de los
Interesados.

Presentacion y
Aprobacion de
Proyecto.

Diagnéstico inicial
de revision de
conceptos y
parametros.

Definir el
Cronograma.

Presentar el
presupuesto

Responsables o
lideres para el
Proyecto

Documento de
alcance.

Cronograma de
trabajo.

Cursa S del
proyecto.
Documento de
alcance.

Presentar el
presupuesto

Formatos.

Matriz de roles y

responsabilidades.

Identificar
interesados

El alcance del
proyecto.

Los requerimientos
funcionales.

Presentar el
presupuesto

Se detalle de la
configuracion  del
sistema.

La estructura
organizacional del
proyecto.

Plan de
comunicacion

Gestionar los
contratos

Identificar
interesados

Fuente: Adaptado del PMI (2017) con datos de SAP, SPI y Winledger (2019).

41



Fase de Ejecucion

Segun el PMI (2017), “Procesos realizados para completar el trabajo definido en el

plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto”.

(pag. 27).A continuacién se presentan la tabla que describen las correspondencias

entre la fase de ejecucion del ciclo de vida de proyectos y las areas de

conocimiento del PMI.

Tabla 6 Correspondencia entre fase ejecucion del ciclo y areas de conocimiento

Inicio
PMI Winledger. SPI SAP

1. Gestion de la
integracion del
proyecto

2.Gestion del
alcance del
proyecto

3.Gestion del
cronograma del
proyecto

5. Gesti6n de la
calidad del
proyecto.

6.Gestion de los
recurso del
proyecto

7. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto.

8.Gestion de los
riesgos del proyecto

9.Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

10.Gestion de los
Interesados del
proyectos

Dirigir y Gestionar el

Trabajo del Proyecto.

Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

Gestionar la Calidad

Adquirir Recursos.
Desarrollar el
Equipo.

Dirigir al Equipo.

Gestionar las
Comunicaciones

Implementar la
Respuesta a los
Riesgos.

Efectuar las
Adquisiciones

Gestionar la
Participacion de los
Interesados

Entrenamiento a
Usuarios

Plan de trabajo para su
aprobacion.

Presentacion de
resultados.

Metodologia para el Seguimiento y

seguimiento y control. control.
Documento inicial.
Gestionar el
equipo de
proyecto.

Fuente: Adaptado del PMI (2017) con datos de SAP, SPIy Winledger (2019).
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Fase de monitoreo y control

Segun el PMI (2017), “Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y

regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes”. (Pag. 27).

A continuacién se presentan la tabla que describen las correspondencias entre la

fase de monitoreo y control del ciclo de vida de proyectos y las areas de

conocimiento del PMI.

Tabla 7 Correspondencia entre la fase monitoreo y control del ciclo y areas de conocimiento

Inicio
Winledger.

1. Gesti6n de la
integracién del
proyecto

2.Gestion del alcance
del proyecto

3.Gestion del
cronograma del
proyecto

4.Gestion de los costos
del proyecto

5. Gestion de la calidad
del proyecto.

6.Gestion de los
recurso del proyecto

7. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto.

8.Gestion de los
riesgos del proyecto

9.Gestién de las
adquisiciones del
proyecto

10.Gestion de los
Interesados del
proyectos

Monitorear y Controlar el

Trabajo
Realizar el Control
Integrado de Cambios.

Validar el Alcance
Controlar el Alcance

Controlar el
Cronograma.

Controlar los Costos

Controlar la Calidad

Controlar los Recursos

Monitorear las
Comunicaciones

Monitorear los
Riesgos

Controlar las
Adquisiciones

Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Reuniones
seguimiento y control

Serealiza el
seguimiento y control
de proyecto

Pruebas de la
solucién.

Presenta la estructura
de soporte

Alineaciones finales

Fuente: Adaptado del PMI (2017) con datos de SAP, SPI 'y Winledger (2019).
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Fase de Cierre

Segun el PMI (2017), Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato. (pag. 23).

A continuacién se presentan la tabla que describen las correspondencias entre la
fase de cierre del ciclo de vida de proyectos y las areas de conocimiento del PMI.

Tabla 8 Correspondencia entre la Fase de cierre del ciclo y areas de conocimiento

Inicio .
PMI Winledger. SPI SAP

Cerrar el Proyecto o Cerrar el proyecto Cerrar el proyecto Se cierra el proyecto
Fase. con:
Gestion de Procesos
1. Gesti6n de la de Negocio.
integracion del Gestion de la Solucién
proyecto Técnica.
Gestion de Soluciones
Integradas.
2.Gestion del
alcance del
proyecto
3.Gestion del
cronograma del
proyecto
4.Gestion de los
costos del proyecto
5. Gestion de la
calidad del
proyecto.
6.Gestion de los
recurso del
proyecto
» Gestion de
7. Gestion de las Administracion del
comunicaciones del Cambio
proyecto.

10.Gestion de los
Interesados del
proyectos

Fuente: Adaptado del PMI (2017) con datos de SAP, SPIy Winledger (2019).
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Los proyectos pueden abarcar las 10 &reas de conocimientos o ciertas areas en
especifico, para el caso de estudio los proyectos de reconversion monetaria en el
sistema SAP, no necesariamente abarcan todas las &reas por ejemplo no es
mandatorio el area de gestion de las adquisiciones en este tipo de proyectos, se
debe tener en cuenta la naturaleza Unica de estos proyectos y lo mandatorio que
son por temas de regulaciones de ley, donde los tiempos establecidos se deben
cumplir a cabalidad , por lo tanto la gestion del cronograma es indispensable en
este tipo de proyectos.

La gestion de la integracion va estar siempre presente en todas las etapas del
ciclo de vida del proyecto, el acta de constitucion del proyecto es la espina
vertebral, en conjunto con el plan para la direccion de proyecto en el cual se
describira claramente todas la pautas a ejecutar, y como se llevara a cabo este

proyecto.

Objetivo 3. Elaborar los planes subsidiarios que conformaran el plan

maestro.

Al gestionar proyectos se pueden requerir una 0 mas areas de conocimiento el
presente objetivo plasmara el disefio de los planes subsidiarios por cada ciclo de
vida del proyecto que serviran de guia para dirigir un proyecto de reconversion
monetaria interna en el sistema SAP, tomando en cuenta la naturaleza Unica se
este tipo de proyectos se presentan los planes subsidiarios que conformaran el

plan maestro los cuales son:

Plan de Gestion de la Integracion del proyecto.
Plan de Gestion del Alcance.
Plan de Gestion del cronograma del proyecto.

Plan de gestion de la calidad del proyecto.

YV V V V V

Plan de Gestién de los recursos del Proyecto.
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» Plan de gestidn de las comunicaciones del proyecto

Plan de Gestién de la Integracién del proyecto

La finalidad de este plan es organizar el proyecto, es la base inicial del
levantamiento del proyecto este plan debe contemplar minimo lo siguiente:

> Preparacién/Desarrollo del Acta Constitutiva del Proyecto (“Project
Charter”) el mimos debe contener:

v' Equipo de Trabajo, debe contemplar el recurso humano acorde a la
empresa con los skill necesario para este tipo de proyectos, y como
sera su incorporacion dentro del proyecto.

v' Organizacion del proyecto, asignar el espacio y los recursos fisicos a
utilizar en el proyecto

v Roles & Responsabilidades, establecer cuales son los roles y
responsabilidades que se requieren en un proyecto de reconversion
monetaria, plantilla inicial de trabajo.

v' Enfoque metodoldgico, ciclo de vida del Proyecto.

» Preparacion del Plan para la Direccién del Proyecto, con el fin de
identificar claramente la manera de ejecutar , controlar y monitorear el

proyecto, minimo debe contemplar:

v Estructura organizativa del Equipo de Proyecto y el establecimiento
de la organizacién del proyecto (governance) y los comités.
Stakeholders.

Plan de Capacitacion del equipo de proyecto.

Estrategia de SAP System Landscape validada.

Estandares, procedimientos de trabajo y herramientas.

Ambientes SAP validados.

AN N N NN

Estrategia de cierre.
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v" Reunién de Kick-Off.

Plan de Gestion del Alcance

Este plan gestion del alcance incluye los procesos / pasos / etapas necesarios
para garantizar el objetivo del proyecto con éxito, donde explica claramente que
cosas incluye el proyecto de reconversion interna dentro del sistema SAP y cuales

no estén incluidas en este alcance, minimo debe contemplar:

> Definicion de los planes de trabajo para ejecutar la reconversion en SAP,
programacién detallada y secuencia de implementacion de la reconversion
SAP.

Alcance de las pruebas.

Alcance de la ejecucion de los ciclos de pruebas.

Control del alcance de cada uno de los ciclos pruebas.

Explicacion detalla del alcance del producto.

YV V. V V V

Explicacion detalla del alcance del proyecto.

Plan de Gestion del cronograma del proyecto

Este plan contiene todos los procesos/ etapas /Pasos, necesarios para administrar
el tiempo del proyecto de reconversion interna en el sistema SAP. Presenta el plan
detallado de las actividades que tiene que realizarse en un proyecto de
reconversion monetaria interna, con el fin de informar sobre el desempefio del

proyecto en tiempo real, por lo tanto minimo debe contemplar:

» Planificar la gestidén del cronograma.
» Definir las actividades de ejecucion las cuales contemplan:
v' Tiempo de ejecucion dela conversion en los ambientes de prueba (
mandante de caja de arena) planificar 3 ciclos .

v' Tiempos del cutover.
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» Estimar los tiempos del plan el cual no debe pasar de 3 meses de
ejecucion, es el tiempo maximo para este tipo de proyecto.

» Controlar el cronograma, diariamente con reuniones de seguimiento de 30
min al fin de la jornada de trabajo establecida en el cronograma.

» Gestionar los cambios en tiempo real, y su plan de mitigacién conforme

suceden.

Plan de gestidn de la calidad del proyecto

Este plan detalla claramente como son los ciclos de ejecucién de pruebas, con del
garantizar la correcta reconversion de los datos dentro del sistema SAP, este plan
es uno de los mas importantes ya que garantiza la homogeneidad de la data
después de la corrida del programa de conversion por los tanto las pruebas
minimas deben contemplar :
» Plan de ejecucion de pruebas de calidad por cada ciclo.

v' Responsables del ciclo.

v' Responsables de la elaboracién del script de prueba.

v' Responsables de la integracién de la pruebas.

» Plan de ejecucion de pruebas de estrés.

Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.

El plan de gestion de las comunicaciones para este de tipo de proyectos es
importante porque se debe comunicar claramente las actividades de los
involucrados del proyecto, asi como los tiempos de parada del sistema en
produccion, y como se van a gestionar la operacion durante este tiempo para ellos

se debe contemplar minimo en este plan:

» Plan de las actividades del proyecto y su comunicacion a cada uno de los
interesados

» Garantizar que la comunicacion de oportunidad y clara.
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> Establecer los mecanismos por los cuales se va intercambian la

informacion.

» Se debe establecer claramente :
v' Lista de interesados en les revisiones del proyecto.
Lista de interesados en les reuniones del proyecto.
Métodos de distribucion y filtros.
Métodos de almacenamiento y recuperacién de la informacion.

Lista de personas que autorizan la comunicacion que se va emitir.

Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto

Este plan detalla claramente los riesgos a los que se somete un proyecto de
reconversion monetaria interna dentro de SAP, y el impacto con el fin de optimizar

el éxito del proyecto contempla minimo.

» La planificacion de como se gestionaran los riesgos en este tipo de
proyectos.

» La identificacion de los riesgos.

» Las estrategias 0 acciones a seguir para mitigar los riesgos identificados.

» Definir el plan de accion del seguimiento de plan.
Este plan es de suma importancia, ya que si los riesgos no se identifican a tiempo

pueden hacer que el objetivo del proyecto no se cumplan, los riesgos deben ser

revisando de manera interactiva porque pueden cambiar a lo largo del proyecto.
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Objetivo 4. Formular el plan maestro para el proyecto objeto de estudio.

Segun Health and Human Services Agency,Office of Systems Integration (2018),
“El proposito del Plan Maestro de Gestion de Proyectos es capturar "coOmo" se
gestionara el proyecto a lo largo del ciclo de vida del proyecto”. (Pag.1). En este
objetivo se formula el plan maestro con el fin de cumplir con el objetivo general de
Disefiar un plan maestro para la adecuar el sistema SAP para una reconversion

monetaria interna, utilizando como base el plan maestro de la esta universidad .

1. Planificacién del Proyecto

El propdsito de esta planificacion es organizar el proyecto, asi como entender las

expectativas de la alta gerencia y los involucrados y las actividades a realizar son:

Tabla 9 Preparar la Carta del Proyecto (Project Charter)

Fecha

Nombre del Reconversion Monetaria
Proyecto

Area Patrocinante

Nombre del
Promotor

Gerente del
Proyecto

Objetivo(s) del Proyecto: Realizar la reconversion monetaria interna en el

sistema SAP.
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Linea base del Alcance: El proyecto contempla dentro de su alcance

siguientes puntos:

pre— Fase 1

los

eCreacién de una moneda transaccional que permita realizar operaciones logisticas,
financierasy comerciales en el sistema SAP.

eAdecuacién de la interfaces que viajas hacia SAP

eAjustes de formulariosy libros fiscales para intercambio de informacién con bancos y
proveedores.

pre— Fase Il

eReemplazarla moneda local de la sociedad XXXX —por un nuevo cédigo de moneda.

eAjuste de forma automatica los Importes en moneda local, los Importes fijados en tablas
de configuracidn, las claves de moneda local y las tasas de cambio en el documento.

eEjecutar la herramienta LCC (local Conversion Currency)
eGarantizar la correcta ejecucion de la conversion.

Justificacion de la necesidad

No es suficiente realizar modificaciones a los procedimientos ni los programas

existente ya que la inflacion es muy elevada, por lo tanto de no realizarse la

reconversion se verd interrumpida la operaciéon, ocasionado que SAP comience a

presentar problemas en el manejo de importes, por lo tanto se presenta la

necesidad de crear una moneda que permita registrar las operaciones estandares

del sistema SAP.
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Areas involucradas
Se deben contemplar todas las cabezas de areas involucradas en el proyecto y el

impacto que tiene sobre el mismo.

Tabla 10 . Areas involucradas

i e ||

Nombre del

Finanzas
responsable

Promotor del proyecto

Participacion en ciclo de pruebas y
Operaciones certificacion. Ajustes en
documentos logisticos

Productos del proyecto

El producto final de este proyecto es disponer de una nueva moneda en SAP que

permita el registro de las operaciones en el sistema sin el desbordamiento.

Beneficios detallados (resultados esperados)
Mantener la continuidad operativa de las empresas que cuenten con SAP con

como herramienta tecnologia.

Criterios de aceptacion

Certificacion de las pruebas por parte del negocio que garanticen la correcta

reconversion del sistema.

Premisa o restricciones

» El ejercicio fiscal anterior a la reconversion debe estar cerrado.
» La conversion se realiza con una tasa Unica para todas las transacciones

gue se hayan registrado desde el inicio del ejercicio fiscal.
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» La conversion con tasas dependientes del tiempo no es posible. Esto
genera diferencias en cambio que pueden ser significativas en el caso de
monedas con alta inflacion. Las diferencias se contabilizan en el ejercicio en
curso. Esto debe probarse cuidadosamente y verificarse con los auditores

externos y la regulacion vigente.

Aprobaciones Todas las partes que firman este documento, certifican su

conformidad con el documento anexo.

Tabla 11 . Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo Firma Fecha

Gerente del
Proyecto

Promotor del
Proyecto

Gerencia de
Gestion de
Proyectos

Areas Impactadas
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Estructura organizativa del proyecto

Se estable la estructura organizativa dependiendo de la empresa y sus areas de
negocio establecidas en la cadena de valor, a continuacion de presenta un modelo
de estructura para este tipo de proyectos.

Comité de Proyecto
Promotores del Proyecto

Gerente de Proyecto
T
]

------- BN 2222222222 ReSSa, ppespozeeceeecocanad Areas de
BT MM Negocio

Figura 5. Estructura organizativa

Entregables de esta fase

» Project Charter.

» Estructura organizativa del Equipo de Proyecto y el establecimiento de la
organizacion del proyecto (governance) y los comités.

Confirmacion de alcance.

Evaluacion inicial de los Stakeholders.

Evaluacion de Riesgos y Factores Criticos de Exito.

Estrategia de SAP System Landscape, Ambientes SAP validados.
Estandares, procedimientos de trabajo y herramientas.

Ambientes SAP validados.

Reunion de Kick-Off.

YV V. V V V V V

54



Salidas: Aceptacion de la carta del proyecto y del plan de trabajo.
2. Gestion del alcance

Se debe garantizar que la linea base del alcance del proyecto previamente
definido en la carta de proyecto, se mantenga consistente hasta el final del

proyecto para esto se debe establecer:

» La administracion de los documentos control de cambios establecidos a
lo largo del proyecto.
El alcance del proyecto se administrara a través de las reuniones de
revision programadas del proyecto, la cuales van a tener un frecuencia
semanales con todos los involucrados del proyectos y una frecuencia diaria
el comité principal para el avance.

» La Comunicacion, sera verbal y escrita a través de un plan de
comunicacion con el fin de garantizar un claro entendimiento del alcance

del proyecto.

» Los cambios en el alcance, el objetivo es no tener ningan, cambio sin
embargo de deben anticipar por la naturaleza del proyecto, y los mismos de
se deben plasmar en el proceso de control de cambios establecidos y se
deben clasificar como internos y externos.

Los Cambios deben ser aprobados por Comité, el Director del Proyecto, los
patrocinadores y el Gerente del Proyecto.

» Definir claramente los planes de trabajo para ejecutar la reconversion en
SAP, programacion detallada y secuencia de implementacion de la

reconversion SAP

Salidas

» Plan de alcance de las pruebas.

» Plan de alcance de la ejecucion de los ciclos de pruebas.
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3. Estructura desagradada de trabajo (EDT)

La estructura desagrada de este plan maestro se basa en el ciclo de vida de un proyecto como se muestra a

continuacion:

0. Plan Maestro

Actividades
Definir objetivos y alcance
Definir equipo de proyecto
Alineacidn con las areas
involucradas

Entregables/ Salidas

Carta del proyecto

Actividades
Levantar actividades
del proyecto.
Definir la matriz de
responsabilidades
Identificar
restricciones y
riesgos.

Entregables / Salidas
Plan de alcance de
las pruebas.

Plan de alcance de
la ejecucion de los
ciclos de pruebas.

Actividades
Fase 1 — Creacion de la moneda XXX
Ajustes de Fase Il — Ajustes para la
conversion de la moneda local en SAP.
Ejecucion del programa LCC .Pruebas e
implementacion
Entregables principales
Fase I:
Disponer de la moneda XXXX en SAP que
permita registrar operaciones sin
desbordamiento
Presentacion de estados financieros.
Fase Il
Ejecutar la herramienta LCC (local
Conversion Currency)
Reconversion monetaria en el ambiente
productivo.
Garantizar la correcta ejecucion de la
conversion.

",

Figura 6.Estructura Desagregada de Trabajo

Actividades
Fase | - Lecciones
aprendidas. Ejecucidn del
plan comunicacional.
Fase Il - Elaboracion de
informe de cierre.
Ejecucion del plan
comunicaciones

Entregables principales
Acta de gestion de
cierre del proyecto
Acta de aceptacion
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4. Aceptacion formal del alcance.

La aceptacion del alcance se inici6 cuando se firmé la aceptacion de la carta de
proyecto, esta carta de distribuyo a todos los interesados y esta etapa se firma la

aprobacion final del comité del proyecto.
5. Gestion del cronograma

Incluye todos los procesos necesarios para gestionar el tiempo del proyecto el cual

esta definido en un tiempo minimo de tres meses con una ejecucion de dos ciclos

de prueba.
Planificacion del tiempo del proyecto
Cambio
Moneda
A Mes 1 A Mes 2 A Mes 3 ‘ GO Live -
Ciclo 1: " Clico 2: :
En ambiente de prueba. i En ambiente de prueba.
Evaluacion, ajustes, conversion | Evaluacion, ajustes, conversion y

y optimizacion | Optimizacion

i
Configuraciones Yy desarrollos a la Aplicacion SAP, para
presentar moneda de transaccion en los reportes fiscales

y deberes formales ‘:facturas salidas de pago etc.

Figura 7.Plan del tiempo
La gestion del cronograma en los proyectos de reconversion se basara en:

» Reuniones de Seguimiento semanal los dias viernes, para revisar el avance
del cronograma.
» Presentar informes de cdmo se comporta el desempefio todos los viernes.

» Lalinea base del cronograma sera modificada por el gerente del proyecto.
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» Todos los cambios que se realicen al cronograma, se deben justificar y

documentar.

> Se realizardn reuniones para medir los riesgos y cualquier evento que

pueda afectar el cronograma, es responsabilidad del equipo de proyecto.

» Se tendré un nivel de tolerancia de desvio del cronograma del 25 %, segun

el juicio de experto para el caso de este proyecto consultores de SAP

especializados.

6. Gestion de la calidad

Se estable para este proyecto con el fin de garantizar la correcta conversion de los

datos después del proceso de reconversion, con la finalidad de cumplir con el

criterio de éxito establecido.

» Plan de ejecucion de pruebas de calidad por cada ciclo.

v' Responsables del ciclo.

v' Responsables de la elaboracién del script de prueba.

v' Responsables de la integracién de la pruebas.

» Plan de ejecucion de pruebas de estrés.

Tabla 12 Planificacion de pruebas

Nombre del responsable del avance del ciclo

Area Proceso

Fecha de
Inicio

Fecha Fin

% Avance

Estatus

Ejemplo: Datos Maestro
Comerciales

0%

Ejemplo: .Procura

0%

Ejemplo: Gestidon de
Equipos de Frio

0%

omercia Autoventa

0%

Ejemplo: Procesos
Contables & Cierre

0%

Ejemplo: Impuestos

0%
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7. Gestion de los riesgos

La gestion de los riesgos incluye todos los procesos para llevar a cabo la
planificacion, ejecucion, identificacion y control y minimizacion de los riesgos de

este proyecto
Identificaciéon de los riesgos

» Que ocurran cambios significativos en el equipo de proyecto establecido
Inexperiencia tecnologia.

Cambios en las prioridades.

Cambios en las leyes fiscales.

Recortes presupuestarios.

Fallas en el servidor principal.

Vacaciones.

YV V. V VYV V V V

Enfermedades.
Se debe realizar:

» Analisis cuantitativo de los riesgos.
» Plan de respuesta a los riesgos con su plan de implementacion.

» Plan de control de monitoreo.

8. Plan de gobierno

En el plan maestro el plan de gobierno es fundamental ya que identifica los roles y
responsabilidades del gobierno clave en el proyecto, define los responsables de
las aprobaciones, cambios de alcance, comunicaciones y rodos los procesos que
involucra el proyecto de reconversion monetaria interna en el sistema SAP, por lo

tanto se deben contemplar:
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Comité Ejecutivo del
Proyecto

Promotores del Proyecto

Gerencia de Proyecto

Lideres Funcionales

Lideres expertos en
reconversion

Facilitar a la Gerencia del Proyecto las herramientas requeridas que permitan
asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Facilitar a la Gerencia del Proyecto las directrices necesarias para solucionar
el cierre de puntos de atencion y decision.

Aprobar los posibles cambios de alcance del proyecto.

Impulsar el proyecto en la organizacion, a través del contacto directo hacia la
alta gerencia.

Apoyar a la Gerencia del Proyecto en la toma de decisiones estratégicas.

Realizar el seguimiento para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del proyecto.

Asegurar la asignacion de recursos para cumplir con los objetivos planteados.

Designar al equipo de trabajo del proyecto de reconversion

Asegurar el cumplimiento del alcance y los objetivos del proyecto dentro de
los tiempos establecidos.

Asegurar la calidad de los entregables en cada fase del proyecto.
Identificar riesgos ,a fin de establecer acciones de control.

Informar el estado del proyecto al Comité Ejecutivo.

Gestionar los recursos compartidos del proyecto.

Apoyar a la Gerencia del proyecto.

Coordinar la comunicacion

Preparary presentar semanalmente los avances del proyecto.

Asegurar que los compromisos surgidos cuenten con responsables y fechas, a fin de
ejecutar el seguimiento.

Monitorear el cumplimiento de los estandares

Realizar las actividades definidas en el plan de trabajo.

Proporcionar al proyecto la informacion necesaria para cumplir con las actividades del
plan.

Apoyar en la solucion el cierre de puntos de atencion y toma de decisiones.

Cumplir con las actividades, compromisos y acuerdos establecidos durante el desarrollo
del proyecto.

Realizar actividades técnicas de reconversion definida en el plan de trabajo..

Establecer las pautas del Proyecto la informacion necesarias para desarrollar actividades
inherentes al plan; asi como coordinar con el resto de los equipos de tecnologia sus
actividades

Apoyar en la solucidn el cierre de puntos de atencion y toma de decisiones.

Garantizarel éxito de la herramienta de reconversion .

Cumplir con las actividades, compromisos y acuerdos establecidos durante el desarrollo
del proyecto.

Figura 8.Plan de Gobierno
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Aproximadamente el 80% del tiempo de un Gerente de proyecto se gasta en la
comunicacion (UTDALLAS, 2019). Al tener un enfoque de administracion de
comunicaciones solido, se pueden evitar falla en la administracién de proyectos.
En este capitulo se propone una vision general de gestion de comunicaciones

para este plan maestro.
Plan de Gestién de las comunicaciones
La gestion de las comunicaciones es un parte importante dentro de los proyectos y

debe hacerse de manera efectiva por lo tanto se presenta la siguiente matriz de

comunicaciones:

Tabla 13 Matriz de Comunicaciones
Matriz de comunicaciones

Presentar al equipo Reunidén Una vez Comité ejecutivo Se guarda todas la informacion
Kickoff de proyecto y a los Presencial Promotores. en un directorio de la red
icko interesados el objetivo Gerencia/ equipo de destinado para el proyecto
general y el enfoque . proyecto. PMO
R . Presentar los avances Reunidn Semanal Gerente de proyecto Selevanta minuta .
euniones del proyecto y  Presencial Lideres funcionales Se presenta el cronograma de
del equipo cualquier eventualidad Lideres Tecnicos avance.
que se requiera Se guarda en el directorio de la
de proyecto resolver. red del proyecto.
R - Con el fin de Reunion Diaria Gerente de proyecto. Se presenta los avances del dia.
euniones presentar los avances Presencial Lideres Técnicos Se presenta cuadro de
de lideres técnicos de la cormida Consultores. planificacién de configuracion.
de la herramienta de
expertos la reconversion
Con el fin de Reunién Semanal Promotores. Cronograma del proyecto.
Reuniones presentar el estatus Presencial Gerencia/ equipo de Presentacionde Avance .
del proyecto proyecto. Riesgos.
semanales identificar las brechas PMO
del estado VY las acciones a
seguir para continuar
guir p
del proyecto conelplanen caso de
desviacion.
Con el fin se Reunion Mensual Comité ejecutivo. Cronograma de proyecto.
Inf d presentar el avance , presencial Accionista. Presentacion de Avance .
niormes de | costos, reflejar el Video Gerencia de proyecto.  Diagrama e Grantt
estado de estadc y si se conferencia PMO Riesgos.

Proyecto

cumplira el proyecto
en el tiempo previsto.
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Flujo de comunicaciones

Uno de los elementos diferenciadores que permitiran asegurar el éxito de esta
iniciativa es un equipo humano alineado hacia un mismo objetivo, por lo tanto un
flujo permite representar una vision de como sera el flujo de las comunicaciones

para implementar el plan maestro.

Comunicacion Guiarse por la matriz
Regular del Proyecto de comunicacion

Se solicita Se puede distribuir
autorizacion segun la matrizde

Es confidencial al

comunicacion . T
(Patrocinador) comunicacion

Reunién con el Reunidn con el
patrocinador para patrocinador para
aclarar cualquier aclarar cualquier
duda del proyecto duda del proyecto

Figura 9.Flujo de comunicacién

Dado que el desarrollo del plan maestro es por etapas o fases, el cliente puede
adaptarlas a un cronograma que se ajuste a sus necesidades economicas y de
tiempo, aunque cada una de las fases sea pre-requisito para la ejecucion de la
siguiente es de relevancia definir previamente la gestion de comunicaciones tal

como se propone en este capitulo.
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CAPITULO VII: LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo de detallan las lecciones aprendidas del presente Trabajo
Especial de Grado, el cual se desarroll6 el disefio un plan maestro para la adecuar
el sistema SAP para una reconversion monetaria interna, sobre el estudio
realizado se puede decir que se dio respuesta a cada uno de los objetivos
especificos planteados.

Como lecciones aprendidas del presente Trabajo Especial de Grado estan:

> Se debe definir claramente la integracion entre las areas de conocimientos
lo que permitird ser mas eficientes.

» Apoyar la toma de decisiones con informacion oportunidad, lo que se
traduce en documentar los riesgos y su plan de accion.

» Gestionar las comunicaciones, es importante establecer cual sera el medio
de comunicacion verbal o escrito y la frecuencia con que se van a
comunicar los avances

» Gestionar adecuadamente los interesados para crear un equipo emergente
ganador, alcanzar un alto desempefio en equipos de proyectos
multidisciplinarios

» Maximizar el entendimiento oportuno apoyo y compromiso de los
impactados.

» Reducir niveles de incertidumbre.

» Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo
realizando seguimiento diario a las actividades del proyecto.

» Documentar la lecciones aprendidas, con el de recopilar la experiencia
particular durante la ejecucién del proyecto respondiendo principalmente a
la siguiente preguntas:

o Que repetiria.
o Que no repetiria.

o Que haria diferente y como lo haria.
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CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones identificadas
en el presente Trabajo Especial de Grado, el que se presentd el disefio un plan

maestro para la adecuar el sistema SAP para una reconversion monetaria interna.

Conclusiones
Dando respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en el
presente Trabajo Especial de Grado se puede concluir:

» Objetivo 1. Analizar los planes existentes para la reconversién monetaria en

ambientes administrativos.

Como resultado de esta investigacion se analizaron tres sistemas
administrativos SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos), Profit, SPI
(Sistema de personal integrado) Winledger, y los mismos contaban
adecuaciones en sus plataforma para poder realizar la reconversion
monetaria; sin embargo no se encontré ninguna fuente referencial de un
plan maestro adaptable a cualquier empresa que requiera realizar un

proceso de reconversion interna en estos sistemas.

Se encontrd que para los tres casos de estudio coinciden en que utilizan el
ciclo de vida de un proyecto como metodologia para abordar los proyectos
de reconversion y que ellos pueden involucran a una o mas unidades
dentro de la organizacion y que son un impulso de cambio donde se
mueven todos los elemento de un estado a otro con el fin de lograr el

objetivo.
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> Objetivo 2. Identificar las mejores préacticas del ciclo de vida de los
proyectos de reconversibn monetaria basados en las éareas de

conocimientos del PMI.

Se identificaron las mejores practicas en los proyectos de reconversién en
sistemas administrativos, donde se observo que utilizan algunas de las
areas de conocimiento del PMI, y que todos coinciden que lo primero que

hay que realizar es la elaboracion del acta constitutiva del proyecto.

Es importante resaltar que para que un proyecto sea exitoso es importante
gue los lideres, directores, gerentes de proyectos estén alineados con la
terminologia clave de gerencia de proyectos y las buenas practicas que
aunque son particulares de cada proyectos son un patron a seguir para
otros ya que pueden existir elementos, patrones o entregables repetitivos

gue se pueden reutilizar.

» Objetivo 3. Elaborar los planes subsidiarios que conformaran el plan

maestro.

Teniendo en cuenta la importa de los planes subsidiarios que conforman el
plan maestro se seleccionaron los mas criticos que son necesarios para los
proyectos de reconversion monetaria en SAP, con el fin de evaluar el
desempeiio del proyecto en cada uno de estos planes y detectar
desviaciones tempranas que no afecten desempefio y finalizacion del

proyecto asi emprender acciones correctivas a tiempo.

Es importante descartar que también se debe evaluar el tipo de industria
donde se van aplicar estos planes puede suceder que no los necesiten
utilizar todos sin embargo se recomienda aplicar los descritos en este plan

con el fin garantizar el éxito de este tipo de proyectos.
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» Objetivo 4. Formular el plan maestro para el proyecto objeto de
estudio.

Se observaron todas las actividades/procesos/procedimientos utilizados
para administrar un proyecto, estos deben identificarse con anterioridad y
asi adaptarse al plan maestro a las empresas que cuenten con el sistema
SAP como herramienta tecnologia, con el propdsito de tener un guia trabajo
aprobada para gestionar a lo largo de todas sus fases del ciclo de vida; asi
como los riesgos que deben tomarse en cuenta para evitar retraso en el

mismo.

Recomendaciones

» Capacitar al personal de proyectos o a la oficina de proyectos para la
utilizacion del Plan Maestro.

» En el presente trabajo se identificaron los riesgos generales para este tipo
de proyecto, sin embargo se recomienda antes de iniciar identificar
nuevamente los riesgos asociados que pueden hacer que el proyecto se
retrase.

» Dictar un curso basico al equipo de proyecto sobre las mejores practicas de
gestion de proyectos basados en las buenas practicas de la gerencia de
proyectos.

» Realizar programas de reconocimientos al equipo de trabajo luego de
finalizar el proyecto.

» Compartir las lecciones aprendidas documentadas con todo el equipo de
proyecto.

» Recomendar acciones de alineamiento oportunas para hacer frente a los
impactos detectados.

» Evaluar posibilidad de un sandbox (Mandante copia de produccion)
adicional para los respaldos.

> Elaborar la estrategia que establezca la Solucién de Aprendizaje definida,
es decir, la forma en que se realizard la transferencia de conocimientos.

66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion: Introduccién a la metodologia
cientifica. Sexta Edicion. Caracas: Episteme.

AN (2018). “Tasa de inflacion mensual”. Tomado de:
http://www.finanzasdigital.com/2018/07/an-tasa-de-inflacion-mensual-en-junio-
2018-1284-acumulada-4-6843-y-anual-en-46-305/.

Arteaga, L. (2010): Propuesta de Plan Estratégico para la Gerencia de Proyectos
de la Empresa BD2050 Automatismos Industriales, C.A, Trabajo de Grado
presentado ante la Universidad Catolica Andrés bello, Decanato de Estudios de
Postgrado, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. Caracas:
UCAB.

Asamblea Nacional. (1999). Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Caracas: Gaceta Oficial 38.660.

ASUG Venezuela (2011). Misidn y Vision. Tomado de:
https://sites.google.com/site/asugvenezuelacomve/.

BBC Mundo (2017), “Los 10 paises con la mayor inflacion del mundo (y dos
con latinoamericanos)”. Tomado de: https://www.bbc.com/mundo/noticias-
41848661.

Caldera, E. (2010). Desarrollo de un Plan de Negocios para el proyecto de
creacion de una empresa asesora de proyectos de construccion. Trabajo de Grado
presentado ante la Universidad Catdlica Andrés bello, Decanato de Estudios de
Postgrado, para optar al Titulo de Especialista en Gestion de Proyectos. Caracas:
UCAB.

El Nacional (2018).”La inflacion por le nacional web” Tomado de: http://www.el-
nacional.com/noticias/economia/asamblea-nacional-informo-que-inflacion-llego-
2333-septiembre_254829.

67


http://www.finanzasdigital.com/2018/07/an-tasa-de-inflacion-mensual-en-junio-2018-1284-acumulada-4-6843-y-anual-en-46-305/
http://www.finanzasdigital.com/2018/07/an-tasa-de-inflacion-mensual-en-junio-2018-1284-acumulada-4-6843-y-anual-en-46-305/
https://sites.google.com/site/asugvenezuelacomve/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-41848661
https://www.bbc.com/mundo/noticias-41848661

Finanzas Digital (2018). “Normas que rigen el proceso de reconversion
monetaria”. Tomado de: http://www.finanzasdigital.com/2018/08/gaceta-oficial-n-
41-460-normas-que-rigen-el-proceso-de-reconversion-monetaria/.

Herndndez, R; y Fernadndez, C; y Baptista, Pilar (2010). Metodologia de la
investigacion 5°ed. México: McGraw-Hill.

Infocent (2019). “Metodologia de proyectos”. Tomado de:
http://www.infocent.com.ve

Kerzner, H. (2009). Project Management: a systems aproach to planning,
scheduling and controlling. Tenth Edition. Hoboken NJ: Wiley & Sons.

Lorenzana, J. (2014).Propuesta metodoldgica para la Gestion de mejoras en los
sistemas de informacién en la etapa de post implementacion de una herramienta
ERP, Trabajo de Grado de Maestria presentado en la Universidad Nacional de
Colombia Facultad de ciencias Econdmicas, Postgrado para optar al Titulo de
Maestro en Administracion. Bogota.

Navea, G. (2016). Propuesta de un método para la gestion de la comunicacion
acorde a las practicas del PMI en los proyectos corporativos en Corporacion
Digitel C.A, Trabajo de Grado presentado ante la Universidad Catolica Andrés
bello, Decanato de Estudios de Postgrado, para optar al Titulo de Especialista en
Gestion de Proyectos. Caracas: UCAB.

Palacios, L. (2005). Gerencia de Proyectos: Un enfoque latino. Caracas: UCAB.

Project Management Institute, Inc., editor. (2017). Guia para los fundamentos en
le gestion de proyectos (PMBOK). Newtown Square, Pennsylvania 19073-3299
EE.UU.Irwin. Capitulo Gestion de proyectos.

Revistas Bussiness Venezuela (2018). Expertos en SAP con alta demanda en
el mercando [Revista en Linea] Abril 2018. Disponible:
http://www.revistabusinessvenezuela.com/noticias-empresariales/expertos-en-sap-
con-alta-demanda-en-mercado-laboral-venezolano/.

68


http://www.finanzasdigital.com/2018/08/gaceta-oficial-n-41-460-normas-que-rigen-el-proceso-de-reconversion-monetaria/
http://www.finanzasdigital.com/2018/08/gaceta-oficial-n-41-460-normas-que-rigen-el-proceso-de-reconversion-monetaria/
http://www.revistabusinessvenezuela.com/noticias-empresariales/expertos-en-sap-con-alta-demanda-en-mercado-laboral-venezolano/
http://www.revistabusinessvenezuela.com/noticias-empresariales/expertos-en-sap-con-alta-demanda-en-mercado-laboral-venezolano/

Ruiz, D; y Meza, J. (2017). Estructuracion espectral de los fallos de
implementacion de sistema ERP. Dimensiona, estructura y organiza las causas
que llevan a que las implementaciones de sistemas de planificacion de recursos
empresariales ERP, no sean lo suficientemente exitosas, y a partir de esta
informacion determinar la ontologia de los fracasos y su estructura
categorizacional. [Revista en Linea] Mayo 2017 Disponible:
https://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/tia/article/view/11632.

SAP AG (2000), AcceleratedSAP, Release 4.6B, SAP AG, Alemania.

(2010). “Metodologia ASAP”. Tomado de:
https://www.sap.com/index.html.

(2011) “Casos de exito”, Tomado de:
https://www.sap.com/latinamerica/about/customer-testimonials.html.

(2011). “Asociacion de usuarios SAP Venezuela”. Tomado de:
https://news.sap.com/latinamerica/2011/12/se-conforma-la-asociacion-
de-usuarios-de-sap-venezuela/.

(2016).” 500 clientes en Latinoamérica aceleran su proceso de
transformaciéon digital con SAP S/4 HANA”. Tomado de:
https://news.sap.com/latinamerica/2016/05/500-clientes-en-latinoamerica-
aceleran-su-proceso-de-transformacion-digital-con-sap-s4-hana/.

Tamayo y Tamayo, M. (2009). El Proceso de la Investigacion Cientifica. Bogota:
Limusa.

UNIMET (2019), ‘Reconversién monetaria Windleger”
http://www.unimet.edu.ve/unimetsite/wp-content/uploads/2018/06/Reconversion-
Monetaria-2018-Winledger.pdf.

UT DALLAS (2019), “Plan de gestion de comunicaciones” tomado de:
https://www.utdallas.edu/.../UTD-Communications-Management-

69


https://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/tia/article/view/11632
https://www.sap.com/index.html
https://www.sap.com/latinamerica/about/customer-testimonials.html
https://news.sap.com/latinamerica/2011/12/se-conforma-la-asociacion-de-usuarios-de-sap-venezuela/
https://news.sap.com/latinamerica/2011/12/se-conforma-la-asociacion-de-usuarios-de-sap-venezuela/
https://news.sap.com/latinamerica/2016/05/500-clientes-en-latinoamerica-aceleran-su-proceso-de-transformacion-digital-con-sap-s4-hana/
https://news.sap.com/latinamerica/2016/05/500-clientes-en-latinoamerica-aceleran-su-proceso-de-transformacion-digital-con-sap-s4-hana/
http://www.unimet.edu.ve/unimetsite/wp-content/uploads/2018/06/Reconversion-Monetaria-2018-Winledger.pdf
http://www.unimet.edu.ve/unimetsite/wp-content/uploads/2018/06/Reconversion-Monetaria-2018-Winledger.pdf
https://www.utdallas.edu/oit/files/UTD-Communications-Management-Plan-Template.doc
https://www.utdallas.edu/oit/files/UTD-Communications-Management-Plan-Template.doc

Villamizar, G. (2010). Herramienta para la medicién de riesgos en proyectos de
implementacion del sistema ERP SAP Business One, Trabajo de Grado
presentado ante la Universidad Catolica Andrés bello, Decanato de Estudios de

Postgrado para optar al Titulo de Especialista en Gestion de Proyectos. Caracas:
UCAB.

Winledger (2019), “Procesos de Winledger”. Tomado de:
https://www.winledger.com/\W J3.

70


https://www.winledger.com/WJ3

