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Resumen

La presente investigacion tuvo dos objetivos: a) establecer la relacion
entre las ideas erréneas sobre la psicologia y las variables edad, sexo,
promedio de bachillerato, eleccion vocacional, haber cursado con anterioridad
la asignatura, dificultad percibida de la asignatura, rendimiento en el ultimo
parcial del semestre y haber cursado 10 o mas asignaturas relacionadas con
teorias de la psicologia en estudiantes de pregrado en psicologia y b) evaluar
el efecto de estrategias de ensefianza refutacionales sobre las ideas erroneas
sobre la psicologia.

Se utilizé a toda la poblacién de los estudiantes de primer semestre (616
estudiantes) y cuarto afio (80 estudiantes) de la escuela de Psicologia de la
Universidad Catélica Andrés Bello, inscritos en el periodo académico Octubre
2015 — Febrero 2016. La muestra definitiva del estudio fue de 435 alumnos,
387 alumnos de primer semestre (88,9%) y 48 de cuarto afo (11,1%), con una

edad promedio de 18,5 afios y el 81,5% del sexo femenino.

Se desarrollaron dos escalas: Mitos de la Psicologia Popular (a = 0,693)
y Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia (a = 0,595) y se hizo una
pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia. La
prevalencia de ideas erréneas sobre la psicologia se estimé usando la primera
escala y se ubicé en 71,5%, lo que indica que este porcentaje de alumnos
estuvo de acuerdo con el 50% o mas de los mitos presentados. Los
participantes que tuvieron mayor cantidad de ideas erroneas fueron las
mujeres, los alumnos cuya primera eleccion vocacional era estudiar psicologia
y los que han cursado mas de diez asignaturas relacionadas con la teoria
psicolégica. Estas relaciones indican resultados contrarios a lo planteado en las

hipotesis.

El segundo estudio se realizé solo con los alumnos de primer semestre
con un experimento de campo, donde la variable independiente fue la
estrategia de ensefanza, con tres niveles (Teorico Expositivo Refutacional y
Seminario Tedrico Refutacional y Estrategia Tradicional) y la variable
dependiente fueron las ideas erroneas sobre la psicologia, medidas con las

escalas antes mencionadas, en tres oportunidades, Pre — test, Post — test y
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Seguimiento dos semestres después de finalizada la asignatura Introduccion al
Estudio de la Psicologia. Se realizaron ANOVAS de un factor de los
incrementos entre las condiciones Post — test/Pre — test, Seguimiento/Post —
test y Seguimiento/Pre — test. Se encontré una reduccion en las ideas erroneas
sobre la psicologia en el grupo Tedrico Expositivo Refutacional entre las
condiciones Pre — test y Post — test con la escala Mitos de la Psicologia
Popular. En las medidas de las escalas Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia en el grupo Tedrico Expositivo Refutacional se produjo un aumento
significativo de los puntajes entre las condiciones Post — test y Seguimiento, lo
que indica un incremento en las ideas errGneas relativas a las practicas
intrusivas. Para la pregunta Creencia de que la Psicologia es una Ciencia
también se encontraron efectos contrarios a los esperados, ya que se observo
una disminucién significativa en los puntajes en el grupo de tratamiento
Seminario Tedrico Refutacional cuando se compar6 las condiciones Pre —
test/Post — test. En las demas comparaciones no se encontraron diferencias

significativas.

Se concluy6 que se debe continuar la investigacién sobre los factores
que se asocian a la prevalencia de las ideas erréneas, estudiar estas ideas en
otras poblaciones, como profesionales de la psicologia y profesores y continuar
con el estudio de las condiciones de implementacion de las estrategias
refutacionales, que son las que han logrado mayores reducciones en las ideas

errdbneas y permanencia en el tiempo de esta reduccion.

Palabras clave: Ideas erréneas, imagen, psicologia, estrategias
refutacionales.



l. INTRODUCCION:

Las ideas errbneas son conocimientos y creencias inconsistentes con el
cuerpo de evidencias empiricas aceptadas por una disciplina (Hughes, Lyddy y
Lambe, 2013). El interés por estudiar estas ideas erroneas o ciencia ingenua,
como también se le denomina, no es nuevo ni exclusivo de la psicologia. Areas
como la fisica, la matematica y la quimica, por mencionar algunas, se interesan
en investigar los conocimientos ingenuos y errados que tienen los estudiantes
antes de cursar una asignatura, asi como también las ideas que tiene el publico
general (Adesoji y Babatunde, 2008, Delgado y Urdaneta, 2011). Dentro de la
psicologia este interés se puede remontar a 1892, segun Wood, Jones y
Benjamin (1986), afio de la creacion de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA, por sus siglas en inglés), especificamente por la preocupacion de los
profesionales de la época acerca de la confusion del trabajo del psiclogo con

el del psiquiatra.

Los conocimientos errados que el publico general tiene de una disciplina
afectan su imagen publica, al punto de que la sociedad puede desvalorizar e
incluso rechazar dicha disciplina y a sus miembros (Lilienfeld, 2011b). Esta
imagen distorsionada también puede fomentar el Ilamado intrusismo
profesional (Garcia Sanz, 2015; Pefia, 2016), que permite a personas no
capacitadas ejercer la profesion y llevar a cabo practicas no avaladas por la
investigacion cientifica, poniendo en peligro a los clientes que acuden a ellos.
Por dltimo, pero no menos importante, cuando estas ideas erréneas se
presentan en los estudiantes que acuden a entrenarse para ser profesionales
en una disciplina, pueden entorpecer la adquisicion de conocimientos correctos
y precisos, necesarios para su desempefio segun los estandares cientificos
(Taylor y Kowalski, 2014). En las investigaciones realizadas dentro de aulas de
clase, la prevalencia de estas ideas erréneas sobre la psicologia en estudiantes
de asignaturas de Introduccion a la Psicologia oscila entre un 58,71% y un
66,95% (Kujawski y Kowalsi, 2012). Esto implica que, de los enunciados
erréneos presentados, los estudiantes juzgan como correctos mas de la mitad

de los mismos.



Para la correccién de las ideas erroneas se han planteado diversos
modelos desde el area denominada modelos de cambio conceptual (Lassonde,
Kendeou y O’Brien, 2016) y ha resultado particularmente atil el modelo de
Revision de Componentes del Conocimiento (KReC) planteado por Kendeou y
O’Brien (2014). Este modelo describe los cinco principios basicos de revision
de los conocimientos durante la lectura de textos refutacionales. Estos
procesos son a) codificacion, b) activacion pasiva, c) coactivacion, d)

integracion y e) activacion competitiva.

Una estrategia de ensefianza se define como los procedimientos o
recursos utilizados por los agentes de ensefianza (Diaz y Hernandez, 1999).
Las estrategias de tipo refutacional (Lassonde et al. 2016) avaladas por el
modelo KReC, tienen la siguiente estructura: un enunciado directo de la idea
errénea, el sefialamiento de que se trata de un error y su correccidén con la
explicacion aceptada cientificamente. Los libros de texto tradicionales no tienen
ésta estructura, sino que se trata de textos donde se exponen los conceptos,
teorias y sus evidencias aceptadas por la comunidad cientifica, sin tomar en
cuenta los conocimientos previos de los estudiantes o tratar de corregir ideas
distorsionadas. En vista de no disponer de los textos y los materiales
necesarios para implementar estrategias refutacionales, para la presente
investigacion se desarroll6 un manual para servir de guia a los profesores en la
implementacion de estas estrategias. Para el desarrollo de este manual se
usaron dos libros de texto: “50 great myths of popular psychology: shattering
widespread misconceptions about human behavior” de Lilienfeld, S.O., Lynn,
S.J., Ruscio, J. y Beyerstein, B.L. (2010) y “Psychology: from inquiry to
understanding” de Lilienfeld, S.O., Lynn, S.J., Namy, L.L. y Woolf. L.J. (2011).

Se evalud la prevalencia de las ideas erroneas en la primera sesion de
clase de la asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia de primer
semestre, usando dos escalas desarrolladas para la presente investigacion:
Mitos de la Psicologia Popular y Préacticas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia; ademas de plantear una pregunta sobre la Creencia de que la
Psicologia es una Ciencia. Se separaron al azar a los estudiantes en dos
grupos de intervencion (Teodrico Expositivo Refutacional y Seminario Tedrico

Refutacional) y un grupo control bajo una Estrategia Tradicional. Al finalizar el



semestre se volvieron a evaluar las ideas erroneas usando las mismas escalas
para comprobar si se habian producido reducciones segun el grupo de
estrategia de ensefianza. Luego de trascurridos dos semestres se volvieron a
evaluar las ideas errdneas en los mismos estudiantes y con las mismas escalas
para constatar si el cambio producido se mantenia en el tiempo y si existia
diferencia entre los grupos segun el tipo de estrategia usada en las clases.

Para la realizacion de esta investigacion se llevo a cabo una primera
investigacion ex post facto o no experimental (Kerlinger y Lee, 2002) para
establecer la asociacién entre las ideas erréneas de la psicologia y las
variables edad, sexo, promedio de bachillerato, eleccién vocacional, haber
cursado con anterioridad la asignatura, dificultad percibida de la asignatura,
rendimiento en el ultimo parcial del semestre y haber cursado 10 o mas
asignaturas relacionadas con teorias psicoldgicas. En un segundo estudio se
usé un disefio experimental de campo (Kerlinger y Lee, 2002), donde la
variable independiente fue el tipo de estrategia de ensefianza usada
(tradicional o refutacional) y como variable dependiente las ideas erroneas
sobre la psicologia, con una medida repetida, luego de dos semestres, para
observar la estabilidad o no de los cambios encontrados. La investigacion se
enmarcé dentro del codigo deontoldgico de la practica de la investigacion en
psicologia de la Escuela de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello

(2002), y se observo estrictamente su cumplimiento.

La muestra definitiva queddé compuesta por 387 alumnos de primer
semestre (88,9%) y 48 de séptimo semestre (11,1%), para un total de 435
casos, de los 696 estudiantes de la poblacion total. La edad promedio de los
participantes fue de 18,5, afos, el 81,5% mujeres y 18,5% hombres. El
promedio de bachillerato reportado por la muestra fue de 15,3, y 311 (82,3%)
dijo que la psicologia era su primera opcién vocacional. EI 23% de los
encuestados habia cursado la asignatura con anterioridad, la dificultad
percibida de la asignatura fue alta para el 65,7% de los estudiantes, de
dificultad media para un 33,3%, mientras que solo el 1% la calific6 como facil.
El promedio de calificaciones del ultimo examen parcial de la asignatura
Introduccion al Estudio de la Psicologia, fue de 7,03 en una escala de 0 a 20. El

11% de la muestra habia cursado mas de 10 asignaturas con contenidos



relacionados con las teorias psicoldgicas. Las escalas desarrolladas tuvieron
valores de fiabilidad adecuados, especialmente la escala de Mitos de la
Psicologia Popular, con la que se establecié una prevalencia de ideas erroneas

sobre la psicologia del 71,5% en la muestra encuestada.

Como conclusion general del primer estudio se puede decir que, usando
la escala de Mitos de la psicologia popular, se establecidé una asociacion entre
las mujeres, los que tenian a la psicologia como primera eleccion vocacional y
los que han cursado mas de 10 asignaturas relacionadas con la teoria

psicolégica con mayor cantidad de ideas erréneas sobre la psicologia.

En relacién al segundo estudio se encontraron cambios significativos
atribuibles a la intervencion con la estrategia refutacional en su versiéon Tedrico
Expositiva solo entre las condiciones Post — test/Pre — test en la escala de
Mitos de la Psicologia Popular, es decir los incrementos no se mantuvieron en

la medida de seguimiento dos semestres después.

Con la escala de Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia se
observé un aumento significativo de puntajes en el grupo de tratamiento con la
estrategia refutacional en su version Seminario Te6rico en la comparacion
entre las condiciones Seguimiento/Post — test, lo que es contrario a lo que se
esperaba, ya que los puntajes sobre practicas intrusivas deberian disminuir. Lo
mismo ocurrio en la escala Creencias de que la Psicologia es una Ciencia, ya
que se obtuvo una disminucion significativa en los puntajes en este mismo
grupo de tratamiento cuando se compararon las condiciones Pre — test/Post —

test, cuando se esperaba que los puntajes en esta escala aumentaran.

Esta persistencia de las ideas erroneas sobre la psicologia, a pesar de
haber mostrado una disminucibn en el caso de uno de los grupos de
tratamiento (TER — STT) puede explicarse por el Efecto de Verdad llusoria
enunciado por Swire, Ecker y Lewandowsky (2017) quienes explican que la
familiaridad con una informacion, aun cuando sea falsa, crea una ilusion de
validez y credibilidad que pasa inadvertida para las personas. Esto se une al
Efecto de Desinformacion Continuado (Swire y Ecker, 2017) que establece que
aunque se reciba la informacion correcta de forma clara y creible, la

informacion previa errénea activada por familiaridad, sigue influenciando sobre



el razonamiento. Estas hipotesis coinciden con el modelo de cambio conceptual
KReC antes mencionado.

A partir de estos resultados se recomienda usar otras combinaciones
entre las estrategias de ensefianza tradicionales y refutacionales para
establecer mas grupos de contraste, asi como incluir la medicion y control de
otras variables como comprension lectora, sugestionabilidad, flexibilidad
cognitiva y pensamiento critico de los participantes, ya que estas variables
pueden ser muy importantes para el cambio en las ideas erroneas y el

mantenimiento del cambio a lo largo del tiempo.

Asi mismo es necesario desarrollar campafias de informacion vy
divulgacioén dirigidas al publico general para tratar de tener impacto sobre las
ideas erréneas que se difunden en los medios masivos. También son
necesarios instrumentos, materiales y actividades de estrategia refutacional en
espafiol para incentivar su uso en las aulas de clase y propiciar el cambio en
las ideas erroneas en los estudiantes que cursan asignaturas de introduccién a

la psicologia o psicologia general.

No debe dejarse de lado a la comunidad de psicélogos, que debe ser
objeto de investigacién para determinar si también ellos apoyan ideas erroneas
sobre su propia disciplina, ya que esto tiene efecto directo no solo sobre los
estudiantes de psicologia, que podrian ser sus alumnos, sino también en los
medios de comunicacién, que podrian usarlos como fuente de informacion
experta, y sobre sus clientes en los distintos servicios psicologicos donde

presten sus servicios.



.  MARCO TEORICO:

Segun el filosofo Karl Popper (1963) “la educacién en ciencia debe
comenzar con los mitos y con la critica de esos mitos” (p. 50). La educacioén
consiste tanto en hacer que los estudiantes aprendan el conocimiento correcto
como en que sean capaces de detectar el conocimiento que es incorrecto
(Lilienfeld, 2010). Hughes et al. (2013) sefialan que cuando los estudiantes
entran por primera vez en el salon de clase, traen consigo un amplio espectro
de concepciones centrales muy importantes sobre el campo de estudio

particular y en muchas oportunidades esas ideas iniciales son equivocadas.

Las ideas err6neas se definen como los conocimientos o creencias que
son incongruentes con el cuerpo de conceptos y evidencias empiricas
sustentadas por una disciplina (Kujawski y Kowalski, 2004). Segun Hammer
(1996) las ideas erroneas o la ciencia ingenua como también se le suele

denominar, tienen cuatro caracteristicas principales:

- Son creencias relativamente duraderas y estan profundamente
enraizadas.

- La evidencia cientifica bien establecida las contradice.

- Tienen influencia sobre la forma en la que las personas
conceptualizan el mundo y toman decisiones.

- Necesitan rectificarse para que las personas logren un conocimiento

preciso del mundo y tomen decisiones mas acertadas.

En el caso especifico de la psicologia, Bensley, Lilienfeld y Powell (2014)
definen las ideas errébneas como aquellas que contradicen la evidencia
relevante conocida a partir de investigacion de alta calidad que aporta datos y
permite elaborar teorias sobre la conducta humana y los procesos mentales.
Lilienfeld et al. (2010) sefialan que algunos mitos o ideas erréneas son
exageraciones o distorsiones de afirmaciones, pero que contienen una porcion
de verdad y encajan con una vision de la naturaleza humana que parece
plausible. Por otro lado, algunos mitos son un esfuerzo por dar sentido a
nuestra conducta y nuestro mundo, tratando de explicar lo que resulta dificil de
entender. Uttal (2003) llama a estas ideas erréneas psicomitologia ya que son

un conjunto de ideas que han sido refutadas en algunos casos y en otros son



una combinacion de medias verdades, leyendas urbanas y creencias populares
0 incluso supersticiones acerca de los temas que son objeto de estudio de la

psicologia.

El estudio de las ideas erroneas se ha centrado en las ciencias
biolégicas, fisicas y quimicas, contrastando conceptos como el de gravedad,
movimiento, fuerza, aceleracion, evolucion, adaptacién, volumen o densidad,
en estudiantes que ingresan en cursos de biologia, fisica y quimica bésica,
desde el bachillerato hasta la universidad (Delgado y Urdaneta, 2011). Pero
pueden encontrarse en todos los campos del saber y se han evaluado desde la

matematica hasta la psicologia (Kujawski y Kowalski, 2004).

La importancia de estudiar las ideas erréneas radica en que, segun
Kujawski y Kowalski (2012), estos conocimientos previos, sobre todo si son
incorrectos, tienen efectos negativos sobre el aprendizaje posterior ya que
hacen mas dificil la adquisicion del conocimiento correcto. También tienen
efecto sobre la imagen que la sociedad tiene de los profesionales que ejercen
esa ciencia. Por otro lado, Lewandowsky, Ecker, Seifer, Schwarz y Cook (2012)
hablan del costo social de basar las decisiones en informacion incorrecta, como
por ejemplo desestimar el calentamiento global o no vacunar a los nifios por

pensar que podrian sufrir autismo.

No se debe rechazar de entrada toda informacion que proviene de la
industria de la psicologia popular. Muchos libros de autoayuda y programas de
television o radio dan buenos consejos, algunos con evidencia empirica, como
por ejemplo que es mejor tomar responsabilidad de los propios errores en lugar
de culpar a los demas, es bueno comer sanamente y hacer ejercicio, los nifios
requieren de estimulacion para un mejor desarrollo o es bueno tener amigos y
apoyo social. Pero la investigacion en ideas erroneas debe enfocarse en la

informacion falsa o imprecisa, no en la que es cierta (Lilienfeld et al. 2010).

La importancia de estudiar las ideas erroneas sobre la psicologia, asi
como en las demas ciencias, reside en que segun Lilienfeld et al. (2010), los
Mitos de la psicologia pueden ser peligrosos y llevar al publico en general a
tomar decisiones equivocadas que pueden causar dafos indirectos al desviar a

las personas y hacerlas perder tiempo y recursos en opciones que no son



efectivas. Adicionalmente, la falta de pensamiento critico en la evaluacion de
las evidencias en un &area puede generalizarse a otras, haciendo mas dificil
distinguir entre los hechos probados de aquellos que son solo ficcion. Hughes
et al. (2013) argumentan que las ideas errébneas son un reto para los
educadores por dos razones: son muy resistentes al cambio si se usan las
estrategias instruccionales tradicionales y tienen un impacto negativo en el

aprendizaje de nueva informacion.

Para evaluar las ideas erroneas se han utilizado una amplia variedad de
instrumentos que son generalmente construidos por los autores para sus
propios fines e investigaciones. En distintas disciplinas las técnicas utilizadas
van desde entrevistas en ciencias naturales (Hamza y Wickman, 2008),
preguntas abiertas en biologia (Klymkowsky y Garvin, 2008) o mapas de
conceptos en estadistica (Liu, Lin y Tsai, 2009). En el caso de la psicologia, lo
mas frecuente es encontrar instrumentos con respuestas de verdadero/falso o
de seleccién (Hughes et al. 2013). El problema que méas frecuentemente se
plantea en las investigaciones es contar con una lista de enunciados que
abarque una buena representacion de ideas erroneas que la gente tiene sobre
la psicologia, ya que tener una lista exhaustiva parece imposible. Asi se
encuentra con instrumentos de muy variado nimero de preguntas, como el de
Griggs y Ransdell (1987) quienes identificaron 21 planteamientos como los mas
comunes, mientras que Kujawski y Kowalski (2004) desarrollaron un primer
instrumento de 36 items, para después ampliarlo a 48. Por su parte Lilienfeld et
al. (2010) trabajan con 50 ideas erroneas principales, pero aclaran que han
identificado 250 mitos sobre la psicologia popular. Sobre la base de estos 50
mitos de Lilienfeld et al. (2010) se han desarrollado gran cantidad de
instrumentos como el de Gardner y Brown (2013) de 55 items, el de Bensley et
al. (2014) de 48 items, o el de Furnham y Hughes (2014) de 20 items. Swine et
al. (2014) también utilizando el modelo de Lilienfeld et al. (2010), desarrollaron
un instrumento que es el que mejores indicadores psicométricos logra, con un
Alfa de Cronbach de 0,78, usando los 50 mitos y dos escalas de respuesta tipo
Likert de 7 alternativas cada una. En la primera de ellas preguntaban sobre la
creencia de que el enunciado es correcto y en la segunda el interés personal

por el contenido del enunciado. Por otro lado Hughes et al. (2013) sefialan que



son 10 los enunciados que se usan con mas frecuencia y coinciden en la
mayoria de las investigaciones que evaluan las ideas erroneas sobre la

psicologia. Estos items son los que se pueden revisar en la tabla 1, a

continuacion:

Tabla 1: Los 10 enunciados mas frecuentes en las investigaciones sobre ideas
erréneas sobre la psicologia, reportados por Hughes et al. (2013)

ENUNCIADO

AUTORES

Las personas usan solo el 10% de su cerebro

Della Sala, 1999; Higbee y
Clay, 1998

Estimular a los bebes con musica clasica aumenta
su inteligencia

Bangerter y Heath, 2004

Las respuestas a la prueba de las manchas de tinta
revela nuestra personalidad

Lenz et al., 2009

Las personas con tienen

personalidades multiples

esquizofrenia

Stuart y Arboleda-Florez,
2001

Las entradas en los hospitales psiquiatricos y los
crimenes violentos aumentan con la luna llena

Owens y McGowan, 2006

Las pruebas con un poligrafo pueden detectar las
mentiras

Myer, Latter y Abdollahi-
Arena, 2006

La hipnosis puede usarse para recuperar recuerdos

Green, Page, Rasekhy,

trauméaticos Johnson 'y
Bernhardt, 2006
Las personas pueden aprender otro idioma | Brown, 1983

mientras duermen

Algunas personas usan mas el hemisferio derecho,
otras el izquierdo

Lyddy & Hughes, 2012

Los opuestos se atraen McCutcheon, 1991

Adicionalmente a la disparidad y ambigledad en la redaccion y numero
de los enunciados, los tipos de respuesta solicitados plantean distintos
problemas. Restringir las respuestas a verdadero/falso tiene la dificultad de que
algunas ideas erroneas son parcialmente verdaderas, por lo que puede hacer
dificil responder a estos enunciados, ademas que este formato tampoco
permite discriminar si los estudiantes estan adivinando (Gardner y Hund, 1983).
En el formato de correccion tradicional de las preguntas de verdadero/falso la
respuesta correcta suele ser falso, por lo que la puntuacion obtenida significa
gque a mayor puntaje mas ideas erroneas, lo que hace muy confusa la
interpretacion de los puntajes, ya que deben ser interpretados al revés
(Bensley et al. 2014). Este tipo de reactivos también se enfrenta al estilo de
respuesta de los participantes, ya que algunas personas tienden a responder

siempre afirmativamente (aquiescencia), mientras que también algunos
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individuos siempre responden que no (contra-aquiescencia). Otra alternativa
muy utilizada de respuesta es proporcionar una escala Likert, usualmente con
puntajes de 1 a 5, para que el encuestado califique desde muy en desacuerdo
a muy de acuerdo con los enunciados planteados. En estas escalas se
encuentra la tendencia de los sujetos a responder en los puntajes medios, sin
tomar posicion clara acerca de la veracidad o falsedad del enunciado (Gardner
y Hund, 1983). Taylor y Kowalski (2014) desarrollaron otro tipo de enunciados,
donde a un planteamiento se dan dos alternativas, una correcta y otra

incorrecta. Los participantes deben escoger la que ellos consideren verdadera.

Para tratar de subsanar estos inconvenientes Kujawski y Kowalski
(2004) incluyeron la respuesta no se/no tengo opinién, asi como una escala de
0 a 10, en la que los estudiantes debian marcar la certeza con la que estaban
respondiendo como verdadero o falso a cada enunciado. Adicionalmente se
solicité que indicaran la fuente de donde habia obtenido esa informacion. A
pesar de estos controles adicionales, las autoras reportan que la agudeza de la
respuesta no mejora con la inclusion de la alternativa no se/no tengo opinion,
donde solo se ubican entre el 12% al 13% de las respuestas segun lo reportado
por Gardner y Dalsing (1986) y Gardner y Brown (2013). Tampoco aumenta la
certeza sobre si los estudiantes estan adivinando o no al incluir la escala de 0 y
10. Solo se observé que los participantes tenian mayor certeza cuando
marcaban una respuesta como falsa que cuando la marcaban correcta. Ante la
pregunta acerca de la fuente de dénde han obtenido la informacion, la mayoria
de los encuestados solo puede decir que no sabe o0 no recuerda (Kujawski y
Kowalski, 2004).

Bensley et al. (2014) sugieren que podrian redactarse igual nimero de
reactivos con respuestas verdaderas y con respuestas falsas, para que los
estudiantes escojan las que consideren verdaderas. Estos autores reportan
gue con este tipo de reactivos, las respuestas correctas suelen dar pistas a los
participantes de cuales respuestas son incorrectas o corresponden a ideas
erréneas. Ademas que el uso de la alternativa no se/no tengo informacion,
podria esconder falta de motivacion para responder en lugar de falta de

conocimiento sobre los planteamientos que se le hacen.
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En la literatura en espafiol no se dispone de instrumentos fiables para la
evaluacion de las ideas erréneas sobre la psicologia. Cafioto (2004) desarrollo
el instrumento Imagen de la Psicologia, con 22 enunciados y respuestas de tipo
verdadero/falso. Este instrumento tuvo indices de confiabilidad muy bajos (Alfa
de Cronbach 0,25) y los items se agrupan en tres factores distintos, que
explicaban el 31% de la varianza total, por lo que no se consideré un

instrumento adecuado (Cafoto, 2004).

Ademas de esta amplia variedad de instrumentos, las ideas erroneas
sobre la psicologia se han evaluado en gran cantidad de poblaciones distintas,
como el publico general, estudiantes en general, estudiantes de psicologia de
distintos niveles, desde pregrado hasta postgrado, profesores de psicologia y

profesionales en ejercicio de diversas areas (Lilienfeld et al. 2010).

Este tipo de estudios tiene una extensa historia, ya que desde la
creacion de la Asociacion Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en
inglés) en 1892, los profesionales de la psicologia estan conscientes de que su
imagen publica puede no ser clara e investigan los efectos de esto, tanto sobre
la dificultad para adquirir conocimientos correctos sobre la ciencia de la
psicologia, como en la distorsion que existe en la imagen de la disciplina
(Wood et al. 1986). La primera medicion de la imagen publica de la psicologia
fue publicada en 1948 por Guest (cp. Wood et al., 1986) y comparaba a la
psicologia con la arquitectura, quimica, ingenieria y economia. Pedia a sus
encuestados que escogiera una de ellas para estudiarla, y la mayoria escogio
la ingenieria y la economia. La disciplina considerada como mas cientifica fue
la quimica. Este autor reporta que los participantes de su estudio consideraban
a la psicologia como equivalente a la psiquiatria. Grossack en 1954 (cp. Wood
et al.,, 1986) vuelve a reportar confusion entre las caracteristicas de los
psiquiatras y los psicologos. En 1959, Witley es el primero en reportar que sus
encuestados distinguen entre la psiquiatria y la psicologia y piensan que un

estudio cientifico de la conducta humana es posible (cp. Wood et al., 1986).

Wood et al. (1986) continlan la resefia historica refiriendo la
investigacion de Thumin y Zebelman de 1967, donde utilizaron una entrevista

para obtener los datos y reportan que las personas creen que los psiquiatras se
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dedican al tratamiento de la enfermedad mental y los psicologos se dedican al
asesoramiento familiar y dan consejos sobre la crianza de los nifios. En su
propio estudio encuestaron a 201 adultos en la calle y establecieron que la
imagen que tenian sobre la psicologia era positiva, sin embargo no habia una
comprension sofisticada de los temas que investiga la disciplina ni del impacto
gue estas investigaciones pueden tener en la vida cotidiana de las personas.
Estos autores concluyen que el proceso de profesionalizacién de la psicologia
ha sido progresivo, asi como la diferenciacion de la psiquiatria (Wood et al.,
1986).

En otra investigacién sobre los estereotipos que la gente comun tiene
sobre los psicélogos, Barrow (2000) us6 un test grafico de su creacion, que
llamoé “Dibuja un psicélogo”, en una muestra de 101 estudiantes universitarias
mujeres, y reporta que los psicélogos son dibujados principalmente hombres,
calvos, en ambientes de oficina y en muchos casos con imagenes similares a
un maestro. Ylla e Hidalgo (2003) usaron entrevistas estructuradas para
indagar sobre las diferencias entre los psicélogos y psiquiatras de la poblacion
de la ciudad de Vizcaya (Espafia) y encontraron que los psiquiatras se
identificaban sin dudas con el gremio médico, mientras que sobre los
psicélogos todavia existian dudas y se les asociaba exclusivamente en un rol

de asesor y consejero.

En Venezuela también se han realizado estudios sobre la prevalencia de
las ideas erroneas sobre la psicologia. Cafioto (2004) encuest6é a 359
estudiantes universitarios de psicologia, educacion e ingenieria de la
Universidad Catodlica Andrés Bello de Montalban (UCAB-Montalban),
encontrando que entre el 38,44% y el 67,73% de los participantes tenian
confusiones acerca del objeto de estudio de la psicologia y los métodos que
utilizan los psicélogos, considerando a la psicologia como parte de la filosofia o
de la medicina. En este estudio se reportd que la opinién de los estudiantes de
primer afio de psicologia es similar a la de los estudiantes de educacion e
ingenieria, sin embargo los estudiantes de tercer afio de psicologia presentan
una reduccion considerable en las ideas erréneas al compararlos con los de

primer afio y los de educacion e ingenieria.
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En general la prevalencia de ideas erréneas oscila, segun Lilienfeld
(2012), entre el 28% y el 71%. Segun Kujawski y Kowalski (2012) el valor mas
reportado se encuentra entre 58,71% y 66,95%. Esto significa que, de los
distintos planteamientos erroneos usados, los participantes consideran que
mas de la mitad son correctos. Furnham y Hughes (2014), con una muestra de
poblacién general de 767 personas y utilizando como enunciados los 50 mitos
mas frecuentes de la psicologia popular de Lilienfeld et al. (2010), reportan una
prevalencia de ideas erréneas de mas del 60%. El 35% de los mitos planteados
eran tomados como ciertos por mas del 50% de las personas encuestadas.
Swine et al. (2014) en una muestra de 137 estudiantes de un curso
introductorio de psicologia en el Reino Unido reportaron una prevalecia de

ideas erréneas sobre la psicologia del 71%.

Se han identificado una gran variedad de fuentes que dan origen a estas
concepciones equivocadas. Segun Hughes et al. (2013) estas ideas erroneas

provienen principalmente de dos tipos de fuentes:

1. Facticas: creencias basadas en informaciones incompletas o incorrectas
que proporcionan los medios de comunicacién, el ambiente cotidiano o
incluso dentro de los salones de clase. Derivan de fuentes externas al
individuo o de su experiencia directa.

2. Ontologicas: reflejan teorias ingenuas o del sentido comdn sobre el
pensamiento, los sentimientos y la conducta. Representan una coleccion
de suposiciones ontolégicas, conceptos explicativos y mecanismos
causales, que tomados en su conjunto forman teorias psicologicas

ingenuas.

Cuando se interroga a los sujetos sobre cuales creen que fueron las
fuentes de sus ideas erroneas, ademas de encontrar que la mayoria de los
participantes dice no saber, como se sefial0 anteriormente, Landau y Bavaria
(2003) encontraron que los sujetos creian que sus confusiones provenian
directamente de los cursos de psicologia que habian tomado. Kujawski y
Kowalsky (2004) encuestaron a 99 estudiantes de primer afio de un curso de
introduccion a la psicologia, con un cuestionario de 36 items de verdadero/falso

y encontraron que 20% de sus estudiantes decia que sus ideas erroneas
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provenian de los medios de comunicacion, 19% de su propia experiencia, 16%

de sus lecturas y un 15% de los salones de clase.

Las fuentes sobre las ideas erréneas podrian clasificarse segun lo
anterior en cuatro grandes grupos: los medios de difusiébn general y los
contactos cotidianos, las inconsistencias internas dentro de la misma disciplina,
las caracteristicas de los propios sujetos en cuanto a sus habilidades de
lectura, pensamiento, problemas ontolégicos y categoriales, o incluso su

personalidad. Analizaremos por separado cada una de estas fuentes.
1) Medios de difusion general:

Para Lilienfeld et al. (2010) muchas de las ideas erréneas sobre la
psicologia no son mas que afirmaciones que se repiten una y otra vez. Esta
repeticion las convierte en ideas frecuentes y familiares en los contextos
sociales. Esta familiaridad las hace féciles de creer, pero no las convierte en
verdades. Taylor y Kowlaski (2014) sefialan que esta familiaridad es
particularmente perjudicial para el cambio, ya que las personas tienden a
comparar los resultados aportados por la investigacion cientifica con el sentido
comun y su intuicién, dando un gran peso a lo que “todo el mundo sabe” por

encima de lo que demuestra la investigacion.

Existe una gran disparidad entre lo que el publico general considera
cierto y lo que los cientificos manejan como informacion demostrada. La
Asociacion Americana para el Avance de la Ciencia (AAAS por sus siglas en
inglés) reporté en 2015 los resultados de una encuesta a nivel nacional en los
Estados Unidos donde se compar0 lo que creia el publico en general y lo
contrasto con el conocimiento de los cientificos. El 84% de los cientificos opino
gue la gente desconoce la mayoria de los ultimos adelantos que la ciencia ha
llevado a cabo y que afectan su vida cotidiana. El publico general por otro lado
tiene una opinidn positiva sobre las ciencias en general y los cientificos que se
dedican a la investigacion, pero se muestra muy confusa en relacion a la
importancia e impacto de los resultados de la investigacion cientifica sobre la
vida de las personas comunes (AAAS, 2015). Los resultados de esta encuesta
resaltan la necesidad de dirigir esfuerzos a difundir informacion cientificamente

comprobada y desarrollar programas dirigidos a educar a la sociedad para que
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evalle las informaciones de forma critica y esté apropiadamente informada
(Cook, Ecker y Lewandowsky, 2015).

Asi mismo, las personas desean respuestas faciles y soluciones rapidas
a sus problemas. Las ideas erroneas suelen ser sobresimplificaciones y dan la
ilusién de proveer soluciones rapidas a los problemas cotidianos. En un afan de
aplicar los resultados de la investigacion cientifica, la poblacion general realiza
sobregeneralizaciones de los resultados presentados por los cientificos. Por
otro lado, la television, revistas, periédicos, peliculas, radio o incluso la
publicidad proporcionan visiones exageradas, incompletas o incluso falsas de
temas psicoldgicos que las personas toman como ciertos, ya que se presentan
repetidamente y en medios que gozan de credibilidad. La informacién no solo
es imprecisa sino que es tomada fuera de contexto y exagerada en su impacto
(Lilienfeld et al. ,2010; Taylor y Kowlaski, 2014). Adicionalmente, las personas
no reconocen si la informacion que le proveen estos medios de difusion es
cierta o no. Una dificultad adicional, que es relativamente reciente, se relaciona
con el acceso a los medios electronicos y redes sociales que realizan una
difusibn masiva de la informacién nunca antes vista. La informacion que
difunden es tanto cierta como falsa, y el publico general no dispone de

herramientas para establecer la diferencia (Swine et al. 2017).
2) Inconsistencias internas dentro de la disciplina.

Kimble (1984) sefala que las visiones dispares que presenta la
psicologia ocasiona un problema de identidad irresoluble, ya que el nimero de
teorias y modelos es muy numeroso y las investigaciones que se consideran
fundamentales y concluyentes varian de un enfoque a otro. Janda, Engand,
Lovejoy y Drury (1998) también coinciden en sefialar que los psicdlogos no
estan de acuerdo en la naturaleza de su propio campo, por lo que dificilmente
pueden convencer al publico general de que la psicologia tiene algo importante

gue ofrecer para la solucién de sus problemas cotidianos.

Ivarsson, Schoultz y Saljos (2002), utilizando un modelo sociocultural,
consideran que las ideas erréneas son producto de problemas dentro de la
disciplina, que no es capaz de comunicar correctamente a la sociedad cuéles

son sus objetivos y sus alcances. El cambio en las ideas erréneas solo se
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produce con la gradual socializacién de cada una de las disciplinas. Amsel
(2009) esta de acuerdo con este argumento y plantea que se debe ir més alla
de la difusién de conocimientos. En el entrenamiento que reciben los futuros
psicologos se deben transmitir a los estudiantes las creencias y valores que
trasformen su identidad como miembros de una comunidad cientifica. Contrario
a estas opiniones, Gardner y Hund (1983) encuestaron a 303 profesores
universitarios de psicologia, usando la prueba Test of Common Belief de 80
items desarrollada por Vaughan (1977) y no encontraron relacion entre las
respuestas de los profesores y las de sus estudiantes. Los profesores
reconocieron la falsedad de los planteamientos que se les presentaron,
mientras que sus alumnos no. Los profesores con doctorado reconocieron

mejor los items falsos que los que tenian maestria.

En el caso de las ciencias humanas es comun que los términos técnicos
usados tengan otros significados en el lenguaje coloquial, lo que lleva a realizar
interpretaciones incorrectas de los mismos. Lilienfeld et al. (2015) encontraron
50 términos usados con frecuencia en las ciencias psicolégicas, psiquiatricas y
afines que presentan significados confusos incluso para los mismos profesores
y profesionales de estas areas. Estos autores clasifican estos términos en cinco
categorias: inadecuados o0 engafiosos, mal utlizados, ambiguos,
contradictorios (oximorones) y términos innecesarios (pleonasmos). Los
mismos autores enfatizan que la ciencia requiere de términos precisos y claros,
pero lo que se encuentra en el caso de las ciencias humanas son términos

difusos que se prestan a varias interpretaciones.

Estos términos ambiguos son de interés dentro de la psicologia desde
hace varias décadas, cuando Boneau (1990) acufa el término alfabetismo
psicolégico. Este autor se referia con esto a un objetivo prioritario de la
educacién en psicologia como es, a su juicio, la habilidad de aplicar el
conocimiento psicolégico a la solucion de los retos personales, familiares,
ocupacionales, comunitarios y sociales. Identificé 100 términos que debian
formar parte del vocabulario de cualquier cursante de una asignatura de

introduccion a la psicologia y sobre los cuales no se debia tener confusion.
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Adicionalmente a la difusién de los términos confusos y poco precisos,
se evidencia la consideracion general que la psicologia no es una ciencia, 0 en
cualquier caso es menos cientifica que otras disciplinas. Friedrich (1996)
elaboré una escala que llamé “La Psicologia es una ciencia” comunmente
denominada escala PAS (Psychology as Science) con 20 items que miden tres
aspectos: creencias sobre la psicologia como una ciencia dura en términos
conceptuales, necesidad de entrenamiento metodoldgico y estadistico de los
psicologos, y creencias sobre la posibilidad de predecir la conducta. Esta
escala posee buenos indices de confiablidad, consistencia interna y validez. Al
administrarla a un grupo de 200 estudiantes de primer semestre de psicologia
encuentra que los mismos puntdan muy bajo en los tres factores, lo que indica
que consideran que la psicologia no llena ninguno de los tres aspectos
mencionados. Estes, Chandler, Horvath y Backus (2003) al comparar las
creencias de estudiantes universitarios de Estados Unidos e Inglaterra sobre la
investigacion cientifica en biologia y en psicologia, encuentran que las
creencias son mas negativas sobre la psicologia y se centran principalmente en

la imposibilidad de medir las variables psicolégicas.

En el ambito local, Arnaboldi y Ramirez (2004) administraron la escala
PAS de Friedrich (1996) a 768 estudiantes de la UCAB-Montalban, sin
considerar la carrera a la que pertenecian, para realizar la adaptaciéon y
validacion de dicha escala. En cuanto a su cientificidad, la psicologia fue
ubicada en el sexto lugar, luego de la fisica, la quimica, la biologia, la medicina
y la ingenieria. Se consideraron menos cientificas que la psicologia a la
economia, la sociologia y la educacion. Los estudiantes de los ultimos afios de
psicologia creen que la disciplina es mas cientifica que los estudiantes de los
primeros afios y los de las demas carreras. Usando el mismo instrumento
acerca de las Ideas erroneas sobre la psicologia de Cafoto (2004),
establecieron que las personas que manifiestan que la psicologia es una
ciencia tienen menos ideas erroneas sobre el objeto de estudio, los métodos de
investigacion y areas de aplicacién de la psicologia que los participantes que
creian que la psicologia es poco cientifica. Los estudiantes de educacion tenian
una imagen de la psicologia como ciencia similar a los estudiantes de

psicologia y distinta del resto de los estudiantes de otras carreras. Esto puede
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tener relacion, segun las autoras, con que al estudiar educacion, han cursado

mayor cantidad de asignaturas relacionadas con la psicologia.

Halonen (2011) en un reporte sobre la opinion de los directores de
programas universitarios del estado de Florida, en los Estados Unidos,
encontré que los cursos en psicologia son una de las tres areas de estudio mas
populares en estas universidades, junto con los de humanidades vy literatura. Al
consultar acerca de las motivaciones de los estudiantes para cursar
asignaturas relacionadas con la psicologia, las mas reportadas son: necesidad
de entenderse a si mismo, la intencién de ayudar a la gente, considerar que la
psicologia es menos cientifica y por tanto méas facil, y que no tendran que
cursar materias relacionadas con la metodologia o la estadistica. Como lo
sefala Lilienfeld (2012) estas concepciones son erroneas y estan relacionadas
con la imagen distorsionada que se tiene en la esfera publica sobre esta
disciplina, como un area poco cientifica y poco rigurosa. Hughes et al. (2015)
en su investigacion con una muestra internacional de 670 estudiantes de
postgrado, utilizando una escala de 30 items, que se completaba via correo
electrénico, establecieron que muchas de las ideas que pueden considerarse
erréneas, reflejaban creencias genuinas tanto de los profesores como de los
estudiantes de niveles superiores, lo que consideraron un indicador de
inconsistencias tedricas y faltas de acuerdo que persisten dentro de la

disciplina.

Las seis criticas mas importantes que se le hacen a la psicologia desde
dentro de la misma disciplina y son producto de la gran variedad de enfoques y
corrientes que conviven en ella son las siguientes: la psicologia es mero
sentido comun, no usa el método cientifico, no produce datos repetibles, no
puede realizar predicciones precisas, no aporta nada Util a la sociedad y, como
cada persona es Unica, la psicologia no puede hacer generalizaciones
significativas (Lilienfeld, 2011b). Todas estas consideraciones se difunden al
resto de los actores sociales y, al provenir de representantes de la misma
disciplina, le restan credibilidad como ciencia y hace que se considere a la
actuacion de sus miembros como poco profesionales y que no estan

capacitados para resolver los problemas de las personas.
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Esta imagen distorsionada hace que se incluyan dentro del ejercicio
profesional de la psicologia gran cantidad de préacticas, sin sustento cientifico, y
en algunos casos perjudiciales y peligrosas, como parte del quehacer de los
psicologos, lo que posibilita que personas sin capacitacion adecuada presten
distintos tipos de servicios haciéndolos llamar psicologicos. Este ejercicio ilicito
suele denominarse intrusismo profesional (Garcia Sanz, 2015; Pefia, 2016).
Garcia Sanz (2015) llega a plantear que este intrusismo es una amenaza para
la salud psicologica de la ciudadania y para intervenir sobre este problema
plantea la necesidad de fomentar, tanto en los medios de difusion masivo,
como dentro de las aulas de clase, el reconocimiento de la psicologia como

una profesion por derecho propio y sustentada en el conocimiento cientifico.
3) Caracteristicas de los sujetos:

Se han considerado una gran cantidad de variables distintas referidas a
los participantes en las investigaciones sobre ideas erroneas. Desde las
variables demograficas clasicas, como edad, sexo, nivel de instruccion o nivel
socioeconémico, hasta variables cognitivas como compresion lectora,
pensamiento critico, motivacién por estudiar psicologia, motivacion para hacer
esfuerzos adicionales para cambiar los conceptos y flexibilidad cognitiva. Es
menos frecuente, pero en algunos estudios también se han incluido variables

emocionales y de personalidad.

Los estudios realizados sobre las ideas erroneas no reportan influencia
de la edad sobre estas ideas. Es importante resaltar que en su mayoria son
realizados en estudiantes universitarios de pregrado, con edades muy
homogéneas. Sin embargo, Bensley et al. (2014), en una investigacion con 162
estudiantes de pregrado y postgrado, utilizando la escala TOPKAM de su
creacion, relacionaron la edad, el nUmero de asignaturas cursadas y las ideas
erroneas. Reportan que los estudiantes de mayor edad han cursado mas
asignaturas relacionadas con las teorias psicologicas y tienen menor cantidad
de ideas erréneas. No es posible separar el efecto de la edad y el niumero de
asignaturas cursadas. Por otro lado, Richmond, Rauer y Klein (2015) usaron
seis cuestionarios, que se respondian online, que median ideas erroneas,

ademas de habilidades metacognitivas. Llegaron a la conclusion que la edad



20

puede ser una variable que afecte la confianza que se tiene sobre la certeza de
un conocimiento, por lo que recomiendan utilizar grupos de edad amplios para
poder contrastarlos y adicionalmente preguntar a los participantes sobre la

certeza o confianza que tienen sobre la veracidad de la informacion.

Una investigacion que considera otro tipo de ideas erréneas, realizada
por Swire et al. (2017), comparo el grado de cambio y la persistencia de ese
cambio en las ideas erroneas sobre el cambio climéatico en dos muestras de
edades distintas. Una primera muestra estaba compuesta por 93 alumnos de
primeros afos de la universidad, con edad promedio de 19 afios, y una
segunda muestra de 125 personas de mas de 50 afios. Reportaron que las
personas mas jévenes cambiaban en mayor grado sus ideas errGneas pero
requerian explicaciones mas detalladas, mientras que en las personas de mas
edad encontraron menos cambio y el cambio logrado no se mantenia en el

tiempo.

En relacion a la variable sexo, Adesoji y Babatunde (2008), al evaluar los
conocimientos sobre quimica inorganica de 320 alumnos de secundaria en
Nigeria, encontraron mayor prevalencia de ideas erréneas en las mujeres que
en los hombres. Los resultados acerca de la influencia del género sobre las
prevalencia de ideas erréneas en la psicologia no son tan claros. Segun
Bensley et al. (2014) la mayor parte de los estudios consultados revisados por
ellos no encuentran relacion entre el sexo de los participantes y la cantidad de
ideas erroneas que poseen sobre la psicologia. Pero, Arnaboldi y Ramirez
(2004), en su estudio realizado con estudiantes universitarios en Caracas, Si
encontraron que los participantes de sexo femenino tienen una imagen de la
psicologia como mas cientifica que los de sexo masculino, ademas de haber
manifestado con mayor frecuencia que conocian psicélogos en ejercicio y

habian usado sus servicios

En un estudio realizado por Gardner y Brown (2013) desarrollaron una
escala que evaluaba creencias sobre 11 areas diferentes de la psicologia y la
administraron a 137 alumnos de cursos de introduccién a la psicologia y
encontraron relaciones entre el sexo y el area especifica en que el participante

tenia ideas erroneas. Las personas de sexo femenino suelen tener mas ideas
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erroneas sobre los tratamientos que usa la psicologia, mientras que los de sexo
masculino las tienen sobre las patologias y enfermedades mentales. También
estos autores advierten que casi siempre existe gran diferencia entre sexo de
los participantes, predominando en los estudios las personas de género
femenino, ya que es caracteristico de los cursos de psicologia que estén
compuestos en su mayoria por mujeres, pero no establecen el porqué las

mujeres parecen interesarse en unas areas y los hombre en otras.

Los resultados sobre los efectos de los conocimientos previos de los
participantes sobre las ideas erroneas sobre la psicologia tampoco son
concluyentes. Thompson y Zamboanga (2003), usando una muestra de 422
estudiantes de cursos de introduccién a la psicologia, evaluaron las ideas
erréneas sobre la psicologia al iniciar el semestre y cada mes, hasta la
finalizacion del mismo, usando siempre la misma escala y establecieron que el
conocimiento previo puede tener efectos directos sobre el rendimiento
especifico en el curso, en el sentido de que, a mas conocimientos previos
sobre la psicologia mejor ser& el rendimiento en el curso de introduccion a la
psicologia. En la continuacién de sus investigaciones, con 353 alumnos y
agregando en ese caso medidas de habilidades generales ademas de las de
ideas erroneas y las de rendimiento, Thompson y Zamboanga (2004)
confirmaron que los estudiantes que poseian amplios conocimientos previos
sobre un tépico comprendian y recordaban mas los contenidos impartidos en

las clases, que aquellos que presentaban conocimientos previos reducidos.

En un estudio con 829 personas, donde solo el 34% manifestd haber
cursado alguna asignatura relacionada con la psicologia, pero todos ellos con
mas de 16 afos de escolaridad en promedio y una edad de 28 afios, Furman y
Hughes (2014) hallaron que las personas que tenian estudios de psicologia
tenian una prevalencia menor de ideas erréneas que aquellas que no tenian

dichos conocimientos previos.

Sin embargo, otros autores como Lessard, Taylor y Kowalski (2013)
afirman que lo que se requiere es poseer conocimientos especificos en
metodologia de la investigacion. Controlando los puntajes que sus alumnos

obtenian en habilidades generales, examinaron 77 estudiantes de un curso de
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introduccidn a la psicologia con una prueba de 25 preguntas sobre metodologia
de la investigacion y 25 items sobre ideas erroneas acerca de la psicologia.
Los estudiantes con mayores conocimientos en metodologia basica, métodos
de investigacion y analisis de datos mostraron mayores reducciones en sus
ideas erroneas que sus comparieros que no tenian estos conocimientos. Las
afirmaciones anteriores coinciden con lo planteado por Hughes et al. (2015), en
el estudio con una muestra internacional citado anteriormente, cuando
manifiestan la necesidad de establecer claramente qué tipo de entrenamiento
es el que requieren los estudiantes para ser menos susceptibles a las ideas
errbneas en general, segun las areas en las que se desenvuelven, ya que
parece muy dificil confrontar cada una de las ideas erréneas posibles por

separado.

En relacion al efecto que tiene cursar varias asignaturas relacionadas
con la psicologia, McKeachie (1960) encuentra que la disminucion de las ideas
errobneas de estudiantes avanzados es solo del 5,5%. Vaughan (1977) reporta
un decremento de 6,6% en las ideas erréneas luego de hacer seguimiento a
119 estudiantes a lo largo de un curso introduccién a la psicologia. Amsel,
Baird y Ashley (2011), usando la escala PAS (Friedrich , 1996), reportan que
los estudiantes disminuyen la cantidad de ideas erroneas sobre la psicologia a
medida que cursan mas asignaturas relacionadas con este topico. Aunque
advierten que esto puede ser cierto solo para los conocimientos superficiales
de la disciplina. En el caso de errores epistemoldgicos de fondo, sobre la
naturaleza de la psicologia, no se producen cambios a pesar de cursar gran

namero de asignaturas relacionadas.

En las investigaciones realizadas en Venezuela, Cafioto (2004) reporta
gue los estudiantes de tercer afio de psicologia presentan menor cantidad de
ideas erroneas al compararlos con los alumnos de primer afio y los de
educacion e ingenieria. Por su parte, Arnaboldi y Ramirez (2004), al administrar
la escala PAS, antes mencionada a 750 alumnos de diferentes carreras en la
UCAB-Montalban, encontraron que los estudiantes de los Ultimos afios de
psicologia creian que la disciplina es mas cientifica que los estudiantes de los
primeros afos y los alumnos de las demas carreras. Los estudiantes de

educaciéon tenian una imagen de la psicologia como ciencia, similar a los
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estudiantes de psicologia y distinta del resto de los estudiantes de otras
carreras. Esto puede tener relacidn, segun las autoras, con que al estudiar
educaciéon, han cursado mayor cantidad de asignaturas relacionadas con la
psicologia. Esta investigacion también apunta a que el simple hecho de cursar
mas créditos relacionados con la psicologia puede hacer que disminuyan las

ideas erréneas que se tienen sobre ella.

Amsel, Aschley, Baird y Johnston (2014) condujeron una investigacion
donde comparaban las creencias de los estudiantes de pregrado y postgrado
acerca de la cientificidad de la psicologia, asi como también el efecto de las
creencias de los profesores sobre el mismo tema en las creencias de sus
alumnos. Encuestaron 100 estudiantes de pregrado y 57 de postgrado,
administrandoles el mismo cuestionario PAS de Friedrich (1996), al inicio del
semestre y en la semana 12. Adicionalmente evaluaron a los estudiantes de
postgrado con el cuestionario revisado de procesos de estudio (R-SPQ-2F de
Biggs et al.,, 2001) que evalla estrategias y motivaciones al aprendizaje. En
este estudio se encontr6 que a mayores puntajes del profesor en la escala
PAS, mayores incrementos en los puntajes de los alumnos de pregrado en la
evaluacion post - test. En los estudiantes de postgrado los incrementos se
producen cuando las estrategias de aprendizaje y las motivaciones a hacer
cambios en su conocimiento son profundas y no superficiales. Ademas el
porcentaje de cambio coincide con un alto puntaje de sus profesores en la
escala PAS.

Otras investigaciones realizadas también con estudiantes de postgrado,
como la ya reportada de Hughes et al. (2015), han encontrado que en
estudiantes de maestria y doctorado en psicologia se encuentra una
prevalencia de ideas erréneas de entre 50% al 29%, siendo mucho menor para
los estudiantes de doctorado que para los de maestria. Sin embargo sefialan
que estos valores de prevalencia son muy altos para un estudiante que ha

estado durante 10 afios estudiando psicologia.

En relacion con el efecto que tiene cursar asignaturas sobre psicologia
en las aulas de clase tradicionales, Landau y Bavaria (2003) reportan

reducciones en las ideas erroneas a medida que los estudiantes avanzan en
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las asignaturas, pero algunas de esas ideas son muy resistentes y no se
observa que disminuyan. Kujawski y Kowalski (2004), en su estudio referido
anteriormente, afirman que cursar una asignatura de introduccion a la
psicologia produce una reduccion del 27,8% de las ideas erréneas sobre la
psicologia, luego de un curso de 15 semanas sobre el tema. Sin embargo,
estas mismas autoras advierten que en ocasiones, los estudiantes aprueban
cursos introductorios de psicologia con las mismas ideas erroneas que tenian

cuando ingresaron.

A una conclusion similar a las antes expuestas llegaron Hughes et al.
(2013) al realizar una revision tedrica y encontrar que los diversos autores
refieren que las ideas erroneas suelen disminuir a medida que los estudiantes
progresan en los cursos, pero en niveles superiores todavia persisten gran

cantidad de ideas erroneas sobre topicos que se han estudiando ampliamente.

Las ideas errGbneas pueden tener un impacto negativo sobre el
rendimiento académico. Gutman (1979) evalud las ideas erréneas de 311
alumnos de seis secciones de un curso de introduccion a la psicologia, al inicio
del semestre y al finalizar el mismo, con una escala de 80 items de
verdadero/falso y las medidas habituales de rendimiento académico. Los
estudiantes con alto rendimiento académico eran capaces de corregir
efectivamente sus ideas erréneas, mientras que los de bajo rendimiento no lo
hacian. McCutcheon, Apperson, Hanson y Wynn (1992) compararon dos
grupos de 60 sujetos cada uno, en cuanto a sus ideas erréneas sobre la
psicologia. Uno de los grupos con alto rendimiento académico y el otro con
bajo rendimiento. También le administr6 el test de pensamiento critico de
Watson-Glasen. Tanto el rendimiento académico como el pensamiento critico
predijeron el poseer ideas erréneas, pero el pensamiento critico es mejor
predictor que el rendimiento académico. Adicionalmente, Guzzetti (2000), al
realizar un metaanalisis de 20 investigaciones previas, establecio una alta
correlacion entre la compresion lectora y el cambio en las ideas erroneas en
sus estudiantes. En este sentido, Kowalski y Kujawski (2011), en una
investigacion con 65 estudiantes de un curso introductorio de psicologia y
usando sus puntajes de la prueba de ingreso a la universidad como medida de

rendimiento académico, observaron que los alumnos con alto rendimiento
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académico en el bachillerato presentaban una reduccién significativa en sus
ideas erréneas, contrario a lo que ocurrié con los alumnos con rendimiento
previo bajo, que no mostraron dicha reduccion. Estas autoras sefialan que
debe considerarse que los alumnos con bajo rendimiento pueden presentar
otros problemas asociados, como dificultades de comprension lectora,
problemas con sus habitos de estudio y un pobre pensamiento critico. En
investigaciones posteriores, Kowalski y Taylor (2017) evaluaron 111 alumnos y
les realizaron medidas de seguimiento por dos afios, establecieron que los que
poseian mejor comprensién verbal, medida con la escala SAT Critical Reading,
adquirieron y retuvieron mas conceptos. Los estudiantes con baja comprensién
verbal en su examen de ingreso a la universidad, también mostraron
disminucién en las ideas erroneas cuando asistieron a clases donde se uso

estrategias de ensefianza refutacionales.

El pensamiento critico, entendido como la disposicion y habilidad para
recuperar y evaluar una informacion con el objetivo de generar conclusiones
sélidas a partir de ella de forma transcontextual, es planteado en ocasiones
como el mejor predictor del cambio y de la persistencia o no de ideas erréneas
en diversas areas del conocimiento. Ademas, los estudiantes que adquieren
este pensamiento critico, son capaces de trasferir este analisis a otros campos
de conocimiento (McCutcheon et al.,, 1992). Kowalski y Kujawski (2004)
reportaron que los estudiantes que utilizaban activamente sus habilidades de
pensamiento critico para evaluar las informaciones nuevas son menos

susceptibles a conservar ideas erréneas sobre la disciplina.

Lilienfeld et al. (2010) nos recuerdan que el método cientifico se
fundamenta en este pensamiento critico y es una caja de herramientas
disefiada para que no cometamos errores a la hora de evaluar las evidencias,
pero es necesario estar entrenados en su uso, para que esta evaluacion no
represente un trabajo excesivo. Las habilidades generales, como comprension
lectora, razonamiento abstracto, entre otras, son importantes a la hora de que
los estudiantes se den cuenta de las inconsistencias y contradicciones que se
presentan entre las ideas erréneas que poseen Yy las nuevas evidencias que se
le presentan, basadas en investigacion cientifica. Uno de los trabajos mas

arduos que debe hacerse es ensefiar a desestimar el sentido comun y buscar
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evidencia basada en investigacion cientifica para decidir si una afirmacion es
cierta o no. La ciencia requiere poner al margen el sentido comun, desaprender
los viejos habitos de pensamiento y aprender habitos nuevos, ya que las
percepciones directas pueden engafiar y llevarnos a sacar conclusiones
equivocadas. El sentido comdn enuncia que se debe ver para creer, pero no
tiene en cuenta que, en ocasiones, lo que se ve no necesariamente es

correcto.

Hughes et al. (2013) también indicaron que puede establecerse relacion
entre un mejor desempefio académico y menor cantidad de ideas erréneas con
otras variables como mejor pensamiento critico. Comparten la suposicién de
que las ideas errébneas solo pueden corregirse cuando se revisan y
reestructuran las creencias inadecuadas dentro del conocimiento consistente
de la disciplina. El aprendizaje exitoso ocurre cuando los estudiantes revisan
criticamente sus conocimientos previos y los reemplazan por conocimientos
vélidos y consistentes de la disciplina en cuestion. Bensley et al. (2014)
sefialan ademés haber encontrado correlaciones entre el pensamiento critico,
ideas erréneas sobre la psicologia y presencia de ideas errGneas sobre otras
disciplinas y areas. Estos autores suponen que las habilidades de pensamiento
critico, si bien pueden tener algunas aplicaciones muy especificas, son
habilidades generales que el sujeto utiliza en todos los aspectos de su vida y
no solo para evaluar informacién sobre un area particular, como la psicologia.
Richmond, Rauer y Klein (2015) por su parte, encontraron que a mejores
habilidades metacognitivas menor cantidad de ideas erréneas. Entre esas
habilidades metacognitivas se encuentra la necesidad de explicaciones
complejas, metas intrinsecamente motivadas y control de sus procesos

cognitivos.

Otras caracteristicas de los participantes que se consideran muy
importantes en el cambio conceptual son la motivacion y la apertura a la
experiencia como caracteristica de personalidad. En una investigacion de
Kowalski y Taylor (2017) consideraron estas variables, pero no encontraron
relaciones entre ellas. A pesar de esto, estas autoras refieren que en sus
salones de clase no todos los estudiantes estan dispuestos a realizar los

esfuerzos necesarios y utilizaban con mas frecuencia estrategias de
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aprendizaje superficiales, como tratar de memorizar los contenidos cuando se
acerca una evaluacion. Hughes et al. (2015) encuentran evidencias al respecto
en su estudio, ya referido anteriormente, cuando correlacionaron la propension
a realizar esfuerzo y analisis de pensamiento complejo con el nimero de ideas
erroneas. Los estudiantes intrinsecamente motivados a evaluar el mundo con
ideas complejas son menos susceptibles a apoyar ideas erréneas que aquellos
compaferos que evitan los esfuerzos cognitivos. Estas personas con tendencia
a realizar esfuerzos cognitivos también tienen mejor rendimiento académico.
Adicionalmente, reportan que los estudiantes mas sugestionables son més

propensos a considerar como ciertas afirmaciones con poco sustento cientifico.
4) Problemas ontolégicos y categoriales:

Carey (1986) distingue las falsas creencias de los conceptos errados,
gue son parte estable y coherente de los marcos explicativos del sujeto. Estos
conceptos suelen estar interconectados con otros formando redes afectivas de
valores, actitudes e incluso creencias espirituales, con relevancia para los
grupos sociales que se identifican con estas redes, tanto que cuando se intenta
afectar y cambiar estas redes se encuentra con una gran resistencia. Chi y
Roscoe (2002) consideran que cuando las ideas errébneas se basan en
problemas ontoldgicos de categorizacibn o categorizaciones erréneas, se
requiere hacer una recategorizacion correcta de las mismas. Por esta razén se
suele plantear que las ideas errbneas que se originan en problemas
ontolégicos o categoriales son muy dificiles de cambiar, porque requieren que
el estudiante entienda que estd cometiendo un error al categorizar los
fendmenos y sea consciente de que existe una contradiccion entre el concepto
previo y el nuevo, por lo que el cambio puede requerir aflos de instruccion
(Chi, 2008). Vosniadou (2008) apoya también estas afirmaciones y plantea que
las ideas erroneas son producto de suposiciones ontologicas bien establecidas
acerca de los conceptos y los mecanismos causales que la gente usa para
formular teorias ingenuas sobre la conducta humana. Estas teorias son
reforzadas por la cultura dominante, lo que las hace muy resistentes al cambio.
Lilienfeld et al. (2010) indican que estos errores categoriales pueden ser
producto del uso incorrecto de heuristicos para sacar conclusiones. Cuando

dos eventos ocurren juntos 0 en sucesion cercana, las personas suelen creer
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que uno de ellos es la causa del otro, aunque en realidad pueden no estar
relacionados o su causa puede ser un tercer evento que no esti presente o
paso desapercibido. Este heuristico de causalidad es facil de establecer pero la
conclusiéon no siempre es correcta. Ademas, las personas sacan conclusiones
sobre muestras muy limitadas y no representativas, para después generalizar
las conclusiones a otras muestras. La similaridad superficial entre objetos o
eventos hace que las categoricemos juntos, y en muchas ocasiones este
heuristico, como los de causalidad y muestreo, da buenos resultados, pero en

otras oportunidades conduce a errores categoriales.

Lilienfeld et al. (2010) también resaltan la importancia de las
expectativas con las que las personas interpretan la informacién. Es mas facil
creer en las afirmaciones que confirman y estan de acuerdo con las creencias y
expectativas que ya poseemos. Cuando se nos presenta una idea que esta en
contra de nuestras creencias y expectativas no se guarda en memoria o se

olvida facilmente.

Como se menciond anteriormente, no todos los autores estan de
acuerdo en que las ideas errGneas tienen efectos negativos sobre la
adquisicién de nuevos conocimientos. Cordero y Evarts (2013) sostienen que
no deben llamarse ideas erréneas, sino ingenuas, y son recursos valiosos para
desarrollar una comprension cientifica mas sofisticada (Klisch, Miller, Beier y
Wang, 2012). Los autores que consideran que las ideas erroneas si tienen
efectos negativos suelen considerar que se deben elicitar, confrontar y
reemplazar estas ideas y desarrollan diferentes estrategias instruccionales para
tal fin. Diaz y Hernandez (1999) definen como estrategias instruccionales o de
ensefianza los procedimientos o recursos utilizados por el agente de
enseflanza para promover aprendizajes significativos. Mientras que, por otro
lado, las estrategias de aprendizaje son los procedimientos, pasos o
habilidades que un alumno emplea de forma intencional como instrumento para

aprender significativamente y solucionar las demandas académicas.

Es importante tener en cuenta la distincion hecha anteriormente sobre
las fuentes de las que provienen las ideas erroneas. Algunas informaciones

erréneas pueden no tener tanta carga conceptual y ser mas faciles de cambiar.
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Utilizando la distincion hecha por Hughes et al. (2013) entre fuentes de ideas
erroneas factuales y ontoldgicas, las ideas erréneas factuales pueden ser
modificadas con el uso de estrategias de ensefianza rerfutacionales, que
alerten a los estudiantes acerca de la existencia de un error y les provean
nueva informacion relevante y correcta sobre el topico en cuestion. La
modificacion de la informacion proveniente de fuentes ontoldgicas requiere la
reestructuracion de los esquemas, como se sefalé anteriormente. Esta
diferenciacion entre los errores ontoldgicos y facticos es importante, ya que
establece diferencias en las estrategias de ensefianza que deben adoptarse
para su correccion, y se relaciona con la habilidad de cambiar teorias ingenuas
sobre del fendmeno psicolégico o simplemente un cambio en la respuesta que
se da a un planteamiento especifico. Ante esta problematica. Amsel (2009)
recomienda ir mas all4 de la transmision de conocimiento y avocarse a la meta-
instruccion, dirigiéendose a las redes de creencias y valores ontoldgicos para
transformar la identidad de los estudiantes como futuros miembros de una

comunidad cientifica.

La resistencia al cambio de las ideas erréneas, segun Tippett (2010), se
debe a que esas redes de conocimientos deben ser reestructuradas y en
ocasiones ajustadas a informacion contraintuitiva, aportada por los
descubrimientos de las disciplinas encargadas de cada una de las areas de
conocimiento. Segun el modelo de cambio conceptual de Posner, Strike,
Hewson y Gertzog (1982) existen cuatro posibilidades cuando un lector se
encuentra con nueva informacion. Si no es contraintuitiva, se asimila al
conocimiento existente y se produce un crecimiento conceptual. Si la
informacion es contraintuitiva se tienen tres posibilidades. Puede rechazarse de
entrada sin ser analizada, se puede almacenar sin establecer conexién con la
informacion preexistente y ocurre que ambas informaciones persisten, sin que
el sujeto se de cuenta de la contradiccion, o se produce una reestructuracion
de los conocimientos previos, produciéndose el cambio conceptual. Tippett
(2010) establece como condiciones que requiere el cambio conceptual las

siguientes:

- El estudiante debe estar motivado y al mismo tiempo insatisfecho con su

conocimiento actual.
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- La explicacion alternativa debe ser comprensible.
- El concepto alternativo debe ser creible.

- El concepto alternativo debe ser util.

El proceso de cambio ocurre solo cuando el aprendizaje activa
intencionalmente el conocimiento previo y crea un conflicto cognitivo entre ese

conocimiento y la informacion nueva que debe ser aprendida.

Para Bensley et al. (2014), las dificultades para corregir ideas erréneas
pueden ser producto de falta de conocimientos, falta de destrezas o ambas
cosas. También puede deberse a estilos de pensamiento y disposicion general
a aceptar las ideas errdneas sin hacer analisis sobre ellas, como no estar
dispuestos a emprender procesos que requieren esfuerzo o tener suficiente
apertura para hacer las revisiones necesarias. Una teoria que engloba varios
de estos aspectos la propone Epstein (2008) y la denomina teoria cognitivo
experiencial. De acuerdo a esta proposicion, algunas personas utilizan con
mayor frecuencia un sistema intuitivo — experiencial, que aprende
automaticamente de la experiencia y es en su mayor parte de funcionamiento
inconsciente y automatico, mientras que otras personas usan un sistema
racional — analitico de pensamiento que utiliza razonamiento verbal, racional y
analitico. Los conocimientos obtenidos por el sistema intuitivo — experiencial
son tacitos y mas resistentes al cambio que los conocimientos obtenidos por el
sistema racional — analitico. Estos dos sistemas coinciden con lo que
Kahneman (2011) denomina Sistema 1 y Sistema 2. Por su parte, Evans y
Stanovich (2013) agregan que el procesamiento intuitivo se asocia con
procesamientos heuristicos y el sistema analitico con procesamientos
reflexivos. Los autores antes mencionados proponen que las ideas erroneas
provienen de la intervencién del Sistema 1 o intuitivo — experiencial y usan
como fuente experiencia propia, conversaciones y rumores, medios de
comunicacion, fuentes informales, y son aceptadas porque parecen
intuitivamente verdaderas y familiares, y son muy dificiles de cambiar. Los
conocimientos ajustados a las evidencias se basan en el uso del razonamiento

racional — analitico o Sistema 2 y se pueden cambiar con mas facilidad.
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Algunos autores mas recientemente plantean dos fenémenos de base
cognitiva para dar explicacion a la dificultad y la persistencia de las ideas
erréneas. Swire, Ecker y Lawandowsky (2017) enuncian el Efecto de Verdad
llusoria, estableciendo que la repeticion de la informacidén errada conduce a
aumentar su familiaridad. La familiaridad de una informacibn aumenta
inadvertidamente para las personas la validez y credibilidad de esa
informacion. Esto da paso a un segundo fendmeno que Swire y Ecker (2017)
denominan Efecto de Desinformaciéon Continuado, que establece que aun
cuando las personas reciban correcciones claras y creibles sobre sus ideas
erroneas, estas ideas erroneas contindan influenciando su razonamiento. Estos
autores fundamentan el enunciado de estos de fendbmenos en la teoria del
proceso dual de la memoria, que se enuncio ya anteriormente, que plantea un
proceso automatico y sin esfuerzo de recuperacion de la informacién, sobre el
cual tiene efecto directo la familiaridad, y un segundo proceso que denominan
estratégico, que requiere esfuerzo y debe ser controlado directamente por la

persona que desea cambiar la informacidén que posee.

Cuando se revisan las estrategias de ensefianza usadas para corregir
las ideas erroneas sobre la psicologia, Vaughan (1977) argumenta que el uso
de textos tradicionales de introduccion a la psicologia tiene un impacto minimo,
con una reduccion de solo el 6,5% de las ideas errébneas, como se menciono
anteriormente. Sin embargo, muchos investigadores como Swine et al. (2014)
reportan disminuciones importantes en las ideas erréneas con un curso
introductorio de psicologia de solo 11 semanas. Lilienfeld (2011a) sefala que
estos porcentajes podrian estar sobreestimados ya estos resultados provienen
de investigaciones con disefios pretest-postest, usando las mismas escalas de
medida, las cuales suelen ser vulnerables al efecto de la practica. Los libros de
texto que se utilizan tradicionalmente para dar nueva informacion a los alumnos
universitarios, especificamente a los estudiantes de psicologia, no facilitan este
cambio. Bennett (2010) realiz6 una investigacion donde separé a sus
estudiantes en dos grupos. Uno de ellos leyé en una sola sesion textos
refutacionales sobre ocho ideas erroneas. El otro grupo hizo lecturas
tradicionales sobre los mismos temas. Al terminar la lectura les realizd un

examen sobre lo que habian leido y se los repiti6 una semana después. Los
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estudiantes que habian leido los textos refutacionales cambiaron sus ideas
errobneas, mientras que los que leyeron los textos tradicionales no tuvieron
cambios significativos. Taylor y Kowalski (2014) resaltan que solo con una
buena guia por parte de los instructores es que se logra un cambio. El
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje por descubrimiento, donde los
estudiantes discuten entre ellos sin guia, solo puede conducir a nuevas ideas

erréneas o a reforzar las ya existentes.

Hughes et al. (2015), en su estudio acerca de las ideas erroneas sobre
la psicologia en estudiantes de maestria y doctorado, reportan que a mayor
entrenamiento, refiriéndose a que han cursado méas asignaturas referidas a
teorias psicolégicas, se produce una reduccion en las ideas erroneas. Pero
indican que esto se debe a que los estudiantes de su estudio son de otro nivel
académico, maestria y doctorado, adquirieron destrezas de pensamiento
critico, herramientas cientificas, ademas de contenidos especificos vy
especializados acerca de los topicos relativos a las areas en las que se

especializan.

Se han utilizado distintos tipos y combinaciones de estrategias, como
ensayos Yy clases (Miller, Wozniak, Rust, Miller y Slézak, 1996), instruccion
estandar con lecturas refutacionales (Guzzetti, 2000), clases con
combinaciones de ensayos y lecturas refutacionales (Kowalski y Kujawski,
2009), todas ellas con resultados poco consistentes y variables. Guzzetti,
Snyder y Glass (1992) identifican como las estrategias mas efectivas para
lograr el cambio conceptual las analogias, los eventos discrepantes, los ciclos
de aprendizaje y las estrategias refutacionales, pero como ya se sefalo, los
textos y clases tradicionales se limitan a presentar el contenido correcto, sin
indicar al alumno que puede ser distinto al conocimiento que el ya tiene y que
podria ser necesario cambiarlo. Las estrategias refutacionales consideran tres
etapas: la exposicion explicita de la idea erronea, una clave que sefala
claramente que lo expuesto no es correcto y la explicacion de la correccion

aceptada cientificamente (Tippett, 2010).

El modelo de Posner et al. (1982), detallado anteriormente promovio la

investigacion en estas estrategias refutacionales, considerando que son las que
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estan dirigidas al cambio directo de las ideas erréneas, aun de aquellas que
resultaban contraintuitivas para los estudiantes. Segun Lassonde et al. (2016)
los textos refutacionales son el Unico tipo de texto que esta dirigido a cambiar
las ideas errOneas y tienen como objetivo hacer que los alumnos tomen
conciencia de su informacion equivocada y la cambien. Los componentes que

debe tener un texto de este tipo, como ya se sefialo, son:

- Enunciado directo y explicito de la idea erronea.
- Clave que indique que esa idea no es correcta.

- Explicacion aceptada cientificamente.
Ejemplo:

- La gente cree que los camellos almacenan agua en su joroba. Creen
gue la joroba se encoge a medida que el camello usa el agua.

- Pero esto no es verdad.

- En las jorobas de los camellos se almacena grasa y la joroba solo
disminuye si el camello pasa mucho tiempo sin comer. El camello puede
vivir muchos dias sin agua, pero esta agua proviene de la grasa que

esta en la joroba, a medida que esta grasa se usa.

Estas estrategias de ensefianza refutacional se pueden ubicar dentro de
las estrategias que Diaz y Hernandez (1999) definen como preinstruccionales,
ya que preparan y alertan a los estudiantes en relacién a qué y como van a
aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes) y les

permiten ubicarse en el contexto de este aprendizaje.

La efectividad de las estrategias refutacionales por sobre otro tipo de
estrategias en la reduccion de las ideas erroneas es explicada por el modelo de
Revision de Componentes del Conocimiento (KReC) de Kendeou y O’Brien
(2014). Este modelo plantea cinco principios: a) codificacion, b) activacion
pasiva, c) coactivacion, d) integracion y e) activacion competitiva. Estos
principios fueron derivados del trabajo sobre el que se basa el proceso de
revision de conocimientos que se da durante la lectura. El principio de
codificacion establece que una informacién que se ha codificado en la

memoria, sea correcta o incorrecta, no podra ser borrada y siempre tendra el
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potencial de ser reactivada e intervenir en el proceso posterior de comprension
y aprendizaje de esa persona. La informacibn puede estar sujeta a
interferencias o decaimiento, coincidiendo con la mayoria de los modelos de
memoria. La principal suposicion del principio de activaciéon pasiva es la
activacion de los contenidos de la memoria no es voluntaria ni guiada por el
aprendiz. En cualquier momento cualquier informacion almacenada puede ser
activada y formar parte de un proceso de aprendizaje en curso,
independientemente de si su contenido es correcto o no. Este principio coincide
con los modelos de memoria anteriormente explicados que postulan la
existencia de un sistema automatico — intuitivo o Sistema 1. El principio de
coactivacion es resultado de los dos anteriores, ya que pone en contacto la
informacion nueva con la ya almacenada, que puede ser correcta 0 no. Asi se
puede explicar que un contenido incorrecto quede asociado a una nueva
informacion correcta y ambas informaciones coexistir sin que la persona sea
consciente de ello. Una vez que ocurre la coactivacion, se produce el cuarto
principio o la integracion de la nueva informacién con la antigua, base
fundamental de la revision de conocimientos. La informacion adquirida
previamente tiene el potencial de ser reactivada e interferir en las situaciones
de aprendizaje subsecuentes. Cuando se produce la activacién competitiva,
qgue es el ultimo principio, y la proporcion de informacion nueva y correcta se
incrementa, la proporcion de informacion previa e incorrecta disminuye, hasta
que se reduce o se elimina. El proceso puede detenerse en cualquiera de los
principios y no llegar hasta la activacion competitiva, por lo que la activacion de
la informacion nueva nunca elimina o reduce a la activacion de la informacion

anterior.

Para comprobar el ajuste de su modelo a las estrategias de ensefianza
refutacionales, Kendeou, Walsh, Smith y O Brien (2014) realizaron una serie de
cuatro experimentos de campo con 36 estudiantes universitarios a los que se
les presentaron 10 textos cortos con informacion errada del sentido comun.
Luego se le realizaron 40 preguntas de verdadero/falso sobre los textos leidos.
Reportan que los textos que combinan contenido refutacional con textos
explicativos tienen mayor efecto sobre la reduccion de las creencias del sentido

comun que los textos que solo contiene explicaciones. Los autores creen que
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este mayor efecto se debe a que en el cuarto y quinto principio, es decir en la
integracion y la activacion competitiva, con los contenidos refutacionales se
logra que el contenido nuevo y correcto tenga mayor activacion y desplace al

contenido anterior incorrecto del sentido comun.

El formato de presentacion refutacional puede ajustarse a distintas
actividades en clase. Kolquist, Vergin y Lassonde (2015) trabajaron con un
grupo de 18 estudiantes de pregrado, a quienes se les solicitd que disefaran
posters relativos a una idea erronea sobre la psicologia, utilizando el libro de
Lilienfeld et al. (2010) y posteriormente se los presentaran al resto de la clase.
Estos carteles eran parte de un proyecto de investigacién que era calificado.
Luego de la presentacion de los posters, debian responder un cuestionario
sobre 20 ideas errGneas sobre la psicologia. Los autores reportan una
reduccion importante de las ideas erroneas después de desarrollada la
actividad. Ademas de la estructura refutacional de los proyectos, estos autores
resaltan la importancia de que los estudiantes se involucren en actividades de
investigacion que les permita aumentar sus conocimientos sobre la psicologia
basica, aumentar su interés en la investigacion cientifica y desarrollar
pensamiento critico, objetivos estos que debe plantearse todo programa de

entrenamiento de profesionales en psicologia.

Pero las actividades, aunque tengan estructura refutacional, pueden
tener efectos distintos en la reduccion de las ideas erroneas. Kowalski y
Kujawski (2009) encontraron que el participar en clases tedricas expositivas
con enfoque refutacional o revisar materiales de lectura con estructura
refutacional tiene efectos diferenciales en las ideas erroneas sobre la
psicologia. Estas autoras encuentran que los estudiantes con alto rendimiento
previo se benefician por igual de ambas intervenciones, sin embargo los
estudiantes con bajo rendimiento previo corrigen mas ideas erréneas a través
de las clases tedricas que de las lecturas, aun cuando ambas intervenciones
sean de tipo refutacional. La hipotesis que plantean ante estos resultados
sefala que el efecto puede deberse a que los estudiantes con bajo rendimiento
previo tienen también problemas de comprension lectora y habitos de estudio.
En la basqueda de la combinacion mas eficiente para lograr el mayor impacto,

Kowalski y Kujawski (2011) disefiaron sesiones de clase donde compararon el
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efecto de lecturas refutacionales y clases tedricas expositivas refutacionales y
encontraron que asignar lecturas refutacionales tiene menor impacto en la
reduccion de las ideas erréneas que las clases expositivas refutacionales.
Sefialan que la refutacion puede no ser suficiente ya que confrontar a los
alumnos con sus contradicciones puede provocar que reinterpreten la
informacion para que se ajuste a sus creencias o incluso que la ignoren, como
ya se ha sefalado anteriormente. Si se tienen lecturas refutacionales sin apoyo
y supervision de un profesor, tendran el mismo efecto que la instruccidon
tradicional. El instructor debe guiar las discusiones y supervisar los progresos,
ya que los estudiantes sin esta supervision podrian reforzar las ideas erréneas
en las discusiones. Adicionalmente nada garantiza que los alumnos realmente
revisan y estudian los materiales que se les entregan en profundidad si no se

hace una evaluacion del mismo (Taylor y Kowalski, 2014)

En cuanto al mantenimiento del cambio en el tiempo, Posner et al.
(1982) encuentran que para que se produzca un cambio en las ideas erréneas,
el estudiante debe estar insatisfecho con sus conocimientos, aceptar el nuevo
concepto, comprenderlo, considerarlo posible y més util que el concepto que
poseian anteriormente. Ohlsson (2009) enfatiza que el cambio solo se produce
si la nueva informacion tiene utilidad cognitiva en la vida cotidiana, como hacer
que permita hacer predicciones de los eventos de forma mas sencilla. Landau y
Bavaria (2003) reportan que al evaluar las ideas errébneas que habian
disminuido cinco meses después de la primera evaluacidn, encontraron que
algunas de estas ideas habian reaparecido. Segun Treagust y Duit (2008) el
cambio solo es posible si el estudiante evalla criticamente sus conocimientos
previos y los reemplaza por la nueva informacion, siempre teniendo en cuenta
gque es mas facil simplemente ignorar, reinterpretar o rechazar ideas
inconsistentes, que cambiar las ideas propias. Para que ocurra el cambio los
estudiantes deben estar insatisfechos con las ideas previas, la nueva
informacion debe ser mas comprensible que la previa y la nueva informacion

debe ser mas plausible o mas util para la solucion de problemas.

Kujawski y Kowalski (2012) sefialan que las ideas errébneas muestran
mucha resistencia a cambiar con la instruccion tradicional que se imparte en las

aulas de clase y cuando se producen cambios, no se mantienen a lo largo del
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tiempo. Por su parte, Lyddy y Hughes (2012) también encuentran lo que
denominaron efecto rebote. La reduccién ocurre luego de cursar un curso de
introduccién a la psicologia, pero esta reduccion es temporal. Las ideas
errbneas aparecen en otros cursos 0 en otras areas y en muchas
oportunidades el estudiante retiene ambas informaciones, la idea errénea y su
correccion, sin manifestar conflicto por ello. Para Hughes et al. (2013), el
aprendizaje exitoso solo ocurre si el estudiante evalla criticamente sus
creencias previas y las revisa y reemplaza con la informacion nueva que se le
estd suministrando. Este cambio necesita de cuatro condiciones: que el
estudiante esté motivado, que la nueva informacion sea inteligible, que el
nuevo concepto sea plausible y que sea util. Esto solo ocurrira si el profesor
activa intencionalmente el concepto errado inicial y crea un conflicto cognitivo

con la nueva informacion que se esta presentando.

En el mismo intento de establecer la combinacién de actividades que
produzca mayor impacto en la reduccion de las ideas erréneas sobre la
psicologia y una mayor permanencia del cambio a largo plazo, Taylor y
Kowalski (2014) condujeron un experimento de campo, donde establecieron
cinco grupos: un grupo de personas que no cursaba la asignatura de
introduccién a la psicologia y que se iba a usar como linea base, una segunda
condicién que consistia en una clase de introduccién a la psicologia con clases
tedrico expositivas tradicionales y lecturas tradicionales. Tres condiciones de
tratamiento que incluian combinaciones de clases tedrico expositivas
refutacionales y lecturas refutacionales de la siguiente forma: tedrico expositiva
refutacional con lecturas tradicionales, tedrico expositiva tradicional con
lecturas refutacionales y ambas modalidades refutacionales, tanto las clases
tedricas como las lecturas. Usaron el instrumento desarrollado por estas
autoras, descrito anteriormente, donde se les presentaba un enunciado con dos
alternativas de respuesta, una verdadera y la otra falsa. Analizaron el cambio
en los puntajes de la condicibn pretest a la postest. La media de los
incrementos de los puntajes fue mucho mayor en la condicion tedrico
refutacional con lectura refutacional que en ninguna otra. Se observa que el
grupo que obtiene mayores ganancias después del ya mencionado fue el grupo

gue tuvo clases tedricas refutacionales y lecturas tradicionales. Los alumnos
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que solo tuvieron lecturas refutacionales obtuvieron incrementos casi iguales al
grupo que fue sometido a estrategias de ensefianza tradicionales. El grupo de
linea base, que no cursd la asignatura, tuvo incrementos minimos y no
significativos (F = 1,104, Sig. = 0,001, Etaz = 0,51)

Segun el modelo de cambio conceptual expuesto anteriormente (Posner
et al. 1982) para ser efectiva, la ensefianza refutacional requiere que los
profesores activen las ideas erroneas y creen conflicto y disatisfaccion, para
proporcionar alternativas plausibles y comprensibles que provean a los
alumnos de un marco de trabajo conceptual que reemplace con alternativas
cientificas esas ideas erroneas. Sin esta intervencion y sin seguimiento, las
mejoras logradas desaparecen a lo largo del tiempo (Kowalski y Taylor, 2017).
McCarthy y Frantz (2016) encuentran por su parte que el mantenimiento de la
informacion correcta puede durar hasta un afio. Pero estas investigaciones
también recuerdan que los estudiantes deben comprender la nueva informacién
para reestructurar sus concepciones previas y que el cambio conceptual
ocurra. Aunque afirman que la participacion en un curso de introduccién a la
psicologia es suficiente para reestructurar los mitos sobre ella. Esta ultima

opinion no es compartida por todos los autores, como ya se ha comentado.

Para establecer la aplicabilidad del modelo de Componentes de Revisiéon
del Conocimiento (KreC) de Kendeou y O"Brien (2014) detallado anteriormente,
cuando se usan textos refutacionales y verificar la estabilidad del cambio que
producen, Lassonde et al. (2016) realizaron una serie de tres experimentos
para evaluar la velocidad de lectura de los textos refutacionales y compararla
con la velocidad de lectura de los textos tradicionales y al mismo tiempo ver su
efecto sobre las ideas erroneas. Disefiaron 24 caricaturas con textos
refutacionales relativos a igual cantidad de mitos sobre la psicologia,
basandose en el libro de Lilienfeld et al. (2010), y se las presentaron a 32
alumnos de pregrado de un curso de introduccion a la psicologia. Se midieron
las ideas errébneas usando una escala de 48 items de respuesta
verdadero/falso, también basados en el libro de Lilienfeld et al. (2010). Los
textos tradicionales que se usaron para realizar las comparaciones fueron
tomados del libro de psicologia general de Myer (2011). Midieron las

diferencias en la velocidad de lectura de ambos tipos de texto y las ideas
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errbneas antes y después de la presentacion de las caricaturas. Reportan
reduccion importante en el tipo de lectura de las caricaturas refutacionales en
comparacion con los textos tradicionales y disminucion en las ideas erréneas
gue se mantuvieron una semana después de la intervencion (F = 1,20, Eta2 =
0,82, F = 1,22, Eta2 = 0,50 y F = 3,78, Etaz = 0,67). Estos autores consideran
que estos resultados apoyan el modelo KReC al evidenciarse la reduccién del

tiempo de lectura de los materiales de tipo refutacional.

Para comprender el apoyo al modelo KReC, Lassonde et al. (2016)
describen el siguiente ejemplo concreto: los estudiantes que participaron en su
investigacion creian en su mayoria que los mensajes subliminales pueden
persuadir a las personas para que compren cosas. Esta informacion es parte
de su conocimiento previo y no puede ser borrada (principio de codificacion).
Cuando el estudiante lee el texto refutacional que afirma que esto es falso,
también se activa el conocimiento previo erréneo (principio de activacion
pasiva), esto hace que ambas informaciones se activen al mismo tiempo
(principio de coactivacién), condicion necesaria para que se produzca la
revision de conocimiento. Cuando el nuevo conocimiento se integra a la
informacion previa ocurre algun grado de revision del conocimiento (principio
de integracion). La activacion de la informacion correcta aumenta, ya que se
presenta la razon cientificamente establecida por la cual los mensajes
subliminales no pueden tener efecto sobre las compras que hacen las personas
(los mensajes subliminales se presentan tan rapidamente que no podemos
prestarles atencion ni percibirlos, por lo que no pueden tener efecto sobre lo
que las personas hacen). Asi la activacion de la informacion correcta aumenta,
haciendo disminuir la activacion de la creencia incorrecta anterior (principio de
competencia de la activacién). La lectura mucho mas rapida de los textos
refutacionales es, segun estos autores la evidencia de que todo el proceso

anterior esta ocurriendo.

La necesidad de que haya una comprension para que se produzca el
cambio en las ideas erréneas y se mantenga en el tiempo lo reportan Kowalski
y Taylor (2017) en su investigacion con 68 estudiantes de un curso de
introduccion a la psicologia, a los cuales se le realizaron tres medidas de

seguimiento durante dos afos, una el finalizar el semestre, la segunda un
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semestre después y la tercera tres semestres luego de finalizado el curso de
introduccién a la psicologia. Se evaluaron las ideas errbneas con una prueba
de 25 items que presenta dos alternativas de respuesta a cada planteamiento,
una correcta y la otra incorrecta. Estas evaluaciones se realizaron junto con
medidas de lectura critica. Los participantes estaban divididos en tres grupos,
un grupo que no recibia clases de introduccion a la psicologia, un segundo
grupo que curso introduccion a la psicologia con textos tradicionales (Myer,
2011) y un tercer grupo que recibi6 clases tedricas expositivas refutacionales y
usaba el libro de texto de Lilenfeld et al. (2011) de estilo refutacional. Al
comparar los tres grupos en sus medidas de seguimiento se encuentra que en
todos hubo una disminucion en la cantidad de respuestas en la prueba de ideas
erréneas, pero el grupo que estuvo expuesto a las condiciones refutacionales
tuvo una mayor reduccion en sus ideas erréneas y esta reduccion se conserva
en las mediciones realizadas dos afios después. Como se ha encontrado en
estudios anteriores, los estudiantes que tenian mejores destrezas de lectura
critica al inicio de la investigacion presentaron mayores reducciones en sus
ideas erréneas (F = 3,198, Sig. =0,000, Eta? = 0,085) y estas reducciones se
mantuvieron a lo largo del tiempo (pre — test/ post — test F = 1,67, Sig. = 0,000,
Etaz = 0,51 y post — test/seguimiento F = 1,67, Sig. 0,000, Etaz = 0,12).

Una ampliacién alternativa al uso de las estrategias refutacionales para
la reduccion de las ideas errGneas y que esta reduccion se mantenga en el
tiempo, la proponen Cook, Lewandowsky y Ecker (2017) que sefialan que para
neutralizar la desinformacion se debe controlar el Efecto de Verdad llusoria,
explicado anteriormente, y esto solo se logra controlando la familiaridad. Al
presentar las estrategias refutacionales, 1o primero que se enuncia es la idea
errénea, lo que contribuye al aumento de su familiaridad, facilitando la
actuacion del proceso automatico del modelo dual de la memoria, también
explicado anteriormente (automatico-intuitivo o Sistema 1). Por lo que el
mensaje refutacional debe dar explicacion detallada de porqué la informacién
es equivocada, de las fuentes de dénde se obtuvo el argumento equivocado,
coOmo se construyd este argumento y resaltar el consenso cientifico sobre la
veracidad de la explicacion correcta que se esta brindando. Es importante

también indicarle a los sujetos que han estado expuestos al argumento falso
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mucho tiempo y por eso les parece mas creible. Todas estas estrategias
adicionales coinciden con el quinto principio del modelo KReC de Kendeou y
O’Brien (2014) presentado anteriormente, la activacion competitiva, donde la
informacion nueva adquiere mayor activacion que la informacion previa
equivocada. Por ejemplo, usando el contenido explicado anteriormente “los
mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar productos”, debe
agregarse a la explicacion una informacion mas detallada como que se puede
rastrear el origen de este mito hasta el libro de Packard (1957) “Las formas
ocultas de la propaganda”, quien tomo sin evaluar criticamente el reporte de un
consultor de marketing, James Vicari, quien dijo haber manipulado a los
espectadores en un cine a comprar refresco y cotufas sin que lo supieran, para
luego confesar en 1962, que sus resultados no habian sido ciertos. Esta
confesibn no disuadi6 al publico en general y la idea de la percepcién
subliminal sigue siendo ampliamente extendida y utilizada por los profesionales

del marketing.

En funcién de toda la informacion referida anteriormente, el objetivo de la
presente investigacion fue determinar la prevalencia de las ideas erréneas que
sobre la psicologia tenian los estudiantes que cursaron la asignatura
Introduccion al Estudio de la Psicologia en el semestre octubre 2015 — febrero
2016 y los alumnos de 4 afio del mismo periodo académico, en la Escuela de
Psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello de Caracas. También se
busco relacionar estas ideas erréneas con las variables edad, sexo, promedio
de bachillerato, eleccion vocacional, haber cursado con anterioridad la
asignatura, dificultad percibida de la asignatura, rendimiento en el Gltimo parcial
del semestre y haber cursado 10 o mas asignaturas relacionadas con teorias
de la psicologia. Posteriormente se planted la hipétesis de si se produciria una
reduccion mayor en las ideas erroneas segun el tipo de estrategia de
ensefianza que se utilizara en las clases y comprobar si las estrategias
refutacionales son mas efectivas a tal fin que las estrategias tradicionales. Para
lograr este objetivo se procedi6 a la realizacion de un segundo estudio donde
se asigno a los estudiantes de primer semestre que cursaban la asignatura
Introduccion al Estudio de la Psicologia a uno de tres grupos de intervencion

segun el tipo de estrategia de ensefianza a la que iban a ser sometidos:
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Tedrica Expositiva Tradicional con Seminario Tedrico Tradicional (TET-STT),
Tedrica Expositiva Refutacional con Seminario Teorico Tradicional (TER-STT) y
Tedrica Expositiva Tradicional con Seminario Teorico Refutacional (TET-STR).
Se realizaron medidas Pre - test, el primer dia de clase del semestre, Post -
test, el dia de la Ultima evaluacion del semestre y Seguimiento dos semestres
después de finalizada la asignatura, comparando los puntajes en escalas sobre
ideas erroneas sobre la psicologia. Tanto las escalas de ideas erréneas sobre
la psicologia como los materiales necesarios para desarrollar las estrategias de
ensefianza refutacionales se disefiaron especialmente para la presente

investigacion, ya que no se disponia de materiales en espafiol.
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1. METODO

La presente investigacion incluye dos estudios, que por tener problemas
e hipétesis diferentes, se desarrollan en apartados separados, como se

especifica a continuacion:

1. ESTUDIO 1:
1.1. Problema:

¢ Existe asociacion entre las ideas err6neas que los estudiantes tienen
sobre la psicologia y la edad, sexo, promedio de bachillerato, eleccién
vocacional, haber cursado con anterioridad la asignatura, dificultad percibida de
la asignatura, rendimiento en el Ultimo parcial del semestre y haber cursado 10

0 Mas asignaturas relacionadas con teorias psicolégicas?
1.2. Hipotesis:

H1: No existe relacién entre la edad de los participantes y las ideas

erréneas sobre la psicologia.

H2: No existe relacion entre el sexo de los participantes y las ideas

erréneas sobre la psicologia.

H3: Mayor promedio de bachillerato se asocia con menor cantidad de

ideas erréneas sobre la psicologia.

H4: Los alumnos que han cursado con anterioridad la asignatura
presentan menor cantidad de ideas erroneas sobre la psicologia que los

estudiantes que la cursan por primera vez.

H5: Tener como eleccion vocacional principal la carrera de psicologia se

asocia con menor cantidad de ideas erroneas sobre la psicologia.

H6: Mayor dificultad percibida de la asignatura se asocia con mayor

cantidad de ideas erréneas sobre la psicologia.

H7: Mayor rendimiento en el Ultimo parcial se asocia con menor cantidad

de ideas erréneas sobre la psicologia.
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H8: Mayor cantidad de asignaturas cursadas relacionadas con teorias

psicolégicas (més de 10) se asocia con menor cantidad de ideas erroneas

sobre la psicologia.

1.3. Variables

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Edad:

Definicion conceptual: tiempo transcurrido y medido en afios,
desde el momento de nacimiento hasta la realizacion de la
investigacion (Real Academia Espafiola RAE, 2001)

Definicibn operacional: respuesta de los participantes a la
pregunta correspondiente en el apartado de datos
demograficos de los instrumentos (Anexo y B)

Sexo:

Definicibn conceptual: Diferencia anatémica-fisiologica y de
asignacion femenino y masculino (RAE, 2001)

Definicion operacional: respuesta de los participantes a la
pregunta correspondiente en el apartado de datos
demogréficos de los instrumentos (Anexo A 'y B)

Promedio de bachillerato reportado:

Definicion conceptual: media aritmética reportada de las
calificaciones de las asignaturas cursadas en el bachillerato,
en un puntaje de 0 a 20, siendo 10 el puntaje minimo
aprobatorio.

Definicion operacional: respuesta de los participantes a la
pregunta correspondiente en el apartado de datos
demograficos del instrumento. Esta pregunta se respondio
solo en el instrumento Pre - test (anexo A).

Eleccion vocacional:

Definicidn conceptual: Escogencia del programa de estudios a
cursar en la universidad.

Definicibn operacional: respuesta de los estudiantes a la
pregunta correspondiente en el apartado de datos
demograficos del instrumento. Esta pregunta solo se

encuentra en el instrumento Pre - test (Anexo A).
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1.3.6.

1.3.7.
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Conocimiento previo:

Definicion conceptual: haber cursado con anterioridad una
asignatura dentro de la Escuela de Psicologia de la UCAB,
con los mismos contenidos que la asignatura Instroduccion al
Estudio de la Psicologia, ya sea en el régimen anual o en el
semestral.

Definicion operacional: respuesta de los estudiantes a la
pregunta correspondiente en el apartado de datos
demograficos del instrumento. Esta pregunta solo se
encuentra en el instrumento Pre - test (Anexo A).

Dificultad percibida de la asignatura:

Definicion conceptual: evaluacion del estudiante acerca de la
relacion entre el esfuerzo que tuvo que hacer y las
calificaciones obtenidas, en la asignatura Introduccién al
Estudio de la Psicologia.

Definicion operacional: Respuesta a una pregunta con
puntajes entre 1 y 3, donde 3 indica que el estudiante
considera a la asignatura como dificil, 2 de dificultad
moderada y 1 como facil. Esta pregunta se administroé solo en
la aplicacién Post - test (Anexo B).

Rendimiento en el dltimo parcial:

Definicion conceptual: calificacion obtenida en la Ultima
evaluacion parcial de la asignatura Introduccién al Estudio de
la Psicologia, en el periodo académico Octubre 2015 —
Febrero 2016.

Definicibn operacional: puntuacion obtenida en el dltimo
examen de la asignatura y asentada en los registros de
calificaciones, que consisti® en un examen escrito, con
preguntas de seleccién, completacion y desarrollo corto, en
relacion a todos los contenidos impartidos durante el
semestre, en una escala de 0 a 20, siendo 10 el puntaje
minimo aprobatorio, como lo establece el reglamento de

evaluacién de la UCAB.
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1.3.8. Haber cursado mas de 10 asignaturas relacionadas con

1.3.9.

contenidos de psicologia:

Definicion conceptual: Estudiantes de por lo menos 4 afio de

la carrera de psicologia en la UCAB.

Definicion operacional: estudiantes inscritos en el cuarto afio

de la Escuela de Psicologia en el periodo académico 2015-

2016.

Ideas erréneas sobre la psicologia:

Definicion conceptual: son los conocimientos o0 creencias

incongruentes con el cuerpo de conceptos y evidencias

empiricas sustentadas por una disciplina (Kujawski y

Kowalski, 2004).

Definicion operacional: afirmacion que es inconsistente con la

investigacion cientifica, pero que es tomada por cierta por el

50% o mas de los respondientes (Vaughan, 1977; Brown

1983; Kujawski y Kowalski, 2012) en las siguientes escalas:

a) Escala Mitos de la psicologia popular: Cincuenta
enunciados basados en el libro “50 grandes mitos de la
psicologia popular: las ideas falsas mas comunes sobre la
conducta humana” de Lilienfeld, Lynn, Ruscio y Beyerstein
(2010). Estos enunciados se respondieron en una escala
Verdadero/Falso, para un recorrido de los puntajes de 0 a
50. Se realiz6 trasformacion de los puntajes para
ajustarlos a una escala de 0 a 20, como las calificaciones
de rendimiento, para facilitar su interpretacion y
comparacion, donde a mayor puntaje obtenido menor
cantidad de ideas erroneas sobre la psicologia (Anexo Ay
B).

b) Escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia,
gque se desarroll6 para los fines de la presente
investigacion, basada en las préacticas intrusivas
enumeradas por Garcia-Sanz (2015). Consta de 14
practicas que el estudiante debe juzgar como parte de la

psicologia o no, usando una escala de respuesta Si/No.
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Se puntu6 en una escala de 0 a 14, donde 0 significa que
ninguna practica es considerada licita dentro de la
psicologia y 14 que se considera todas las practicas como
parte de la ciencia de la psicologia (Anexo Ay B).

c) Creencia de que la Psicologia es una Ciencia: juicio
acerca de si la psicologia es una ciencia o no, evaluado
con una pregunta, a la que se respondié en una escala
Likert de 1 a 5, 1 cuando se considera a la psicologia
como nada cientifica y 5 si se la considera como muy

cientifica (ver anexo Ay B).

1.4. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo al grado de manipulacion de las variables, se llevd a cabo
una investigacion ex post facto o no experimental, donde segun Kerlinger y Lee
(2002), se realiza una “indagacion empirica y sistematica sobre las relaciones
entre las variables, y no se puede ejercer control directo sobre ellas, dado que

son intrinsecamente no manipulables” (p.504).

Ademas, las inferencias acerca de la relacion entre las variables se
hacen sin una intervencion directa, partiendo de la variacion concomitante entre
ellas. Es un estudio en el que se buscé descubrir o aclarar las relaciones
existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los

coeficientes de correlacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El tipo de disefio fue retrospectivo de grupo Unico, que aungque segun
Ledn y Montero (2002) tiene menor validez interna que el experimental, gana
en validez externa, ya que las investigaciones se realizan en situaciones
naturales y son mas representativas que los experimentos en cuanto a las

variables que se utilizan.

Este estudio fue también de tipo transversal, ya que los datos se
recogieron en un solo momento en el tiempo y se estudiaron las relaciones
entre las variables planteadas en ese unico momento del tiempo (Hernandez et
al. 2006).
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2. Estudio 2:
2.1. Problema:

¢,Cudl es el efecto de la estrategia de ensefianza refutacional sobre las
ideas erréneas sobre la psicologia?

2.2. Hipoétesis:

2.2.1. Hipotesis general:

Las estrategias de ensefianza refutacionales, al partir sefialando el
aspecto equivocado de un conocimiento concreto, resaltandolo y enfatizando la
correccién necesaria para que el conocimiento se adecue a las evidencias
aceptadas por una disciplina, producen mayores reducciones en las ideas
erréneas, que las estrategias tradicionales, que solo exponen la informacién
aceptada, sin verificar si los alumnos tienen ideas errbneas o no. Se espera
que las estrategias refutacionales sean mas efectivas reduciendo el

conocimiento con errores que las estrategias tradicionales.
2.2.2. Hipotesis especifica:

Se produce una mayor reduccién en las ideas erroneas sobre la
psicologia en los grupos en los que se implementé la estrategia de ensefianza
refutacional, ya sea tedrico expositiva 0 seminario tedrico, que en los grupos

donde se implemento6 una estrategia de ensefianza tradicional.

2.3. Variables:

2.3.1. Variable independiente: Estrategia de ensefianza.

Definicion conceptual: procedimientos o recursos utilizados por los
agentes de ensefianza para promover aprendizajes significativos (Diaz y

Hernandez, 1999). Se utilizan dos tipos de estrategia:

a) La estrategia tradicional, como la define Rodriguez (2011), es una
reunion para presentar los contenidos de una asignatura, que puede adoptar
una de las dos modalidades siguientes: a) tedrica expositiva: con exposicion
verbal completa realizada por el docente, en forma de clase magistral y un

namero de alumnos que suele ser mayor a 50 y b) seminario tedrico: donde se
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debate sobre un tema particular, tomando en cuenta documentos suministrados
con antelacion, los cuales deben ser analizados, para definir una posicion
propia. Estas discusiones se realizan con grupos de estudiantes menores a 30

participantes (Martinez, 2014).

b) La estrategia refutacional tiene tres etapas: enunciado directo y
explicito de la idea errénea, clave que indica que esa idea no es correcta y la
explicacion aceptada cientificamente (Kowalski y Kujawski, 2009). Este tipo de
estrategia puede usarse tanto en clases tedrica expositiva como en seminarios

tedricos.

Definicidon operacional: formas de presentacion de los contenidos que se
realizan en el salén de clase, segun los tipos de estrategia de ensefianza. Esta

variable tiene tres niveles, los cuales fueron manipulados:

- Teorica Expositiva Tradicional con Seminario Teorico Tradicional

(TET-STT).

- Teorica Expositiva Refutacional con Seminario Tedrico Tradicional
(TER-STT).

- Teorica Expositiva Tradicional con Seminario Teérico Refutacional
(TET-STR).

2.3.2. Variable dependiente: Ideas erréneas sobre la psicologia.

Definicién conceptual: son los conocimientos o creencias incongruentes
con el cuerpo de conceptos y evidencias empiricas sustentadas por una
disciplina (Kujawski y Kowalski, 2004).

Definicion operacional: Puntajes obtenidos en cada una de las escalas
disefiadas a los fines de la presente investigacion, Mitos de la psicologia
popular y Préacticas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia y la respuesta a la

pregunta sobre Creencia de que la Psicologia es una Ciencia:

- Mitos de la psicologia popular: escala basada en el libro “50 grandes
mitos de la psicologia popular: las ideas falsas mas comunes sobre la
conducta humana” de Lilienfeld et. Al. (2010), detallada en el Estudio
1 (Anexos Ay B).
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- Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia: escala basada en
la lista presentada por Garcia Sanz (2015), detallada en el Estudio 1
(Anexos Ay B).

- Creencias de que la Psicologia es una Ciencia: pregunta detallada en
el Estudio 1 (Anexos Ay B).

2.4. Tipo y disefio de investigacion

Este segundo estudio se enmarca dentro del grupo de investigaciones
basadas en el control situacional (Pefia, 2014), ya que se pretende controlar las
variables independientes y la situacion en la que se va a observar su efecto
sobre la variable dependiente. Asi mismo se busca controlar otras variables
relevantes para poder descartar explicaciones alternativas.

Se realizd un experimento de campo, que segun Kerlinger y Lee (2002)
es un estudio de investigacion realizado en una situacion real, donde una o
mas variables independientes son manipuladas bajo condiciones tan
cuidadosamente controladas como la situacion lo permita. Se escoge este
procedimiento, porque segun los autores antes mencionados, es el tipo de
disefio que mejor se ajusta a los problemas sociales y educativos, permitiendo
la manipulacién de la variable independiente y utilizando la aleatorizaciéon. En
comparacion con otros tipos de disefio, los experimentos de campo tienen
menor control sobre las variables y existe la posibilidad de que la variable
independiente resulte contaminada por variables ambientales no controladas.
Pero como ventaja se tiene que los efectos de las variables independientes son
muy poderosos, justamente porque se realizan en ambientes naturales, muy
similares o iguales a las condiciones en las que los participantes se encuentran
normalmente, en el caso que nos ocupa, estudiantes en un aula de clase. Esta
misma condicién de ubicarse en el ambiente natural aumenta la validez externa

y generalizacion de los posibles resultados (Balluerka y Vergara, 2002).

Se utilizé un disefio cuasiexperimental de grupo control no equivalente
(Campbell y Stanley, 1978) que en este caso consistio en el uso de dos grupos
experimentales y un grupo control, de los cuales se obtuvo una medida Pre -

test, una Post - test y una de Seguimiento. Los grupos no poseen equivalencia
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preexperimental de muestreo, porque no hay asignacion aleatoria de los
sujetos a los grupos. En la presente investigacion se usaron los grupos
intactos, como son los grupos de las secciones de clase asignadas por la
Secretaria General de la UCAB a cada estudiante, en el momento de su
inscripcién en la asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia, en el
periodo Octubre 2015 — Febrero 2016. Este disefio permite controlar los
principales efectos de la historia, la maduracion, la administracion de los
tratamientos y la instrumentacion, ya que asume que los grupos, a pesar de no
estar compuestos por sujetos asignados al azar, son tan equivalentes como la

situacion lo permite.

La asignatura foco de la presente investigacion, Introduccién al Estudio
de la Psicologia, consta de cuatro horas de clase a la semana, dos de tipo
tedrico expositiva y dos de seminario tedérico, durante las 16 sesiones que dura
el semestre. Tanto los encuentros tedricos como los seminarios se planifican
previo inicio del semestre. La asignacion del tratamiento a los grupos si fue
aleatoria y controlada por el experimentador, conformando tres grupos:

- Grupo control, Tedrico Expositiva Tradicional con Seminario Tedrico
Tradicional (TET-STT): estuvo compuesto por los estudiantes de las
secciones 130, 150 y 160. Este grupo recibié6 dos horas de clase
tedrico expositiva estructuradas segun el esquema tradicional y dos
horas de seminarios tedricos segun el modelo tradicional.

- Grupo experimental 1, Tedrico Expositiva Refutacional con Seminario
Tedrico Tradicional (TER-STT): estuvo compuesto por los
estudiantes de las secciones 110, 120 y 170. Este grupo recibié dos
horas de clase tedrico expositiva estructuradas segun el esquema
refutacional y dos horas semanales de seminario tedrico segun el
modelo tradicional.

- Grupo experimental 2, Tedrico Expositiva Tradicional con Seminario
Teorico Refutacional (TET-STR): compuesto por los estudiantes de la
seccion 140. Recibieron dos horas de clase tedrico expositiva
estructuradas segun el esquema tradicional y dos horas semanales

de seminario tedrico segun el modelo refutacional.
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Tabla 2: Secciones y grupos de tratamiento asignado

SECCION | TRATAMIENTO
110 Tedrica Expositiva Refutacional, Seminario Tedrico Tradicional (TER-STT)
120 Tedrica Expositiva Refutacional, Seminario Teorico Tradicional (TER-STT)
130 Tedrica Expositiva Tradicional , Seminario Teorico Tradicional (TET-STT)
140 Tedrica Expositiva Tradicional, Seminario Tedrico Refutacional (TET-STR)
150 Tedrica Expositiva Tradicional, Seminario Teérico Tradicional (TET-STT)
160 Tedrica Expositiva Tradicional, Seminario Teérico Tradicional (TET-STT)
170 Tedrica Expositiva Refutacional, Seminario Tedrico Tradicional (TER-STT)

Luego de trascurridos dos semestres se volvieron a administrar los
instrumentos de medida de la variable dependiente a los estudiantes que
continuaban inscritos en la Escuela de Psicologia, en este caso en la
asignatura Psicologia de la Sensopercepcion y la Atencidn de tercer semestre,

para obtener la medida de Seguimiento.

3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por todos los estudiantes inscritos en la
asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia, del primer semestre, de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello, en el periodo
académico Octubre 2015 — Febrero 2016.

No se realiz6 muestreo de los participantes, ya que se incluyeron a todos
los inscritos en las siete secciones del mencionado periodo académico, y se
conservaron los grupos intactos de las secciones de inscripcion. La inscripcion
y asignacion de los estudiantes a las secciones fue realizada por la Secretaria
General de la universidad y la catedra de Introduccion al Estudio de la
Psicologia no interviene en dicho proceso. Para el periodo académico Octubre
2015 — Febrero 2016 se inscribieron 616 estudiantes en la mencionada
asignatura. Los datos recabados de estos estudiantes se utilizaron tanto para el
Estudio 1 como para el Estudio 2. Adicionalmente se evalud el grupo intacto de
los estudiantes inscritos en cuarto afio de la modalidad anual, en el mismo
periodo académico, que constaba de 80 estudiantes y se utilizaron sus datos

en el Estudio 1.
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La poblacién fue evaluada en su totalidad, pero por tratarse de un
estudio que implica varias medidas a lo largo de un periodo de tiempo muy
extenso, los alumnos incluidos en el analisis final se redujeron notablemente,
debido a que se descartaron aquellos casos que presentaron datos
incompletos. La muestra definitiva queddé compuesta por 387 alumnos de
primer semestre (88,9%) y 48 alumnos de cuarto afio (11,1%), para un total de
435 casos, de los 696 estudiantes de la poblacion total. La edad promedio de
los participantes fue de 18,5, el 81,5% del sexo femenino y 18,5% de sexo
masculino. La cantidad de estudiantes en cada uno de los grupos se presenta
en la tabla 3 a continuacion:

Tabla 3: Numero de Casos por Grupo para la Muestra Definitiva

GRUPO N Porcentaje
TER-STT 165 37,9
TET - STR 70 16,1
TET - STT 152 34,9
Cuarto afio 48 11,0

Total 435 100,0

4. Instrumentos

Se disefnaron dos instrumentos exclusivamente para los fines de la presente
investigacion. Con la version Pre - test se recogieron los datos antes de iniciar
las sesiones de clase de la asignatura Introduccion al estudio de la psicologia,
y con la segunda version, Post - test, se recabaron los datos en la dltima sesién
de clase de la asignatura ya detallada y dos semestres después, para obtener

los datos de Seguimiento. Estos instrumentos tienen los siguientes apartados:

4.1. Datos demogréficos: se solicitd a los participantes que indicaran
su edad, sexo, promedio de calificaciones de bachillerato y

eleccion vocacional, indicando si era la psicologia su opcion
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principal y en el caso de no ser asi, que sefialara cual era su
preferencia de carrera.

Conocimientos previos: en el Pre - test, se le solicitdé informacion
sobre si ha cursado la asignatura anteriormente, ya sea en su
version anual o semestral. Adicionalmente se le pidié que
indicaran el nombre de tres psicélogos que consideraran que
habian realizado importantes contribuciones a la disciplina. Estas
respuestas se contrastaron con los resultados de Griggs y Proctor
(2002), quienes en su investigacion encontraron que los
psicélogos mas importantes segun los estudiantes de psicologia
encuestados por ellos fueron Freud, Piaget y Skinner.

Mitos de la psicologia popular: para los fines de la presente
investigacion se construyé una escala que se denominé “Mitos de
la psicologia popular”, basada en el libro “50 grandes mitos de la
psicologia popular: las ideas falsas mas comunes sobre la
conducta humana” de Lilienfeld et al. (2010). Este instrumento
consta de 50 items, con opciones de respuesta verdadero/falso,
para un puntaje maximo de 50. Se realizaron trasformaciones de
los puntajes a una escala de 0 a 20, donde a mayor puntaje
obtenido menos ideas erréneas, para facilitar la interpretacion de
los resultados, dada la semejanza con una evaluacién académica
tradicional. La forma definitiva de esta escala fue validada por
cinco jueces expertos, profesores de la asignatura objeto de
investigacion, antes de ser administrada a los estudiantes.

Se realiz6 un andlisis de confiabilidad, con la muestra de 425
sujetos que tenian los datos completos, con las respuestas que
dieron en la fase de Pre - test, obteniendo el indicador Alfa de
Cronbach de 0,693. Segun Nunnally (1978), dentro de un andlisis
exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en torno a 0,7 es
adecuado. Ademas se hizo un analisis del porcentaje de
respuestas de cada uno de los 50 items para establecer el
porcentaje de respuestas erroneas y asi obtener una medida de
la prevalencia de estas ideas erréneas en la muestra definitiva.

Como antecedentes de la escala de Mitos de la psicologia
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popular, se contdé con un instrumento que fue desarrollado por
Cafioto (2004) y que constaba de 22 items de respuesta
verdadero/falso, pero que obtuvo unos valores de Alfa de
Cronbach de solo 0,25 y explicaba un 31% de la varianza total.
Por otro lado al considerar otras alternativas de respuesta se
encuentra la investigaciéon de Alarcén (2015) quien utilizé una
traduccion del instrumento de Gardner y Brown (2013), de 55
items de respuesta en una escala Likert de cinco alternativas y
una adicional para los casos en los que el participante
consideraba que no conocia la respuesta. En esta traduccion se
reportd una tendencia de respuesta a los puntajes medios, donde
casi todos los items obtuvieron una respuesta entre 2 0 3y el uso
por parte de los sujetos de la alternativa “no se” con excesiva
frecuencia. Por estas razones se procedio entonces a usar el libro
de Lilienfeld et al. (2010) como referencia. En este texto se
enumeran 250 enunciados que denomina “Mitos de la psicologia
popular”, sefalando 50 enunciados como los mas importantes.
Estos cincuenta enunciados se redactaron en forma de 50 items,
con alternativa de respuesta verdadero/falso, como ya se sefiald.
Las evidencias reportadas en la literatura no justifican el uso de
escalas Likert ni de la alternativa “no sé”, asi como tampoco el
preguntar a los sujetos de donde creen haber obtenido la
informacion. El libro utilizado como referencia es ampliamente
utilizado con la finalidad de redactar items para evaluar las ideas
erréneas sobre la psicologia (Bensley et al.,2014; Gardner y
Brown, 2013).

Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia: se construy6
un listado de 14 practicas que segun Garcia-Sanz (2015), en su
analisis de los medios de comunicacion, realizado en Espafa, se
consideran por el publico general como parte de las herramientas
que utiliza el psicologo en su ejercicio profesional, a pesar que no
son aceptadas por la comunidad cientifica de esta disciplina. Se
solicito a los participantes calificar estas 14 practicas como parte

de las practicas psicolégicas o no, en una escala de
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verdadero/falso, segun su opinién. La escala tiene un recorrido de
0 a 14, donde 0 indica que ninguna practica es considerada licita
dentro de la psicologia, a 14, si acepta todas las practicas
enunciadas como parte de la psicologia. A mayor puntaje
obtenido evidencia una imagen mas distorsionada de las
practicas licitas dentro de la profesion del psicélogo. Esta escala
también fue sometida a evaluacion por cinco jueces expertos, los
mismos que evaluaron la escala de Mitos de la Psicologia
Popular.

Se realizé un analisis de confiabilidad, con la muestra de 425 los
sujetos que tenian los datos completos, con sus respuestas en la
fase de Pre - test, obteniendo el indicador Alfa de Cronbach de
0,595. Adicionalmente se realiz6 un andlisis del porcentaje de las
respuestas afirmativa de cada item para establecer que préacticas
intrusivas son consideradas mas frecuentemente como parte de
la ciencia psicologica por la muestra de estudiantes incluida en el
andlisis.

Creencia de que la Psicologia es una Ciencia: se solicitdé ubicar a
la psicologia, en una escala Likert de cinco puntos, donde un
puntaje de 1 implica la consideracién de nada cientifica a 5,
cuando se la considere muy cientifica.

Escala de opinién sobre la dificultad de la asignatura: pregunta
donde se pidi6 a los estudiantes que opinara sobre la dificultad de
la asignatura, con puntajes de 1 a 3, donde 1 indicaba que la
materia es facil, 2 de dificultad moderada y 3 dificil. Esta pregunta
se encuentra solo en el instrumento Post - test (Anexo B).

Manual del profesor: dado que no se contaba con materiales con
estructura refutacional en espafol, relativos a los temas de la
asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia, se desarrolld
un manual para los profesores. En este manual se disefiaron
once sesiones de clase Tedrica Expositiva Refutacional (Anexo

C). Todas las clases tuvieron la misma estructura:
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- Introduccibn con la presentacion de cinco ideas erréneas
relacionadas con el tema de la clase, tomadas del libro de Lilienfeld
et al. (2010).

- Presentacion de las evidencias empiricas que contradicen las ideas
erroneas.

- Desarrollo de la clase con el resto de los contenidos del tema
correspondiente.

- Cierre y conclusion, retomando las ideas erréneas que se expusieron

al principio de la clase.

La segunda parte del manual es una guia de trabajo para las clases de
tipo Seminario Tedrico Refutacional (anexo C) para los mismos temas,

con la siguiente estructura:

- Preguntas de pre-seminario que los estudiantes debian traer
respondidas como condicion para ingresar a la clase. Estas
preguntas estaban relacionadas tanto con las ideas errbneas como
con el resto de los contenidos del tema correspondiente.

- Exigencia de que los estudiantes hicieran ademas un esquema del
capitulo que se discutiria. Se usé un texto de estructura tradicional
(Peia y Cafoto, 2014), ya que no se dispuso de textos refutacionales
en espafiol. Como referencia se utilizo el libro de texto de Lilienfeld et
al. (2011) que desarrolla los mismos temas con una estructura

refutacional, pero se encuentra solo en inglés.

La participacion de los profesores fue voluntaria en los grupos de
intervencién y trabajaron durante el mencionado semestre con los manuales.
Los profesores del grupo control impartieron sus clases de forma tradicional y

utilizaron el libro de la catedra (Pefia y Cafoto, 2014).
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5. Procedimiento

Antes de iniciar el periodo académico, se disefiaron once sesiones de
clases en las modalidades tedrica expositiva refutacional y seminario teérico
refutacional. Esto llevd al desarrollo de un manual que se entregé a los
profesores que se encargaron de las secciones de los grupos de tratamiento
(110, 120, 140 y 170). Este manual fue necesario, ya que no se contaba con
textos que presentaran los contenidos segun estrategias de ensefianza
refutacional y se encuentra en el Anexo C. Se asignaron las diferentes
secciones de la asignatura a los grupos de intervencién, en forma aleatoria a

los profesores, como se indicé en la tabla 1.

Para los fines de la presente investigacion, se construyeron dos escalas:
la escala Mitos de la Psicologia Popular, a partir de la traduccion y validacion
por jueces expertos de los enunciados de los “50 grandes mitos de la
psicologia popular: las ideas falsas mas comunes sobre la conducta humana”
de Lilienfeld, Lynn, Ruscio y Beyerstein (2012), y la escala de Practicas
Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia, en base a las recomendaciones de
Garcia Sanz (2015) .Una vez disefiado el formato de recoleccion de datos
necesarios, se presentd el instrumento completo a cinco profesores que
imparten o han impartido la asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia,
considerandose asi jueces expertos. Los mencionados jueces realizaron
correcciones y recomendaciones, que una vez implementadas, resultaron en
las dos versiones para la recoleccion de los datos Pre-test, Post-test y

Seguimiento. Ambos instrumentos se encuentran en los Anexos Ay B.

En la primera sesion de clase teorica de la asignatura Introduccion al
Estudio de la Psicologia se administro el instrumento de Pre-test (anexo A) a
todas las secciones y se recogieron los datos necesarios para el Estudio 1. Los
estudiantes de cuarto afio respondieron el instrumento de Pre-test de forma
voluntaria en una sesion de clase de la asignatura Psicologia Industrial y
Organizacional, como medida de la variable relacionada con haber cursado 10

asignaturas o mas relativas a teorias psicoldgicas.
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Finalizado el semestre, en la misma sesién en que se administré el
tercer examen parcial a cada una de las siete secciones de la asignatura
Introduccion al estudio de la psicologia, se realizO el Post-test con el
instrumento correspondiente (Anexo B) para la recoleccion de los datos

necesarios para el Estudio 2.

Transcurridos dos semestres, en el periodo académico Marzo 2017 —
Julio 2017, se administr6 a los estudiantes nuevamente el instrumento de Post-
test a los alumnos inscritos en la asignatura Psicologia de la Sensopercepcion
y la Atencion para recolectar la medida de Seguimiento, necesaria para el
Estudio 2 y asi se comparé si los resultados obtenidos en el Post-test se

habian mantenido en el tiempo.
6. Consideraciones éticas.

La presente investigacion esta enmarcada dentro del Codigo Deontoldgico
de la Préactica de la Investigacion en Psicologia de la Escuela de Psicologia de

la Universidad Catodlica Andrés Bello (2002), el cual estipula:

- El investigador asume el compromiso con los estandares de
competencia de las actividades de investigacion, en el sentido que el
investigador tiene alto conocimiento del tipo de actividades que se
realizan y asume la responsabilidad sobre sus actos en la conduccion de
la investigacion. Adicionalmente el investigador tiene las competencias
necesarias para la aplicacion de las técnicas y la recoleccién de la
informacion para la realizacion de la investigacion.

- Se garantizé el respeto por los individuos participantes, cuidando su
dignidad, garantizando su privacidad, confidencialidad y bienestar
general. Adicionalmente ningun sujeto quedo sin recibir tratamiento, que
en ese caso son las sesiones de clase, en sus distintas modalidades,
gue se impartieron a lo largo del semestre Octubre 2015 — Febrero 2016.
Fueron informados de su participacion en la investigacion.

- Los datos recolectados solo seran usados a fines de los objetivos de la
presente investigacion, los cuales fueron informados a los participantes.
Los resultados son interpretados de forma ajustada a la informacion

disponible. La divulgacion de los resultados no exceder& en ningun caso
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los fines académicos, cientificos y relativos al beneficio que la presente
investigacion pueda aportar a la psicologia y otros ambitos relacionados.
En la interaccion del investigador con los participantes se conservo el
propdsito original de la investigacion y los limites establecidos por los
objetivos de la misma.

La investigacion se considera beneficiosa para la sociedad en general,
ya que sus objetivos y resultados buscan brindar conocimientos que
redunden en beneficio general, para los participantes, para el autor y
para la institucion donde se realiza, asi como para el conocimiento de la
ciencia de la psicologia en general.

La presente investigacion esta justificada, documentada y se llevo a
cabo siguiendo estandares cientificos. Asi mismo las técnicas de
recoleccion de informacion y de analisis de la misma estan justificados
por los principios cientificos y tecnolégicos que atafien al caso,
cumpliendo estandares internacionales, avalada por bibliografia variada

y actualizada.
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V. RESULTADOS.

Para la ejecucion de este estudio se desarrollaron dos escalas para
medir las ideas erréneas sobre la psicologia: Mitos de la Psicologia Popular y
Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia. La escala “Mitos de la
psicologia popular’ esta basada en el libro “50 grandes mitos de la psicologia
popular: las ideas falsas mas comunes sobre la conducta humana” de Lilienfeld
et al. (2010), en su version en inglés. Se procedié a traducir y redactar los
cincuenta mitos que presentan los autores como los mas frecuentemente
encontrados por ellos en forma de cincuenta items y se establecio una escala
de respuestas verdadero/falso. Se realiz6 validacion por cinco jueces expertos
y se administré a la totalidad de alumnos de primer semestre (616) del periodo
académico octubre 2015 — febrero 2016 y a los estudiantes de 4 afio (80), en el
mismo periodo académico Para evaluar la consistencia interna de los items de
éste instrumento se realizO una prueba Alfa de Cronbach, obteniendo un
coeficiente de 0,693, que segun Nunnally (1978), dentro de un analisis
exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en torno a 0,7 es adecuado, en

cuanto a la solidez interna del instrumento.

La escala Mitos de la Psicologia Popular se calificé de 0 a 20, siendo el
0 indicador de que el participante sefiala que todos los enunciados son
verdaderos, mientras que el puntaje 20 indica que considera todos los
planteamientos como falsos, por lo que a mayor puntaje menos ideas erroneas
sobre la psicologia. La poblacion, es decir los 696 estudiantes inscritos en los
cursos mencionados, obtuvieron un puntaje promedio de 8,73, con un puntaje
maximo de 18 y un puntaje minimo de 2, donde solo 28,5% (124 estudiantes)
obtuvieron un puntaje aprobatorio de 10 puntos 0 mas. Esto representa una

prevalencia de ideas erroneas sobre la psicologia del 71,5%.

Al analizar el numero de respuestas correctas a cada item, como
muestra la tabla 4, se encuentra que los items 2, 8,12, 16, 22, 27, 31, 35, 41,
42, 44, 46 y 50 son respondidos correctamente por el 50% o mas de los sujetos
encuestados. El contenido de estos items se refiere al objeto de estudio de la
psicologia, psicologia del desarrollo y causas de la psicopatologia, asi como a

la percepcion como proceso. El resto de los items no fueron respondidos en
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forma correcta por al menos el 50% de los estudiantes, criterio establecido en

la bibliografia revisada para considerar que el planteamiento de estos items es

una idea erronea extendida entre las personas encuestadas. Llama la atencion
el caso de los items 4, 5, 6, 7, 9, 11, 13, 21, 25, 28, 33, 37 y 49, que obtuvieron
respuestas correctas por parte de menos del 25% de los alumnos participantes

en este estudio, es decir, el 75% o mas de los alumnos encuestados considera

que lo planteado en el enunciado es correcto.

Tabla 4: Porcentaje de Respuestas Correctas por Item en la Escala Mitos de la

Psicologia Popular.

ITEM | ENUNCIADO %

31 Los niflos criados en familias homosexuales crecen homosexuales ellos 89,4
también

2 Los psicblogos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos 88,7

16 Las hospitalizaciones psiquiatricas y crimenes aumentan durante la luna 76,5
llena

42 Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan 76,5

27 La felicidad esta determinada exclusivamente por condiciones externas 74

8 Los psic6logos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento 73,7

44 Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas 70,1

46 Dar premios solo convierte a la gente en interesada 68,9

50 La mayoria de las personas que fueron abusadas fisicamente en la 66,8
infancia van a convertirse en abusadores

35 El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se 59,3
puede cambiar.

22 La percepcibn visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen | 56,5
de los ojos.

41 La vejez se asocia con una insatisfaccion creciente y con la senilidad. 54,7

12 La psicologia se interesa por el estudio del alma 50,1

20 La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta 49,6

24 Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su | 48,9
vida temprana

34 El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la 47,5
identificacion de los presuntos delincuentes

1 La hipnosis es el Unico estado de conciencia que se diferencia de los 45,9
estados de vigilia

15 Las personas pueden aprender nueva informaciéon mientras duermen. 45,5

30 La psicologia es parte de la medicina 45,5

10 Los psicélogos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer 45
cosas

47 La mayoria de la gente no va a seguir las instrucciones de hacer dafio a 43,4
otro de una figura de autoridad

39 La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y 42,9
las mentiras

43 El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo 42,7
plazo

17 La interpretacion de los suefios es un método valido y fiable 42

29 Las personas sélo utilizan el 10% de su cerebro 41,8

26 Las personas con esquizofrenia tienen multiples personalidades 41,6
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32 La informacién que nos dan los érganos sensoriales es precisa y confiable | 41,6

23 Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia 40,4

36 Los pensamientos positivos reducen el desarrollo de cancer 40,2

14 La percepcién extrasensorial es un fenémeno cientifico bien establecido 40

40 La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales 33,7

45 Ha habido un aumento significativo de la tasa de nifios con autismo infantil | 33,3

19 En el lado derecho del cerebro se ubica la parte creativa 29,6

3 Los primeros minutos después del nacimiento son cruciales para la 29,4
vinculacion efectiva con la madre

38 Mientras mas personas estén presentes en una emergencia mayor serala | 29,1
probabilidad de que alguien preste ayuda

18 Las mujeres tienen mejor intuicion social que los hombres 27,3

48 La memoria funciona como una grabadora o una camara de video, 26,8
guardando con precision los acontecimientos que experimentamos

7 La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad 23,9

21 La mayoria de las personas experimentan una crisis de mediana edad 23,4
entre los 40 y 60 afios

28 Los opuestos se atraen 22,9

11 | Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el 22,5
derecho

49 La hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados 21,8

6 La gente comUnmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos 19,5

37 Es mejor expresar la rabia que contenerla 19,3

5 Para cambiar el comportamiento debemos cambiar actitudes. 18,8

9 Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales 18,6

25 Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes 17,7

33 El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se 17,4
adaptan a los estilos de aprendizaje de los estudiantes

13 La adolescencia se caracteriza por ser un periodo de intensa angustia 17
emocional y agitacion

4 Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar 14,7
productos.

Se construy6 también a los fines de la presente investigacion la escala
de “Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia”, sobre la base de la
lista de actividades intrusivas para la disciplina que Garcia-Sanz (2015) reporta.
Se presento a los participantes una lista de 14 practicas y se le solicitd que las
calificaran como parte del ejercicio de la psicologia o no. El puntaje de esta
escala tiene un recorrido de 0, cuando se considera que las actividades
mencionadas no son parte de la psicologia, hasta 14 puntos, cuando se califica
a todas las actividades mencionadas como parte de la practica de la psicologia,
por lo que a mayor puntaje mayor consideracion de las practicas intrusivas
como licitas dentro de la ciencia psicolégica y mas ideas erréneas sobre la
psicologia. Para evaluar la consistencia interna de los items de este

instrumento se realiz6 una prueba Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente
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de 0,595, g segun Nunnally (1978), dentro de un andlisis exploratorio estandar,
el valor de fiabilidad en torno a 0,7 es adecuado, en cuanto a la solidez interna
del instrumento, por lo que el valor arrojado por esta escala es suficiente, pero

se encuentra por debajo de lo considerado adecuado.

Los estudiantes encuestados obtuvieron una media de 5,58, lo que
indica un promedio moderado en considerar las actividades planteadas como
intervenciones psicologicas licitas y vélidas dentro de la practica de la
psicologia como ciencia. Al evaluar por separado cada una de las practicas que
se les planted, se obtienen los resultados de la tabla 5 a continuacion:

Tabla 5: Respuestas Afirmativas por Item en la Escala de Practicas Intrusivas
en el Ejercicio de la Psicologia.

Actividad % Resp | Actividad % Resp.
Neuroestimulacion 56,5 Vidas pasadas 39,8
Hipnosis 54,1 Flores de Bach 40,3
Interpretacion de suefios 53,3 Aromaterapia 43,6
Astrologia 40,9 Reiki 42
Coaching 52,3 Renacimiento 42,4
Grafologia 49 Feng shui 44,2
Homeopatia 45,3 Tarot 40,7

En la tabla anterior se evidencia que mas del 50% de los estudiantes
encuestados consideran que la neuroestimulacién (56,5%), la hipnosis (54,1%),
la interpretacion de los suefios (53,3%) y el coaching (52,3%) son practicas
licitas dentro del ejercicio profesional de la psicologia. Las demas practicas
planteadas son consideradas como parte de la psicologia por menos del 50%
de los participantes. Sin embargo el porcentaje es muy alto en todos los casos,

ya que la practica con menor porcentaje es el Tarot con 40,7%.

Como tercera medida de las ideas erroneas sobre la psicologia se
desarroll6 una pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia,
gue pedia la consideracion de los participantes en una escala Likert de cinco
alternativas, donde 1 indicaba que no se considera a la psicologia como una

ciencia, a 5 cuando se la considera como muy cientifica. Los estudiantes
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encuestados obtuvieron una media de 4,25, lo que indica que piensan que la
psicologia es bastante cientifica (4) o muy cientifica (5).

De la aplicacién de las tres medidas anteriores se puede concluir que
Los participantes tienen una cantidad considerable de ideas erréneas sobre la
psicologia. Solo el 28,5% obtuvo un puntaje aprobatorio de 10 puntos o mas en
la escala de Mitos de la Psicologia Popular, consideran en promedio que las
practicas intrusivas que se le plantearon son parte del ejercicio profesional de
la psicologia (puntuacion media de 5,58), aunque por otro lado creen,

acertadamente, que la psicologia es una ciencia (puntuacion media de 4,25).

Para comprobar si habia asociacion entre las tres medidas utilizadas
para evaluar las ideas erroneas sobre la psicologia, se realizé una correlacion
de Pearson y no se encontraron relaciones significativas entre ellas, a un nivel

de significancia al 0,05, como lo muestra la tabla 6, a continuacion:

Tabla 6: Correlaciones entre las Medidas de las ldeas Erroneas sobre la

Psicologia.
Medidas Practicas intrusivas en el Creencia de la
ejercicio de la psicologia psicologia como
ciencia
Mitos de la psicologia r=-0,070 r=0,043
popular p = 0,169 p=0,411
Précticas intrusivas en el r=-0,003
ejercicio de la psicologia D = 0,054

Esto indica que las tres medidas utilizadas no se relacionan entre si, y
esto puede indicar que miden aspectos distintos de las ideas erréneas, por lo
que deben analizarse por separado. Sin embargo varias coincidencias entre las
respuestas de la escala de Mitos de la Psicologia Popular y la de Practicas
Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia. Los participantes consideran que son
ciertas las afirmaciones que se expresan en los items 25 (“La interpretacion de
los suefios revela deseos inconscientes, 82,3%), 49 (“La hipnosis es util para
recuperar recuerdos olvidados, 78,2%) y 7 (“La escritura a mano puede revelar
rasgos de personalidad”, 76,1%) de la escala de Mitos de la Psicologia Popular
y también consideran que la hipnosis (54,1%) y la interpretacién de los suefios
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(53,3%) son practicas que forman parte del ejercicio de la psicologia, en la
escala de Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia.

Como datos adicionales, al solicitarles a los estudiantes de primer
semestre que mencionaran el nombre de psic6logos famosos que conocieran,
antes de iniciar las clases de la asignatura, se obtuvo que Freud es el nombre
mas frecuente (39,53%), seguido de Skinner (4,13%), Pavlov (2,5%), Jung
(1,80%), Bandura (1,29%), Wundt (1,03%) y Piaget (0,77%). El 12,6% de los
participantes menciona a fildsofos en lugar de psicélogos, o da nombres que no
se identifican con autores reconocidos dentro de la psicologia. El 36,35% de las
respuestas corresponde a autores renombrados de la psicologia, pero fueron
mencionados una sola vez, como por ejemplo Gibson, Young, Tolman, Fromm
y Seligman o son autores de libros de texto sobre psicologia que los
estudiantes han podido utilizar en otras asignaturas, como por ejemplo Reeve y

Domijan.

Luego de ser analizada cada una de las escalas se presenta a
continuacion los resultados de cada uno de los dos estudios que comprenden
este trabajo, cuyos datos fueron analizados separadamente, para dar
respuesta a cada uno de los problemas planteados y sus hipoétesis

correspondientes.
4.1. ESTUDIO 1:

El objetivo planteado para el primer estudio consistio en establecer la
asociacion entre las ideas errbneas que sobre la psicologia tenian los
participantes y las variables edad, sexo, promedio de bachillerato, eleccion
vocacional, haber cursado con anterioridad la asignatura, dificultad percibida de
la asignatura, rendimiento en el dltimo parcial del primer semestre y el haber

cursado 10 o mas asignaturas.

El promedio de bachillerato reportado por la muestra fue de 15,3, con
una desviacion tipica de 1,62. De los 435 de la muestra definitiva, 311 (82,3%)
dijo que la psicologia era su primera opcién vocacional. De las otras opciones
vocacionales que se plantearon los alumnos, las mas frecuentes fueron

disciplinas relacionadas con la salud, como Medicina, Odontologia, Nutricion y
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Fisioterapia (19,21%). También tenian como opciones vocacionales
Comunicacion Social (9,3%), Educacion (5,4%), Derecho y Sociologia (4,9%).
La variedad de opciones que los alumnos reporta es muy amplia y ninguna de
ellas logra porcentajes significativamente altos, por o que no se puede
establecer que la eleccion de la psicologia como opcién vocacional se asocie a

otras elecciones vocacionales.

El 76,5% de los estudiantes ingreso en la universidad en el afio 2015, el
mismo afio en el que se inicio el estudio. El 23% de los encuestados habia
cursado la asignatura con anterioridad, en su modalidad anual, pero con el
mismo contenido correspondiente a los temas relativos a Introducciéon al
Estudio de la Psicologia. La dificultad percibida de la asignatura fue de alta
para el 65,7% de los estudiantes, de dificultad media para un 33,3%, mientras
qgue solo el 1% la calificé como facil. EI promedio de calificaciones del ultimo
examen parcial de la asignatura Introduccién al Estudio de la Psicologia, fue de
7,03, con una desviacion tipica de 3,31. El contenido de este examen incluia
todos los temas del programa de la asignatura, era de formato escrito, con
preguntas de seleccion, de completacion y desarrollo corto. El 11% de la
muestra habia cursado mas de 10 asignaturas con contenidos relacionados

con las teorias de la psicologia (estudiantes de 4 afio, 48 casos).

Para dar respuesta a las hipétesis planteadas se procedié a calcular
correlaciones de Pearson entre las variables, considerando el nivel de
significancia de 0,05 bilateral, obteniendo los valores que se expresan en la

tabla que se encuentra en el Anexo D.

En funcibn de las correlaciones encontradas se pueden dar las

siguientes respuestas a las hipotesis:

H1: La edad de los sujetos no tiene relacion significativa con la puntuacion en
la escala Mitos de la Psicologia Popular (r = - 0,086, p = 0,072), asi como
tampoco con las opiniones sobre las practicas intrusivas (r = - 0, 012, p = 0,82),
ni con la creencia de que la psicologia es una ciencia (r = 0,009, p = 0,863),
con lo cual se confirma la hipé6tesis planteada. Por otro lado, la edad se

encuentra relacionada con la opcién vocacional, a mayor edad, mejor ajuste de
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la opcion vocacional (r = 0,111, p = 0,031), y los participantes de mas edad han

cursado mas de 10 asignaturas (r = 0,297, p = 0,000).

H2: El sexo de los sujetos se relaciona con los Mitos de la Psicologia Popular.
Los hombres obtienen mayores puntajes en la escala de mitos (r= - 0,152, p =
0,003), lo que indica que los hombres tienen menos ideas erréneas que las
mujeres. Esto contradice la hipotesis planteada, ya que no se esperaba
encontrar relacion entre los puntajes de las escalas sobre ideas erroneas sobre
la psicologia y el sexo de los participantes. Sin embargo para las medidas de
practicas intrusivas (r = 0,005, p = 0,921) y creencia de que la psicologia es
una ciencia (r = -0,026, p = 0,619) no se encontraron relaciones significativas
con el sexo. Por otro lado, el sexo se relaciona con el promedio de bachillerato.
Las mujeres tienen mejores promedios en sus calificaciones de bachillerato que
los hombres (r = 0,259, p = 0,000).

H3: El promedio de bachillerato no tiene relacion con los Mitos de la Psicologia
Popular (r = 0,024, p = 0,646), asi como tampoco con las practicas intrusivas (r
= -0, 053, p = 0,313) ni la creencia de que la psicologia es una ciencia (r =
0,040, p = 0,457), con lo que no se confirma la hip6tesis planteada, ya que se
esperaba que un mayor promedio de bachillerato se asociara a menos ideas
erréneas sobre la psicologia. Por otro lado el promedio de bachillerato se
asocia con el rendimiento en el tercer parcial, a mayor promedio de
bachillerato, mejores resultados en el tercer parcial de la asignatura (r = 0,255,
p = 0,000).

H4: Haber cursado la asignatura anteriormente no se asocia con los Mitos de la
Psicologia Popular (r = -0,054, p = 0,289), ni con las opiniones sobre practicas
intrusivas (r = -0,089, p = 0,082) y tampoco con la creencia de que la psicologia
es una ciencia (r = 0,019, p = 0,717), con lo que no se confirma la hipotesis
planteada, donde se esperaba que los alumnos que han cursado la asignatura

anteriormente presentaran menos ideas erréneas sobre la psicologia.

H5: La eleccién vocacional se asocia con los puntajes en la escala sobre Mitos
de la Psicologia Popular (r=0,111, p=0,031), pero no se confirma la hipotesis
planteada, ya que la relacidbn encontrada indica que, los estudiantes que

manifestaron que su primera opcion vocacional era la psicologia obtuvieron
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menores puntajes en la escala, es decir, tienen mas ideas erroneas sobre la
psicologia. No se encontraron asociaciones significativas entre la opcion
vocacional y los puntajes de las escalas sobre practicas intrusivas (r = -0,014, p

= 0,790) y la creencia de que la psicologia es una ciencia (r = 0,032, p = 0,540).

H6: La dificultad de la asignatura no se relaciona con ninguna de las medidas
sobre ideas erroneas de la psicologia (Mitos de la Psicologia Popular (r =
0,082, p = 0,158), Practicas Intrusivas (r = -0,089, p = 0,082), Creencia de que
la psicologia es una ciencia (r = 0,019, p = 0,717)), con lo que no se confirma la
hipotesis planteada, que afirma que al considerar la asignatura mas dificil se
asocia a mas cantidad de ideas erréneas sobre la psicologia. Sin embargo, la
dificultad de la asignatura si se relaciona con las calificaciones del tercer
parcial. Mayores puntuaciones en el tercer parcial se asocia a considerar la

asignatura como mas dificil (r=0,183, p=0,001).

H7: Las calificaciones del tercer parcial no se relacionan con la escala de Mitos
de la Psicologia Popular (r = 0,105, p = 0,063) ni con las opiniones sobre
practicas intrusivas (r = 0,020, p = 0,73) asi como tampoco con la creencia de
que la psicologia es una ciencia (r = 0,054, p = 0,347), con lo que no se
comprobd esta hipoétesis, donde se esperaba que mejores calificaciones en el

tercer parcial se asociaran a menos ideas erréneas sobre la psicologia.

H8: El haber cursado mas de 10 asignaturas relacionadas con temas de teoria
psicologica se asocidé con puntajes mas bajos en la escala sobre Mitos de la
Psicologia Popular (r= - 0,428, p=0,000). Mas asignaturas cursadas se asocio a
la presencia de mas ideas erroneas sobre la psicologia, lo que descarta la
hipétesis planteada, ya que se esperaba una asociacién directa, a mayor
cantidad de asignaturas cursadas mejor puntaje en la escala de Mitos de la
psicologia popular. El haber cursado mas de 10 asignaturas no se asocio con
los puntajes en las escalas sobre intrusismo profesional (r = 0,091, p = 0,072)
ni con la creencia de que la psicologia es una ciencia (r = -0,042, p = 0,419).
Estos resultados también contradicen la hipétesis, ya que se esperaba que a
mas asignaturas cursadas menor puntaje en la escala de practicas intrusivas
en el ejercicio de la psicologia y mejor consideracion de la psicologia como

ciencia. Adicionalmente se encontré que haber cursado mas de 10 asignaturas
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se asocia negativamente con la consideracion de la dificultad de la asignatura
(r=-0,114, p = 0,048), es decir que los estudiantes que se encontraban en 4
afo consideraron a la asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia mas

facil que los estudiantes de primer semestre.

Como conclusién general se puede decir que solo con la escala de Mitos
de la Psicologia Popular se obtiene relacion con algunas variables, ya que se
asocia con el sexo, la eleccién vocacional y el haber cursado mas de 10
asignaturas relacionadas con temas sobre teoria psicolégica. Es decir los
participantes que poseen mayor cantidad de ideas errébneas medidas con esta
escala son las mujeres, los estudiantes cuya eleccidon vocacional era en
principio estudiar psicologia y los que han cursado mas de 10 asignaturas
relacionadas con la teoria psicoldgica. Estas relaciones indican resultados
contrarios a lo planteado en las hipétesis. Las otras dos escalas usadas como
medida de las ideas erréneas sobre la psicologia, es decir la escala de
Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia y la Creencia de que la

Psicologia es una Ciencia, no resultaron con asociaciones significativas.

Adicionalmente se encontraron otras asociaciones entre las variables
gue no se habian especificado en las hipétesis por encontrarse fuera de los
objetivos de esta investigacion, como que las mujeres tienen mejores
promedios de bachillerato y este promedio de bachillerato se asocia con los
resultados de Ultimo examen parcial de la asignatura. Asi mismo a mayores
puntuaciones en el tercer parcial se consideré a la asignatura como mas dificil.
Sin embargo haber cursado mas de 10 asignaturas se asocia con considerar a
la asignatura como mas facil. Por ultimo, a mayor edad se encontr6 mayor

asociacion con haber tenido a la psicologia como primera opcion vocacional.
4.2. ESTUDIO 2:

En el objetivo del segundo estudio se propuso establecer el efecto de las
estrategias de ensefianza sobre la reduccion de las ideas erréneas sobre la
psicologia, es decir, determinar si las medias de las medidas en las escalas
Mitos de la Psicologia Popular, Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia y la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia son diferentes

entre los grupos de tratamiento establecidos:
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- Teorica Expositiva Tradicional con Seminario Tedrico Tradicional (TET-
STT).

- Teorica Expositiva Refutacional con Seminario Teorico Tradicional (TER-
STT).

- Tedrica Expositiva Tradicional con Seminario Teorico Refutacional (TET-
STR).

1. Evaluacion de las escalas en la condicién Pre — test:

Previo al andlisis para determinar la magnitud del efecto o cambio entre
el Pre-test, el Post-test y el Seguimiento entre los distintos grupos, se revisaron
los puntajes obtenidos en las tres escalas utilizadas para medir las ideas
erréneas sobre la psicologia y establecer si existia diferencia entre los grupos
antes de realizar ninguna intervencion, es decir, si existia diferencia en la
condicion Pre — test. Se realiz6 la prueba de homogeneidad de la varianza de
Levene, para las tres escalas utilizadas, cuyos valores se presentan en la tabla
7, a continuacion:

Tabla 7: Homogeneidad de las varianzas en la condicion pretest para las
escalas de medida de las ideas erréneas sobre la psicologia

Estadistico de gll | gl2 | Sig.
Levene

Mitos de la Psicologia
Popular 0,007 2 |384 | 0,993

Practicas Intrusivas en el
Ejercicio de la Psicologia 8,146 2 |384] 0,000

Creencia de que la
Psicologia es una Ciencia 3,003 2 1373|0051

Al usar un nivel de significacion del 0,05, la suposicion de que las
varianzas de las poblaciones de las que se extrajeron diferentes muestras son
iguales se cumple en el caso de las escalas Mitos de la Psicologia Popular y
Creencia de que la Psicologia es una Ciencia. Esto indica que las varianzas de
error son iguales entre los tres grupos en cuanto a sus creencias acerca las
proposiciones sobre la psicologia y su consideracion de que son ciertas o
falsas y la creencia de que la psicologia es una ciencia. El supuesto se cumple
en el caso de la escala sobre Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la

Psicologia a un nivel de 0,01.



72

Mediante un analisis de varianza de un factor se realizd el contraste
entre los grupos de tratamiento, encontrando diferencias significativas entre los
grupos para la escala Mitos de la Psicologia Popular (F = 8,5, Sig. = 0,000). No
se encontré diferencias entre los grupos en la medida de la escala Préacticas
Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia, ni en la Creencia de que la
Psicologia es una Ciencia. Los valores para cada escala en el andlisis de
varianza se muestran en la tabla 8, a continuacion:

Tabla 8: ANOVA de un factor para cada una de las escalas de medida de las
ideas erroneas sobre la psicologia para la condicion Pre — test.

Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Mitos de la Psicologia
Popular 76,315 2 38,157 8,500 | 0,000*
Practicas Intrusivas en el
Ejercicio de la Psicologia 52,06 2 26,030 3,001 | 0051
Creencias sobre la
Psicologia como Ciencia 0,671 2 0,335 0,384 | 0,681

En la escala Mitos de la Psicologia Popular se encontr6 que los tres
grupos de intervencion tienen puntajes promedios iniciales (Pre - test)
diferentes. La media para el grupo general es de 8,73 (DT = 2,16), el grupo que
se habia asignado al tratamiento TER — STT, tuvo una media general muy
superior al otro grupo de intervencién TET — STR y al grupo control TET — STT,
como puede apreciarse en la tabla 9, donde se resumen los puntajes medios y

desviaciones para cada grupo en cada una de las escalas.

Tabla 9: Puntajes promedio y desviaciones tipicas por grupo y por escala.

ESCALA | TER-STT TET - STR TET - STT
Media | Des.T. | Media | Des.T. | Media | Des.T.
Mitos de la Psicologia 9.18 208 7.08 1,98 859 2,20
Popular

Practicas Intrusivas en el 392
Ejercicio de la Psicologia 523 | 2,52 5,43 3,21 6,03 ’

Creencia de que la 1.04
Psicologia es una Ciencia 4,28 | 0,776 | 4,28 1,02 4,20 ’

Para determinar si estas diferencias entre los grupos son significativas
en la escala de Mitos de la Psicologia Popular se realiz6 una comparacion

multiple entre las medias a través de la prueba HSD de Tukey, estableciendo el
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nivel de significancia a 0,05. Los resultados de dicha prueba se encuentran en
la tabla 10. Se evidencia que las diferencias de medias entre el grupo TER —
STT y los demas grupos es significativa y no se debe al azar. Esto permite
afirmar que este grupo tiene menos ideas erréneas sobre la psicologia que los
otros grupos en la condicion Pre - test, es decir antes de realizar ninguna
intervencién, los otros dos grupos no se diferencian entre si. En lineas
generales, en un rango de puntajes de 0 a 20, los tres grupos tienen en
promedio un puntaje inferior a 10, es decir reprobado en la escala de Mitos de
la psicologia popular, pero es el grupo TER — STT el que tiene el puntaje mas
alto.

Tabla 10: Comparaciones mdltiples entre los grupos a traves de la prueba HSD de Tukey entre
los grupos en la condicién pretest para la escala Mitos de la Psicologia Popular

(I) Grupo | (J) Grupo | Diferencia de | Error tipico | Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
TET-STR 1,206 0,302 0,000 0,49 1,92
TER-STT "
TET-STT 0,588 0,238 0,037 0,03 1,15
TER-STT -1,206" 0,302 0,000 -1,92 -0,49
TET-STR
TET-STT -0,618 0,306 0,109 -1,34 0,10
TER-STT -0,588" 0,238 0,037 -1,15 -0,03
TET-STT
TET-STR 0,618 0,306 0,109 -0,10 1,34

Por su parte, no se encuentran diferencias entre los puntajes de la
escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia entre los tres grupos
de intervencion en la condicién pre — test (F = 3,001, Sig.= 0,051). La media de
los tres grupos fue de 5,58. Para el grupo TER — STT la media es de 5,23, en el
grupo TET — STR de 5,43 y de 6,03 en el grupo control TET —STT. Los tres
grupos son iguales en su consideracion sobre si las practicas intrusivas
incluidas en la lista son licitas y corresponden a actividades que los

profesionales de la psicologia realizan en su desempefio.

Con respecto a la pregunta sobre la Creencia de la Psicologia es una
Ciencia tampoco se encontraron diferencias entre los tres grupos de
intervencion en la condicion Pre —test (F = 0,384, Sig.= 0,681). La media de los
tres grupos fue de 4,25. Para el grupo TER — STT la media es de 4,28,
exactamente la misma para el grupo TET — STR y de 4,20 en el grupo control
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TET —-STT. Los tres grupos son iguales en su consideracion de la psicologia
como una ciencia y todos los participantes consideran que la psicologia es
bastante cientifica 0 muy cientifica, ya que el puntaje maximo es de 5 en esta

pregunta.
2. Evaluacion del efecto de la intervencion:

Al observar diferencias significativas iniciales en la escala de Mitos de la
Psicologia Popular se consider6 que lo mas adecuado era obtener el
incremento entre las medidas y hacer los andlisis sobre estos incrementos. Asi
se realizaron ANOVAS de un factor de los incrementos entre las condiciones
Post — test y Pre — test, Seguimiento y Post — test y entre el Seguimiento y Pre
— test, estimando en cada caso el Eta2 para establecer el tamafio del efecto. A
pesar de que esta condicién de diferencia significativa inicial entre los grupos
no se evidencio en las escalas de Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia y la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia se utilizo el
mismo tipo de analisis para tener una medida equivalente y facilitar la
comprension de los hallazgos. En las comparaciones entre las distintas
condiciones y para comprobar las hipétesis planteadas se espera que para la
escala Mitos de la Psicologia Popular se produzca un cambio positivo en los
puntajes, es decir, aumenten sus puntajes a medida que avanzan los
tratamientos. En el caso de la escala Préacticas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia se espera que los puntajes disminuyan y el cambio sea negativo.
Las respuestas a la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una
Ciencia deberian presentar un incremento de los puntajes, con un cambio
positivo, pero es importante recordar que los puntajes se encuentran desde la
condicion Pre — test muy cercanos al puntaje maximo posible de 5 puntos, por

lo que la magnitud de ese incremento no puede ser grande.
2.1. Escala Mitos de la Psicologia Popular:

Se realiz6 la prueba de homogeneidad de las varianzas de Levene, para
las tres comparaciones entre las condiciones en la escala Mitos de la
Psicologia Popular, y como puede verse en la tabla 11 se cumplié el supuesto

de homogeneidad de las varianza en todos los casos.
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Tabla 11: Prueba de homogeneidad de varianzas de Levene para las
comparaciones entre las condiciones de tratamiento con la escala Mitos de la
Psicologia Popular.

Estadisticode |gi1| gi2 | Sig.
Levene
Post — Test/Pre — test 1,203 2 | 288 (0,302
Seguimiento/Post — test 1,634 2 | 41 |0,208
Seguimiento/Pre — test 2,401 2 | 50 |0,101

En el ANOVA de un factor de los incrementos entre las condiciones en el
caso de esta misma escala se encontré que existen diferencias significativas en
la comparacion Post — test/Pre — test, al nivel de significancia de 0,05 (F =
27,098, sig. = 0,000). No se encontraron diferencias entre las otras condiciones

como se muestra en la tabla 12, a continuacion:

Tabla 12: ANOVA de un factor para las comparaciones entre las diferentes
condiciones para la escala Mitos de la Psicologia Popular

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Post — test/Pre — test 504,836 2 252,418 27,098 | 0,000*
Seguimiento/Post — test 12,370 2 6,185 1,697 | 0,196
Seguimiento/Pre — test 16,617 2 8,308 2,116 | 0,131

Se calculé la magnitud del efecto, para cuantificar la efectividad de las
intervenciones realizadas, usando el indice Eta? y se obtuvo un valor de 0,158,
lo que indica segun Coe y Merino (2003) y Cardenas y Arancibia (2014) una

magnitud del efecto baja.

La escala de Mitos de la Psicologia Popular tiene un puntaje posible de 0
a 20, para facilitar su interpretacion los puntajes se convirtieron de modo que a
mayor puntaje obtenido, menos ideas erroneas sobre la psicologia, por lo que
Su interpretacion se asemeja a las pruebas de rendimiento, donde se espera
gue los alumnos aumenten su puntaje a medida que tienen mas conocimiento y
el puntaje minimo aprobatorio es de 10 puntos. Los puntajes de cada grupo y

en cada condicion se encuentran en la tabla 13, a continuacion:
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Tabla 13: Puntajes medios y desviaciones tipicas por grupo y condicién en la
escala Mitos de la Psicologia Popular.

Pre-test Post-test Seguimiento
GRUPOS Media DT Media DT Media DT
TER-STT 8,72 2,18 14,96 3,54 17,2 1,88
TET-STR 7,72 2,32 11,96 1,86 15,38 1,44
TET-STT 8,03 1,88 11,96 1,29 15,09 1,81

Los puntajes promedio y desviaciones tipicas de los incrementos para
cada grupo y comparaciones de las condiciones de tratamiento se presentan

en la tabla 14, a continuacion:

Tabla 14: Tamafio, medias y desviaciones tipicas por grupo y comparacion para la
escala Mitos de la Psicologia Popular

Post - Test /Pre —test| geguimiento/Pre — test | Seguimiento/Post — test
GRUPOS | N |MEDIA| DT N |MEDIA| DT N |MEDIA| DT
TER-STT | 115 | 6,54 | 3,32 | 27 849 | 1,73 | 20 224 | 2,16
TET-STR | 60 | 3,62 | 296 | 15 789 | 265 | 13 341 | 1,84
TET-STT | 116 | 3,98 | 2,80 | 11 7,05 | 1,39 11 3,12 | 1,38

Como se esperaba segun las hipotesis planteadas se observa que los
puntajes medios de los incrementos son positivos en todos los grupos y
comparacion de condiciones, es decir que los participantes tienen puntajes
cada vez mas altos en la escala Mitos de la Psicologia Popular, lo que indica
gue en cada medida realizada con esta escala tienen menos ideas erréneas
sobre la psicologia. A fin de establecer cuales de los tamafios de los efectos
resultaron significativos se procedid a una comparacion multiple entre las
medias a través de la prueba HSD de Tukey, estableciendo el nivel de

significancia a 0,05. Los resultados se presentan en la tabla 15 a continuacion.
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Tabla 15: Comparaciones multiples de los incrementos de puntaje entre los grupos a
través de la prueba HSD de Tukey para la escala Mitos de la Psicologia Popular.

Post — Test/Pre — test

(I) Grupo (J) Grupo t ET | sig.
TET-STR 2,919 | 0,486 | 0,000
TER-STT "
TET-STT 2,556" | 0,401 | 0,000
TER-STT -2,919°| 0,486 | 0,000
TET-STR
TET-STT -,362 | 0,485 0,735
TER-STT -2,556" | 0,401 | 0,000
TET-STT
TET-STR 362 |0,485|0,735

Los resultados anteriores permiten concluir que la hipotesis planteada,
se produjo una reduccion en las ideas erroneas sobre la psicologia en los
grupos en los que se implemento la estrategia de ensefianza refutacional, se
cumplié solo para el grupo de intervencion TER — STT, es decir, el grupo que
recibié el tratamiento Tedrico Expositivo Refutacional. Esta diferencia no se
debe al azar y se aprecia solo entre las condiciones Pre — test y Post — test, no
entre las condiciones Post — y Seguimiento, ni entre las condiciones Pre - test y
Seguimiento. Para el grupo de tratamiento TET — STR y para el grupo control
TET — STT las manipulaciones realizadas no resultaron en cambios

significativos para ninguna de las comparaciones.

Los resultados de los grupos de tratamiento en las distintas condiciones
en la escala Mitos de la Psicologia Popular se presentan en el grafico 1, a

continuacion.
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Gréfico 1: Resultados de los grupos en las distintas condiciones en la escala
Mitos de la Psicologia Popular.

2.2. Escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia:

Se realiz6 la prueba de homogeneidad de las varianzas de Levene con
nivel un significancia al 0,05, para las tres comparaciones entre las condiciones
en la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia, y como puede
verse en la tabla 16 se cumplié el supuesto de homogeneidad de las varianza,
para las comparaciones entre las condiciones Seguimiento/Pre — test y
Seguimiento/Post — test.

Tabla 16: Prueba de homogeneidad de varianzas de Levene para las

comparaciones entre las condiciones de tratamiento con la escala Practicas Intrusivas
en el Ejercicio de la Psicologia

Estadistico de gll| gl2 Sig.

Levene
Post — test/Pre — test 7,081 2 | 289 0,001
Seguimiento/Post — test 1,281 2| 41 0,289

Seguimiento/Pre — test 2,286 2 | 49 0,112
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En el ANOVA de un factor de los incrementos entre las condiciones en el
caso de esta misma escala sobre Préacticas Intrusivas en el Ejercicio de la
Psicologia se encontré diferencias significativas en la condicion Post —

test/Seguimiento a un nivel de significancia de 0,05 (F = 3,842, sig = 0,030),

como se muestra en la tabla 17, a continuacion:

Tabla 17: ANOVA de un factor para las comparaciones entre las diferentes
condiciones para la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Post — test/Pre — test 61,132 2 30,566 2,472 | 0,086
Seguimiento/Post — test 33,758 2 16,879 3,842 | 0,030*
Seguimiento/Pre — test 0,035 2 0,017 0,001 | 0,999

Se calculé la magnitud del efecto, para cuantificar la efectividad de las
intervenciones realizadas, usando el indice Eta? y se obtuvo un valor de 0,157,
lo que indica segun Coe y Merino (2003) y Cardenas y Arancibia (2014) una

magnitud del efecto baja.

La escala de Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia tiene un
puntaje posible de 0 a 14, donde 0 significa que el participante consideré que
ninguna de las practicas que se incluyen en la lista es licita dentro de un
ejercicio cientifico de la psicologia, mientras que 14 implica que el participante
piensa que todas las practicas de la lista son cientificas y forman parte del
ejercicio profesional de la psicologia. De lo anterior se desprende que a menor
puntaje obtenido menos intrusismo profesional. Los puntajes de cada grupo en
cada una de las condiciones se presentan en la tabla 18

Tabla 18: Puntajes por grupo y condicion en la escala Practicas Intrusivas en el
Ejercicio de la Psicologia

Pre-test Post-test Seguimiento
Media Desv.Tip Media Desv.Tip. Media Desv.Tip.
TER-STT 5,23 2,52 1,20 1,43 2,00 1,77
TET-STR 5,43 3,21 3,57 1,98 2,64 1,55
TET-STT 6,03 3,22 3,9 2,54 2,90 1,59
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Los puntajes promedio y desviaciones tipicas de los incrementos en los
puntajes para cada grupo y comparaciones de las condiciones de tratamiento

se presentan en la tabla 19, a continuacion:

Tabla 19: Tamafio de las muestras, medias y desviaciones tipicas por grupo y
comparacion en la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia

Post — Test/Pre —test | geguimiento/Pre — test | Seguimiento/Post — test
GRuPos | N |MEDIA| DT N |MEDIA| DT N |MEDIA| DT
TER-STT | 117 | -3,384 | 2,806 26 -2,730 | 2,905 20 0,800 | 2,397
TET-STR 58 |-2,258 | 3,913 16 -2,750 | 3,991 14 -0,928 | 1,899
TET-STT 117 | -2,598 | 3,923 10 -2,800 | 4,984 10 -1,000 | 1,632

Como se esperaba segun las hipotesis planteadas se observa que los
puntajes medios de los incrementos son negativos en todos los grupos y
comparacion de condiciones, excepto para el grupo de tratamiento TER — STT
en la comparacion de las condiciones Post — test/Seguimiento. Es decir que los
participantes tienen puntajes cada vez mas bajos en la escala Practicas
intrusivas en el ejercicio de la psicologia, lo que indica que en cada medida
realizada con esta escala tienen menos ideas erréneas sobre la psicologia en
cuanto a considerar como practicas como licitas dentro del ejercicio de la
psicologia practicas que no estan avaladas por la disciplina. Sin embargo para
el grupo de tratamiento TER — STT, el puntaje promedio sube ligeramente en la
condicion de Seguimiento, alcanzando un puntaje promedio de 2, cuando el

puntaje maximo posible es 14.

A fin de establecer si la media del incremento en el puntaje entre los
grupos representa un incremento significativo entre las condiciones
seguimiento/post — test se procedid a una comparacion multiple entre las
medias a través de la prueba HSD de Tukey, estableciendo el nivel de

significancia a 0,05. Los resultados se presentan en la tabla 20 a continuacion.
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Tabla 20: Comparaciones mdltiples de los incrementos de puntaje entre los grupos a
través de la prueba HSD de Tukey para la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio
de la Psicologia

Seguimiento/Post — test

() Grupo (J) Grupo t ET Sig.
TET-STR 1,728 |0,730| 0,023
TER-STT "
TET-STT 1,800° |0,811| 0,032
TER-STT -1,728 |0,730| 0,023
TET-STR
TET-STT 0,071 |0,867| 0,935
TER-STT -1,800" |0,811| 0,032
TET-STT
TET-STR -,0714 |0,867| 0,935

Los resultados anteriores permiten concluir que no se produjo una
reduccion significativa en las ideas erroneas sobre la psicologia en todos los
grupos en los que se implementd la estrategia de ensefianza refutacional, tal
como se esperaba. Por el contrario en el grupo de tratamiento TER — STT se
produjo un aumento significativo de los puntajes entre las condiciones Post —
test y Seguimiento, lo que indica que esta diferencia no se debe al azar y este
grupo aumentd sus ideas erroneas sobre la psicologia en relacién a las
practicas intrusivas a pesar de las estrategias de ensefianza implementadas.

Los resultados de los grupos de tratamiento en las distintas condiciones
en la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia se presentan

en el grafico 2, a continuacion.
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Gréfico 2: Resultados de los grupos en las distintas condiciones en la escala
Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia.

2.3. Pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia:

Se realiz6 la prueba de homogeneidad de las varianzas de Levene, para
las tres comparaciones entre las condiciones en la pregunta sobre la Creencia
de que la Psicologia es una Ciencia, y como puede verse en la tabla 21 se
cumplié el supuesto de homogeneidad de las varianza en todos los casos,
excepto para la comparacion entre las condiciones Pre —test y Post — test a un
nivel de significancia de 0,05. Por otro lado, si se toma un nivel de significancia
de 0,01 entonces si se encuentra homogeneidad entre las varianzas de los

grupos.
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Tabla 21: Prueba de homogeneidad de varianzas de Levene para las
comparaciones entre las condiciones de tratamiento con la pregunta Creencia de que
la Psicologia es una Ciencia

Estadistico de gll| g2 Sig.

Levene
Post — test/Pre — test 3,586 2 | 282 | 0,029*
Seguimiento/Post — test 0,251 2|46 | 0,779
Seguimiento/Pre — test 0,529 2| 42 | 0,593

En el ANOVA de un factor de los incrementos entre las condiciones en el
caso de esta misma pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una
Ciencia, se encontraron diferencias significativas en la comparaciéon entre las
condiciones Post — test/Pre — test a un nivel de significancia del 0,05 (F =
3,617, Sig. = 0,028), como se muestra en la tabla 22, a continuacion:

Tabla 22: ANOVA de un factor para las comparaciones entre las diferentes
condiciones en la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Post — test/Pre — test 14,876 2 7,438 3,617 | 0,028*
Seguimiento/Post — test 5,146 2 2,573 1,648 | 0,204
Seguimiento/Pre — test 2,178 2 1,089 0,639 | 0,533

Se calculé la magnitud del efecto para las comparaciones que resultaron
significativas y asi cuantificar la efectividad de las intervenciones realizadas,
usando el indice Eta2 y se obtuvo un valor de 0,025, lo que indica segun Coe y
Merino (2003) y Cérdenas y Arancibia (2014) una magnitud del efecto baja.

La pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia se
evalud con una escala de tipo Likert de 1 a 5, donde 1 indica que el participante
considera que la psicologia no es una ciencia y el 5 indica que considera a la
psicologia como muy cientifica. Los puntajes de cada grupo y en cada

condicién se encuentran en la tabla 23, a continuacion:
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Tabla 23: Puntajes por grupo y condicion en la pregunta sobre la Creencia de
gue la Psicologia es una Ciencia

Pre-test Post-test Seguimiento
Media Desv.Tip Media Desv.Tip. Media Desv.Tip.
TER-STT 4,16 0,95 4,42 1,26 4,47 0,84
TET-STR 4,38 0,76 4,54 0,66 4,00 1,33
TET-STT 3,90 1,10 4,40 0,84 4,10 0,73

Los puntajes promedio y desviaciones tipicas de los incrementos para
cada grupo y comparaciones de las condiciones de tratamiento se presentan
en la tabla 24, a continuacion:

Tabla 24: Tamafio de las muestras, medias y desviaciones tipicas por grupo y
comparacion en la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia

Post — Test/Pre —test Seguimiento/Pre — test Seguimiento/Post — test
GRUPOS N MEDIA DT N MEDIA DT N MEDIA DT
TER-STT 117 0,282 1,202 24 0,2500 1,188 21 0,0000 1,414
TET-STR 55 -0,345 1,797 15 -0,4667 1,302 14 -0,5000 1,286
TET-STT 113 0,035 1,457 10 0,2000 1,316 10 -0,3000 1,059

Contrario a los que se esperaba segun las hipétesis planteadas, que los
puntajes medios de los incrementos fueran positivos en todos los grupos y
comparacion de condiciones, se observa que los estudiantes del grupo de
tratamiento TET-STR tienen puntajes cada vez mas bajos en la pregunta sobre
la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia, lo que indica que en cada
medida realizada con esta pregunta los estudiantes tienen mas ideas erréneas

sobre la psicologia en cuanto a considerarla como una ciencia.

A fin de establecer si existe diferencia significativa entre los grupos y las
condiciones, se procedio a una comparacion multiple entre las medias a traves
de la prueba HSD de Tukey, estableciendo el nivel de significancia a 0,05. Los

resultados se presentan en la tabla 25 a continuacion.
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Tabla 25: Comparaciones multiples de los incrementos de puntaje entre los grupos a
través de la prueba HSD de Tukey para la pregunta sobre la Creencia de que la
Psicologia es una Ciencia.

Post — Test/Pre — test

(1) Grupo (J) Grupo t ET | sig.
TET-STR 0,6275* 0,23410,021
TER-STT
TET-STT 0,2466 |0,189 0,394
TER-STT | -0,6275 |0,234|0,021
TET-STR
TET-STT -0,3808 |0,2350,241
TER-STT -0,2466 | 0,189 0,394
TET-STT

TET-STR 0,3808 |0,235|0,241

Se encontraron diferencias significativas a un nivel de significancia de
0,05 en la comparacion Post — test/Pre — test entre los dos grupos de
tratamiento, TER-STT y TET-STR, observandose que los puntajes disminuyeron
para el grupo en condicion Seminario Tedrico Refutacional. Esto hace que se
rechace la hipétesis para este grupo TET - STR, donde se esperaba que los
puntajes aumentaran en la consideraciéon de la psicologia como ciencia. No se
encontraron diferencias significativas en las demas comparaciones. Es
importante recordar que los puntajes se encuentran por encima de 4 puntos
desde la condicién pre — test, con un puntaje maximo de 5, por lo que no se
pueden producir grandes incrementos en los mismos. La opinidbn de los
estudiantes que participaron en el estudio es que la psicologia es bastante
cientifica (4) o muy cientifica (5) antes de que se realizara ninguna

intervencion.

Las diferencias entre los grupos y las condiciones en la pregunta sobre
la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia se pueden apreciar en el

gréfico 3.
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Grafico 3: Resultados de los grupos en las distintas condiciones en la pregunta
sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia.

Como conclusion y considerando los resultados anteriormente
reportados, tanto para el Estudio 1 como para el Estudio 2, se puede concluir
que, en relacion al primer estudio, se confirmd las hipétesis relativa a la edad
(H1), la edad no se asocia con las ideas erroneas sobre la psicologia. Llama la
atencion que en relacién al sexo (H2) y la eleccion vocacional (H5) no se
confirma la hipotesis planteada, ya que las mujeres tienen mas ideas erréneas
sobre la psicologia que las hombres, y mas cantidad de ideas erréneas sobre la
psicologia se asocian a la coincidencia de una eleccidén vocacional de estudiar
psicologia como primera opcién. También en el caso de haber cursado mas de
10 asignaturas (H8) sobre teoria psicolégica se encuentra que no se confirma
la hipotesis, ya que se esperaba que se asociara mas numero de asignaturas
cursadas con menos ideas erroneas sobre la psicologia y se obtuvieron
resultados contrarios, a mas asignaturas cursadas mas cantidad de ideas
errbneas sobre la psicologia. Para las demas hipotesis no se encontré
asociacion alguna, por lo que no se cumplieron las hip6tesis planteadas (H3,
H4, H6 y H7). Todos estos resultados se obtuvieron con la escala de Mitos de

la Psicologia Popular. Con la escala de Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la
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Psicologia y la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia

no se encontré ninguna asociacion significativa.

En relacion al segundo estudio se puede concluir que se confirmé
parcialmente la hipotesis especifica, ya que se produjeron cambios
significativos atribuibles al grupo de tratamiento solo para el grupo TER / STT
entre las condiciones Post — test/ Pre — test en las ideas erroneas medidas con
la escala de Mitos de la Psicologia Popular. En las comparaciones de las otras
condiciones, a pesar que los puntajes aumentaron en todos los grupos, las
diferencias no resultaron significativas, ni para los grupos TET/STR ni
TET/STT.

En la escala de Précticas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia se
observé un aumento significativo de puntajes en el grupo TER / STT en la
comparacion entres las condiciones Seguimiento/Post — test, lo que es
contrario a lo que se esperaba segun la hipdtesis, ya que los puntajes sobre
practicas intrusivas deberian ser menores. Para los demas grupos no se

encontraron diferencias significativas.

Para la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia,
es importante recordar que los puntajes tenian una media de 4,25 sobre un
puntaje maximo de 5 desde la condicion Pre - test y la hipétesis suponia que
los puntajes aumentarian con el tratamiento, pero los resultados ya se
encontraban en puntajes casi maximos desde el inicio de la investigacion. Sin
embargo se observa una disminucion significativa en los puntajes en el grupo
de tratamiento TET / STR cuando se compara las condiciones Post — test/Pre —
test, lo que es contrario a lo esperado. Para los demas grupos no se

encontraron diferencias significativas.
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V. DISCUSION

A los fines exclusivos de la presente investigacion y con el objetivo de
evaluar las ideas erréneas que sobre la psicologia tenian los estudiantes de
primer semestre y cuarto afio de la Escuela de Psicologia de la UCAB, del
semestre Octubre 2015 — Marzo 2016, se construyeron dos escalas, ya que no
se disponia de instrumentos en espafiol para realizar dicha evaluacion. Estas
escalas fueron: Mitos de la Psicologia Popular y Practicas Intrusivas en el
Ejercicio de la Psicologia. También se redacto la pregunta sobre la Creencia de
gue la Psicologia es una Ciencia. Estos instrumentos no correlacionaron entre
si, por lo que se puede afirmar que miden tres aspectos distintos de las ideas
erroneas sobre la psicologia y se analizaron por separado para contrastar las
hipétesis planteadas.

Se realizaron dos estudios para alcanzar los objetivos planteados en la
presente investigacion. En el primero de ellos, cuyo objetivo era establecer la
relacion entre las ideas erréneas sobre la psicologia y las variables edad, sexo,
promedio de bachillerato, eleccion vocacional, haber cursado con anterioridad
la asignatura, dificultad percibida de la asignatura, rendimiento en el ultimo
parcial del semestre y haber cursado 10 o mas asignaturas relacionadas con
teorias de la psicologia, se estimoé la prevalencia de las ideas erroneas sobre la
psicologia. El 71,5% de los encuestados obtiene un puntaje por debajo de 10
en la escala Mitos de la psicologia popular, en una escala de 0 a 20. Esto
indica que solamente el 28,5% de los encuestados, es decir 124 estudiantes,
tienen puntajes mayores a 10. Estudios previos realizados en Venezuela
reportan una prevalencia de entre el 38,44% vy el 67,73% (Cafoto, 2004).
Comparando ambos resultados la prevalencia aumentd en la muestra de
estudiantes de psicologia venezolanos, pero es importante recordar que la
escala usada en esa investigacibn previa no poseia caracteristicas

psicométricas adecuadas.

A nivel internacional sobre prevalencia de ideas erroneas sobre la
psicologia, Lilienfeld et al (2010) reportan una prevalencia de ideas erréneas de

mas del 60%, donde el 35% de los mitos planteados eran tomados por ciertos



89

por mas del 50% de las personas encuestadas. En revisiones generales de
investigaciones y literatura sobre prevalencia de ideas erréneas sobre la
psicologia, Lilienfeld (2012) también encontré una prevalencia entre el 28% vy el
71% y Kujawski y Kowalski (2012) reportan que el valor mas frecuentemente
encontrado se encuentra entre 58,71% y 66,95%. Los resultados encontrados
en la presente investigacion son ligeramente superiores a los sefialados por

estos autores.

Bensley vy Lilienfeld (2017) advierten que una idea erronea considerada
como correcta solo por un 25% de la poblacién puede causar graves dafos,
como por ejemplo que el 25% de los padres crean que las vacunas producen
autismo y ese porcentaje de la poblacién no vacune a sus hijos. Sin embargo,
para el presente andlisis se conservod el criterio mas utilizado de considerar el
50% como punto de corte para estimar una idea errénea como extendida en la
poblacion (Lilienfeld, 2012). En este sentido, los items con mayores puntajes de
respuestas correctas, donde méas del 50% de los estudiantes responde que lo
planteado no corresponde con un enunciado correcto se muestran en la tabla 4
del apartado de resultados. Estos enunciados se refieren a una amplia variedad
de contenidos, referidos al objeto de estudio de la psicologia como que la
psicologia no es el estudio del alma (item 12), los psicélogos no pueden recetar
medicinas como parte de tratamiento (item 8) o que los psicélogos solo
trabajan en hospitales psiquiatricos (item 2). Otros contenidos se refieren a
aspectos del desarrollo psicolégico y las influencias de otras variables sobre
ellos, como el item 31, 41, 44 y 50. Otros grupos de contenidos donde los
estudiantes no estdn de acuerdo con el mito se refieren a procesos
psicolégicos como la percepcidn (items 22 y 42) o el aprendizaje (items 35y
46). Es aconsejable establecer una clasificacion de los contenidos de las
escalas utilizadas o realizar un analisis factorial y establecer si los enunciados
pueden clasificarse de alguna forma como lo hace Bensley et al. (2014). Este
analisis factorial podria ayudar en la interpretacibn de los resultados y
establecer si existen mas ideas errGneas en unas areas o campos de la

psicologia que en otros.

Por otro lado, atendiendo a la recomendacion de Bensley y Lilienfeld

(2017) y para resaltar ideas erroneas de mucho impacto, se consideraron los
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items donde 75% de los participantes o0 mas respondié que lo planteado es
correcto, por lo que consideran cierta la idea errbnea expresada en el
enunciado. Estos enunciados se refieren a procedimientos de intervencion
como: la escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad (23,9%), la
hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados (21,8%), es facil descubrir a
un mentiroso por sus expresiones faciales (18,6%), la interpretacion de los
suefios revela deseos inconscientes (17,7%) y los mensajes subliminales

pueden persuadir a la gente de comprar productos (14, 7%).

Los aspectos contemplados en los items anteriores corresponden a
ideas que son frecuentemente difundidas en los medios de comunicacion y
podrian catalogarse como ideas erréneas factuales (Hughes et al. 2013), ya
que corresponden a informacion incorrecta o incompleta alentada por el
ambiente cotidiano donde se desenvuelven los participantes. Incluso puede
encontrarse que profesionales de la psicologia utilizan cartas del Tarot o
monedas de | Ching en sus consultas, plantean el uso de la grafologia o
psicélogos del desarrollo que consideran la etapa de la vejez es
necesariamente una etapa de insatisfaccion y senilidad (item 12). Esta
informacion sobre las ideas erroneas sobre la psicologia corresponde solo a
registros anecdéticos de la autora de la presente investigacion y requiere de

investigacion exhaustiva en el medio venezolano.

Hughes et al. (2013) plantean que son 10 los mitos o ideas erréneas
como las més difundidas en la poblacion general. De las encontradas en el
presente estudio coinciden tres, que corresponden a los items 11, 28 y 49 de la
escala de Mitos de la Psicologia Popular, es decir, algunas personas usan mas
el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el derecho (77,5%), los opuestos se
atraen (77,1%) y la hipnosis es (til para recuperar recuerdos olvidados (78,2%).
Esta informacion no cuenta con ningun aval empirico, sin embargo sigue
difundiéndose como correcta y se encuentra en lugares tan distintos como en el
Reino Unido, lugar donde investigan los autores antes mencionados, como en
Caracas, lugar donde se realizé la presente investigacion, por lo que su
difusiébn es masiva y altamente generalizada. Por otro lado, el item 49 (la
hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados, 78,2%) también es

reportado por Kolquist et al. (2015) con un porcentaje de acuerdo del 83% en
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su investigacion, realizada en los Estados Unidos. De lo anterior se puede
concluir que algunas de las ideas erréneas son ampliamente difundidas y no
corresponden con creencias locales o a practicas culturales en lugares
concretos. Es necesario desarrollar investigaciones en otros lugares de
Venezuela y Latinoamérica para explorar esta hipétesis. Para realizar las
intervenciones refutacionales de estas ideas debe indagarse sobre el origen y
difusidén de estos mitos en concreto para poder aportar toda la informacién que
los alumnos requieren para que realicen el cambio conceptual, segun las

recomendaciones de Cook et al. (2017).

En el presente estudio no se encontraron ideas erréneas de tipo
ontoldgico (Hughes et al. 2013), es decir que se correspondan con conceptos
explicativos y mecanismos causales que formen una teoria intuitiva de la
psicologia. Estas ideas erroneas si se encontraron en el estudio previo
(Canfoto, 2004), donde las ideas erréneas se relacionaban directamente con el
objeto de estudio de la psicologia y la atribucién equivocada de la psicologia
como parte de la medicina o como el estudio del alma y acuerdo general con la
afirmacion de que la psicologia se encarga de problemas filosoficos y
existenciales o la psicologia es mas un arte que una ciencia. Por esta razén se
considera idoneo el uso de estrategias refutacionales para la correccion de
estas ideas como lo recomiendan Kendeou y O'Brien (2014).

Existe una coincidencia importante entre la presente investigacion y la
realizada previamente con la poblacion de los estudiantes de psicologia en la
UCAB (Carioto, 2004) en relacion al item 4, “los mensajes subliminales pueden
persuadir a la gente a comprar productos”. En ambos estudios es un item con
alto porcentaje de respuesta, pero en el presente trabajo es el enunciado que
mayor cantidad de respuestas incorrectas obtuvo (85,3%) y es muy superior al
encontrado en la investigacion anterior (52,3%). Resulta muy preocupante que
los estudiantes que ingresan a estudiar psicologia crean que ellos dispondran
de métodos de manipulaciéon de los otros. El Ultimo porcentaje obtenido
coincide con los reportados al mismo contenido por Kujawski y Kowalski (2004)
en investigaciones realizadas también con estudiantes de pregrado de
psicologia (83%). Segun Lilienfeld et al. (2010) se puede rastrear el origen de

este mito hasta el libro de Packard (1957) “Las formas ocultas de la
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propaganda”, quien tomad sin evaluar criticamente el reporte de un consultor de
marquetin, James Vicari, quien dijo haber manipulado a los espectadores en un
cine a tomar refresco sin que lo supieran, para luego confesar en 1962, que sus
resultados no habian sido ciertos. Esta confesion no disuadié al publico en
general y la idea de la percepcion subliminal sigue siendo ampliamente
extendida entre los profesionales del marketing. Este item en particular
representa un buen ejemplo de cdmo surgen y se mantienen las ideas erréneas
sobre la psicologia. Asi se debe rastrear la historia y origen de los demas
enunciados que resultaron ampliamente aceptados, como se recomendod

anteriormente.

Muchos de estos items se refieren a procedimientos, técnicas o
practicas, como el item 7 (la escritura a mano puede revelar rasgos de
personalidad, 76,1%), el 49 (la hipnosis es util para recuperar recuerdos
olvidados, 78,2) y el 25 (la interpretacion de los suefios revela deseos
inconscientes, 82,3%). Segun Lilienfeld (2011b) estas creencias se encuentran
ampliamente extendidas y son apoyadas desde dentro de la misma disciplina
por profesionales de la misma y son planteadas como validas dentro de los
salones de clase, presentando una imagen poco cientifica o menos cientifica
de la psicologia en comparacion a otras disciplinas. Ademas, esta imagen
distorsionada hace que se incluyan dentro del ejercicio profesional gran
cantidad de précticas, sin sustento cientifico, como parte del quehacer de los
psicologos, lo que posibilita que personas sin capacitacion adecuada realicen
actividades consideradas ilicitas e incluso peligrosas para los clientes en los
distintos tipos de servicios psicoldgicos, contrario al Codigo de Etica y la Ley
del Ejercicio de la Psicologia. Este ejercicio ilicito suele denominarse intrusismo
profesional (Garcia-Sanz, 2015; Pefia, 2016) y como Amsel (2009) argumenta,
se debe ir mas alla de la difusion de conocimiento en el entrenamiento que
reciben los futuros psicologos. También se deben transmitir a los estudiantes
las creencias y valores que trasformen su identidad como miembros de una

comunidad cientifica.

Para evaluar directamente las ideas sobre las practicas intrusivas se
desarrollo la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia que

interrogaba directamente sobre cuan adecuadas a la practica profesional
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psicologica consideraban los participantes un listado de intervenciones
basadas en las reportadas por Garcia-Sanz (2015). Una importante cantidad de
participantes consideran como licitas casi la mitad de las practicas planteadas.
Conservando el criterio del 50% de respuesta de los participantes para
considerar una creencia como ampliamente extendida, se encontré6 que la
neuroestimulacion (56,5%), la hipnosis (54,1%), la interpretacion de los suefios
(53,3%) y el coaching (52,3%) son consideradas como parte de las practicas
que lleva a cabo un profesional de la psicologia. De la lista de 14 practicas
intrusivas presentadas todas obtuvieron porcentajes de respuesta afirmativa del
40% o mas. Estos porcentajes coinciden con la escala de Mitos de la
Psicologia Popular en el caso de la hipnosis y la interpretacion de los suefios.
Nuevamente es importante recordar que muchas de estas ideas erroneas son
propagadas por medios de comunicacion, series televisivas y peliculas en
general, pero ademas son avaladas por profesionales de la psicologia y son
contenidos que se imparten en las aulas de clase, como por ejemplo el
importante interés entre de los profesionales de la psicologia e incluso

agrupaciones gremiales en el neuromarketing y el coaching.

En relacién a la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una
Ciencia, se plante6 a los participantes una sola pregunta y se encontré que la
muestra encuestada considera que la psicologia es bastante cientifica y muy
cientifica. En la investigacion previa realizada en Venezuela por Arnaboldi y
Ramirez (2004), la psicologia fue ubicada en el sexto lugar, luego de la fisica,
la quimica, la biologia, la medicina y la ingenieria, considerandola como
medianamente cientifica. Esto representa un importante progreso en la imagen
gue tiene la psicologia como area cientifica y se corresponde con lo expresado
por Wood et al. (1986) cuando afirman que el proceso de cambio en la imagen
de la psicologia es lento y progresivo, por lo que debe seguirse trabajando
sobre esta imagen, desarrollando una labor educativa dirigida al publico en
general, ya que los alumnos que acuden a estudiar psicologia, establecen sus

primeros encuentros con la disciplina en estos contextos generales.

Es contrastante que los participantes consideren a la psicologia como

muy cientifica cuando responden aceptando més de la mitad de los enunciados



94

sobre mitos y practicas intrusivas. La concepcién del publico general sobre la
psicologia sigue siendo entonces que no se la considere entre las ciencias e
incluso los mismos profesionales de la disciplina no estan de acuerdo con
respecto a este punto, ya que muchos de ellos creen que la psicologia es un
arte mas que una profesion y asi lo exponen en sus aulas de clase. Este
desacuerdo interno afecta tanto el entrenamiento de los nuevos profesionales,
ya que no logran adquirir los valores relativos a la cientificidad, como a la
imagen que de la psicologia tiene en el publico general. Segun Colom (2000),
estos mitos han contribuido a desarrollar una ensefianza sesgada y una
practica profesional cargada de prejuicios sobre lo que la psicologia cientifica
puede o debe ofrecer a la sociedad. Esto apunta nuevamente a la necesidad
de realizar estudios con profesores y profesionales de la psicologia, ya que
puede tratarse de un error epistemoldgico y metodolégico, no referido

exclusivamente a la psicologia, sino a la ciencia en general.

Amsel et al. (2009) resaltaron la responsabilidad de los profesores en la
ensefianza de esta identidad cientifica. El profesor no debe limitarse a trasmitir
informacion, sino que debe compartir su identidad profesional con los alumnos,
que constituyen el capital social de la disciplina. Las ideas erroneas y la
representacion de la psicologia como cientifica depende de practicas
pedagdgicas donde los estudiantes entiendan la posicion de sus profesores y
consideren la posibilidad de que su propia posicion sea equivocada, como lo
encontraron Amsel et al. (2014), donde a mayores puntajes del profesor en la
escala de la Psicologia es una Ciencia (PAS, Friedrich, 1996) mayores
incrementos en los puntajes de los alumnos de pregrado en la evaluacién Post
— test con la misma escala. Segun Lilienfeld (2011b) las seis criticas mas
importantes que se le hacen a la psicologia desde dentro de la misma disciplina
y son producto de la gran variedad de enfoques y corrientes que conviven en
ella son las siguientes: la psicologia es mero sentido comun, no usa el método
cientifico, no produce datos repetibles, no puede realizar predicciones precisas,
no aporta nada util a la sociedad y, como cada persona es unica, la psicologia
no puede hacer generalizaciones significativas. Todas estas consideraciones
se difunden al resto de los actores sociales y, al provenir de representantes de

la misma disciplina, restan credibilidad a la disciplina como ciencia y a la
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actuacion de sus miembros como profesionales capacitados para resolver los

problemas segun su objeto de estudio.

Se le solicitd a los estudiantes que nombraran tres psicologos que
consideraran de mucha importancia para el desarrollo de la disciplina. Para
analizar los nombres de los psicélogos que los estudiantes consideraron mas
famosos se pueden usar tres fuentes distintas, segun Hartley y Ho (2015). En
primera instancia lo que opinan los académicos y profesores, los psicologos
mas frecuentemente mencionados en los libros de texto o los articulos mas
consultados en las bases de datos. Los académicos consultados por Hartley y
Ho (2015) fueron los miembros de la Division 26 de la APA (Sociedad para la
Historia de la Psicologia) y los tres autores mas famosos mencionados por
ellos fueron Wundt, James y Freud. Los psicélogos mas citados en los libros
de texto sobre psicologia segun Griggs y Proctor (2002) son Skinner, Piaget y
Freud. La tercera fuente de comparacién, segun los articulos mas buscados en
las bases de datos, se encuentra que los autores mas buscados son los
dedicados a la metodologia y analisis de datos, por ejemplo articulos de cémo
utilizar los coeficientes de confiabilidad y validez o uso de programas para
analizar datos, como el SPSS. En cuanto a los autores que desarrollan teoria
psicolégica, los tres primeros lugares mas buscados en las bases de datos son

Bandura, Stroop y Miller.

En el presente estudio los autores mas frecuentemente mencionados
fueron Freud, Skinner y Pavlov. Lo anterior evidencia diferencias entre lo que
los académicos consideran autores con contribuciones importantes y los
nombres que se difunden en los medios de comunicacion y la gente no
vinculada al area de la psicologia conoce. Es resaltante el caso de Freud, que
es mencionado por los académicos, los libros de texto y los participantes de
esta investigacion, pero no es un autor que se busca en las bases de datos y
aungue tenga relevancia histoérica, actualmente no es uno de los autores que
mas se utilice para disefiar intervenciones efectivas y ademas no se trata de un
psicologo. Wundt por su parte, es muy poco conocido fuera de los ambitos
académicos y el publico general desconoce que fue el fundador de la disciplina.

Lo anterior es evidencia de la necesidad de divulgar al publico general y a los



96

medios, los hallazgos y autores que han realizado contribuciones importantes
desde la psicologia, asi como los hallazgos mas recientes que puedan
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en las distintas areas
como la educacion, la salud, las organizaciones e incluso el uso de la
tecnologia, las politicas publicas y la economia, como es el caso de Kahneman,
ganador de un premio Nobel.

Se encontré también como dato adicional, que los alumnos expresaban
gran variedad de opciones vocacionales alternativas cuando se les pregunta
que habrian estudiado si no estuvieran estudiando psicologia, aunque la
mayoria de los estudiantes manifestaron que la psicologia era su primera
opcién vocacional. ElI mayor porcentaje fue obtenido por profesiones
relacionadas con la salud como medicina, odontologia, nutricion y fisioterapia
(19,21%). Pero los porcentajes son muy bajos en cada opcién y las opciones

tan variadas que es muy dificil sacar una conclusion general al respecto.

Al establecer la asociacion entre las ideas erréneas que los estudiantes
tienen sobre la psicologia y su edad, sexo, promedio de bachillerato, eleccion
vocacional, haber cursado con anterioridad la asignatura, dificultad percibida de
la asignatura, rendimiento en el dltimo parcial del semestre y haber cursado 10
0 mas asignaturas relacionadas con teorias de la psicologia, se obtuvo que las
hipétesis se confirmaron solamente con la escala de Mitos de la Psicologia
Popular. La escala Préacticas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia y la
pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia no se

asociaron con ninguna de las variables estudiadas.

En el caso de la edad no se encontré asociacion con ninguna medida de
ideas erréneas sobre la psicologia, con lo cual se comprobd la hipotesis
planteada. La edad es una variable demografica importante que se incluye en
toda la literatura revisada, pero solo Bensley et al. (2014) reportan que los
alumnos de mayor edad presentan menos ideas erroneas sobre la psicologia,
pero como estos autores indican, esto se debe a que los alumnos de mayor
edad han cursado mas asignaturas con contenidos relacionados con la teoria
psicolégica. En este sentido, en la presente investigacion se encontro

asociacion entre los Mitos de la Psicologia Popular y el haber cursado mas de
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10 asignaturas, pero en sentido contrario a lo planteado en la hipoétesis, los
estudiantes con mas asignaturas cursadas tienen mas ideas erréneas sobre la
psicologia. Esta relacidon, cursar asignaturas relacionadas con teorias
psicolégicas y las ideas erroneas, presenta mucha controversia en la literatura
revisada. Desde las primeras investigaciones de la relacion entre asignaturas
cursadas e ideas erréneas se plantea que a medida que los estudiantes cursan
mas asignaturas corrigen sus ideas erroneas. Esto es lo reportado por Nixon en
uno de los primeros estudios en el area (1925, cp. Furman y Hughes, 2014).
Este mismo resultado es el que reportan estudios mas recientes como los de
Vaugham (1977), Lamal (1979), y Gardner y Delsing (1986). Sin embargo,
muchos otros investigadores encuentran resultados contrarios, como los
encontrados en el presente estudio, es decir, el progreso de los estudiantes en
las asignaturas relacionadas con la psicologia solo representa pequefias
mejoras en cuanto a dejar de respaldar ideas erréneas, como lo reporta
Gutman (1979) quien encontré una mejoria de solo 5% al final del semestre.
Brown (1983) y Kujawski y Kowalski (2004) obtuvieron resultados similares.
Lyddy y Hughes (2012) observaron pequefias reducciones en las ideas
errobneas al finalizar el semestre, pero al medirlas nuevamente reportan un
incremento en las mismas con el trascurso del tiempo. Taylor y Kowalski (2014)
evaluaron las ideas err6neas en el inicio del semestre y encontraron que al

finalizar el mismo las ideas erréneas no se habian modificado.

Se han planteado varias hipoétesis sobre el porqué la instruccién formal
en cursos de psicologia no reduce las ideas erroneas. En primera instancia la
bibliografia plantea que se debe al uso de estrategias de ensefianza
equivocadas, ya que las aulas de clase tradicionales y los textos mas usados
no se enfocan en las ideas erroneas, sino que se limitan a exponer las
evidencias comprobadas por la disciplina, sin preguntarse primero si los
estudiantes saben algo sobre los temas y si lo que saben es correcto o no
(Kowalski y Kujawski ,2009; Kowalski y Kujawski, 2011). La ensefianza
tradicional supone que el aprendizaje es la simple suma de nuevos
conocimientos. Sin embargo, cuando el conocimiento previo contradice el
nuevo aprendizaje, es mas dificil adquirir la nueva informacion. Ohlsson (2009)

denomina a esto asimilacion paradéjica. En el caso de las ideas erroneas sobre
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la psicologia, Chi (2008) considera que son creencias falsas, no son de tipo
ontoldgico, es decir categorial, no implican la necesidad de recategorizar y
desmentir teorias ingenuas de cémo funciona el mundo. Sin embargo este
cambio si requiere del uso del pensamiento critico para corregir ideas
arraigadas desde hace mucho tiempo. Este pensamiento critico requiere de

esfuerzo y los alumnos parecen no estar dispuestos a realizarlo.

Otra hipétesis sobre la dificultad para cambiar las ideas erréneas plantea
que estas han sido muy reforzadas y repetidas por los medios de
comunicaciéon, por lo que habria que cambiar la imagen publica sobre la
psicologia. Segun Taylor y Kowalski (2014) las ideas errGneas en psicologia
son reforzadas por los medios sociales. Las ciencias de la conducta son
percibidas socialmente como mas faciles de comprender y aplicar que las
ciencias fisicas y biolégicas. En dltima instancia, como ya se detalld
anteriormente, las ideas erréneas podrian provenir desde dentro de la
disciplina, por inconsistencias tedricas y falta de acuerdo de los autores y

profesionales de la misma.

En el caso del sexo no se confirma la hipétesis planteada, ya que las
mujeres presentaron mas ideas erréneas sobre la psicologia que los hombres.
Esto contradice lo reportado por Gardner y Brown (2013), quienes no
encontraron asociacion entre estas variables. Sin embargo en las
investigaciones locales si se encuentran relaciones en este sentido, pero la
asociacion es inversa, cuando Arnaboldi y Ramirez (2004) encontraron que las
mujeres tienen una imagen de la psicologia como mas cientifica que los
hombres, ademas de manifestar que conocen psicélogos en ejercicio y han
usado sus servicios. Este aspecto deberia ser indagado con mas detalle, para
establecer si justamente por tener mas contacto con la psicologia tienen
también mas contacto con ideas erroneas, lo que apunta nuevamente a la

investigacion necesaria con los profesores y profesionales de la disciplina.

Los participantes con una orientacion vocacional que coincide con estar
cursando la carrera de psicologia presentaron mayor cantidad de ideas
erroneas sobre la psicologia lo que contradice la hipétesis planteada, que

esperaba una asociacion inversa. La orientacién vocacional no es una variable
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gue aparezca en las investigaciones sobre el tema, por lo que no se cuenta con
antecedentes que ayuden a explicar la asociacién encontrada. La mayor
presencia de ideas errneas en las personas que manifestaron que siempre
desearon estudiar psicologia puede deberse a que tengan expectativas de que
es una carrera facil, puede tratarse sobre sus creencias acerca de los alcances
de la disciplina o que se relacione con las practicas intrusivas que divulgan los
medios de difusion masiva. No se cuenta con datos para afirmar con certeza
sobre ninguna de estas hipotesis, por lo que esta es otra area donde se

requiere investigacion.

Para las demas hipétesis no se encontré asociacién alguna, por lo que
no cumplié ninguna de estas hipotesis. Sin embargo se encontraron otras
asociaciones significativas entre variables que, aunque no tienen relacién con
las hipdtesis que se plantearon, pueden ser importantes a tenerlas en cuenta
en futuras investigaciones. Se establecid que las mujeres tienen mejores
promedios de bachillerato y este promedio de bachillerato se asocia con
mejores resultados en el Ultimo examen parcial de la asignatura. Es posible que
esto se deba a que el formato de los exdmenes en los primeros semestres de
la universidad, las estrategias de estudio y las competencias lectoras sean
similares a los requeridos en el bachillerato y los alumnos que tienen buen
rendimiento previo pueden generalizar estas practicas y obtener también
buenos resultados en la universidad, pero esto no modifica las ideas erréneas,
ya que este cambio requiere de otras estrategias. Asi mismo a mayores
puntuaciones en el tercer parcial se consideré a la asignatura como mas dificil,
lo que puede ser resultado de la evaluacion subjetiva del esfuerzo empleado
para prepararse para el examen. Los estudiantes con mejores resultados
evallan haber hecho mucho esfuerzo al estudiar y considerar la asignatura
como mas dificil. Sin embargo haber cursado mas de 10 asignaturas se asocia
con considerar a la asignatura como mas facil. Los estudiantes que han
cursado mas asignaturas tienen mas experiencia con variedad de contenidos y
asignaturas diversas. Esto hace que, al pasar el tiempo, la evaluacion en la
asignatura Introduccion al Estudio de la Psicologia se considere como tan
dificil.
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En la presente investigacion no se consideraron otras variables que si se
encuentran reportadas en la literatura y deberian ser incluidas en posteriores
investigaciones como la comprension lectora, el pensamiento critico, habitos de
estudio, estrategias de aprendizaje (profundas/superficiales), motivaciones a
realizar esfuerzo para cambiar los contenidos, sugestionabilidad y variables de
personalidad.

También se encontré una amplia y variada literatura en relacién al tipo
de estrategia de ensefianza que se utiliza para impartir las clases. Ante esta
gran variedad de posibilidades se decidié escoger el tipo de estrategia de
ensefianza que era utilizado con mas frecuencia para desarrollar el segundo
estudio, cuyo objetivo fue establecer el efecto de dos tipos estrategias sobre la
reduccion de las ideas erroneas sobre la psicologia, estrategias tradicionales y
estrategias de tipo refutacional. Se establecieron asi dos grupos de tratamiento
y un grupo de control. En el grupo control se impartieron clases Teodricas
Expositivas Tradicional con Seminario Teorico Tradicional (TET-STT) y para los
dos grupos de tratamiento, las clases fueron impartidas en las modalidades
Tedricas Expositivas Refutacional con Seminario Teorico Tradicional (TER-
STT) y clases Teodricas Expositivas Tradicional con Seminario Tedrico
Refutacional (TET-STR).

Antes de verificar el efecto de los tratamientos se evaluaron las medidas
previas en cada grupo (condicion pre — test). Se encontraron diferencias
significativas en la escala Mitos de la Psicologia Popular, resultando que el
grupo Tedricas Expositivas Refutacional con Seminario Teorico Tradicional
(TER-STT) obtuvo mayores puntajes en la escala, es decir que los
participantes asignados a este grupo tenian menos ideas erroneas antes de
realizar ninguna intervencién. Esto concuerda con los inconvenientes que
puede tener un experimento de campo, como se sefialé en el apartado de
meétodo, en el sentido de que pueden intervenir otras variables que no estan
siendo consideradas en las manipulaciones que se realizaron. No se
encontraron diferencias entre los grupos en la escala Practicas Intrusivas en el
Ejercicio de la Psicologia ni en la pregunta sobre la Creencia de que la

psicologia es una ciencia.
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Por la circunstancia descrita anteriormente, de la diferencia inicial de los
grupos en las medidas Pre — test, se decidio utilizar como estadistico en los
analisis la comparacion de los incrementos en los puntajes de las escalas por
separado, en comparaciones post — test/pre — test, Seguimiento/pre — test y
Seguimiento/post — test. Este tipo de andlisis estadistico es el mismo que
utilizaron Taylor y Kowalski (2014), Kolquist et al. (2015), Lassonde et al.
(2016) y Kowalski y Taylor (2017) en investigaciones similares. Es importante
recordar que al realizar los contrastes antes sefialados, se esperaba que se
produjera incremento en los puntajes de la escala Mitos de la Psicologia
Popular y en la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una
Ciencia, mientras que en la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la

Psicologia se esperaba que disminuyeran los puntajes.

En la escala Mitos de la Psicologia Popular solo se encontré diferencias
en los puntajes del grupo TER — STT en los contraste entre las condiciones
Post — test/Pre — test, lo que significa que las ideas erroneas sobre la
psicologia disminuyeron al finalizar el primer semestre en comparacién con el
inicio del mismo solo para los estudiantes que recibieron sus clases bajo la
modalidad de clases Teorico Expositiva Refutacional con Seminario Tedrico
Tradicional. El otro grupo de intervencion y el grupo control, a pesar que
incrementaron sus puntuaciones en esta escala, no presentaron diferencias
significativas ni atribuibles al tratamiento, por lo que solo se cumpli6 la hipotesis
planteada para el mencionado grupo. En la investigacion realizada por Taylor y
Kowalski (2014) utilizaron cinco grupos con estrategias de ensefianza distintas,
tres de los cuales coinciden con los utilizados en la presente investigacion y los
resultados que reportan son también similares. En esa investigacion
encontraron diferencias significativas entre los cinco grupos donde el grupo que
recibio clases con estrategias tradicionales, correspondiente al TET — STT de la
presente investigacion, presenté un pequefio incremento, seguido por el grupo

con clases tedricas refutacionales, correspondiente al grupo TER — STT.

El grupo que en investigacion la de Taylor y Kowalski (2014) solo recibio
lecturas refutacionales, correspondiente al grupo TET — STR de la presente
investigacion, obtuvo menos cambio que el grupo con estrategias de

ensefianza tradicional. Esto no corresponde con los resultados de este estudio,
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ya que en la presente investigacion se encontré que el grupo TET — STT, que
corresponde al de las estrategias tradicional y el TET — STR obtienen
puntuaciones casi iguales, lo que indica que ambas condiciones tienen el
mismo efecto sobre las ideas erréneas sobre la psicologia medidas con la
escala Mitos de la Psicologia Popular. Estas autoras argumentan que los
estudiantes no pueden aprovechar las estrategias de ensefianza refutacionales
si no cuentan con la guia de un instructor capacitado, ya que los estudiantes
podrian reforzar entre ellos ideas erroneas en lugar de corregirlas. Esto
concuerda también con lo propuesto por Amsel et al (2014) cuando afirman que
la influencia de los profesores es determinante sobre las ideas erroneas de sus

estudiantes.

El grupo con mayores incrementos en la investigacién antes mencionada
(Taylor y Kowalski, 2014) correspondié a un grupo donde tanto en las clases
tedrico expositivas como las seminariales tuvieron estrategias refutacionales.
Es importante recordar que en la presente investigacion no se conté con ese
grupo, ya que no se disponia de textos en espafiol para ser utilizados en las
clases seminariales y solo se realizaron pequefias intervenciones por parte de
los profesores, orientadas con estrategias refutacionales, segun el manual del
profesor (Anexo C). Es importante entonces desarrollar los materiales

refutacionales necesarios para poder desarrollar las lecturas refutacionales.

Los efectos de las estrategias refutacionales pueden evidenciarse
usando otras actividades ademas de las clases tedricas expositivas y las
lecturas. Kolquist et al. (2015) usaron proyectos de investigacion cuyo producto
final eran una serie de posters refutacionales relativos a ideas erréneas sobre
la psicologia y obtuvieron cambios significativos cuando compararon la
cantidad de ideas en el Pre — test con el Post — test. Lassonde et al. (2016)
cambiaron los posters por caricaturas y realizaron los mismos contrastes que
se hicieron en la presente investigacion Post - test/Pre - test,
Seguimiento/Post — test y Seguimiento/pre — test, encontrando reduccion
significativa de las ideas errbneas en las tres comparaciones, aunque es
importante resaltar que el seguimiento se realizé solo 10 dias después del post
— test. A pesar de esto, su aporte es importante en el sentido de que pueden

desarrollarse distintas practicas para llevar adelante la estrategia refutacional.
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Un intervalo de seguimiento similar al utilizado en el presente estudio lo
llevaron a cabo Kowalski y Taylor (2017), quienes consideraron dos medidas
de seguimiento, la primera un semestre después de finalizado el curso donde
se implementaron estrategias refutacionales y la segunda tres semestres
después. Compararon tres grupos, uno que no cursaba introduccion a la
psicologia, un segundo grupo que tuvo clases tradicionales y el tercer grupo
con clases usando estrategias refutacionales. Encontraron diferencias
significativas entre las medidas Pre — test y Post — test del grupo refutacional y
no asi en los otros dos grupos. Al comparar el grupo refutacional en las dos
medidas de seguimiento se encontraron disminuciones en sus puntajes, es
decir que las ideas erroneas se habian incrementado. Los puntajes en los
grupos tradicional y sin curso de introduccion a la psicologia no sufrieron
variaciones en las mediciones de seguimiento. Las autoras separaron a los
estudiantes del grupo refutacional segun sus puntajes en una prueba de lectura
critica y encontraron que los alumnos que disminuyeron sus puntajes en las
mediciones de seguimiento fueron aquellos con puntajes bajos en comprension
critica de la lectura. Los estudiantes con puntajes altos en comprension critica
de la lectura mantuvieron los puntajes obtenidos en el Post — test en ambas
medidas de Seguimiento. Las medidas de efecto de la estrategia refutacional
en los estudios antes sefialados son moderadas a bajas, con magnitudes
similares a los encontrados en la presenta investigacion. Es importante resaltar
que estos estudios contaron con medidas de la comprension lectora y el
pensamiento critico de los alumnos, que no se tuvieron en el presente estudio.
Es importante considerar estas variables en las investigaciones posteriores que

puedan realizarse, tal como ya se ha mencionado.

Las reducciones significativas en las ideas erroneas que se observan en
las medidas Post — test de las investigaciones revisadas en el marco teorico y
los encontrados en esta investigacion pueden ser resultado del efecto de la
repeticion de la misma escala con la que se hicieron los Pre — tests (Kowalski y
Taylor, 2017). Lilienfeld (2012) sefiala que los estudiantes pueden desarrollar
una estrategia en el Pre — test, que los alerte sobre los enunciados y aprendan
simplemente a responder que son falsos, no porque ellos lo consideren asi,

sino porque se les dijo durante el Pre — test y los entrenamientos
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refutacionales. En el Post — test no necesariamente recuerdan contenidos
concretos o los comprenden, solo saben que deben responder que son falsos.
Asi al realizar medidas de seguimiento se observa que las ganancias del Post —
test no se conservan en el tiempo. En el caso del presente estudio nunca se
hizo alusién directa a las escalas ni se sefiald directamente que la respuesta
correcta era sefialar que los enunciados son falsos, pero al desarrollar las
estrategias refutacionales se trabajaron los enunciados y si se sefald
directamente su falsedad o poca precisién, por lo que también pudo haber
ocurrido que los alumnos desarrollaran la estrategia de responder que los
enunciados son falsos, sin haber logrado comprension de la justificacion
cientifica. La recomendacion anterior de incluir medidas de comprension lectora
y pensamiento critico esta de acuerdo con el modelo de cambio conceptual de
Posner et al. (1982) cuando proponen que para alterar el conocimiento previo,
es necesario comprender la nueva informacion y considerarla posible en
funcién de lo que ya se sabe. El gran reto de los profesores es entonces
identificar los contenidos errados que poseen sus estudiantes, comprobar que
comprenden la nueva informacién y desarrollar tareas, actividades y materiales
que contribuyan a que este cambio en el conocimiento se mantenga en el

tiempo.

Para la escala Practicas Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia se
produjeron disminuciones en los puntajes, como se esperaba, para todas las
demas comparaciones pero los cambios no resultaron significativos, excepto
para el grupo de tratamiento TER — STT. Sin embargo y contrario a lo esperado
hubo un incremento significativo en los puntajes de este grupo en la
comparacion Seguimiento/Post — test, lo que significa que estos alumnos creen
gue mas practicas intrusivas son licitas dentro de la psicologia, luego de haber
cursado tres semestres de la carrera, es decir después de cursar por lo menos
seis asignaturas mas referidas a la teoria psicologica. Este incremento se
produce en el mismo grupo donde hubo la mayor disminucién en los puntajes
de la escala Mitos de la Psicologia Popular. Una explicacion que puede darse a
este aumento en la consideracion de que préacticas intrusivas forman parte del
ejercicio de la psicologia, justo cuando se habian reducido mas sus Mitos de la

psicologia popular es que, el aumento de puntajes entre el Post — test y el Pre
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— test pudo haber sido artificialmente alto, como producto de la tendencia a
responder falso en la condicion Post — test, como ya se sefiald, como estrategia
de respuesta que no garantiza comprension de los contenidos. Estos alumnos
fueron sometidos a una estrategia refutacional en las clases tedrico expositiva
pero los resultados no se mantuvieron en el tiempo, y todos los alumnos estan
expuestos a las mismas fuentes de informacion que el publico general, donde
este tipo de practicas se consideran licitas y pertinentes. También debe
considerarse en efecto de haber utilizado las mismas escalas en las tres
medidas de la magnitud del efecto, por lo que puede ser necesario encontrar
otras formas de medir si las ideas erroneas realmente disminuyen el las
medidas Post — test y no se deben solamente al efecto de la practica, como
sefala Lilienfeld (2012).

Por otro lado, la repeticion de la informacién errénea por parte de los
profesores y medios de comunicacion, aunque sea para desmentirla, hace que
aumente su familiaridad y se refuerce. Segun el modelo de KReC de Kendeou
y O’Brien (2014), el segundo principio es el de la activacion pasiva. La
activacion de los contenidos de la memoria no es voluntaria ni guiada por el
aprendiz. En cualquier momento cualquier informacion almacenada puede ser
activada y formar parte de un proceso de aprendizaje en curso,
independientemente de si su contenido es correcto 0 no. La repeticion de la
informacion incorrecta produce familiaridad y activacion pasiva. Esta
persistencia de las ideas erroneas sobre la psicologia en la escala Practicas
Intrusivas en el Ejercicio de la Psicologia y su incremento en el grupos TER —
STT en la comparacion Seguimiento/Post - test puede explicarse por el Efecto
de Verdad llusoria enunciado por Swire, Ecker y Lewandowsky (2017) quienes
explican que la familiaridad con una informacién, aun cuando sea falsa, crea
una ilusion de validez y credibilidad que pasa inadvertida para las personas.
Esto se une al Efecto de Desinformacion Continuado (Swire y Ecker, 2017) que
establece que aunque se reciba la informacién correcta de forma clara y
creible, la informacion previa errbnea activada por familiaridad, sigue
influenciando sobre el razonamiento. Por esto es necesario desarrollar

explicaciones mas detalladas, segun lo recomendado por Cook et al (2015),
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sefialado anteriormente, para que las estrategias refutacionales tengan mayor
impacto.

En la pregunta sobre la Creencia de que la Psicologia es una Ciencia y
contrario a lo que se esperaba, se evidenciaron disminuciones significativas de
los puntajes en el grupo de tratamiento TET — STR entre las mediciones Post —
test/Pre — test, lo que implica que los estudiantes de este grupo creen que la
psicologia es menos cientifica al finalizar el primer semestre de lo que
consideraban al inicio del mismo. Los demas grupos no presentaron
incrementos significativos en ninguna de las comparaciones. A pesar de esto,
es importante recordar el que puntaje promedio minimo en el seguimiento fue
de 4 puntos en una escala de 1 a 5, por lo que los participantes consideraron
gue la psicologia es cientifica. En el ambito local, Arnaboldi y Ramirez (2004),
habian usado la escala PAS de Friedrich (1996) para medir la consideracion
de la psicologia como ciencia y reportaron que los estudiantes de los ultimos
afnos de la carrera creian que la psicologia es mas cientifica que los demas
estudiantes encuestados. En el presente estudio se midi6 esta creencia con
una sola pregunta y se encontré que la psicologia es considerada cientifica
desde la condicion Pre — test y esto se mantiene hasta el Seguimiento. El
utilizar una sola pregunta pudo limitar la informacion que se obtuvo sobre este

aspecto.

El conocimiento que posee el publico en general es mucho mas
impreciso y erroneo que el que esta disponible para la comunidad cientifica
como lo sefalan Cook et al. (2015) y lo afirma también la encuesta de la AAAS
(2015), que establece claramente que el publico esta muy pobremente
informado acerca de los adelantos, las contribuciones que la ciencia hace y
coémo éstas afectan su vida cotidiana. La imagen publica de la psicologia sigue
siendo que no es tan cientifica como las demas ciencias y estas opiniones
provienen incluso desde dentro de la misma disciplina (Gardner y Hunt, 1983;
Lilienfeld, 2012). Esto también se evidencia cuando se compara la opinion de
los estudiantes con los libros de texto, los expertos de la APA y las consultas
en las bases de datos (Griggs y Proctor, 2002; Hartley y Ho, 2015) y se
encuentra que no coinciden en cuanto a su consideracion de las disciplinas y

meétodos propios de la ciencia. Por estas razones es importante investigar las
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concepciones de lo que se considera ciencia, tanto entre el publico general,
como en estudiantes, profesores y profesionales de la psicologia, ya que su
consideracion de la psicologia como una ciencia depende de lo que estan
pensado sobre la ciencia en general y qué caracteristicas creen que debe
tener. En este sentido, la labor educativa de la psicologia suele dejarse de lado,
pero es fundamental para ayudar a reducir las ideas erréneas que pueden

llevar a las personas a tomar decisiones perjudiciales.

Los resultados presentados anteriormente aportan informacion sobre las
ideas erroneas sobre la psicologia en el ambito de los estudiantes
universitarios venezolanos y muestra como la prevalencia es similar a la
reportada por otras investigaciones. Esto abre un campo de investigacion e
intervencidn importante en el area, ya que permite establecer la necesidad de
ampliar el tipo de variables relacionadas con las ideas erroneas acerca de la
psicologia a estudiar, como pensamiento critico, comprension lectora,
motivacion a profundizar en las ideas, entre otros. También indica la
conveniencia de ampliar las poblaciones utilizadas en este tipo de investigacion
a los profesores, profesionales del area y publico general, para poder
establecer programas informativos que contribuyan a aclarar los conceptos
errados que estas poblaciones puedan tener. Asi mismo, resalta la necesidad
de revisar las estrategias y materiales que se estan usando en las aulas de
clase de donde egresan los futuros profesionales, para encontrar la
combinacion mas eficiente de estrategias que permitan reducir las ideas

erroneas y que estos cambios se mantengan en el tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

La prevalencia de las ideas erroneas sobre la psicologia en los
estudiantes de primer semestre y de cuarto afio de psicologia de la UCAB —
Montalban en el periodo académico octubre 2015 — Febrero 2016 fue del
71,5%. Al revisar contenidos especificos de los enunciados de la escala Mitos
de la Psicologia Popular se encuentra que los de mas alta prevalencia se
refieren a psicologia del desarrollo y a procedimientos que la gente considera
propiamente psicoldgicos, como la manipulacién de la gente con el uso de la

percepcion subliminal, interpretacidén de los suefios o la grafologia.

En el primer estudio se comprobd la primera hipétesis, referente a la
edad, no se encontro relacion entre esta variable y las ideas erréneas sobre la
psicologia. Contrario a lo planteado en las hipotesis se encontré asociacion
entre el sexo, la eleccién vocacional y haber cursado méas de 10 asignaturas
referidas a teorias psicoldgicas ya que, las mujeres, las personas que tenian a
la psicologia como su primera opcion vocacional y los estudiantes de cuarto

afo presentaron mas ideas erréneas.

En el estudio 2 se encontraron cambios en las ideas erroneas de la
psicologia en el grupo de tratamiento bajo la condicion Tedrico Expositivo
Refutacional entre las mediciones post — test/pre — Test. En las escalas de
Practicas intrusivas en el ejercicio de la psicologia las errdneas aumentaron
para este mismo grupo en la medida de seguimiento. En la pregunta sobre la
Creencia de que la psicologia es una ciencia, para el grupo de tratamiento
Seminario Tedrico Refutacional, los puntajes disminuyeron al comparar las
medidas post - test/pre - test, lo que indica que la consideracién de la
psicologia como cientifica disminuyé para este grupo. Las demas

comparaciones realizadas no resultaron significativas.

En lineas generales se puede afirmar que la estrategia de ensefianza
refutacional en su aplicacion en clases Teoricas Expositivas es efectiva para

corregir las ideas erréneas sobre la psicologia.
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VII. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Dado que la confiabilidad de las escalas utilizadas no fue alta, medida a
través de su consistencia interna, se recomienda seguir trabajando en los
enunciados y formatos de respuesta para desarrollar instrumentos confiables.
En el caso de la cientificidad de la psicologia se recomienda evaluar
nuevamente la escala PAS de Friedrich (1996), que cuenta con traduccion al
espafiol y un primer estudio de validacion en muestras como las usadas en
esta investigacion, para compararla con la escala de Mitos de la psicologia
popular y establecer si existe relacion entre ellas. Puede ser importante en este
sentido evaluar la concepcion general que sobre la ciencia tienen los
participantes de futuras investigaciones, ya que esta concepcion general puede
influenciar la concepcién particular que se tiene sobre la psicologia como

ciencia.

En relacion a la asignacion de los participantes a los grupos, tanto en el
caso de los profesores como de los alumnos, no se realiz6 una asignacion
aleatoria, sino que se tomaron los grupos intactos con su profesor nombrado
por la Secretaria General de la universidad. Se sugiere considerar la posibilidad
de que tanto los profesores como los alumnos sean asignados aleatoriamente

a los grupos.

Se sugiere analizar las ideas errébneas en mas detalle, solicitando a los
sujetos que traten de identificar las fuentes de donde las obtuvieron, para poder

evaluar el efecto de cada una de ellas y determinar el impacto de las mismas.

La relacion entre las opiniones de los profesores y las opiniones de los
alumnos, tanto de los primeros semestres como de los semestres superiores,
es otra relacion que debe explorarse y establecer si hay algun tipo de
asociacion entre ellas. También es importante considerar no solo las opciones
vocacionales de los estudiantes que ingresan en la escuela de psicologia,
como se hizo en el presente estudio, sino también evaluar las expectativas y

motivaciones que los llevaron a tomar esa decision.

Las ideas errOneas de estudiantes de postgrado y profesionales de la

psicologia no se han investigado en Venezuela. Es importante llevar a cabo
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estas indagaciones para poder contrastar con los estudiantes de pregrado y
establecer la influencia que pueden tener las opiniones de los profesores sobre

los alumnos y las opiniones de los profesionales sobre el publico general.

En relacion al mantenimiento de los cambios en las ideas erroneas
obtenidos se recomienda considerar la comprension que tienen los estudiantes
sobre de los temas aprendidos, realizar medidas post — test y de seguimiento
con otros instrumentos, para que las mejorias no se deban al efecto de la
practica. Estos otros tipos de instrumentos podrian ser ensayos, mapas de

conceptos y preguntas abiertas.

Para el momento de la presente investigacion solo se contaba con
materiales refutacionales de introduccién a la psicologia en inglés, lo que hizo
muy dificil asignarlos como lecturas obligatorias en primer semestre, a pesar de
que el dominio del idioma inglés se considera una competencia a desarrollar en
los alumnos de la UCAB. Los estudiantes en general muestran mucho rechazo
a leer en inglés y consideran que esto es una carga adicional a la dificultad de
las asignaturas. Por lo tanto es necesario desarrollar materiales de lectura y
evaluacion refutacionales en espafiol, para poder llevar a cabo con mayor éxito
este tipo de estrategias y evaluar su efecto contando con grupos de tratamiento

gue hayan tenido a disposicién este tipo de materiales.

En relacion a las variables del sujeto se recomienda ampliar las
investigaciones considerando otras variables como pensamiento critico,
comprension lectora, habitos de estudio y estrategias de aprendizaje
(profundas/superficiales), motivaciones a realizar esfuerzo para cambiar los
contenidos, sugestionabilidad y otras variables de personalidad. En relacion al
sexo de los participantes se recomienda investigar la relacion de esta variable
con sugestionabilidad, lectura y uso de materiales de autoayuda y el tipo de
contactos previos al ingreso en la escuela de psicologia con profesionales de la

psicologia.
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9.1. Anexo A: Formato del instrumento para la aplicacion pre -
test:

Nombre: C.I.No.:

Edad: Sexo: M F Carrera: Afo o semestre:

ESTUDIA ACTUALMENTE EN SU PRIMERA OPCION VOCACIONAL:
QUE OTRAS OPCIONES VOCACIONALES TENIA:

PROMEDIO DE CALIFICACIONES DE BACHILLERATO:
HA CURSADO ESTA ASIGNATURA ANTERIORMENTE: Sl NO

NO

Marque con una equis (X) en el recuadro correspondiente si considera que la afirmacién que se
presenta es correcta o falsa.

1 | La hipnosis es el tnico estado de conciencia que se diferencia de los
estados de vigilia

2 | Los psicélogos solamente trabajan en hospitales psiquiétricos

3 | Los primeros minutos después del nacimiento son cruciales para la
vinculacién efectiva con la madre

4 | Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar
productos.

5 | Para cambiar el comportamiento debemos cambiar actitudes.

6 | La gente comiunmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos

7 | La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad

8 | Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento

9 | Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales

10 | Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas

11 | Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el
derecho

12 | La psicologia se interesa por el estudio del alma

13 | La adolescencia se caracteriza por ser un periodo de intensa angustia
emocional y agitacién

14 | La percepcion extrasensorial es un fenémeno cientifico bien establecido

15 | Las personas pueden aprender nueva informacion mientras duermen.

16 | Las hospitalizaciones psiquiatricas y crimenes aumentan durante la luna
llena

17 | La interpretacién de los suefios es un método valido y fiable

18 | Las mujeres tienen mejor intuicién social que los hombres

19 | En el lado derecho del cerebro se ubica la parte creativa

20 | La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta

21 | La mayoria de las personas experimentan una crisis de mediana edad entre
los 40 y 60 afios

22 | La percepcidn visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen
de los ojos.

23 | Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia

24 | Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su
vida temprana

25 | Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes

26 | Las personas con esquizofrenia tienen mdltiples personalidades

27 | La felicidad esta determinada exclusivamente por condiciones externas

28 | Los opuestos se atraen

29 | Las personas sélo utilizan el 10% de su cerebro

30 | La psicologia es parte de la medicina

31 | Los nifios criados en familias homosexuales crecen homosexuales ellos

también
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32 | La informacién que nos dan los 6rganos sensoriales es precisa y confiable

33 | El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se
adaptan a los estilos de aprendizaje de los estudiantes

34 | El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la
identificacién de los presuntos delincuentes

35 | El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se puede
cambiar.

36 | Los pensamientos positivos reducen el desarrollo de cancer

37 | Es mejor expresar la rabia que contenerla

38 | Mientras mas personas estén presentes en una emergencia mayor sera la
probabilidad de que alguien preste ayuda

39 | La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y las
mentiras

40 | La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales

41 | La vejez se asocia con una insatisfaccion creciente y con la senilidad.

42 | Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan

43 | El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo
plazo

44 | Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas

45 | Ha habido un aumento significativo de la tasa de nifios con autismo infantil

46 | Dar premios solo convierte a la gente en interesada

47 | La mayoria de la gente no va a seguir las instrucciones de hacer dafio a otro
de una figura de autoridad

48 | La memoria funciona como una grabadora o una cdmara de video,
guardando con precision los acontecimientos que experimentamos

49 | La hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados

50 | La mayoria de las personas que fueron abusadas fisicamente en la infancia

van a convertirse en abusadores

Escriba el nombre de tres psicélogos que usted considere muy relevantes:

Califique la cientificidad de las disciplinas que se mencionan a continuacion.

DISCIPLINA NADA POCO MODERADAMENTE BASTANTE

CIENTIFICA | CIENTIFICA CIENTIFICA CIENTIFICA

MUY
CIENTIFICA

FISICA

QUIMICA

BIOLOGIA

SOCIOLOGIA

ECONOMIA

PSICOLOGIA

Califique, marcando Si o NO, las siguientes practicas segun usted considere que forman parte
del ejercicio de la psicologia.

SI | NO SI | NO
COACHING TAROT

RENACIMIENTO ASTROLOGIA

VIDAS PASADAS INTERPRETACION DE SUENOS
GRAFOLOGIA AROMATERAPIA

HIPNOSIS FENG SHUI

HOMEOPATIA NEUROESTIMULACION

FLORES DE BACH REIKI
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9.2. Anexo B: Formato del instrumento para la aplicacion pos -
test:

Nombre: C.I.No.:

Edad: Sexo: M F Carrera: Afo o semestre:

HA CURSADO ESTA ASIGNATURA ANTERIORMENTE: Sl NO

Marque con una equis (X) en el recuadro correspondiente si considera que la afirmacién que se
presenta es correcta o falsa

1 | La hipnosis es el Unico estado de conciencia que se diferencia de los
estados de vigilia

N

Los psic6logos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos

3 | Los primeros minutos después del nacimiento son cruciales para la
vinculacién efectiva con la madre

4 | Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar
productos.

Para cambiar el comportamiento debemos cambiar actitudes.

La gente cominmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos

Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento

5
6
7 | La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad
8
9

Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales

10 | Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas

11 | Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el
derecho

12 | La psicologia se interesa por el estudio del alma

13 | La adolescencia se caracteriza por ser un periodo de intensa angustia
emocional y agitacion

14 | La percepcion extrasensorial es un fendmeno cientifico bien establecido

15 | Las personas pueden aprender nueva informacién mientras duermen.

16 | Las hospitalizaciones psiquiatricas y crimenes aumentan durante la luna
llena

17 | La interpretacion de los suefios es un método valido y fiable

18 | Las mujeres tienen mejor intuicién social que los hombres

19 | En el lado derecho del cerebro se ubica la parte creativa

20 | La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta

21 | La mayoria de las personas experimentan una crisis de mediana edad entre
los 40 y 60 afios

22 | La percepcion visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen
de los ojos.

23 | Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia

24 | Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su
vida temprana

25 | Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes

26 | Las personas con esquizofrenia tienen multiples personalidades

27 | Lafelicidad esta determinada exclusivamente por condiciones externas

28 | Los opuestos se atraen

29 | Las personas s6lo utilizan el 10% de su cerebro

30 | La psicologia es parte de la medicina

31 | Los nifios criados en familias homosexuales crecen homosexuales ellos
también

32 | Lainformacién que nos dan los érganos sensoriales es precisa y confiable

33 | El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se
adaptan a los estilos de aprendizaje de los estudiantes
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34 | El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la
identificacién de los presuntos delincuentes

35 | El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se puede
cambiar.

36 | Los pensamientos positivos reducen el desarrollo de cancer

37 | Es mejor expresar la rabia que contenerla

38 | Mientras mas personas estén presentes en una emergencia mayor sera la
probabilidad de que alguien preste ayuda

39 | La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y las
mentiras

40 | La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales

41 | La vejez se asocia con una insatisfaccion creciente y con la senilidad.

42 | Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan

43 | El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo
plazo

44 | Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas

45 | Ha habido un aumento significativo de la tasa de nifios con autismo infantil

46 | Dar premios solo convierte a la gente en interesada

47 | La mayoria de la gente no va a seguir las instrucciones de hacer dafio a otro
de una figura de autoridad

48 | La memoria funciona como una grabadora o una cdmara de video,
guardando con precisién los acontecimientos que experimentamos

49 | La hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados

50 | La mayoria de las personas que fueron abusadas fisicamente en la infancia

van a convertirse en abusadores

Escriba tres palabras que describan mejor a los psicélogos:

Califique la cientificidad de las disciplinas que se mencionan a continuacion.

DISCIPLINA NADA POCO MODERADAMENTE BASTANTE

CIENTIFICA CIENTIFICA CIENTIFICA CIENTIFICA

MUY
CIENTIFICA

FISICA

QUIMICA

BIOLOGIA

SOCIOLOGIA

ECONOMIA

PSICOLOGIA

Califique, marcando Si o NO, las siguientes practicas segun usted considere que forman parte
del ejercicio de la psicologia.

Si NO Sl NO
COACHING TAROT
RENACIMIENTO ASTROLOGIA
VIDAS PASADAS INTERPRETACION DE SUENOS
GRAFOLOGIA AROMATERAPIA
HIPNOSIS FENG SHUI
HOMEOPATIA NEUROESTIMULACION
FLORES DE BACH REIKI

Segun su opinion:

La dificultad de la asignatura es

| Alta | Media

| Baja

|
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9.3. ANEXO C: Manual del profesor.
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INTRODUCCION:

El presente manual esta dirigido a los profesores de la asignatura
Introduccion al Estudio de la Psicologia del primer semestre de la carrera
Psicologia, de la Universidad Catodlica Andrés Bello, aunque puede ser utilizado
para impartir los conocimientos que en él se desarrollan, en otras carreras o
universidades, o usarse como ejemplo para desarrollar una estrategia de

ensefianza refutacional con otros contenidos.

Una estrategia de ensefianza se define como los procedimientos o
recursos utilizados por los agentes de enseflanza para promover aprendizajes
significativos (Diaz y Hernandez, 1999). En las clases universitarias
tradicionalmente se utilizan reuniones periédicas, usualmente semanales o dos
veces a la semana, para presentar los contenidos de una asignatura
(Rodriguez, 2011), y suelen adoptar las modalidades siguientes: a) tedrica
expositiva: con exposicién verbal completa realizada por el docente, en forma
de clase magistral y un niumero de alumnos que suele ser mayor a 50 y b)
seminario teérico: donde se debate sobre un tema particular, tomando en
cuenta documentos suministrados con antelacién, los cuales deben ser
analizados, para definir una posicion propia y con grupos de estudiantes

menores a 30 participantes (Martinez, 2014).

Por otro lado, la estrategia refutacional que se plantea en este manual,
tiene tres etapas, un enunciado directo y explicito de una idea errénea que los
estudiantes suelen tener sobre el tema que se va a presentar en la clase, una
clave o sefialamiento que indica que esa idea no es correcta y la explicacion
aceptada cientificamente sobre el topico en particular que corroge esa ideas
errénea (Kowalski y Kujawski, 2009). Este tipo de estrategia puede usarse
tanto en clases tedricas expositivas como en seminarios tedricos. Kowalski y
Kujawski (2009) encontraron que el uso de estas estrategias refutacionales es

la estrategia que tiene mayor impacto en la reduccion de las ideas erroneas.

Los libros de texto que se utlizan tradicionalmente para dar nueva
informacion a los alumnos universitarios, especificamente a los estudiantes de

psicologia, no tienen este tipo estructura y su contenido no se ajusta a las
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estrategias refutacionales antes descritas. Segun Lassonde et al. (2016) los
textos refutacionales son el Unico tipo de texto que esta dirigido a cambiar las
ideas erréneas y tienen como objetivo hacer que los alumnos tomen conciencia
de su informacién equivocada y la cambien, utilizando para ello las evidencias
cientificas disponibles dentro de cada disciplina. En espafiol no se cuenta con
este tipo de material y en inglés Lilienfeld, Lynn, Namy, y Woolf, (2011)
desarrollaron el manual “Psychology: from inquiry to understanding”, que se

utilizé como base y referencia para el presente manual.

El profesor debe usar este manual junto al libro de texto que se utiliza en
la asignatura, “Introduccion a la psicologia general” de Pefa y Cafioto (2014),
para facilitar el uso de las estrategias refutacionales y para obtener el mejor
resultado posible en sus sesiones de clase. Se recomienda asi mismo la
consulta de los textos de Bensley (1998), McBurney (2002), Sternberg,
Roediger y Halpern (2007) y Lilienfeld, Lynn, Ruscio y Beyerstein (2010), que
también se utilizaron para desarrollar las clases que se presentan a

continuacion.

El presente manual esta en construccion, abierto a la incorporacién de
nuevas ideas que puedan mejorarlo y hacer que el rendimiento de los
estudiantes sea también cada vez mejor. Consta de dos partes, en la primera
se enuncian las ideas erroneas que deben trabajarse en las sesiones de clases
Tedrico Expositivas Refutacionales. En la segunda parte se desarrollan las

sesiones de clases de Seminario Teérico Refuatacionales.
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PRIMERA PARTE:

SESIONES DE CLASE TEORICA EXPOSITIVA
REFUTACIONAL
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INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacién se presentan 11 sesiones de clase teoérico expositivas,
donde se desarrollan los temas correspondientes a la asignatura Introduccion
al Estudio de la Psicologia. Dichos temas corresponden al programa aprobado
para la mencionada asignatura en la escuela de Psicologia de la Universidad
Catolica Andrés Bello, en el periodo Octubre 2015 — Marzo 2016, en el régimen
semestral. La secuencia sigue el programa mencionado y cada clase esta
disefiada para impartirse en una sola sesion de dos horas académicas de

duracion.

Todas las sesiones tienen una estructura similar:

- Introduccién al tema presentando cinco ideas erroneas muy frecuentes
sobre el mismo.

- Desarrollo del tema correspondiente.

- Conclusiones sobre las ideas erroneas planteadas al inicio en base a los
contenidos desarrollados en la clase, presentando las evidencias

empiricas que las refutan.
A continuacion se presentan las ideas errbneas que se trabajaran en

cada sesion de clase segun el tema a tratar. Los capitulos entre paréntesis

corresponden al texto de la asignatura, mencionado anteriormente:

SESION 1: La psicologia: nocion e historia (Capitulo 1).

Los psicologos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos

La psicologia se interesa por el estudio del alma

La psicologia es parte de la medicina

La psicologia da respuesta a preguntas filosoficas y espirituales

La psicologia es el estudio de la enfermedad mental
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SESION 2: El modo cientifico en psicologia (Capitulo 11).

Los psicélogos no hacen investigaciones cientificas

La psicologia usa todos los métodos a su alcance, como la astrologia

La psicologia es menos cientifica que la biologia y la fisica

La psicologia es un arte que se basa en la intuicion.

No existen regulaciones para el ejercicio de la psicologia

SESION 3: Sensacion y percepcién (Capitulo 3).

Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar productos.

La percepcion extrasensorial es un fendmeno cientifico bien establecido

La percepcion visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen de

los ojos.

La informacion que nos dan los 6rganos sensoriales es precisa y confiable

Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan

SESION 4: El mecanismo atencional (Capitulo 4)

Podemos atender infinitas tareas al mismo tiempo.

Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otros el

derecho.

Es mas eficiente estudiar con musica que en silencio.

Las personas solo utilizan el 10% de su cerebro

La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y las

mentiras
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SESION 5: Aprendizaje (Capitulo 5).

Dar premios a las personas solo las convierte en interesadas.

Las personas pueden aprender nueva informacion mientras duermen.

El condicionamiento cléasico solo ocurre en los animales.

El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo plazo

El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se adaptan

a los estilos de aprendizaje de los estudiantes

SESION 6: Memoria (Capitulo 6).

La gente comunmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos

La hipnosis es til para recuperar recuerdos olvidados

Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su vida

temprana

El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la
identificacion de los presuntos delincuentes

La memoria funciona como una grabadora o una cdmara de video, grabacién

con precision los acontecimientos que experimentamos

SESION 7: Pensamiento y lenguaje (Capitulo 7).

El procesamiento rapido siempre conduce a resultados falsos.

La toma de decisiones es siempre un proceso meditado y racional

La logica es la forma natural del pensamiento de solucionar problemas

Es malo para el desarrollo intelectual de los nifilos que crezcan en un medio

bilingue.

El que un nifio comprenda un idioma garantiza que lo hablara correctamente.
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SESION 8: Psicologia diferencial (Capitulo 9).

Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia

Las pruebas de inteligencia penalizan a las personas de niveles

socioeconOmicos bajos.

Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas

Los hijos siempre son mas inteligentes que los padres

Los nifios de hoy son mas inteligentes que los que se usaron en el desarrollo

de las pruebas de inteligencia.

SESION 9: Psicologia de la personalidad (Capitulo 10).

La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad

Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes

Las respuestas a las pruebas de mancha de tinta pueden revelar la
personalidad.

El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se puede

cambiar.

Criar a los nifios de forma similar significa que tendran personalidades

similares.

SESION 10: Motivacion y emocién (Capitulo 8)

Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales

Interpretacion de los suefios es un método valido y fiable para revelar las

motivaciones y deseos inconscientes de las personas

La felicidad esta determinada exclusivamente por las circunstancia externas

Es mejor expresar la rabia que contenerla.

Los opuestos se atraen
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SESION 11: Consideraciones éticas en psicologia (Capitulo 16)

Los psicélogos no tienen ningun codigo de ética.

Las manipulaciones que realizan los psicélogos no tienen que contar con la

aprobacion de los clientes.

Las recomendaciones que hacen los psicologos no tienen mucha relevancia

por su poco impacto.

Un psicologo debe dar datos sobre sus clientes a un juez o abogado si se lo

solicitan.

No hay forma de denunciar a un psicélogo que realiza mala praxis.
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SEGUNDA PARTE

SESIONES DE CLASE DE SEMINARIO TEORICO
REFUTACIONAL
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INSTRUCCIONES GENERALES:

1. A los alumnos se le entregara en cada seminario una actividad
consistente en investigar sobre una de las ideas erréneas que se
relacione con el tema del capitulo.

2. No se permitira la entrada en el seminario a los estudiantes que no
tengan el ejercicio del dia resuelto.

Al final del semestre cada estudiante debe tener al lo menos 8 notas.

4. Entodas las sesiones se realizaran las siguientes actividades:

Revision de las investigaciones sobre las ideas erréneas que

realizaron los alumnos.

Elaboracion una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general). El
estudiante debe haber buscado también su significado.

Formulacién de tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente que

el estudiante no tenga claro.

Estas actividades no recibiran calificacion.
5. La dinamica del seminario se establecera de la siguiente forma:

a) Al inicio de la sesion se discutiran las investigaciones sobre las ideas
erroneas, listas de palabras y preguntas correspondientes al tema de
cada sesion.

b) Se entregaran las ideas erréneas para la sesion siguiente.

c) Se realizardn evaluaciones cortas, discusiones de lecturas,
ejercicios, exposiciones 0 las actividades pautadas, en caso de
haberlas, segun lo planificado.

d) La duracién de las sesiones es de dos horas académicas, es decir

100 minutos, por lo que se debe planificar bien el tiempo de cada

sesion. Se puede estimar lo siguiente:

ACTIVIDAD | TIEMPO
ayb 30 min

C 70 min
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El tiempo de cada actividad puede variar segun las actividades
estipuladas en cada sesion.

6. Ademas de la bibliografia obligatoria, debe orientarse a los estudiantes
en el uso de distintas formas de obtener informacion. Se les asignaran
tareas para las cuales serd necesario el uso de plataformas como
Google, paginas como YouTube y TED, entre otros.

7. Ellibro de texto obligatorio es:

Pefia, G. y Cafioto, Y. (2014). Introduccién a la psicologia general. (32 ed.)
Caracas: Publicaciones UCAB.

Se debe usar también referencias directas a la pagina de la APA

(www.apa.org) y su forma de elaboracion de referencias bibliograficas. Se

recomienda el uso del texto:

Santalla, Z. (2015). Guia para la elaboracion formal de reportes de

investigacion. (22 ed.) Caracas: Publicaciones UCAB.


http://www.apa.org/
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SESION 1: La psicologia: nocion e historia (Capitulo 1).

Los psicélogos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos

La psicologia se interesa por el estudio del alma

La psicologia es parte de la medicina

La psicologia da respuesta a preguntas filosoficas y espirituales

La psicologia es el estudio de la enfermedad mental

Discuta con los estudiantes:

¢ Cuédl es el tema del capitulo?

2. Asesore la elaboracion de las tres preguntas sobre el tema del capitulo.

3. Asesore la elaboracién una lista de palabras que aparezcan en el texto,
de las cuales el estudiante desconozca el significado (no deben incluirse
términos de vocabulario general).

4. Asesore en la elaboracién de un esquema de los contenidos importantes
gue se exponen en el capitulo. (Puede hacerse como esquema o0 como

mapa mental).
CRITERIOS DE CORRECCION:

Debe contrastarse el esquema realizado por los estudiantes con el

esquema que se encuentra al inicio del capitulo.

Debe revisarse la pertinencia de las preguntas realizadas y las palabras.
Tanto las preguntas como las palabras deben relacionarse con el
contenido del capitulo. No deben ser sobre conocimientos generales ni

de vocabulario de uso corriente.

Se asignaran los siguientes puntajes:
1. Tema del capitulo 2 puntos.
2. Preguntas sobre el tema: 6 puntos.

3. Palabras: 6 puntos.
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4. Esquema del capitulo: 6 puntos.

SESION 2: El modo cientifico en psicologia (Capitulo 11).

Los psicélogos no hacen investigaciones cientificas

La psicologia usa todos los métodos a su alcance, como la astrologia

La psicologia es menos cientifica que la biologia y la fisica

La psicologia es un arte que se basa en la intuicion.

No existen regulaciones para el ejercicio de la psicologia

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS (entregadas en la sesion anterior y

deben presentarse resultas a la entrada del seminario).

1. Ingrese en la pagina www.apa.org. Haga un recorrido por ella y anote a
continuacion tres aspectos que considere interesantes.

2. Escoja (en la pagina de la APA o en el texto) una de las areas de trabajo
de la psicologia que usted desconocia que existia y explique a que se
dedica.

3. Considere los enunciados a continuacién e indique si los cree
verdaderos o falsos, colocando al lado V o F segun corresponda, a la luz

de los capitulos revisados hasta ahora.

1 | Los psicologos pueden recetar medicinas como parte del| V-F
tratamiento

2 | La psicologia se interesa por el estudio del alma V-F

3 | La psicologia es parte de la medicina V-F

4 | La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales V-F

5 | Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a| V-F
hacer cosas

6 | La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad V-F

7 | La interpretacion de los suefios es un método valido y fiable V-F

4. Elabore tres preguntas sobre el tema del capitulo.



http://www.apa.org/
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5. Elabore una lista de palabras que aparecen en el texto, relacionadas con
el tema del capitulo, de las cuales usted desconoce el significado (no
incluya términos de vocabulario general).

6. Haga un esquema del capitulo.
CRITERIOS DE CORRECCION:

1. Debe asegurarse de que sus estudiantes tienen acceso a internet y
pueden realizar la actividad 1. Por no tener seguridad sobre este
aspecto se le asignara 0.5 punto.

2. Area de investigacion: 3 puntos.

3. Enunciados: todos los enunciados son falsos, aunque se consideran
dudosos los 3.5y 3.9. Se dara 0.5 punto a cada enunciado (4.5 en total)

4. Preguntas sobre el tema, (debe asegurarse la pertinencia de las
preguntas): 4 puntos.

5. Lista de palabras (debe asegurarse la pertinencia de las palabras con el
tema): 4 puntos.

6. Esquema del capitulo debe ser contrastado con el esquema disponible
en el texto: 4 puntos.
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SESION 3: Sensacion y percepcion (Capitulo 3).

Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar productos.

La percepcion extrasensorial es un fendbmeno cientifico bien establecido

La percepcion visual se produce por pequefias emisiones de luz que salen de

los ojos.

La informacion que nos dan los 6rganos sensoriales es precisa y confiable

Todos percibimos exactamente igual los estimulos que se nos presentan

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Elabore un esquema del capitulo.
Elabore una lista de palabras que usted desconozca.

3. Busque en youtube alguno de los siguientes videos: (Corresponden al
nombre “Sensacion y percepcion, de Andrea Bacon, parte 1 y 2”. Los
videos tienen una duracién inferior a 15 minutos)

- www.youtube.com/watch?v=rJUakT3wWqgE

- www.youtube.com/watch?v=LLIXP R9IfO

Junto con su lectura del capitulo 3, formule dos preguntas, preferiblemente de

aspectos que usted no tenga claros.

4. ¢Qué tipo de procesamiento (arriba/abajo o abajo/arriba) se lleva a cabo

para interpretar la siguiente informacion? Argumente su respuesta.


http://www.youtube.com/watch?v=rJUakT3wWgE
http://www.youtube.com/watch?v=LLIxP_R9IfQ
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3573 M3N5413 35 94R4 D3MO57R4R L45
C0545 74N INCR31I8L35 QU3 9U3D3
H4C3R NU357R0 C3R38R0. 5I LO6R45
L33R 3570 9U3D35 53N7IR73
OR6ULLO50 D3 7U IN73LI63NCI4, Y4
QU3 50L0 CI3R745 93R50N45 LO
LO6R4N. 35T0 53 D383 4 QU3 3L
H3M15F3R10 D3R3CHO D3L C3R38RO
450C14 LO5 51M80L05 94R3C1DO05 4 L45
L3TR45 QU3 CONOC3MO05 NORM4LM3NT3
Y 451 LO6R4MO05 L33R CON F4C1L1D4D.
D4L3 M3 6U574 Y 9364L0 3N 7U MURO 51
LO LO6R4573

5. ¢Cual principio de organizacion gestaltico se muestra en la siguiente

figura? Argumente su respuesta.

"
¢ 9

CRITERIOS DE CORRECCION:

1. Esquema del capitulo (debe contrastarse con el esquema disponible en
el texto): 2 puntos.

2. Busqueda de videos y formulacion de preguntas: (debe chequearse que
los estudiantes tengan acceso a internet, por lo que se puntuara
solamente las formulacion de preguntas): 2 puntos.

3. Tipo de procesamiento es arriba/abajo (2 pto.) Argumentacion (6 puntos)

4. Principio de organizacién: pueden seleccionar algunos de los planteados
en el texto. Entre los posibles estan figura-fondo, cierre, buena forma. (2
puntos). Argumentacion 6 puntos)
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SESION 4: El mecanismo atencional (Capitulo 4)

Podemos atender infinitas tareas al mismo tiempo.

Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otros el

derecho.

Es mas eficiente estudiar con musica que en silencio.

Las personas solo utilizan el 10% de su cerebro

La prueba de poligrafo puede detectar con precision la deshonestidad y las

mentiras

INSTRUCCIONES PARA EL PROFESOR:

En la sesion anterior debe dar a los estudiantes las instrucciones para

que realicen la actividad que se detalla a continuacion.

Al inicio de la sesiébn de seminario debe escoger 10 estudiantes que
realizaran una presentacion sobre su investigacion. Debe controlar
cuidadosamente el tiempo. Los estudiantes seleccionados obtendran su
calificaciébn sobre la presentacion. Los demas alumnos obtendran su

calificaciéon del informe escrito que se presentara.
INSTRUCCIONES PARA EL ALUMNO:

1. Elabore un esquema del capitulo.

2. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).

3. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos
gue usted no tenga claro.

4. A continuacion se presenta una lista de métodos de investigacion en

atencion:

e [Escucha dicética.
e Doble tarea.
e Bdsqueda visual

e Set atencional
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® Priming
e Stroop

e Tareas de vigilancia.

Escoja uno de ellos e investigue los siguientes aspectos:

- Busque un ejemplo practico o experimento que utilice ese método.
Puede usar libros de texto general o internet para ello.

- Establezca que tipo de atencion se investiga con ese procedimiento.

- Establezca que modelo dentro del estudio de la atencion puede usar

este método.

Prepare un pequefio informe de no mas de una pagina sobre su
investigacion, para ser entregada al profesor. Asi mismo prepare una
presentacion, de una duracién no mayor a 5 minutos, para realizarla ante sus

comparfieros, en caso de ser seleccionado para ello.

CRITERIOS DE CORRECCION (tanto para las presentaciones como para los

informes):

Adecuacion del ejemplo al método escogido (2 puntos).

- Claridad en la explicacion de los pasos a seguir (4 puntos).

- Claridad en la explicacion de los resultados que se pueden obtener
(4 puntos).

- Adecuacion del método al tipo de atencion que se establece que
investiga (5 puntos).

- Adecuacién del método al modelo de atencion que se establece que

investiga (5 puntos).

El profesor puede explicar estos criterios a los alumnos cuando les haga

entrega de las instrucciones para la actividad.
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SESION 5: Aprendizaje (Capitulo 5).

Dar premios a las personas solo las convierte en interesadas.

Las personas pueden aprender nueva informacion mientras duermen.

El condicionamiento clasico solo ocurre en los animales.

El castigo es un medio muy eficaz de cambiar el comportamiento a largo plazo

El rendimiento académico mejora cuando los estilos de ensefianza se adaptan

a los estilos de aprendizaje de los estudiantes

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Haga un esquema de la evolucion del estudio del aprendizaje dentro de
la historia de la psicologia.

2. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).

3. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos
gue usted no tenga claro.

4. En las siguientes situaciones identifique si se trata de condicionamiento
clasico o de condicionamiento instrumental (Operante). En el caso que
sea condicionamiento instrumental indigue que tipo de programa se esta

usando.

Escenario Tipo de condicionamiento (tipo de

programa si aplica el caso)

A una nifia se le permite salir sola a
jugar con la condicion de que llame a
su madre cada 30 minutos. Cada vez

gue llama se le refuerza con elogios

Cuando mi gato me oye abrir una lata
de comida para gatos, viene corriendo

a la cocina

Jugar en maquinas tragamonedas a
veces proporciona ganancias,

siempre que la persona deposite una
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moneda y jale la palanca

Usted chequea su correo de voz de
vez en cuando para ver si tiene

mensajes

Una mujer tiene miedo a las
multitudes. En cierta ocasion fue al
cine y el cine se llend repentinamente
de gente. Después de esa
experiencia, la mujer evitaba ir al cine,
incluso cuando fuera improbable que

se encontrara con mucha gente

A un obrero se le paga por cada 10

piezas ensambladas

Qué programa tiene un vendedor que

se le paga solo por comision

5. Establezca la diferencia entre el reforzamiento positivo, el reforzamiento

negativo y el castigo.

CRITERIOS DE CORRECCION:

1. Esquema de la evolucién del estudio del aprendizaje: (1.2 ptos c/u)

Pavlov: condicionamiento clasico.

Thorndike: ley del efecto.

Tolman: aprendizaje vs ejecucion.

Skinner: condicionamiento instrumental u operante.

Bandura: aprendizaje vicario o por observacion.

2. Identifique los tipos de programa (1 pto c/u)

Escenario

Tipo de condicionamiento (sefale el

tipo de programa, si aplica el caso)

A una nifia se le permite salir sola a

jugar con la condicion de que llame a

Cond. Instrumental

Intervalo fijo




151

su madre cada 30 minutos. Cada vez

gue llama se le refuerza con elogios

Cuando mi gato me oye abrir una lata
de comida para gatos, viene corriendo

a la cocina

Cond. Clasico

Jugar en maquinas tragamonedas a
veces proporciona ganancias,
siempre que la persona deposite una
moneda y jale la palanca

Cond. Instrumental

Razo6n variable

Usted chequea su correo de voz de
vez en cuando para ver si tiene

mensajes

Cond. Instrumental

Intervalo variable

Una mujer tiene miedo a las
multitudes. En cierta ocasion fue al
cine y el cine se llené repentinamente
de gente. Después de esa
experiencia, la mujer evitaba ir al cine,
incluso cuando fuera improbable que

se encontrara con mucha gente

Cond. Clasico

A un obrero se le paga por cada 10

piezas ensambladas

Cond. Instrumental

Razon fija

Qué programa tiene un vendedor que

se le paga solo por comision

Cond. Instrumental

Razén variable

3. Diferencias entre refuerzo positivo, refuerzo negativo y castigo. (7 ptos,

1.4 cada elemento)

Refuerzos: aumentan la probabilidad de la conducta. Refuerzo positivo: afiade

un E apetitivo. Refuerzo negativo: elimina un E aversivo. Castigo: disminuye la

probabilidad de la conducta. Aflade un E aversivo.
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SESION 6: Memoria (Capitulo 6).

La gente comunmente reprime los recuerdos traumaticos y dolorosos

La hipnosis es util para recuperar recuerdos olvidados

Las personas con amnesia siempre se olvidan de todos los detalles de su vida

temprana

El testimonio de testigos es un método muy preciso y fiable para la

identificacion de los presuntos delincuentes

La memoria funciona como una grabadora o una camara de video, grabacion

con precision los acontecimientos que experimentamos

INSTRUCCIONES PARA EL PROFESOR:

1. Divida el grupo en seis subgrupos con igual numero de integrantes.

2. Sortee entre los grupos los siguientes temas, para que realicen un
resumen y una exposicion:
a) Modelo de Atkinson y Shiffrin (pag. 141)
b) Tipos de interferencia (pag. 150)
c) Memoria de trabajo de Baddeley (pag. 146)
d) Modelo de redes (pag. 153)
e) Modelo de comparacién de rasgos (pag. 155)
f) Enfoque de los niveles de procesamiento (pag. 156)

3. En el momento de la exposicion, mida el tiempo en forma precisa. El
maximo de cada exposicion debe ser de 10 minutos.

4. Recoja el resumen, uno por cada grupo. Asegurese de que contenga los
nombres de todos los integrantes del grupo y no debe tener una

extensién mayor a una pagina.
INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Defina exhaustivamente el concepto de memoria y cada uno de sus
componentes.
2. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su

significado (no deben ser palabras de vocabulario general).
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3. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos
que usted no tenga claro.

4. Conformen seis grupos de trabajo para realizar un resumen y una
exposicion sobre el tema que les toque, segun el sorteo realizado en la
sesion anterior. Cada grupo debe preparar una exposicion de 10 minutos
sobre el tema de memoria que le corresponde segun el sorteo realizado.
El tiempo de exposicion se medira en forma precisa y ningun grupo
tendra mas de 10 minutos para exponer.

5. Prepare un resumen de su exposicion de extension maxima de una
pagina. No se recibiran resimenes de mayor extensién. Dicho resumen
debe ser entregado a sus comparieros y al profesor, bien sea en fisico o

por via electrénica.

CRITERIOS DE CORRECCION:
Concepto de memoria: (4 puntos, distribuidos de la siguiente forma)
Proceso de codificacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Codificacion: registro inicial de la informacion de modo particular, para que
pueda permanecer Yy ser utilizada posteriormente. (1 punto)

Almacenamiento: retencion y permanencia de la informacion en el sistema (1

punto)

Recuperacion: localizacion y extraccion de la informacion necesario para iniciar

la respuesta. (1punto)

La codificacion es una condicién necesaria pero no suficiente, ya que no
codificamos todo lo que registramos sensorialmente. El almacenamiento es una
condicion necesaria pero no suficiente porque no podemos recordar todo lo que

almacenamos. (1 punto)

EVALUACION DE LAS EXPOSICIONES (8 PUNTOS): Se evaluard que
contenga todos los elementos indicados en el texto para cada modelo, sea
expuesto con claridad y todos los miembros del grupo participen. La calificacion

sera individual segun la claridad de la exposicién de cada estudiante.
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a) Modelo de Atkinson y Shiffrin (pag. 141)
MODELO MULTIALMACEN DE ATKINSON Y SHIFFRIN (1968): (2 PUNTOS)

Compuesto por tres almacenes que se diferencian en cuanto a su capacidad,

duracién y codificacion:

- MS: capacidad ilimitada, 250 a 1000 mseg visual y 2 a 4 seg auditiva,
precategorial. (2 PUNTOS)

- MCP: 7+-2, durante 15 a 30 seg. En paquetes, categorial. (2 PUNTOS)

- MLP: permanece toda la informacion con capacidad ilimitada, de modo

semantico. Se divide en memoria episodica y semantica. (2 PUNTOS)

b) Tipos de interferencia (pag. 150)
INTERFERENCIA:

Una de las dificultades que se encuentran para recuperar la informacion. (1
PUNTO)

Proactiva: la cantidad de palabras recordadas de la lista 2 es menor que la del

grupo control y aparecen palabras de la lista 1 (2 PUNTOS)

Retroactiva: la cantidad de palabras recordadas de la lista 1 es menor que las

del grupo control y aparecen palabras de la lista 2 (2 PUNTOS)
Teorias:

1. Teorias del enlace asociativo: (1 PUNTO)
1.1. Teoria de la obstruccion: los aprendizaje entorpecen entre si.
1.2. Teoria del desaprendizaje: los enlaces se debilitan.

2. Teoria de la supresién de un grupo de respuestas (1 PUNTO)

3. Teorias de la codificacion variable de la clave (1IPUNTO)

c) Memoria de trabajo de Baddeley (pag. 146)
MODELO DE MEMORIA DE TRABAJO DE BADDELEY (1983) (1 PUNTO)

Tiene tres componentes:
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- Ejecutivo central: distribuye la atencidén entre la informacion entrante y
regula el flujo de la informacion entrante. (2 PUNTOS)

- Bucle articulatorio: mantiene pequefias cantidades de informacion en
orden serial. Es fonolégico y tiene dos almacenes: fonoldgico, basado en
el lenguaje que dura hasta 2 seg. Y control articulatorio repaso subvocal
que activa las huellas de memoria. (2,5 PUNTOS)

- Agenda viso-espacial: analogo al bucle articulatorio pero dedicado a la
informacion visual y espacial. Maneja las imagenes visuales. (2,5
PUNTOS)

d) Modelo de redes (pag. 153). Se asignara un punto a cada uno de

los siguientes elementos:
MODELO DE REDES (Quillian, 1969):

- Es un modelo de la estructura de la memoria semantica.

- Estd compuesta por un conjunto de conceptos ordenados de modo
jerarquico.

- Cada concepto es un nodo que esta ubicado dentro de una red. Los
distintos conceptos estan conectados por enlaces.

- Los significados vienen dados por la red completa de conceptos que se
origina en el nodo que representa dicho concepto.

- Estos enlaces van de niveles supraordenados a los subordinados.

- La busqueda de la informacién se da de forma paralela.

- Se rige por un principio de economia cognitiva. La duracién del proceso
de busqueda depende del nimero de nodos o enlaces que se deben

recorrer.

e) Modelo de comparacion de rasgos (pag. 155) Se asighara un

punto a cada uno de los siguientes elementos:
MODELO DE COMPARACION DE RASGOS (Rips, Shoben y Smith,1973)

- Los conceptos se almacenan en la memoria semantica en forma de
conjuntos de atributos o rasgos.

- La busqueda se realiza comparando conjuntos de rasgos.
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- Los rasgos asociados con cada categoria se distribuyen a lo largo de
continuos a medida que se acercan 0 se alejan de los rasgos mas
definitorios.

- Los rasgos definitorios deben estar siempre presentes.

- Los rasgos caracteristicos estan presenten en la mayoria de los
ejemplos pero podrian no estar en algunos de ellos.

- La evaluacién de si un enunciado es verdadero o falso se ejecuta en dos
etapas:

a) Primero se recupera la lista de rasgos del ejemplo y los rasgos de la
categoria, incluyendo los rasgos definitorios y los caracteristicos.
b) Se comparan las dos listas recuperadas

f) Enfoque de los niveles de procesamiento (pag. 156)

ENFORQUE DE LOS NIVELES DE PROCESAMIENTO (CRAIK Y
LOCKHART, 1972)

1. Las huellas de la memoria son producto del andlisis perceptual que
hacemos a diferentes niveles:

- Andlisis de rasgos fisicos

- Caracteristicas fonéticas

- Andlisis semantico.

2. La durabilidad de la huella aumenta a medida que aumenta la

profundidad del analisis.
Dos formas de retener el material:

- Tipo I: el material se procesa repetidamente al mismo nivel.
- Tipo II: el procesamiento se va profundizando pasando a otros niveles.
Este es el procesamiento que hace que el rendimiento de la memoria

mejore.
También es importante:

- El grado de elaboracién de la codificaciéon
- Distintividad o singularidad: la probabilidad de recordar un material

aumenta si hemos hecho una codificacion Unica o distintiva.
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La probabilidad de recuperar aumenta en la medida que aumenta la cantidad
de caracteristicas comunes que se activan durante los procesos de codificacion

y de recuperacion.

RESUMEN ESCRITO DE LA EXPOSICION: que debe contener todos los
elementos del modelo asignado segun el texto, en una extension no mayor de

una hoja, ambas caras. La calificacion sera grupal (8 puntos).
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SESION 7: Pensamiento y lenguaje (Capitulo 7).

El procesamiento rapido siempre conduce a resultados falsos.

La toma de decisiones es siempre un proceso meditado y racional

La l6gica es la forma natural del pensamiento de solucionar problemas

Es malo para el desarrollo intelectual de los nifios que crezcan en un medio

bilingue.

El que un nifio comprenda un idioma garantiza que lo hablara correctamente.

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Realice un estudio exhaustivo del capitulo y preparese para realizar un
quiz de seleccion de cuatro alternativas (tipo parcial) al inicio de la
sesion de seminario.

2. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).

3. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos
gue usted no tenga claro.

4. Escoja UNA de las afirmaciones que se presentan a continuacion.
Justifique la veracidad o falsedad de la misma. Argumente su respuesta
y haga la referencia correspondiente (Usando las normas APA y en no
mas de dos parrafos). Puede utilizar el libro de texto o cualquier otra

fuente bibliografica que considere util.
AFIRMACIONES:

- Los mensajes subliminales pueden persuadir a la gente a comprar
productos

- La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta

- La psicologia se interesa por el estudio del alma

- Las personas pueden aprender nueva informacion mientras duermen

- La memoria funciona como una grabadora o una camara de video,
guardando con precision los recuerdos

- Algunas personas usan mas el hemisferio izquierdo del cerebro, otras el

derecho
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Escuela de Psicologia UCAB.
Introduccion al estudio de la psicologia.

Prueba corta.

Nombre y apellido:

Instrucciones: A continuacion se le presentan veinte (20) preguntas de
seleccién simple, relacionadas con el capitulo de Pensamiento y Lenguaje.
Escoja una alternativa y marque con una (X) la que considere correcta. Cada
pregunta tiene un valor de 0,5 punto. Se aplicara factor de correccion. (Total:
10 ptos).

1.- En cuanto a la diferencia entre pensamiento y cognicion, es cierto que:

a) la cognicion forma parte del pensamiento

b) el pensamiento forma parte de la cognicion

c) no existen diferencias entre ambos procesos

d) son procesos opuestos y excluyentes entre si
2.- Modelo que explica que las categorias de clasificacion se construyen sobre
la base de las caracteristicas mas resaltantes y representativas de los eventos,
objetos o ideas:

a) Modelo de ejemplares

b) Modelo de construccién de prototipos

c) Teorias de comprobacion de hipétesis

d) Modelo Clasico
3.- Crespo (1998) aclara que el proceso de categorizaciéon es consecuencia del
funcionamiento de mecanismos de pensamiento:

a) deductivo

b) inductivo

c) silogistico

d) matematico
4.- Proceso mediante el cual se descubre la secuencia de acciones necesarias
para pasar de una situacion inicial a la final, teniendo en cuenta condiciones y
limitaciones del ambiente:

a) razonamiento
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b) categorizacion

c) toma de decisiones

d) solucién de problemas
5.- En cuanto a las dos formas de razonamiento (inductivo y deductivo) es
cierto que:

a) se utilizan aislados

b) son excluyentes

c) no son excluyentes

d) se guian por los principios de la légica formal

6.- En las se realiza una reorganizacion de los elementos

de un problema, y se obtiene la solucion de manera repentina, logrando asi una
nueva forma de solucionar el problema:

a) soluciones por algoritmos

b) soluciones por heuristica

c) soluciones por ensayo y error

d) soluciones por insight
7.- Tiene que ver con la conducta linglistica y las condiciones en las que esa
conducta tiene un efecto comunicacional:

a) sintaxis

b) dimension estructural

C) pragmatica

d) comportamiento comunicacional
8.- Se ha demostrado empiricamente, tanto en personas normales como con
lesiones cerebrales, que la comprension y produccion del lenguaje son dos
procesos:

a) idénticos

b) distintos

C) simétricos

d) dificilmente separables
9.- Conjunto de signos convencionales que sirven como medio de expresion a
los miembros de una misma comunidad linguistica:

a) habla

b) lengua

c) lenguaje
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d) Iéxico mental
10.- Con respecto a las caracteristicas del lenguaje humano, es falso que:

a) puede reflexionar sobre si mismo

b) las relaciones entre los simbolos y los significados son arbitrarias

Cc) se pueden crear un numero infinito de palabras a partir de unos pocos
sonidos

d) el desplazamiento se ha encontrado también en el caso de los
animales
11.- La mayoria de los problemas reales, fuera de las condiciones de
laboratorio, suelen ser:

a) bien definidos

b) de escalamiento

¢) mal definidos

d) resueltos a partir de algoritmos
12.- Es un bloqueo contra la utilizacién de un objeto en formas nuevas, y es
una barrera que impide el insight:

a) barreras emocionales

b) analisis de medios-fines

c) fijacion funcional

d) barreras culturales, perceptivas y aprendidas.
13.- Cual de las siguientes caracteristicas principales que poseen las personas
creativas es falsa:

a) tienen conocimientos e intereses superiores al promedio

b) disponen de un nivel de inteligencia promedio alto o superior

c) valoracion de la independencia

d) estan dispuestas a correr riesgos y obtener ganancias potenciales
14.- El pensamiento creativo es:

a) fluido, poco flexible y original

b) original, poco fluido y flexible

c) poco original, fluido y flexible

d) fluido, flexible y original
15.- Reglas que indican como se combinan las palabras para formar oraciones
0 enunciados:

a) Fonologia
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b) Morfologia

c) Semantica

d) Sintaxis
16.- Chomsky, es uno de los tedricos que apoya la siguiente perspectiva en
torno al lenguaje:

a) Teoria de la continuidad

b) Enfoque Ambientalista

c) Enfoque Evolucionista Limitado

d) Enfoque Evolucionista Amplio
17.- La teoria mas utilizada para explicar codmo se construyen las categorias
gue nos permiten desenvolvernos mejor en nuestro medio ambiente y enfrentar
nuevas experiencias, es:

a) Modelo Clésico

b) Teorias de comprobacion de hipotesis

c) Modelo de construccién de prototipos

d) Modelo de ejemplares
18.- Muchos autores proponen que el lenguaje es una caracteristica
exclusivamente humana, ya que sélo en los humanos se ha observado:

a) creatividad

b) desplazamiento

c) creatividad y desplazamiento

d) habla
19.- Aunque se piense que el lenguaje no determina al pensamiento, con
certeza:

a) lo explica

b) influye en él

C) no existe ningun tipo de influencia

d) el pensamiento se limita a las palabras del lenguaje que hablamos

20.- La l6gica formal y las matemaéticas, son dos sistemas por

excelencia:
a) inductivos
b) heuristicos
c¢) deductivos

d) para la resolucion de problemas mal definidos
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CRITERIO DE CORRECCION DE LA AFIRMACION: (VALOR 10 PUNTOS)

Las afirmaciones son todas falsas. El estudiante debe redactar dos parrafos
argumentando en contra de dichas declaraciones en forma bien estructurada y
con la referencia bibliografica correspondiente. Se asignara un valor de 5
puntos a cada pérrafo.

CRITERIOS DE CORRECCION DE LA PRUEBA CORTA:

Factor de correccion: (correctas — incorrectas/3) x 0.5 = 10 puntos

1.- En cuanto a la diferencia entre pensamiento y cognicion, es cierto que:

a) la cognicion forma parte del pensamiento

b) el pensamiento forma parte de la cognicién (p. 226 y resumen)

c) no existen diferencias entre ambos procesos

d) son procesos opuestos y excluyentes entre si
2.- Modelo que explica que las categorias de clasificacion se construyen sobre
la base de las caracteristicas mas resaltantes y representativas de los eventos,
objetos o ideas:

a) Modelo de ejemplares

b) Modelo de construccién de prototipos (p. 227)

c) Teorias de comprobacién de hipétesis

d) Modelo Clasico
3.- Crespo (1998) aclara que el proceso de categorizacidén es consecuencia del
funcionamiento de mecanismos de pensamiento:

a) deductivo

b) inductivo (p. 228)

c) silogistico

d) matematico
4.- Proceso mediante el cual se descubre la secuencia de acciones necesarias
para pasar de una situacion inicial a la final, teniendo en cuenta condiciones y
limitaciones del ambiente:

a) razonamiento

b) categorizacion
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c) toma de decisiones

d) solucion de problemas (p. 229)
5.- En cuanto a las dos formas de razonamiento (inductivo y deductivo) es
cierto que:

a) se utilizan aislados

b) son excluyentes

) no son excluyentes (p. 228)

d) se guian por los principios de la I6gica formal

6.- En las se realiza una reorganizacion de los elementos

de un problema, y se obtiene la soluciébn de manera repentina, logrando asi una
nueva forma de solucionar el problema:

a) soluciones por algoritmos

b) soluciones por heuristica

C) soluciones por ensayo y error

d) soluciones por insight (p. 229)
7.- Tiene que ver con la conducta linguistica y las condiciones en las que esa
conducta tiene un efecto comunicacional:

a) sintaxis

b) dimension estructural

C) pragmatica

d) comportamiento comunicacional (p. 233)
8.- Se ha demostrado empiricamente, tanto en personas normales como con
lesiones cerebrales, que la comprension y produccion del lenguaje son dos
procesos:

a) idénticos

b) distintos (p. 234)

C) simétricos

d) dificilmente separables
9.- Conjunto de signos convencionales que sirven como medio de expresion a
los miembros de una misma comunidad linguistica:

a) habla

b) lengua (p. 234)

c) lenguaje

d) léxico mental
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10.- Con respecto a las caracteristicas del lenguaje humano, es falso que:

a) puede reflexionar sobre si mismo

b) las relaciones entre los simbolos y los significados son arbitrarias

C) se pueden crear un numero infinito de palabras a partir de unos pocos
sonidos

d) el desplazamiento se ha encontrado también en el caso de los
animales (p. 235)
11.- La mayoria de los problemas reales, fuera de las condiciones de
laboratorio, suelen ser:

a) bien definidos

b) de escalamiento

¢) mal definidos (p. 230)

d) resueltos a partir de algoritmos
12.- Es un bloqueo contra la utilizacion de un objeto en formas nuevas, y es
una barrera que impide el insight:

a) barreras emocionales

b) analisis de medios-fines

c) fijacion funcional (p. 231)

d) barreras culturales, perceptivas y aprendidas
13.- Cual de las siguientes caracteristicas principales que poseen las personas
creativas es falsa:

a) tienen conocimientos e intereses superiores al promedio

b) disponen de un nivel de inteligencia promedio alto o superior (p. 232)

c) valoracion de la independencia

d) estan dispuestas a correr riesgos y obtener ganancias potenciales
14.- El pensamiento creativo es:

a) fluido, poco flexible y original

b) original, poco fluido y flexible

) poco original, fluido y flexible

d) fluido, flexible y original (p. 232)
15.- Reglas que indican como se combinan las palabras para formar oraciones
0 enunciados:

a) Fonologia

b) Morfologia
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c) Semantica

d) Sintaxis (p. 233)
16.- Chomsky, es uno de los tedricos que apoya la siguiente perspectiva en
torno al lenguaje:

a) Teoria de la continuidad

b) Enfoque Ambientalista

¢) Enfoque Evolucionista Limitado (p. 236)

d) Enfoque Evolucionista Amplio
17.- La teoria mas utilizada para explicar como se construyen las categorias
gue nos permiten desenvolvernos mejor en nuestro medio ambiente y enfrentar
nuevas experiencias, es:

a) Modelo Clasico

b) Teorias de comprobacion de hipotesis

c) Modelo de construccion de prototipos (p. 237. Resumen).

d) Modelo de ejemplares
18.- Muchos autores proponen que el lenguaje es una caracteristica
exclusivamente humana, ya que sélo en los humanos se ha observado:

a) creatividad

b) desplazamiento

c) creatividad y desplazamiento (p. 237. Resumen).

d) habla
19.- Aunque se piense que el lenguaje no determina al pensamiento, con
certeza:

a) lo explica

b) influye en él (p. 236)

C) no existe ningun tipo de influencia

d) el pensamiento se limita a las palabras del lenguaje que hablamos

20.- La l6gica formal y las matematicas, son dos sistemas por

excelencia:
a) inductivos
b) heuristicos
c¢) deductivos (p. 228)

d) para la resolucién de problemas mal definidos
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SESION 8: Psicologia diferencial (Capitulo 9).

Exponer a los bebes a la musica de Mozart aumenta su inteligencia

Las pruebas de inteligencia penalizan a las personas de niveles

socioeconémicos bajos.

Las pruebas de inteligencia solo sirven para discriminar a las personas

Los hijos siempre son mas inteligentes que los padres

Los nifios de hoy son més inteligentes que los que se usaron en el desarrollo
de las pruebas de inteligencia.

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).
2. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos

gue usted no tenga claro.

Prepare el capitulo correspondiente al tema de modo que el llegar a la sesion
de seminario pueda responder preguntas al nivel de evaluacion y analisis en
relacion con el tema. Las preguntas de andlisis implican que usted debe

criticar, justificar y defender su posicion.

A) ¢Qué consideraciones merece la siguiente frase?: “Todos somos unos
genios. Pero si juzgas a un pez por su habilidad de escalar un arbol,
vivird su vida entera creyendo que es un estupido” Albert Einstein. (8
ptos.)

B) Confirme o desmienta los siguientes enunciados. Para ello, realice las
consideraciones que resulten pertinentes. (4 ptos. c/u)

a) Los varones son mas inteligentes que las mujeres.
b) Si alguien es inteligente, es porque sus padres también lo fueron.

¢) Cuando estudiamos mucho, usamos nuestro cerebro al 100%.

CRITERIOS DE CORRECCION:
La actividad de respuesta a los planteamientos se realizara en folios,

proporcionados por la escuela, dando a cada estudiante solo medio folio,
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no necesitan de las dos hojas del folio. Se dara 40 minutos para
completar las preguntas. Este tiempo disponible se informara a los
estudiantes antes de iniciar la actividad. No se permitira el uso de ningun

material de apoyo.

- ¢Qué consideraciones merece la siguiente frase?: “Todos somos unos
genios. Pero si juzgas a un pez por su habilidad de escalar un arbol, vivira
su vida entera creyendo que es un estupido” Albert Einstein. (8 ptos.)

Péag. 210: Establece el razonamiento que debe seguirse en la primera

pregunta. La psicologia diferencial es el area que estudia la conducta y los

procesos mentales, pero enfatizando el modo en que estos aspectos

varian. Esta variacion puede manifestarse en tres aspectos.

a) Interindividual: los individuos muestran diferencias entre ellos.

b) Intraindividuales: los individuos cambian a lo largo de su historia y
también poseen diferencias entre sus distintas capacidades.

c) Intergrupales: los distintos grupos tienen diferencias entre si.

En el ejemplo se esta evaluando una diferencia interindividual e intergrupal
como si las categorias fueran intercambiables. El pez pertenece a un grupo que

no puede realizar la actividad que se le esta pidiendo.

- Los varones son més inteligentes que las mujeres. Pag. 221
Cuando lo que se mide es inteligencia general no se encuentran diferencias
entre los sexos, sin embargo cuando se evalGan habilidades especificas se
han encontrado ventajas para los hombres, especialmente en las
capacidades viso-espaciales y matematicas, mientras que las ventajas para
las mujeres estan en las areas de capacidad verbal, memoria asociativa y
precision perceptual.

- Si alguien es inteligente, es porque sus padres también lo fueron. Pag. 221
Las investigaciones parecen indicar que la heredabilidad de la inteligencia
es muy alta, mucho mayor que su adquisicion por via de factores de
crianza. Pero estos resultados han sido hechos en muestras que no
representan a la poblacion mundial, por lo que deben tomarse con cautela.

- Cuando estudiamos mucho, usamos nuestro cerebro al 100%. Pag. 218
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Si bien existe un modelo que presenta la mente como modular, donde cada
modulo tiene dominios mentales especificos, esto no significa que los
modulos trabajan separados o algunos pueden dejar de funcionar. Solo
somos conscientes de una parte muy pequefia de la actividad que realiza
nuestro cerebro, la mayor parte de la actividad permanece oculta y esto
puede hace que lleguemos a la conclusién de que usamos partes del
cerebro para actividades especificas y las demas porciones dejan de

funcionar.
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SESION 9: Psicologia de la personalidad (Capitulo 10).

La escritura a mano puede revelar rasgos de personalidad

Interpretacion de los suefios revela deseos inconscientes

Las respuestas a las pruebas de mancha de tinta pueden revelar la

personalidad.

El hecho de que una caracteristica sea heredada significa que no se puede

cambiar.

Criar a los nifios de forma similar significa que tendran personalidades

similares.

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).

2. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de
aspectos que usted no tenga claro.

3. Realice un estudio exhaustivo del capitulo y preparese para realizar
un quiz que contendra preguntas de seleccion de tres alternativas, de
completacion y desarrollo corto (tipo parcial) al inicio de la sesién de

seminario.
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Escuela de Psicologia UCAB
Introduccion al estudio de la psicologia
Psicologia de la Personalidad (Cap. 13)
USAR BOLIGRAFO. NO SE CORREGIRAN EVALUACIONES ESCRITAS
CON LAPIZ.

Nombre y apellido:
PRIMERA PARTE.
COMPLETACION (11 puntos). Coloque en el espacio en blanco las respuestas

correctas a las siguientes afirmaciones.

1.- Ademas del valor del conocimiento en si mismo, existen otras tres
aplicaciones de la psicologia de la personalidad, a saber: a) ,
b) yc)
2.- Las tres areas que una teoria completa de la personalidad debe cubrir o

abordar son: a) , b) , C)

3.- Entre las ventajas del enfoque experimental estd que cuenta con la

posibilidad de plantear relaciones de en el estudio

cientifico de la personalidad, beneficio con el que no cuentan las otras dos
aproximaciones.
4.- Las teorias que conforman la aproximacion clinica en el estudio cientifico de

la personalidad son las: a) y b)

5.- Los principales autores que representan el enfoque correlacional del estudio

de la personalidad son: a) y b)

6.- La aproximacion experimental en personalidad se conforma o desarrolla con

base en las teorias: a) y b)

7.- Mencione 2 (dos) autores representativos de la aproximacién clinica en el

estudio de la personalidad: a) , b)

8.- La se interesa por el estudio de caracteristicas

especificas que reflejan diferencias sobre variables psicologicas generales
entre individuos.
9.- El método de investigacién por excelencia del enfoque clinico en el estudio

de la personalidad es el , mientras que los del

enfoque correlacional son las técnicas de y
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10.- El concepto de se refiere a la consistencia de las respuestas
del individuo ante distintas situaciones, mientras que el concepto

implica un mayor grado de regularidad y generalizacion de la

conducta.
11.- Una diferencia esencial entre el conocimiento diario y el conocimiento

cientifico de la personalidad reside en que éste Ultimo es un conocimiento

SEGUNDA PARTE.
DESARROLLO CORTO. Responda las preguntas que se le plantean a

continuacion (Valor: 9 puntos).

a) Una teoria de la personalidad busca dar respuesta a las preguntas: qué,

cOémo y por qué.

- El qué se refiere a: (1.5 puntos).

- EI Como se relaciona con: (2 puntos).

- El por qué se refiere a: (1.5 puntos)

c) Considere la definicion de personalidad de Pervin (1996/1998).

Analice los elementos de esa definicion. (4 puntos).
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CRITERIOS DE CORRECCION:

PRIMERA PARTE.
COMPLETACION (11 puntos). Coloque en el espacio en blanco las respuestas

correctas a las siguientes afirmaciones.

1.- Ademas del valor del conocimiento en si mismo, existen otras tres
aplicaciones de la psicologia de la personalidad, a saber: a)lntervencién

psicolégica y psicoterapia, b)Comprension del comportamiento adaptado e

inadaptado y c)Evaluacién y Diagnéstico. (pp. 310-311).

2.- Las tres areas que una teoria completa de la personalidad debe cubrir o
abordar son: a)Estructura, b)Proceso y c)Crecimiento, desarrollo vy
determinantes. (pp. 293-294).

3.- Entre las ventajas del enfoque experimental esta que cuenta con la

posibilidad de plantear relaciones de a)causa-efecto / causales en el estudio

cientifico de la personalidad, beneficio con el que no cuentan las otras dos
aproximaciones. (p. 307).
4.- Las teorias que conforman la aproximacioén clinica en el estudio cientifico de

la personalidad son las: a)Psicodindmicas y b)Fenomenoldgicas vy

Existenciales. (p. 296).
5.- Los principales autores que representan el enfoque correlacional del estudio

de la personalidad son: a)R. Catell y b)Eysenk (p. 296).

6.- La aproximacion experimental en personalidad se conforma o desarrolla con
base en las teorias: a)Conductistas y del b)Aprendizaje Social-Cognitivo. (p.
296).

7.- Mencione 2 (dos) autores representativos de la aproximacion clinica en el
estudio de la personalidad: RESPUESTAS VALIDAS (Freud, Jung, Adler,
Rogers, Maslow, Kelly). (p. 296).

8.- La psicologia diferencial se interesa por el estudio de caracteristicas

especificas que reflejan diferencias sobre variables psicolégicas generales
entre individuos. (p. 303).
9.- El método de investigacion por excelencia del enfoque clinico en el estudio

de la personalidad es el a)estudio de casos, mientras que los del enfoque
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correlacional son las técnicas de b)andlisis factorial y de c)correlacion. (pp. 297
y 302).

10.- El concepto de a) rasgo se refiere a la consistencia de las respuestas del

individuo ante distintas situaciones, mientras que el concepto b)tipo implica un
mayor grado de regularidad y generalizacién de la conducta. (p. 293).

11.- Una diferencia esencial entre el conocimiento diario y el conocimiento
cientifico de la personalidad reside en que éste Ultimo es un conocimiento

sistemaético. (p. 295).

SEGUNDA PARTE.
DESARROLLO CORTO. Responda las preguntas que se le plantean a

continuacion (Valor: 9 puntos).

a) Una teoria de la personalidad busca dar respuesta a las preguntas: qué,

como y por qué. (p. 292).

El qué se refiere a: Las caracteristicas de la persona y a la manera en que

estas se organizan entre si. Seria lo que explicaria las formas estables y

consistentes de la conducta de una persona. (1,5 puntos).

El Como_se relaciona con: Los determinantes de la personalidad de un

individuo, cémo ha llegado a ser tal como es y hasta qué punto y de qué
manera interactlan las fuerzas genéticas y ambientales para producir ese

resultado. (2 puntos).

El por qué se refiere a: Las razones de la conducta del individuo, es decir, a las

motivaciones que explicarian por qué se mueven y por qué en una direccion
especifica (Pervin y John, 1997/1999). (1,5 puntos).

b) Considere la definicibn de personalidad de Pervin (1996/1998). Analice los
elementos de esa definicion. (4 puntos). (pp. 294 y 295).

La personalidad es una organizacion compleja de cogniciones,
emociones y conductas que da orientaciones y pautas (coherencia) a la vida de
una persona. Como el cuerpo, la personalidad esta integrada tanto por

estructuras como por procesos Yy refleja tanto la naturaleza (genes) como la
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experiencia (aprendizaje). Ademas, la personalidad engloba los efectos del
pasado, incluyendo los recuerdos, asi como construcciones del presente y

anticipaciones (expectativas) del futuro (Pervin, 1996/1998).

En primer término, para comprender los problemas propios de la
psicologia de la personalidad, los teoricos del area se proponen ciertas
hipotesis, las someten a prueba empirica, y, de alli, derivan los conceptos que

constituirdn sus teorias y explicaran sus areas de estudio (Fierro, 1996).

Se hace hincapié en los aspectos organizados del funcionamiento
personalistico. La clave no son solamente los procesos psicologicos basicos

(percepcion, aprendizaje, memoria, etc...), sino el funcionamiento conjunto de

estos procesos, en una persona en particular.

El segundo elemento importante de la definicion es el énfasis en la

cognicion, las _emociones y la conducta (lo que pensamos, sentimos y

hacemos). De nuevo hay que resaltar la interrelacion entre lo que las personas
piensan, sienten y hacen y no verlos como procesos independientes (relacion
estado de animo-pensamientos-conducta). La organizacibn de estos
elementos, en virtud de las interrelaciones que se producen entre ellos, es

central para la personalidad.

Tercero, hay que incluir una dimension temporal. La personalidad solo

opera, funciona, en el presente. Sin embargo, el pasado influye sobre el
presente a través de los recuerdos (memoria). Ademas, el futuro ejerce una
influencia sobre el presente a través de las expectativas y las metas. Los
suefios que una persona puede tener para el futuro forman tanta parte de la

personalidad como los recuerdos del pasado y las percepciones del presente.

La complejidad organizativa y la sinqularidad de cada individuo son

elementos clave para la definicion de personalidad.
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SESION 10: Motivacion y emocion (Capitulo 8)

Es facil descubrir a un mentiroso por sus expresiones faciales

Interpretacion de los suefios es un método valido y fiable para revelar las

motivaciones y deseos inconscientes de las personas

La felicidad estéa determinada exclusivamente por las circunstancia externas

Es mejor expresar la rabia que contenerla.

Los opuestos se atraen

INSTRUCCIONES PARA EL PROFESOR:

Al llegar a la sesion organice los estudiantes en grupos de 4 o 5
participantes y entrégueles un folio de papel, previamente retirado en la
escuela y presénteles las actividades que se especifican a continuacion. El folio

debe ser devuelto para su correccion al finalizar la clase.
INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS:

1. Elabore una lista de palabras o términos que no tenga claro su
significado (no deben ser palabras de vocabulario general).
2. Formule tres preguntas sobre el capitulo, preferiblemente de aspectos
gue usted no tenga claro.
3. Utilizando el material estudiando complete los siguientes
planteamientos:
3.1. Caracteristicas de la conducta motivada (4 puntos)
3.2. Enumere y explique los componentes de la emocion planteados
por Gross (1998) (4puntos)
3.3. Explique la teoria jerarquica de las necesidades propuesta por
Maslow (5 puntos)
3.4. Defina los siguientes términos y establezca cuales son sus
fuentes y funciones en cada caso (7 puntos):
- Motivacion,
- Fuentes de la motivacion,
- Emocion,

- Funciones de la emocion.
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CRITERIOS DE CORRECCION:

1. Caracteristicas de la conducta motivada (4 puntos, 0.8 cada uno)

- Incluye tendencias tanto de acercamiento como de alejamiento de
situaciones desagradables.

- Esciclica.

- Est4 orientada a la homedstasis.

- Los motivos se ordenan jerarquicamente.

- Los motivos no siempre son conscientes.

2. Enumere y expligue los componentes de la emocion planteados por
Gross (1998) (4puntos, 1,33, cada uno)
- Esta presente una experiencia subjetiva,
- Ocurren cambios fisiolégicos que involucran al sistema nervioso autbnomo
y endocrino.
- Existe una conducta asociada a cada emocion particular.
3. Teoria jerarquica de las necesidades de Maslow (5 puntos)
Debe mencionarse la jerarquia en el orden correcto (2 puntos)
Parte del reconocimiento de las necesidades basicas o fisiolégicas,
como también de otras necesidades exclusivamente humanas. Los
seres humanos estan orientados a la autorrealizaciébn como crecimiento
personal ultimo. Para lograr la homedstasis en la autorrealizacion se
debe lograr equilibrio en las necesidades de carencia (fisiolégicas, de
seguridad, pertenencia y estima). Solo el 1% de la poblacién alcanza la
autorrealizacion. (3 puntos)
4. Definicién de motivacion: (1,75)
Proceso psicoldgico que trata de explicar las causas de la conducta y
sus variaciones. Plantea el inicio, mantenimiento y direccion de la
conducta hacia una meta. Esta dirigida por factores tanto internos
como externos.
Definicién de emocion: (1,75)
Fenomeno psicologico multidimensional que incluye elementos
subjetivos, fisioldgicos y sociales. Tiene funcion adaptativa.

Fuentes de la motivacion: (1,75)
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Internas: pulsiones, metas, necesidades, cogniciones, emociones.
Externas: factores ambientales como incentivos, consecuencias,
situaciones culturales.

Funciones de las emociones: (1,75)
Coordinar el sistema de respuestas del sujeto.
Crear las condiciones fisioldgicas que apoyen a las respuestas necesarias.
Procesar la informacion requerida.

Comunicacion y control de los estados emocionales.
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SESION 11: Consideraciones éticas en psicologia (Capitulo 16)

Los psicélogos no tienen ningun codigo de ética.

Las manipulaciones que realizan los psicologos no tienen que contar con la

aprobacion de los clientes.

Las recomendaciones que hacen los psicologos no tienen mucha relevancia

por su poco impacto.

Un psicologo debe dar datos sobre sus clientes a un juez o abogado si se lo

solicitan.

No hay forma de denunciar a un psicélogo que realiza mala praxis.

INSTRUCCIONES PARA EL PROFESOR:

En la sesion previa debe dar a los estudiantes instrucciones para que
realicen un ensayo sobre alguna de las ideas errébneas que sobre ética se
presentan en el recuadro anterior. El ensayo no debe tener mas de tres
paginas y se debe evaluar en funcion de la rubrica que se presenta a

continuacion.

RUBRUCA PARA LA CORRECCION DEL ENSAYO:

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Introduccioén al Estudio de la Psicologia.

1. ESTRUCTURA CONCEPTUAL (4 PUNTOS).

4 PUNTOS 3 PUNTOS 2 PUNTOS 1 PUNTO 0 PUNTOS
Plantea una estructura Carece de uno | Carece de dos | Estructura Confuso muy
conceptual completa: de los de los conceptual incompleto.
a. Introduccién elementos elementos muy
b. Desarrollo antes antes incompleta,
c. Discusion planteados. planteados. con menos de
d. Conclusiones dos de los
elementos
antes
planteados.




2. ARGUMENTO (4 PUNTOS)
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4 PUNTOS 3 PUNTOS 2 PUNTOS 1 PUNTO 0 PUNTOS
Argumento Argumento El argumento Incompleto y Irrelevante,
central es central es central o su confuso, no confusa.
pertinente, se pertinente y se desarrollo no permite saber si es
desarrolla desarrolla esta planteado | relevante parala
l6gicamente y I6gicamente. de forma légica | asignatura, no
sugiere lineas y coherente. esta
de discusion fundamentado.
adicionales.

3. COCLUSIONES Y DISCUSIONES ADICIONALES (4 PUNTOS)
4 PUNTOS 3 PUNTOS 2 PUNTOS 1 PUNTO 0 PUNTO
Conclusiones Conclusiones Concluye sobre Serios problemas | No tiene

sélidamente

sustentadas en
los argumentos
desarrollados y

sugiere puntos

bien
fundamentadas y
elaboradas pero
no plantea puntos

adicionales de

algunos
elementos, pero
con problemas
de

argumentacion y

de
argumentacion,
ideas sueltas
aungque

relacionadas con

conclusiones.

adicionales que | continuacion del elaboracion. el tema
pueden trabajo. propuesto.
seguirse
elaborando.
4. REFERENCIAS (4 PUNTOS)
4 PUNTOS 3 PUNTOS 2 PUNTOS 1 PUNTO 0 PUNTOS
Cuatro o mas Tres referencias | Dos referencias Una referencia No tiene

referencias bibliograficas bibliograficas bibliografica referencias o no
bibliograficas pertinentes. pertinentes pertinente. son pertinentes.
pertinentes.

5. Aspectos formales: 4 puntos
1 PUNTO 1 PUNTO 1 PUNTO 1 PUNTO Calificacion total
Usa las Redaccion Errores Presentacion
normas APA correcta ortograficos
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9.4. Anexo D:

Correlaciones entre las Variables del Estudio 1.
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10 Asig Edad Sexo PromB | AsigAnt DifAs 3Parc OpVoc
r | -428" | -0,086 | -0,152" | 0,024 | -0,054 | 0,082 | 0,105 | 0,111
p 0 0,072 | 0,003 | 0646 | 0,289 | 0,158 | 0,063 | 0,031

Mitos n 200 435 378 366 382 300 313 378

r 0,793" N N N S S S
p 0 0 0 0 0 0 0

10 Asig n 200 148 145 150 113 119 149
r -0,083 | -0,049 | -0,095 | 0,043 | -0,046 | 0,111
p 0,107 | 0,354 | 0,064 0,46 0,418 | 0,031

Edad n 378 366 382 300 313 378
r 0,259" | -0,006 | -0,111 | -0,009 | 0,024
0 0,906 | 0,057 0,87 0,648

Sexo n 357 373 294 306 370
r 0,007 | -0,011 | 0,255 | 0,048
0,892 0,86 0 0,363

PromB 362 281 293 358
r 0,074 | -0,017 | 0,085

p 0,202 | 0,767 0,1

AsignAnt 297 310 373
r 0,183" | -0,033
0,001 | 0577

DifAs 300 294
r -0,079
p 0,167

3Parc n 307

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*_La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).




