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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un producto editorial web sobre

reposteria creativa para mujeres venezolanas emprendedoras.

Dicho medio no solo publicara recetas y pasos para elaborar postres, sino que
también compartira informacion sobre emprendimiento, de tal manera que aquellas
reposteras que perciban el oficio como un negocio puedan aprovechar al maximo las

herramientas y consejos que les brindara el medio digital.

Después de haber desarrollado la investigacion, la cual abarcd realizar dos focus
group Yy entrevistar a expertos en diversas areas como produccion editorial, medios
digitales, economia, gastronomia y pasteleria se concluyé que si es efectivo y factible

realizar un producto editorial digital en formato blog sobre los temas planteados.

Ante los resultados positivos obtenidos se llevé a cabo el desarrollo de la propuesta
del medio digital editorial Azlcar a Medio Palo, estableciendo su organizacion
madre, la politica y el disefio editorial, los manuales de estilo tanto de redaccion
como el de disefio grafico. También se plante6 el manejo de redes sociales y la

estrategia de promocién y venta.

Palabras claves: produccion editorial, medio digital, blog, reposteria creativa,

emprendimiento, mujer venezolana.



INTRODUCCION

El proyecto comenzd con la idea de crear un producto editorial digital sobre
reposteria creativa para mujeres venezolanas emprendedoras, el motivo de esto se
origind debido a la crisis econdmica actual que vive el pais, la cual ha afectado a

todos, en especial a las venezolanas.

Jovenes, profesionales, solteras, madres han tenido que resolver con alguna
actividad extra que les permita generar una entrada de dinero y asi poder cuadrar el
presupuesto familiar, por lo que muchas de ellas lo hacen vendiendo tortas. Lo nuevo
no es que elaboren dulces, sino como muchas de ellas han sacado provecho al oficio

convirtiéndolo en un negocio y viviendo del arte de confeccionar postres.

Las venezolanas son creativas, suman esfuerzos por comprar los ingredientes
y se aventuran a realizar interesantes recetas que descubren en portales web sobre
reposteria creativa, asi como siguen a bloggers, entre otros. Pero, no siempre las
recetas son exactas, concretas y efectivas. Tampoco estos sitios digitales comparten

informacidn sobre emprendimiento femenino adaptados al contexto actual del pais.

Ante esta situacion, se determind que en Venezuela no existe un medio digital
el cual logre unificar estos dos temas interesantes, por lo que se plante6 el desarrollo
de la propuesta de un blog que satisfaga sus necesidades, les brinden herramientas

utiles para ser mejores en lo que se destacan y logren el éxito en sus negocios.

Para corroborar si el proyecto era factible se planted la siguiente interrogante:
¢es posible que un medio digital especializado en reposteria creativa se convierta en
un referente de informacion y conocimiento que ayude a desarrollar y mejorar los
pequefios negocios de las mujeres emprendedoras venezolanas, satisfaga sus
necesidades con respecto a los oficios y ofrezca mas alternativas creativas que las

publicaciones nacionales de medios tradicionales?

Para responder a la formulacion del problema se tuvo que realizar una

investigacion, la cual permitiera determinar la factibilidad del proyecto. Los



resultados fueron positivos, pues tanto las reposteras emprendedoras que asistieron a
los focus group como los expertos que se entrevistaron consideraron de mucha ayuda

el lanzamiento del producto editorial digital.

Ahora, el presente trabajo de grado se ejecutd bajo la modalidad de Proyecto
de Produccion Editorial, ademas se establecieron marcos y herramientas
metodoldgicas necesarias para la obtencion de resultados favorables y factibles.

Gracias a todo lo anterior mencionado se pudo crear un blog
www.azucaramediopalo.blogspot.com el cual atenderd a las necesidades de las

reposteras venezolanas emprendedoras.
El trabajo de grado esta estructurado en seis capitulos:

Capitulo I Marco Tedrico: en este apartado se explica brevemente sobre temas
que se relacionan con el presente proyecto como medios digitales y sus

caracteristicas, periodistas digitales y sus usuarios en la Red.

Capitulo 1l Marco Referencial: trata de informacion relacionada con el tema
del emprendimiento y algunas de sus vertientes enfocadas en el sexo femenino, tanto

en el ambito internacional como en Venezuela.

Capitulo 1Il Marco Metodolégico: plantea y justifica la realizacion del
proyecto editorial web del presente trabajo de grado.

Capitulo 1V Anadlisis de los resultados: se exponen los resultados obtenidos de
las herramientas metodoldgicas utilizadas durante la investigacion. Ademas se realiza
un breve analisis de como deberia ser el proyecto editorial web basado en las

respuestas obtenidas de los focus group y fuentes expertas consultadas.

Capitulo V Proyecto editorial: se expone desde la creacion de la organizacion
madre, la politica y disefio editorial, manuales de estilos, entre otras cosas, hasta

coémo debe funcionar y ejecutarse en el blog www.azucaramediopalo.blogspot.com



CAPITULO I: Marco Teorico

Al momento de comenzar con un trabajo de grado es necesario organizar,
establecer las actividades y pasos a seguir, pues la investigacion durante su
progresion pasa por varias fases. “La organizacion y programacion de la
investigacion consisten en proyectar el trabajo de acuerdo con una estructura l6gica
de decisiones y, con una estrategia que oriente el modo de obtener datos adecuados
al tema de la investigacion” (Ander, 1993, p.137). De acuerdo con el autor, dicho
proceso de organizacién no es mas que ordenar todos esos aspectos técnicos y
cientificos que posee el trabajo investigativo.

Las tareas organizativas que se deben realizar durante el proceso de
investigacion serviran para determinar “el qué, para qué y por qué de la investigacion,
y cuando, dénde, cuanto, como y con qué y con quiénes vamos a investigar algun
aspecto de la realidad social” (Ander, 1993, p.138).

Dentro de esas tareas se destaca el disefio de la investigacion, el cual posee un
apartado necesario para todo trabajo de grado: el marco teérico. Este no hace méas que
orientar el proceso de indagacion. Ander (1993) lo define de la siguiente manera:

Podemos decir que en el marco tedrico se expresan las proposiciones

tedricas generales, las teorias especificas, los postulados, los

supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para
ordenar la masa de los hechos concernientes al problema o problemas

que son motivo de estudio e investigacion. También —en las

investigaciones avanzadas— puede ser el encuadre en que se sitdan

las hipotesis a verificar (p.154).

Ahora, en el marco teérico del presente trabajo se va a tratar los temas de
medios digitales y sus caracteristicas, asi como periodismo digital, periodistas

digitales y sus usuarios en la Red.



1.1 Medios digitales

Desde que llego el Internet se ha marcado un hito en el mundo de las
comunicaciones, haciendo que esta se encuentre en constante proceso de mutacion.
La Red revolucion6 por completo la dindmica de los medios tradicionales, pues
conjuga dentro de su sistema casi todas las preeminencias que ofrecen la prensa, radio
y television. Por lo que la actividad periodistica queda bajo la tutela de las tecnologias

digitales y de la convergencia multimedia.

Ante la vorégine de desarrollos, la profesion sufre transformaciones de los
antiguos paradigmas en cuanto a investigacion, producciéon y difusion de la
informacién. Pavlik (2005) considera que el periodismo entra en una nueva era
gracias a la aparicion del primer vy, tal vez, poderoso medio de comunicacion de
interactividad global, el cual se ha ido perfeccionando:

Internet es simplemente un producto, o un sintoma, de cambio

tecnolégico mas radical, que ha estado en el altimo medio siglo pero

que solo ahora esta empezando a cristalizar: la convergencia de las

telecomunicaciones, la informatica, y los medios de comunicacion

tradicionales. Este nuevo sistema mediatico engloba todas las formas

de comunicacién humana en un formato digital donde dejan de tener
aplicacion las reglas y constricciones del mundo analégico (p.15).

El Internet y la Web avanzan de una manera abismal al punto de ofrecer
integracion de contenidos e hibridacion de las plataformas por lo que facilita la
usabilidad, interaccion e inclusion de los usuarios, estandares de disefio, creatividad,
flexibilidad, nuevos medios y diferentes formas de comunicacion. Frente a esto se

reinvento el periodismo, pues el oficio pasa a un nuevo ecosistema que es la Red.

Ante esto, Pavlik (2005) postula que los nuevos medios estan transformando

al periodismo en cuatro formas:
En primer lugar, el caracter del contenido de las noticias esta
cambiando inexorablemente como consecuencia de las tecnologias de

los nuevos medios que estan surgiendo. En segundo lugar, en la era
digital se reorganiza el modo en que ejercen su trabajo los periodistas.
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En tercer lugar, la estructura de la redaccion y de la industria

informativa sufren una transformacion radical. Y por daltimo, los

nuevos medios estan provocando una redefinicion de las relaciones

entre las empresas informativas, los periodistas y sus diversos

destinatarios, que comprenden a audiencias, fuentes, competidores,

publicitarios y gobiernos (p.16-17).

La manera de escribir textos, de buscar las fuentes, de producir los videos y
audios se desarrollan de formas distintas, pues el lector, en este caso, el usuario
demanda mas informacion, exige nuevos conocimientos y, por si fuera poco, el nuevo
ecosistema le otorga diferentes mecanismos de interaccion, por lo que las audiencias
estdn en modo activo y en consecuencia los periodistas deben apuntar a contenidos

que soporten la inmediatez, estén actualizados y disponibles en todo momento.

Camus (2009) piensa que ante esa interaccion que se da entre los usuarios
dentro de los espacios digitales surge la necesidad de “contar con una nueva
gramatica” que permita aprovechar mejor las plataformas para perfeccionar el uso del
tiempo de sus visitantes y entregar contenidos interesantes asi como hacer de las

audiencias participes de las noticias.

Autores como Gillmor (2007, citada por Camus, 2009) comparte que se debe
exaltar los aspectos exclusivos de los medios de informacion digital como la
interactividad, la actualizacion y los elementos multimedia. “Por eso es que para crear
contenidos orientados a esta plataforma, sea necesario realizar esfuerzos diferentes

respecto de lo que se hace para otros medios” (p.15).
1.2 Caracteristicas de los medios digitales

Camus (2009) afirma que existen varias caracteristicas que son basicas y
destacan en los medios digitales: interaccion, actualizacion, mdaltiple medios o
multimedios, no lineal, personal, multiples dispositivos de acceso, contenido que se
relaciona, los usuarios que distribuyen el contenido, los contenidos que adquieren
multiples formatos, la interaccion que dirige las visitas y los conocimientos de las

audiencias.
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Para efecto de esta investigacion se tomaran en cuenta tres caracteristicas de

los medios digitales: interactividad, hipertextualidad y multimedialidad.

Siguiendo la linea de investigacion de Camus (2009), la interactividad forma
parte de las cualidades principales que se dan dentro del espacio digital, es decir

ademads de ofrecer lectura y visualizacion se espera una oferta de “cosas para hacer”.

La interactividad permite diferenciar a este tipo de sistemas con los

deméas medios de comunicacién no basados en Internet, puesto que le

entrega la capacidad de determinar el ritmo de revisién a quien

consume los datos. Es este usuario quien, en definitiva, toma la

decision de dénde comienza o termina su visita e incluso, el orden en

que accede a la informacion (p.17).

En cuanto a la hipertextualidad, Camus (2009) los Ilama hipervinculos. Se
trata de contenidos que se conectan entre si mediante enlaces, permitiendo a los
usuarios poder acceder de forma sencilla a elementos y materiales que estén

relacionados con los recursos gue estan manejando.

La capacidad de generar vinculos es conocida como el hipertexto, y

fue adaptada desde tecnologias anteriores para facilitar el acceso a la

informacion a través de la web. Esta permite que mediante un

elemento destacado en una pagina, se pueda hacer una relacion directa

con otro mediante el clic del mouse o dispositivo apuntador que se

disponga (p.21-22).

Caridad y Moscoso (1991, citados por Armafianzas, Diaz y Meso 1996),
exponen el hipertexto como un modelo basado en la idea del pensamiento humano y
su funcionamiento mediante asociaciones, gracias a los sistemas de almacenamiento y
recuperacion electrénica de la informacién, superando la tradicional organizacion

jerarquica y lineal de la informacion (p.64).

Los mdltiples medios o multimedios como los Illama Camus (2009), son
herramientas audiovisuales que tienen la posibilidad de incursionar en el mundo de
los bits o la Red. El autor explica que es normal encontrar en el espacio digital

informacién textual que esté acompafiada por documentos de audios, iméagenes,
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videos y graficos interactivos, estos complementan y refuerzan la experiencia que
recibe el usuario, pues les permiten utilizar las herramientas de las maneras que

prefieran con respecto a sus necesidades.

El hipermedia para Caridad y Moscoso (1991, citado por Armafanzas et
al.,1996) se basa en la organizacion de informacion textual, visual, gréfica, y sonora
por medio de vinculos que generan asociaciones en la informacion relacionada dentro

del sistema.

Todas estas principales caracteristicas tienen vida gracias a la tecnologia que
habilita estas aplicaciones en la World Wide Web, creada por Sir Tim Berners-Lee.
Tuvo tanto éxito el proyecto que al final se optd por dotar a la Web a estandares que
sean trabajados por los creadores de contenidos y desarrolladores de software que la

utilizan.

Armafanzas et al., (1996) establecen que los servidores de la World Wide Web
permiten saltar de unas conexiones a otras por tres herramientas estandar: el
protocolo HTTP, o HiperText Transfer Protocol, que permite enviar documentos de

un ordenador a otro, cualquiera sea el sistema operativo que maneje.

El URL o Uniform Resource Locator, logra relacionar diferentes recursos de
las redes informaticas, lo que permite dirigir la conexién de direcciones a través de
enlaces y la ultima herramienta es HTML o HyperText Markup Language, que a su
vez cumple con el estandar 1ISO SGML (Standard Generalized arkup Language).
Este se encarga de crear documentos con hipertexto e hipermedia, incluye los enlaces
pertinentes para relacionar el texto con otros y puede ser leido en cualquier
ordenador.

Briggs (2007) destaca que el navegador Web hace tres cosas importantes:

busca, encuentra y recupera informacién. Es una herramienta multifuncional.

El comunicador trabaja para la sociedad, el mundo se transforma, los medios

digitales toman importancia y tras la llegada del Internet, la inmediatez, la velocidad

13



y la abrumadora forma de producir, compartir y transmitir contenidos, se apoder6 del
periodista adaptandose a la nueva era.

1.3 Periodismo digital

La Web 2.0 es un término creado por Tim O’Reilly en septiembre de 2005, se
trata de un conjunto de aplicaciones que requieren del Internet como plataforma, estas
se encuentran en constante evolucion, ofreciendo nuevas versiones que van

atendiendo a las necesidades de los usuarios.

Zanoni (2008) considera que la Web 2.0 le brinda a las audiencias la
oportunidad de jerarquizar, opinar y clasificar informacién. Hace una comparacion de
la antigua Web 1.0 y establece que en ella no se podia interactuar o generar
contenido, pero ante esta “nueva Internet” los usuarios forman parte de la nueva
sociedad de informacion. “En la Web 2.0 el usuario abandona su rol pasivo frente a

los contenidos y se lanza a la red para aportar y compartir lo propio” (p.21).

Ahora, ante esta revolucion tecnoldgica, nuevas plataformas y diferentes
formas de generar contenido, el buen periodista debe aprovechar todas estas
herramientas que trae consigo la globalizacién y cambiar, al menos un poco, los
paradigmas que venia trabajando en el periodismo tradicional. Por lo que dio vida al

periodismo digital.

Salaverria (2005), lo define como una especialidad del periodismo que se
emplea dentro del ciberespacio para investigar, producir y, en especial, difundir
contenidos meramente periodisticos. Mientras que para Meso (2002) el periodismo
digital seria lo que él denomina: "periodismo en red", sugiere no confundirlo con
"periodismo en la red". Este tipo de periodismo se desprende de la comunicacién
lineal y unidireccional de un emisor a un receptor, generando un tipo de
comunicacion bidireccional, por lo que implicaria una serie de cambios respecto a las

viejas rutinas del periodismo tradicional.
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Diezhandino et al. (2012) consideran que, a pesar de entrar en el &mbito
digital, la veracidad debe prevalecer. “Los periodistas deben recuperar su papel de
expertos gatekeepers. En un entorno de creciente complejidad y proliferacion de
mensajes cobra renovada importancia el papel del periodista como clarificador,

selector, guia, filtro, anticipador, prescriptor, compresor” (p.9).

Debido al avance que se ha desarrollado surgen nuevas técnicas narrativas
periodisticas, por lo que le ofrecen a la audiencia informaciones mas
contextualizadas. Pavlik (2005) sefiala que los contenidos periodisticos digitales

presentan un ligero cambio con respecto al oficio tradicional:
Los relatos abarcan un abanico mas amplio de modalidades
comunicativas (por ejemplo, texto, iméagines, video y graficos); una
extraordinaria personalizacion y una mayor participacion de la
audiencia. Ademas, las noticias se vuelven maés fluidas: en el viejo
mundo los medios de comunicacién analégicos, lo normal era que una
informacion la publicara un periddico o la diera el telediario de la

noche y luego a lo mejor se actualizaba en el dia siguiente. Hoy en

dia, la informacion vive en un estado de flujo permanente, con

constantes actualizaciones (p.17).

Es un hecho que ante la actualizacion imparable que surge con respecto a
hipertextualidad, multimedialidad asi como la interactividad generan cambios en el
terreno periodistico, por lo que el espacio digital no solo es para que los usuarios lean
y se entretengan, sino “que es una Web que podemos denominar de lecto-escritura.
Una Web de flujos, mucho més dinamica, donde las audiencias interactian e
intercambian contenido”, tal y como lo explica el periodista, Alejandro Rost en

celebracion del 4° Foro Internacional de Periodismo Digital (2011).

En Internet no hay fronteras para el periodismo digital, en especial para las
publicaciones de noticias, articulos, reportajes entre otras notas periodisticas.
También se puede conectar con otras fuentes y documentos a través de enlaces con
tan solo con un click. Pero, ante ese cumulo de informacion se debe segmentar o

etiquetar para hacer mas facil la basqueda al usuario, aunque igualmente los lectores
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0 consumidores escudrifian nuevas formas de seleccion con ayuda de herramientas

que ofrece la Web.
1.4 Periodista digital

El periodista ya no puede estar ajeno ante una audiencia activa capaz de
generar contenido e incluso tenga la posibilidad de ayudar a construir una
informacién. Debe cambiar la actitud, pues se enfrenta a unos usuarios que

desarrollan nuevos espacios digitales de interaccion y participacion social.

Briggs (2007) piensa que los periodistas ante todo deben contar historias
pero, a su vez, conviene que estos dominen las herramientas digitales para que logren

enriquecer el contenido:

Internet ha estremecido los cimientos econémicos de los medios
tradicionales, pero ademas —en esencia— ha abierto a la sociedad, en
general, y a los periodistas, en particular, nuevas posibilidades y
formas de contar historias. De paso, ha roto el paradigma de la
comunicacion unidireccional de “nosotros hablamos, ustedes
escuchan”. Pero esas nuevas formas de contenido requieren el
desarrollo de nuevas habilidades (p.3).

Diezhandino et al. (2012) comparten algunas acciones que destacan en los

usuarios y el periodista dentro del mundo digital:

La participacion y el feedback del usuario, asi como la creciente
inmersién del periodista en el entorno de los social media, propician
una vision mas aquilatada y precisa del publico, de sus necesidades,
sus gustos y sus preocupaciones. El acceso a fuentes directas y el
enriquecimiento de los testimonios, el seguimiento de las huellas de
un hecho o el rastreo de antecedentes, la facilidad para documentarse
sobre asuntos complejos, son activos tangibles vinculados a la cultura
digital (p.9).

Si bien uno de los requisitos que debe cumplir el periodista digital es saber
convivir con el usuario, no estd nada facil. Es un aspecto que requiere de cierta

exigencia, trabajo, empefio, pues no es sencillo tratar con el publico.
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Otra cosa que considera Diezhandino (2012) es que las noticias, reportajes o
cualquier informacion acompafiados con material multimedia deben ofrecerse como
una sintaxis integrada, es decir que todo esté dentro de un documento sin
restricciones ni reiteraciones. “No puede haber una yuxtaposicion, tiene que haber

una nueva sintaxis narrativa”, apunto.

Por todo ello, la cultura multimedia cambia también el sentido o

inercia direccional de la mirada del lector. Ya no es de arriba abajo; de

izquierda a derecha. Ya no se lee «en diagonal» como se llamaba hasta

ahora a hacer una lectura répida. Hay quien lo explica con el simbolo

de la letra F, en sustitucién de la Z. Al romperse el sentido secuencial

de lectura y escritura, y entrar la convergencia, la transversalidad, la

integracion de formatos, la hipertextualidad... la lectura de un tirén se

ha acabado (p.16).

Algo que recalca el autor Guillermo Franco, es la importancia de la usabilidad
como clave para los contenidos digitales. Esto se debe a que la vieja pirdmide
invertida se transforma, se ha recontextualizado para adaptarse a las caracteristicas de

los medios digitales: interactividad, hipertextualidad y multimedialidad.

Franco (2008) plantea tres tipos de pirdmides invertidas al momento de

escribir una noticia para Internet:

El primero, lineal o basico, se trata de jerarquizar y comenzar el texto con lo
mas relevante, aplicar las 6 W del periodismo y, finalmente, presentar en los demas

parrafos informacion complementaria.

El segundo, jerarquizar y estructurar, es decir el primer parrafo debe presentar
la informacion, luego realizar un listado de intertitulos en los cuales se divida el
contenido de manera jerarquizada. Si los intertitulos son independientes entre si, le
brinda la oportunidad al lector de establecer su propio orden de lectura o lo que se

conoce como “lectura no lineal restringida”.

El tercero, piramides flotantes, es decir crear contenidos divididos en

subtemas. Si el periodista utiliza esta forma, la informacion deberé presentarla en
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varias paginas del mismo sitio web. En la primera pégina debe colocar la informacion
y luego se agregan subtitulos que se enlazan a otras paginas para ampliar el
contenido. Este proceso permite que el lector pueda apreciar mas material

informativo de manera autbnoma y completa.

Pero, si bien se recomienda escribir de esta forma en la web, no se debe
abusar del uso hipertextual, pues no todos los contenidos requieren de esa estructura.
Otro punto a destacar es sobre la reporteria, si se desarrolla de manera correcta hace
que el texto adquiera fuerza. El éxito de un texto no lo garantiza del todo la piramide
invertida. Y siempre la informacion debe ser jerarquizada tomando en cuenta los

principios de actualidad, pertinencia y relevancia.
1.5 De lectores a usuarios

En la tesis doctoral realizada por el periodista Alejandro Rost, de la
Universidad Autonoma de Barcelona, La interactividad en el periddico digital
(2006), cita un estudio ejecutado por Claiman, Cuesta y Zelcer investigadores de la
Universidad de Buenos Aires (2000), quienes determinaron tres modos de

acercamiento que tienen los jovenes a Internet.

Los usuarios que tienen la posibilidad de conectarse y cuentan con las
competencias tecnoldgicas y comunicativas que exigen el manejo del
medio son todavia una minoria en el mundo, pero una minoria con
poder, en el sentido genérico del término. Desde el punto de vista del
periodismo, para los conectados, Internet y sus distintos servicios
implican:

1. El acceso interactivo a un enorme y creciente cimulo de informacion
desde cualquier lugar del mundo y en el momento deseado.

2. Un medio de difusion de informaciones y opiniones que tiene un
sistema de publicacién cada vez mas sencillo y de alcance planetario.

3. Un canal de comunicacion con una variedad de interacciones
sincronicas y asincronicas que difumina fronteras geograficas (p.85).

Ante esto, la Red se convierte en un mundo digital que permite a sus
habitantes comunicar, informar y expresar “todo a nivel planetario y con importante

dominio sobre los condicionantes temporales y espaciales en las que se produce la
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interaccion” (Rost, 2006, p.86). Es decir, la red ha creado escenarios activos,
comunicativos que producen articulaciones sociales, intercambios simbolicos, en
cualquier hora y lugar, que van desde la asincronia hasta la sincronia o tiempo real,

tal y como lo define el autor.

Cada dia la audiencia digital aumenta de manera exponencial, tanto es asi que
un estudio realizado por eMarketer publicado el afio pasado, estableci6 que para 2015
el numero de usuarios de Internet en todo el mundo superaria a los tres mil millones,
lo cual seria 6.2% de crecimiento durante el afio hasta alcanzar 42.4% de la poblacion
mundial. Mientras que en 2018, tal vez la mitad de la poblacion mundial tendrian

acceso a Internet al menos una vez al mes.

El mundo digital brinda ejercer un papel mas activo y dinamico que en un
medio tradicional, por lo que ya no se puede seguir llamando a las personas
simplemente lectores. Ahora son usuarios, ciberlectores o lectores interactivos. Es
decir, el lector no solo estd expuesto a textos, también domina el lenguaje multimedia
y puede interactuar con los contenidos (interaccion selectiva) o con otras personas

(interaccién comunicativa).

Ante esa nueva modalidad de interacciébn se generan espacios de
comunicacion produciéndose comunidades virtuales o0  “nuevos espacios de
produccion simbolica colectiva de mundos representados y compartidos” Rost
(2006:200). Esto se refiere a que puede existir comunicacién entre lectores y
periodistas, fuentes y periodistas, lectores con otros lectores, anunciantes o personajes
interesantes de la actualidad. Eso es posible gracias a los chats, foros, correos
electronicos, redes sociales y medios digitales.

El periodista debe generar contenido que sea de interés no a toda la audiencia,
pero si a una considerable parte de la misma. Camus (2009) explica que hay

diferentes formas de conocer a los lectores, pues “la ventaja de los contenidos online
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es que funciona sobre una plataforma computacional, que permite registrar toda la

actividad realizada por un usuario” (p.27).

En definitiva, el periodista debe entender que ante nuevos cambios, formatos,
contenidos, sistemas y relaciones los viejos paradigmas no funcionan. Igarza (2010)
plantea que el modelo del periodismo autoritativo no funciona en el espacio digital, la
audiencia no es la misma, pues es un modelo desestructurado lo que se conoce como:
Social New. Por ser un &mbito personalizado, interesa mas la plataforma de acceso a
los contenidos y el soporte de los mismos.

Debemos ir por méas. Debemos compartir mucho contenido y no tener

mono soporte, pensar nuevos medios. Repensemos las formas de

comunicar e intercambiar informacion, que sean simultaneas. Nuestras

audiencias son y seran multitasking, multisharing, hacen distintas

tareas todo el tiempo. Esta simultaneidad cambia muchisimo la forma
de consumir. Los contenidos pasan de pantalla a pantalla (p.14).

No solo las audiencias son multitasking y multisharing, los comunicadores
deben también serlos, pues frente a la convergencia se “inicia una serie de cambios en
la practica periodistica. Los resultados muestran que el principal desafio es el
multitarea. Eso establece que cada periodista sea capaz de elaborar producciones
periodisticas para prensa, radio, television, Internet y otras plataformas” (Garcia, J. y
Carvajal, M. 2008, p.229).

Es un hecho que la comunicacion digital ha sido un fenémeno cambiante y, en
definitiva, ha concebido nuevas modalidades de produccion y circulacion tanto en la
practica del comunicador como del receptor. El ciberperiodista debe abrazar y
entender que dentro de este nuevo lenguaje hipertextual o transmedial demandan

nuevas lecturas, por lo que el usuario cada vez resulta ser mas exigente.
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CAPITULO I1: Marco Referencial

En todo trabajo de investigacion se deben tomar en cuenta aquellos textos e
informaciones documentales previamente elaboradas y publicadas provenientes de
diversas fuentes confiables sobre el tema a abordar. En esa revision selectiva que
consta de observacion, descripcion y explicacion de la realidad permitird sustentar la
investigacion con conocimientos cientificos. Tal y como lo exalta Guevara (1981,
citado por Méndez 2001) “cada investigacion toma en cuenta el conocimiento
previamente construido. Por lo que cada investigacion hace parte de la estructura

tedrica ya existente” (p.98).

Por otra parte, Ander (1993) sugiere que el investigador se coloque en
contacto con la realidad a investigar y en la que ha de trabajar, a través de lo que otros
investigadores detallaron y descubrieron durante el proceso de estudio. “Los
documentos son hechos o rastros de ‘algo’ que ha pasado, de ahi que, como
‘testimonios’ que proporcionan informacion, datos o cifras, constituyan un tipo de

material muy til para la investigacion social” (p.142).

Ademas es vital que al recopilar las informaciones se mantenga un proceso de
indagacion riguroso y eficaz. “Para llevar a cabo una investigacion cientifica hay que
realizar numerosas actividades, unas en forma secuencial, otras en forma simultanea y
tomar varias decisiones en diferentes etapas (...) por lo que hay necesidad de

planificar todo el proceso” (Namakforoosh 2005, p.59).

Ante lo expuesto, para la presente investigacion se busco informacion
relacionada con el tema del emprendimiento y algunas de sus vertientes enfocadas en

el sexo femenino.
2.1 Emprendimiento

Cuando un grupo de personas poseen la capacidad de realizar un esfuerzo
adicional para alcanzar una meta, que entre ellas es iniciar una nueva empresa, se le

conoce como: emprendedor. Personas que tenga el incentivo de llevar a cabo un
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proyecto, el cual los ayude a prosperar econémicamente buscan la manera de
establecer un negocio. Y, algo positivo de todo esto, es que crear nuevas empresas

representa un crecimiento auténtico dentro del sector econémico de una sociedad.

No existe una regla exacta para ser emprendedor, pero debe tener ciertas
cualidades como: ser perseverante y creativo, tener predisposicion al esfuerzo, estar
siempre dindmico y activo, ya que en todo proceso de emprendimiento hay obstaculos
en el camino, por lo que requiere de la suficiente fuerza tanto fisica como mental para

enfrentarlos.

La figura de emprendedor destaca en sociedades donde la situacion econémica
del pais dificulta el acceso al empleo en relacién de dependencia. Es una decision
dificil, porque si bien trabajan por su cuenta y generan sus propios ingresos, no

tendran la estabilidad de un salario fijo o de sueldo mensual.

El fendmeno del emprendimiento no es tan nuevo después de todo, pues de
por si toda persona en algin momento de su vida desea crear su propio negocio, en
ddnde se establezcan sus reglas y elijan al personal adecuado. Lo que si es interesante
es como muchos de esos emprendedores han alcanzado el éxito, logrando consolidar

su compafiia.

En la entrevista que Teresa Alvarez le realizara a Manuel Bermejo en marzo
de 2015 para (www.cincodias.com), titulado La empresa familiar es mas solvente y
rentable que el resto, este asegura que las empresas de caracter familiar son
numerosas en el mundo, tanto asi que constituyen 80% del total de iniciativas
empresariales dentro del &mbito de grandes corporaciones. “Se calcula que el 25% de
las grandes empresas del mundo son de caracter familiares y el 60% de las compafiias
cotizadas en paises emergentes con valoracion superior al billon de dolares son de

propiedad familiar”, comento.

Otro atractivo que ha surgido dentro del emprendimiento son las empresas que

se relacionan con la evolucion tecnoldgica y aprovechan las ventajas que ofrece la
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misma. Desde la transformacion de la Web, el Internet se ha vuelto una plataforma de
interaccion y socializacién en donde las corporaciones le otorgan valor, pues algunos

consideran que pueden generar mercadeo en la Red.

Auletta, N. y Vallenilla, R. (2008) comparten que el espacio digital es un
ambiente dominado por los usuarios que forman una comunidad virtual y dicho
espacio se transforma en una plataforma de comunicacion e interaccion, a costos

contenidos, para cualquier empresa que desee aproximarse a su mercado.

No es para nada descabellado, pues el usuario en Internet tiene el control y
busca informacion oportuna, auténtica de sus empresas tal y como lo explica Scott
(2007, citado por Auletta, 2009), “en lugar de causar interrupciones unidireccionales,
el mercadeo consiste en entregar contenidos en el momento exacto en que la
audiencia los necesita, alejandose de la visién masiva y sirviendo por medio de la Red

a grandes numeros de usuarios antes ignorados” (p.14).

Existen organizaciones que se dedican a estudiar todo lo referente al tema de
emprendimiento como: los institutos Babson College & London Business School.
Desde 1999 iniciaron un proyecto de investigacion internacional sobre la actividad
emprendedora conocida como: Monitor Global del Emprendimiento (GEM, por sus

siglas en inglés).

GEM tiene tres objetivos importantes a cumplir: medir la actividad
emprendedora de cada pais participante, identificar los factores que influye dentro de
las acciones para luego generar recomendaciones de politicas publicas de tal manera
que el proyecto del emprendedor sea sostenible. “El enfoque del GEM va mas alla de
contar el nmero de empresas: se trata de una medicion de la actividad empresarial
dentro de la poblacién adulta, el espiritu emprendedor y las actitudes y cultura
emprendedora presentes en una sociedad” Global Entrepreneneurship Monitor
(2012:7).
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De acuerdo con el informe de Informe ejecutivo Venezuela (2012) el modelo
conceptual de GEM trata lo siguiente:

El espiritu empresarial es una importante fuerza que influye sobre la

economia de los paises y determina en gran medida su capacidad de

generar riqueza. EI GEM complementa los analisis tradicionales de
competitividad y crecimiento econdmico con un enfoque sistémico

que considera la participacion de la creacion de empresas dentro de la

economia, partiendo del supuesto de que las nuevas empresas generan

innovaciones, aumentan la competencia, satisfacen nuevos nichos de

mercado, y contribuyen con la reasignacion de recursos (p.7).

En la 162 edicion del Informe Global Entrepreneurship Monitor (2014) arrojé
algunos datos impactantes sobre el crecimiento de la iniciativa emprendedora en el
mundo. Destacd que mundialmente el emprendimiento se ha recuperado luego de la
recesion econdmica que sufrié en la primera década del siglo XXI. Ademas, la razén

por la que el individuo decide emprender se debe por necesidad y oportunidad.
2.2 Mujeres emprendedoras

La mujer actual ha demostrado que puede ser mas que una madre 0 esposa,
puede ser una empresaria y entender el mundo de los negocios. La mujer moderna
busca el éxito econémico, pues le genera sensacion de independencia y logro. Poseen
cualidades que son muy importantes para ese mundo empresarial como:
comunicacion, organizacion, inteligencia, tienen prioridades claras, piensan con

rapidez, se adaptan a las circunstancias y manejan bien las relaciones humanas.

El emprendimiento femenino ha tomado un gran impulso en el mundo para
hacer una gran labor. Langowitz y Minniti (2007, citado por Giménez, 2012)
establecen que cada vez se observa mas participacion de las mujeres en el mundo
empresarial, pero sigue siendo bajo si se compara con los hombres. Por lo que se

recomienda que se involucre mas la participacion femenina.

Existen estudios de emprendimiento en los cuales hacen comparacion entre

hombres y mujeres, mas los factores que intervienen en el proceso de impartir un
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negocio. Se destacan tres: psicoldgico, sociocultural enfocado a la familia y

econdmicos.

Giménez (2012) plantea que en el factor psicoldgico las mujeres tienden a
crear las empresas, ya que buscan ser independientes, autbnomas para manejar su
propio equipo de trabajo. Creen firmemente que pueden lograrlo en un excelente
ambiente laboral, el cual les permita ejercer su liderazgo, por lo que las empodera,

pues enlazan sus objetivos personales con los empresariales.

En cuanto al factor sociocultural, la autora lo relaciona directamente con la
familia, como el principal motivo determinante de la creacion de empresas. Ante una
empresa autonoma las mujeres tienen flexibilidad de tiempo y pueden trabajar desde

el hogar, prestandoles mayor cantidad y calidad de tiempo a sus familiares.

Mientras que el factor econdémico, las mujeres le dan mayor importancia a los
aspectos de calidad, de generar ventajas competitivas en el &mbito empresarial, es
decir de las estrategias de negocio. Giménez (2012) afirma que cuando la mujer
decide crear un negocio en el sector econémico, el crecimiento suele ser lento, por lo
gue es necesario un apoyo financiero, este es vital para su empresa, pero es alli donde

radican las mayores barreras de obtencion.

Pero, son muy pocas las mujeres quienes reciben educacion sobre el tema de
emprendimiento, porque en su mayoria provienen de estratos bajos, poseen pocos
recursos, haciendo que tengan escasos conocimientos previos gerenciales y las

coloquen en desventajas frente a los hombres por falta de habilidades.

Ante esto, Giménez (2012) sugiere que es necesario transformar esos factores
negativos en positivos para impulsar a las mujeres a estudiar sobre disciplinas de
negocio, lo cual hard que tengan mayor conocimiento de gerencia y se sientan mas

seguras al emprender:

A pesar de todo, Ogliastri (2013) comparte que la motivacion de los

empresarios, sean hombres o mujeres, se enfoca en el deseo de lograr, de conseguir

25



resultados favorables sin asumir grandes riesgos. Para afianzar su punto de vista toma
los analisis de McClelland y Winter (1970), los cuales afirman que:
El emprendedor suele ver la vida en términos objetivos (suyos),
analiza los obstaculos (internos y externos) para alcanzarlo, identifica
los recursos (apoyos) con que cuenta y entonces hace un plan realista.
El emprendedor nunca esta enteramente contento, siempre hay algo
mejor por hacer, cree que siempre se pudo obtener mas. Suelen ser
personas que toman crédito por los éxitos y también responsabilidad
por lo que sale mal (no culpa a otros ni lo achacan a la mala suerte), y
especialmente aprenden de sus fracasos, son persistentes ante la

adversidad. ElI empresario emprendedor suele ser innovador, pero no
un artista perfeccionista (p.12).

Ahora, existen estudios sobre el analisis de las empresas familiares, en donde
el papel de la mujer esta empezando a hacerse notar, pues en el informe realizado por
EY y Kennesaw State University, Informe global sobre las mayores Empresas
Familiares (2014) arrojé que 22% de los equipos de alta direccion de las empresas
familiares estdn compuesto por mujeres, mientras que 8% de las juntas

exclusivamente directivas estan formadas por 50%.

Otros puntos interesantes de este estudio es que en las compafiias investigadas
solo cinco mujeres ocupan altos puestos de direccién y cuatro estan siendo entrenadas
para ocupar lugares de liderazgo. Por otro lado, 55% de las empresas tienen al menos
a una mujer en su junta directiva; 41% de las mujeres que trabajan en empresas
familiares han manifestado interés en incorporarse al negocio en los Ultimos tres afios
y 70% de las empresas familiares estan considerando a una mujer para ser su CEO.
(Anexos: Grafico N° 1 - Gréfico N° 2).

2.3 Venezolanas emprendedoras

El instituto IESA presentd para el afio 2012 un informe ejecutivo sobre el
Monitor Global del Emprendimiento en Venezuela arrojando datos importantes, tales
como el pais continda siendo cuna de emprendedores, pues 15, 4% de la poblacion

adulta apuesta por generar nuevas iniciativas productivas. En cuanto al
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“emprendimiento gacela” o de “alto potencial emprendimiento” se percibe que surgen

nuevos proyectos, pero son pocos, pues solo 6,94% consiguen pertenecer a este
grupo.
Otros resultados del informe es la clasificacion de los emprendedores en dos

partes. La primera se realiza a partir de los grupos definidos como: emprendedores
nacientes, propietarios de negocios nuevos y propietarios de empresas establecidas.

Para el 2012, segln un estudio realizado por Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en el pais habia 2.312.441 emprendedores nacientes, 924.629 propietarios de
nuevos negocios para un total de 3.237.070 individuos en actividad emprendedora
temprana. Mientras que los propietarios de empresas establecidas la cifra asciende a
1.127.597 individuos.

La segunda clasificacion distinguia a los emprendedores segun el rol que
ejecutan dentro del negocio. Se dividen en seis tipos de emprendedores:
independientes, corporativos, propietarios, financistas, sofiadores y fracasados. De
acuerdo a la investigacion los datos quedaron asi: en la poblacion adulta venezolana,
se presentan 2.446.018 emprendedores del tipo 1; 1.179.640 del tipo 2; 2.532.756 del
tipo 3; 225.519 del tipo 4; 6.123.718 del tipo 5, y 520.429 del tipo 6 (p.21).

En Venezuela se considera positivo emprender, pues genera estatus, se tiene la
creencia que el emprendedor vive bien, pero en el estudio solo 25% de los
venezolanos confesaron temor en iniciar un negocio, ya que no tienen las
herramientas necesarias. A pesar de ello, existe un optimismo alrededor del tema, se
determin6 que 60% de la poblacion considera tener los conocimientos, habilidades y

experiencias para emprender.

El emprendedor venezolano tiene entre 35 y 44 afios de edad. La regidn con
mas emprendedores es la Centro Occidental (Falcén, Lara, Portuguesa y Yaracuy). El

estrato social al que pertenecen se ubica en el grupo A-B con 19, 6%. En cuanto a la
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educacién, 90% de los emprendedores tienen estudios universitarios y en su mayoria

han realizado postgrados. (Anexos: Grafico N° 3 - Gréafico N° 4).

En Venezuela el emprendimiento femenino ha ido en aumento, pues las
mujeres de clases populares incursionan en trabajos independientes para lograr
estabilidad econémica. Este fendmeno ha sido objeto de estudio por organizaciones
como: Aliadas en Cadena y el Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA).

En un articulo publicado en septiembre de 2014 en
www.maritaseara.postgradoperiodismodigital.com escrito por Desireé Lozano, “La
mujer venezolana una guerrera que se abre camino” asegura que estas han
incursionado en todos los dmbitos ganando espacios en donde solo trabajaban
hombres. Comparte un estudio realizado por Silvana Dakduk, profesora del IESA, en
este afirma que 70% de las mujeres tienen altos cargos ejecutivos, los cuales estan

orientados a su logro y poder.

Destaco también que la mujer venezolana es emprendedora, asume el reto
porque esta a cargo de su familia. La mayoria de ellas se concentran en gastronomia,
confeccion, estética, manualidades y artesania, asi como también tienen interés en

emprender negocios y habilidades fuera de estas aéreas tradicionales.

Mientras que en el articulo “Un pais de mujeres empresarias” escrito por
Nunzia Auletta, profesora del IESA, publicado en www.elmundo.com.ve destaca
que en el pais 49% de los emprendedores son mujeres que pertenecen al segmento D
y concentran sus actividades en los sectores de alimentos, estética y confeccion de
moda. También recalcé que 11% de ellas buscan comenzar un negocio por necesidad

y oportunidad.

Si se contrasta con el Informe ejecutivo Venezuela “Global
Entrepreneneurship Monitor” (2009-2010) realizado por el IESA, no hay mucha
discrepancia con lo que comentd Auletta. Para esa fecha existian en el pais 2,9
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millones de emprendedores, lo que equivale a 18,7% de la poblacion en edades
comprendidas de 18 a 64 afios. De ese grupo 48% eran mujeres. EIl &rea con mas
ventas es de alimentos y bodegas, luego comida rapida, productos de cuidado
personal, servicio de estética y peluqueria. Pero, en su mayoria son negocios de bajo

crecimiento e innovacion.

En cuanto a la motivacién para emprender, se debe a las oportunidades que
brinda tener un negocio propio. Un tercio del estudio, especificamente mujeres
afirmaron no tener una mejor alternativa. Mientras que solo 11% de ellos

reconocieron que lo hacian por necesidad.

Venezuela es un pais donde la mayoria de la poblacion pertenece a los
segmentos populares y el tema del desempleo ha estado en la palestra informativa
desde hace mucho tiempo, a veces se tiene que este ha descendido tal como sucedio
en diciembre del afio 2014, segun un articulo publicado en enero de 2015 en
www.laradiodelsur.com.ve la tasa de desocupacion para ese tiempo fue de 5,5%.

Pero, igualmente la situacion econdémica actual golpea a todos los ciudadanos,
en especial a las mujeres venezolanas como: amas de casa, madres solteras, jovenes
estudiantes o profesionales con poco salario se ven en la necesidad de buscar un

“dinero extra” para mejorar su economia.

En una entrevista realizada a la experta en empresas familiares, Patricia
Monteferrante, profesora del Centro de Gerencia y Liderazgo del IESA, preciso:
“Venezuela es una sociedad matricentrada, aunque la gente no lo crea, a la mujer le
toca ser madre y padre al mismo tiempo, pues deben echar para adelante. A veces, se
tiene un poco a la sombra el rol de la venezolana emprendedora, pero en definitiva
son muchas, ya que su situacion financiera de pronto no es la mejor y amerita tratar
de redondear el salario. El escenario actual del pais influye mucho, ante la crisis
econdmica que se vive, ellas deben buscar un trabajo o una actividad que les

resuelva”. (Entrevista personal: 31/07/15).
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En marzo de 2015, Desireé Lozano publicé en www.vocesvisibles.com el
articulo “En Venezuela 49% de los emprendedores son mujeres”, la periodista
entrevistd a lleana La Rosa, directora ejecutiva de la organizacion Aliadas en Cadena,
esta compartié que la venezolana tiene muchos motivos para emprender, pero el
primordial es la familia y mejorar su calidad de vida, otras motivaciones serian
realizar su suefio, alcanzar el éxito, entre otros. “Las mujeres venezolanas se ponen
metas y son muy talentosas, tiene ideas claras, creatividad, innovacion, planifican y

saben administrar el dinero” informé La Rosa.

También sefiald6 que comUnmente la edad promedio en que la venezolana se
inicia como emprendedora es a los veinte afios. “Después de que tienen hijos es que
se les presenta a las venezolanas la disyuntiva del proyecto de vida para mantener a
los hijos”, indico.

Por otro lado, la experta Nunzia Auletta manifestd en la entrevista para el
mismo articulo de Lozano, que Venezuela le ofrece oportunidades generosas a la
mujer de empezar un negocio y desarrollar un rol emprendedor: “La ruta que queda
por construir consiste en promover un ambiente de estimulo a las iniciativas de las
mujeres, de modo que el proceso de formacién sea solo la primera etapa de una
cadena de valor, en la que instituciones publicas y privadas -de financiamiento,
incubacion y promocién- puedan garantizar los mejores frutos a esa fuerza

indetenible de progreso que son las venezolanas”, argumento.

La venezolana se inspira cuando escucha las historias de superacion y mejoria
sobre la situacion econdémica de otros, por lo que también desea alcanzar esa suerte
con su pequefio negocio. “Cuando se conocen los casos de ¢éxito sobre
emprendimiento muchos quieren seguir con ese patron, pues se enteran de las
anécdotas de logros y se llega a la conclusién que emprender es visto como algo
bueno, inform6 el experto Aramis Rodriguez, coordinador del Centro de
Emprendedores y profesor del IESA. (Entrevista personal: 21/07/15).
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En Venezuela existen varias organizaciones que apuestan por el emprendimiento

y bridan apoyo. Algunas de las instituciones se enfocan en ayudar exclusivamente a

la mujer venezolana, pues confian en sus talentos. Para nombrar algunas se tienen:

X/
L X4

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Centro de emprendedores del IESA: prestan servicios en docencia e
investigacion cientifica, asi como ofrecen ayuda a emprendedores.

(www.emprende.edu.ve)

ProAlea: son un conjunto de expertos en marketing digital, que tienen
alianzas con diferentes institutos de emprendimiento y ayudan

financieramente los proyectos de emprendedores. (www.proalea.com)

Bancar: la institucion ofrece apoyo financiero a los pequefios emprendedores

y brinda asesoria. (www.bancar.com.ve)

Trabajo y persona: es una asociacion civil sin fines de lucro que busca
exaltar el valor del trabajo en la sociedad venezolana, ofreciendo estudios que
ayude a cualquier persona a emprender. (www.trabajoypersona.org)

Aliadas en cadena: ofrece capacitacion a las venezolanas en la utilizacién de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como herramienta para

la superacion y desarrollo de competencias. (www.aliadasencadena.org)

Asi se emprende: forma, asesora y motiva a través de los programas sobre
emprendimiento de tal manera que la mujer logre alcanzar la independencia

econdémica. (www.asiseemprende.com)

Soy mama emprendedora: es una comunidad virtual de madres
emprendedoras, en donde se ofrece recursos, tips, sugerencias sobre cémo

emprender. (mamaemprende.pollitoingles.com)
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CAPITULO Il1I: Marco Metodoldgico

3.1 Formulacion del problema

Este paso metodoldgico consiste en plantearse la interrogante a resolver en la
investigacion, aplicando “el conocimiento sistematico a partir de la observacion,
descripcion, explicacion y prediccion” (Méndez, 2001, p.66). El autor sugiere que la
respuesta a la pregunta formulada no puede ser un simple si (afirmativo) o un no (de
negacion).

La pregunta debe ser suficientemente clara y concreta, de modo que

debe referirse solo a un problema de investigacion, y estar relacionada

con el planteamiento del problema definido anteriormente. En la

formulacion del problema identificado, la pregunta planteada debe
estar de acuerdo con el marco espacial y temporal (p.66).

Ante esta clara definicibn que plantea el autor, se determind que la
formulacién del problema es la siguiente: ¢es posible que un medio digital
especializado en reposteria creativa se convierta en un referente de informacion y
conocimiento que ayude a desarrollar y mejorar los pequefios negocios de las mujeres
emprendedoras venezolanas, satisfaga sus necesidades con respecto a los oficios y
ofrezca mas alternativas creativas que las publicaciones nacionales de medios

tradicionales?
3.2 Modalidad

La presente investigacién pertenece a la modalidad de Proyectos de
Produccion, de acuerdo con el Manual del tesista de Comunicacion Social (2002-
2003). Esta “consiste en la proposicion de un plan operativo y factible para resolver
un problema comunicacional, producir mensajes para un medio de comunicacién

(impreso, radio, cine, television e internet) o capacitar usuarios” (p.21).

Dentro de los Proyectos de Produccion, se ajusta a la submodalidad 111

“Disefio de Medios de Comunicacion”, el cual reza lo siguiente:

32



Esta submodalidad contempla los proyectos globales o fases
especificas de produccion de medios impresos (boletines, folletos,
periddicos y revistas) y las aplicaciones multimedia en disco, a partir
de la seleccion y descripcidn cualitativa y cuantitativa del publico al
cual el medio se dirige. Se debe tener en cuenta principalmente el
componente comunicacional de estos disefios (p.22).

3.3 Delimitacion

A fin de ejecutar un abordaje oportuno del objeto de estudio, la
implementacion del proyecto editorial web se circunscribe en mujeres venezolanas
que perciban la reposteria creativa, no solo como pasatiempo doméstico sino como
una oportunidad de negocio, en edades comprendidas entre 18 y 35 afios
pertenecientes a la clase media. La investigacion se realizara desde el mes de marzo

hasta septiembre de 2015. Sin distincion de raza, religion u orientacion politica.

Por tratarse de un medio digital muchas personas visitaran el blog
provenientes de diferentes paises con distintas edades, no solo mujeres jovenes y
adultas, también podrian los hombres ser usuarios de la pagina. Por lo que la

condicion del “publico” o “target” lograria ampliarse y ser un rango mas dilatado.
3.4 Objetivo general

Realizar un producto editorial web de un blog sobre reposteria creativa para

mujeres venezolanas emprendedoras.
3.5 Objetivos especificos

++ Diagnosticar la viabilidad de un producto editorial en digital que trate sobre la

reposteria creativa para las mujeres emprendedoras venezolanas.
++ Establecer la organizacion madre, asi como la identidad juridica del blog.
+ ldentificar la politica editorial.

+»+ Establecer la identidad gréafica del proyecto.
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+« Elaborar un manual de estilo que establezca las pautas editoriales y el
tratamiento de los contenidos del producto digital.

3.6 Metodos de investigacion

Toda investigacion requiere del uso de metodologias y técnicas especificas
que serviran de contribucion para el estudio del problema planteado y, a su vez,
podran responder a la justificacion del trabajo. “El método cientifico se puede definir
como un procedimiento riguroso formulado de una manera légica para lograr la
adquisicion, organizacion o sistematizacion y expresion o0 exposicion de
conocimientos, tanto en su aspecto como en su fase experimental” (Cervo, A. y

Bervian, P. 1990, p.19).

En la publicacion Metodologia de la investigacion (1998), Baptista, P.,
Ferndndez, C., Hernandez, R., (1998) apuntan que el disefio de la investigacion
establece lo que se debe hacer para lograr los objetivos de estudio, asi como
responder a aquellas interrogantes que se han planteado. Inclusive, permite analizar

la hipdtesis formulada.

El presente trabajo de grado corresponde con una investigacion de tipo “no
experimental”, ya que esta investigacion consiste en observar los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural y después analizarlos. Jaméas se van a manipular
las variables, permitiendo asi poder evaluar algo en especifico sin alterar los

elementos.

Ahora, para lograr los objetivos establecidos del proyecto editorial digital, se
acude al empleo de ciertos métodos de investigacion como instrumentos que
justifiquen, validen y sustenten mucho mas el estudio planteado. Las técnicas de

recoleccion de datos fueron: fuentes documentales, entrevistas a expertos y focus

group.
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3.6.1 Fuentes documentales

Esencialmente se hizo una revision exhaustiva de material bibliografico sobre
libros, tesis doctorales e informes relacionados con el tema de la investigacion, lo
cual permitio construir gran parte de los marcos, principalmente el tedrico. También
se obtuvo informacion de publicaciones en linea pertinentes e interesantes que

lograron enriquecer el trabajo, en especial, el marco referencial.

Este método, a su vez, permitié analizar ciertas informaciones obtenidas de las

entrevistas a los expertos y de la realizacion de los dos focus group.

3.6.2 Entrevistas a expertos

Abundan varias definiciones sobre la entrevistas, entre ellas destaca la de los
autores Kerlinger y Lee (2002) “la entrevista es una situacion interpersonal cara a
cara donde una persona (el entrevistador) le plantea a otra persona (el entrevistado)
preguntas disefiadas para obtener respuestas pertinentes al problema de investigacion”
(p.631). También ellos consideran que la técnica posee cualidades que, las pruebas y

escalas objetivas y las observaciones del comportamiento, no tienen.

Existen dos tipos generales de entrevistas: la estandarizada y no

estandarizada.

En la entrevista estandarizada las preguntas, la secuencia y su redaccion es
fija. Se permite al entrevistador hacer otras interrogantes, pero muy pocas. Mientras
que en la entrevista no estandarizada, son mas flexibles y se pueden hacer preguntas
abiertas, pero igualmente deben ser planteadas con rigurosidad, (Kerlinger y Lee,
2002).

En la presente investigacion se utilizd la entrevista como método de
recoleccion de datos para conocer de la mano de expertos cual seria el modelo de
publicacion perfecto para las reposteras venezolanas emprendedoras. Desde
establecer el contenido a publicarse hasta identificar el posible modelo de negocio
que haria sustentable el blog.
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3.6.3 El grupo focal

La técnica del grupo focal es concretamente utilizada para responder
preguntas a cierta investigacion. En este tipo de actividad se explora conocimientos,
opiniones, sugerencias entre otras cosas sobre algo que directamente el investigador

quiere conocer de primera mano.

Para realizar un focus group hay que tomar en consideracion ciertas
cuestiones como: escoger un lugar acorde para ejecutar la actividad, es necesario
tener una grabadora o video para registrar la informacion, un moderador para que

mantenga el orden durante la discusion y, por supuesto, los participantes.

Existen ciertos requisitos y pautas que se deben llevar a cabo durante la
actividad, asi como el tema de los participantes y el moderador. Kerlinger y Lee,

(2002) exponen de qué se trata los grupos de discusion:

La técnica del grupo focal implica entrevistar a dos 0 mas personas al
mismo tiempo. El tamafio del grupo focal debe ser lo suficientemente
grande para generar diversos puntos de vista, pero lo suficientemente
pequefio para ser manejable. Krueger (1994) recomienda de siete a
diez personas por grupo focal, lo cual permitird a cada persona tener la
oportunidad de participar en la discusion. Existe un moderador que
conduce la discusion de forma abierta y libre. Este moderador o
facilitador requiere estar bien entrenado. El tema puede ser cualquiera.
Las respuestas de los entrevistados no son solicitadas de forma activa.
No se dan sugerencias directas (...) El investigador espera ser capaz
de descubrir, a través de las discusiones, los discernimientos
importantes, que después sirvan para resolver problemas (p.637).

En cuanto al disefio de la “muestra estructural” es cualitativo, esta no tiene
representatividad estadistica, es decir los resultados que se obtenga no produciran
interferencia o cambios en el proceso, “lo que quiere indicar es que los distintos
perfiles que la componen estan formados por personas que van a ‘representar’ a su

grupo o poblacion de referencia” Prieto y March (2002:109).
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Frente a esto, para la investigacion se realizaron dos focus group en los cuales
participaron reposteras venezolanas y asi conocer en detalle los elementos que les

gustarian en el portal web.
3.7 Poblacién y muestra

3.7.1 Poblacion objetivo

En toda investigacion es necesario establecer el tipo de poblacion con que se
va a trabajar. Es importante definirlos, pues ello permitird ampliar la bdsqueda de
informacion, asi como la posibilidad de realizar algunas inferencias con respecto a las
caracteristicas de la muestra. Sea cual sea, tendran caracteristicas comunes entre si,

son individuos de la misma clase, limitados por el estudio (Tamayo y Tamayo, 1997).

Autores como Selltiz (1980, citado por Baptista, Fernandez, y Hernandez,
2003) considera que la poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (p.303). Para otros, como Meter (1962, citado por
Rivas, 2013) es un “agregado o totalidad acerca de la cual se hace una inferencia

sobre la base de un muestreo” (p.4).

En el presente trabajo de grado, la poblacion objetivo es igual a la muestra de
expertos, ya que se trata de unidades de investigacion, por lo cual no se calcula la
muestra. Pues, la informacion obtenida se busc6 mediante entrevistas personales que
se realizaron desde el mes de junio hasta agosto de 2015, para la construccién y

enriquecimiento del proyecto.

La finalidad principal por la que se les entrevistd fue para determinar si
realmente es factible realizar un producto editorial de un blog sobre reposteria
creativa para mujeres venezolanas emprendedoras. Los especialistas respondieron una
serie de preguntas relacionadas al tema de estudio enfocado desde su area de
experticia para hacer mas efectiva la investigacion. En total fueron doce entrevistas

personales efectuadas.
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Expertos en produccion editorial:

% Gustavo Marquez: periodista y experto en productos editoriales. Profesor de la
escuela de Comunicacion Social de la Ucab. Entrevista personal via email.
Fecha: 24/07/15.

% Jean Manzano: periodista experto en economia y productos editoriales.
Coordina el equipo editorial del portal especializado EI Mundo, Economia y

Negocios. Entrevista personal via email. Fecha: 03/08/15.

¢+ Jesus Torrivilla: periodista y experto en productos editoriales. Profesor de la
escuela de Comunicacion Social de la Ucab. Entrevista personal via email.
Fecha: 11/08/15.

Expertos en medios digitales:

¢+ Miguel Pefia: periodista experto en medios digitales. Profesor de la escuela de
Comunicacion Social de la Ucab. Entrevista personal via email. Fecha:
13/07/15.

« Mirelis Morales: periodista especializada en el area de medios digitales.
Creadora del sitio web: caracasciudaddelafuria.blogspot.com. Entrevista

personal via Skype. Fecha: 09/06/15.

7

% Osvaldo Burgos: periodista con amplia experiencia en temas de Web 2.0,
medios digitales y contenido multimedia. Profesor de la escuela de

Comunicacion Social de la Ucab. Entrevista personal. Fecha: 12/07/15.
Expertos en gastronomia venezolana:

% Rubén Rojas: periodista gastronémico. Escribe en la revista Bienmesabe. Es
profesor en High Training Educational Institute (HTEI), instituto que forma a
chefs venezolanos y en la Academia de Artes Culinarias de Caracas (AACC).
Comparte recetas en su blog, EI fogdn creativo. Entrevista personal. Fecha:
28/05/15.
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¢+ Serenella Rosas: periodista y cocinera, ha colaborado con la revista Estampas,
version Web. Gestiona un blog llamado: Bueno, bonito y sabroso. Entrevista
personal. Fecha: 10 /06/15.

X/

¢+ Zinnia Martinez: periodista gastrondmica. Experta en elaboracion de planes de
comunicacion. Conocedora de temas sobre mercadeo, instituciones y marcas.
Fue profesora de la escuela de Comunicacion Social de la Ucab, en la materia
de periodismo digital. Gestiona su blog Ilamado La comensal. Entrevista
personal. Fecha: 28/06/15.

Expertos en economia y emprendimiento:

« Aramis Rodriguez: experto en emprendimiento corporativo, disefio de
modelos de negocio, empresas familiares y planes de negocios. Es profesor
del IESA, coordina el Centro de Emprendedores asi como forma parte del
equipo investigador del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en

Venezuela. Entrevista personal. Fecha: 21/07/15.

% Edwin Ojeda: investigador académico y profesor del Centro de
Emprendedores IESA. Entrevista personal. Fecha: 22/07/15.

X/

¢+ Patricia Monteferrante: experta en empresas familiares, le interesa los temas
de gestion del talento, trabajo en equipo y supervision. Es profesora del
Centro de Gerencia y Liderazgo del IESA. Entrevista personal. Fecha:
31/07/15.

3.7.2 Muestra

Como ya se menciond al principio de este apartado, en toda
investigacion se debe tomar una muestra de los sujetos que aseguren la validez
del estudio. Ander (1993), ofrece un concepto basico:

Parte o fraccion representativa de un conjunto de una poblacion,

universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar
ciertas caracteristicas del mismo. El problema principal consiste en
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asegurar que el subconjunto sea representativo de la poblacion, de

manera que permita generalizar al universo los resultados obtenidos

sobre la muestra (p. 179).

Para esta investigacion Jorge Ezenarro, profesor de metodologia la escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, sugirié que la muestra
es de tipo no aleatorio, ya que “es intencional, por lo que no hay cruce de variables”,

apunto.

Ander, (1993) comparte las particularidades sobre dicha muestra y establece
que estas “no se basan en una teoria matematica-estadistica sino que dependen del
juicio del investigador” (p.185). Explica también que se dan dos modalidades
diferentes en las muestras no aleatorias: muestreo intencional u opinatico y el

muestreo erratico, circunstancial y sin norma.

Ahora, para poder elegir a las participantes de los grupos focales del presente
proyecto y establecer una muestra de tipo no aleatorio, se decidio trabajar con una
pequefia poblacién de estudiantes femeninas de la Universidad Catélica Andrés Bello.
Para contactarlas se tuvo que fotocopiar varios flyers o volantes y colocarlos en
lugares estratégicos. La razén de esto se debe a que varias universitarias venden

dulces y postres en el alma mater. (Anexos: Flyer o volante).

Asistieron doce jévenes reposteras en su mayoria emprendedoras, pues
algunas solo ejercian el oficio por simple pasatiempo, pero les llamé la atencion el

tema de emprendimiento. Fueron dos grupos focales que se llevaron a cabo.
Reposteras que participaron en los grupos focales:

« Abril Herndndez: estudiante de décimo semestre de comunicacién social en la

Ucab, mencién publicidad. Solo lo hace por pasatiempo.

«» Béarbara Davalos: licenciada en Comunicacion Social. Es repostera

emprendedora.
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Catherine Chia: estudiante de décimo semestre de comunicacion social en la

Ucab, mencidn publicidad. Solo lo hace por pasatiempo.

Daniela Vargas: estudiante de décimo semestre de derecho en la Ucab. Es

repostera emprendedora.

Denisse Montes de Oca: estudiante de décimo semestre de comunicacién

social en la Ucab, mencion audiovisual. Es repostera emprendedora.

Grecia Hernandez: estudiante de décimo semestre de comunicacién social en

la Ucab, mencion audiovisual. Solo lo hace por pasatiempo.

Karelys Amador: estudiante de sexto semestre de comunicacion social en la

Ucab, mencidn audiovisual. Solo lo hace por pasatiempo.

Karin Cortés: estudiante de décimo semestre de administracién en la Ucab. Es

repostera emprendedora.

Maria Betania Campos: estudiante de décimo semestre de comunicacion

social en la Ucab, mencion audiovisual. Es repostera emprendedora.

Maria Gabriela Rodriguez: estudiante de sexto semestre de ingenieria en la

Ucab. Es repostera emprendedora.

Reudy Lisboa: estudiante de noveno semestre de comunicacién social en la

Ucab, mencidn periodismo. Es repostera emprendedora.

3.8 Instrumentos de investigacion

3.8.1 Operacionalizacién de variables

En el manual de Fases de un trabajo de investigacién académico, publicado

por el profesor de estadistica de la Universidad Catélica Andrés Bello, Pablo

Ramirez (s.f), ofrece una breve definicion sobre operacionalizacién de variables:

El proceso de operacionalizacion permite transformar caracteristicas
que no son evaluables directamente en otras equivalentes que si lo
son. Esto se puede lograr mediante el uso de una herramienta de
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trabajo conocida como cuadro técnico-metodologico (...) ES un
esquema de trabajo que busca descomponer los objetivos especificos o
las hipotesis de investigacion en unidades de contenido mas precisas
que faciliten su medicién. Esta descomposicion permite extraer de los
enunciados generales elementos de informacion mas concretos con la
intencion de que puedan servirnos como aspectos medibles en los
distintos instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas,
cuestionarios, focus groups, etc). Sus elementos son: las dimensiones,
los indicadores, los items, los instrumentos y las fuentes. Hay que
hacer énfasis en que este proceso tiene que seguirse para todas las
hipdtesis de trabajo o para cada uno de los objetivos especificos,
segun sea el caso (p.16-17).

Se realizo la operacionalizacion de variables para el presente estudio en un

cuadro técnico-metodoldgico. Luego se les entrego a tres expertos para que validaran

el material:

*
L X4

X/
L X4

Experto: Jorge Ezenarro, estadista, profesor de la escuela de comunicacion
social, Ucab. Imparte las materias de: Estadistica, Metodologia 11, Seminario
de Publicidad 1, Seminario de Publicidad Il. Entregado el 27/04/15. Sugirié:
buscar a expertos que manejen paginas y contenidos gastronémicos, asi como

economistas que traten el tema de emprendimiento.

Experto: Luis Ernesto Blanco, periodista digital, curador de contenidos
digitales, profesor de la escuela de comunicacion social, Ucab. Imparte la
materia de: Periodismo Interactivo. Investigador del CID- Ucab. Entregado el
29/04/15. Sugirid: delimitar bien el pablico y tomar en consideracion sus
indicaciones. Pensar en un modelo de negocio que sea sustentable para

mantener el blog.

Experto: Ricardo Tavares, licenciado en letras, magister en lingiistica
aplicada, profesor de la escuela de comunicacion social, Ucab. Imparte las
materias de: Morfosintaxis, Redaccion I, Produccion Editorial y Corrector de
Textos. Entregado el 29/04/15. Sugirid: reformular algunas de las preguntas

para los expertos.
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Objetivos Dimensiones Indicadores Items Técnicas / Fuentes
Instrumentos
1. Diagnosticar la Requerimiento de ¢Qué elementos de Entrevista / Guia de Expertos
factibilidad de recursos tecnoldgicos tecnologia son entrevista
elaborar un necesarios para crear
producto editorial un producto editorial
digital dirigido al ¢ gl
emprendlr_nlento multimedia usted
femenino recomienda?
Pertinencia en la ¢Seria conveniente Entrevista / Guia de Expertos
creacion de un crear un producto entrevista
producto editorial editorial en digital
dedicado al
VIABILIDAD emprendimiento
DEL 5 femenino en
PRODUCTO reposteria? ;Por qué?
EDITORIAL Dispc ad de los | ¢Desea participar en Entrevista / Guia de Expertos
DIGITAL 0sS la elaboracion de un entrevista

producto editorial
digital dedicado al
emprendimiento
femenino en
reposteria?

¢En qué d&mbito lo
haria? (economia,
gastronomia, otro)

Informacion acerca
de sitios web
dedicados al apoyo a
emprendedoras
culinarias

¢ Conoce usted sitios
web que
proporcionen
orientacion a
emprendedoras en el
area culinaria?
¢ Cuéales?

Entrevista / Guia de
entrevista

Focus group /
Grabacion

Expertos / Mujeres
emprendedoras

‘(soxauy ap opeuede |3 U3 SBUOIJBPI|RA Se| ap e1d020104)
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14%

Segun su criterio,
¢qué debilidades ha
encontrado en estos

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos / Mujeres
emprendedoras

2. Establecer la
organizacion
madre del
producto
editorial digital
para
emprendedoras
venezolanas en

IDENTIDAD
JURIDICA DEL
MEDIO

sitios web? Focus group /
Grabacion
¢ Qué aspectos Entrevista / Guia de Expertos / Mujeres
[lamaron su atencion entrevista emprendedoras
como fortaleza dentro
de estos sitios web? Focus group /
Grabacion
Géneros periodisticos ¢ Qué géneros Entrevista / Guia de Expertos
periodisticos entrevista
considera usted que
se adaptarian mejor a
un producto editorial
digital?
En relacién al pablico | Entrevista / Guia de Expertos
al que va dirigido el entrevista
medio (mujeres
emprendedoras),
¢cual es el género
mas conveniente a
utilizar?
Denominacion del ¢Qué nombre seria Entrevista / Guia de Expertos

producto editorial
digital

recomendable para
identificar una
produccion editorial
digital que trate sobre
emprendimiento
femenino en reposteria
para mujeres
venezolanas?

entrevista




reposteria

Caracteristicas

juridicas

¢Cudles son las
caracteristicas que
comprenden la
organizacion juridica
del medio editorial
digital que apoye a
este tipo de
productos?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

Linea editorial

Publico

¢Cuél seria la linea
editorial del medio
que avalard el
producto editorial
digital?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

Posicionamiento Web

De acuerdo con la
linea editorial del
medio, ;a qué tipo de
personas seria mejor
entrevistar?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

Considerando la
politica editorial del
medio, ;cuales serian
las mejores

estrategias para

posicionar el
producto editorial en
la Web?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos




POLITICA
EDITORIAL
DEL MEDIO

¢Cree usted que seria
positivo la venta de
productos
relacionados a la

teméticaen la

produccion editorial
digital que se

propone? ¢Por qué?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

En relacién al publico
al que va dirigido el
medio (mujeres
emprendedoras),
¢cual es el género
mas conveniente a
utilizar?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

3. Establecer la
identidad gréfica
del proyecto

IDENTIDAD
GRAFICA

Recursos graficos

Segun su experiencia,
icudles son los
recursos graficos mas
recomendables para
usar en el producto
editorial digital?

Atendiendo al tipo de
informacion
relacionada con el
emprendimiento, ¢qué
programa sugiere
incluir en el producto
editorial digital?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos




Multimedia

¢Cuales serian los
recursos multimedia
mas efectivos para
incluir en el producto
editorial digital?

Entrevista / Guia de
entrevista

Expertos

Pulblico

Cuando navega en el
portal web dedicado a
un tema que le
interesa, ¢ le gustaria
que ofrecieran
distintos medios para
acceder a la
informacion: textos
videos, fotos...?

Focus group /
Grabacién

Mujeres
emprendedoras

Interconectividad

¢Le gustaria
enterarse de las
actualizaciones del
producto mediante
las redes sociales:
Facebook, Instagram,
Twitter ?

¢Le giustaria que el
producto editorial
digital le permitiera
compartir sus
experiencias de
emprendimiento?

;Le parece
interesante que el
producto editorial
digital le permita
contactar a otras

mujeres
emprendedoras?

Focus group /
Grabacion

Mujeres
emprendedoras




3.9 Modelos de entrevistas a expertos

Las preguntas realizadas atiende a las areas que pertenecen y manejan bien los

expertos consultados.

Modelo N°1: entrevista a los expertos en produccion editorial

Temas a tratar:
Identidad Juridica del Medio - Politica del Medio - Identidad Gréfica

1 | ¢Cudles son las caracteristicas que comprenden la organizacion juridica del medio
editorial digital que apoye este tipo de productos?

2 | ¢Cual seria la linea editorial del medio que avalara el producto editorial digital?

3 | Considerando la politica editorial del medio, ¢cuales serian las mejores estrategias
para posicionar el producto editorial en la pagina web?

4 | ¢Cual modelo de negocio seria ideal para generar el emprendimiento digital o
sustentabilidad de la pagina?

5 | En este medio digital ;cuél es el género periodistico mas conveniente a utilizar y el
limite de caracteres que deberia tener?

6 | ¢(Cuél formato recomienda para darle vida a este proyecto blog o pagina web?
Explicar.

7 | ¢Como se deberia manejar la publicidad, promocion y venta por la Web?

8 |¢CoOmo lograr el posicionamiento en las redes sociales?

Modelo N°2: entrevista a los expertos en medios digitales

Temas a tratar:

Géneros Periodisticos - Caracteres - Material Multimedia - Modelo de Negocio

— Formato

1 | En este medio digital, ;cual es el género periodistico mas conveniente a utilizar?

2 | (Como hacer que una informacion de emprendimiento no sea tediosa para la
repostera? ;Cuantos limites de caracteres deberia tener?

3 | En cuanto al material multimedia, ;cuales serian los mas ideales?

4 | ¢{Cual formato recomienda para darle vida a este proyecto blog o pagina web?

5 | ¢(Como se deberia manejar la publicidad, promocién y venta por la web? (modelo de
negocio)

6 | ¢Como se imagina un medio digital sobre reposteria creativa para mujeres venezolanas

emprendedoras?
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Modelo N°3: entrevista a los expertos en gastronomia venezolana

Temas a tratar:

Producto Editorial - Material Multimedia- Géneros Periodisticos — Formato

1 | ¢Seria conveniente crear un producto editorial en digital dedicado al emprendimiento
femenino en reposteria creativa? ¢Por qué?

2 | ¢Cuales recursos multimedia usted recomienda?

3 | ¢Qué géneros periodisticos considera usted que se adaptarian mejor a este producto
editorial digital? ;Promedio de caracteres?

4 | ;Seria més efectivo que este medio digital fuera una pagina web o un blog?

Modelo N°4: entrevista a los expertos en economia y emprendimiento

Temas a tratar:

Emprendimiento femenino — Areas de Emprendimiento — Negocio — Lenguaje

1 | ¢A qué se debe el auge sobre el emprendimiento? ¢Cuéles han sido las causas del
crecimiento sobre ello, en especial “emprendimiento femenino” en los Gltimos afios?

2 | ¢Los emprendedores en Venezuela son mas hombres que mujeres? ¢Eso se debe por
factores culturales, tradicionales y sociales?

3 | ¢(Cree que la situacion pais ha hecho que esta figura de “emprendedor” salga a destacar
en la sociedad, en especial la mujer venezolana?

4 | ¢En qué area cominmente la mujer emprende un negocio?

5 | ¢Considera que la reposteria podria ser un oficio adecuado para emprender un negocio
exitoso y rentable? ¢Cuales serian las herramientas o cualidades que deberia tener la
persona para incursionar en ese negocio?

6 | ¢Como sugiere que sea el tratamiento del lenguaje para que ellas puedan entender los

conocimientos de emprendimiento?

3.10 Modelo y preguntas a los grupos focales

En el primer focus group se realizaron preguntas relacionadas con la

viabilidad del producto editorial digital. Tiempo de duracién: una hora y treinta

minutos.

Mientras que en el segundo focus group se repitieron algunas de las

interrogantes del primer grupo focal. Ademas se realizaron preguntas de tipo cerradas

para conocer un poco mas como las jovenes se imaginaban este producto editorial

dirigido a ellas, asi como los temas de navegabilidad y usabilidad de la pagina.

Tiempo de duracién: una hora y cuatro minutos.
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Modelo: focus group

iBienvenidas! Gracias por participar en este grupo de discusion. Sus
opiniones seran de gran aporte para la realizacion del trabajo de grado: Producto

editorial digital sobre reposteria creativa para venezolanas emprendedoras

El objetivo de esta investigacion es realizar un blog para reposteras
venezolanas emprendedoras. En este portal se publicardn contenidos que sean de
interés para el publico meta, no solo sobre el mundo azucarado, sino que también

presenten herramientas y técnicas para impulsar su negocio.

Por favor: compartan sus opiniones, comentarios, ideas e informaciones en
relacion con el tema central de la investigacion. Si en algin momento sienten que

una pregunta compromete su privacidad, pueden negarse a responder.
Reglas:
* Respetar las opiniones.

* Alzar la mano si quiere interrumpir (recuerden ‘“las normas del buen

hablante y del buen oyente”).
+ Sitiene alguna duda, puede preguntar sin ningun inconveniente.
» Manténgase enfocada en el tema central.
» Sidesea ir al bafio, por favor, informe a la moderadora.
* Laidea es que todas participen.
+ Alfinal de la actividad se les dara refrigerio.

Es importante informar que se grabara esta actividad, pues es necesario
recopilar y almacenar la informacion que se recoja de este focus group.

Herramientas: camara Canon (audiovisual) - grabadora Sony (audio).
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Prequntas del primer focus gqroup

1 | ¢(Qué tan efectivo seria el lanzamiento de un medio digital sobre reposteria creativa en
Venezuela? ;Como se lo imaginan?

2 | ¢Qué tipo de contenido espera a conseguir en esta pagina web?

3 | ¢Qué opina sobre las revistas impresas de reposteria? ¢Utiliza este material? ¢Conoce
revistas nacionales e internacionales? (Nombrar)

4 | ¢(Qué opina sobre paginas web de reposteria creativa? ¢Utiliza mas este soporte
digital? ¢ Es usuaria o seguidora de alguna revista, blog, red en especifico?

5 | ¢Qué contenido destaca en esas paginas web de reposteria creativa que usted sigue?

6 | ¢Cual seria su opinion si este medio digital promocionara su negocio? ¢Pagaria por
ello?

7 | ¢Qué le pareceria si este medio digital ofreciera informacidn sobre emprendimiento?
¢Conoce de alguna que publique ese tipo de contenido?

8 |¢Qué nombre le gustaria mas para una pagina web sobre reposteria creativa para

venezolanas emprendedoras?

Preguntas del sequndo focus group

1 | ¢Qué tan efectivo seria el lanzamiento de un medio digital sobre reposteria creativa en
Venezuela? ;Como se lo imaginan?

2 | ¢(Qué opina sobre las paginas web de reposteria creativa? ¢Utiliza mas este soporte
digital que las impresas? ¢Es seguidora de alguna revista, blog, red en especifico?

3 | ¢Qué contenido destaca en esas paginas web de reposteria creativa que usted sigue?

4 | ;Cual soporte digital prefiere mas?

1.- Pagina web.
2.- Pagina web con un disefio parecido al blog.
3.- Blog.

5 | ¢Qué tipo de contenido espera a conseguir en esta pagina web?

6 | ¢Qué le pareceria si este medio digital ofreciera informacion sobre emprendimiento?
¢Conoce de alguna que publique ese tipo de contenido?

7 | ¢Le gustaria que se publicaran historias o testimonios de reposteras emprendedoras,
asi como también ustedes compartan sus experiencias? (entrevistas, cronicas, breve
resefia).

8 |¢Seria pertinente que se enlazara esta pagina web con redes sociales? ;Cudles y por
qué?

9 |¢Le gustaria que esta pagina web sefialara las tiendas de reposteria en las que tenga méas

variedad, asi como aquellos lugares donde se consiga los productos? Es decir se adapte
al contexto venezolano.
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3.11 Estudio de mercado

Algunos autores consideran que para hacer mucho mas factible los proyectos
es necesario realizar un estudio de mercado. Acevedo, Ariza y Barrios (2010)
consideran que tales estudios permitira determinar si existe 0 no una demanda que

justifique la ejecucion del proyecto.

Para la creacién del blog Azucar a Medio Palo se tomd en consideracion este
estudio, por lo que se hicieron varios analisis para asegurar la viabilidad del producto
en cuanto al macroentorno: andlisis del posible consumidor o usuario, demanda,

competencia y comercializacion.

3.11.1 Consumidor o usuario

Kotler y Armstrong (2007) sefialan:

Los consumidores de todo el mundo varian enormemente en términos
de edad, ingresos, nivel educativo y gustos. EI modo en que estos
consumidores tan diversos conectan entre si y con otros elementos del
mundo influye en sus elecciones de productos, servicios y empresas
(p.189).

Se determind por medio de las entrevistas a expertos y a las participantes de
los dos grupos focales los posibles consumidores del blog Azlcar a Medio Palo. El
publico meta serdn mujeres, en su mayoria venezolanas, entre 18 y 35 afios de edad,
que les guste la reposteria creativa y consideren que este oficio pueda llegar a ser un

buen negocio.

3.11.2 Demanda

Cuando los deseos vienen acompafiados por una capacidad de
adquisicion concreta se convierten en demanda. En funcion de los
recursos y los deseos, las personas demandan productos con unos
beneficios que les reporten el mayor valor y la mayor satisfaccion
posible (Kotler y Armstrong 2007:7).

La demanda que se intuye que podria generarse de la pagina provendra de

mujeres venezolanas que sean reposteras. Pero, por ser un blog lo méas probable es
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que también logre tener usuarias de cualquier lugar del mundo, principalmente de

Latinoamérica.

3.11.3 Competencia

En conceptos de marketing las empresas deben ofrecer a los clientes mayor
valor y satisfaccion que las de sus competidores. Asi como ventajas estratégicas para
posicionarse en la mente del consumidor. “Cada empresa debe tener en cuenta su
propio tamafo y su posicion respecto a los de sus competidores”, Kotler y Armstrong
(2007:120). Los autores sugieren que una de las formas de identificar a los
competidores es evaluando los objetivos, estrategias, fortalezas, debilidades y los

modelos de reaccion.

Ante esto, para analizar los competidores del blog Azucar a Medio Palo se
hard a través de un analisis DOFA, esta matriz permitira “relacionar las fortalezas y
las debilidades de la empresa con las oportunidades y amenazas del ambiente, con el
objetivo de elaborar un diagnostico que ubique a la informacion en una de cuatro

posiciones posibles”, Dvoskin (2004:178).

Para determinar los competidores se buscé en Internet paginas que guardaran
caracteristicas similares y trataran los principales temas: reposteria creativa y
emprendimiento. Las paginas fueron las siguientes: Anna’s Pasteleria, El Mundo Del
Dulce, Dulce e Imaginativa y Objetivo: Cupcake Perfecto.

Anna’s Pasteleria (http://annaspasteleria.com/)

La venezolana Anaisa Ldpez decidié incursionar en el mundo de la reposteria,
ya que le encanta todo lo relacionado con el dulce. Decidié compartir sus
experiencias por medio de un blog personal para ofrecer recetas y tips.

Tiene cinco secciones las cuales, poseen otras subsecciones muy importantes,
en especial, “Recursos” pues presenta una tabla de conversion e informacion de

ingredientes sustitutos.
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Fortalezas

Debilidades

-Tiene una buena diagramacion, sencilla y
facil de navegar.

-La pégina estd enlazada con otras redes
sociales.

-Ofrece recetas teméticas y tablas de
conversiones.

-Brinda tips de ingredientes sustitutos.
-Las recetas son innovadoras.

-Hay orden y concordancia en el disefio
gréafico. Un estilo limpio.

-Las reposteras se pueden suscribir a la
pagina.

-Las fotos no son de alta calidad.
-No tiene videos.

-Las recetas no tienen el paso a paso en
fotos.

-No tiene hipervinculos para nutrir mas sus
recetas.

-No tiene publicidad.

-No se sabe la cantidad de trafico o
seguidores que tiene la pagina web.

Las recetas no presentan el
dificultad.

grado de

Oportunidades

Amenazas

-Crecimiento en el mercado, en especial,
Venezuela de reposteras.

-Vender publicidad.

-Acompafiar las recetas con material

multimedia.

-Paginas que ofrezcan mejor contenido
multimedia.

-Paginas que no se centren en vivencias
personales, sino en la preparacion de los
dulces.

El Mundo Del Dulce (https://ww1.nestle.com.ve/)

Se trata de una pagina venezolana creada por la empresa NESTLE Venezuela,

en la cual comparten recetas de postres y dulces hechos con los cinco principales

ingredientes que comercializa la marca: chocolate con leche y oscuro, crema de leche,

leche condensada y leche evaporada.

Tiene cuatro secciones de recetas generales, luego en las subsecciones se

encuentran las recetas mas segmentadas o por categoria con nombres como “Para

Enamorar”, “Para Consentir”,” Para Navidad” entre otros. Ademéas posee un

buscador basico de todos los recetarios que han compartido en su pagina web.

Fortalezas

Debilidades

-La péagina es creada por una marca que ya

-Las fotos no son de alta calidad.
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se encuentra consolidada, aceptada y
posicionada en la mente de las venezolanas.

-Contenidos interesantes.
-Posee su propio buscador de recetarios.

-Establece el grado de dificultad de cada
receta.

-Ofrece recetas tematicas, es decir para dias
0 eventos especiales.

-Tiene presencia en las redes sociales:
Facebook y Twitter.
-En algunas imagenes que publica en

Facebook ofrece tips para emprender un
negocio.

-Sus recetas no tienen fotografias del paso a
paso.

-Las recetas no vienen acompafiadas de
videos.

-Ofrecen recomendaciones de otras receptas,
pero no tips para mejorar en la pagina
oficial, sino en Facebook.

-No tiene hipervinculos.

-Tarda mucho la pagina en cargar, al punto
de caerse la conexion.

-Debe registrarse el usuario y los pasos son
muy largos.

Oportunidades

Amenazas

-Aprovechar el gran niumero de seguidoras
gue tienen en Facebook y hacer que estas
interactlen y tengan voz en la pagina oficial.

-Dar la oportunidad de comprar sus
productos via web, ya que alguno de ellos no
se encuentran actualmente en los anaqueles.

-Paginas que ofrezcan mejor contenido
multimedia.
mas

-Paginas que brinden

emprendimiento.

tips de

Dulce e Imaginativa (http://elblogdeimaginativa.blogspot.com.es/)

Es un blog personal de una repostera espafiola que se dedica a dos temas:

reposteria creativa y emprendimiento. De hecho, uno de los cursos que ofrece lo titula

como “Consultoria para Reposteras Emprendedoras 2.0 .

El blog esta dividido en seis secciones, pero uno de ellos es interesante, pues

ofrece asesoria para que las reposteras emprendedoras puedan realizar los tramites

legales sin ningln inconveniente, asi como crearles un blog e incorporar estrategias

de marketing.

Fortalezas

Debilidades

-Esta enlazada con otras redes sociales, muy
comunes en los blogs de reposteria:
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram vy

-Las fotos no son de alta calidad, algunas de
hecho se aprecian borrosas.

-Los videos son oscuros, no se aprecia
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Pinterest.

-Los recetarios estan ordenados por postres:
bizcochos, galletas, coberturas, tartas,
frosting, muffins, cakes, cupcake, entre otros.

-Ofrece recetas tematicas, es decir para dias
0 eventos especiales.

mucho el proceso de elaboracién. Mala
edicion.
-Las fotos en Facebook en su mayoria son de

las creaciones que hacen las alumnas del
taller, pero no agrega una nota o explicacion.

-Tanto en la pagina web como en sus redes

sociales el tema de emprendimiento se limita
solo a ofrecer asesoria a cambio de un pago,
pero no genera contenido como sugerencias
o tips para impulsar el negocio

-Estan bien redactadas y explicadas sus
recetas.

-Utiliza hipervinculos para enriquecer mas la

lectura. . L .
-Diagramacion sencilla.

-Utiliza fotos del paso a paso en recetas

sencillas. -No hay un orden en la tipografia.

-No hay un logo oficial.
-No tiene publicidad.

Oportunidades Amenazas

-Crecimiento en el mercado de reposteras | -Paginas que ofrezcan mejor contenido

emprendedoras. multimedia.

-Vender publicidad. Tiene a muchas | -Paginas que brinden mas tips de
seguidoras reposteras deberia intercambiar | emprendimiento.

publicidad.

-Expansion de la competencia.
-Mejorar la calidad de los videos, porque
muestra recetas innovadoras.

Objetivo: Cupcake Perfecto (http://www.objetivocupcake.com/)

Alma Obregdn es una bloguera espafiola que decidi6 incursionar en el mundo
de la reposteria por simple curiosidad, pero tanta fue su fascinacion que decidi
formarse en el arte azucarado convirtiéndose en Chef Pastelera por Le Cordon Blue,

asi como instructora de Wilton.

Su pagina web tiene nueve secciones destacando principalmente las recetas,
libros, talleres y tienda online. En cuanto a las recetas las acompaiia con material
multimedia, los videos son cortos entre tres y cuatro minutos de duracion. Mientras

que las fotos no presenta una galeria con el paso a paso, pero tienen buena resolucion.
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Tiene publicidad en su blog de marcas como bebidas Alpro, la matequilla

Kerrygolg, azucar Glace Seda.

Fortalezas

Debilidades

-Tiene un buen posicionamiento web.

-Esté enlazada con otras redes sociales, muy
comunes en los blogs de reposteria:
Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

-Los recetarios son sencillos y estan
acompafiados con material multimedia.

-Ofrece recetas tematicas.

-La redaccién de las recetas son Optimas, se
entienden y presentan hipervinculos para
aclarar dudas.

-Las fotos son de muy buena calidad.

-Utiliza colores pasteles para ambientar la
pagina web, asi como en las redes sociales.

-Tiene publicidad y vende productos.
-Ofrece muchas promociones y talleres.

-Los videos son un poco opacos, y en
algunos el volumen es muy bajo.

-Las recetas no indican el

dificultad.

-Ofrece recetas saladas, lo cual pierde un
poco el objetivo principal del blog.

grado de

-No ofrece temas de emprendimiento en el
area de reposteria.

-No brinda soporte multimedia para aclarar
mejor las dudas.

Oportunidades

Amenazas

-Publicar reposteras 0 pasteleras
reconocidas, ya sea en Espafia o de otro
lugar del mundo.

-Mejorar la calidad de los videos, en especial
el audio y la iluminacién.

-Ofrecer galerias con el paso a paso de
recetas mas elaboradas.

-Paginas que ofrezcan mejor contenido
multimedia.
mas

-Paginas que brinden

emprendimiento.

tips de

Frente a este analisis

realizado sobre

la competencia que tiene

www.azucaramediopalo.blogspot.com se puede determinar lo siguiente:

+ Todos tienen un buen posicionamiento en la Web. Hay una comunidad virtual

consolidada que aprecian los contenidos que ofrecen cada una de estas

paginas.
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X/
L X4

Destaca la creacion original de material multimedia, en especial, mas las

fotografias que los videos. Pero, no todos tienen buena edicion.

Todas las paginas web estan enlazadas con las principales redes sociales,

especificamente: Facebook y Twitter.

Solo una péagina web combina los dos temas que pretende destacar Azlcar a
Medio Palo: reposteria creativa y emprendimiento. Pero, no ofrece tips o

sugerencias de como impulsar el negocio y tener éxito.

Todas las paginas presentan serios problemas de identidad grafica, combinan
varias tipografias, no tienen un logo definido, asi como la diagramacion es

muy simple, entre otras cosas.

3.11.4 Comercializacién

Para Kotler y Armstrong (2007), la comercializacion es “la introduccion de

un nuevo producto en el mercado” (p. 341). Ahora, los autores ofrecen una definicion

sobre comercio electronico que apunta mas al proyecto editorial presente:

Internet supone un medio magnifico mediante el cual los
consumidores pueden intercambiar productos o informacion entre si
(...) El comercio electronico C2C supone que el usuario ya no solo
accede a informacion acerca del producto, sino que cada vez mas, son
los propios usuarios los que la crean. Se unen a los grupos online que
les interesa para compartir informacion, de modo que el “boca a web”,
se esta convirtiendo en un factor tan importante como el “boca a boca”
en lo que se refiere a la influencia de compra sobre los consumidores”
(p.88-89).

Como ya se explicd anteriormente, la manera de ofrecer este producto

editorial digital es a través de la World Wide Web. La pagina funcionara por medio

de un gestor de contenidos dindmicos Conten Management System (CMS) de

Blogger. La gestion por este sistema es totalmente en linea mediante un navegador

web (browser) conectado a Internet, es decir, a través del protocolo Hypertext
Transfer Protocol (HTTP).
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3.12 Financiamiento inicial

Para darle vida al blog Azlucar a Medio Palo, es necesario registrar la
compafiia por dos socios, de tal manera que todo lo legal se tenga en orden. Luego se
requiere de tiempo, disposicién, colaboracién y un capital inicial para colocar en

marcha el proyecto.

La inversion inicial fue de 90.000,00 BsF., y desde a mediados de julio hasta
finales de agostos de 2015 se ha gastado 63.100,00 BsF., para la creacion del
producto digital desde el alquiler y obtencion de bienes como: computadoras
portéatiles, camaras, luces, microfonos, entre otras cosas, hasta los recursos humanos

para hacer posible el proyecto.

Costos para la realizacion del producto editorial digital Aztcar a Medio Palo

Material o servicio Cantidad Monto unitario Monto total
Técnico en - 7.000,00 7.000,00
informatica

Equipo en exteriores 4 5.000,00 20.000,00

(lluminacion) (por dia)
Equipo en exteriores 2 6.000,00 12.000,00
(Micro6fonos) (por dia)
Produccioén - 1.500,00 6.000,00
(personal) c/u
Productor-Director- (3 personas)
Camardgrafos
Cobertura - 2.500,00 2.500,00
fotografica
Edicion de videos 8 1.200,00 9.600,00
Pastelera - 6.000,00 6.000,00
Total - - 63.100,00

Dicha inversion corresponde al Capital Social de la compafia, es decir
90.000,00 nominales, conformado por 90.000,00 acciones (suscritas y pagadas)
comunes y nominativas de BsF. 1.000 cada uno, es decir a cada socio le corresponde
45.000,00.
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Ahora, uno de los socios se encargara de la creacion del contenido web, por lo
que no se requiere de mas comunicadores sociales. La tarifa actualmente de acuerdo
con la informacion compartida en el portal web Colegio Nacional de Periodistas
sobre las Tablas de Honorarios Profesionales para Periodistas en “Medios y
empresas” es de 44 Unidades Tributarias (3.344,00 BsF.). Esta sera la cantidad que se
le pague a la periodista que trabajara para Azucar a Medio Palo C.A.

Se llegd a un acuerdo con el equipo de audiovisualistas y el fotografo en
cuanto al pago que ellos recibiran. Cada vez que haya una pauta se les pagaré en total
8.500,00 BsF. a los cuatro integrantes por su servicio. Cabe resaltar que se grabaran
solo cuatro dias de cada mes.

Mientras que el técnico en informatica cobrara 7.000.00 BsF., pues se requiere
de constante actualizacion en la pagina para hacerla mas atractiva e interactiva al

usuario. La actualizacion se hara cada tres meses.

Por otro lado, la compafiia Azicar a Medio Palo, C.A grabaré solo durante
cuatro dias de cada mes los videos de las recetas que se compartiran en el blog. Por lo
que necesitara alquilar los equipos de iluminacién y audio, los cuales tienen un costo
de 32.000,00 BsF.

La pastelera solo aparecera en dos de los cuatro videos que se haran, por lo que
cobraré 6.000 BsF.

Es importante destacar que, por ahora, no se puede establecer un ingreso, pues el
blog estd comenzando a tener vida dentro del mundo digital, ya que no hay suficiente

trafico y tampoco anunciantes.
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CAPITULO IV: Analisis de los Resultados

4.1 Focus group

Los grupos de discusion se realizaron en los salones de la Universidad
Catolica Andrés Bello, durante dos dias. EI primero, se ejecuto el 23 de mayo de
2015. Mientras que el segundo se hizo el 30 de mayo de 2015. Ambos se llevaron a
cabo en la mafiana por comodidad y disposicion de todas las participantes. Se
utilizaron cdmaras para grabar la actividad, asi como grabadora de audio, esto con la

idea de tener dos soportes y asi resguardar el material informativo.

En el primer focus group acudieron siete jovenes estudiantes y profesionales
egresadas de la Ucab, en edades comprendidas entre 20 y 30 afios. El objetivo de esta
primera reunion era conocer la viabilidad del producto. De las siete que asistieron
solo tres de ellas eran emprendedoras oficialmente, el resto lo apreciaba como un

pasatiempo, pero no descartaban la idea de considerarlo como un negocio.

Para conocer la usabilidad y navegabilidad del producto se tuvo que realizar
un segundo focus group con nuevas reposteras, en este participaron cinco chicas,
todas estudiantes de la Ucab, cuatro eran emprendedoras y solo una lo realizaba por

hobby. En edades comprendidas entre 21 y 23 afios.

En ambos focus group se les dieron la bienvenida a las participantes para
agradecer la asistencia y crear un ambiente de confianza con las jovenes reposteras.
Se tuvo que definir el término de “‘focus group” ya que para todas ellas era la primera
vez que participaban en una actividad como esta. Ademas, se explico el objetivo de
su presencia gque se reducia a: conocer sus opiniones y sugerencias sobre la idea de
crear un producto editorial digital de reposteria creativa para mujeres venezolanas

emprendedoras. Luego de esa breve introduccion se procedié a iniciar los focus
group.

Ahora, las respuestas de las participantes fueron las siguientes:
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1° Focus Group

Topico Abril Béarbara Davalos | Denisse Montes Grecia Karelys Karin Cortés
Hernandez de Oca Hernandez Amador
¢ Qué tan efectivo “Muy efectivo, “Seria innovador. “Es pertinente. “Si es efectivo. “Es efectivo. “Seria genial.
seria el impulsaria el Imagino que Imagino que Me sentiria Imagino Imagino conocer
lanzamiento de un | emprendimiento | ofrecera tips tanto nos permitiran identificada con | conocer nuevas | nuevas técnicas,
medio digital sobre | femenino. Me lo | de reposteria como dar a conocer la pagina. recetas que sean | recetas. Creo que
reposteria creativa imagino con de nuestro negocio Imagino que sencillas y deberian ofrecer
en Venezuela? recetas, tips, emprendimiento”. | por ese medio”. | visualmente debe | rapidas, faciles | asesorias tanto en
¢Como se lo videos, estar bien de elaborar. Una | reposteria como
imagina? fotografias, entre ordenado el pagina dedicada en
otras cosas”. contenido a reposteras emprendimiento”.
multimedia”. principiantes”.
¢ Qué tipo de “Orientacion e “Recetas que “Publicaciones “Quiero que me “Recetas “Recetas con
contenido espera indicaciones puedan elaborar las | de tiendas sobre | ayuden con mis innovadoras. ingredientes
conseguir en este efectivas para personas sin ningun reposteria. dudas al momento | Que no solo se faciles de
sitio web? realizar una inconveniente. Asi Historias de de elaborar un trate sobre conseguir, pues
receta”. como informacién vida sobre postre. Seria fondant y ante la situacion
de emprendimiento | emprendedoras | bueno un glosario proyectos pais es dificil de
orientado al reposteras como | de términos sobre grandes”. elaborar algunos
contexto yo”. reposteria para las postres”.
venezolano”. principiantes”.
¢Qué opina sobre “No conozco “No hay tiempo “No las compro. | “Yo no compro “No conozco “No las utilizé y

las revistas

impresas de
reposteria?
¢Utiliza ese

material? ¢ Conoce

de revistas

nacionales o

internacionales?

ninguna revista
impresa de
reposteria”.

para comprar ese
tipo de revistas.
Ademas son caras.
El Internet te ofrece
mas que una revista
y consigues
muchisimas cosas
interesantes”.

Me parece un
material
obsoleto y de
paso, no se
adapta a este
tema. Necesito
ver el paso a
paso de las
recetas”.

revistas impresas.
Las que hay en mi
casa son porque
las compré mi
mama. Me
parecen horribles,
son de mala
calidad,
visualmente no
funcionan”.

ninguna, de
hecho, todo lo
busco en
Internet”.

no recuerdo
alguna en estos
momentos”.




¢ Qué opina sobre
paginas web de
reposteria
creativa? ¢ Utiliza

“Todo sobre
reposteria lo
busco en Internet.
No sigo a un blog

“Me encanta.
Ahorras dinero y
tiempo. No sigo a

uno en especial,

“No sigo a
paginas web
como tal, solo
blogs. Es genial

“No conozco
paginas web, pero
sigo a varios
blogs entre ellos a

“No soy
fanatica de los
blogs, pero si
prefiero este

“Sigo a aquellos
blogs que explican
la receta por
videos, por lo que

este soporte? 0 pégina en pero si visito a porque puedes una venezolana soporte digital me la paso en
¢Sigue alguna en especifico, solo ciertos sitios y ver la que ofrece recetas para ofrecer Youtube viendo
particular? me enfoco en que blogs que me elaboracion, el y da talleres de informacion tutoriales”.
las recetas sean | parece estupendos”. | paso a paso, las fotografia para sobre
efectivas y las técnicas que te comidas, se reposteria”.
pueda ejecutarlas ensefian. Es Ilama: el gato
sin ningun muchisimo comelon”.
problema”. mejor”.
¢ Qué contenido “Material “Las opciones de “Diversas “Nuevas recetas y | “Las recetas. No | “Te dan tips para
destaca en esas audiovisual. mezclar productos opciones de sus fotos del paso | solo las fotos o hacer distintas
paginas o sitios Excelentes impensables en la recetas desde apaso. Esoame | videossino la cosas en la
web? videos y reposteria”. pasteleria hasta encanta”. redaccion de reposteria”.
fotografias”. bomboneria”. ellas hace que
todo sea més
facil”.
¢ Cuél seria su “Si establecen un | “Si promocionan el “Yo lo haria “Dependera de “A los que “Si la pagina tiene
opinién si este plan de pago a negocio gratis por | porgue necesito como es la venden postres mucho tréfico,
medio digital precio accesible, lo menos un mes, dar a conocer pagina. Necesito le serviria pagaria por un
promocionara su lo hago”. los demas los pago mi negocio”. verla, bastante. Me espacio”.
negocio? ¢Pagaria sin problema”. convencerme que | parece bien esa
por ello? vale la pena idea”.
pagar”.
¢ Qué le pareceria “Me parece “Estupendo. No “Me ayudaria “Yo solo hago “Loleeriasiel | “Me parece bien,
si este medio oportuna. No conozco todavia en mi negocio, postres, no los articulo trae como dije antes, si
digital ofreciera CON0ZCOo ninguna | una pagina que trate pues es vendo. Pero, si cosas ofrecen asesorias
informacién sobre | pégina web que el tema de importante tuviera un interesantesy | seria muy bueno”.
emprendimiento? | publique esos dos | emprendimientoy | conocer de estos | negocio con ello no densas”.
¢Conoce alguna temas”. reposteria”. temas. No me gustaria




gue publique este

€onozco sitios
web que ofrezca

encontrar ese tipo
de informacion,

tipo de contenido?
eso”. requiero de esos
conocimientos”.
¢Qué nombre le | “Debe tener como “Creo que las “No sé, pero creo | “Uno corto y facil | “Que exalte ala | “Que englobe los
gustaria mas para | maximo cuatro | palabras deberian ser |  que con tres de recordar, pero venezolana dos temas
palabras”. algo que evoque palabras seria interesante”. repostera”. reposteria y
emprendimiento”.

una pagina web

sobre reposteria
Creativa para
venezolanas

azlcar, repostera 'y

casero”.

genial”.

emprendedoras?

2° Focus Group

Maria Gabriela

Reudy Lisboa

Tépico

Catherine Chia

Daniela VVargas

Maria Betania
Campos

Rodriguez
“Seria efectivo y si

“Lo considero

¢ Qué tan efectivo
seria el lanzamiento
de un medio digital
sobre reposteria
creativa en
Venezuela? ¢Como
se lo imagina?

“Me parece efectivo
y lo imagino con
videos, fotografias,
colores pasteles y
con recetas
variadas”.

“Me gusta la idea, lo
imagino efectivo,
ofreciendo tips,
sugerencias, recetas
venezolanas,
informacion sobre
recursos y
sustitutos”.

“Ademas de las
recetas, que puedas
conectarte por
cualquier dispositivo
a la pagina y tengas
acceso desde
cualquier lugar”.

es un medio
venezolano creo que
tendria recetas
variadas y criollas,
me parece que
debemos resaltar lo
nuestro”.
“He aprendido mas

pertinente. Me lo
imagino con recetas
adaptadas al
contexto
venezolano”.

“Este soporte debe ir

¢ Qué opina sobre
paginas web de
reposteria creativa?
¢Utiliza este
soporte? ¢Sigue

“Utilizo este soporte
porque me ofrece un
contenido mas
completo. Ahora no
soy seguidora fiel de

“No uso revistas.
Utilizo soporte
digital porque me
brinda nuevas
propuestas, técnicas,

tendencias hay cosas

“Me gustan los
blogs, sigo a varios,
entre ellos a objetivo

perfecto cupcake”.

en Internet que con

un libro o revista.
Los videos son

esenciales para mi
asi siento que

de la mano con la
reposteria. Sigo a
muy pocos blogs
porque no todos son
buenos”.

algunaen

algun blog”.




particular?

que son especificas y
en el Internet las
puedo conseguir en
su mayoria. No sigo
un blog”.

entiendo mas las
recetas. No sigo a
blogs™.

¢ Qué contenido
destaca en esas
paginas web de
reposteria creativa
que sigue?

“Las recetas y
fotos”.

“Los videos, con
ellos he podido
elaborar mis
postres”.

“Lo sencillas, pero
tiernas que son las
paginas. Hay orden y
estética en ellas,
invitan a seguir
revisandola”.

“Las recetas que
estan de modas”.

“Los sustitutos de
los productos que no
se consiguen. Eso
para mi ahorita ha
sido la salvacién”.

¢ Cual soporte
prefiere mas?
1. Pagina web.

“Una pagina web”.

“Un blog porque
siente que genera
mas cercania con la

“Prefiero un blog es
la plataforma en
donde la mayoria de

“Blog porque es
sencillo de usar”.

“Cualquiera me
parece bien, pero me
inclino mas por un

2. Blog repostera”. las veces consigo las blog”.
3. Pagina web con recetas”.
un estilo blog.
¢ Qué tipo de “Videos y “Interesantes recetas | “Recetas que sean de | “Una seccion que “Una lista de
contenido espera fotografias del paso asi como la todo tipo. Quiero sea sobre ayuda. Yo | sustitutos. Ante esta
conseguir en esta a paso”. explicacion de variedad”. lo valoraria situacion de escasez
pagina web? nuevas técnicas”. muchisimo”. de alimentos
necesitamos material
atil”.

¢ Qué le pareceria si
este medio digital
ofreciera
informacion sobre
emprendimiento?

“Me parece bien,
porque yo no vendo,
pero quiero empezar

un negocio y
necesito
herramientas”.

“Interesante. Yo lo
vendo Yy necesito que
publiquen ese tipo de

informacion”.

“Buenisimo, porque
quienes vendemos el
producto no tenemos
orientacion ni
sabemos muy bien
del tema”.

“Es necesario, pues
requerimos de una
ayuda en ese
aspecto”.

“Yo lo leeria, pero si
se adapta al contexto
venezolano”.

¢Le gustaria que se
publicaran
historias o

“Si, asi las nuevas se
inspiran y buscaran
iniciar un negocio”.

“Estupendo, porque
conoceriamos otros
tips e historias de

“Es bueno saber que
existen otras chicas
€como nosotras

“Si me gustaria, pero
que la entrega del
material sea

“Lo leeria, pues
compartiremos las
mismas historias y




testimonios de
reposteras
emprendedoras, asi
como también
ustedes compartan
sus experiencias?

cOmMo crear un
negocio, entre otras
cosas”.

haciendo algo que
nos apasiona y al
compartir esas
experiencias e
historias crearemos
COmo una
comunidad dentro de
la reposteria
venezolana”.

divertido. No tosca 0
seca la redaccion”.

nos sentiriamos
identificadas”.

¢Seria pertinente
que se enlazara esta
pagina web con
redes sociales?
¢Cuales y por qué?

“Es necesario.
Considero que
Instagram y
Pinterest. Aunque si
se puede con todas,
mejor”.

“Si, asi estariamos
mas cercanas al blog
y conoceriamos lo
Gltimo que haya
publicado. Me gusta
Instagram y podria
ser Twitter”.

“Yo sigo a muchas
personas en
Instagram que se
dedican a la
reposteria, ellos a
veces comparten las
recetas o el paso a
paso. Sugiero esa 'y
Pinterest, alli las
fotos son
espectaculares y
también comparten
recetas”.

“Soy fanatica de
Instagram y
Pinterest. Es

importante que tenga
las dos. Ahora,

Facebook no sé, pero

no me parece que se
utilice esa red”.

“Ultimamente estoy
bajando mis recetas
de Instagram, las
explicaciones son
muy faciles y
rapidas”.




4.3 Analisis

Después de haber analizado todas las respuestas obtenidas mediante estas dos
técnicas de investigacion, se concluyd que el producto editorial digital de reposteria
creativa para mujeres emprendedoras venezolanas estard presentado de la siguiente

manera:

¢+ Se utilizara el formato blogger para darle vida al proyecto y se manejara dos

areas: reposteria creativa y emprendimiento.

+ Estara dirigido a un target compuesto principalmente por mujeres en edades
comprendidas de 18 a 35 afios. En su mayoria seran venezolanas, pero pueden
visitar la pagina web otras usuarias de cualquier parte del mundo. A estas
mujeres deben gustarles la reposteria. Algunas de ellas ejerceran el oficio por

simple hobby o como negocio.

++ Probablemente el blog conseguiria tener un segmento secundario al mercado,
es decir podria poseer seguidores hombres a los que también les guste la

reposteria creativa y el tema de emprendimiento.

% Las reposteras desean aprender nuevas técnicas y trucos, por lo que la pagina
presentarad contenidos como tips que les permitan resolver sus dudas y mejorar
las creaciones. También se tratard de publicar informacion sobre cursos y

talleres que traten del mundo azucarado.

% Se publicara informacion como “la mujer emprendedora” o “testimonios de

vida” para que se sientan identificadas y se inspiren con sus historias.

X/

++ Se trabajara con una pastelera calificada para verificar las recetas que se
publicaran, de tal manera de garantizarles a las reposteras que son efectivas y

podran elaborarlas.

+ Cada receta que se publique debe estar acompafiada de algun material

multimedia.
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X/

« En cuanto al tema de emprendimiento se puede publicar contenido, pero que
no sea denso o complicado para las reposteras. Debe ser interesante,

entretenido y acorde a la realidad venezolana.

X/

s Se tratara de publicar contenidos de otras paginas dedicadas al
emprendimiento femenino que sea Util para las reposteras. Asi como talleres o

Ccursos que traten del tema.

% En cuanto a las comunidades en redes sociales solo se utilizaran dos que
destacaron tanto en los dos focus group como sugeridas por varios expertos:
Instagram y Pinterest. Pues, como comentd el experto Torrivilla: “no hay
suficiente tiempo como para crear una comunidad alrededor de esta pagina y
menos en Facebook o Twitter, ya que en ellas requiere mas dedicacion para

establecerla”.

% El género periodistico principal a utilizar serd la entrevista objetiva o
testimonios, todo dependerd de la cantidad de material informativo que se
tenga sobre las reposteras emprendedoras o invitados. Se puede presentar la
necesidad de hacer algunas notas comparativas, hablar sobre un producto en
especifico o temas un poco mas extensos, por lo que se podria utilizar el
reportaje informativo. En cambio, si solo se trata de dar tips o sugerencias se

presentaran en noticia.

X/

¢+ En cuanto al modelo de negocio, si bien la pagina esta en su primera fase, no
tendra suficiente trafico. Pero, cuando haya consolidado una comunidad por
las principales redes sociales, asi como influencers, tal vez podré llegar a las
grandes marcas gastrondmicas que se encuentre en el pais y logre empezar a

promocionar o publicitarlos en el blog.
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CAPITULO V: Proyecto Editorial

5.1 Organizacién madre

Toda empresa consolidada parte de una organizacion madre, la cual estd
conformada por un conjunto de recursos humanos que reunen esfuerzos para alcanzar
un propdsito comun, asi como se encuentran guiados por métodos y principios
establecidos. También poseen recursos materiales y econdémicos, pues requiere de
estos para ejecutar actividades que integren el nucleo principal de su estructura.

Chiavenato (1999) considera lo siguiente:

Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o mas personas. La cooperacion entre estas
personas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacion existe sélo cuando: 1. Hay personas capaces de
comunicarse, que 2. Estdn dispuestas a contribuir en una accién
conjunta, 3. A fin de alcanzar un objetivo comun (p.7).

En Venezuela toda empresa mercantil debe cumplir con algunos
requerimientos para la constitucion de su compafiia, pues esta debe estar respaldada

corporativa y juridicamente.

De acuerdo con la informacion suministrada por la pagina web del Servicio
Auténomo de Registros y Notarias (Saren), el registro mercantil tiene por objeto:

«La inscripcién de los comerciantes individuales y sociales y demas
sujetos sefialados por la ley, asi como la inscripcion de los actos y
contratos relativos a los mismos, de conformidad con la ley.

*La inscripcion de los representantes o agentes comerciales de
establecimientos publicos extranjeros o sociedades mercantiles
constituidas fuera del pais, cuando hagan negocios en la Republica.
+La legalizacion de los libros de los comerciantes.

*El depdsito y publicidad de los estados contables y de los informes
periddicos de las firmar mercantiles.

«La inscripcion de cualquier otro acto sefialado en la Ley de Registros
y del Notariado.
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La péagina oficial del Consejo Nacional de Promocion de Inversiones
(Conapri) comparte los siguientes pasos para la constitucion de la empresa deseada,
de acuerdo a los requisitos estipulados por el Servicio Autonomo de Registros y

Notarias (Saren):

1. Eleccion de la forma societaria: o de Organizacién Mercantil como lo

establece la Normativa Nacional. EI Cddigo de Comercio de Venezuela permite
cuatro formas de sociedades: con nombre colectivo, en comandita, sociedad andénima

0 sociedad de responsabilidad limitada.

La empresa editorial Azlcar a Medio Palo serd una Compafiila Andnima
(C.A)), ya que el articulo 201, ordinal tercero, en el Codigo de Comercio define que
las obligaciones sociales de estas compafiias “estan garantizadas por un capital
determinado y en la que los socios no estdn obligados sino por el monto de su
accion”.

2. Nombre o denominacién social de la empresa: la eleccion del nombre de la

empresa debe estar consonante de acuerdo a lo establecido en el articulo 225 por el
Codigo de Comercio. Puede formarse con cualquier nombre, pero es necesario
agregarle la mencion de "Compafia Andnima" (C.A.) vy sus abreviaturas legibles

dependiendo del caso.

El nombre de la empresa editorial deberd aparecer en cualquier anuncio,
facturas, publicaciones y demas documentos de la siguiente manera: Azlcar a Medio
Palo C.A.

3. Redaccion del documento constitutivo y estatutos sociales de la

empresa: los documentos deben ser elaborados y visados por un abogado inscrito en
el Instituto Previsién Social de Abogados (Inpre) y en el Colegio de Abogados de su

respectiva jurisdiccion.
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4. Aporte del Capital Minimo requerido: constituye los recursos que seran

destinados a conformar el fondo comun social. Generalmente se requiere el pago

minimo del 20% del monto total del Capital Social asignado.

5. Inscripcion del Documento ante el Registro Mercantil: el legislador ordena

que dentro de los quince (15) dias siguientes, debe presentarse ante el registrador
mercantil dos ejemplares, tanto del documento constitutivo como de los estatutos

sociales de la sociedad.

6. Registro y Publicacién de la Sociedad Mercantil: segin el Registro

Mercantil Primero del Dtto. Capital y Edo. Miranda, el documento debe tener el
sello de “visto bueno”, los timbres fiscales y planillas de liquidacion. Se debera pagar
cierta cantidad de dinero por los conceptos de tasas contempladas en la Ley de
Timbre Fiscal y por los derechos de registro. Posteriormente, tendra una revision

final para ser firmado por el registrador.

7. Registro de Informacién Fiscal (RIF): toda marca debe tener un Registro de

Informacion Fiscal RIF, tramitado ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat). Estos asignan un nimero Unico, que
debe aparecer visible en la portada de la publicacion junto al logotipo o marca del
producto editorial.

8. Biblioteca Nacional: la publicacion debe ser inscrita y registrada, luego le

asignan un codigo numérico Unico llamado “Deposito Legal”, este debe tramitarse

durante los treinta (30) dias siguientes a su publicacion.

9. International Standard Serial Number (ISSN): se trata de un numero

internacional normalizado para publicaciones seriadas. Se gestiona ante el Centro
Nacional del Libro (Cenal), alli también le asignaran un codigo Unico a la

publicacion electronica o digital, el cual que corresponde a su cédula de identidad.

10. Servicio Auténomo de Propiedad Intelectual: este proceso no es

obligatorio, pero se recomienda tomarlo en cuenta pues, el Sapi se encarga de
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proporcionar seguridad juridica a través de la tutela de la Propiedad Intelectual sobre
obras artisticas, cientificas, tecnoldgicas, entre otras.

5.2 Filosofia corporativa de la organizacion

Costa (1999) establece que la identidad corporativa de las organizaciones es
la percepcion que se tiene sobre ella misma. Se trata del historial de la organizacion,
sus creencias Yy filosofia. También puede destacar el tipo de tecnologia que utiliza, la
personalidad de los propietarios, la gente que trabaja en la organizacion, los valores
éticos, culturales y sus estrategias. Béasicamente, la identidad corporativa se refiere a

la mision, visién, valores, y los objetivos de la organizacion.
Mision
Segun Chiavenato (1999), define que la mision establece el papel de la
organizacion en la sociedad que se encuentra, por lo que esto significa su razén de
ser y de existir.
La mision constituye una manera de expresar el sistema de valores en
términos de creencias o areas basicas de accion de la organizacion. La
mision esta determinada por los aspectos siguientes:
1. Cuél es la razdn de ser de la organizacion.
2. Cual es el papel de la organizacion frente a la sociedad.
3. Cual es la naturaleza del negocio de la organizacion.

4. Cudles son los tipos de actividades en las que la organizacion debe
concentrar sus esfuerzos en el futuro (p,20-21).

La mision de Azucar a Medio Palo C.A. es ofrecer una opcion a través de un
blog que publique informacion util e interesante sobre reposteria creativa, asi como
contenidos de emprendimiento.

Vision
Chiavenato (1999), plantea que la vision se refiere a aquello que la

organizacion desea ser en el futuro. La vision del negocio es inspiradora, pues esta

trata de explicar por qué diariamente las personas dedican mucho de su tiempo al
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éxito de la empresa. Si la vision estd muy vinculada con los intereses de los socios, la

organizacion podra cumplir sus propositos.

La vision de Azucar a Medio Palo C.A. es convertirse en el medio digital

dedicado a la reposteria creativa y emprendimiento femenino, como uno de los blogs

preferidos por las reposteras venezolanas emprendedoras.

Valores

como:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Segun Chiavenato (2009), los valores de una organizacién son definidos

Se deben exponer y explicar publicamente, y también repetir y
reafirmar. La continuidad de los valores culturales de una
organizacion marca su rumbo y define su comportamiento. Esta
continuidad so6lo se podra lograr si todo el equipo administrativo
subraya los valores y los objetivos, que son los elementos esenciales

para el éxito de la organizacion a largo plazo (p. 133).

Innovar: marcar la diferencia en cada publicacion, pues se espera que los

contenidos destaquen frente a otros medios digitales.

Eficacia: entender qué quiere y espera conseguir la repostera emprendedora
venezolana para llevarselos a sus pantallas y lograr satisfacer sus necesidades.

Compromiso: laborar con ética y profesionalismo.
Credibilidad: divulgar informacidn pertinente y oportuna.

Pasidn: dar siempre lo mejor a las reposteras emprendedoras venezolanas, de
tal manera que se logre alcanzar la calidad en cada publicaciéon del medio

digital.

Objetivos de la organizacion

Obijetivo general

Crear y divulgar contenido util sobre reposteria creativa y emprendimiento

para satisfacer las necesidades de las reposteras venezolanas emprendedoras
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Obijetivos especificos

-Elaborar contenido propio y original, tomando en consideracion las

necesidades que posee el publico objetivo.

-Publicar informacién con material multimedia y aprovechar el uso de

herramientas tecnoldgicas.

-Propiciar la interaccion entre los usuarios de tal manera que, poco a poco, se

vaya consolidando un grupo seguidor y fiel a la pagina.

-Desarrollar entrevistas y testimonios como contenido entretenido e
innovador, pues asi las reposteras emprendedoras venezolanas se
identificaran y seria eficiente, si dicho contenido, pueda inspirar o animar a

las mujeres. En especial a las que aun ven el emprendimiento con recelo.
Justificacion de lanzamiento del medio

La justificacion de lanzamiento del medio se debe principalmente a que se
desea publicar informacién atil que no solo ayude a las reposteras venezolanas a
mejorar sus recetas y técnicas, sino que puedan a su vez consolidarse como
emprendedoras y ofrecerles tips, consejos o sugerencias sobre como impulsar su

negocio.

Es importante aclarar que la organizacion Azucar a Medio Palo C.A.
estableci6 una politica editorial en la que no publicara sobre temas politicos, de raza

o religion ni de ningun otro contenido que discrimine a las lectoras.

Azlcar a Medio Palo C.A. considera elemental que toda informacion
publicada satisfaga las necesidades de las lectoras y les ayude en lo que ellas
necesiten. La idea es que perciban el blog como un punto de encuentro con otras
reposteras, en donde se comparten tips, secretos azucarados y sugerencias sobre
como transformar este pasatiempo en un negocio exitoso con las historias y

testimonios de otras reposteras emprendedoras.
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Miembros de Azucar a Medio Palo C.A.

Esta nueva empresa se encuentra conformada por dos socias venezolanas, que
a su vez, son las accionistas de la organizacién Azlcar a Medio Palo C.A.: Rosa de
Parra y Robianna Parra. Por lo que las acciones estan dividas en partes iguales,
correspondiéndole a cada una la mitad del Capital Social, es decir el 50% de la
organizacion Azucar a Medio Palo C.A.

Financiamiento de AzUcar a Medio Palo C.A.

Si bien la empresa se encuentra en sus primeras fases, el objetivo a corto plazo
es generar ganancias, es decir es una organizacion con fines de lucro que espera
vender publicidad de marcas gastronémicas venezolanas dentro del blog y ofrecer

consultorias, talleres y cursos a precios accesibles.
Tipo de organizacién e ideologia y relacion con el Gobierno

La organizacion se trata de una empresa comercial, que es propiedad de
inversores privados, es decir, opera bajo los lineamientos del sector privado, en la

cual el Estado no tiene ninguna injerencia ni control gubernamental.

Azlcar a Medio Palo C.A. no tiene ninguna intension de publicar contenido
politico relacionado con el Gobierno actual. La empresa se limita a publicar sobre dos

temas centrales: reposteria creativa y emprendimiento.

Anélisis DOFA del blog Azlucar a Medio Palo

Fortalezas Debilidades

-Asegura facil navegabilidad del blog. -Es nuevo el blog dentro del mercado.

-La informacion publicada serd de calidad, | -No tiene publicidad.

atendiendo a las exigencias del puablico meta. . . .
9 P -Ofrece una diagramacién sencilla.

-La informacién publicada sobre recetas
estaran certificadas por la pastelera oficial
del blog.

-Los contenidos sobre emprendimiento se
tomaran de portales web garantizados, asi
como se consultaran a expertos.

-Solo tiene presencia en dos redes que ain
no tiene suficientes seguidores, por ser
nuevo en el mercado.

-No posee una comunidad consolidada en las
redes ni influencers.
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-El blog estard enlazado con las dos redes
sociales: Instagram y Pinterest.

-Se trabajara con Youtube para compartir los
tutoriales de las recetas.

-Produccion de fotos, videos y audios
propios.

-Se  destacara el género periodistico:
entrevistas, testimonios y noticias.

-No tiene colaboradores.

-No tiene un equipo fijo para
producciones del material multimedia.

las

-Por ser una nuevo el blog tiene poco
material.

-Los videos no son de alta calidad.

Oportunidades

Amenazas

-Compartir experiencia de otras reposteras
venezolanas emprendedoras exitosas.

-Trabajar con organizaciones que sean
expertos en el tema de emprendimiento para
que participen en el blog.

-Conseguir publicidad de marcas
gastronémicas venezolanas y lugares de
venta sobre reposteria.

-Incluir a colaboradores, firmas de
personajes relacionados con el mundo
culinario venezolano.

-Lograr conseguir a usuarias que sean
seguidoras fieles del blog.

-Paginas que ofrezcan mejor contenido
multimedia.

-Fuerte competencia.

-Medios consolidados que traten sobre el
mundo de la reposteria.

-Medios venezolanos expertos y
consolidados en el tema de emprendimiento
femenino.

-Escasez de insumos, dificultades con la
banda anchay el Internet en Venezuela.

-Dificultades para mantener proyectos de
emprendimiento en el pais.

5.3 Politica editorial

La linea editorial de una organizacion refleja los valores y criterios que tomara

en cuenta al momento de publicar informaciones. La manera de jerarquizar, de los

tonos a utilizar o del punto de vista que expresan los redactores se vera un poco

limitado para evitar posibles consecuencias que podria experimentar la empresa.

Muchas veces la politica editorial radica en decisiones subjetivas, pues refleja

la personalidad y cualidades de los miembros que conforman la organizacion. En ella

se define el profesionalismo y la ética con que trabaja la empresa.
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Nieto (1967, citado por Iglesias y Blanco, s.f) considera que en la politica
editorial se presenta una serie de principios que tiene estrecha relacion con la

finalidad concreta que desea la empresa periodistica.

El promotor que inicia la organizacion de su idea empresarial tiene

como primera tarea ‘la determinacion de los principios ideoldgicos

que presidiran el contenido informativo de la publicacion que pretende

editar’. Esas ‘orientaciones y formas de pensamiento’ seran las que

precisamente cualifiquen a la publicacién. Con otras palabras, lo que

el promotor de la empresa debe concretar es ‘la razén de ser’ del

periodico o de la revista, es decir, lo que se puede denominar también

‘linea editorial’ (p.10).

Segun Nieto (1967), considera que los principios editoriales deben ser
propuestos, no impuestos por los directivos, asi como deben ser compartidos por
todas las personas que trabajan en la redaccion. “La finalidad de la empresa

periodistica es la difusion de informaciones e ideas” (p.76).

Algo que destacan los autores Iglesias y Blanco (s.f) en el articulo Principios
editoriales y principios configuradores en el pensamiento del profesor Alfonso Nieto
Tamargo, es que si los contenidos de esa empresa editorial son muy leidos por un
publico, este acepta la linea editorial que plantea la organizacion, es decir se sienten
identificados pues se acerca a la idea de libertad e independencia.

En Venezuela existen codigos y leyes que debe seguir todo comunicador
social, por lo que la organizacién Azucar a Medio Palo tomard en consideracién
algunos articulos emanados de la Ley del Ejercicio del Periodismo, asi como los de
El Codigo de Etica del Periodismo Venezolano.

Etica del medio

El objetivo del medio es brindar informacion, asi como crear y divulgar
contenido util sobre reposteria creativa y emprendimiento para satisfacer las

necesidades de las reposteras venezolanas emprendedoras.
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Como ya se mencion0 antes, uno de los valores que enmarca la organizacion
es compromiso, pues para el equipo de trabajo Azlcar a Medio Palo C.A. es
importante crear contenidos y materiales que respeten a las lectoras y les garanticen
éxito tanto en sus recetas como en su emprendimiento. Por lo que cada miembro de la
organizacion debe ejercer su trabajo tomando en cuenta la obligacion contraida:
apoyar a las reposteras emprendedoras.

Esto se lograréa siguiendo la linea editorial de la publicacion que se establecid
desde un principio: no se publicard sobre temas politicos, de raza o religién ni de

ningun otro contenido que discrimine a las lectoras.

Adicionalmente se deben cumplir las normas y articulos establecidos en las
leyes del Ejercicio del Periodismo, asi como la del Cadigo de Etica del Periodismo
Venezolano. En especial se tomaré en cuenta el siguiente articulo 6 del codigo de
ética: “El periodista se debe fundamentalmente al pueblo, el cual tiene derecho a
recibir informacion veraz, oportuna e imparcial a través de los medios de

comunicacion social”.
Etica publicitaria

Toda organizacion posee clientes que estan interesados con la filosofia de la
empresa, mas alla de los productos que ofrezca. En este caso, los anunciantes juegan
un papel fundamental, pues gracias a ellos la empresa tendra ganancias monetarias,
ademas de alcanzar nuevos usuarios, colaboradores o influencers que apoyen a la
pagina.

Kotler y Armstrong (2007), sefialan que la publicidad “es toda publicacion
no personal pagada para la presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios por

cuenta de una empresa identificada” (p.521).

Toda empresa tiende a fijar objetivos de publicidad, estos deben estar basados
luego de un previo estudio del mercado objetivo, asi como el posicionamiento y el

marketing mix de la empresa. Esto determinara el papel que tendra la publicidad
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dentro del programa de marketing en general de las organizaciones, (Kotler y
Armstrong 2007).

El blog www.azucaramediopalo.blogspot.com no publicara informacion que
afecte, denigre y tenga tonos discriminatorios. La idea es que estos espacios de
publicidad sean amenos, agradables e inclusive se identifiquen con las usuarias. Se
busca publicitar marcas de gastronomia venezolana 0 negocios que tengan que ver
con el mundo de la reposteria creativa, asi como paginas y organizaciones que

promuevan el emprendimiento femenino.
5.4 Disefio editorial

Arfuch, Chaves y Ledesma (1997) consideran que “el receptor de un texto es
un receptor sujeto a maltiples estimulos perceptuales, invadido de imagenes; en este
sentido posee una memoria atiborrada de sabes compuestos por imégenes que

recorren el largo camino que va desde la antigiiedad hasta la imagen digital” (p.58).

Ante esto el blog www.azucaramediopalo.blogspot.com debe seleccionar una
serie de elementos acordes con la identidad y los valores del la publicacion,
apuntando a la originalidad y creatividad para que las usuarias del producto se
sientan identificadas.

Todo buen disefio implica orden y jerarquia, tal cual como lo menciona
Iglesias (2001), pues si se tiene una buena disposicion en el espacio de la publicacién

permite reducir los problemas que se presenten al momento de buscar la informacion.

“El disefio tiene, pues, por finalidad facilitar la lectura, la reflexion, la
comprension, y puede contribuir a resaltar las claves interpretativas de las noticias, a

situar los mensajes en su correspondiente contexto informativo”, Iglesias (2001:75).

El autor sugiere cuidar la estética, asi como tomar en consideracion lo
gréficos y fotos, pues estos aportan también contenido necesario. Es por esto que

www.azlcaramediopalo.blogspot.com cuidara todo el contenido multimedia, ya sea
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fotos, infografias, videos, ilustraciones o presentaciones que publique en cada

informacion.

En el arte azucarado lo que predomina es la estética, frente a esto el blog debe
publicar contenidos visualmente agradables para que las reposteras venezolanas

emprendedoras valoren la informacion.
Maquetacion
Pagina de inicio
En la péagina principal de www.azGcaramediopalo.blogspot.com se
encontraran una serie de elementos distribuidos de manera ordenada con material

informativo relacionado a los dos temas principales de la publicacion: reposteria

creativa y emprendimiento.

En el encabezado de la pagina se encuentran el logotipo centrado, ubicado en
la parte superior, luego le sigue un menu de seis secciones que le daran vida al medio
digital, pues en cada una de ellas hay contenido informativo relevante y pertinente

para las reposteras emprendedoras venezolanas.

Debajo de estas secciones se encuentran un espacio amplio dividido en dos
partes: el main o area exclusiva de las entradas y la barra lateral derecha.

El main o area exclusiva de las entradas mostrara los Gltimos tres posts que se
hayan publicado. Apareceran completos con sus titulos, textos y material multimedia.

Algunas publicaciones solo seran imagenes o infografias.

En cuanto a la barra lateral derecha se distribuyeron diez elementos o gadgets

que son de complemento para el blog.

El primero contempla las redes sociales titulado “Siguenos en” y las redes

son: Instagram, Pinterest y Youtube.

El segundo elemento es un buscador para que las usuarias encuentren mas

facil los articulos publicados en el blog.
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El tercero exalta a la “Repostera venezolana”. Al hacer click sobre la imagen

se podra leer la entrevista completa de la repostera.

El cuarto se refiere al “Invitado del mes”. Esta persona por lo general conoce
a fondo el arte de la reposteria y la idea es que comparta recetas, secretos o tips sobre

el oficio. Al hacer click sobre la imagen se podra conocer més del invitado.

El quinto elemento se trata de “Eventos”, acé se colocard informacion sobre
los programas de emprendimiento que surjan durante el mes cursante. Ademas se

dejara el link para obtener mas informacién.

El sexto es la foto de la “Chef-Pastelera oficial de AzGcar a Medio Palo”,
Marianna Pelliteri.

El séptimo es un gadget que se habilitd es para ofrecer un servicio a las

usuarias reposteras, se tituld “;Desea recibir asesorias?”.

El octavo también es un gadget que tiene por finalidad invitar a marcas
gastronémicas y colaboradores a publicitar o promocionar sus productos y servicios

dentro del blog. Se llamé “;Quisiera publicar aqui? .

El noveno elemento es un slideshow, es decir se trata de una presentacion de
imagenes relacionadas con la reposteria que cambian aleatoriamente y con diversos

efectos. Todas las iméagenes son de Pinterest.
El décimo gadget son las etiquetas de los articulos mas destacados.

Finalmente, en el pie de pagina o footer, estan los botones de “Pdgina

principal”, “Entradas antiguas” Yy el nombre del blog.
Al abrir un articulo

Cuando las usuarias de Azucar a Medio Palo quieran leer algunos de los
articulos publicados en el blog, cambia la estructura un poco. Se mantiene lo que esta
ubicado en el encabezado de la pagina, la columna derecha asi como el footer. Pero,

el post se expandira para facilitar su lectura.
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El articulo, el cual puede ser de informacion sobre reposteria creativa,
especificamente recetas, asi como los de emprendimiento estardn acompafiados de
fotos medianas, estas se expandiran al hacer click sobre ellos, para que se puedan
apreciar mejor. Algunos articulos estardn acompafados de videos, lo cuales se
pueden ver directamente desde la pagina o ir al canal de Youtube. Cabe resaltar que
las usuarias no perderan la conexion o dejaran de leer los articulos con ejecutar esta

accion.

En cuanto a las imagenes de “Tips de Emprendimiento” y “Tips Azucarados”
algunas se podran leer sin ninguna dificultad tanto sobre el articulo como al hacer
click y generar zoom. Pero, habré otras que no se podran apreciar del todo, por lo que

deberan abrir la imagen en una pestafia nueva para que se puedan expandir.

Lo mismo ocurre con las infografias, estas no se podran apreciar en el articulo
publicado en su tamafio original, puesto que sobrepasan el limite de dimension para
los posts. Ante esto deberd abrir la infografia en una pestafia nueva para que se pueda

expandir.
Secciones

Seran seis secciones principales distribuidas en el en encabezado, las cuales

atienden a las peticiones exigidas por las reposteras emprendedoras venezolanas.

Inicio: esta seccidon es necesaria para que siempre retornen a la pagina
principal.
Equipo: en esta seccion se colocara la filosofia corporativa de Azucar a

Medio Palo C.A. para gque las usuarias conozcan sobre la organizacion.

Recetas: la seccion estd dedicada exclusivamente a las recetas que propone
Azucar a Medio Palo para las reposteras. Estas se encuentran divididas en tres

subsecciones o categorias: “Sencillas y Rdpidas”, “Sencillas y Ambiciosas”,
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“Sencillas y Criollas”. Adem&s hay otras dos subsecciones que tratan del

“Invitado”y “Glosario”.

+«+ Sencillas y rapidas: son recetas faciles de elaborar, no requiere de

tantos ingredientes ni pasos a seguir.

% Sencillas y ambiciosas: son recetas innovadoras un poco mMas
elaboradas que requieren de tiempo y disposicion por parte de las
reposteras. Estas recetas seran explicadas por la pastelera oficial de la
pagina.

«+ Sencillas y criollas: son recetas que puede variar en el grado de

dificultad, pero lo importante es que se destacard el sabor

gastrondémico de Venezuela.

% Invitado: sera una seccion en la cual un invitado del mundo
gastrondmico explicara su receta favorita y la compartird con las

usuarias.

+«+ Glosario: se trata de un articulo, en el cual se explican los elementos

comunes que se utilizan en la reposteria.

Emprendimiento: en esta seccion se publicara informacién relacionada con
el emprendimiento femenino. Estardn dos subsecciones: “Aziicar y talento” 'y

“Azucar y negocio”.

«+ AzUlcar y talento: aca se van a compartir las historias y testimonios de
las reposteras venezolanas emprendedoras. Contaran sus experiencias,

asi como su deseo de lograr consolidar sus negocios.

% Azucar y negocio: efectivamente, esta categoria tratard del tema
emprendimiento exaltando dentro del ambito femenino. Aca se les

informara sobre como impulsar sus negocios, tips, asi como consejos
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y contenido Util que les pueda servir a las reposteras en su negocio

azucarado.

Tips: la seccion estara dedica a compartir tips o sugerencias sobre recetas y
todo lo que concierne al mundo de la reposteria, asi como de emprendimiento. El
contenido se publicard en imagenes e infografias cada uno identificados como: “Tips

Azucarados”y “Tips de Emprendimiento”.

Contacto: en esta seccion se colocard una breve informacion sobre el blog,
asi como la cuenta de gmail para que las usuarias se comuniquen con la
administradora de la pagina y atienda sus inquietudes o sugerencias. Ademas se les
invita a las reposteras a seguir las redes sociales de la pagina para que pertenezcan a

la comunidad de AzUcar a Medio Palo.
5.5 Manual de estilo de redaccion

Las informaciones publicadas en el blog estaran presentadas en diferentes
géneros periodisticos, todo dependera del material informativo que se tenga

disponible.
Entrevista y testimonios

Para darle vida a la subseccion “Aziicar y talento”, se utilizara el género de
entrevista objetiva y testimonios, pues de esta manera se dard a conocer un poco mas
a las mujeres emprendedoras. Ahora, también estos géneros pueden servir para
compartir la informacion sobre el “Invitado” del mes. Grijelmo (2003), considera
que este tipo de entrevista es aquella en la que el periodista se limita a exponer su
conversacion con un personaje mediante el sistema pregunta respuesta. Se excluyen

en ella comentarios o las descripciones interpretativas en torno al entrevistado.

Ahora, si se posee muchisima informacion sobre los entrevistados, en este
caso las mujeres emprendedoras que hayan cosechado grandes logros, asi como el

invitado experto del mundo culinario, se utilizaran testimonios para enriquecer la
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redaccion y poder compartir sus vivencias y experiencias. Los testimonios no pueden

pasar de 5 mil caracteres.
Noticia

Se utilizard este género para publicar informacién relacionada con
emprendimiento femenino. Noticia “es todo aquel hecho novedoso que resulta de
interés para los lectores a quienes se dirige el diario”, Grijelmo (2003:31). Mientras
que para Benavides y Quintero (2004) consideran que “noticia es toda aquella

informacion que la gente necesita para tomar decisiones acertadas sobre sus vidas”
(p.61).

Efectivamente, las publicaciones de emprendimiento son de suma importancia
para las reposteras emprendedoras, pues el contenido es de gran utilidad para ellas,
por lo que este género es perfecto para que conozcan sobre tips, novedades,
acontecimientos y cualquier tipo de informacion relacionado con el tema. La

extension de este tipo de publicacion estara entre 2 mil y 3mil caracteres.
Reportaje informativo

Los reportajes que se publicaran en el blog seran de tipo general, ya que trata
de “poner mayor énfasis en responder a las preguntas ‘como’ y ‘por qué’ de un

acontecimiento o fenémeno” (Benavides y Quintero 2004, p.225).

En el blog se utilizara el reportaje solo si se necesita ofrecer material denso

sobre reposteria o de emprendimiento. No se excedera de 5 mil caracteres.
Infografias

Lassa y Turmo (2009), establecen la infografia como un género puramente

informativo, el cual utiliza elementos iconicos y tipogréaficos.

El blog plantea utilizar este recurso muy valioso para comunicar tips de
reposteria y emprendimiento, asi como recetas cortas. Esto es para hacer mas

divertida y amena la entrega de informacion.
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Hay que destacar lo siguiente: al publicar las infografias en los posts, estas se
encuentran adaptadas a la dimension que establece la plantilla de blogger, pero al
abrir la infografia en una pestafia nueva se muestra el tamafio original. Todas estan
orientadas verticalmente. Otro punto importante es que todas las infografias se

elaboraran en el programa www.magic.piktochart.com

Infografias de “Tips Azucarados” publicados en el blog.

¢+ Los Tips Azucarados con explicaciones cortas: su tamafio original es de 600 x
880 px. (Anexos: Infografia N° 1).

¢ Los Tips Azucarados con explicaciones extensas: su tamafio original es de
600 x 2.000 px. (Anexos: Infografia N° 2).

Infografias de “Tips de emprendimiento” publicados en el blog.

% Los Tips de Emprendimiento que tratan de citas o frases célebres asi como
breves recomendaciones: su tamarfio original es de 400 x 750 px. (Anexos:
Infografia N° 3).

¢+ Los Tips de Emprendimiento con explicaciones extensas: su tamafio original
es de 600 x 2.500 px. (Anexos: Infografia N° 4).

Infografias de “Recetas” publicadas en el blog.

++ Su tamafio original es de 800 x 2.000 px. (Anexos: Infografia N° 5).

Tipografias vy colores en las infografias.

¢ El titulo se escribira en altas y bajas. La tipografia es Pacifico y el tamafio de
la letra variara, pero se recomienda que sea mayor de 50 puntos. Puede

presentarse en color negro o rosado claro.

+« Los intertitulos se escribiran en altas y bajas. La tipografia es Pacifico y el
tamafo de la letra variara, pero se recomienda que sea mayor de 30 puntos.

Color rosado claro.
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X/

% La tipografia para el texto es Gabriela y el tamafio de la letra variara, pero se
recomienda que sea mayor de 15 puntos. Color negro.

iconos e ilustraciones.

+«+ Al momento de crear las infografias se tomaran algunos iconos que ofrece la

pagina www.magic.piktochart.com. Pero se buscaran otros en Google.

¢ Se utilizarén ilustraciones de complemento en las infografias, estas serén

tomadas de Pinterest.

Al final de cada infografia.

¢+ Se debera escribir lo siguiente:
e Sila informacion es tomada de un portal web se debe escribir el url.

e Si la receta y la redaccion de la misma es de Azlcar a Medio palo, se

debe identificar.

e Se debe invitar a la repostera a que escriba a
azucaramediopalo@gmail.com. Asi como siga las redes sociales Pinterest

e Instagram.
Glosario de términos y menciones comunes

Siempre se debera colocar el nombre y luego el apellido de los entrevistados,
seguido de su cargo, profesion y especialidad. Esto es solo para la primera vez que se
nombra a la persona en el texto, en las siguientes menciones se utilizara el apellido o

cargo.
Titulacién

De acuerdo con Echevarria (2011), el titular se le considera como un el
elemento esencial del texto. Su funcion podra variar, eso dependera del género
periodistico que se utilice, pero debe ser sucinto, preciso. Es necesario que capture la

atencion del lector y, a su vez, informar.
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Varios autores establecen distintas maneras de titular y proponen hasta la

cantidad de palabras que deberia tener, entre ellos Grijelmo (2003), quien considera

que los titulos deben ser concretos y asequibles para todo tipo de lector, sin errores

gramaticales ni de sintaxis.

Los periodistas del blog www.azucaramediopalo.blogspot.com al momento de

redactar contenidos utilizando los géneros periodisticos anteriormente mencionados,

tomaran en consideracion lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

La tipografia de los titulos es Easy Street EPS de 14 puntos, color negro.

No se debe titular los textos informativos con mas de nueve palabras. (Los

textos informativos son las entrevistas, noticias, reportajes y testimonios).
Tampoco utilizard voz pasiva en los titulos y jamas se titulara con negacion.

En los titulos se escribira siguiendo la estructura comun de: sujeto, verbo y

complemento.

No debe utilizar palabras rebuscadas o de dificil pronunciacion en las

titulaciones.
No debe llevar punto final la titulacién asi como el sumario.

Aquellos géneros periodisticos que requieran de sumario se permitiran solo

tres lineas, que serian aproximadamente 40 palabras.

Aquellos géneros periodisticos que requieran de antetitulo se permitiran solo

siete palabras.

Las entrevistas estaran encabezadas por una frase que considere el periodista

que destaque y genere interés a los lectores.

En los reportajes se puede utilizar intertitulos y presentar con subtitulos o no.

Ya eso es decision del periodista.
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Tratamientos

Como ya se mencion6 anteriormente, primero se coloca el nombre y apellido
del entrevistado, seguido de su cargo, profesion y especialidad. Esto es solo para la
presentacion o la primera vez que se hombra a la persona en el texto, en las siguientes

menciones se utilizara el apellido o cargo.

Cuando se trate de las reposteras se escribe el nombre y apellido, luego se
separa con una coma y se coloca “repostera emprendedora”, esto es para identificarlas

desde un principio. Después se puede escribir el cargo o profesion que desempefian.
Cifras y medidas

Se debe escribir en letras los nimeros del cero al quince, de alli en adelante y
cifras mayores se escribiran en nimeros. Pero, con respecto a los millones no deben
usarse los seis ceros correspondientes, sino la palabra “millén”, ejemplo 8 millones

Mientras que los nimeros superiores a mil se redactaran.

Los porcentajes se escribiran en cifras seguidos del signo y no se articularan.
Siempre debe emplearse en guarismos los dias del mes. Los afios no llevan el punto
del millar, pero si en las cifras monetarias. Se trabajara también de acuerdo al sistema

métrico decimal.
Siglas y acronimos

Los institutos culinarios, centros de emprendedores, organizaciones entre
otros, la primera vez que se mencionen en el texto se coloca todo el nombre del lugar,

luego en las siguientes menciones se utiliza el acrénimo.

Es importante destacar que hasta de tres letras el acrénimo se escribird en
mayusculas, pero si posee mas de cuatro letras en adelante, la primera va en

mayuscula y las restantes en minudsculas.

Los periodistas pueden firmar con sus iniciales o nombre completo en las

entrevistas y reportajes.
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Tratamiento de lenguas foraneas

Toponimicos: la toponimia es el estudio etimoldgico de los nombres propios
de un lugar. Ahora, los gentilicios deberan indicarse en castellano, no se admitira en
lengua extranjera cuando estos tengan el equivalente en espafiol. Ejemplo Londres y

no London.
Gentilicios

Los redactores del blog Azucar a Medio Palo respetaran el gentilicio de cada
lugar. Lo escribiran tal y como lo establece el diccionario de la Real Academia

Espafiola. Tomando en cuenta las ciudades y paises.
Organismos y asociaciones

El periodista debera escribir en espafiol los organismos internacionales y
luego colocar su acrénimo vy siglas entre paréntesis. Ahora, si esta institucion es mas
conocida por su nombre en inglés se redacta tal cual y en cursivas, después se le
coloca entre paréntesis su acronimo o sigla en espafiol, ademas se debe especificar el
idioma de origen. Pero, los redactores de Azlcar a Medio Palo deberan traducir los

nombres provenientes de las instituciones extranjeras.
Caracteres tipograficos
Usos de mayusculas y minuasculas

% Se trabajara el tratamiento en cuanto a los usos de las mayusculas de

acuerdo a las normas establecidas por la Real Academia Espafiola.

/7

¢+ Los nombres de marcas de productos culinarios se escribiran en altas y

bajas si asi se le conoce.

R

% El nombre del blog “Aziicar a Medio Palo” se escribira en altas y
bajas, por lo que asi debera salir en todos los posts, desde imagenes,

recetas, tips hasta las entrevistas y demas articulos periodisticos.
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% Los titulos de los tips tanto “Tips Azucarados” como “Tips de
Emprendimiento”, estaran escritos en altas y bajas. Lo mismo aplica

para los posts de recetas.
Uso de cursivas

Muchas veces, las técnicas y nuevas tendencias en el mundo de la reposteria
viene con definiciones extranjeras y la mujer venezolana adopta el término, por
ejemplo las palabras cupcakes, bunt cake, topping entre otros, por lo que se escribiran

en cursiva cuando surjan este tipo de situaciones.

También se aplicara el uso de cursivas en palabras de emprendimiento en
inglés como hobbypreneur o entrepreneur, entre otros. Asi como en diferencias de

extranjerismos, titulos de libros, nombres de peliculas y obras.
Uso de negritas

Dentro del blog las negritas prevaleceran en los intertitulos e hipervinculos de
las publicaciones. Asi como en las preguntas que se realicen en las entrevistas.
También se puede aplicar en los nombres de los invitados, reposteras emprendedoras
e instituciones de gran importancia. Ademas, al final de cada post estara identificado

y se hara uso de negritas.

Igualmente en la explicacion de las recetas se destacaran algunas palabras en

negrita como: ingredientes y modo de preparacion.
Uso de versalitas y subrayado

El blog www.azucaramediopalo.blogspot.com no utilizara las versalitas ni
versales. Pero, si se manejara el uso del subrayado en las redacciones de las recetas

para identificar ciertos elementos.
Firma de articulos

Los periodistas pueden firmar con sus iniciales 0 nombre completo. Solo se

van a firmar los articulos como: entrevistas, noticia, reportajes y testimonios. Ahora,
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las recetas, tips, sugerencias, comentarios que ofrezca la pégina se firmara como:

equipo

de Azlcar a Medio Palo. Mientras que los colaboradores deberan firmar con

sus respectivos nombres para destacar su participacion en la pagina.

pautas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Redaccion de recetas

Se establecié que las recetas publicadas en el blog deberdn cumplir ciertas

Se titula entre altas y bajas para llamar la atencion de las usuarias. La

tipografia serd Easy Street EPS en 14 puntos, color negro.

La tipografia para los textos de las recetas serd Georgia en 12 puntos, color

negro.
El primer parrafo de cada receta debe describir brevemente de qué trata.

Se debe identificar el grado de dificultad de la receta. Ejemplo: Grado de
dificultad: 1. Cabe resaltar que va en negrita, subrayado y color rosado claro.

Los nUmeros son:

e (1) es facil de elaborar.
e (2) es medianamente facil de elaborar.
e (3) es un poco dificil de elaborar.

Los nombres de ingredientes van en negritas y en color rosado claro.

Mientras que el “Modo _de preparaciéon” va en negritas, subrayado y color

rosado claro.

En el “Modo_de preparacion”, la informacion se redactara en segunda

persona. Esto es con la intensién de hacer la explicacién méas cercana a la

repostera.

Las cantidades de los ingredientes se escribiran en el sistema de gramos y
mililitros. En algunas ocasiones se puede presentar términos como cucharita,

cucharada, vaso, taza entre otros. Pero, al lado de estos se debe colocar la
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X/

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

cantidad exacta en gramos o mililitros. Cabe resaltar que se escribirdn
abreviados en las recetas, ejemplo: gr o ml.

Se identificara al final de la receta con lo siguiente:

e Receta: Marianna Pellitteri, chef pastelera oficial de Azucar a
Medio Palo.

e Redaccion: equipo de Azulcar a Medio Palo.

e Video: creado por el equipo de Azlcar a Medio Palo.
Si la receta es tomada de un portal web o de otra fuente, deberé reestructurarse
a la redaccién que maneja el equipo de Azucar a Medio Palo. Ejemplo:

e Receta: Kanela y Limon.

e Redaccion: equipo de Azucar a Medio Palo.

e Video: Kanelay Limon.
Cada receta debera ir acompafiada por fotos alusivas a los postres. Minimo

dos (2), maximo cinco (5) fotografias.

Si la fotografia esta en vertical el tamafio serd 300 x 400 px. Mientras que en
horizontal es 400 x 300 px. Deben estar identificadas con sus respectivas
leyendas.

Si la fotografia es de Azlcar a Medio palo, se debe identificar en la

fotoleyenda quien la tomo.

Si la fotografia es de otro portal web, se debe escribir de dénde viene la
imagen. Agregando el hipervinculo en el nombre del portal y en negrita.

Si las recetas son escritas por reposteras reconocidas, invitados especiales u
otros colaboradores que participen en el blog, deberan adaptarse a las normas

establecidas.
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5.6 Manual de estilo grafico

El disefio hace su entrada de la mano del arte y luego se adhiere al concepto
de comunicacion, esto surge porque se necesita que un nuevo lenguaje influya en el
publico y genere consumo favorable para las marcas. El disefio grafico aparece para
responder a esa necesidad y trata de unir conceptos de recepcion y audiencia

generando teorias comunicacionales, Ledesma (2007).

Por otro lado, Orozco (2003) considera que “la personalidad grafica de un
periddico es el conjunto de elementos formales, editoriales, tipogréficos y de disefio
que conforman su imagen visible, permitiendo al lector identificarlo con facilidad y
diferenciarlo de otros medios similares” (p.62). Este concepto también aplica para un
blog porque sin esos elementos formales que el autor menciona no se lograria unificar

un disefio perfecto y adecuado para los formatos.

El blog www.azucaramediopalo.blogspot.com debe tener un manual de estilo
gréfico, de tal manera que tanto los disefiadores como diagramadores Yy
comunicadores logren unificar conceptos de disefio, orden y comunicacion dentro del
portal. Pues, en el disefio de una pagina estan presentes “informaciones, pero
estructuradas de tal manera y colocadas en determinadas posiciones que exigen la
aplicacion de conocimientos y habilidades del campo del disefio gréafico y la
ilustracion” (Orozco, 2003:44).

El blog se debe presentar ante las usuarias como un portal que evoque
armonia, orden, jerarquizacion, equilibrio, contraste, buena eleccion de elementos
tipogréaficos, asi como los graficos. Ante esto la diagramacion también juega un papel
importante, pues “es el proceso de organizacion y distribucion del material

informativo en un espacio/formato determinado”, (Orozco, 2003:21).

El autor plantea que existe una variedad de elementos que conforman la
identidad grafica de una organizacion, pero el manual del disefio grafico del blog

www.azucaramediopalo.blogspot.com tomara en consideracién los siguientes:
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logotipo, tipografia y colores, fotografias e iméagenes. Explicando cada uno y como
deberian presentarse dentro del portal.

Logotipo

Orozco (2003), establece que “el logotipo debe sintetizar graficamente el
espiritu del proyecto y expresar el estilo de los tiempos. Es una cabecera limpia, muy
clara, sencilla y sin adornos. Tradicionalmente su elaboracion ha respondido a

situaciones que no tienen nada que ver con el disefio final del diario” (p.63).

El logotipo de Azucar a Medio Palo estd compuesto por una parte linglistica,
es decir su nombre, asi como una tipografica y un ornamento que vendria a ser el
emblema. Todos ellos ubicados y dispuestos en el centro del espacio superior del
blog. La tipografia es Easy Street EPS de 80 puntos, en negrita y cursiva. Todo esto

en color negro.

/ ;llﬁ(ll’ a ///()(/( 2 @(/(’ . i o305 %

/) . f>_' HEXADECIMAL #000000
Logotlpo Color

Tipografia y colores

Orozco (2003) establece unos criterios para determinar el modelo tipografico

por lo que sugiere:
Escoger medidas, tipos y cuerpos para cada uno de los elementos de la
unidad informativa forma parte de un conjunto de decisiones
orientadas a garantizar la coherencia, armonia y contraste necesarios
que exige el disefio moderno de un diario. La tipografia es una parte
fundamental del disefio y es aconsejable definir una combinacion
adecuada de tipos para la unidad informativa (p.86).
Para los titulos de cada post en www.azucaramediopalo.blogspot.com, ya sea
de recetas, noticias, entrevistas o reportajes se utilizara la tipografia Easy Street EPS

en 14 puntos, color negro.
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Mientras que para los textos, la tipografia serd Georgia en 12 puntos, color
negro. Pero, podria variar el color en el nombre de los ingredientes de las recetas, asi

como en otras redacciones para destacar algo en la informacion.

Los colores son: negro, rosado claro y gris.

RGB 00O RGB 221 148 139 RGB 188 189 181
CYMK 0% 0% 0% 0% CYMK 04 56 39 00 CYMK 31 22 29 00

HEXADECIMAL #000000 HEXADECIMAL #dd948b HEXADECIMAL #bchdbS

@% @ 1 paquete de galletas oreo.
f)’(/[&(d(lf (Af‘/ rec 250 gr de queso crema.
1taza de leche condensada.

Titulos: tipografia Easy Street EPS. Texto: tipografia Georgia.
Fotografias

Se establecio que se publicaran en cada post minimo dos (2) y méaximo cinco
(5) fotografias. Si la fotografia esta en vertical el tamafio serd 300 x 400 px. Mientras
que en horizontal es de 400 x 300 px. Deben estar identificadas con sus respectivas

leyendas.

Ahora, si la fotografia es de Azucar a Medio palo, se debe identificar en la

fotoleyenda quien la tomo.

Pero, si la fotografia es de otro portal web, se debe escribir de donde viene la

imagen, agregando el hipervinculo en el nombre del portal y en negrita.

En cuanto a las imagenes que serviran de complemento para las redacciones
de emprendimiento se tomaran de Google y se publicaran como maximo dos (2) en
cada post. EIl tamafio serd de 300 x 400 px en vertical. Mientras que en horizontal es
de 400 x 300 px. Ademas, se deben identificar en la fotoleyenda de donde proviene

agregando el hipervinculo en el nombre del portal y en negrita.

Todas las fotografias e imagenes se presentaran en formato JPG y tendran un

contorno rosado claro de dos puntos.

Diagramacion

104



Orozco ofrece informacion pertinente al momento de diagramar, pues no se
pude colocar los elementos de la pagina a la ligera, se necesitan establecer normas de
disefio asi como pautas del modelo seleccionado. La pagina web podra desarrollar
simpatia, cercania y mas trafico si el disefio es atractivo e interesante para los

usuarios.

Azlcar a Medio Palo C.A desea que el blog se perciba como un disefio

sencillo, pero atractivo, respetando una serie de elementos que daran vida al medio.

Si se quiere mantener la continuidad grafica de un diario, en este caso de un
blog, Orozco (2003) ofrece un modelo de diagramacién que logra desarrollar
elementos tipograficos y graficos determinados que despliegan en un espacio.

El modelo desarrolla el concepto de unidad y supone un conjunto de

normas estables que orientan la elaboracion de cada pagina. Una vez

definido un disefio, hay que mantenerlo. Por supuesto, la dinamica de

las noticias impone cambios en el equipo de diagramacion debe estar
en capacidad de resolver y asimilar los aportes al modelo establecido

(p.97).
El blog www.azucaramediopalo.blogspot.com estd diagramado en una
composicion vertical, ya que facilita una la lectura mas rapida. Por lo que se podra

percibir todos los elementos.

Es importante destacar que el formato blogger trabaja con un disefio web
adaptable o adaptativo conocido como Responsive Web Design, esta aplicacion tiene
como objetivo adaptar la apariencia de la pagina web al dispositivo que se esté
utilizando para visualizarla. Es decir, que si las reposteras estan navegando desde su
tablets o celulares inteligentes se adaptaran al formato y se visualizara el blog sin

ningun problema. (Anexos: Formato del sitio web).
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5.7 Manual de manejo de redes sociales

El portal web de Azlcar a Medio Palo trabajara con solo tres redes sociales,

tal y como lo sugirieron los expertos y las reposteras que asistieron a los focus group:

Instagram, Pinterest y Youtube.

Instagram: @azucaramediopalo

X/
L X4

X/
°

Se publicaran fotos e imagenes que traten de recetas, ingredientes, postres y

sugerencias, ya sea de reposteria 0 emprendimiento.

Las fotos de recetas que sean creadas por el equipo de Azlcar a Medio Palo,
deben ir acompafiadas de una breve descripcion del postre y el url del blog

para que las usuarias conozcan sobre su elaboracion.

Las fotografias de las reposteras emprendedoras irdn acompafiadas de un

breve texto y el url del blog para que las usuarias busquen las entrevistas.

Las imagenes de “Tips Azucarados” son creados por el equipo de Azlcar a
Medio Palo. El tamafio es de 640 x 640 px. Cada publicacion debe tener un
texto corto que complemente la informacién sobre el tip que se esta

compartiendo.

Lo mismo sucede para las imagenes de “Tips de Emprendimiento”, son
creados por el equipo de Azucar a Medio Palo. El tamafio es de 640 x 640 px.
Cada publicacion debe tener un texto corto que complemente la informacién

sobre el tip que se estd compartiendo.

Los textos de las imagenes que traten de postres o ingredientes deben tener un
breve texto que amplie la informacidn. Ademas, es necesario que después de

los hashtags se escriba de donde se tomd la imagen.

Toda imagen o fotografia tendra un maximo de seis (6) hashtags acorde a lo
que se esté publicando.
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Pinterest: https://es.pinterest.com/azucarmediopalo/

%+ Por ahora se crearon ocho tableros que contienen fotografias e infografias
creadas por el equipo de Azlcar a Medio Palo. Asi como imagenes
compartidas en dicha red social.

¢ Sencillas y Rapidas.
Sencillas y Criollas.
Sencillas y Ambiciosas.
Tips Azucarados.

Tips de Emprendimiento.
Postres Perfectos.
Mundo Azucarado.
Azlcar a Medio Palo.

++ Cada tablero tiene una breve descripcién, ejemplo:
e Sencillas y Rapidas: recetas sencillas y rapidas de elaborar.

% Las fotografias de recetas e infografias creadas por el equipo de Azlcar a

Medio Palo debe ir acompafiado de una descripcion breve, ejemplo:

e Receta: Marguesa de Oreo. Seccion: Sencillas y Réapidas.
Grado de dificultad: 1. Es un hecho que a la mayoria de las
personas les gustan las galletas Oreo, tanto asi que se han
reinventado varias recetas siendo estas el principal ingrediente.

Sigue nuestro blog: azucaramediopalo.blogspot.com

¢ Las infografias creadas por el equipo de Azucar a Medio Palo, se publicaran

en su tamafio original.
Youtube: canal Azucar a Medio Palo.

¢ Los videos creados por el equipo de Azlcar a Medio Palo no pueden

excederse de cinco minutos.
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¢+ Los titulos de las recetas en los videos tendrén la tipografia Easy Street EPS

de 200 puntos, color negro. Mientras que para las explicaciones del postre, el

tipo de letra a utilizar es Georgia de 50 puntos, color negro.

¢+ Todos los videos deben tener una resolucion de 1.280 x 720 px. No pueden
pasar de los 200 MB.

++ Cada video tendra una breve descripcion, ejemplo:

Receta: Marquesa de Oreo. Seccion: Sencillas y Répidas.
Grado de dificultad: 1. Es un hecho que a la mayoria de las
personas les gustan las galletas Oreo, tanto asi que se han
reinventado varias recetas siendo estas el principal ingrediente.
Conozca mas sobre la receta en:
azucaramediopalo.blogspot.com.  Puede  seguirnos  por:
Instagram @azucaramediopalo Pinterest

https://www.pinterest.com/azucarmediopalo/

++ Cada video inicia con el logotipo de Azlcar a Medio Palo y termina con los

créditos, ejemplo:

Receta de: Marianna Pellitteri, chef - pastelera. Produccion:
Robianna Parra. Direccion: Javier Rey. Direccion de
fotografia: Joana Gomes. Edicion: Grecia Hernandez. Musica:

The James Quintet — More like aqua.

%+ Se puede publicar o compartir videos de recetas realizados en otros portales

web. Pero se debe identificar de donde proviene el video.
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5.8 Promocidén y venta

Ofertar un producto o servicio es un proceso que debe ser ejecutado y pensado
de manera estratégica, pues el objetivo es obtener las ganancias, es decir, que retorne
la inversion realizada. Por lo que, la estrategia requiere de decisiones acertadas, buen
manejo de publicidad, recursos y otras herramientas de promocién para su pronta

venta.

Para desarrollar estrategias y programas de publicidad es necesario que la
empresa se plantee dos preguntas. La primera es ¢cdmo se organizara la publicidad y
quien desempefiara las tareas que corresponden a ejecutar? La segunda, ¢cémo la
empresa adaptara sus estrategias y el programa de publicidad a los mercados? Kotler
y Armstrong (2007).

Ahora, los autores comparten que existen diversos objetivos para la
promocion de ventas, pero principalmente se busca lo siguiente:

Promociones para los consumidores: el objetivo es aumentar las

ventas a corto plazo o para conseguir una amplia cuota de mercado a

largo plazo (...) Estas promociones normalmente se ha de anunciar y

afiaden emocion y cierto caracter de estrategia ‘pull” a la publicidad,

mientras que las promociones comerciales y para la fuerza de ventas
sirven de apoyo al proceso de venta personal de la empresa (p.537).

Existen varias herramientas para alcanzar los objetivos de la promocion de
ventas, pero el blog Azlcar a Medio Palo trabajara solo con dos: publicidad y

asesorias.

Aquellas marcas gastronémicas o personas importantes relacionadas con el
mundo de la reposteria, como pasteleros reconocidos, que quieran generar publicidad

de sus productos o servicios en el blog deberan pagar un precio.

Si alguna marca gastronémica desea que se utilicen y se mencionen sus
productos en las recetas debe pagar a la compafia Azucar a Medio Palo, pues esta

también es una forma de generar publicidad.

109



Si las reposteras emprendedoras buscan asesorias personales, ya sea en
reposteria 0 emprendimiento, tienen que pagar por ello para recibir los beneficios. No
solo se tratara de contactarles personas especialistas en los temas, sino que también se

les ofreceran herramientas Utiles para su progreso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las investigaciones pertinentes, se determind que
si es factible el proyecto. Se obtuvieron resultados favorecedores para la creacion de
un producto editorial web con estas caracteristicas. Reposteras emprendedoras y
expertos en diversas areas como produccion editorial, medios digitales, periodistas
gastronémicos y en economia concluyeron que existen todas las variables para

establecer un blog de este tipo, ya que hay una necesidad y es importante atacarla.

Durante el estudio se observo que existen muy pocas paginas web o blogs
venezolanos dedicados a la reposteria creativa y al emprendimiento femenino. Ante
esto la produccion editorial web realizada fue una propuesta Unica, diferente e

innovadora para las reposteras venezolanas.

Algo a destacar es que existen muy pocas organizaciones que apoyen y
financien proyectos de emprendimiento femenino, por lo que las reposteras no
cuentan con microcréditos para crear un negocio en esta area, menos soporte
logistico. Mientras que los créditos bancarios exigen muchos requisitos para

otorgarlos. Pero, si existen vocerias y asesorias alrededor del tema.

La creacion del blog www.azucaramediopalo.blogspot.com trata de brindarles
herramientas que sean de gran provecho para las reposteras venezolanas, no solo en el
area de reposteria sino también tips de emprendimiento que les sean Utiles para sus

pequefios negocios y poder atacar esa carencia de informacion.

En todo proyecto surgen limitantes y este no fue la excepcion, pues ante la
situacion de escasez de productos y alimentos que presenta el pais, en algunas
ocasiones se tenian que modificar las recetas y adaptarlas al contexto venezolano. Es
decir, se buscaban sustitutos de otros insumos que pudieran conseguirse en los

abastos para llevarles a las reposteras recetas 6ptimas y posibles de elaborar.

Crear videos requiere de equipos especiales, por lo que se tuvo que alquilar

algunos de ellos para su ejecucion. Frente a esto se genera un gasto necesario, pero
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los costos son muy elevados y limita la produccién de muchos. Esto es algo negativo,
pues a las reposteras venezolanas les gusta ver el paso a paso de las recetas para

sentirse mas seguras al elaborar los postres.

La idea principal era crear una pagina web, pero hubo factores que no
permitieron su realizacion. No solo se trataba de comprar el dominio en dolares, sino
que hay escasez de insumos, serios problemas con la banda ancha y el Internet en

Venezuela, por lo que no se hizo factible.

Si bien se pudo llevar a cabo el proyecto, ain quedan elementos que son
necesarios estudiarlos para expandir la investigacion un poco mas. Se sugiere para
futuros trabajos seguir indagando sobre el emprendimiento femenino y cémo la

repostera saca provecho del oficio.

Para mejorar en la publicacion de los contenidos en el blog, se propone
realizar otros focus group, ya que esta herramienta metodoldgica permite conocer
mas a fondo qué desea leer la repostera venezolana emprendedora, pues es un hecho

que el interés no solo radica en recetas sino en temas de emprendimiento.

Durante el proyecto editorial se habia trazado realizar videos con la
participacion de un especialista en tema de emprendimiento femenino. Esto con el
objetivo de hacer la entrega del contenido de economia menos densa para las
reposteras. Podria plantearse esta idea a futuro para enriquecer el blog.

Venezuela seguira siendo una tierra de emprendedoras, que lucharan por
seguir adelante. El tema puede ser objeto de investigaciones mas complejas, se
necesita informar sobre esto y dar a conocer como la venezolana de un simple hobby

0 pasatiempo logra transformar un negocio exitosamente azucarado.
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Grafico N° 1.

ANEXOS

La mujer y su participacion en las empresas.

Ocupan altos puestos de
direcciéon y cuatro estan
siendo entrenadas para
ocupar lugares de liderazgo.

De las empresas tienen al
menos a una mujer en su
junta directiva.

De las mujeres que trabajan
en empresas familiares han
manifestado  interés  en
incorporarse al negocio en
los Ultimos tres afios .

De las empresas familiares
estan considerando a una
mujer para ser su CEO,.
(30% de las corporaciones
afirman estar considerando
a una seriamente como su
primera opcion).

Fuente: Women in leadership. The family business advantage: Special report based on a global survey
of the world’s largest family businesses, by EY y Kennesaw State University (2014).

Gréfico N° 2.
La mujer y su participacion en las empresas.

22%

De los equipos de la alta
direccion de las empresas
familiares esta compuesto
mujeres.

16%

De los miembros de las
juntas son mujeres (mas
de una mujer por junta

directiva).

8%

De las juntas directivas la
mitad esta compuesto por
mujeres.

Fuente: Women in leadership. The family business advantage: Special report based on a
global survey of the world’s largest family businesses, by EY y Kennesaw State University

(2014).
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Gréafico N° 3
Caracteristicas de la actividad emprendedora.

= Capital

TEA segun region geografica.

®Central

TEA segun ocupacion.

tiempo ] tiempo Parcial
® Centro-Occidental ®Los Llanos »Retirado ®Amade Casa
= Los Andes = Zuliana ¥ Estudiante ¥ Desempleado
# Oriental " Guayana » Autoempleado

Fuente: Global Entrepreneneurship Monitor (2011-2012). Informe ejecutivo Venezuela.
Caracas. IESA.

Gréafico N°4
Caracteristicas de la actividad emprendedora.

TEA segun estrato socioeconémico. TEA segun nivel educativo.

® Escuela Basica mBachillerato
¥ Pregrado = Postgrado

EAB =mC =D =E

Fuente: Global Entrepreneneurship Monitor (2011-2012). Informe ejecutivo Venezuela.
Caracas. IESA.
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Imagenes

Flyer o volante.

Sl gusta t reposternay
conQigera” Que eSte Ofcio puede
Ser un negocio’’

De ser asi te invito a participar en un focus group para
reposteras emprendedoras venezolanas.
Comunicate al siguiente niumero telefonico:
0424-2115799.

Flyer: creado por Robianna Parra.

Imagen N° 1.
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temperatura indicada en la receta.
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eléctrica) trate de colocar el bol sobre un pano de cocina
humedo para evitar que se mueva.

Al momento de desmoldar un pastel separe las orillas
con un cuchillo, luego golpee suavemente la base para
tratar de sacarlo.

-S8i desea cortar un bizeocho en capas puede hacerlo con
un hilo grueso.
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Imagen N° 2.
600 x 2.000 px.
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Imagen N° 3.
400 x 750 px.
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(Hesicar a ( Medie Sirle
d R

Establezeca alianzas
estratégicas, trate de
complementarse con su
competencia.

& s Piktochart
S«@8 mokeinformation beautifu
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Imagen N° 4.
600 x 2.500 px.
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(Exto tnformacion wo aplica para Venezurla)
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Debe ir a la Oficina de Registro Mercantil y
solicitar {a bisqueda del nombre o
lenominacién social de su empresa.

Necesita llevar tres diferentes nombres,
pues pueda ser que ya exista y del
cambiar. Luego. pague en el banco los
aranceles por concepto de busqueda

am

2 Reservar ol nombre

En el Registro le informardn cuéndo debe
buscar el nombre. (En caso que esté
disponible deberd reservarlo. Ante esto,
pagard los aranceles que corresponden).

Una vez reservado el nombre tiene de 20 a
0 dias para presentar el documento,
dependiendo del Registro.

am

¥ Documento Conatifutivo
Eddatutario

Cuando ya tenga el nombre reservado
deberd ir al Registro y llevar un_

con los q
las planillas de reserva del nombre,
inventario de bienes o soportes del capital
(voucher con la apertura de la cuenta y
depésito del capital social), carta de
aceptacion del comisario y su cédula de
identidad mas una copia de su carnet del
colegio de contadores.
Lueao se dir}fee a la taquilla de Visto
ueno o Departamento Legal
(dependiendo del registro). Le revisardn el
documento. Esto puede tardar una semana
‘mas, dependera.

am

4 @a%; panoele

M Tt

Al tener el documento en orden le exigiran

las planillas de pagos de dercchos y
registro asi como del impuesto municfpal.

Cuando tenga las planillas se dirige a los
bancos autorizados para pagar.

Lleve los vouchers de pagos y las planillas
ala taquilla de Presentacion del Registro.
Allile daran una fecha para la firma.

am
@ Firma,

Durante el dia de la firma deberd
resentarse en la taquilla de
Otorgamiento, alli entregard las planillas
para luego firmar.
(No olvide los timbres fiscales y su cédula
de identidad).




Imagen N° 5.
800 x 2.000 px.

Receta:
sencilla y rdapida

Grado de dificultad: 1

Ingredientes

225 gr de mantequilla.
200 gr de aztcar blanca.
-225 gr de azticar
mascabado.

-2 huevos.

‘1 cucharadita de esencia de
vainilla.

-375 qr de harina de trigo.
-1 cucharadita de
bicarbonato de sodio.
-2 cucharaditas de agua
caliente.

350 gr de chispas de
chocolate.

125 gr de nuez picada.

Modo de
preparacion

Precaliente el horno a 180° C.

En un bol debe batir la mantequillg, el azicar blanca y el aziicar
mascabado (aziicar morena) hasta tener una mezela de
consistencia suave. 8in dejar de batir, incorpore uno a uno los
uevos.

Después agregue la vainilla. El bicarbonato lo incorpora ya
disuelto a la mezela junto con la sal. Apague la batidora y coloque
la harina con una espdtula, luego las chispas de chocolate y la
nuez. Posteriormente tome cucharas grandes de la mezcla y las
coloca en las bandejas sin engrasar.

Durante 10 minutos debera hornear las galletas. (Hasta que se
vean doradas).

(r'”)'ri«rr @ Weetin et
P e —
powered by
& Piktochort

make information beoutiful
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Formato del blog
www.azucaramediopalo.blogspot.com

azucaramediopalo blogspot.com.
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[[NICIo_FQUire RECETAS EMPRENDDHENTO TiFS_CONTACTO |

rotn enadda

do tendencia deatro del mundo

icidad ha cautivado, pero exige

Esta torta esti s
arado. Su simj

ucho de quien 13 tealice, pues debe quedar
perfecto tanto el bizcocko como la decoracién y ol
2abor

da de poivo de bormear.

arine un molde redondo de
de kg y homear durante 30
minutos, aproximadameate.

(e
acharadita de esencia de vainilla
s cucharadita de leche liquida.

bol ol aziear glas cemida. Aboea, en
Ticar glas agregue la mantequilla a
b g0 integre todo con una

Despuds incorpore

TUna vez lista la crema puede tin
© agregar distintos sabores

Puede ver la preparacién de la receta en este video,

2 Medio Palo
erwado por ol equipo de Azsear a Medio
Palo

e Astcar  Stebe Pilo
’

Eriqueta: fress, wcetan sopostees

No hay comentarios.

Publicar un comentario

Entrada mis reciente

iradds aneigus

& Comentarios de 1a entrada (Atoem)

Amicar a Medio Paba. Tecns

127

Bfpocnas .

Psca on ol oy

Soybrnddinn

Fubéa Rojas

Tt

Bhe - Tauselera de

Bcar « Stlatis Fe

AN

s

Mariaans Pelimeri

favos rectbtn asevniss ¥
&

ascanmedipaiodpuallom

A utstora pblicar apais

amcaramediopalod guailcous

-

s reposteria

tipsdeemprendimiento
emprendimiento

negocio repostera

bty o e wwaen Dasts S




Focus group N° 1

nm-mnmm.mbl mayo de 2015

Asistencia

12 Focus Group

Nombre y Apellido Edad | Ocupacién Reposteria Reposteria Firma
(Pasatiempo) | (Negocio)
Hardup donador |20 | Ewdiante X %&Aﬁ@?ﬂn&?\ :
Lcda .
B0 DoNakd |3 OMicgciod Soo, AN @w%
@NQW Newaudez 2 | Btoadiande =<

Pad
Abc) Gronde. 2 | €clodenie X @
Deriiove 1/ outen nﬁ@a 12| &vcudioate b S W\w rwm\.umuﬁrf@\f
_\ADM:\C Q\Qlﬂ\w NJY \.m\shmchf Qc?*m\ X x gmm:\: %NWLNM\\
,.«.(;DMK_ 2 racho 2.2 | Tsfudiante 3 \%

iGracias por participar!
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Focus group N° 2

Caracas, B mayo de 2015

Asistencia
22 Focus Group
Nombre y Apellido Edad | Ocupacién Reposteria Reposteria Firma
(Pasatiempo) | (Negocio) "

Callesire. Chia. RV | Esdodtande. X L
&:@ (hbiele Nx\:,wﬁw 22 | Eshdanle X -

¢ izl Blod et % Yoz

| Lobor 192 | Esbodiade X_ | Masfuehs boabgoeh

Donla, Vprqas 23 | € atudigrilo X %

A)

iGracias por participar!
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Validacién de instrumentos

v

Caracas, 27 de Mﬂﬂ} de 2015

Validacion de Instrumentos

Nombre: : b@f‘ fz NG &~

Profesion: (g ki : -

Cargo:

=
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Caracas, 294 de_ABRIL _ de 2015
Validacién de Instrumentos

Nombre:__“RiCARDO TAVARES LOURZENCD

Profesion: LiC. &N L"eTRAS/Mé.eW LINGUSTICA APLICADA

Cargo:_PROFESOR (nortesintaxis, Rebrccidh 1, Propuccion eniTomiAL)

CORReCTOR DE TeXTOS

Observaciones: __ REVISAR COMENTARIOS ANOTADOS €N
-LOS (NSTRYMENTOS.

Firma

ok T
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Caracas,?«o\ de A'L(z‘\« de 2015
Validacién de Instrumentos

Nombre: \)‘“> %MCSTQ gw@

Profesion: ?E{UJO}(%"« =
Cargo: ((Odffﬁ (bagore

Observaciones: 7\\0’(’0 Que M M‘o adoewaden,

emg_,gm Ww:v-uqvpe/m ben Que (o &

,‘mmm @;ww dobo’ o%uia) s A ogn cul/zp(;ﬁ/]‘

Ren hen parls,, Vo wap vade dal otk o Yo
A woe Adeuin olDowlan a (@Wo\aﬁ’w\ Cunk cowdys — (vl s i
s paka M ol e en gubalble 7

bt
s

132



L9

Topico

Experto
Gustavo Marquez

Experto
Jean Manzano

Experto
Jesus Torrivilla

Coincidencias

Diferencias

¢Cuales son las
caracteristicas que
comprenden la
organizacion
juridica del medio
editorial digital que
apoye este tipo de
productos?

“Las publicaciones
digitales son
controladas por la
Biblioteca Nacional.
Se debe tramitar el
International Standard
Serial Number, el
Registro de Derecho
de Autor, asi como la
Propiedad Industrial
en el Sapi”.

“Consiste en registro
de la identidad de
marca en el Sapi,

registro de la
empresa, RIF, etc”.

“Lo bésico es registrar
la compafiia madre para
fines comerciales”.

Establecen que
debe registrarse
la publicacién
web para evitar
a futuro ciertos
problemas
legales y
ahorrarse
inconvenientes
relacionados con
el plagio.

¢ Cudl seria la linea
editorial del medio
que avalara el
producto editorial
digital?

“La linea informativa
estaria determinada
por temas tratados de
forma equilibrada, sin
mayores polémicas, de
manera liviana y
amena, relacionados
con el mundo
gastronémico,
productos y servicios,
reposteria,
empredimientos, etc”.

“La linea editorial
debe apuntar a
informacion atil y
oportuna para que las
personas interesadas
en el tema puedan
iniciar, desarrollar y
promocionar sus
emprendimientos”.

“Se refiere a qué tipo de
contenido publicar y
cuando decir que no.
Cuando no publicar

algo”.

La linea
editorial del
presente
proyecto debera
enfocarse en
tocar los temas
gastronémicos y
de
emprendimiento
de una manera
equilibrada y
respetuosa.

Considerando la
politica editorial del
medio, ¢cuales
serian las mejores
estrategias para
posicionar el
producto editorial

“Hay que invertir
tiempo y recursos en
promocion y
mercadeo. Se debe
desarrollar una
1dentidad.”

“Utilizar las técnicas
de posicionamiento,
conocidas también
como ecosistema
digital, estdn mas
relacionadas con el
plan de marketing.

“Empieza a tratar con
gente influyente en las
redes, mencionalos y
que estos apoyen tu
producto en sus redes.
Busca colaboradores”.

Crear un plan de
mercadeo que
permita
promocionar el
sitio web
invirtiendo no
solo en recursos

[e110)1pa uo12onpoJd ua soladxa Soj e eisiAaug
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en la pagina web?

Lo que decidas
publicar, se les guia
por una via de
promocion usando
los diferentes
recursos del
mercadeo editorial”.

materiales sino
con ayuda de
recursos
humanos y
personas
influyentes.

¢ Cual modelo de
negocio seria ideal
para generar el
emprendimiento
digital o
sustentabilidad de
la pagina?

No tiene informacidn.

“El tema de modelo
de negocio esta
vinculado con la

parte econdémica de

la iniciativa y debe
apuntar a definir

cOmo se espera servir

al publico objetivo

de manera que se
monetice el
emprendimiento
digital”.

“Si empiezas con un
grupo de lectores
segmentados, tal vez te
sigan, te apoyen y
lleguen a las marcas. En
ese punto comienzas un
modelo de negocio.
Proponles promociones
como a marcas de
cocina que te ayuden.
Transférmate en
generadora de contenido
para marcas
gastronomica”.

Es necesario
definir cuales
son los servicios
que se van a
ofrecer:
publicidad,
promocién o
asesorias. De tal
manera gue se
pueda generar
una entrada de
dinero para la
sustentabilidad
de la pagina.

En este medio
digital ¢cual es el
género periodistico
mas conveniente a
utilizar y el limite
de caracteres que
deberia tener?

“Todos, tanto géneros
informativos: noticias,
entrevistas, reportajes,
resefias, cronicas,
manchetas, vifietas,
infografias; como de
opinion: articulos”.

“Considero que no se
debe descartar
ninguno, pero diria
que la entrevista
estaria entre los que
mas se usen”.

“No te debes restringir,
pero no puedes ofrecer
contenidos extensos,
aprovecha una escritura
con hipervinculos. Las
entrevistas son ideales
para dar trafico”.

Los géneros mas
convenientes a
utilizar serian:

entrevistas,
reportajes y
noticias.

¢ Cual formato
recomienda para
darle vida a este
proyecto Blog o

“Depende de como
quieres que el publico
se relacione con la
publicacion. La Web

“A mi me gusta
mucho el formato
blog, siempre y
cuando sea pago,

“Tu blog es tu pagina
web, no los separes.
Ahorita cada medio es
su propia web. Piensa en

Es preferible
realizar el
proyecto en un
blog. Y
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pagina web?

la controlas tu, es un
espacio relativamente

porque te da la

cerrado; mientras que
el blog es més abierto

a tu manera los

posibilidad de mover

una sola red social y te
dediques a explotar este
medio. En Venezuela

aprovechar las
redes sociales.

¢Como lograr el
posicionamiento en

“Desarrollando una
estrategia de medios

y vision del sitio
mercadeo debe
coordinar con

finanzas (inversion
publicitaria) y con
editorial (produccion
de contenidos) la
estrategia que se
implementara”.

“Tratar de entrar en

elementos”. Instagram esta fuerte y
al feedback al seria la ideal para tu
intercambio”. medio”.

¢COmo se deberia | No tiene informacion. “Esta pregunta “Empieza a desarrollar La estrategia

manejar la corresponde a el contenido, ve como debe

publicidad, mercadeo. Basado en | evoluciona tus visitas (tu | implementarse

promocion y venta los objetivos, mision
por la Web?

producto no tendré

tu fuerte debe ser la
habilidad para vender

las marcas que te
busquen. La estrategia
es generar contenido”.

visitas masivas ahorita)

este tipo de contenido y

con cautela
tomando en
consideracion
elementos de
mercadeo y
finanzas. Pero el
foco dependera
del manejo del
contenido que se
genere en el
sitio web.

las redes sociales?

para redes sociales:
estudia a la audiencia,
conforma un equipo
laboral para alimentar
las redes, mide el
impacto y la

reputacién online entre

otros”.

los TT cuando
convenga, seguir
personas claves,
conseguir
influenciadores y
pagar publicidad”.

“Con Instagram. Me
olvido de Twitter y
Facebook, pues te quita
tiempo. Concentra tus
esfuerzos en una o dos
redes y apdyate de tus
influenciadores y
colaboradores”.

Se lograré con el
€CO que generen
las usuarias
reposteras,
colaboradores y
marcas
gastronémicas
reconocidas.
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Topico

Experto
Miguel Pefia

Experto
Mirelis Morales

Experto
Osvaldo Burgos

Coincidencias

Diferencias

En este medio
digital, ¢cuél es el
género periodistico
mas conveniente a
utilizar?

“Eso va a depender de
la naturaleza del medio
Yy su objetivo. La
noticia sigue teniendo
la primacia en cuanto a
la necesidad de
mantener informadas a
todas las audiencias”.

“Debes utilizar
géneros que te
permitan escribir las
historias de vida
como entrevistas o,
las notas de
contenido utilitario,
por ejemplo: las
cinco lecciones que
aprendio la repostera
€n su negocio”.

“Cuando haces
redaccion a un sitio web
con estas caracteristicas

se recomienda notas
€onsejos, como Si
tuvieras que explicarle
algo a un amigo”.

Los expertos
Morales y
Burgos
coincidieron en
utilizar las notas
de contenido
utilitario.
Mientras que
Pefia hizo
énfasis en la
noticia.

¢Como hacer que
una informacion de
emprendimiento no
sea tediosa para la
repostera?
¢ Cuantos limites de
caracteres deberia
tener?

“En cuanto a la forma:
parrafos cortos. Si
hablamos de caracteres
1.700”.

“Debes conocer a tu
target, qué desea
exactamente leer en
el blog. Al tener
claro qué quieren el
contenido que
generes lo
encontraran
interesante”.

“Una nota de mas de
1.500 caracteres es
larga. Sugiero de un

tercio, media cuartilla el
desarrollo deberia ser de
esa naturaleza”.

Consideran que
deberian ser
cortas las
informaciones
entre 1.500 y
1.700 caracteres.

¢Es importante que
el contenido vaya
de la mano con
material
multimedia?
¢ Cuales serian los
mas ideales?

“Es necesario
acompafiar los textos
con diversos recursos

multimedia que
puedan ampliar
contenido. También
infografias e
hipervinculos resultan
de gran ayuda”.

“Puedes utilizar
videos largos que se
vean completos en
una red, como por
ejemplo Facebook y
los cortos por
Instagram para no
solo enlazar con las
redes sino crear
comunidad”.

“El manejo fotografico
debe ser impecable. Las
iméagenes y videos
deben ser limpios.
Puedes colocar fotos
con audio, si no puedes
hacer los videos”.

Es importante
que la
informacion esté
acompafiada con
iméagenes,
videos y audios
para
complementar
los contenidos.

so[elBIp soIpaw ud soladxa Soj| e seisinaug



¢ Cudl formato
recomienda para
darle vida a este
proyecto Blog o

“El blog sin duda
alguna, porque es mas
dindmico y permite
manejar los diversos

“Es valido crear un
blog, al final estas
igualmente
generando una
comunidad de

“Depende del
presupuesto que tienes.
Un blog o pagina web te

ayudaran a crear el
proyecto que quieres,

Los expertos
Pefia y Morales
prefieren un
sitio web como
blogger.

pagina web? recursos”.
mujeres reposteras ambos tienen Mientras que
emprendedoras”. herramientas Utiles e Burgos apuesta
interesantes”. por cualquiera
de los dos
formatos.
¢Coémo se deberia “Mas que publicidad “De pronto marcas “Primera opcion: tocar Los tres
manejar la yo hablaria de alianzas gastronémicas o puertas de anunciantes. expertos
publicidad, que pudieran ser personas del area Segunda opcion: Google coinciden en
promocion y venta beneficios para culinaria les gustaria | Ads, con el cual puedes publicidad, en
por la web? facilitar la captacion hacer publicidad en | generar publicidad en tu especial
(modelo de negocio) de ingresos y tu pagina, esa podria sitio”. anunciar los
financiamiento del ser una opcion sobre productos de
el modelo de negocio marcas

espacio web”.

para financiar el
blog”.

gastronémicas.

¢Como se imagina
un medio digital
sobre reposteria
creativa para
mujeres
venezolanas
emprendedoras?

“Yo apostaria mas a
un espacio de
encuentro de personas
gue practican la
reposteria, en donde
encontraran apoyo y
orientacion a
proyectos productivos
en esta area”.

“Conviene publicar
temas que les
interese y les

apasione”.

“Debe ser muy estético,
pues estas trabajando
con un tema visual”.

El sitio web
debe ser un
espacio en el
que las
reposteras
emprendedoras
consigan
informacion
oportuna y util
relacionada con
el oficio.




Topico

Experto
Rubén Dario Rojas

Experto
Serenella Rosas

Experto
Zinnia Martinez

Coincidencias

Diferencias

¢Seria conveniente
crear un producto
editorial en digital

“Si, hay expectativas e
interés. Yo si creo que
es viable el proyecto”.

“Claro, el futuro esta
en lo digital”.

“Si, es una fuente de
trabajo interesante, hay
muchas mujeres que se

Los expertos
creen pertinente
la creacion del

dedicado al ayudan con ese oficio”. presente
emprendimiento proyecto.
femenino en
reposteria creativa?
¢Por qué?

¢ Cuales recursos

“Imagen, fotos, tener

“Si son solo recetas

“Videos cortos.

Consideran que

multimedia usted la posibilidad de puedes acompafar Apoyarse en la imagen. se deberia
recomienda? colgar videos, porque las informaciones Infografias”. utilizar
a la gente le gusta el con videos y fotos”. fotografias,
tutorial”. infografias y
videos.
¢ Qué géneros “Creo que seria “Puedes hacer una “Entrevistas. Los tres
periodisticos cronicas y reportajes. cronica o resefia de | Si es cronica, lo dudo, al expertos

considera usted que
se adaptarian
mejor a este
producto editorial
digital? ¢Promedio
de caracteres?

Asi como publicar
informaciones
tematicas. No pueden
pasar de 2 mil
caracteres”.

eventos, entrevistas
para las historias,
reportajes
fotograficos. Debe
ser corta la
informacion”.

menos que esté bien
redactado y si lo que
quieren son tips, pues
alli no entra nada.
Cortas y sustanciosas.
No debe pasar de 3 mil
caracteres”.

coincidieron en
dos géneros:
crénicas y
entrevistas. Las
informaciones
deben ser cortas
entre 2 mily 3
mil caracteres.

¢ Cudl es mas
efectivo pagina web
0 blog?

“La pagina web tiene
una estructura
comunicacional
distinta, te brinda
herramientas
tecnoldgicas”.

“Como editora ten tu
blog, pero las recetas
y todo lo demas
debes escribirlo en la
pagina oficial”.

“Yo creo que seria ideal

la pagina web si quieres

gue se combine el tema

de emprendimiento. Una

Web te permite més que
un blog”.

Los expertos
sugieren pagina
web, pero no
descartan el
blog.
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Topico Experto Experto Experto Coincidencias | Diferencias
Aramis Rodriguez Patricia Edwin Ojeda
Monteferrante
¢A qué se debe el “Existen dos tipos de “Esto es una “El paradigma ante el Los expertos
auge sobre el emprendedores: por sociedad emprendimiento se consideran que

emprendimiento?

¢ Cudles han sido
las causas del

crecimiento sobre

necesidad y porgue las
personas tienen
vocacion, tienen las
herramientas.

matricentrada. La
crisis ha generado el
tema de
emprendimiento, por

consideraba solo para
empresas, pero la nueva
tendencia es que
cualquiera que decida

el auge se debe

principalmente a

que las personas
necesitan otra

ello, en especial Surgieron casos de lo que muchas emprender y tenga las entrada de
“emprendimiento éxitos, por lo que ser personas recurrena | herramientas, puede ser dinero.
femenino” en los emprendedor se esta actividad para emprendedor”.
altimos afios? considerd deseable”. obtener otros
ingresos’.
¢Los “La diferencia es muy “No hay mucha “La proporcion es casi Coincidieron
emprendedores en poca, desde el afio brecha o diferencia lo mismo. Hombres, que la diferencia
Venezuela son mas 2003 hacemos el en las estadisticas. El | 16% mientras que las es poca, se
hombres que estudio GEM en hombre lidera, pero | mujeres emprendedoras | puede decir que
mujeres? ¢Eso se Latinoaméricay el por poco. Los representan 14%”. la sociedad

debe por factores

hombre emprende méas

factores culturales

venezolana en

culturales, que la mujer. Pero se siempre estan general apoya y
tradicionales y debe a factores presentes”. creeenel

sociales? culturales”. emprendimiento.

Cree que la “Un poco, pues la “Si. El rebusque, el “Un poco, porque Coincidieron en

situacion pais ha

hecho que esta
figura de
“emprendedor”
salga a destacar en

la sociedad, en

especial la mujer

venezolana?

situacion pais ha

estado fuerte y es

cuando mas se ha
destacado la figura del
emprendimiento ‘por

necesidad’, se debe
hacer algo para
sustentarse”.

redondear el salario
en una situacién
critica
particularmente
como la de ahora, el
tema se empuja

2

mas .

después del paro
petrolero hubo gente en
la calle desempleada,
luego surgieron las
misiones en donde
mucha gente dejo de
emprender y eso

L&t

influyo”.

que la figura del
“emprendedor”
se destacO méas
en la sociedad
debido a las
crisis
economicas que
enfrenta el pais.
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¢En qué area
comunmente la
mujer emprende un
negocio?

“El area principal es el

comercio asi como en

las &reas de comida y
moda”.

“Se concentran

mayoritariamente en:

gastronomia,
estética, confeccion,
manualidades y
artesania”.

“Se tiene que 75% de las
personas emprende esen
negocios, mientras que
25% en temas sociales”.

Las éreas que
emprende la
venezolana son:
gastronomia,
estéticay
artesania.

¢Considera que la
reposteria podria
ser un oficio
adecuado para
emprender un
negocio exitoso y
rentable? ¢ Cudles
serian las
herramientas o
cualidades que
deberia tener la
persona para
incursionar en ese
negocio?

“Se previene que si se
va a meter en el
mundo de la reposteria
identifique una ventaja
competitiva hay
mucha gente haciendo
lo mismo. Necesitan
destacarse en algo”.

“Para que cualquier
negocio tenga éxito
se debe conocer la
propuesta de valor.
El emprendedor por
lo general es un
sofiador, pero debe
darle formalidad, por
lo que se sugiere
seguir el modelo
canvas, para definir
una estrategia”.

“Debe tomar en cuenta
dos cosas:
1° Tener la habilidad
técnica, pasién por hacer
tortas.
2° Profesionalizarse:
conocer de negocios y
algo de administracion”.

Coinciden en
que las
reposteras deben
conocer sus
fortalezas en el
oficio,
establecer un
modelo de
negocio asi
como tratar de
saber algo sobre
gconomia.

Qué instrucciones
basicas debe darle
el experto a las
personas que
quieren ser
emprendedoras?
¢ Qué deberia
tomar en cuenta al
momento de
transmitir la
informacién?

“Accionable, necesitas
conocerlas muy bien.
Las cosas genéricas no
sirven, por lo que los
ejemplos debes
relacionarlos a su
mundo, llevarlo a lo
gue ellas hacen. Debe
ser practico y
sencillo”.

“Sencillo y poco
técnico. Si le das un
lenguaje sofisticado,

complejo se
asustaran. Debe ser
amigable. La
infografia es perfecta
para complementar
este tipo de
informacién”.

“Para explicar costos es
dificil, porque no tienen
nociones bésicas del
tema, pero manejan
dinero. Entonces hay
que explicarles en un
lenguaje llano para que
puedan entender todo lo
relacionado con el tema
econdémico”.

Consideran que
la informacion
debe ser
sencilla,
accionable, llana
y poco técnica
para que las
emprendedoras
entiendan y
capten la

informacion.




Entrevistas a los expertos en produccion editorial

Topico

Experto
Gustavo Marquez

Experto
Jean Manzano

Experto
Jesus Torrivilla

¢ Cudles son las
caracteristicas
que comprenden
la organizacién
juridica del medio
editorial digital
gue apoye este
tipo de
productos?

“Las publicaciones digitales
0 electroénicas estan sujetas a
control obligatorio por parte
de la Biblioteca Nacional.
Alli deben ser inscritas y
registradas. Adicionalmente
hay que tramitar el
International Standard Serial
Number (ISSN), ante el
Centro Nacional del Libro
(CENAL). Como la
publicacién es el resultado de
un trabajo intelectual se debe
hacer el Registro de Derecho
de Autor, asi como la
Propiedad Industrial, ambos
ante el Servicio Autbnomo
de la Propiedad intelectual
(SAPI). Si la publicacion es
una marca registrada, debe
tener un Registro de
Informacién Fiscal RIF,
tramitado ante el Servicio
Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT)”.

“La organizacion juridica de los
medios es practicamente la
misma en el caso de los
productos digitales. Consiste
registro de la identidad de marca
en el Sapi, registro de la
empresa, RIF, etc”.

“No tengo mucha
informacion de ello, pero lo
bésico es registrar la
compariia madre que le
permita cobrar a las empresas
y colaboradores. Debes
registrar el nombre de tu
medio en Venezuela para
fines comerciales”.

¢Cual seria la
linea editorial del

“La linea editorial es el
resultado de acuerdos entre

“En el caso que planteas la linea
editorial debe apuntar a

“Se refiere a qué tipo de
contenido publicar y cuando




medio que
avalara el
producto editorial
digital?

los editores (representan los
intereses de los duefios) y los
anunciantes (quienes
mantienen la publicacidn)
sobre lo que conviene 0 no
publicar, para una sana

convivencia y armonia que

permita al medio mantenerse

en el tiempo”.

informacidn atil y oportuna para
que las personas interesadas en
el tema puedan iniciar,
desarrollar y promocionar sus
emprendimientos”.

decir que no. Cuando no
publicar algo”.

Considerando la
politica editorial
del medio, ¢cuéles
serian las mejores
estrategias para
posicionar el
producto editorial
en la pagina web?

“Hay que invertir tiempo y
recursos en promocion y
mercadeo: primero que todo
desarrollar una identidad,
construir un rostro, para
luego transmitir una imagen
Unica y coherente. Participar
en programas de television y
radio, ser entrevistado en
medios impresos y digitales e
inundar las redes sociales con
informacién de manera
permanente”.

“Las técnicas de
posicionamiento, conocidas
también como ecosistema
digital, estdn mas relacionadas
con el plan de marketing que
con la linea editorial. Es decir, a
aquellas cosas que decidas
publicar, se les guia por una via
de promocion usando los
diferentes recursos del mercadeo
editorial”.

“Abrir solo Instgram y un
canal de Youtube. Empieza a
tratar con gente influyente en
las redes, menciénalos y que
estos apoyen tu producto en

sus redes. Busca
colaboradores. No utilices,
por ahora Twitter, tardaria
mucho tiempo en generar
comunidad, asi como
Facebook . Arranca con tres
voces buenas, pero que
tengan comunidades de
lectores, chefs que escriban y
que te redacten un articulo”.

¢Cual modelo de
negocio seria ideal
para generar el
emprendimiento
digital o
sustentabilidad de
la pagina?

No tiene informacion.

“El tema de modelo de negocio
esta vinculado con la parte
econdmica de la iniciativa y
debe apuntar a definir como se
espera servir al pablico objetivo
de manera que se monetice el
emprendimiento digital”.

“Quizas no tengas visitas
masivas, pero si empiezas
con un grupo de lectores
segmentados, tal vez te sigan,
te apoyen les llegue a las
marcas Y alli comienzas un
modelo de negocio.
Proponles promociones como




a marcas de cocina que te
ayuden. Transférmate en
generadora de contenido para
marcas gastronomica. Luego
de 6-1 afio ya tengas gente y
le ofrezcas generar contenido
alrededor de la gastronomia.
Propones eventos asociados a
sus medios”.

En este medio
digital ¢cual es el
género
periodistico mas
conveniente a
utilizar y el limite
de caracteres que
deberia tener?

“Todos, tanto géneros
informativos: noticias,
entrevistas, reportajes,
resefias, cronicas, manchetas,
vifietas, infografias; como de
opinion: articulos. Por ser
una publicacién digital es
fundamental incorporar
recursos digitales: hipertexto,
video, audio, fotos,
infografias, etc”.

“Considero que no se debe
descartar ninguno, pero si
diéramos prioridad a unos sobre
otros diria que la entrevista
estaria entre los que mas se
usen, también la noticia, crénica
y el reportaje”.

“No te debes restringir, pero
no puedes ofrecer contenidos
extensos, aprovecha una
escritura con hipervinculos.
Las entrevistas son ideales
para dar trafico”.

¢ Cual formato
recomienda para
darle vida a este
proyecto Blog o
pagina web?

“Depende de como quieres
que el publico se relacione
con la publicacion. La Web
la controlas t0, es un espacio
relativamente cerrado;
mientras el blog es més
abierto al feedback o
retroalimentacion, al
intercambio”.

“A mi me gusta mucho el
formato blog, siempre y cuando
sea pago, porque te da la
posibilidad de mover a tu
manera los elementos (disefio,
posiciones, etc.) y requiere
menos del trabajo de expertos.
Es mas sencillo para llevar la
analitica y facilita (por ejemplo
Wordpress) el compartir en las
redes”.

“Tu blog es tu pagina web,
no los separes. Ahorita cada
medio es su propia web.
Piensa en una sola red social
y te dediques a explotar este
medio. En Venezuela
Instagram esta fuerte y seria
la ideal para tu medio”.




“Empieza a desarrollar el

¢ Como se deberia
manejar la
publicidad,
promocion y
venta por la Web?

No tiene informacion.

“Existen al menos tres
componentes en este tipo de
emprendimientos: editorial,
finanzas y mercadeo. Esta
pregunta corresponde a
mercadeo. Basado en los
objetivos, misién y visién del
sitio mercadeo debe coordinar
con finanzas (inversién
publicitaria) y con editorial
(produccion de contenidos) la
estrategia que se implementara”.

contenido, ve como
evoluciona tus vistas (tu
producto no tendré visita
masivas ahorita) tu fuerte
debe ser la habilidad para
vender este tipo de
contenido, experiencia y las
marcas te busquen. La
estrategia es generar
contenido”.

“Con Instagram me olvido

¢Como lograr el
posicionamiento
en las redes
sociales?

“Desarrollando una estrategia
de medios para redes
sociales: se estudia a la
audiencia, se conforma un
equipo laboral para alimentar
las redes en horarios
especificos, hacer monitoreo,

medir el impacto y la
reputacion online, hacer
correctivos y bombardear; no
solo a través de las redes,
sino de los medios

tradicionales”.

“En términos generales, tratar de
entrar en los TT cuando
convenga, seguir personas
claves, conseguir
influenciadores y pagar
publicidad son algunas de las
técnicas”.

de Twitter y Facebook, pues
te quita tiempo. Concentra
tus esfuerzos en una o dos
redes y apOyate de tus
influenciadores y
colaboradores como: chef,
pasteleras que escriban en el
blog y compartes”.




Entrevistas a los expertos en medios digitales

Topico Experto Experto Experto
Miguel Pefa Mirelis Morales Osvaldo Burgos
En este medio “Eso va a depender de la “Debes utilizar géneros que te “Cuando haces redaccion a
digital, ¢cual es el naturaleza del medio y su permitan escribir las historias de un sitio web con estas
género objetivo. En un medio vida como entrevistas o, las caracteristicas se recomienda
periodistico mas | institucional, sin duda alguna | notas de contenido utilitario, por notas consejos, como si
conveniente a el género de mayor ejemplo: las cinco lecciones que | tuvieras que explicarle algo a
utilizar? relevancia aun en un medio aprendi6 una repostera en su un amigo. Es una redaccion
digital sigue siendo la negocio”. mas complice, es decir, te
noticia, evidentemente echo un cuento, estoy
adaptada a este formato. La cercano a ti”.

noticia sigue teniendo la
primacia en cuanto a la
necesidad de mantener
informadas a todas las

audiencias acerca de los

temas que se generan dentro

de la institucion y que

necesitan ser promovidos
mas alla de sus limites

espaciales”.
¢Coémo hacer que | “Hay que cuidar porigual la | “Debes conocer a tu target, qué “Tal vez cuando tengas
una informacion formay el fondo de la desea exactamente leer en el audiencias y el pablico ya
de informacion para que resulte | blog. Al tener claro qué quieren | consolidado de tu pagina de
emprendimiento | atractiva para quien la busca el contenido que generes lo pronto podrias ser una
no sea tediosa o la recibe. En cuanto a la encontraran interesante”. segunda etapa en donde le
para la repostera? | forma, parrafos cortos, con coloques este tipo de
¢ Cuantos limites | un lead bien condensado pero informacién. Ejemplo: como
de caracteres preciso. Uso correcto del impulsar mi negocio, como

deberia tener? lenguaje. Si hablamos de sacar la ganancia de los




caracteres, los 1.700 que
formaban la vieja cuartilla
pueden resultar excesivos en
algunos géneros del
periodismo digital pero a la
vez pueden servir de
referencia para trabajos que
requieran mayor detalle”.

productos, fijar precios, etc.
Si se lo dices de buenas a

primeras se van a fastidiar.

Una nota de méas de 1.500

caracteres es larga. Sugiero

de un tercio, media cuartilla
el desarrollo deberia ser de

esa naturaleza”.

¢ Es importante
que el contenido
vaya de la mano
con material
multimedia?
¢ Cudles serian los
mas ideales?

“La atencién en la
informacién que circula de
medios electronicos esta
centrada en la imagen y es
necesario acompafiar los
textos con diversos recursos
multimedia que puedan
ampliar, aclarar o precisar el
contenido que se comparte.
Los hipervinculos resultan
excelentes apoyos. Hay otras
herramientas poderosas como
las infografias que resultan
de gran ayuda”.

“Puedes utilizar videos largos
que se vean completos en una
red, como por ejemplo
Facebook y los cortos por
Instagram para no solo enlazar
con las redes sino crear
comunidad”.

“El manejo fotografico debe
ser impecable. EI manejo de
la receta es algo que se debe
cuidar muy bien. Las
imagenes y videos deben ser
limpios. La idea es abrir los
sentidos. Puedes colocar
fotos con audio, si no puedes
hacer los videos”.

¢ Cual formato
recomienda para
darle vida a este
proyecto blog o
pagina web?

“El blog sin duda alguna,
porque es mas dindmico y
permite manejar los diversos
recursos de apoyo de los que
hemos hablado
anteriormente, ademas que su
manejo es sumamente
sencillo y no requiere de
conocimientos profundos de

“Es valido crear un blog, al final
estas igualmente generando una
comunidad de mujeres
reposteras emprendedoras. En la
barra lateral derecha colocas
unos gadgets que te ayuden a
armonizar el blog para que
destaques lo que tienes dentro de
él”.

“Depende del presupuesto
que tienes. Existe un sitio,
www.wix.com que modifica
todo. Es bueno, gratuito y
barato. La desventaja es que
la direccidn es larga, tienes tu
dominio, pero te cobra en
dolares”.




desarrollo web para
manejarlo”.

¢ Cbémo se deberia
manejar la
publicidad,
promociony
venta por la web?
(modelo de
negocio)

“Los medios digitales
nacientes es muy dificil que
arranguen con pautas
publicitarias ya contratadas.
Los inversionistas siempre
esperan para ver cOmo se
mueve el medio para hacer
inversiones. Mas que
publicidad, yo hablaria de
alianzas que pudieran ser
beneficios para facilitar la
captacion de ingresos y
financiamiento del espacio
web”.

“De pronto marcas
gastronodmicas o personas del
area culinaria le interesante esta
pagina y quieran que les hagas
publicidad de sus productos, esa
podria ser una opcidn sobre el
modelo de negocio para
financiar el blog”.

“Primera opcién: tocar
puertas de anunciantes.
Segunda opcion: Google Ads,
con el cual puedes generar
publicidad en tu sitio”.

¢Como se imagina
un medio digital
sobre reposteria
creativa para
mujeres
venezolanas
emprendedoras?

“Yo apostaria mas a un
espacio de encuentro de
personas que practican la
reposteria, en donde
encontraran apoyo y
orientacion a proyectos
productivos en esta area.

Afianzaria el aspecto

formativo incluyendo
trabajos de investigacion
profundos sobre los diversos
aspectos de la reposteria y su

historia, especialmente
enfocada en lo nacional”.

“Conviene publicar temas que
les interese y les apasione. El
blog debe trabajar de la mano
con las redes sociales como
Instagram y Pinterest. Las
informaciones deben ser cortas y
apoyarlas con videos. Es
necesario que establezcas una
politica editorial y un manual de
estilo que trabajen juntos”.

“No es un tema que yo
maneje, pero te sugiero que
busques buenas plantillas que
estén relacionadas con ese

mundo, debe ser muy

estético, pues estas
trabajando con un tema
visual”.




Entrevista a los expertos en gastronomia venezolana

Topico Experto Experto Experto
Rubén Dario Rojas Serenella Rosas Zinnia Martinez
¢Seria “Si, hay expectativas e “Claro, el futuro esta en lo “Si es una fuente de trabajo

conveniente crear
un producto

editorial en digital
dedicado al

emprendimiento
femenino en
reposteria

creativa? ;Por
qué?

interés. La gente quiere hacer
dulces, versiones de
cupcakes, profiteroles, hay
un nicho en el mercado que
se puede atacar. Es rudo
hacerlo en digital que en
papel, porque la gente
siempre quiere sentir esa
sensacion de permanencia.
Claro la situacion pais nos
migra a la web. Otro tema a
considerar es el grupo de
edades, si estamos trabajando
con mujer, gente joven a la
web 2.0 ya son personas
acostumbradas a buscar
recetas en Internet. Yo si
creo gue es viable el
proyecto”.

digital”.

interesante, hay muchas
mujeres que se ayudan con
ese oficio. Es muy bueno que
sea en digital porque es la
primera fuente que consulta
la mayoria de las reposteras.
Es la manera actual de
compartir y conseguir el
contenido”.

¢ Cudles recursos
multimedia usted
recomienda?

“Tienes que trabajar
partiendo de la imagen,
buenas fotos, buena cdmara,
la vision del fotdgrafo, tienes
que tener la posibilidad de
colgar videos, porque a la
gente le gusta el tutorial”.

“Si son solo recetas puedes
acompafiar las informaciones
con videos y fotos, pero eso
dependera de lo que ellas
realmente quieran conseguir en
tu blog”.

“Videos cortos. Apoyarse en
la imagen. Debes usar el
video que ofrece Instagram
(los 15 segundos) asi como
crear tutoriales que Youtube
desde ensefiar natas
montadas o rellenos de un
cupcakes. Las infografias van




en consonancia con la
imagen”.

¢ Qué géneros
periodisticos
considera usted
que se adaptarian
mejor a este
producto editorial
digital?
¢Promedio de
caracteres?

“Cronicas de historias
menudas, como los libros de
Inés Quintero, la idea es que

ellas sientan que les estas
echando un cuento. Textos
muy cortos. Creo que seria
cronicas y reportajes. Asi
como publicar informaciones
tematicas. No pueden pasar
de 2 mil caracteres”.

“Puedes hacer una crénica o
resefia de eventos, entrevistas
para las historias, reportajes
fotograficos que te permitan ver
lo que ocurrié en los eventos.
Puedes utilizar las infografias.
Debe ser corta la informacion”.

“Entrevistas y lo enlazas con
multimedia: videos, fotos,
etc. Hay muchos géneros,

pero que sean faciles de
consumir ver, leer y se
adapten a los usurarios para
gue no pierdan tanto tiempo.
Si es cronica, lo dudo, al
menos que esté bien
redactado y si lo que quieren
son tips, pues alli no entra
nada. Cortas y sustanciosas.
No debe pasar de 3 mil
caracteres”.

¢Cudl es la
cantidad
promedio mas
adecuada de
caracteres para
un medio digital?

“Depende. No pueden pasar
de 2 mil caracteres”.

“Debe ser corta la informacion.

Si la entrevista es de dos o tres

hojas, debe ser muy buena para
que lean tanto contenido”.

“Cortas, pero sustanciosas,
que ofrezcan contenido de
calidad. No creo que se deba
pasar de 3 mil caracteres”.

¢Seria mas
efectivo que este
medio digital
fuera una pagina
web o un blog?

“El concepto del blog es que
se trata de una bitacora
personal. Es un diario
La pagina web tiene una
estructura comunicacional
distinta, pero no
necesariamente debe ser
impersonal. Ademas te
brinda herramientas

“En el blog opinas, es algo
personal. Como editora de la
pagina puedes tener tu blog,

pero para opinar de lo que haces
en la pagina oficial”.

“Yo creo que seria ideal la
pagina web si quieres que se
combine el tema de
emprendimiento. Una Web te
permite interactuar, navegar
mas, los contenidos circulan
con facilidad”.




tecnoldgicas que te
funcionaran mas que en
blog”.




Entrevista a los expertos en economia y emprendimiento

Topico Experto Experto Experto
Aramis Rodriguez Patricia Monteferrante Edwin Ojeda
“El paradigma ante el

¢A qué se debe el
auge sobre el
emprendimiento?
¢ Cudles han sido las
causas del
crecimiento sobre
ello, en especial
“emprendimiento
femenino” en los
altimos afios?

“Después de los afios noventa a
finales de los ochenta, las
personas aprovecharon la
oportunidad de emprender.

Existen dos tipos de

emprendedores: por necesidad y

porgue las personas tienen
vocacion, tienen las
herramientas.

Luego surgen casos de éxitos, los
cuales se hicieron conocidos y en
Venezuela se hizo eco de esto.
Por lo que ser emprendedor se
consider6 deseable”.

“Esto es una sociedad matricentrada. La
mujer ha tenido que echar para adelante,
le ha tocado ser madre y padre. En los
Gltimos tiempos la crisis ha jugado para
generar en el mundo el tema de
emprendimiento por lo que muchas
personas recurren a esta actividad para
obtener otros ingresos”.

emprendimiento se consideraba
solo para empresas, pero la nueva
tendencia es que cualquiera que

decida emprender y tenga las

herramientas pueda. El auge, si
estd en boga de mucha gente. Las
mujeres que emprenden invierten
la ganancia en salud, educacion y

bienestar para sus hijos”.

¢Los emprendedores
en Venezuela son mas
hombres que
mujeres? ¢Eso se
debe por factores
culturales,
tradicionales y
sociales?

“La diferencia es muy poca,
desde el afio 2003 hacemos el
estudio GEM en Latinoamérica y
el hombre emprende mas que la
mujer. Pero se debe a factores
culturales”.

“No hay mucha brecha o diferencia en
las estadisticas. EI hombre lidera, pero
por poco. Esto se debe a que es el
proveedor ‘cuando la familia es
funcional’. Pero, cuando no lo es, la
mujer debe esforzarse como un hombre
para producir, pues es la que abastece el
hogar ahora. Se obliga ser igual o mejor
que el hombre”.

“La proporcion es casi lo mismo.
Hombres, 16% mientras que las
mujeres emprendedoras
representan 14%. Ante esto se
puede decir que la sociedad
venezolana valora el
emprendimiento”.

Cree que la situacion
pais ha hecho que
esta figura de

“emprendedor” salga

“Un poco, pues la situacion pais
ha estado fuerte y es cuando mas
se ha destacado la figura del

emprendimiento ‘por necesidad’,

“Si. El rebusque, el redondear el salario
en una situacion critica particularmente
como la de ahora, el tema se empuja

r o

mas .

“Un poco, porque después del paro
petrolero hubo gente en la calle
desempleada, luego surgieron las
misiones en donde mucha gente




dej6 de emprender y eso influyo”.

a destacar en la
sociedad, en especial

se debe hacer algo para
sustentarse”.

13

“Se tiene que 75% de las personas

la mujer venezolana?
¢En qué area
comunmente la mujer
emprende un
negocio?

“EI
e

vendo all3, ya sea articulos de
ropa, confeccién, etc. Pero por
el tema de dolares, hay muchas
mujeres que se han metido en el
area de reposteria, confeccionar,
orfebreria, manualidades, disefio,
regalos, pifiateria entre otras”.

area principal es el comercio,
s decir lo compro aqui y lo

Se concentran mayoritariamente en:
gastronomia, estética, confeccion,
manualidades y artesania”.

emprende es en negocios, mientras

gue 25% en temas sociales. Si
extrapolamos los resultados, de
acuerdo con la informacion de
Concurso de Ideas del afio 2014,
el primero fue en salud con 14%,
educacion con 13%, turismo y
comida en 14%”.
“Debe tomar en cuenta dos cosas:

¢Considera que la “S

reposteria podria ser
un oficio adecuado
para emprender un
negocio exitoso y
rentable? ¢ Cuales
serian las
herramientas o
cualidades que
deberia tener la
persona para
incursionar en ese

competitiva hay mucha gente
haciendo lo mismo. Si yo no me

e previene que si se va a meter
en el mundo de la reposteria
identifique una ventaja

diferencio en mi sistema de

negocio, hago lo mismo y mi

rentabilidad baja. Necesitan
destacarse en algo”.

tenga éxito se debe conocer la propuesta
de valor. El emprendedor por lo general

formalidad, por lo que se sugiere seguir

“No necesariamente ella debe ser la
repostera. Para que cualquier negocio
es un sofiador, pero debe darle

el modelo canvas, para definir una
estrategia”.

1° Tener la habilidad técnica,
pasion por hacer tortas.

2° Profesionalizarse: conocer de
negocios y algo de administracion.
Porque puede hacer las mejores
tortas del mundo, pero si no sabe
administrar pierde el norte”.

“Para explicar costos es dificil,

negocio?

Qué instrucciones
basicas debe darle el
experto a las personas
que quieren ser
emprendedoras?

¢ Qué deberia tomar
en cuenta al momento

“Accionable, necesitas
conocerlas muy bien. Las cosas
genéricas no sirven, por lo que
los ejemplos debes relacionarlos

a su mundo, llevarlo a lo que
ellas hacen. Debe ser practico y
sencillo”.

“Sencillo y poco técnico. Si le das un
lenguaje sofisticado, complejo se
asustaran. Debe ser amigable. La

infografia es perfecta para complementar
este tipo de informacion”.

porque no tienen nociones béasicas
del tema, pero manejan dinero.
Entonces hay que explicarles en un
lenguaje llano para que puedan
entender todo lo relacionado con el
tema econdémico”.




de transmitir la
informacién?






