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INTRODUCCION

En Venezuela, observamos a nivel educativo que las facultades de
Odontologia existentes se localizan solo en cinco (6) ciudades que son:
Caracas, Valencia, San Juan de los Morros, Barcelona, Maracaibo y
Mérida, encontrandose alli también las principales cadenas distribuidoras

de materiales y equipos odontolégicos del pais.

De acuerdo a fuentes de datos historicos del Colegio de
Odontologos de Venezuela y del Ministeno del Poder Popular para la
Salud, la distribucion de los Odontélogos no es geograficamente uniforme,
lo cual se traduce en niveles desiguales de atencion a la poblacién en el
territorio nacional, ocurriendo de igual forma con la oferta de empleo para

los profesionales de esta area de la salud.

Por otro lado, se evidencian sobreprecios en muchos de los
productos adquiridos por este personal, al ser importados la mayoria de
estos siendo pocos son los que se fabrican a nivel nacional.

Al respecto y ante el escenario planteado, se toma como referencia
el municipio “Los Salias” perteneciente al estado Miranda, por su cercania
al Distrito Federal para llevar a cabo un Estudio de Mercado y observar
tantos las consecuencias del mismo como las posibles soluciones de los
problemas detectados en esta investigacion, determinando si es factible y
rentable a nivel de los clientes la creacion de la Empresa Distribuidora de
Materiales Dentales DENTAMED C.A. en este punto geografico.

El presente documento muestra los aspectos tomados en cuenta y
los procesos requeridos, para evaluar si a nivel de los clientes es factible
la creacion de una empresa distribuidora de materiales dentales en la



zona de estudio y las estrategias idéneas que generen ventajas sobre 1os
competidores directos e indirectos mas cercanos que sean detectados,
por lo que este documento estara dividido en seis capitulos que seran

presentados a grandes rasgos a continuacion:

El Capitulo 1 “Propuesta de Proyecto”, presenta los
antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacién del proyecto,
los objetivos general y especifico de la investigacién y el alcance de la

misma.

En el Capitulo 2. “Marco Referencial”, se ha incluido el Marco
Organizacional (que muestra aspectos importantes para situar al proyecto
en el ambiente que lo rodea), Marco conceptual (en el que se detalla los
conceptos relevantes para el desarrollo de la investigacién), Marco
Teorico (con los basamentos del Meétodo del Marco Loégico), las

Implicaciones y las Consideraciones Eticas y legales.

El Capitulo 3. “Marco Metodologico”, contiene el tipo, disefio y
fases de investigacion, la unidad de analisis, poblacién, muestra, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccién y analisis de
los datos.

En el Capituio 4 “Fase de Investigacidon”, se incluye la ventana de
mercado en la cual se da una breve descripcién de la situacion en materia
de salud bucal especificamente la identificada en el municipio Los Salias
del estado Miranda, tanto a nivel de la poblacion, de los centros

asistenciales y de los profesionales que laboran en esta localidad.



En el Capitulo 5. “Fase de Desarrollo”, se presentaran los

entregables que arroja el presente proyecto.

El Capitulo 6. “Fase de Evaluacion”, contiene la valoraciéon de los
resultados del presente trabajo de investigacion para determinar iz
factibilidad a nivel de mercado de la ejecucion del proyecto propuesto.

El Capituio 7. Conclusiones y Recomendaciones, contiene una
breve sintesis de la correspondencia entre los objetivos planteados y lo

alcanzado durante la investigacion.

Finalmente, se presentan las Referencias Bibliograficas vy

Electronicas consultadas durante el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES

El Municipio “Los Salias” del estado Miranda forma parte del sector
Panamericano-Los Teques, ubicandose al sur-este del Area Metropolitana
de Caracas. Su cercania con la ciudad de Caracas es de 14 Km.
aproximadamente, y dista de la ciudad de Los Teques a unos 10 Km.

Segun la Ley de Reforma Parcial de la Ley de Divisién Pdlitico
territorial del estado Miranda, Gaceta Oficial Extraordinaria del 26 de mayo
de 1992, el Municipio Los Salias queda limitado hasta la actualidad de la

siguiente manera:

« Norte: Parroquia El Valle, Municipio Libertador

= Sur: Parroquia Cecilio Acosta (San Diego). Municipio Guaicaipuro
= Este: Municipio Baruta

=  Qeste: Municipio Carrizal

Posee una extension de 5.737,50 hectareas, de las cuales el 18%
aproximadamente son area de proteccion. Posee una altitud promedio de

1520 metros sobre el nivel del mar.



De acuerdo con el Censo aplicado a las viviendas por parte de la
Oficina del Plan de Desarrollo Urbano Local del Municipic Los Salias en el
afoc 1996, la poblacidn total de esta jurisdiccion es de 66.980 habitantes (no

se consideraron las viviendas que estaban en proceso de construccion).

En el municipioc Los Salias no existen distribuidores directos de
materiales dentales, 10 cual incide negativamente en el gjercicio profesional
de los odontdlogos y en la cobertura que estos tienen al momento de
prestar sus servicios a la poblacion de la zona mencionada, ya que estos
profesicnales deben trasladarse a la ciudad de Caracas donde se ubican
los distribuidores mas cercanos o pocos de ellos trasladarse al sitio en que
trabaja el cdontélogo implicando esto sobreprecio en el producto por envio.

Esto se aprecia por la cantidad de odontdlogos que laboran en el
municipio estudiado y la proporcion de odont6logos que debe existir por
habitantes, la cual de acuerdo a datos no oficiales de la Gobernacién de
Miranda corresponde a un (1) odontélogo por cada cien (100) habitantes,

correlacion tégica y necesaria gue no se cumple en esta localidad.

La situacion actual mejoraria con la colocacion directa en este
mercado de materiales dentales, permitiendo a odontdlogos de la zona en
cuestion el desempeno adecuado y oportuno de sus actividades clinicas
beneficiando por ende a la comunidad atendida.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la situacion de no disponibilidad en forma oportuna y
directa de materiales dentales en diversas zonas del pais, muchos
Odontoélogos originarios de ciudades distintas al sitio donde estudiaron su
carrera se instauran en este ultimo para su ejercicio laboral por no poder
realizar sus actividades clinicas de forma adecuada y actuando a la altura
de los servicios que requiere el paciente, lo cual se traduce en bajos
niveles de atencién en algunas regiones como en este caso sucede, esto
sin mencionar el desequilibrio de las fuentes de empleo para los clinicos,
como en efecto también ocurre en el municipio objeto de nuestro estudio.

Es importante resaltar que gran parte de los materiales de uso
odontolégico son importados de diversos paises y que los pequefios
fabricantes en Venezuela son pocos.

Medio: Empresa Distribuidora de Materiales Dentales en el Municipio
Los Salias, Edo. Miranda

Fin: Satisfacer la necesidad de abastecimiento de materiales dentales
de los profesionales del ramo y de atencion odontolégica de la
comunidad perteneciente al municipio los salias.

Se realiz6 una investigacion “Explicativa” y “De Campo” (segun su

fuente y nivel de analisis), que abarcaba los siguientes aspectos:



¢ Recolectar informacidén acerca de la situacion actual de atencion
odontolégica en el municipio “L.os Salias” Edo. Miranda ;

¢ Revisar la realidad operativa de los odontélogos en esta zona y sus
necesidades prioritarias inmediatas no satisfechas;

o Buscar explicacidbn a esas necesidades o problemas, usando
relaciones causa efecto; y finalmente,

¢ Generar una solucidon, plan de accién y/o recomendaciones para
satisfacer, por orden de prioridad, las necesidades detectadas
tanto en el ejercicio laboral de los profesionales del ramo de la

odontologia como de la poblacion desasistida de este espacio.

Luego de haber llevado a cabo dicha investigacion, se elabord un
informe donde se determina que tanto es necesaria como factible desde
el punto de vista de los clientes la creacion de la Empresa Distribuidora de
materiales dentales DentaMed, concepto a partir del que se derivaban
una serie de necesidades a corto y mediano plazo, que luego de ser
organizadas por orden de prioridad, quedaron de la siguiente manera:

e Colocacion directa de los principales productos usados por el
odontélogo a nivel clinico;

e Comunicacion eficiente con los clientes de forma personal y
electronica;

e Control y actualizacion continua de los servicios que prestara la
empresa; y

e Aprendizaje organizacional: eficiente intercambio y almacenaje de

informacion: lecciones aprendidas.

Como recomendaciéon Unica, y que satisficiera todas las

necesidades descritas ampliamente se generaron estrategias que ademas



de la venta de los productos demandados dieran valor agregado a la

empresa a ser creada y un servicio mas completo a sus clientes.

El investigador se planteé las siguientes interrogantes:

1. ¢Existen distribuidores directos de materiales dentales en el
municipio Los Salias?
¢ Quienes son los stakeholders de nuestro proyecto?
¢, Cuantos odontélogos laboran en dicho municipio a nivel publico y
privado?

4 ;Cuales son los principales productos con mayor demanda por los
odontologos en su ejercicio y con que frecuencia son adquiridos?

5. ¢De los productos con mayor demanda por los involucrados cuales
se fabrican en nuestro pais a nivel local?

6. ¢Cudl es la cantidad estimada de servicios odontolégicos tanto
publicos como privados que existen en esta localidad y cuantas
unidades en promedio poseen?

7. ¢Cudl es la cobertura real de atencion odontolégica en esta zona y

que factores influyen en la misma?

A traves del presente documento, se muestra cada una de las
respuestas a esas interrogantes, la metodologia usada durante Ia
investigacion, para generarlas y finalmente la respuesta a si es factible o
no a nivel de los clientes la creacion de una empresa distribuidora de

materiales dentales que llevara por nombre DentaMed.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hay diversas razones que justifican evaluar la factibilidad de crear
la Empresa Distribuidora de Materiales Dentales en el municipio Los
Salias a nivel de los clientes. En tal sentido, es importante desglosar los
distintos motivos por los cuales se justifica el presente proyecto

presentado de forma independiente y que seran citados a continuacion:

Razones técnicas:

¢ Disminuira los tiempos de operacioén.
« Aumento de la vida util y aprovechamiento del producto colocado
en el mercado.

¢ Impulso de productos nacionales y comercio interno.

Razones Sociales:

+ Mejora de condiciones de trabajo de los odontélogos.
e Aumento de numero de servicios odontoldégicos y puestos de
trabajo.

¢ Incremento de la poblacion atendida.

Razones Econdmicas:

s Sustitucion de importacién por productos nacionales.

+ Reduccion de gastos operativos.



Precios Competitivos.

Razones Estratégicas:

Mercado potencial con déficit de abastecimiento del producto a
ofertar.

No existen Competidores formales directamente.

Los competidores ofrecen pocos servicios adicionales a la venta a

altos costos.

4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL

Evaluacion de mercado para la creacién de la empresa

distribuidora de materiales dentales en el municipio Los Salias del Edo.

Miranda cuyo nombre propuesto es DentaMed.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los involucrados por cada categoria social, su tipo de
influencia e intensidad hacia al proyecto.

Describir los elementos, que los involucrados consideran

importantes y que debe ofrecer el tipo de empresa a ser creada
para cubrir sus necesidades.

10



¢ |dentificar el medio ambiente y estado de asistencia odontolégica

de la poblacion.

e Valorar que elementos generarian un valor agregado a la empresa
a parte de ofrecer el servicio de venta propiamente dicho.
o Redactar el Informe Final de Factibilidad con enfoque hacia los

clientes.

5. ALCANCE

La presente investigacion abarco la revisidn de las necesidades de
los relacionados a la futura empresa distribuidora de materiales dentales a
ser creada, el levantamiento de informacion que a nivel de atencion
odontologica existe en el municipio “Los Salias”, la seleccion de las
mejores alternativas de esquema en funciéon del método del Marco Légico,
y todas las demas tareas inherentes al proceso de evaluacién de la
factibilidad de crear dicha organizacion que mejor satisfaga las

necesidades de los relacionados a la problematica diagnosticada.

Son entendidas como tareas impropias al alcance del presente
proyecto, todas aquellas que vayan mas alla de la evaluacion de mercado
para la creacidon de la organizacién en cuestion, como estudio econémico-
financiero, razén por la cual, los entregables por cada uno de los objetivos

especificos quedan descritos a continuacion:

1. Entregable 1: Matriz de involucrados con su tipo de influencia e
intensidad hacia al proyecto.

11



. Entregabie 2:

2.1 Cuadro descriptivo de los elementos importantes para los
involucrados, que debe tener la empresa que sera creada de
acuerdo a las necesidades de ios mismos.

2.2 Grafico Descriptivo de involucrados valorados en cifras.

. Entregable 3: Diagrama de Cobertura de atencion publica y privada

en base a servicios odontologicos existentes.

. Entregable 4 Listado de principales productos usados por

odontologos y fabricacién nacional.

. Entregable 5. Evaluacion de la factibilidad de la creacion de la

empresa a nivel de los clientes (mercado).

12



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO ORGANIZACIONAL

1. Historia:

La Empresa aun no ha sido creada.

2. Mision:

Ofrecer materiales odontol6gicos de excelencia y brindar servicios
capaces de satisfacer las necesidades del cliente a través del trabajo en
equipo y tecnologia de vanguardia, favoreciendo ademas la produccion y

el crecimiento de la pequefia industria en el pais.

3. Vision:

Ser reconocidos como lideres en la distribucibn de materiales
dentales en Venezuela, a través de la expansion del servicio, con
innovacion y tecnologia de avanzada, capaces de exceder los
requerimientos del cliente, impulsando la produccién nacional con una

excelente relacion calidad-precio.

13



4. Reto o planes:

Satisfacer a los clientes potenciales en la amplia geografia del
estado miranda, se pretende tomar al municipio los salias como punto
piloto y de alli partir a abordar otros espacios que en la actualidad tambien
son mercados potenciales con la misma necesidad insatisfecha que en la

zona de estudio, siendo esta parte de la problematica del mismo estado.

5. Mercado:

“El mercado de los materiales dentales se encuentra bastante
centralizado desde el punto de vista de la produccién, de la
comercializacion y también de la demanda en las principales ciudades, en
este caso de los altos mirandinos por encontrarse en franca cercania con
la capital. Son escasos los pequefios y medianos fabricantes nacionales e
incluso los mas grandes se ven muchas veces desplazados por los

productos importados.

El precio de los materiales dentales es por lo general bastante
elevado pues la mayoria de estos no son producidos en Venezuela,
contrastado esto en muchos casos a una sobre-demanda excesiva. En
este momento los precios estan relativamente estables, pero se espera
que con los controles cambiarios impuestos por el estado para la
aprobacion de divisas a las diferentes empresas nacionales
comercializadoras los mismos se eleven ayudando a esto la demanda

excesiva y la poca oferta para esta.



6 Socios:

Se pretende crear alianzas con los pequefios y medianos
fabricantes nacionales que se encuentran geograficamente mas cercanos
al sitio donde sera establecida la empresa DentaMed bajo una estrecha
relacion de simbiosis impulsando la produccién nacional por un lado y
ofreciendo beneficios con ventaja sobre los competidores directos.

Cabe destacar que por ser esta una nueva empresa existe cierta
inseguridad sobre los futuros clientes.

15



7. Encuesta:

DATOS PERSONALES.
EDAD: INGRESOS:
DE — 400.000
SEXO: F M__ DE 400.000 A 512.000 _____
DIRECCION DE RESIDENCIA: DE 512.001 A 1.200.000
OCUPACION: DE 1.201.000 A 1.800.000
Nombre de Clinica privada, Organismo Piblico o ambes: DE 1.801.000 O MAS.

1.- (En que area de la Odontologia se desempefia usted?

Odontologia General
Odontdlogo Especialista (Indique la Especialidad)

2.- Indique el nuimero de Unidades Odontolégicas en su Consultorio: Privado
Publico

3.- Cite brevemente los materiales mas usados durante su
consulta:

4.- ;Con que frecuencia requiere usted el abastecimiento de los principales materiales dentales
que usa?

Mensualmente Bimensualmente Trimestralmente
Semestralmente Anuvalmente Otro (especifique)

5.- (En sulocalidad existen distribuidores de estos insumos?
Si No Indique nombre y direccion

6 - (Cuales serian, aparte de la venta, los servicios que le gustaria prestara un distribuidor de
insumos odontologicos?

Transporte y Entrega Diversas facilidades de pago
Asesoria Otro (especifique)

Por qué?

Gracias por su colaboracion...

DentaMed C A.

16




2. MARCO CONCEPTUAL

1. Arbol de objetivos: es el planteamiento en positivo de los
diferentes problemas planteados en el arbol de problemas. Son

soluciones a los mismos.

2. Arbol de problemas: herramienta que sirve para plasmar
graficamente y en forma jerarquica por relaciones de causa y
efecto, los diferentes aspectos que conforman un problema en

funciéon de una situacion dada.

3. Método del Marco Logico: Metodologia basada en el uso de
relaciones logicas de causa y efecto, ampliamente utilizado por los
organismos de cooperacion internacional de los paises
desarrollados, para el disefio planificacion y evaluacion de

proyectos.

4. Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
salidas”. (Norma ISO 9000:2000, clausula 3.4.1)

5. Involucrados: puede ser un individuo o conjunto de individuos bajo
una figura, formal o informal, comun e identificable, que esta
involucrado, o se ve directa o indirectamente afectado por el
proyecto. En otras palabras, le concierne o interesa el tema o
temas relacionados al proyecto en cuestion.

17
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MARCO TEORICO

1.

Enfoque del Marco Logico: Nota: la informacion que se encuentra
a continuacion ha sido tomada del MML de la CEPAL en forma de
parafraseo; para mayor detalle favor revisar la bibliografia. Pasos a
seguir para llevar a cabo el disefio de un proyecto:

a. Analizar el contexto (andlisis situacional del Proyecto): primero
se busca identificar la situacion que es experimentada por los
involucrados, y para ello, hay que llevar a cabo un proceso de
investigacion, en el que se define quienes son los involucrados
y cual es la percepcion de cada uno de ellos en el asunto. Un
involucrado, puede ser un individuo o conjunto de individuos
bajo una figura, formal o informal, comun e identificable. La
Matriz de actores es la forma mas sencilla de hacer la

identificacion de involucrados:

b. Luego se procede a elaborar la justificacion, para lo cual se
requiere tener muy claro el problema que va a ser resuelto. En
otras palabras, se requiere buscar la razén por la que se desea
hacer la intervencion o Proyecto. Una de las formas mas
usadas para definir el problema central que debe ser atacado y
en funcion del cual se hara el disefio del proyecto es el método
del arbol de problemas y se elabora de la siguiente manera:

o Primero, se escribe en tarjetas, los problemas que
considera relevantes en la situacion que vive cada uno
de los diferentes stakeholders.

o Segundo, se unen las tarjetas de todos y se descartan

las que tienen problemas repetidos.

18



o Posteriormente se ordenan ias tarjetas en niveles, en
funcion de relaciones causa-efecto de los problemas que
ellas tienen escritas.

o A parte de esto, puede que por cada nivel haya dos o
mas problemas y diferentes ramas en nuestro arbol, es
por eso que debemos decidir, si en funcién de los
recursos y el tiempo de que disponemos, y ademas de la
incidencia que tendra en {a sociedad, estamos en
capacidad de abordar sélo una o por el contrario varias
de las ramas. Todo aquel problema que no estemos en
disposicion o capacidad de resolver dentro del alcance
del proyecto que se esta disefiando, debe ser tachado y
obviado en los pasos consiguientes. Hay oportunidades,
en que las no podremos obtener la resolucién del todo,
por ende nuestro objetivo general s6lo lograra abordar y
solucionar parte del problema de la sociedad.

¢ Posterior a la justificacion, se pasa a disefiar la intervencion
como tal, pero para ello, se debe tener muy claro el alcance del
proyecto, y por eso, es que se debe definir el objetivo general y
los objetivos especificos del proyecto. La técnica del EML

plantea en este punto la creacion del arbol de objetivos.

o Este paso requiere transformar el texto de cada tarjeta
del arbol de problemas en un texto de objetivo, usando
un verbo en participio perfecto y que indique la solucién
al problema, a saber.

o Posteriormente tendremos ya, a partir del arbol de
objetivos, 1o que se entiende como el TRONCO donde se

encuentra el objetivo general y las raices, que es donde



se encuentran los objetivos especificos, luego, del logro
de las raices, tendremos el alcance del tronco.

o Como ultimo paso, se procede a dar una argumentacion
de la estrategia elegida para solucionar el problema, es
decir que hay que explicar las razones por las que se
escogié una u otra rama en el arbol de objetivos. Hay
muchas veces, que con metodologias como los 7
sombreros o el pensamiento lateral de De Bono, cuando
se hace el analisis de las alternativas, resulia que es
preferible, tomar una alternativa externa al proyecto o
sencillamente no tomar acciones, pues la solucion puede
traer peores consecuencias que el problema anterior a la

intervencion.

d. Siguiente paso es la creacion de la matriz del proyecto: es un
cuadro donde se plasma en forma escrita la légica narrativa de
la intervencién, con los siguientes campos en el eje de las
ordenadas: FIN/ OBJETIVO GENERAL, PROPOSITO/
OBJETIVOS ESPECIFICOS, COMPONENTES/ ACTIVIDADES,
campos que hacen referencia al ¢ Para qué? ;Qué se desea?
¢, Qué entrega? y ;Como? respectivamente. Luego en el eje de
las abscisas deben ser colocados tres campos: indicadores,
fuentes de verificacion y supuestos. Cada uno de ios campos
de las ordenadas, debera tener su respectiva contraparte en el
eje de las abscisas. La matriz del proyecto, es la que
posteriormente, podra ser usada como matriz de evaluacion del

avance del mismo.



3. IMPLICACIONES: Como consecuencias a mediano y largo plazo de la

implantacién del proyecto tenemos:

1. Creacion de mayores fuentes de trabajo tanto a nivel publico como
privado para odontélogos y asistentes dentales.

2. Habra en el medianoc plazo, disminucién de costos operativos.

3. En el largo plazo, se fortalecera el sector de fabricacién y
comercializacidon interna de materiales dentales en el pais.

4. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES:

4.1 Marco juridico del proyecto:

e |ey Organica de Salud

Articulo 2°.- Se entiende por salud no so6lo la ausencia de enfermedades

sino el completo estado de bienestar fisico, mental, social y ambiental.

Articulo 3°.- Los servicios de salud garantizaran la proteccion de la salud
a todos los habitantes del pais y funcionaran de conformidad con los
siguientes principios:

Principio de Universalidad: Todos tienen el derecho de acceder y
recibir los servicios para la salud, sin discriminacién de ninguna
naturaleza.
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Articulo 28.- La atencion integral de la salud de personas, familias y
comunidades, comprende actividades de prevenciéon, promocién,
restitucion y rehabilitaciébn que seran prestadas en establecimientos que
cuenten con los servicios de atencién correspondientes.

Articulo 29.- El primer nivel de atencién médica estard a cargo del
personal de ciencias de la salud, y se prestara con una dotacién basica.
Dicho nivel cumplirda acciones de promocién, proteccién, prevencion,
diagnéstico y tratamiento en forma ambulatoria, sin distincion de edad,

sexo o0 motivo de consulta.

Articulo 30.- El segundo nivel de atencion médica cumple acciones de
promocién, proteccién, prevencion, diagnostico y tratamiento en forma
ambulatoria de afecciones, discriminadas por edad, sexo y motivos de
consulta, que requieren medicos especialistas y equipos operados por

personal técnico en diferentes disciplinas.

Articulo 31.- El tercer nivel de atencion cumple actividades de
diagnosticos y tratamientos en pacientes que requieren atencion
especializada con o sin hospitalizacién en aquellos casos referidos por los

servicios de atencion del primero y segundo nivel.

Articulo 34.- Son establecimientos de atencion médica los hospitales,
clinicas y ambulatorios publicos y privados debidamente calificados y
dotados de los recursos necesarios para cumplir las funciones previstas
en las leyes y los reglamentos correspondientes.

Articulo 39.- Los establecimientos municipales de atencion médica
primaria, y los establecimientos estadales de atenciéon meédica
descentralizados para su gestion por los municipios, seran tutelados por
los alcaldes y se regiran por lo dispuesto en los articulos 34 y 35, dentro
de las disposiciones y limites establecidos en esta Ley.
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Articulo 40.- Cada establecimiento de atencion médica con unidades de
servicio de primer nivel debe tener demarcada su area de influencia o
cobertura de poblacion, lo cual es indispensable para conocer la situacion
de la salud, hacer sus programaciones y poder cumplir sus objetivos y

funciones.

Los establecimientos de atencién médica con unidades de servicio de
segundo nivel tendran demarcada su jurisdiccion sobre la red de
establecimientos de atencion médica de primer nivel a los cuales
prestaran apoyo.

Los establecimientos de atencion meédica con unidades de servicio de
tercer nivel haran lo equivalente con la red de establecimientos de

atencién médica de segundo nivel, a los que iguaimente prestaran apoyo.

Articulo 41.- Los servicios de los tres niveles funcionaran en forma
integrada y se complementaran entre si para efectos del diagnéstico,

tratamiento y control de las enfermedades.

Articulo 42.- Por acreditacion se entendera el proceso obligatorio de
evaluacion de los recursos institucionales de los establecimientos de
salud, mediante el cual se otorga un registro reconocido en toda la
Nacion, que tiende a garantizar la calidad de la atencion y en el cual se
dejara constancia de la calificacién o clasificacién de los establecimientos

de atencion médica.

Articulo 43.- La certificacion es un registro obligatorio que deben cumplir
los nuevos establecimientos de salud, previo a su puesta en
funcionamiento y define las condiciones minimas estructurales y
funcionales que deben poseer dichos establecimientos, asi como su
categorizacion. Este registro debe renovarse periédicamente y cuando se
hayan ampliado, remodelado o disminuido las facilidades previamente

certificadas.
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En el Reglamento de la Ley se especificaran las normas, procedimientos,

categorizaciones y periodicidad de la acreditacién y de la certificacion.

Articulo 44.- Los principios que rigen los servicios para la salud y las
normas de funcionamiento de ios establecimientos de atencion medica
previstos en esta Ley seran aplicabies, igualmente y con las
especificidades del caso concreto, a los establecimientos de atencion

médica propiedad de los particulares

Articulo 62.- Los trabajadores de la Administracién Publica en salud
deberan asegurar en todo momento, inclusive durante situaciones
conflictivas, la atencion a los enfermos graves o en condiciones de
urgencia, la vigilancia y control epidemiolégico y el mantenimiento de los
establecimientos, instalaciones, instrumentos, materiales y de
cualesquiera otros recursos precisos para la realizacion de sus tareas de

conformidad con lo establecido en el articulo 498 de la Ley Organica del

Trabajo.

Articulo 69.- { os pacientes tendran los siguientes derechos:

El respeto a su dignidad e intimidad, sin que pueda ser discriminado por
razones de tipo geografico, racial, social, sexual, econémico, ideoloégico,

politico o religioso.

Aceptar o rehusar su participacion, previa informacién, en proyectos de

investigacion experimental en seres humanos

Recibir explicacion en términos comprensibles en lo que concierne a
salud y al tratamiento de su enfermedad, a fin de que pueda dar su
consentimiento informado ante las opciones diagnosticas y terapéuticas, a
menos que se trate de intervencidn que suponga riesgo epidémico, de

contagio de enfermedad severa, y en caso de extrema urgencia.
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Negarse a medidas extraordinarias de prolongacion de su vida, cuando se
encuentre en condiciones vitales irrecuperables debidamente constatadas

a la luz de los consentimientos de la ciencia médica del momento.

Recibir el representante del paciente, su conyuge, hijos mayores de edad
u otro familiar, explicaciones sobre las opciones diagnésticas del paciente
cuando éste se encuentre en estado de alteracidn mental que |le impida

entender y decidir.

Una historia médica donde conste por escrito, y certificados por el médico
tratante o quien haga sus veces, todos los datos pertinentes a su
enfermedad, motivo de consulta, antecedentes, historia de la enfermedad
actual, diagnostico principal y diagnosticos secundarios, terapéuticas y la
evolucion clinica. Igualmente, se haran constar las condiciones de salud
del paciente al egreso, la terapéutica a seguir y las consultas sucesivas a

cumplir.

Cuando el paciente deba continuar su tratamiento en otro establecimiento
de atencidbn médica o cuando el paciente lo exija se le entregara un

resumen escrito y certificado de su historia médica.

Un trato confidencial en relacién con la informacién médica sobre su

persona.

Ser asistido en establecimientos de atencién médica donde exista la
dotacion adecuada de recursos humanos y equipos a sus necesidades de

salud, aun en situacion de conflictos laborales.

Exigir ante la administracion del establecimiento publico o privado de
atencién médica, los soportes de los costos institucionales, servicios y

honorarios a pagar, si este fuera el caso.



Articulo 70.- Los pacientes tendran los siguientes deberes:

Preservar y conservar su propia salud y la de sus familiares, y cumplir las

instrucciones e indicaciones que conduzcan a ello.

Contribuir al cuidado fisico, al mantenimiento y al cumplimiento de las

normas de orden y disciplina de los establecimientos de atencion médica.

Cumplir las disposiciones legales, reglamentos, resoluciones y érdenes
que adopten las autoridades publicas competentes, en beneficio de su
salud y la salud de los demas.

Retribuir los costos generados por la atencion medica cuando su

capacidad econémica se lo permita.

s Ley del Ejercicio de la Odontologia

Articulo 2°.- Se entiende por ejercicio de la odontologia la prestacion de
servicios encaminados a la prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades, deformaciones y accidentes traumaticos de la boca y de
los érganos o regiones anatdmicas que la limitan o comprenden. Tales
intervenciones constituyen actos propios de los profesionaies legalmente
autorizados, quienes podran delegar en sus auxiliares aquellas
intervenciones claramente determinadas en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 3°.- El ejercicio de la odontologia no podra considerarse como
comercio o industria, ni sera gravado con impuestos de esta naturaleza.
Al efecto el odontologo no podra utilizar su consultorio o clinica para
desarrollar o ejercer ninguna clase de actividades ajenas y destinadas &

las propias de esos establecimientos.
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o Ley Organica de Prevencién, Condiciones v Medio Ambiente de

Trabajo en salud

Articulo 4°

Se entiende por condiciones de trabajo, a los efectos de esta Ley;

1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
ejecucion de las tareas.

2. Los aspectos organizativos funcionales de las empresas y empleadores
en general, ios métodos, sistemas o procedimientos empleados en la
ejecucion de las tareas, los servicios sociales que estos prestan a los
trabajadores y los factores externos al medio ambiente de trabajo que

tienen influencias sobre él.

Articulo 5°

Se entiende por medio ambiente de trabajo, a los efectos de esta Ley:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas
vinculadas por una relacion de trabajo presten servicios a empresas,
oficinas, explotaciones, establecimientos Industriales, agropecuarios y
especiales o de cualquier naturaleza que sean, publicos o privados, con
las excepciones que establece esta Ley

2. Las circunstancias de orden socio-cultural y de infraestructura fisica
que de forma inmediata rodean la relacién hombre-trabajo, condicionando
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

3. Los terrenos situados alrededor de la empresa, explotacion,
establecimientos industriales o agropecuarios y que formen parte de los

mismos.

Articulo 18°

Los funcionarios o empleados de la Administracion Publica en ejercicio de
sus funciones, quedan obligados a prestar todo el apoyo necesario a la
tarea de interaccion y coordinacion que deben desarroliar el Consejo y el
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Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales en

cumplimiento del articulo 10, numeral 4, y del articulo 15, numeral 2.

¢ (Guia del PMBOK

o Reglamento de la Ley Organica del Trabajo

Articulo 182.- Servicios publicos esenciales:

A los fines de lo dispuesto en el articulo precedente, son servicios
publicos esenciales, con independencia del ente prestador y del titulo con
que actue, los siguientes:

a) Salud;

b) Sanidad e higiene publica;

¢) Produccion y distribucion de agua potable;

d) Produccion y distribucion de energia eléctrica;

e) Produccion y distribucion de hidrocarburos y sus derivados;

f) Produccién y distribucion de gas y otros combustibles;

g) Produccion y distribucion de alimentos de primera necesidad;

h) Defensa Civil;

i) Recoleccion y tratamiento de desechos urbanos;

}) Aduanas;

k) Administracion de justicia;

1) Proteccion ambiental y de vigilancia de bienes culturales;

m) Transporte publico;

n) Control del trafico aéreo;

0) Seguridad Social;

p) Educacion;

q) Servicios de correos y telecomunicaciones; y

r) Servicios informativos de la radio y television publica.
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¢ (Cobdigo de Comercio

Articulo 2° Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes,

ya de parte de algunos de ellos solamente:

1. La compra, permuta o arrendamiento de cosas muebles hecha con
animo de revenderlas, permutarlas, arrendarlas o subarrendarlas en la
misma forma o en otra distinta; y la reventa, permuta o arrendamiento de

estas mismas cosas.

2. La compra o permuta de Deuda Publica u otros titulos de crédito que
circulen en el comercio, hecha con el animo de revenderlos o permutarios;

y la reventa o permuta de los mismos titulos

3. La compra y la venta de un establecimiento de comercio y de las

acciones de las cuotas de una sociedad mercantil.
4. 1 a comisiéon y el mandato comercial.
5. Las empresas de fabricas o de construcciones.

6. Las empresas de manufacturas, almacenes, bazares, tiendas, fondas

cafées y otros establecimientos semejantes

7. Las empresas para el aprovechamiento industrial de las fuerzas de la

naturaleza, tales como las de produccion y utilizacion de fuerza eléctrica.

8. Las empresas editoras, tipograficas, de libreria, litograficas vy

fotograficas.

9. El transporte de personas o cosas por tierra, rios o canales navegables.
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10. E! depésito, por causa de comercio; las empresas de provisiones o

suministros, las agencias de negocios y las empresas de almonedas.
11. Las empresas de especticulos publicos.

12. Los seguros terrestres, mutuos o a prima, contra las pérdidas y sobre

las vidas.

13. Todo fo concemiente a letras de cambio, aun entre no comerciantes;
las remesas de dinero de una parte a otra, hechas en virtud de un
contrato de cambio, y todo lo concerniente a pagarés a la orden entre
comerciantes solamente, o por actos de comercio de parte del que

suscribe el pagaré.

14. Las operaciones de Banco y las de cambio.

15. Las operaciones de corretaje en materia mercantil.

16. Las operaciones de Bolsa.

17. La construcciéon y carena, compra, venta, reventa y permuta de naves.

18. La compra y la venta de herramientas, aparejos, vituallas, combustible

u otros objetos de armamento para la navegacion.

19. Las asociaciones de armadores y las de expediciones, transporte,

depositos y consignaciones maritimas.

20. Los fletamentos préstamos a la gruesa, seguros y demas contratos

concernientes al comercio maritimo y a la navegacion.

21 Los hechos que producen obligaciones en los casos de averias,

naufragios y salvamento.
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22. Los contratos de personas para el servicio de las naves de comercio y

las convenciones sobre salarios y estipendios de la tripulacion.
23. Los contratos entre los comerciantes y sus factores o dependientes.

Articulo 200° Las compafiias o sociedades de comercio son aquellas que

tienen por objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anénimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter
mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen

exclusivamente a la explotacion agricola o pecuana.

Las sociedades mercantiles se ngen por los convenios de las partes, por
disposiciones de este Codigo y por las del Codigo Civil.

Paragrafo Unico: El Estado, por medio de los organismos administrativos
competentes, vigilara el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos para la constitucion y funcionamiento de las compairiias

anonimas y sociedades de responsabilidad limitada.
Articulo 201° Las compariias de comercio son de las especies siguientes:

1. La compariia en nombre colectivo, en la cual las obligaciones sociales
estan garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria de todos los

SOCIOS.

2. La compafiia en comandita, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria de uno o mas
socios, llamados socios solidarios © comanditantes y por la
responsabilidad limitada a una suma determinada de uno 0 mas socios,
llamados comanditarios. El capital de los comanditarios puede estar

dividido en acciones.
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3. La compafiia anénima, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no estan
obligados sino por el monto de su accion.

4. La compafiia de responsabilidad limitada, en la cual las obligaciones
sociales estan garantizadas por un capital determinado, dividido en cuotas
de participacién, las cuales no podran estar representadas en ningun caso
por acciones o titulos negociables.

Las compariias constituyen personas juridicas distintas de las de los
socios. Hay, ademas, la sociedad accidental o de cuentas en

participacion, que no tiene personalidad juridica.

La comparnia en nombre colectivo y la compafiia en comandita simple 0

por acciones existen bajo una razén social.

Articulo 202° La compafiia anb6nima y la compafiia de responsabilidad
limitada deben girar bajo una denominacion social, la cual puede referirse
a su objeto o bien formarse con cualquier nombre de fantasia o de
persona, pero debera necesariamente agregarse la mencion de
"Compafia Anonima" o "Compafiia de Responsabilidad Limitada"
escritas con todas sus letras o en ia forma que usuaimente se abrevian,
legibles sin dificultad.

Articulo 203° El domicilio de la compafiia esta en el lugar que determina
el contrato constitutivo de la sociedad, y a falta de esta designacion, en el

lugar de su establecimiento principal.
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4.2 Consideraciones éticas:

a. Todos los nombres y datos de los competidores seran
mantenidos en secreto.

b. Las acciones que generen ventajas sobre los competidores se
mantendran en secreto por razones estratégicas.

¢c. El trabajo y la informacion que contiene sera de uso
estrictamente académico, quedando prohibida su divulgacion o
reproduccidén, total o parcial, para fines distintos, sin la
autorizacion expresa y por escrito del autor.
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CAPITULO lIL

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo expone los aspectos o conjunto de métodos a
ser tomados como guia para la recopilacidn, proceso, presentacion,
analisis, y evaluacion de los datos inherentes a la presente investigacion

evaluativa, a fin de lograr alcanzar los objetivos previstos.

5. TIPO DE INVESTIGACION

Segln su propdsito el presente trabajo se encuadra en la
clasificacion de “Investigacion y Evaluacion” Orientada a evaluar,
justipreciar, ponderar: Instituciones, programas, proyectos, planes,
intervenciones y su enfoque radicara en la creacion de servicio o

colocacion directa en el mercado de un producto de importancia social.
Mas especificamente, y como lo refleja el portal electronico de la
UNIMET se ftrata de una investigacion proyectiva (también lamada

modalidad de proyecto factible) que “consiste en la elaboracién de una

propuesta o modelo para solucionar un problema.”

6. DISENO DE LA INVESTIGACION

"Conjunto de decisiones, pasos, esquemas y actividades a realizar

en el curso de la investigacion.” (Cerda, 1991.)
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Segun la manipulacion de las variables, la investigacion del
presente proyecto, se considera de disefio “no experimental” (o como
también se conoce Ex Post Facto). En cuanto a los disefios no
experimentales o Ex post Facto, en Heméndez, S. et al (2003) se explica
gue se da “cuando no se construye ninguna situacidén, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por

el investigador”.

Por su parte Kerlinger (1983) plantea que es una “... investigaciéon
sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son
intrinsecamente manipulables,” (p.269)

Por su fuente es una investigacion “de campo”, ya que toma los
datos de la realidad fisica y no a través de ia investigacion de terceros.
Finalmente, por su perspectiva temporal, se puede decir que es
“Transeccional” debido a que lleva a cabo el estudio en un periodo de
tiempo determinado en vez de a los largo del tiempo io que la haria

(longitudinal).

7. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis estad constituida por el ente o grupo a ser
estudiado. Permite dar un alcance limitado a la investigacion a fin de
hacerla mas eficiente en la consecucion de los objetivos trazados. En el

portal de la UNIMET se expone, que “se refiere al contexto, ser o entidad



poseedora de las caracteristicas, evento, cualidad o variable, que se

desea estudiar”.

En el caso del presente trabajo, las unidades de estudio estan
limitadas a los competidores en la geografia analizada, los odontélogos
que laboran en esta zona y la poblacion que reside en este municipio para

el momento de la investigacion.

8. POBLACION

La Poblaciéon "se refiere a un conjunto de elementos, seres o
eventos concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,
de las cuales se desea obtener alguna informacién.”" (Arnau, 1980.) En
este caso, la Poblacién estudio se conforma en tres estratos los cuales
son lo habitantes del municipio “Los Salias” considerados como
potenciales pacientes, los odontélogos que laboran en este municipio y
los distribuidores directos e indirectos que estan emradicados cercanos a

la zona de estudio.
El criterio de inclusion, de los entes dentro de la poblacién, tuvo
que ver unica y exclusivamente con tres caracteristicas:

1. Que estén relacionados al ejercicio relacionado con la atencién

odontologica para ser considerados potenciales clientes.
2. Que los habitantes o potenciales pacientes residan a lo largo de la

geografia que ocupa el municipio “los salias” para ser considerados
potenciales pacientes.
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3. Que los competidores tuviesen servicio de envio pues en la zona
no hay de forma directa ningun distribuidor de materiales dentales

establecido

9. MUESTRA

Se toma una porcion de la poblacién para realizar el estudio, el cual
se considera representativa (de la poblacién)", que reuniera las siguientes

caracteristicas:

+ Que sea representativa de la poblacién.
« Que su tamafio sea proporcional ala poblacion.

+ Que el error muestral no supere los limites establecidos.

En este estudio se utiliz6 un muestreo “No Probabilistico:
Deliberado y De Voluntarios” sobre una muestra del 50% de los
odontélogos que laboran en dicho municipio, porcentaje este ultimo que

equivale a 96 profesionales de esta area de la salud.

Los participantes han aportado al Estudio de Factibilidad para la
creacion de la empresa DentaMed, sus necesidades e ideas. Todos ellos
brindaron la informacion necesaria para determinar la mejor forma en que
se podia enfocar la creacion de la empresa para cubrir sus necesidades
no satisfechas al momento de la investigacion, asi como el
establecimiento de las pricridades que permitirian concretar la creacion de

la empresa.
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10.FASES DE LA INVESTIGACION

En consecucion con sus objetivos especificos, el proyecto consté de:

1. Una primera fase, de investigacion de campo con base en
entrevistas personales a una muestra del total de odontélogos que
laboran en la zona de estudio tanto a nivel publico como privado,
que son llevados por el investigador, para generar los primeros 3
productos o entregables.

2. Una segunda fase, basada en el uso de parte del Método del
Marco Loégico. A través del arbol de problemas y del arbol de
objetivos, fueron desarrollados los dos ultimos entregables. De esta
forma, al final de la segunda parte, se conseguiria el Objetivo
General del presente trabajo. Las variables tomadas en cuenta
para la evaluacion de si es factible la creacion de la empresa
DentaMed se adecuaran a las necesidades de todos los
stakeholders y tomando en cuenta las prioritarias presentadas por
los profesionales del ramo de la odontologia.

11.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

La recoleccion de datos se hizo de forma cualitativa, utilizando

diferentes herramientas entre las que se incluyen:

1. Larevision Documental

Consiste en la revision de bibliografia, de documentos operativos

intermos de organizaciones gubernamentales como 1o son la
Corporacion de Salud del Estado Miranda, la sede del IVSS en este
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mismo estado, el Colegio de Odontbélogos Regional, el Ministerio del
Poder Popular para la Salud y otras referencias escritas, con el fin de
obtener la mayor cantidad de informacioén sobre los procesos, planes,
estrategias, indicadores del grupo estudiado. Material consultado:

a. Documentos constitutivos de nomina de odontélogos que
laboran a nivel publico en los distintos moédulos
odontologicos.

b. Centros Asistenciales y Clinicas Mobviles odontolégicas
adscritas a los entes gubernamentales.

c. Censo de agremiados inscritos en el Colegio de odontologos
del Estado Miranda.

d. Clinicas privadas con permisologia para laborar en esta

area.

2. Observacion Cuantitativa
Se realizo encuesta en persona y por via electronica recabando

esta informacion se procedio a tabular los resultados de la misma.

3. Observacion cualitativa

“Técnica de recoleccion de datos que tiene como proposito explorar y
describir ambientes” (Hemandez, et al., 2003, 459). Se utiliz6 para
obtener la informacion que permitié al investigador la descripciéon de
los procesos que estaban siendo llevados a cabo al momento de la

investigacion entre los diferentes entes relacionados.
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12. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos fue llevado a cabo con base en un
enfoque cualitativo y cuantitativo, pues uno de los objetivos de la
investigacion implicaba seleccionar las caracteristicas mas importantes de
la muestra estudiada pero también fue necesario contabilizar esta
informacion a fin de generar estrategias que de forma mas acertada
contribuyeran a lograr los objetivos y una confiable evaluacion de la
situacién actual, para ello se analizé la informacion relativa a las
necesidades de cada stakeholder en funcion de su peso relativo en la

intensidad hacia el proyecto.

Es importante resaltar que gran parte del sistema de
escogencia y toma de decision en este proyecto estuvo relacionado con
los sistemas de causa y efecto asi como de las herramientas de marco

l6gico.
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CAPITULO IV

VENTANA DEL MERCADO

El
aproximadamente 2.607.163 habitantes,

estado Miranda que cuenta con

una poblacion de

y especificamente en el

municipio Los Salias con una poblacion de 66.980 habitantes por su

cercania al distrito capital
desabastecimiento en materia de
comparado con otros estados, no obstante tam

insumos odontoloégicos al

no presenta tan alarmantes niveles de

ser
poco escapa de esta

realidad, es por ello que considerando un punto en su geografia

correspondiente al municipio en estudio, en el cual no existe colocacion

directa de estos productos se toma la decision de seleccionario para el

presente trabajo de investigacién.
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El municipio Los Salias de acuerdo al ultimo censo realizado en
noviembre del pasado, el cual no se permitié entregar de forma fisica por
parte de la Gobernacién del estado Miranda cuenta con aproximadamente
cincuenta y cinco (55) clinicas odontologicas privadas, con dos (2)
unidades en promedio por clinica y con quince (15) clinicas odontolégicas
publicas (pertenecientes al IVSS y a la Mision Barrio Adentro | y 1) conun

total en promedio de una (1) unidad odontologica por clinica.

De acuerdo al ultimo informe trimestral del Departamento de
Epidemiologia de este ente gubernamental, del cual tampoco pudo ser
obtenido un ejemplar fisico, la poblaciébn promedio atendida
mensualmente fue de 12520 pacientes a nivel privado y 19.080 pacientes

a nivel publico.

Gran parte de los odontdlogos que laboran en este municipio,
incluso aquellos que residen en los Altos Mirandinos (como se observara
cuantitativamente en el proximo capitulo) tienen su segunda fuente de
trabajo en la ciudad de Caracas, lo cual de acuerdo a lo expresado de
forma escrito en muchas encuestas obedece a que de igual forma deben
trasladarse en muchos casos para adquirir los insumos con los cuales
deben realizar sus actividades clinicas, debido a que la mayoria de estos
profesionales se desempenan tanto a nivel publico como privado.



CAPITULO V

DESARROLLO

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Entregable 1: Matriz de involucrados

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos
(PMBOK) Tercera Edicion, Los interesados en el Proyecto, o
Stakeholders

“...s0Nn personas y organizaciones que participan de forma
activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse
afectados como resultado de la ejecucion del proyecto o
de su conclusién. También pueden influir sobre los
objetivos y resultados del proyecto. El equipo de direccion
del proyecto debe identificar a los interesados, determinar
sus requisitos y expectativas y, en la medida de lo posible,
gestionar su influencia en relacién con los requisitos para
asegurar un proyecto exitoso...Los interesados de
influencia positiva son aquellos que normalmente se
beneficiarian de un resultado exitoso del proyecto,
mientras los interesados de influencia negativa son
aquellos que ven resultados negativos como consecuencia

del éxito del proyecto.”

En el caso del presente trabajo, y como podran apreciar a
continuacion en la Matriz de Involucrados sélo se ha logrado identificar
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interesados de influencia positiva, se cree gue este fendmeno es debido a
tres razones principales: la primera tiene que ver con que el proyecto ha
sido fundamentado en los preceptos de las relaciones cooperativas o
ganar- ganar, por ende el producto del proyecto deberia dar a cada
stakeholder en mayor o menor medida, un beneficio.

La segunda razén, tiene que ver con los uUnicos que se han
visto afectados en su relacion de poder comercial actual, 1os proveedores.
La tercera razén se basa en la naturaleza del uso del producto resultante
del presente proyecto. Por otro lado, es una empresa nueva, que no viene
a sustituir directamente a otra empresa, que no compite en recursos o
tiempo de ejecucidon con alguna otra soluciéon propuesta y que ademas

esta totalmente alineada con los intereses de los clientes.

Odontdlogos Positiva 10
Entes gubernamentales Positiva 08
Otros distribuidores Positiva 05
Fabricantes nacionales Positiva 10

Nota: la intensidad representa la importancia e incidencia que el proyecto
tiene para el stakeholder en una escala del 1 al 10 siendo 1 una
relevancia y/ o incidencia muy baja y siendo 10 una relevancia muy alta.
Como el proyecto es el disefio de un sistema operativo, la intensidad

mostrara la ponderacién que debe darse a la necesidad de cada
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stakeholder, sobre todo, en el momento en que dichas necesidades

debieran ser satisfechas con soluciones divergentes o excluyentes.

Entregable 2:

4.3Cuadro Descriptivo de Stakeholders valorados en cifras e

interpretacion

Total de Odontélogos en el Municipio Los Salias: 192 (100%)
Muestra evaluada: 96 (50%)

Interpretacion:

La mayor parte de los odontélogos que se ubican en este
municipio e corresponden con una poblacién joven, la gran mayoria
odontologos generales en el comienzo de su ejercicio profesional. El
81,25% de los odontodlogos entrevistados reside en los Altos Mirandinos,
no obstante en muchos casos se observo que aquelios que viven en la
ciudad de Caracas habian tenido como su estado de origen Miranda y por
razones de obtener mayor facilidad de adquirir productos dentales

cambiaron de residencia.
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interpretacion:

Existe una proporcion aproximada en el municipio estudiado de 1:3
de clinicas odontologicas publicas en relacion con la existencia de clinicas
privadas, de igual forma por cada unidad odontolégica presente a nivel
publico existen dos a nivel privado lo cual incide negativamente en la
atencion odontologica al observar que en mayor porcentaje acuden a
centros publicos los habitantes debido a los indices de pobreza existentes

en este estado.

Mensual

interpretacion:

La totalidad de los odontologos entrevistados neg6 la presencia
de distribuidores directos de materiales dentales en la localidad donde
labora, resaltando que la mayoria de estos profesionales requiere
adquirir dichos insumos de forma mensual
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Grafico descriptivo de los elementos importantes para los
involucrados, que debe tener la empresa que sera creads
de acuerdo a las necesidades de los mismos ¢
interpretacién.

TRANSPORTE Y ENTREGA
—— FACILIDADES DE PAGO

ASESORIA

Interpretacién:

Se aprecia de forma resaltante la necesidad de colocacion directa
del producto en el mercado evaluado, predominando sobre los otros
servicios adicionales a la venta de los productos.
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En cuanto a los Proveedores la dificultad primordial que ha sido
observada, es la tardanza en los respectivos pagos de mercancia, asi
como el volumen constante de comunicaciones generado para conocer el
estatus de despacho de un producto. Seria muy conveniente que la
pagina web de la empresa (a ser creada) de forma confidencial permitiera
a los proveedores observar el estatus de cada transferencia o cancelacion
de mercancia y a los compradores, el estatus en el que se encuentra una
orden de compra o despacho y la disponibilidad de mercancia en un

momento determinado.

Entregable 3: Cuadro de Cobertura de atencidn publica y privada en base

a servicios odontologicos existentes.

N° PROMEDIO DE PACIENTES
ATENDIDOS
MENSUALMENTE (PRIVADO)

\
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Entregable 4: Listado de principales productos usados por odontélogos,

fabricacién nacional y Distribuidores Dentales mas cercanos.

UNIDAD FRESA CONOINVERTIDO N° 33 1/2 P/TUB.
UNIDAD FRESA CONO INVERTIDO N*° 34 P/TUB.
UNIDAD FRESA CONO INVERTIDO N° 35 P/TUB.
UNIDAD FRESA CONO INVERTIDO N°® 36 P/TUB.
UNIDAD FRESA CILINDRICA N° 557 P/TUB. (DIAMANTE)
PAQUETE | GASA DENTAL X 200
CAJA GUANTES DESCARTABLES TALLA S X 100
CAJA GUANTES DESCARTABLES TALLAM X 100
CAJA GUTAPERCHA 1SERIE
KIT HIDROXIDO DE CALCIO (DYCAL)
POTE HIDROXIDO DE CALCIO EN POLVO X 10G
FRASCO | HEMOSTATICO X 30ML
CAJA HOJAS PARA BISTURI X 100
PAQUETE | LIJAS DE METAL x 12
PAQUETE ! LIJAS PARA RESINAS X 30
UNIDAD LUBRICANTE PARA TURBINA EN SPRAY
UNIDAD MASCARA DE PROTECCION TIPO VISOR
POTE OXIDO DE ZINC x 250 gr.
RESMA PAPEL PARA ESTERILIZAR
LIBROS PAPEL DE ARTICULAR
TARRO PASTA PROFILACTICA X 6 ONZ
FRASCO | PARAMONOCLOROFENOL X 10ML
UNIDAD PINCELES MULTIUSO MEDIANOS
CAJA RADIOGRAFIA PERIAPICALES ADULTO X 150
KIT REVELADOR Y FIJADOR RADIOGRAFICO
UNIDAD RESINA FOTOCURADA KIT. COMPLETO
CAJA SEDA NEGRA 3-C C/ AGUJA P/ ODONT. X 12 SOB.
CAJA TAPA BOCA DESCARTABLES P/PLANO RECT. X 50
CAJA TAPON HEMOSTATICO X 50
FRASCO | YODO ACONITO X30ML
KIT VIDRIO IOMETRICO TIPO |
KIT VIBRIO IOMETRICO TIPQ I
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CAJA AGUJAS DESCARTABLES CORTAS
CAJA AGUJAS DESCARTABLES LARGAS
PAQUETE ALGODON DENTAL N° 2 x 1000
LATAS ANESTESIA DENTAL AL 2% CON VASOCONSTRICTOR X 50 CARPULES.
LATAS ANESTESIA DENTAL AL 3% SIN VASO CONSTRICTOR X 50 CARPULES.
POTE ANESTESIA TOPICA EN GEL
PAQUETE AMALGAMA PRE- DOSIFICADA EN CAPSULA DE 1 PORCION X 50.
PAQUETE AMALGAMA PRE- DOSIFICADA EN CAPSULA DE 2 PORCIONES X 50.
TARRO ALVOGYL
FRASCO AGENTE DE ENLACE FOTOCURADO X 5mil
UNIDAD ACIDO FOSFORICO 37%, JERINGA 2.5 mi
PAQUETES BABEROS DESECHABLES X 50
PAQUETE BANDAS DE CELULOIDE x 50
UNIDAD BANDAS METALICAS PARA PORTA MATRIZ UNIVERSAL
FRASCO BARNIZ CAVITARIO
UNIDAD BATA CIRUJANO DESCARTABLE
FRASCO CEMENTO ENDOMETAZONA X 19GR
FRASCO CRISTAL DE ACETATO
UNIDAD CEPILLO PARA PROFILAXIS
FRASCO CLOREXIDINA (PERIDONT)
UNIDAD CINTA TESTIGO 1/2" X 1 YARDA
UNIDAD COPAS DE GOMA PARA PROFILAXIS
PAQUETE CEPILLOS PARA LIMPIEZA DE INSTRUMENTAL
PAQUETE DISCOS SOFLEX FINO X 30
FRASCO EUGENOL X 30 mi
GALON ESTERILIZADOR EN FRIO
FRASCO FLUOR EN GEL 120 ml
UNIDAD FRESAS TRONCOCONICAS DE DIAMANTE N° 329 P/TURB.
UNIDAD FRESAS QUIRURGICAS TRONCOCONICAS P/TUB.
UNIDAD FRESAS QUIRURGICAS REDONDA P/TUB.
UNIDAD FRESAS PARA RETIRAR AMALGAMA P/TUB.
UNIDAD FRESA REDONDA N°2 P/TUB. (DIAMANTE)
UNIDAD FRESA REDONDA N°4 P/TUB. (DIAMANTE)
UNIDAD FRESA REDONDA N® 8 P/TUB. (DIAMANTE)
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Productores Nacionales mas cercanos a la zona de estudio

Yeso Paris
Carretera La Acrilico (P y L)
Productora Rinconada, viaLa pjscos de corte
LUCIDENT C.A. Mariposa Metales en gota para aleacién
de amalgama
Yeso Piedra
Avenida Francisco  Acrilico (P y L)
Productos EZ, de Miranda Eugenol
S.A. Formocresol

Acetato de Zinc

Se pudo apreciar a través de este trabajo de investigacién que
la produccién nacional de materiales dentales no escapa a la realidad de
desabastecimiento y poco (casi nulo) fortalecimiento e impulso por parte
del Gobierno Venezolana de las industria nacional y la creacién de ofras
nuevas,; por el contrario las condiciones de trabajo para el odontélogo en
particular cada dia se hacen mas criticas debido a que la mayor parte de
los insumos que este requiere para su actividad clinica deben ser
importados y como es de conocimiento publico los controles cambiarios y
los muchos obstaculos que deben atravesar los distribuidores nacionales
para importar un producto favorecen la carencia de los mismos en el

mercado.
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Paraddjicamente los distribuidores nacionales en su mayoria no
abarcan con su compra la totalidad de los productos fabricados en el pais
debido (de acuerdo a conversaciones con las principales casas
distribuidoras) a la ausencia de controles adecuados de calidad de los
insumos dentales fabricados en Venezuela. Se pretende con la creacion
de esta empresa estrechar lazos con los fabricantes nacionales y brindar
apoyo a los mismos para la mejora y crecimiento de sus operaciones.

Distribuidores Dentales mas cercanos

Dental “El Bosque” C.A
Distribuidora Dental Gomez, S.A.
Dental Bochica, C.A.

Dental Hecamsab, C.A.

Dental Segurite 9000, C.A.

Distribuidora Dental San Ignacio,
S.A.

Distribuidor Dental “La Dental”
Distribuidora Dental DDU

Productos y Materiales Dentales
“ODONTO”, S.A.

Dental Universitaria, C.A.

Urb. Los Chaguaramos, Caracas.

Urb. Valle Abajo, Caracas
Urb. Los Chaguaramos, Caracas
Sector La Florida, Caracas
Urb. Santa Ménica, Caracas

Urb. Bello Campo, Caracas

Colinas de Bello Monte, Caracas
Santa Ménica, Caracas

Parque del Este, Caracas

Urbanizacion Terrazas del Avila, Caracas

Los distribuidores dentales méas cercanos al sitio de estudio se

corresponden con diez (10), determindndose mediante visita a cada uno
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de estos en calidad de cliente que de los mismos solo cuatro (4) tienen
sistema de apartado y envio, contando con muy poco personal para hacer

efectiva esta operacion.

Entregable 5: Evaluacion de si es o no factible la creacion de la empresa

a nivel de los clientes (mercado).

El producto a que hacemos referencia es de uso restringido y
dirigido principalmente a odontélogos y personal auxiliar que laboran en
centros de salud privados, publicos.

Aproximadamente un 8% de los materiales odontolégicos mas
usados son fabricados en nuestro pais, no obstante no es aprovechado el
100% de la misma, por predileccion a la importacion.

Existe una demanda insatisfecha directa del 100% en el municipio de los
profesionales de esta area que se desempefian en esta localidad.

Actualmente la oferta mas cercana esta representada por
empresas que se encuentran en la ciudad de Caracas (10) teniendo de

estas servicio de envio solo 4 lo cual incrementa el costo del producto.

Nuestra Empresa dirigiria sus esfuerzos iniciales para conquistar
este grupo de profesionales categorizado con demanda insatisfecha de
adquisicion de insumos odontologicos o mercado potencial.

Las diferencias de precios de materiales odontolégicos de nuestra
empresa y los competidores disminuirian con respecto a estos al no estar
presentes los costos de transporte para el envio y al estrechar lazos con
los principales fabricantes conocidos y por conocer en el territorio
nacional).
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El canal de comercializacién de los productos dentales se tendria
previsto realizaria de forma directa al cliente sin generacién de costos

adicionales a la empresa en este sentido.

Arbol de Problemas

Elevados precios Baja
por envio cobertura de atencién Rotacién de odontélogos
a dta. canital

AUSENCIA DE DISTRIBUIDORES
DIRECTOS EN EL
MUNICIPIO LOS SALIAS

Distribucion no uniforme
Baja produccidn nacional de odontélogos Centralizadas cadenas de
de Distribucion de materiales
materlales dentales dentales




Arbol de Objetivos

Precios competitivos
De los productos

Aumento de cobertura
de atencion odontoldgica

Creacién de nuevos puestos
de trabain nara adontalonng

/

CREACION DE DENTAMED DISTRIBUIDORA

DE MATERIALES DENTALES EN EL MUNICIPIO

LOS SALIAS

Adecuado estudio de
mercado y complementarios

Dialogo excelente con
Socios (fabricantes)

inexistencia de competidores directos
Establecidos en la zona

n
N




CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y FACTIBILIDAD

A NIVEL DE MERCADO

LA PROPUESTA

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:

1.

Permitir la inclusidon de las ideas de todos los stakeholders;

Definir en detalle el alcance del Proyecto “Estudio de factibilidad
enfocado a los clientes para la creacion de la empresa distribuidora
de materiales dentales DentaMed”, para permitir al investigador
llevar a cabo un trabajo mas exacto.

Motivar a los socios y miembros de la compaiiia.

Crear alianzas estratégicas con pequefos y medianos fabricantes

nacionales a nivel local.

Evitar costos indirectos por indefinicidbn de alcance y retraso en la

puesta en marcha del proyecto.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y FACTIBILIDAD

A NIVEL DE LOS CLIENTES

El analisis, de los resultados obtenidos en el capitulo antenor, sigue
a cabalidad una secuencia dada por el Método del Marco Légico, de alli,
que las dos entradas o radicales de inicio hayan sido tomadas, aunque en
diferentes niveles de aproximacion, de un mismo origen, para desarroliar
el Arbol de Problemas, siguiendo con el Arbol de objetivos dando la
herramienta o espacio de trabajo necesario para satisfacer las
necesidades pnoritanas del Grupo estudiado para el momento de la

evaluacién hecha por el investigador.

Cuando se hace referencia a “las dos entradas o radicales de
inicio.. tomadas.. en diferentes niveles de aproximacién, de un mismo
origen” no se esta hablando de otra cosa que de los insumos utilizados
por el investigador para lievar a cabo la investigacion evaluativa que se

llevo a cabo.

Con relacién al logro de cada uno de los objetivos especificos y por

consiguiente al objetivo general, se informa:

) BETTTIV
NUMERO ACCION ENTREGABLE | CUMPLIMIENTO

Identificar los| Entregable 1
mvolucrados y su Matriz de

Especifico# 1 |tipo de influencia e| involucrados 100%
intensidad hacia al
proyecto
Describir los ele-|{ Entregable 2:

Especifico # 2 |mentos, que los 2.1 Cuadro 100%
involucrados consi-
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deran importante y
que debe ofrecer la
empresa a ser creada

Descriptivo de
involucrados
valorados en

cifras e
interpretacion

2.2Grafico
descriptivo de los
elementos
importantes para
los involucrados,
que debe tener la
empresa que sera
creada de acuerdo
a las necesidades
de los mismos e
interpretacion.

Valorar la cantidad
de pacientes que son
atendidos en
promedio mensual a
nivel publico y

Entregable 3:
Cuadro de

Cobertura de

atencion publica y

Especifico # 3 privado por privada en base a 100%
odontélogos y servicios
dotaci6n de la odontologicos
cantidad de &
servicios existentes existentes.
Recabar Entregable 4:
informacidn a través Listado de
de una encuesta via principales
presencial y productos usados
electronica de los | por odontologos y
Especifico # 4 principales fabricacion 100%
materiales dentales nacional.
usados por los
odontologos
mensualmente
Entregable S:
Informe de
General factibilidad del 100%
proyecto
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1

El primer y segundo objetivo, fueron alcanzados exitosamente,
siguiendo el método de entrevistas no estructuradas descrito en el
apartado VIl del capitulo 2 del presente documento. El entregable 1
contiene el nombre, tipo de influencia y la intensidad de cada uno
de los stakeholders hacia el proyecto, y el entregable 2 incluye

necesidades actuales y deseos de los futuros usuarios.

El tercer objetivo fue llevado a cabo usando revisién documental,
entrevistas no estructuradas y datos estadisticos manejados por
entes gubernamentales, todo lo cual produjo un excelente cumuio
de datos que pudieron ser procesados para generar la informacién

requerida.

No hubo inconvenientes a la hora de usar la induccion propia del
MML.

Dado que los objetivos especificos que habian sido planteados al
inicio de la investigacion, concordaban perfectamente con el total
de los requerimientos propios del alcance del objetivo General, el
tltimo fue llevado a cabo sin problemas.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. CONCLUSIONES

Haciendo una reflexion retrospectiva acerca de la investigacion
documentada en el presente material, se debe analizar si hubo
coherencia, entre las interrogantes que se hizo el investigador al momento
de haberle sido asignado el proyecto, los objetivos especificos
propuestos, y los resultados obtenidos al final de su labor.

Para ello se ha creado el presente esquema:

INTERROGANTE | OBJETIVO RESULTADO | COHERENCIA/

INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
iQuiénes son los Especifico #1: Entregable 1: Se puede comentar,
relacionados al Identificar los que el objetivo
I?royecto? Involucrados, su Matriz de propuesto abarca la
¢Quienes son0s | yin, de influencia| Stakeholders. | extensién completa
stakeholders de | € intensidad hacia de las preguntas que
el proyecto. habian sido
nuestro proyecto? formuladas por ¢l
¢Cuantos investigador al
odontélogos laboran inicio, entonces, al
) L. finalizarse
en dicho municipio a satisfactoriamente
nivel publico y el entregable,

quedan contestadas
] por defecto las
Jcuantos preguntas.

privado?

fabricantes de
materiales dentales
existen a nivel local?
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INTERROGANTE | OBJETIVO RESULTADO
INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
¢ Cuantos Especifico #2: Entregable 2: El objetivo
Odontélogos laboran 2.1 Cuadro propuesto esta lo
en dicho municipio a| Identificar la Descriptivo de suficientemente
nivel pablico y cantidad de P completo como para
privado? odontdlogos que Stakeholders responder la
Qué servicios laboran en la pregunta
deberia ofrecer una | zona de estudio, valorados en formula%i];z por el
empresa ademas de cifras e investigador al
distribuidora de establecer que . ., inicio, entonces, al
materiales dentales | tipo de servicio interpretacion finalizarse
de acuerdo alos | prestan: publico o | 2.2Grafico satisfactoriamente
involucrados? privado. descrintivo de los el entregable, queda
Valorar las P contestada por
necesidades que | elementos defecto las
de acuerdo a los pregunta.

profesionales
debe satisfacer la
empresa a ser
creada.

importantes para
stakeholders,

que debe tener la

los

empresa que sera
creada de acuerdo
a las necesidades
de los mismos e

interpretacion.
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Wi

INICIAL PROPUESTO OBTENIDO | SATISFACCION
¢+ Cual es la cantidad | Especifico #3: Entregable 3: El objetivo
de poblacién propuesto fue
atendida a nivel Contabilizar la Cuadro de disefiado a imagen
publico y privado cobertura y semejanza de la
mensualmente? mensual de Cobertura de pregunta formulada
{Cual es ladotacion | atencién a nivel | atencién publicay | por el investigador
promedio que en lo | publicay privada al inicio, luego, el

que respecta a

en la poblacion

privada en base a

entregable, aporta

unidades que habita en el servicios toda la informacion
odontologicas municipio dontolégi requerida. Dando
poseen la mayoria de estudio. odontologicos un 100% de
estos servicios Determinar en existentes. satisfaccion a las
asistenciales? promedio como inquietudes
estén dotados los iniciales del
Servicios investigador.
odontologicos en
lo que a cantidad
de unidades
odontolégicas por
consultorio se
refiere.
INTERROGANTE | OBJETIVO RESULTADO | COHERENCIA/
INICIAL . PROPUESTO OBTENIDO | SATISFACCION
(Cuéles sonlos | Especifico #4: Entregable 4: El objetivo
principales productos propuesto fue
usados Enumerar los Listado de disefiado a imageny
mensualmente por materiales principales semejanza de la
los odontélogos en dentales mas | productos usados | pregunta formulada
su gjercicio clinico? | usados por los | por odontélogos | por el investigador
{Cudles de estos odontologos y y fabricacion al inicio, luego, el
productos son cuantos de estos nacional. entregable, aporta

elaborados por los
fabricantes
nacionales de la
localidad?

son elaborados
por los
fabricantes
nacionales de la
localidad.

toda la informacién
requerida. Dando un
100% de
satisfaccion a las
inquietudes iniciales
del investigador.
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INTERROGANTE | OBJETIVO RESULTADO | COHERENCIA/

INICIAL PROPUESTO OBTENIDO SATISFACCION
(Sera factible la|Especifico #5y |Entregable 5: El objetivo pro-
Creacion de  la|objetivo General: puesto estaba
empresa Evaluacion de |Informe de apoyado en el
distribuidora de ad I factibilidad del resultado de los
materiales dentales| o oc0 paraia proyecto objetivos
DentaMed en el| creaciondela especificos
municipio Los anteriores, por lo
Sahas, dado esta cmpresa que se aseguraba, el
evaluacion con un| distribuidora de cumplimiento a
enfoque hacia los . cabalidad de los

. . materiales -
chientes? requisitos
dentales en el formuladas por el

mvestigador al
inicio, aunque el
Salias del Edo. texto del objetivo
no lo dejara
totalmente definido.
Luego, el
entregable da un
100% de
satisfaccion a las in-
quietudes intciales
del investigador.

municipio Los

Miranda.

Luego de haber revisado la concordancia, coherencia y logro de los
diferentes objetivos, es apropiado repasar la importancia de haberios
concluido satisfactoriamente.

La investigacion evaluativa para la materializacion del presente
proyecto que ha logrado ser presentado en este trabajo, contara con una
tasa de satisfaccion del 100% de los futuros clientes. La razones
principales son, entre otras, que la muestra era bastante representativa en
relacion a la poblacion, y que a diferencia de lo que el investigador
esperaba, no hubo que tomar decisiones, en funcién de necesidades que
debieran ser satisfechas por soluciones mutuamente excluyentes,
produciéndose asi un nivel de conflictoc de intereses nulo. Cada una de las
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ideas, anhelos y necesidades de los relacionados al proyecto o futuros

clientes fueron incluidas en este trabajo, por o que nunca se llegd a

utilizar los valores de intensidad de la Matriz de stakeholders.

Con el esquema obtenido, e grupo goza de todas las razones

directas que fueron descritas en el apartado il del Capitulo 1. del presente

documento, y a la vez aumenta las probabilidades de percibir los

beneficios indirectos mencionados en el mismo apartado, y que tienen

que ver con la ejecucion del proyecto.

RECOMENDACIONES

En el caso de que otros investigadores estuvieran interesados a

llevar a cabo proyectos similares, se les recomienda lo siguiente:

1

A fin de disminuir las horas hombre, evitar el desgaste relacionado

a la concertaciéon de entrevistas, y facilitar en general el avance del

disefio, seria conveniente, de ser posible, el uso de dos técnicas

alternativas adicionales, como téecnicas de recopilacion de

informacioén;:

a

b.

La primera seria reuniones de trabajo, a las que asistan
todos los relacionados al proyecto o futuros usuarios. Seria
conveniente que en la medida en que se de una reunion de
inicio, se vayan dando diferentes reuniones de
modificaciones y correcciones, para tomar nota de las
diferentes inquietudes, comentarios e interrogantes que
pudieran surgir.

Antes de la reunién de inicio, se le podria facilitar a cada
stakeholder, una serie de preguntas basicas para exiraer

sus necesidades y deseos, a fin de preparar un esquema
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preliminar que podria ser lievado a la reunion de inicio, como

punto de partida para la discusion.

Para efectos del desarrollo e implantacion del proyecto como base
a ofro similar para que sirva de base, se recomienda revisar con
antelacion las caracteristicas de cada uno de los grupos estudiados asi

CoOmo su comportamiento.
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