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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado fue realizado en la Universidad Catdlica Andrés Bello,
Caracas. La oportunidad surge en el postgrado en Gerencia de Proyectos, por la necesidad de
contar con una plataforma para gestionar las relaciones entre los egresados, que no solo
consolide datos, caracteristicas, experiencias, habilidades profesionales, relaciones, etc., sino
también tenga el potencial de crear espacios colaborativos para las interacciones efectivas,
dinamicas y activas entre los mismos profesionales. La justificacion del trabajo en su enfoque
tedrica atiende a la necesidad del investigador de indagar a profundidad en temas de
vanguardia tales como la gerencia del conocimiento, el capital intelectual con sus componentes
y las redes sociales conformadas por profesionales vinculados al postgrado. Para ello fue
obligatorio plantearse el objetivo principal de la siguiente manera: Disefiar un Modelo para la
gestion del Capital Relacional de los Egresados del Postgrado en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. La metodologia utilizada en esta investigacion es de nivel
Comprensivo, debido a que el objetivo principal es proponer un modelo. Del mismo modo, el
estudio es calificado como tipo Proyectivo, por ser una propuesta operativa viable o una
solucion posible a un problema de tipo practico. Finalmente los resultados obtenidos se
presentan en un grupo de tablas descriptivas, las cuales enmarcan una propuesta de gestion
del capital relacional practica y efectiva, que fija las bases conceptuales del proyecto futuro de
la red social-profesional para los egresados del postgrado en GP.

Palabras claves: Gestion de Conocimiento, Capital intelectual, Capital Relacional, Modelo de
Gestion, Red Social-Profesional.
Linea de investigacion: Gerencia de Conocimiento, Gerencia del Capital Intelectual



INDICE GENERAL

RESUIMEN. ..o mmmsmmnnnn snnnn o smss s s S AL TS GG Ssanome s asanen s S emaRERs I
IO T TREIDIMOICTON i cumccecensnscmnemsnssussmmsmsssmnss s smmess st sk 1
CAPITULO I: PROPUESTA DE INVESTIGACION.............. S ——— xS
1.1. PIantesimigits (el PRODIBITIA ..o i inmmiassinstssm mmissmmsmssnmmmmsnnessressssessasy essssess 5
1.2. Justificacion e Importancia de 1a INVESHGACION. ....eeeveeeeeerrersrreseesresseeseeeseeseeesons ¥
1.3. Objetivos de 18 INVESHOACION -..cvuiomsissisissarssansnmamnsmsssessmrammmmnsserenssssssasmessmssserssesess 9
1.3.1. ODJEtVIO GBNEFAL........covmmsenmmssasssnssorssssnnss ssssssssanssnsis sssstsisanm snnneannnssnmmesonnreses 9
LBl DI INO8 EBDOIIIEDE: s vonnsnnsnnsanmmsiss enssan semcmsien s maenswis s AR S RS SRS 9
LB PUEIINORE oy wwmoonsssssnsnss s S S RN A SRR R 5 S s e e s i e 10
B TEE e O SRR 10
180 RIBHOIOE 1o ienimsnssssrsssnios s asmiiisss: ssammmsssnmmssinne oo srasionsssonvesos sanmmes e rn e 10
CAPITULO II: MARCO TEORICO.......c.curmmummtsessssscssessssssessessesssessensenssssseessensens 11
s A BB BIEEE iuisiisicnnssmssamssnemmsnnsmseonsssuranssmms vy s SR YR AP R RS R A R R S 1
2.2, DENNICIONSS Y CONCROTEE BABICDS - uivi i citimmsmssssassssmannassassamissmmssnss sent sassnsasanessns 14
2.2.1. Capital INLRIECEUAL..........ceiiriannrresensnenssessessrsseesnassssanersossrerssssnesssssssmmmmnmesnns 14
2 DOCIBUB cviisianicsnssrrrncnsmsnnsrensans snamusonswessesumassssinesassnss s SansHeEss NS SRS SRR 20
2.2 3 GETCHUVIIBIIE s nsmnivons sssonssassmaian s on e RTINS ey amsasm s e e e AR AR 21
R I i ciciiemni s e R s RS A RN R A R A SN b s 21
225 TIPOPIBOIID cosssisminmminismssmmsnsmomsan smssmemsasammss e s s S RS NS s 22



2.2.8. Sociedad del Conotimibntl .....onumusnnnmmnasmisminnmisasnasmms 23

R IR e N O i TR R R ke e e e 24
2.2.8. Blogs 0 Bitacoras Prof@SIONAIES.........ceeervreeeerrerisrreessssssssreesssssssssesssessessssnns 24
2l BIOBAIERCION coonuminmminsmmomasmmimmms oS R N AR R A S S SR 25
2.2 1), GBEHOR «vexvscunsnsovopeimuserssimosrconmss s ssnsss SR s s s s s SRS SRS 26
2.2.11. Metodologia de GESHION........eeeeeieeeeeereeeeeeee e e e s e srnrrr e s s sssar s e e e e eenan 28
B di: MDD CONCRBDIMAL 1suvmevisimivsismmsviss s s i R s R S R 28
L2 T8, PEIBIY.......ccccniocimmmrreniirm o o e e S A SR AR RIS 29
B L R T S 32
Gtk OGS DRI, oceasnummasmorsaivmmodeisssn s o AR S 33
2.3. Reflexion sobre la Sociedad del Conocimiento y la Globalizacion ..........cceeeeeeeenn. 33
CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO .....cucsmsmsssssssssssssssssssnsessssasensssessasensass 37
3.1. Tipo y Disefio de Ia INVeStigation.......cccceeecirieiieeeee e s ssareeees s s 37
3:2; Estructura Desagregada del Trabajl .....cccciimmrmrmimmmmmsmmmmmsmnisasnassssasnsssmsssmrsssnns 39
B3, POBBSEION «cciessmmunsvmssvansmnssns snonsnssmivm soss A RS S A S S R AS S S G A i 40
3.4. Variables de EStUdIO......uuiiriiiiiiiisssssesnesrisssssnrrsssss e ssssssssssssess s s eeesssnneessesseens 40
3.5. Recoleccién, Procesamiento y AnAlisis de DatoS........cccvreeriisivrrerisssssssessssssssseses 41
D, PIOCEEIIIEID . .o scimunsmmssnoon s s oo R R RN I S P T RS 42
3.7. CONSIAEraciones ELCAS Y LEGAIES .....ccvevereerersersseeeesesssesessesesssssesesssessessssssessens 43
CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL.......cererursenssessessesessssssessesensssssasses +4
4.1. Resefia Historica de 1a UCAB.......cccoieiiieeinicieresieesinescsseeesseesseesssnsesssesasesssnsees A4
4.2. Distribucion Interna de 12 UCAB........cceeiieererieee e ssreesssressssssesesssnessssasssns 46



A DTITBIOY s sssmmsmsnnmnsssictesssaians aennans oS mome aks e 44 A e e A A AR R 46

4.9, CHNCENEE Q8 U IR o inmsnisionsosssns ssonisoss bwsini s Ao s RS RS e s s s e s e 47
4.5. Estructura Organizativa de 1@ UCAB...........uueeeeiiiiiieieeeeiieeeaeeeeesesnsnnsessssssssssssnnes 49

4.4.1. Estructura Organizativa de los Estudios de Postgrado en la UCAB.................. 50
CAPITULO V: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ........... 51

5.1. Analisis de Tendencias en las Lineas de Trabajo de los TEG del Postgrado de GP. 51
5.2. Diagndstico de la Situacion Actual de la GCR en el Postgrado de GP.................... 87
5.3. Beneficios generados por el Modelo de GCR para los Involucrados........cc.ceueeen... 66

5.3.1. Beneficios generados por el Modelo de GCR para los Egresados del postgrado

5.3.2. Beneficios generados por el Modelo de GCR para la UCAB..........cccvvvenennnnn. 68

5.3.3. Beneficios generados por el Modelo GCR para las Empresas u Organizaciones

PAUIOCINAMDEE . ... cceuenvasnssnsnsovesassesssunsnsnsmasssss s ssisis esimyss sy s msiussssisse st 68
CAPITULO VI: DISENO DE LA PROPUESTA .......comeememreseressessssnsssessessssssessssens 70
6.1. Formatos de Presentacion del Modelo de GCR y sus Componentes...........c.cuve..... 70

6.2. Identificacion de los Elementos Fundamentales que deben formar parte del Disefio
U PDRBBND . 0wt s A 5 S S RSB Wk AR B A RS S b RN B 72

6.3. Disefio del Modelo de GCR para los Egresados del Postgrado de GP en la UCAB .. 74

6.3.1. ENtidades ¥ Elementos..........covvevvvvrveeriressssssnnnnmsessssseesessssensnnnnnsrssesssssnssnnsns 76
6.3.2. Matriz de Facultades y Descripcion de FUNCIONES ......coeeeevevverrreeeeereeersssnssenens 81
0.3.3. TIPOS OB USUBHDS ... occceimumspnmmunnsnnanssssnassssanssssssovmissssssmmssmsiisasssasmiiss st 81
6.3.4. Atributos de las Sub-Entidades y 10s SUD-EIEMENLOS .......c.eeevvrereinreerrisnnereesens 82
CAPITULO VII: ANALISIS DE RESULTADOS. .......ccoureeremsensmsessssnsasessssssessasasens 88

IX



CAPITULO VIII: EVALUACION DEL PROYECTO......ccccummeusmnnsssnsssssssssssessaseseens 92

8.1. Aprendizajes en el Proceso de Desarrollo del TEG ......ceveeeeeeevereeereesssmsnssnreesereeenes 93
CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cceoveesseresesesesses 94
QL. CONCIISIONIES......covsmverunasovsrunansnsensmenss s ssim s sosssssssss iy s smanse s v asss S AR s 94
9.2. RECOMBNUBCIINES c.. o cnsnrmssasssessennsarrsssserassesansisnnssssnnvessses e sutssanss sasmesssasssssnsssssss 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cccosusrsessessssmssssssssssssssssssssssessssssessssssasas 97
ANEXO A ..cciiiiiiisisnnnmmamnennnanuannnssssssessssssensunnnnnunnnssssssasesnssssnssanssoonsssaassiinnsansnns 102



LISTA DE FIGURAS

Figura P.P
No. 1. Procesos de Conversion del CONOCIMIENEO...........coeuerreeeeenieneeeeie e e 27
No. 2. Estrichifd Desagregacia de Trabalo (EDIT ). ssossmsemmmssnsmsssssnssosmmusssinss 39
NO. 3. MAPA AE [ UCAB........oeuieeeeeeeee e e e e e e e e e ee e e e ean e e e aeeaeeeeeeeeeseeeanaeeaans 46
No. 4. Estuctuia Organizativa 08 18 UCAB..............cowmnimmussmmsomssmmmnsyss s 49
No. 5. Estructura Organizativa del POStgrado.........cccccouveeireiiiiciieeece e srnee i 50
NG, B. ERUESEIRS IWOIETRHIRE ....ocommmsmiusisssemmmms s s S o B s s 5 s s 66

No. 7. Modelo de Tabla Descriptiva de Entidades, Elementos, Funciones y Tipos de

Usuario, utilizada en el Disefio de 12 Propuesta..........ccc.eeveeeeueeeecieeiceeeceeeeceeeeee e 70
No. 8. Modelo de Tabla Descriptiva de Sub-entidades y Sub-elementos....................... 71
No. 9. Modelo de Tabla Descriptiva de los Atributos de las Entidades y los
EleMENEOS.......coiicceiiiiecccertircccrcererere s ranrssesss s e r e e s s s raee s re s sanar ee e e s s e n e e s e s s s b rn e n e e s nan 71
No. 10. Elementos Fundamentales que deben formar parte del Modelo....................... 72
No. 11. Arquitectura del Modelo de Gestion del CR............ccoocvieiiieieceeceeee e 75

X1



LISTA DE GRAFICOS

Grafico

No. 1. Porcentaje de TEG realizados por Linea de Trabajo................coveoueeereeeeeeeeieeeeas 55

No. 2. Nimero de TEG realizados bajo la Linea de Trabajo de GP
Tecnoldgico

XII



LISTA DE TABLAS

Tabla P.P

No. 1. Operacionalizacion de 10S ObJEtIVOS.............c.cceiiiiiiieieneeeerecteeee e eeeeeeeesesssmeeesaees 41
No. 2. Lineas de Trabajo de las Tesis en el Postgrado de GP............c.cccocvevveeueeeeeeeeennnn. 53
No. 3. Descripcidn de los Elementos Fundamentales del Modelo de GCR..................... 73
No. 4. Descripcion de las Entidades INVOIUCTadas..............c.oooueeeeeecuceceeceeeeeeeeeee e s 76

No. 5. Descripcibn de las Sub - entidades pertenecientes a la entidad de
EQrESATOS. . ...ttt ettt et e e en et e e naen 77

No. 6. Descripcion de las Sub - entidades pertenecientes a la entidad de

No. 7. Descripcion de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de Empresas
PBLPOCIMAINDES. ... e cuscs cosumsmssimsemsasomssusasumsssvsssssinssanisrssssesss i i sssas s sssssssaiss 77
No. 8. Descripcion de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de Otras
UINIVEISIATES..........ocomimimmmmnsamsanassssavssssssssorssvenssas sissassasnssnsnssnsssssssssssssososse son saadsssoms i 78
No. 9. Descripcion de las Sub - entidades pertenecientes a la entidad de
PEOCIBTIORTBE. .. o.ocvuvcsesponsiumenrsmummsessssnss s S R AR St s i 78
No.10. Descripcién de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Espacios
80 T 1 R A N —————— P 78

No. 12. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Motor de
USRI . 1o inminmsisscismmms i AR A PR AR A E SR KA AR 79
No. 13. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Portal
B I ) i i e Al A A S 79



No. 14. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Correo

EIBOITOICLL . ..o s ssnsnenasasmmsesessnasmsns imavmmmmssas s oos am s sy b s SR s R RN O 80
No. 15. Descripcion de los Sub — elementos que pertenecen al elemento de Centro
EStadiStiCo de 12 REM........c.ouoiieiietcecccecs s et st e et s s s e resesanenanans 80
No. 16. Funciones perteneciente al Modelo de GCR..............c.ccimeeeeeeeeeeeeeeeeeecaeee, 81
Ra. 17. Tipos 46 USUSAB ¥ Bl DESEEBCIBN - o wovisissisvotinmismssses ssnsmmmssad lanammmmmumsil 81
No. 18. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de la UCAB............cococovveueenenn... 82
No. 19. Atributos  pertenecientes a la  sub-entidad de  Otras
UNIVEISIHAIIES.. ... e e s s assesssosssvsssssisseven syt ssss s semsmesss i s aegs s i 82
No. 20. Atributos pertenecientes a la sub-entidad de las Asociaciones......................... 82
No. 21. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de los Egresados........................ 83
No. 22. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de las Empresas............ccccccove..n. 84

No. 23. Atributos pertenecientes a los sub-elementos de los Espacios
CRRABOTITIVOR.  .covnoimsinnonssnsmsistn SRS S S r A s sasmrimed S rmaa e e e 85

No. 24. Atributos pertenecientes a los sub-elementos de la Base de

No. 25. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Motor de
B i ——————_—ot e il 86

No. 26. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Portal
ST - i s R A e R A il 86

No. 27. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Correo

BITIIBIINETY. ... ocombnsmcesismsmssnssonpewhussionsmisiuoosssbondsis e o S N TS 87
No. 28. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Centro
BRI . sl e R NG S e 87
No. 29. Evaluacidn del grado de culminacion de 10s ObjJetivos............c.ccceevvcvereererrnns 92

XV



INTRODUCCION

Las organizaciones tradicionales solian ser contempladas como entes que adquieren el
conocimiento mediante la contratacion de personal especializado. Desafortunadamente,
en la mayoria de ellas, el rol de fomentar la creacion de nuevos conocimientos o de
facilitar su difusién no cristaliza, debido a que prevalece una vision individualista,
segmentada y limitada en el manejo del conocimiento y el Capital Intelectual (CI). Sin
embargo, cada vez resulta mas imperativo que las organizaciones modernas deban
facilitar el entorno, los espacios, los programas y los medios adecuados para el
desarrollo de una efectiva Gestion de Conocimientos (GC) y asi promover el crecimiento
del CI, debido a las nuevas tecnologias y la aparicion de la red publica Internet. Esto
en el contexto de las organizaciones creadoras de conocimiento por excelencia, como

son las universidades, se convierte en un plan para su sostenibilidad.

El presente estudio fue desarrollado en el marco organizacional de la UCAB ubicada en
el Distrito Capital, en la cual se dicta el postgrado en Gerencia de Proyectos (GP). El
mismo se enfoca en la creacion de una herramienta tecnoldgica para la intercambio de
conocimientos y que generara beneficios para todos los profesionales egresados de este
postgrado.

La oportunidad de estudio surge en el postgrado de GP, por la necesidad de contar con
una herramienta tecnoldégica de avanzada, no sélo para consolidar datos,
caracteristicas, experiencias o habilidades de los profesionales, sino ademas para la
interaccion efectiva, dinamica y activa de los mismos egresados, con el propdsito de

establecerse como una comunidad de conocimiento alrededor de la GP.

Como lo sefiala la UNESCO (2005) en su Informe Mundial: Hacia /as Sociedades del

Conocimiento:.



Los centros de ensefianza superior estan destinados a desempefar un papel
fundamental en las sociedades del conocimiento, en las que los esquemas clasicos
de produccidn, difusion y aplicacion del saber habréan experimentado un cambio

profundo, para adaptarse a las necesidades de esta nueva sociedad (p.95)

Es por ello que la importancia del Trabajo Especial de Grado (TEG) radica en la
funcionalidad que tiene para la coordinacion del postgrado de GP, contar con un
instrumento que facilite la comunicacidn y el intercambio conocimiento, con la cual se

pueda realizar la Gestion Capital Relacional (GCR).

Para la realizacién de la investigacion se encontré como principal limitacién la poca
existencia de informacion precisa, referida a la Gestion de Capital Intelectual (GCI)
formado en el postgrado, por cuanto la universidad no ha podido hacer un seguimiento

importante y un desarrollo de GCR.

Las condiciones, las caracteristicas del estudio y la oportunidad planteada, conllevan a
que la investigacion sea de nivel comprensivo, puesto que el objetivo principal es
proponer un modelo para GCR. De igual forma se concluye que es una investigacion
proyectiva, debido a que busca plantear una solucién posible a un problema de tipo

practico para satisfacer una necesidad.

Por todo lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente TEG se planted de la
siguiente manera: “Disefiar un Modelo para la Gestién del Capital Relacional de los
egresados del postgrado de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello”.

La estructura del trabajo se divide en capitulos y su contenido se resume en las

siguientes lineas:



Capitulo I - Propuesta de la Investigacion: se describe en forma detallada el
planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, el

alcance y las limitaciones del estudio.

Capitulo II - Marco Tedrico y Conceptual: se desarrollan los conceptos,
definiciones y herramientas utilizadas durante el desarrollo del estudio. También
se resumen los antecedentes mas importantes estudiados para realizar la

investigacion.

Capitulo III - Marco Metodoldgico: se describe la metodologia empleada para la
investigacion y para el desarrollo de los objetivos, la EDT, el tipo y disefio de
investigacion utilizada, la poblacion estudiada, las variables de estudio, los

métodos de recoleccion de datos y el procedimiento.

Capitulo 1V - Marco Organizacional: se presenta la descripcion organizacional de
la UCAB y sus estudios de postgrado. En este capitulo se desarrolla la resefia
histérica, misidn, vision, estructura organizacional de la universidad y del

postgrado.

Capitulo V - Descripcion y Andlisis de la Situacion Actual: con el uso de la
metodologia descrita en el capitulo anterior, se recolectd la informacion
necesaria para la realizacion de un analisis de la situacion actual referente a la
GC y la GCI en la UCAB. También se habla de la influencia de la globalizacién en
la difusion de la GC.

Capitulo VI - Disefio de la Propuesta: se describe el disefio de la arquitectura del

modelo de GCR, que es la base conceptual para el futuro desarrollo de la red



social profesional integrada por egresados del postgrado. También se desarrollan

los elementos y las aplicaciones con las que funciona el modelo de GCR.

Capitulo VII: Andlisis de los Resultados: se analizan los resultados obtenidos en
el TEG.

Capitulo VIII - Evaluacion del Proyecto: se evallan los resultados con base en los
criterios de cumplimiento de los objetivos generales y especificos trazados en el

capitulo I.

Capitulo IX - Conclusiones y Recomendaciones: se listan los puntos de mayor
relevancia encontrados durante la realizacidon de este T.E.G. y se presentan

algunas recomendaciones.



CAPITULO I

Propuesta de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

En el presente trabajo de investigacion se tomd como muestra a la UCAB, casa de
estudio que desde hace cincuenta y siete (57) afios se ha encargado de generar y
difundir conocimiento a las personas que en ella han estudiado. La oportunidad de
mejora fue encontrada en el postgrado de GP, adscrito al Area de Ciencias
Administrativas y de Gestion. Este postgrado ha formado, en el area del manejo de los
proyectos, a profesionales de diversas carreras tales como ingenieria industrial, civil,
quimica, informatica y eléctrica, ademas de economia, administracion de empresas,

relaciones industriales, sociologia, entre otras.

A pesar de ser una universidad reconocida por su nivel de produccion académica y de
investigacion en Venezuela, no contaba con un sistema de informacion que diera a
conocer lo que sucedia en el postgrado de GP, en materia del conocimiento generado, y
que tuviera una repercusion o impacto institucional. Esto permitid vislumbrar la
necesidad de contar con un modelo para la GCR apoyado en la TI, que ayude al
almacenamiento y organizacién del conocimiento generado por los egresados del
postgrado en GP y demdas miembros; para colocar ese conocimiento a disposicion de
todos, de manera que no soélo pueda ser utilizado sino también sirva de generador de
nuevo conocimiento.

Ademds el modelo debe contar con mddulos para administracion electronica de
contenidos, para aplicaciones y para la interfaz con otros sistemas institucionales. Sus
aplicaciones deben permiten generar, acceder, almacenar y transferir el conocimiento

en el postgrado. Como valor agregado, la herramienta debe promover una cultura de



compartir los recursos intelectuales y conformar una comunidad de aprendizaje en
torno a la GP.

Este desarrollo debe proponer una herramienta que se vuelva esencial para los
involucrados al momento de buscar y compartir datos, informaciéon o conocimientos
especializados. La propuesta justifica en gran medida la deficiencia de programas o
planes elaborados para la GCI, capaces de administrar en el tiempo las relaciones de la

coordinacion del postgrado con sus egresados.

El disefio del modelo para la GCR, debe facilitarle a los involucrados, entre otras cosas,
apoyo profesional calificado en diferentes &reas y la formacién de alianzas estratégicas
que desemboquen en desarrollos de proyectos o resolucién de problemas, con apoyo

de los mismos usuarios.

La GCR debe ser asumida como un proyecto macro para la coordinacién del postgrado
en GP; en donde se aborde la importancia de gestionar las relaciones como elemento

clave para el desarrollo basico y de detalle de una red social-profesional de egresados.

Uno modelo de gestion que atienda las tres componentes del CI representa un tema
muy extenso para un TEG a nivel de especializacion. Es por ello que, en el presente
TEG, sdlo se desarrollara el Modelo de Gestion del Capital Relacional de los Egresados
del postgrado en GP de la UCAB, con lo cual quedara de parte de la universidad
investigar, analizar y ejecutar los otros dos modelos de gestion para el Capital Humano

(CH) y Capital Estructural (CE) necesarios para completar el la red socio-profesional.

La importancia de la investigacién radica en la promocién de un cambio cultural y de
pensamiento en el tema de compartir del conocimiento por parte de las personas, que

busca romper con los paradigmas que afirman que el conocimiento es arma de poder



en el mundo de los negocios siempre que no sea compartido. Como lo explican Garcia y
Cuevas (2009):

Las organizaciones deben primeramente preocuparse por crear una cultura
organizacional que facilite y ayude a compartir el conocimiento entre sus miembros;
y sdlo entonces se podra ver que las tecnologias podrian ser el mejor medio para
lograrlo. Por ello, para que una organizacion pueda gestionar exitosamente su
conocimiento, la habilitacion de la mejor tecnologia no es suficiente; en cambio, el

papel que juegan las personas y su cultura es primordial (p.10).

1.2. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En el pasado en el mundo organizacional, administrar el conocimiento representaba un
tema de poco valor para la generacion de éxito empresarial y la produccion de riquezas.
Esto apoyado en el paradigma de la era industrial donde las organizaciones se
orientaban principalmente en la gestion de los activos tangibles; ignorando que el
conocimiento tacito en cada persona y el aporte de su experiencia eran activos

intelectuales que producian las ganancias y rentabilidad.

Actualmente factores como la globalizacién, la creacién exponencial de informacion, la
rapidez de su difusidn y los constantes cambios basados en las exigencias tecnoldgicas
cada vez mayores, han hecho que las organizaciones comiencen a percibir la
importancia en el manejo el CI. Esto ha creado la necesidad de enfocar la GC en las
organizaciones como recurso para generar valor; es decir, como un activo indispensable

para la consecucion del éxito financiero en el mercado.

En tal sentido, para que las organizaciones gestionen efectivamente el conocimiento y

se adapten rapidamente a los cambios del mercado, es importante contar con



herramientas practicas de comunicacion e intercambio de informacién que faciliten su

ejecucion.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion propuesta surgid por la necesidad del
investigador de indagar a profundidad los temas de GC, GCI y redes sociales
conformadas por profesionales para promover la creacion de CR.

La motivacién por la cual se llevd a cabo este estudio, desde la perspectiva
metodoldgica, nacié de la inquietud por el desarrollo e implementacién de un modelo de
GCR para el desarrollo de una red social integrada por profesionales egresados. Se
utilizaron técnicas de investigacion simples pero ampliamente comprobadas, basadas en
la exploracion bibliografica, la busqueda documental (tanto fisica como digital) y las
entrevistas selectivas, las cuales aseguraron la obtencién de datos fundamentales para
la evaluacién y diagnostico la situacion actual de la gestion del conocimiento en dicha

institucion.

Por otra parte, el enfoque practico del estudio emerge producto del interés por crear un
proyecto ambicioso, que permita construir las bases para la culminacién a futuro, del
desarrollo e implementacién de la red social profesional integrada por los egresados del
postgrado en GP y proceder con el proceso de investigacion de las otras componentes
del CI (CE y CH).

En tal sentido, el trabajo se inspira en la satisfaccion por obtener el titulo de
“Especialista en Gerencia de Proyectos”, otorgado por la prestigiosa casa de estudios

anteriormente nombrada.

Por Ultimo, es importante destacar que el desarrollo e implementacion de la futura red

social — profesional de egresados del postgrado de GP, visualizada a partir de este



trabajo, ofrecera a la coordinacién apoyo en la adaptacién a los cambios generados por
la innovacién y la creatividad del mercado globalizado, convirtiendo el programa de GP
en la vanguardia de los postgrados en el pais.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefar un modelo para la gestién del capital relacional de los egresados del postgrado

en gerencia de proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Definir términos y conceptos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

2. Diagnosticar el estado actual de la gestion del capital relacional en el postgrado
de gerencia de proyectos de la UCAB.

3. Identificar los elementos y requisitos necesarios que deben formar parte de la
propuesta del modelo de gestion del capital relacional para la futura red socio-
profesional de egresados en gerencia de proyectos.

4. Disefar del modelo conceptual de gestion del capital relacional de los egresados

del postgrado de gerencia de proyectos de la UCAB.



1.4. Alcance

El estudio se llevd a cabo en la sede de la UCAB ubicada en la urbanizacién Montalban
del Distrito Capital, en donde se dicta el postgrado en GP, adscrito al area de Ciencias
Administrativas y de Gestién de los Estudios de Postgrado.

El estudio se dirigid especificamente a los estudiantes egresados del postgrado desde

Su apertura.

1.5. Limitaciones

La limitacidn principal para la realizacion del TEG, fue la limitada informacién referente
a métodos de GCI en universidades y postgrados, por cuanto no existe documentacion
de proyectos o programas desarrollados anteriormente (parte de este trabajo consiste

en comenzar con la obtencidn y registro de datos).
Otra limitacion fue la disponibilidad y accesibilidad de la informacién necesaria para
validar la creacién del modelo de GCR, perteneciente a miembros involucrados en la

administracion del postgrado de GP.

1.6. Riesgos

No se encontraron riesgos importantes.
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CAPITULO II

Marco Teorico

En este capitulo se muestran las definiciones y conceptos bésicos que permitieron
comprender de una mejor manera los planteamientos expuestos a lo largo del TEG. Del
mismo modo se exponen los antecedentes encontrados de trabajos anteriores utilizados

como indicadores para agregar valor al presente estudio.
2.1. Antecedentes

En el ambiente universitario son escasos los estudios reportados sobre el manejo de las
ventajas competitivas generadas en organizaciones producto de la gestién de la
informacion y el conocimiento. También son insuficientes las investigaciones sobre los
agentes economicos, sociales o institucionales que han promovido compromisos en el

desarrollo de alguna sociedad de conocimiento universitaria en Venezuela.

Para esta investigacion fueron revisadas innumerables TEG de especializaciones y
maestrias de la UCAB y de otras universidades, que guardan relacién con el desarrollo
de los temas especificos de GC, CI, redes sociales, sociedad del conocimiento y modelos
de gestion.

A continuacién se muestra una descripcion concisa de los trabajos mas destacados con
relacion a los objetivos planteados, los cuales sirvieron de antecedentes al presente
estudio.

Navarro (2003) desarrollé un TEG titulado £/ Capital Intelectual de las Organizaciones;
Propuesta de un Modelo para su Medicion, en el cual se plantea la elaboracidn de una
propuesta para medir el CI de las organizaciones a Nivel Nacional. El tema se aborda

' L1



desde la perspectiva de la investigacion y se estructura a través de la revision
bibliografica, la identificacion, definicion y delimitacion de modelos claves y el disefio de
una metodologia para la medicién del CI. En el trabajo se describe el acercamiento
conceptual al GCI, de acuerdo a distintos enfoques desarrollados por diversos medios
de comunicacion. Se analizan los modelos de medicién de los investigadores mas
importantes y reconocidos en el mundo intelectual, académico y organizacional. La
propuesta del modelo se delimitd considerando el marco conceptual del Comité
Internacional de Normas de Contabilidad, los principios de contabilidad general y la

teoria de contabilidad de la partida doble.

Toledo (2005), egresada del postgrado en GP de la UCAB, realiza un trabajo de
investigacion, titulado Bases para el disefio de una metodologia de gerencia del
conocimiento en planificacion de proyectos (caso de estudio: Proyecto de construccion
de un apartamento en el drea Metropolitana de Caracas). El objetivo se centrd en
aplicar la metodologia de GP en la deteccion de lecciones aprendidas con base en un
proyecto de construccion de apartamento. Las bases tedricas de este estudio estan
fundadas en la definicidon de GP segun el PMBOK, donde se explica el significado de los
factores de éxito, fases, procesos y planificacion. El disefio metodoldgico fue de tipo
evaluativo, determinando de manera sisfemética la calidad de la planificacion del
proyecto. La investigacion realizd un diagndstico de la situacion de un proyecto
programado contra uno ejecutado, formulando un ejercicio de GC con énfasis en la
identificacion de lecciones aprendidas para mejorar la planificacion de proyectos, para
disminuir las desviaciones en tiempo y costo. El sistema de recoleccién de datos

utilizado fue la documentacidn, las entrevistas y algunos instrumentos de evaluacion.

Adicionalmente, se revisd otro TEG relacionado con el tema de la GC elaborado por
Cortez (2003), titulado Formulacion de un sistema para la GC en cada nivel del modelo

de madurez para la GP. Este trabajo plantea la problematica que sufren las
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organizaciones en donde el conocimiento y la experiencia residen en los individuos, lo
cual trae como consecuencia que el grado de madurez sea definido por sus miembros.
Se estudian varios sistemas de GC con la finalidad de sustentar la formulacién de un
sistema que permita manejar el cuerpo del conocimiento definido para la GP en cada
nivel del modelo de madurez de capacidades, establecidas para las empresas de
desarrollo de software. El sistema presentado en este estudio se basa en un enfoque
holistico, actuando sobre tres puntos fundamentales para las organizaciones como lo
son los recursos humanos, los procesos y la tecnologia. El tipo de investigacion utilizada
es de caracter investigativo documental; mientras el disefio de la investigacion se ubica
en el rengldn de experimental, debido a que en su planteamiento estd estipulado el
andlisis de las caracteristicas conceptuales involucradas en la GC y los modelos de
madurez.

Un articulo publicado por la revista Apertura, especializada en innovacion educativa,
forma parte importante en los antecedentes de esta investigacion. Garcia y Cuevas
(2009) en su trabajo titulado Disefio y Aplicacion de una Plataforma Tecnoldgica para la
GC: Caso ITSON, describen los principales resultados del disefio, elaboracion e
implementacién de una plataforma tecnoldgica, para registrar, organizar y distribuir
informacién sobre la produccién intelectual en el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON). La plataforma cuenta con mddulos para administracion electrénica de
contenidos, de aplicaciones, de administracion de las piezas de conocimiento y de
interfaz con otros sistemas institucionales. Sus herramientas permiten generar, acceder,
almacenar y transferir el conocimiento en la Universidad. Sus autores aseguran que la
GC no es solo la creacion de una base centralizada de informacidn, sino también

engloba una diversidad de aplicaciones que contribuyen al desarrollo del conocimiento.

Caroll, J., Collazo, C. y Gonzédlez A. (2009), presentan un interesante trabajo
investigativo titulado Karagabi Kmmodel: Modelo de Referencia para la Introduccion de
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Iniciativas de GC en Organizaciones basadas en Conocimiento, publicado por la revista
chilena de ingenieria Ingeniare. Este articulo presenta el modelo Karagabi KMModel
cuyo objetivo es el de servir de guia de referencia para la construccion de
organizaciones orientadas a conocimiento. El modelo de GC esta integrado por: 1. una
metodologia de intervencién que permite orientar el proceso de disefio de este tipo de
organizaciones, 2. una libreria de modelos de conocimiento que permiten representar
conocimiento sobre distintos aspectos relevantes de la organizacion, y 3. una base de
conocimiento de experiencias que permite la gestion de experiencias basada en casos

de aplicacién del mismo modelo.

Por Ultimo, se obtuvo de la base de datos ESBCO HOST (2010), un estudio realizado
por Adam, M. y Bafiales, D. (2008) titulado La influencia del CR, innovacion tecnologica
y orientacion al mercado sobre los res&/tados empresariales en empresas de alta
tecnologia: Un Modelo Conceptual. Este articulo presenta el planteamiento tedrico y el
modelo conceptual que habrd de servir como base para la realizacion de un estudio
practico que considere de manera conjunta el analisis de la orientacion al mercado, la

innovacion tecnoldgica, el CR de las empresas de un sector de alta tecnologia.
2.2. Definiciones y Conceptos Basicos

Esta seccién muestra un conjunto de conceptos basicos y definiciones empleados en el
proceso de elaboracién del estudio. Los mismos ayudaron a establecer las bases

tedricas necesarias para determinar la guia de estudio del problema.
2.2.1. Capital Intelectual (CI)

El capital intelectual, es enfoque gerencial relativamente nuevo. En la década de los

90 s surge en numerosas definiciones de autores reconocidos tales como Edwinson y
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Malone, Steward y Brooking. El término ha sido enfocado a diferentes ambitos como el
social, el empresarial e incluso el académico.

Brooking (1997), por ejemplo, asegura que el capital intelectual ha sido utilizado en los
ultimos afos para definir al “conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la
informacion se entienden como el principal activo de las empresas del tercer milenio” (p.
87). Con el término de CI se hace referencia a la combinacion de activos inmateriales
que permiten funcionar a la empresa. Por tal razon, el mismo autor lo clasifica en cuatro

categorias:

e Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que guardan
relacion con el mercado).

e Activos de propiedad intelectual (conocimientos, secretos de fabricacion,
licencias, patentes, derechos de disefio, marcas de fabrica y servicios).

s Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al hombre y que
hacen que sea lo que es).

e Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos que hacen

posible el funcionamiento de la organizacion).

Por su parte, Edvinsson (1996) lo definié mediante el uso de la siguiente comparacién:

Una corporacién es como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una
parte que esta oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol
puede morir. Para que el arbol crezca y continte dando frutos, serd necesario que
las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si sélo nos
concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los valores

escondidos, la compafiia no subsistird en el largo plazo. (p. 125)
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El CI representa la capacidad de creacidn de riqueza proveniente del control, uso y
renovacién de aquellos activos no tangibles que resultan del ejercicio de las

capacidades intelectuales de los miembros de la organizacion. (Salas, 2009)

Luego Edvinsson y Malone (1997) desarrollaron en su libro Intellectual Capital: realizing
your company’s true value by finding its Hidden Brainpower, |a siguiente clasificacion:

1. Capital Humano
2. Capital Estructural
2.1.Capital Clientela
2.2.Capital Organizacional
2.2.1. Capital Innovacion
2.2.2. Capital Proceso

Siguiendo la misma linea, Steward (1998) desarrollé un concepto bastante aceptado e
interesante donde establece que el CI es material intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia, utilizable para crear valor. También se
refiere a ella como una fuerza cerebral colectiva, dificil de identificar y ain mas de

distribuir eficazmente, pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa.

En la nueva era, la rigueza es producto del conocimiento. Este y la informacién se han
convertido en las materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas
importantes. Steward (1998), al igual que los demés autores, realizé una clasificacion de

la estructura en tres bloques:

¢ Capital Humano.
e Capital Estructural.
o (Capital Cliente.
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El CI se puede también definir en términos financieros como “el conjunto de activos
intangibles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro”

(Euroforum, 1998), y se compone de:

¢ (Capital Humano
o Capital Estructural

e Capital Relacional

2.2.1.1, Capital Humano (CH)

Es el conocimiento de los miembros y relacionados, su compromiso y la accidn, los
conocimientos técnicos, conocimientos asociados (idiomas, arte, deportes, hobbies),
habilidades précticas asociadas, competencias/habilidades interpersonales. (Salas,
2009)

Para construir el capital humano es necesario contar con dos factores claves en las
organizaciones: el compromiso y las competencias de los trabajadores. Dentro de los
compromisos estan la visién, oportunidades de aprender y crecer, pertenencias,
incentivos y comunicacion. Dentro de las competencias estan adquirir estrategias claras
de reclutamiento, remover aquellos que no agregan valor, retener aquellos que si

agregan valor, entre otras.

Este conocimiento puede ser explicito o tacito, Gtil para la empresa que poseen las
personas y equipos de la misma, asi como su capacidad para regenerarlo; es decir, su
capacidad de aprender. El Capital Humano es la base de la generacién de los otros dos

componentes tipos de Capital Intelectual. Una forma sencilla de distinguir el Capital

17



Humano es que la empresa no lo posee, no lo puede comprar, sélo alquilarlo durante
un periodo de tiempo (Euroforum, 1998, 36)

Becker (2002) en uno de sus mas recientes articulos La Inversion en Talento como
valor de futuro, define Capital Humano como:

El Capital Humano se entiende como la inversidn en dar conocimientos, formacién e
informacién a las personas; esta inversion permite a la gente dar un mayor
rendimiento y productividad en la economia moderna y aprovecha el talento de las
personas.

2.2.1.2. Capital Relacional (CR)

Euroforum (1998) lo define como el valor que tiene para una organizacion el conjunto
de relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de
clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro,
son cuestiones claves para su éxito, como también lo es el conocimiento que puede

obtenerse de la relacién con otros agentes del entorno (alianzas, proveedores, etc.).
(p.47)

El Capital Relacional puede ser tanto de caracter tacito como explicito, segin estén mas
0 menos formalizadas las relaciones con los distintos agentes. El capital relacional con
agentes externos estd integrado por las relaciones con todos aquellos grupos
convencionales con los cuales la organizacién tiene algun tipo de vinculo y que pueden
tener influencia en su actuacion competitiva. Con los agentes internos se consideran las
relaciones con los accionistas, los directivos y los trabajadores de la organizacién (Ortiz,
M. y Navas, J., 2002, 168)
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Para el desarrollo de este proyecto nos basaremos en el concepto con un enfoque méas

gerencial del Capital Relacional, lo que permite responder a una serie de preguntas

como: ¢A quién conocemos? ¢Quién sabe de lo que se necesita? ¢Quién sabe resolver

qué cosa? ¢Quién tiene el conocimiento y la experiencia para qué actividad?. Por lo

tanto, el entorno asociado a este capital va a estar conformado por los circulos

empresariales, profesionales, sociales, politicos, familiares, religiosos y de afinidades
(Salas, 2009, pp. 7-8).

Algunos requisitos para construir el Capital Relacional son:

[ ]

Conciencia de lo que necesitamos y lo que tenemos (alineado con propdsito y
objetivos de la organizacion)

Mapa de relaciones

Habilitar la capacidad de hacer uso de la relacién

Accion deliberada

Enfoque bi-direccional y ética

2.2.1.3. Capital Estructural (CE)

Euroforum (1998) la define como:

El conocimiento que la organizacién consigue explicitar, sistematizar e internalizar y

que en un principio puede estar latente en las personas y equipos de la empresa.

Quedan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados de los que depende la

eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de informacién y

comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de trabajo, las patentes, los

sistemas de gestion. El capital estructural es propiedad de la empresa, queda en la

organizacién cuando sus personas la abandonan. Un sdlido capital estructural
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facilita una mejora en el flujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia

de la organizacion. (p. 41)

El capital estructural lo definen Edvinsson y Malone (1997) como los conocimientos
explicitados por la organizacién y esta integrado por tres elementos:

» Clientes: activos relacionados con los clientes (fidelidad, capacidad de conformar
equipos mixtos, etc.)

e Procesos: forma en que la empresa afiade valor a través de las diferentes
actividades que desarrolla.

e (Capacidad de Innovacion: posibilidad de mantener el éxito de la empresa en el
largo plazo, a través del desarrollo de nuevos productos o servicios.

2.2.2. Sociedad

Es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y su relacion se realiza
interactuando entre si, cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad. Las
sociedades humanas son entidades poblacionales; dentro de la poblacién existe una
relacion entre los sujetos (habitantes) y el entorno, ambos realizan actividades en

comun y es lo que les da una identidad propia.

Ademas, dentro de la sociedad existen varias culturas implantadas por el hombre, y
esas culturas tienen su propio territorio para poder desarrollar una interaccion acertada
con los sujetos de mismas creencias, costumbres, comportamientos, ideologias e igual
idioma. Los habitantes, el entorno y los proyectos o practicas sociales se hacen parte de

esa cultura.
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2.2.3. Conocimiento

Davenport y Prusak (1998) definen el conocimiento como “una mezcla fluida y
estructurada de experiencias, valores, informacidn contextualizada y vision experta que
proporciona un corpus para la evaluacién e incorporacién de nuevas experiencias e
informacién” (p. 102)

Segun los autores Nonaka y Takeushi (1995), existen dos tipos de conocimiento:

» Conocimiento explicito: se trata del conocimiento basado en datos concretos que
pueden ser expresados con un lenguaje formal y por tanto se vuelve
“empaquetable”. Puede utilizarse y compartirse utilizando algin  medio
conveniente. Es transferible, siempre que el receptor tenga las claves del
conocimiento adecuadas para aprovecharlo.

 Conocimiento tacito: parte del conocimiento que es especifico del contexto, es
personal y dificil de formalizar, comunicar y transferir. Se compone de ideas,
habilidades y valores del individuo. Estd intimamente ligado a las personas
determinando sus conductas. No esta registrado por ninglin medio, por eso es
mas dificil de transmitir.

2.2.4. Datos

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2010) lo define como el antecedente
necesario para llegar al conocimiento exacto de algo o para deducir las consecuencias
legitimas de un hecho. Es un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho

real.
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Dentro de un contexto empresarial, el concepto de dato se maneja como un registro de
transacciones, el cual no dice nada del porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca o

ninguna relevancia o proposito.

Las organizaciones modernas normalmente almacenan datos mediante el uso de la
tecnologia de informaciéon (TI). Desde un punto de vista cuantitativo, las empresas

evaltan la gestion de los datos en términos de costo, velocidad y capacidad.

Es por esa razdn por la que todas las organizaciones en este mundo global necesitan
datos y algunos sectores son totalmente dependientes de ellos como los bancos,

companias de seguros, agencias gubernamentales y la seguridad social, entre otros.

Los datos describen U(nicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no
proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son orientativos para

la accién. La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca dirédn qué hacer.

2.2.5. Informacion

Es un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algin tipo de
comunicacion audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor.
La informacion es capaz de cambiar la forma en que el receptor considera algo, es

capaz de impactar sobre sus juicios de valor y comportamientos.

La informacion tiene el potencial de formar a la persona que la obtiene, suministrando
ciertas diferencias en su interior o exterior. Por lo tanto, estrictamente hablando, es el
receptor, y no el emisor, el que decide si el mensaje que ha recibido es realmente

informacion, es decir, si realmente le informa.
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A diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia y propdsito). No
sélo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que estd organizada para
alguna intencién. Los datos se convierten en informacién cuando su autor les afiade

significado.

Se pueden transformar datos en informacion afiadiéndoles valor en varios sentidos.

Existen varios métodos que pueden soportar el manejo de los datos:

« Contextualizando: sabemos para qué propdsito se generaron los datos.

« Categorizando: conocemos las unidades de analisis de los componentes
principales de los datos.

o Calculando: los datos pueden haber sido analizados matematica o
estadisticamente.

« Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

« Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa.

2.2.6. Sociedad del Conocimiento

Es la nueva era tecnoldgica que estamos viviendo, donde el conocimiento es la base de
la economia, esta era esta precedida por la era de las telecomunicaciones, industrial y
la del petrdleo y la agricola. (Salas 2009). Esta sociedad estd caracterizada por una
estructura econdmica y social, en la que el conocimiento ha substituido al trabajo, a las
materias primas y al capital como fuente mas importante de la productividad,
crecimiento y desigualdades sociales (Drucker, 1994)

Las sociedades del conocimiento demandan personas con altos niveles de conocimiento
y nuevos conjuntos de destrezas, en donde el conocimiento ya no sélo es producido por

las universidades sino también por empresas, laboratorios gubernamentales, etc., que
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impacta en la transformacion de las propias universidades y que estan orientadas a la
transferencia reciproca con las empresas, con lo cual surge el valorar el conocimiento

como el principal motor del progreso econdmico.

2.2.7. Comunidades de Practica

Grupo de individuos involucrados en el mismo problema o disciplina, quienes deben
tener una razdn comun para estar juntos y un sentido de identificacion entre si para
formar la comunidad. Comparten el conocimiento para resolver problemas e innovar, ya
que no solo se trata de compartir lo que se sabe sino de crear nuevos conocimientos
(McDermott, 1999, p.5)

2.2.7.1. Redes Sociales - Profesionales

Son formas de interaccidon social, definida como un intercambio dindmico entre

personas profesionales, grupos e instituciones en contextos de complejidad técnica.

Se trata de un sistema abierto y en reconstruccion permanente que incluye a diferentes
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades, problemadticas y que se

organizan para potenciar sus recursos y compartir informacién de interés coman.

2.2.8. Blogs o Bitacoras Profesionales

Un blog, o como se le conoce en espaiol, bitacora, es un sitio web periddicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores,

apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.
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Los blogs profesionales son creados exclusivamente para y por profesionales; su uso
estd destinado a las redes conformadas por profesionales para el intercambio de temas

afines y cuyo lenguaje maneja un nivel técnico propio de cada carrera.

Habitualmente, en cada articulo de un blog profesional, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un didlogo.
No obstante es necesario precisar que ésta es una opcidén que depende de la decision
que tome al respecto el autor del blog, pues las herramientas permiten disefiar blogs en
los cuales no todos los internautas -o incluso ninguno- puedan participar. El uso o tema
de cada blog profesional es particular, los hay de tipo periodistico, empresarial o
corporativo tecnoldgico, educativo, politicos, de ingenieria, pero casi nunca de tipo

personal.

2.2.9. Globalizacion

Es un proceso econémico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global. La
globalizacion es a menudo identificada como un proceso dinamico producido
principalmente por las sociedades que viven bajo el capitalismo democratico o la
democracia liberal y que han abierto sus puertas a la revolucion informatica, plegando a
un nivel considerable de liberalizacion y democratizacion en su cultura politica, en su

ordenamiento juridico y econdmico nacional, y en sus relaciones internacionales.

La globalizacion como un conjunto de propuestas tedricas abarca especialmente dos

grandes tendencias: (a) los sistemas de comunicacion mundial; y (b) las condiciones
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econdmicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos

financieros y comerciales.

Es por ello que la globalizacién comprende un proceso de creciente internacionalizacion
del capital financiero, industrial y comercial, nuevas relaciones politicas internacionales,
el surgimiento de nuevos procesos productivos, distributivos y de consumo masivo
geograficamente, ademds de una expansion y uso intensivo de la tecnologia sin

precedentes.

2.2.10. Gestion

Es un conjunto de actividades y tramites que se llevan a cabo de forma sistemética y
organizada para resolver algln asunto o concretar algun proyecto. Existen diferentes
tipos de gestién dependiendo del drea en donde se centra, por ejemplo gestidn de

proyectos, gestion del conocimiento, gestion ambiental, etc.

2.2.10.1. Gestion del Conocimiento (GC)

Es el proceso de administrar (identificar, agrupar, ordenar y compartir) continuamente
conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes y futuras, para
explotar recursos de conocimiento tanto existentes como adquiridos y para desarrollar
nuevas oportunidades (Salas, 2009)

Entre los modelos de gestién del conocimiento mas conocidos y aceptados se encuentra

el de Nonaka y Takeuchi (1995), que diferenciaba dos tipos de conocimientos: tacito y

explicito (ver definicion de conocimiento).
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En el siguiente grafico se puede observar las diferentes formas que proponen los
autores para la transformaciéon de los distintos tipos de conocimiento. Los cuatro
procesos de transformacion del conocimiento son los siguientes:

Tacito a Tacito (socializacién): los individuos adquieren nuevos conocimiento

directo del otro.

e Tacito a Explicito (externalizacién): el conocimiento se articula de una manera
tangible, mediante el didlogo.

e Explicito a Explicito (combinacién): se combinan diferentes formas de
conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos.

o Explicito a Técito (internalizacion): Los individuos internalizan el conocimiento de

los documentos en sus propias experiencias.

CONOCIMIENTO
TACITO

“ombinacion

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Figura No. 1. Procesos de conversion del conocimiento. Fuente: adaptado de Nonaka y
Takeuchi (1995)

2.2.10.2. Gestion de Proyectos (GP)

Segun el PMBOK (2008) define como:
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La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requerimientos del proyecto. La
direccion de proyectos se logra mediante la aplicacién e integracién de los procesos
de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y
cierre. (p. 8)

2.2.11, Metodologia de Gestion

La guia que se sigue con la finalidad de ejecutar las acciones propias para la gestion de
una actividad, proceso, investigacién o proyecto. Es decir, una metodologia es de la
guia donde se especifica qué hacer, cémo actuar y qué herramientas utilizar cuando se
esta gestionando algln proyecto. Es posible definir una metodologia como un enfoque
que permite observar un problema de una forma total, sistematica, organizadamente y
con cierta disciplina.

Al intentar comprender la definicidn que se hace de lo que es una metodologia, resulta
de suma importancia tener en cuenta que no es lo mismo que la técnica de
investigacion. Las técnicas son parte de una metodologia, y se define como aquellos

procedimientos que se utilizan para llevar a cabo la metodologia.

2.2.12, Mapa Conceptual

Skemp (1987) lo define como “un tipo particular de esquema, donde se presenta un
orden parcial entre los conceptos segln cuales sean necesarios para adquirir otros y (il

en planificacién de secuencias instruccionales y en diagnostico” (p.122).

Novak y Gowin (1988) indican que los mapas conceptuales "tienen por objeto

representar relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones" (p. 33)
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Sintetizando varias propuestas de los autores mdas destacados en el tema de la
elaboracién de mapas conceptuales, se tiene que para disefiar hay que tomar en cuenta

los siguientes pasos:

o Identificar los conceptos clave del contenido que se quiere ordenar en el mapa.
Estos conceptos se deben colocar en una lista.

» Ubicar el concepto principal o mas general en la parte superior del mapa para ir
uniéndolo con los otros conceptos segin su nivel de generalizacién vy
especificidad. Todos los conceptos deben escribirse con mayuscula.

e Conectar los conceptos con una palabra enlace, la cual debe de ir con minUsculas
en medio de dos lineas que indiquen la direccién de la proposicidn.

o Se pueden incluir ejemplos en la parte inferior del mapa, debajo de los conceptos

correspondientes.

2.2.13. Modelo

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas

idoneas, es susceptible de imitacién o reproduccion.

Es también definido como una representacion grafica o esquematica de una realidad,
que sirve para organizar y comunicar de forma clara los elementos que involucran un
todo.

Existen diferentes tipos de modelos, utilizados frecuentemente en el andlisis de

procesos o en los disefios de tipo informaticos, el mas conocido es el propuesto por
Peter Chen, (1976):
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Modelo Entidad-Relacion: conocido como DER, es una herramienta de modelado para
bases de datos, propuesto por Peter Chen (1976), mediante el cual se pretende
'visualizar' los objetos que pertenecen a la Base de Datos como entidades las cuales

tienen unos atributos y se vinculan mediante relaciones.

Es una representacion conceptual de la informacién. Mediante una serie de
procedimientos se puede pasar del modelo Entidad — Relacién (E-R) a otros, como por
ejemplo el modelo relacional.

El modelado E-R es una técnica para el modelado de datos utilizando diagramas entidad
relacion. No es la Unica técnica pero si la més utilizada. Brevemente consiste en los
siguientes pasos:

e Se parte de una descripciéon textual del problema o sistema de informacién a
automatizar (los requisitos).

e Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

» Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

» Los verbos son posibles relaciones.

» Analizando las frases se determina la direccién de las relaciones y otros detalles.

» Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

e Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

Para entender un poco mas la metodologia a continuaciéon se describen algunos

términos utilizados:

30



o FEntidades. representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia
independiente, es decir, se diferencia univocamente de cualquier otro objeto o
cosa, incluso siendo del mismo tipo, o una misma entidad

o Atributos: son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de
entidades.

e Relacion: describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacién de
las mismas.

» Correspondencia cardinal: Dado un conjunto de relaciones en el que participan
dos 0 mas conjuntos de entidades, la correspondencia cardinal indica el nimero
de entidades con las que puede estar relacionada una entidad dada.

e Restricciones: son reglas que deben mantener los datos almacenados en la base

de datos.

Modelo Relacional: es utilizado mayormente para la gestion de una base de datos,
debido a que es un modelo de datos basado en la Idgica de predicado y en la teoria de
conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y

administrar datos dinamicamente.

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y como cada relacion
es un conjunto de datos, el orden en el que estos se almacenen no tiene relevancia.
Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar por un
usuario no experto. La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de

consultas que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

Este modelo considera la base de datos como una coleccion de relaciones. De manera
simple, una relacion representa una tabla que no es mas que un conjunto de filas, cada
fila es un conjunto de campos y cada campo representa un valor que interpretado

describe el mundo real.

31



2.2.14. Diseiio

Etimoldgicamente derivado del término italiano disegno, dibujo, designio, signare,
signado "lo por venir", el porvenir visién representada graficamente del futuro, /o Aecho
es la obra, /o por hacer es el proyecto, e/ acto de disefiar como prefiguracion es el
proceso previo en la bisqueda de una solucién o conjunto de las mismas. Plasmar el
pensamiento de la solucion mediante esbozos, dibujos, bocetos o esquemas trazados
en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un proceso de observacion de

alternativas o investigacion.

El verbo "disefiar" se refiere al proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo
objeto o medio de comunicaciéon (objeto, proceso, servicio, conocimiento o entorno)

para uso humano.

Disefiar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas. Esto necesita
de numerosas fases de investigacion, analisis, modelado, ajustes y adaptaciones previas
a la produccion definitiva del objeto. Ademas comprende multitud de disciplinas y
oficios dependiendo del objeto a disefar y de la participacidon en el proceso de una o

varias personas.

Disefiar es una tarea compleja, dinamica e intrincada. Es la integracién de requisitos
técnicos, sociales y econémicos, necesidades bioldgicas, con efectos psicoldgicos y
materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado con el

medio ambiente que rodea a la humanidad.
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2.2.15. Foros Discusion

En Internet, un foro (también conocido como foro de mensajes, foro de opinidn o foro

de discusion) es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea.

Por otro lado, en comparacidn con los blogs, se diferencian en que los foros permiten
una gran cantidad de usuarios y las discusiones estan anidadas, algo similar a lo que
serian los comentarios en los blogs. Ademas, por lo general, los foros suelen ser de
temas mas diversos o amplios con una cantidad de contenido mas variado y la

posibilidad de personalizar a nivel usuario.

2.3. Reflexion sobre la Sociedad del Conocimiento y la Globalizaciéon

Estamos en una era en la que para vivir, sobrevivir y no quedar al borde del fracaso, es
necesario comunicar cada vez mas, y sobre todo cada vez mas rapido. Las profundas
reorganizaciones, cambios e innovaciones han introducido en los mecanismos

econdmicos, sociales y politicos la revolucién de las nuevas TI.

Esos cambios son producidos con mayor velocidad y complejidad en un mundo
caracterizado por las nuevas tecnologias y telecomunicaciones, y las continuas
presiones del entorno (clientes mas conocedores de la calidad de los productos y
servicios, regulaciones gubernamentales, etc.), los cuales obligan a las sociedades a
intentar mantener sus niveles de productividad, generando respuestas internas basadas

en el manejo del CI.

La coincidencia del auge de Internet, la telefonia movil y las TI, han modificado

substancialmente la situacion del conocimiento en las sociedades.
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Cada sociedad cuenta con sus propios puntos fuertes en materia de conocimiento. Por
consiguiente, es necesario actuar para que los conocimientos de que son ya
depositarias las distintas sociedades se articulen con las nuevas formas de elaboracidn,
adquisicion y difusién del saber, valorizadas por el modelo de la economia del
conocimiento. (UNESCO, 2005, p.28)

Este modelo de economia ha influido en los negocios y esta caracterizado por continuos
y radicales cambios en la cultura de pensamiento de las personas. El clima volatil de los
negocios se ha debido a factores como la globalizacidn, la creacidn de informacion y los
procesos de innovacion constantes, los cuales han demandado de los profesionales, una
nueva actitud anticipada, adaptable y basada en ciclos rapidos de entendimiento,
analisis y creaciéon de conocimiento.

El proceso de globalizacién ha generado transformaciones en la visidn y gestion de los
negocios dentro de la nueva dindmica econdmica mundial movido por el desarrollo de la
TI y las nuevas realidades geopoliticas, como lo dice Giddens (2006) “la creacion y
transferencia de conocimiento apalancada en la TI son los aspectos centrales en el

cambio de era, producto de la globalizacion” (p. 73).

Es una era donde la economia esta basada en conocimiento y donde las sociedades se
benefician constantemente por la transferencia del mismo, lo que se refleja en la
innovatividad de productos y servicios (Salas, 2009). Este proceso apunta hacia la
configuracién de un nuevo orden mundial inclinado a compartir informacién y difundir
conocimiento.

La globalizacién la definié Stromquist (2002) en su libro “Educacién en un Mundo

Globalizado: La Conectividad del Poder Econdmico, Tecnologia y Conocimiento”, como:
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Un proceso donde se producen una diversidad de acontecimientos paralelos
acelerados en varias esferas y ha creado una relacion estrecha entre economia,
tecnologia, cultura y politica, con lo cual se explica el cambio acelerado en los

procesos de negocios. (p. 127)

En tal sentido, sumado al impacto positivo en las areas sefialadas por Stromquist
(2002), se ha hecho imposible plantear alguna traba a los mercados que operan con
intangibles, especialmente los financieros, tecnoldgicos y educativos. Todo ello deberia
abrir vertientes hacia una mayor cooperacion entre las sociedades, y también supone
una readaptacion para muchas de las instituciones, empresas, organizaciones,

sociedades e incluso casas de estudios.

Es necesario reflexionar muy profundamente sobre la importancia del manejo de la
informacién en el mundo globalizado; mas sin embargo, la experiencia demuestra que
no es la informacion lo verdaderamente valioso, sino el conocimiento que se comparte,
lo cual ha resultado de un proceso de transformacion entre las personas y la
informacién, donde al conjunto de los datos se le ha dado un orden y un significado

especifico.

Actualmente el intercambio de conocimiento y su gestion, son fendmenos de
proporciones gigantescas que estan reestructurando la forma en la que se produce, se

vende, se compra, se trabaja, se organiza y se relacionan las personas.

Un articulo publicado por Article 19 (2001), y extraido del Informe Anual de la UNESCO
(2005) sostienen que un elemento central de la GC es la “capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacidon con vistas a crear y

aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano.”



A diferencia de hace algunos afos, donde la informacion y el conocimiento restringido
significaba poder y representaba una ventaja competitiva para las personas,
organizaciones y sociedades que la poseian, hoy en dia la globalizacion, soportada por
el internet y las sociedades del conocimiento, ponen en crisis este tipo de postulado. En
ese sentido, el nuevo argumento de la era moderna es: /a valoracion del conocimiento
como activo ha cambiado, ya que al compartirse, crece, se transfiere mejora y se
deprecia. (Salas, 2009).

La sociedad del conocimiento y la globalizacién son los dos ejes estratégicos del siglo
XXI; ambos han conformado en las Ultimas décadas un marco que sustenta el
crecimiento econdmico y el progreso en general de empresas, sociedades y hasta
naciones, por lo cual se debe profundizar en estas lineas de pensamiento para
promover beneficios futuras.

36



CAPITULO III

Marco Metodologico

La metodologia del proyecto incluye el tipo y el disefio de la investigacidn, adicional a
las técnicas y procedimientos utilizados para el desarrollo del TEG. Esta seccion
responde al écdmo se realizd el estudio para resolver el problema planteado?,
detallando minuciosamente cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia
que se ha seleccionado para el disefo del modelo de GCR, los cuales estan plenamente
justificados.

Se describe también la poblacion y las variables de estudio, la EDT y las
consideraciones éticas y legales requeridas para el logro de los objetivos planteados; asi
como la identificacion de técnicas que posibilitaron la recoleccién, procesamiento y

analisis de la informacidn clave en la investigacion.
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

En primer lugar se estudid la estructura organizativa del postgrado y los posibles
involucrados en el proyecto para determinar la magnitud del mismo. Luego fueron
estudiados procedimientos, técnicas y mejores practicas existentes para la GCI, de
manera de utilizarlas como fuente de informacién en el proceso de recoleccion de
datos. Con esto, se establecid el tipo de investigacion requerida, delimitando el grado
de profundidad con que se quiso abordar los objetivos. Aunado a ello, se establecid el
disefio de la investigacion, para llegar a la estrategia adoptada para responder al
problema planteado.

De acuerdo con las condiciones y las caracteristicas del problema planteado, la
investigacion fue de nivel Comprensivo, debido a que el objetivo principal fue el de
proponer un modelo de GCR para el desarrollo de una red socio-profesional.



De la misma manera, se determind que el estudio fue de tipo Proyectivo, esto basado

en la explicacion del especialista Hurtado (2000), quien afirma lo siguiente:

La investigacion proyectiva consiste en encontrar la solucién a los problemas
practicos, se ocupa de cdmo deberian ser las cosas para alcanzar los fines y
funcionar adecuadamente. Consiste en la elaboracién de una propuesta o de un
modelo, para solucionar problemas o necesidades de tipo practico, ya sea de un
grupo social, institucion, una area en particular del conocimiento, partiendo de un
diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras.(p. 139).

La investigacion proyectiva esta formada por dos fases: una primera fase descriptiva y,
posteriormente, una fase proyectiva. La primera fase es definida por Hurtado (2000)

como:

Un analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores contribuyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos, de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales
primarios (p. 143)

La segunda fase consiste en el desarrollo de una propuesta, plan de accion,

metodologia o cualquier otro elemento que pueda satisfacer las necesidades especificas
del problema planteado.
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3.2. Estructura Desagregada del Trabajo (EDT)

OBJETIVOS ESTRUCTURA INFORMACION FUENTE HERRAMIENTA
ESPECIFICOS DEL TEG REQUERIDA CONSULTADA UTILIZADA
1. Planteamiento
del problema.
CAPITULO I+ 2 Justi‘ﬁca'cién e :.; Esr.ufaladde
PROPUESTA DE LA (= TELIECCH s o
HIRESTREAEON general. la UCAB.
4. Objetivos
especificos.
5. Alcance
6. Limitaciones.
Definir términos vy 1. Antecedentes: 1. Bibliografia
conceptos necesarios CAPITULO II: L | 2. Definiciones y especializada.
para el desarrolio de MARCO TEORICO conceptis BASIEDS, 2. Web
la propuesta consultadas.
1. EDT
2. Mapa mental.
3. Tipo y disefio de
CAPITULD lIl: f z’:\:;satfamén. s 8 Blb!ln.grsfla
i ion. especializada.
MARCO ™ 5. Variables. 2. Web
METODOLOGICO 6. Recoleccién, consultadas.
procesamiento y
andlisis de datos.
7. Procedimiento
8. Consideraciones
éticas y legales.
9. Cronograma.
CAPITULO IV: | »| 1.Resefia historica
MARCO 2. Distribucién
ORGANIZACIONAL interna de la UCAB 1. Pagina web
3. Misién de la UCAB.
4. Objetivos de la
UCAB
Diagnosticar el CAPITULO V: 5. Estr.uct.ura
estaf{n actual de. la DESCRIPCION ¥ organizativa.
gestl?n del capital ANALISIS DE LA
relacionsl. en SITUACION ACTUAL 1. Gastidridel 1. Bibliografia
escuela de GP e N ik especializada.
®| conocimientoy la
globalizacion. 2. Web 1. Entrevistas
Identificar los CAPITULO VI: 2. Diagnéstico de la consultadas. con directivos
elementos necesarios DISENO DE LA situacién actual. 3. Escu?la de de la escuela
que deben formar PROPUESTA 3. Importancia del Gerencia de de GP.
parte de la modelo para los Proyectos de
propuesta del involucrados. la UCAB.
modelo de gestion CAPITULO VII: =
del componente ANALISIS DE
relacional para 2 RESULTADOS 1. Identificacion de
futura red socio los elementos
profesional & necesarios dela 1. Capitulos
CAPITULO Vili: propuesta. anteriores.
EVALUACON DEL 2. Disefio del
Disefiar del modelo PROYECTO modelo de gestidn
conceptual de capital del Capital
relaciona para el CAPITULO IX: Relacional.
desarrollo de lared CONCLUSIONES Y
socio-profesional RECOMENDACIONES

Figura No. 2. Estructura desagregada de trabajo (EDT)
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3.3. Poblacion

Un aspecto de fundamental que se introdujo la investigacién luego de definido la
oportunidad de mejora y el entorno del estudio, fue la delimitacién de la poblacion o

universo a estudiar.

El conjunto de analisis estuvo constituido por elementos tangibles (objetos,
herramientas, personas) e intangibles (conocimientos, experiencias, opiniones) que
fueron sometidos a disertacidon. Los intangibles fueron constituidos por la informacion
suministrada por personas involucradas en el proyecto (profesores, personal
administrativo, estudiantado, etc.). Los tangibles fueron todos aquellos documentos e
instrumentos necesarios (manuales de procedimientos, TEG, bibliografia, documentos

web, etc.)

La poblacion en la cual se centré la investigacion la constituyeron todos los
profesionales graduados del postgrado en GP en la UCAB. El mismo cuenta, para el

presente afio 2010, con mas de mil (1000) egresados.
Asi pues, la culminacién exitosa del estudio obedecié en gran medida al flujo de

informacién aportado por las partes involucradas, debido a que en ellos se encontraba
la necesidad de satisfaccion del cliente.

3.4. Variables de Estudio
Con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, fueron

definidas las variables por cada uno de ellos. La principal variable estudiada fue el
Componente Relacional del CI.
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La definicion conceptual de esta variable principal que conforma el modelo de gestion
propuesto, es la combinacién de caracteristicas estandarizadas, definidas, justificadas y
organizadas, intrinsecas en cada uno de elemento involucrado, que debieron ser
interconectadas y clasificadas por sus aspectos comunes para la articulacion del
proyecto.

La operacionalizacién de los objetivos facilitd la medicién de todas las variables al final

del proyecto. A continuacién se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Operacionalizacién de los objetivos

SINERGIA EVENTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION COMPONENTES
) - D
DE TERMINOS SISTEMICOS INV.DOCUMENTAL
) INV.DOCUMENTAL
DIAGNOSTICO DEL
L
e i CAPITAL RELACIONAL ENTREVISTAS
INV.EXPLORATOTRIA
MODELO ELEMENTOS DEL ENTIDADES Y MODELO LOGICO
MODELO ELEMENTOS INV.DOCUMENTAL
ESTRUCTURA
DISENO DEL MODELO | CONCEPTUAL DEL INV.APLICADA
MODELO DE GESTION

3.5. Recoleccién, Procesamiento y Analisis de Datos

Siguiendo con el progreso de la investigacion, habiendo establecido el tipo, el disefio y
poblacién, se definié el modo en que se obtuvieron los datos, con los cuales se logrd
atender a los objetivos especificos propuestos. Para ello se utilizaron las técnicas y

herramientas de recoleccién mas efectivas para este caso.
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Se manejaron técnicas generalizadas de revision y analisis documental, indagacién de
bibliografia disponible en las bases de datos de la universidad, en la web, etc. Todo
esto con el propdsito de detectar e indagar en los puntos primordiales que formaron

parte del analisis de la situacién actual de la problematica y el disefio formulado.

Asi mismo, se estudiaron todos los modelos semejantes encontrados a través de la
investigacién, y que fueron determinantes para el establecimiento de los fundamentos
en el disefio de la propuesta.

En tal sentido se llego a la conclusién de que la mejor estrategia de recoleccién de
datos a utilizar era la de técnicas mixtas, debido a que consideré una parte de
investigacion documental, bibliografica y digital, y otra parte netamente de trabajo de

campo.

En el trabajo de campo se programd la ejecucién de un conjunto de entrevistas dirigida
a profesores, directivos y personal administrativo del postgrado, principales clientes e
interesados en el proyecto. La importancia de las entrevistas radicd en el analisis
cualitativo hecho posteriormente, clave en el ambito de las ciencias sociales de los

Gltimos afos.

3.6. Procedimiento

La investigacion se planificé para ser completada en cinco (5) grandes fases distribuidas

gradualmente, a nombrar:

e Fase de planificacidn del estudio
e Fase de blsqueda de informacion

e Fase de procesamiento y andlisis de informacion encontrada
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e Fase de disefio de la propuesta final del modelo de gestion

e Fase de evaluacion del cumplimiento de los objetivos

La fase de planificacidn, constituida por la elaboracién de la propuesta del TEG, incluye
el planteamiento del problema, la descripcién de los objetivos, la justificacion del
estudio, el marco referencial, conceptual y la metodologia para la investigacion.

La segunda fase fue la bisqueda de informacion, base tedrica que sustentd el modelo
de gestion propuesto.

La fase de procesamiento y andlisis de la informacion, abarco la codificacion y cotejo de
la informacidn obtenida, asi como la validacién y modelado de los resultados. De esta
forma se hallaron las conclusiones derivadas de la fase investigativa.

En la fase de disefio de la propuesta, se elaboré el modelo en su revision final, para la

aprobacién del tutor y el jurado asignados por la direccion del postgrado.

Por Gltimo en la fase de evaluacion del cumplimiento de los objetivos, se determina el
grado de culminacién de los mismos, a través de la valoraciéon de la de las variables
operacionalizadas.

3.7. Consideraciones Eticas y Legales

Para el disefio del modelo de gestion del CR, se consideraron algunos aspectos éticos:
o El respeto a los estatutos de confidencialidad de la informacion suministrada por
la UCAB y la identidad de los entrevistados.
e El reconocimiento a las ideas, conceptos y cualquier otro tipo de informacién

utilizada en el presente estudio, proveniente de otros autores.



CAPITULO IV

Marco Organizacional

Este capitulo presenta una breve descripcion de la prestigiosa institucion que fue objeto
de estudio para la propuesta. Ademas se presentan su mision, objetivos principales y
organigramas.

4.1. Reseiia Historica de la UCAB

El 24 de octubre de 1953 fue fundada La Universidad Catdlica de Venezuela, bajo el
patrocinio de una nueva ley de educacion promulgada por el presidente, el general
Marcos Pérez Jiménez, quien abolié la ley de prohibicion del funcionamiento de las
universidades privadas catdlicas. El primer rector que tuvo la naciente casa de estudios
fue el Sr. Carlos Guillermo Plaza, quien solicité al gobierno a autorizar el cambio de

nombre, que fue adoptado un afio después, el 7 de julio de 1954, UCAB.

La finalidad de la institucion era compartir “/os nobles y comunes anhelos de las otras
ilustres universidades del pais’, ademas se dirige concretamente a consolidar, de modo
eficaz, la educacién moral y espiritual de la juventud venezolana, destacando para ello

el valor y la dignidad de la humanidad.

Desde sus inicios hasta nuestros dias, han cambiado muchos aspectos sociales, politicos
y econdmicos, costumbres y formas de pensar en el pais, habiendo aportado la UCAB
mucho a estos cambios. Con las vicisitudes propias de todo ente vivo, su crecimiento no
ha estado exento de momentos dificiles y situaciones delicadas. Basado en una vision
bien definida y su reputacién de respeto bien ganada en el universo intelectual y social

de Venezuela.



Sus rectores han sido brillantes figuras de la sociedad venezolana, pensadores criticos
de lo injusto y formadores incansables de conocimiento para la poblacion, entre ellos
estan: los Padres jesuitas Carlos Guillermo Plaza (1953-1955), Pedro Pablo Barnola
(1955-1959), Carlos Reyna (1959-1969) y Pio Bello (1969-1972), el ingeniero Guido
Arnal (1972-1990), Luis Ugalde (1990-2010) y desde junio del 2010 el Padre Dr. José
Virtuoso. Detras de ellos, el soporte y apoyo de la Compafiia de JesUs en la conduccion

de universidades a nivel mundial.

Las numerosas publicaciones de libros y revistas de los profesores actuales y jubilados,
los egresados, las facultades y centros de investigacion que aportan al pais ideas,
propuestas y analisis de reconocida vigencia, son el mejor aval de su trayectoria. A ello
se une, la atencion personalizada en diversos campos, hablan por si solas de la mision

educativa, ética y responsable que ha tenido la UCAB para con la sociedad venezolana.

Si bien su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Caracas, desde sus
comienzos, la UCAB esta abierta a todo el pais. Es por ello que, tiene hoy dia,
extensiones de diversas facultades en los cuatro puntos cardinales. Apice directo fue la
extension del Tachira, hoy Universidad Catdlica del Tachira, la UCAB de Guayana, el

nucleo del Estado Falcon, entre otras.

Por Ultimo es importante reconocer que la supervivencia de ésta universidad, por ser
catdlica, pasa por entender, analizar y ser parte activa en el contexto geopolitico del
pais, el tiempo histdrico y las exigencias de la iglesia contemporanea. Asi pues, asumir
la competitividad, la complementariedad y la calidad en un permanente reto de estar
atento a los signos de los tiempos y a los designios de Dios, ha distinguido el camino

recorrido por la UCAB, sus directivos y sus estudiantes.
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4.2. Distribucion Interna de la UCAB

1, Resicercia 0@ bos Padres

2 CanchasiCafetn

3, Eci, Laboratorios

4, Casa del Estuciante’Sclarum
5, Ecil, de AulasCatetin La Catdlca
6, Ec PostgracoPasta Nostra
7, Eo, Servcios Centales

8, Bivkoteca

8, Centre LoyolatAuda Magna
10. Edcio CincuentenadarFera
11 Plaza ed Estusiante

12, Pasarela Mebro Antimano

Figura No. 3. Mapa de la UCAB. UCAB. (s/f). Consultado (21 abril 2010). Disponible en:
www.ucab.edu.ve/mapa.html

4.3. Mision

o Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcidn cristiana de la vida.

o Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de
su problemdtica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo,
concedera especial importancia a la promocién de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de todo el hombre y
de todos los hombres.
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» Trabajar por la integracién de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su

comdn patrimonio histdrico-cultural; por la mutua comprensién y acercamiento
de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social;
por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las
naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo

ecumenico.

Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la

comunidad nacional.

Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de
sentido el quehacer universitario.

4.4. Objetivos de la UCAB

La universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que relne a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la

verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

La universidad es una institucion al servicio de la Nacidén y le corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucién

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

La universidad debe realizar una funcion rectora en la educacién, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigirdn a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacién y la ensefianza; a completar la

formacidn integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los
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equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y
progreso.

La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia, de
justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera

rigurosamente cientifica.
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4.4.1. Estructura Organizativa de los Estudios de Postgrado en la UCAB

ESTUDIOS DE POSTGRADO

DIRECCION
GENERAL
SECRETARIO
EJECUTIVO
UNIDADES AREAS
PROGRAMACIIGN HUMANIDADES Y CIENCIAS
ACADEMICA ADMINISTRATIVA EDUCACION ECONOMICAS
INFORMACION UCAB GUAYANA DERECHO INGENIERIA
INVESTIGACION _J CIENCIAS ADMI. Y -
DE GESTION TEQLOGIA
GERENCIA DE J
PROYECTOS

Figura No. 5. Estructura organizativa del postgrado. Fuente: www.ucab.edu.ve




4.5. Estructura Organizativa de la UCAB
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DIRECTOR
[—m— AREA DE TEOLOGIA
T CONSE.0 DE AREA
'CONSEJO DE ESCUELA DIRECTOR - PRESIDENTE
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Figura No. 4. Estructura Organizativa de la UCAB. UCAB (2006). Consultado (21 abril 2010)
Disponible en: www.ucab.edu.ve/tl_files /informacioninstitucional/organigramanuevo.pdf



CAPITULO V
Descripcion y Analisis de la Situaciéon Actual

En este capitulo se presenta una vision general de las oportunidades de mejora
emergentes en la sociedad actual y mas especificamente en la coordinacién del
postgrado de GP de la UCAB, con referencia al manejo de la GCI y los nuevos
paradigmas y realidades motivadas por la globalizacidn.

La investigacion documental se basé en la exploracién de una actualizada visién en
materia de creacion y transferencia de conocimiento en constante innovacién de las
tecnologias de informacion.

Se analizo el pasado y el presente de la GCI, en lo referente al componente de CR, con
informacion suministrada por representantes de la coordinacién del postgrado de GP,
obteniéndose apreciaciones en las tendencias del manejo de GC y divulgacién de las

lineas de trabajo de los TEG, planes, programas y proyectos realizados hasta la fecha.

Adicionalmente, en este capitulo se exponen los elementos de agregacién de valor del
modelo de GCR de los egresados del postgrado en GP y su relacién con el entorno
comin con los demas miembros involucrados. También se describen los beneficios

esperados para cada grupo, luego de la implementacion de la propuesta.

5.1. Analisis de Tendencias en las Lineas de Trabajo de los TEG del Postgrado
de GP

Para la determinar la importancia que han tenido los temas de GC y la TI como
herramienta para la GCR en el postgrado, se observd dos puntos importantes como

son:



1. Las tendencias en las lineas trabajo de las tesis presentadas en el postgrado de
GP en los dltimos afos.

2. Los aportes e iniciativas, proyectos y logros, desarrollados por parte de la
coordinacion del postgrado en GP y sus egresados con relacién al tema de GC,

punto que sera analizado en la siguiente seccidn.

Una vez establecidas estas premisas, es preciso saber que la informacién suministrada
para el andlisis de la tendencia esté contenida en el Instructivo Integrado para Trabajos
de Grado del postgrado en GP de la UCAB.

El profesor Velazco (2010), coordinador de la publicacion del instructivo basado en
recopilaciones, requerido en el proceso de ejecucion de los TEG del postgrado, sostiene
que “es a través de las lineas de trabajo que se da respuesta a las necesidades de las
empresas e instituciones empleadoras de los especialistas, con investigaciones que

contribuyan a la resolucion de problematicas o al aprovechamiento de oportunidades”
(p.26)

En la tabla N° 2 se listan las diecinueve (19) lineas de trabajo utilizadas en el programa
para proporcionar al estudiante una vision integral de los elementos y herramientas
clave en los proyectos. Adicionalmente, se considera la clasificacién de los seiscientos
sesenta y un (661) TEG presentados desde el afio de 1998 hasta el primer trimestre del
2010.

Los datos permitieron calcular porcentajes para posteriormente analizar tendencias en
las lineas de trabajo de las tesis del postgrado.
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Tabla No. 2. Lineas de Trabajo de las Tesis en el Postgrado de GP

Ne DE TESIS

ITEM LINEAS DE INVESTIGACION REALIZADAS %
1 |Planificacién y Control de Tiempos 26 3,93
2 |Planificacidn y Control de Costos 23 3,48
3 |Gerencia de Recursos Humanos 31 4,69
4  |Gerencia de Calidad 96 14,52
5 |Gerencia del Riesgo 33 4,99
6 |Gerencia de la Comunicaciones 6 0,91
7 |Contratacidn en Proyectos 24 3,63
8 Formulacién y Evaluacion de Proyectos 114 17,25
9 |Comportamiento Organizacional 15 2,27
10 |Definicion y Desarrollo de Proyectos 208 31,47
11 |Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos 61 9,23
12 |Gerencia de Proyectos Sociales 9 1,36
13 |Gerencia de Conocimiento 3 0,45
14 |Gerencia de Cadena de Suministros 0 0,00
15 |Gerencia del Cambio 0 0,00
16 |Gerencia de los Impactos 0 0,00
i Proyectizacion de funcionalidades O & M (Operaciones y g 0.00
Mantenimiento) ’
18 [Casos de Negocios 0 0,00
19 |Los Proyectos en las Empresas 12 1,82
TOTAL 661 100,00

Esta tabla N° 2 ademas facilita apreciar que, no solo el interés de los estudiantes por
alguna linea de trabajo en especifico, sino también las necesidades, oportunidades y
retos que tiene por delante la UCAB, institucion marco del presente estudio.



Continuando con el andlisis de las tendencias, se observa en el grafico No. 1, que un
63% de los estudiantes del programa de especializacion en GP han dirigido sus

esfuerzos mas frecuentemente hacia tres lineas de trabajo, como lo son:

1. La Definicion y desarrollo de proyectos. ocupa el primer lugar en cuanto a
preferencias con un treinta y uno con cuarenta y siete por ciento (31,47%) de
las tesis realizadas. Esta linea de investigacion comprende la definicion y
progreso de los proyectos a lo largo de su ciclo de vida, asi como sus
interrelaciones estratégicas, tacticas y operativas.

2. La Formulacion y evaluacion de proyectos: se ubica en el segundo lugar, con un
diecisiete con veinticinco por ciento (17,25%). Esta linea de trabajo engloba el
analisis de las alternativas que ofrece el mercado, la verificaciéon de los
requerimientos técnicos para la satisfaccion de necesidades planteadas y la
determinacién de los recursos financieros y humanos requeridos para la

ejecucion de proyectos, entre otros.

3. La Gerencia de Calidad: ocupa el tercer lugar, catorce con cincuenta y dos por
ciento (14,52%) del total de TEG realizadas. Esta linea estudia como asegurar
que la ejecucion real se ajuste a los objetivos, alcance, estrategias y programas
establecidos en la etapa de planificacion de la calidad.

Del andlisis de las tendencias, se observd que el nimero de las tesis que fueron
seleccionadas en la linea de trabajo relacionada con la Gerencia del Conocimiento en los
Proyectos, fue de un cero cuarenta y cinco por ciento (0,45%). Mas adelante, en la
seccion 5.3., con el analisis de resultados de las entrevistas realizadas al personal de la

coordinacién del postgrado, este valor puede conseguir explicacion, debido al caracter



electivo de la materia de GC, lo que disminuye la difusién y el conocimiento sobre esta
linea de trabajo.

Adicionalmente, existen las lineas de trabajo en las cuales no se ha registrado ningn
TEG; que si bien no influyen en el analisis y resultado de esta investigacion, si deberia
encender las alarmas de la coordinacion del postgrado. Estas lineas como la gerencia de
cadena de suministros, gerencia del cambio, gerencia de los impactos, proyectizacion
de funcionalidades O & M y los casos de negocio, no estan reflejadas en la grafica

siguiente por tener un cero por ciento (0%) del total de trabajos presentados hasta
ahora.

LINEAS DE INVESTIGACION DE LAS TESIS EN GP

’ p 0,91%

2,279-6
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Grdfico No. 1. Porcentaje de TEG realizados por Linea de Trabajo.

Continuando con el andlisis cuantitativo que se desprende de la informacion encontrada
en el instructivo de TEG anteriormente nombrado, se evidencia que los porcentajes, de
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la mayoria de las lineas de trabajo, se han mantenido relativamente constantes en el
tiempo.

A pesar de ello, en el grafico N°2 se observa que ha habido un aumento significativo en
los dltimos cinco (5) afios en el nimero de TEG realizados con relacion a la GP
Tecnoldgicos, influenciado probablemente por la inclusidn de la materia Gerencia de
Proyectos Tecnoldgicos en el postgrado como electiva desde 2003.

Numero de TEG con LI en GP Tecnoldgicos
20

E Numero
de TEG

o N B2 O

Grafico No. 2. Nimero de TEG realizadas bajo la Linea de Trabajo de Gestién de Proyectos

Tecnoldgicos.

En otro orden de ideas, no se evidencia vinculacién con el interés por los proyectos
tecnoldgicos y los temas relacionados con las tecnologias de informacién y la GC, el
escaso numero de tesis referidas a esa linea de trabajo con en el postgrado. La
exploracion constante de la materia de gerencia del conocimiento e innovacién como
componente obligatoria en el programa del postgrado en GP, podria promover el
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desarrollo de competencias requeridas del nuevo gerente de proyectos en la sociedad
del conocimiento, facilitando un cambio de pensamiento necesario para el uso del
modelo propuesto de GCI y GCR.

Los resultados de este trabajo de investigacion ofrecen a la UCAB insumos para realizar
una revisién profunda sobre las lineas de trabajo deben seguir vigente, reforzarse 0 i
por el contrario, debe desaparecer y dar paso a nuevas que correspondan con las
exigencias de la sociedad y los usuarios o egresados potenciales.

Adicionalmente, esta investigacion ha creado espacios para la reflexién: 1. Si el
constante cambio de la TI es directamente proporcional a la creacién, uso y
transferencia del conocimiento e innovacién, épor qué la linea de trabajo de GC no ha
generado interés como tema principal de estudio en los TEG del postgrado?; 2. A pesar
de considerarse el avance de la TI un habilitador clave en la GC (era basada en la
economia del conocimiento), este tema no ha producido entusiasmo en la realizacidn de
trabajos de grado?; 3. éLa carencia de expertos en esta competencia en Venezuela, no
ha asegurado el apoyo suficiente por parte de la coordinacidn del postgrado en los
temas de la globalizacién de la informacién y el desarrollo de economias basadas en
conocimiento?

5.2. Diagndstico de la Situacion Actual de la GCR en el Postgrado de GP

La GC es un concepto aplicado en diferentes organizaciones, el cual busca transferir el
conocimiento tacito y las experiencias propias de cada persona, de manera que pueda
ser utilizado como un recurso tangible disponible para otros en la organizacion.

Usualmente este proceso implica la utilizacién de técnicas de captura, clasificacidn y
almacenamiento del conocimiento de los trabajadores en una organizacién, para luego
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transformarlo en un activo intelectual generador de beneficios, que pueda ser
compartido oportunamente en el tiempo para crear valor. En la actualidad los avances
en la TI se posicionan como un habilitador referido para la GC a cualquier nivel, debido
a la existencia de instrumentos para capturar, transferir y administrar
consecuentemente, el conocimiento, las lecciones aprendidas, las mejores practicas y

las experiencias internalizadas por las personas.

En tal sentido, requiere de especial atencion al rol que desempenan las universidades
como organizaciones manejadoras de conocimiento en tiempos de cambios constantes
e incertidumbres, tanto desde el punto de vista de su generacion y captura, como

desde el punto de vista de su proteccién, almacenamiento y distribucién.

La GC en las universidades estd soportada generalmente, por alianzas estratégicas
internas y externas, asi como por el disefio de estrategias claras y retadoras que
faciliten la generacién de politicas que sirven para desarrollar una cultura de
administracion de conocimientos.

En el 2003 se crea la Asociacion de Egresados de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(AEUCAB) con su pagina web y sus oficinas en la universidad. Esta asociacion sin fines
de lucro, busca formar una gran base de datos con todos los egresados inscritos en ella
(profesional universitario, especialista, magister o doctor en cualquiera de los planes de
estudio de pregrado y postgrado) para informarles de las actividades de mejoras
profesionales, ofertas de empleo y cualquier otra actividad realizada en la UCAB.

Con esta iniciativa la UCAB se ha comenzado asignarle la importancia que representa el
buen manejo del conocimiento a través de la gestion de las relaciones con sus
estudiantes, egresados y profesores, a fin de progresar en la adaptacién a los cambios

continuos de la sociedad.
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AEUCAB tiene tres objetivos estratégicos a tono con el cumplimiento de la misién de la
UCAB v la necesidad de contribuir con el pais. Uno de esos objetivos, la mision y la
vision de esta asociacion estd relacionado con la posible GCI generado en la

universidad.

Su visién apunta a ser reconocida en el pais por su liderazgo en la creacidn de espacios
para el encuentro, el intercambio de ideas y la construccion de alianzas para el bien
comun. Sin embargo, la relacién de la asociacion con los egresados esta limitada a los
espacios fisicos de encuentro y debilitando las interacciones virtuales, desarrolladas
bajo los parametros de la TI.

La AEUCAB se apoya en tres bases de datos llamadas: 1. Buscador de comparieros de
promocion, 2. Buscador de egresados amigos y 3. Buscador de contactos via correo
electrénico. Estas bases de datos, si bien pueden facilitar la busqueda de personas con
caracteristicas profesionales comunes, no invita al intercambio de conocimiento,
convirtiéndolo en un proceso unilateral e individual. Por ello, es indispensable contar
con una herramienta completa e interactiva, capaz de cubrir todas las exigencias de una
GCR efectiva.

Es aqui donde radica la mayor diferencia entre “la red de egresados” de la asociacion y
la propuesta del modelo de GCR (principal insumo en la implantacion de una red socio-
profesional en el postgrado de GP), puesto que la herramienta disefiada ademas de
considerar elementos estratégico de la GCI, cuenta con diversas aplicaciones para la
creacién y transferencia de conocimientos, basadas en la TI y los espacios de

interaccion y colaboracion como la creacion de las comunidades de conocimiento.
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Por Gltimo, se entiende que AEUCAB cumple un rol importante como informador de
eventos de interés profesional como reuniones de egresados, invitacion a cursos de
mejoramiento profesional y hasta bolsa de empleo y en la actualidad todo esto no es
suficiente para realizar la GC a través del CI.

Continuando con estos espacios para la reflexion en esta investigacion podremos
preguntarnos: 1. ¢Es una prioridad para la coordinacién del postgrado en GP la tematica
del manejo de CR?, 2. ¢Cudles han sido las politicas adoptadas para generar nuevos
planes administrar el CI?, 3. éCudles de los planes o acciones de mejora se han
implementado, en pro de la adaptacion a los cambios producto de la globalizacion, en
materia de aprovechamiento de la TI?, y 4. {Existen planes o acciones futuras para la
GCR de los egresado del postgrado en GP?

Las reflexiones anteriores posiblemente no podran ser respondidas para todo el entorno
de la UCAB, puesto que el alcance del proyecto ha sido limitado sélo al postgrado de
GP. En consecuencia, para responder a estas interrogantes y sustentar el desarrollo del

proyecto, se utilizé la técnica de investigacion de “juicio a expertos”.

Para ello se prepard una entrevista semi-estructurada aplicada como instrumento de
investigacion (validado por profesores con experiencia en el tema de GC y CI), dirigida
a personalidades del postgrado de GP responsables de la coordinacion y de
administracion.

La entrevista fue elaborada con el propdsito de indagar aspectos relacionados con el
manejo de la GC, el CI y su componente relacional en el postgrado de GP. A efectos de

realizar el analisis cualitativo, la estructura de la entrevista fue divida en cuatro grupos:

1. Preguntas de conocimientos basicos sobre GC, CI y CR.
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2. Preguntas relacionadas con el apoyo de la direccién administrativa del postgrado
hacia la gestion del conocimiento y las relaciones con los egresados.

3. Preguntas de conocimientos basicos en redes sociales — profesionales y los
beneficios que ofrecen al postgrado.

4. Preguntas referidas directamente con la propuesta planteada y la importancia de

su implementacion.

La primera parte de la entrevista arrojo excelentes resultados de cara a las siguientes
fases. La mayoria de los entrevistados respondieron abiertamente las preguntas
relacionadas con los términos y conceptos en materia de CR y GC, percibiendo que
podria existir respaldo a las iniciativas en a GCI y GCR por parte de la coordinacion del
postgrado de GP.

Con el segundo ciclo de preguntas se indagd sobre las principales estrategias,
programas o acciones que se han tomado para la gestién de las relaciones entre los
egresados y los involucrados. Se compartié sobre la realizacion del seguimiento que
hace la coordinacion del postgrado de GP a los egresados interesados en realizar el
componente docente como parte de la GCH. Adicionalmente, se conversd en relacion al
seguimiento realizado por la coordinaciéon a los egresados participantes en programas

de mejoramiento profesional de la UCAB.

A nivel del programa de postgrado, la captura de experiencias de estudiantes del
postgrado, realizada en las aulas de clase por contacto directo con el docente, ha

mantenido un flujo constante de conocimiento en el postgrado.

Otra de las acciones que ha acercado a la coordinacion del postgrado de GP hacia la
GC, ha sido la iniciativa de crear una “comunidad de conocimiento” en torno a los TEG.

Con esta propuesta funcionando desde sus inicios en el 2003 hasta 2007, apoyada por
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la coordinacion, sin contar con el soporte de algunos habilitadores claves, agregd valor
como una comunidad de practica.

La comunidad integrada por tutores, tutoriados y asesores, se cred con la finalidad de
mejorar los indices de graduandos de 20-80% a 80-20%, en el postgrado de GP. Luego
del paro nacional, la UCAB contratd a ciento treinta y nueve (139) profesionales ex —
PDVSA vy se procedid a llamar a todos los estudiantes en condicién TMT para completar
sus investigaciones. Durante ese periodo se logré que aproximadamente 700
estudiantes culminaran sus TEG. Adicionalmente el intercambio de informacidn
generado por las consultas y respuestas sobre reglamentos para las tesis sirvid de
insumo para la elaboracién preliminar del Instructivo Integrado para TEG.

Con el grupo de tutores y tutoriados provenientes de PDVSA, los vestigios de una
cultura de trabajo colaborativo facilitd la formacion de la comunidad de conocimiento.
Sin embargo, la sinergia comenzd a disminuir por cuanto muchos de los profesores y
alumnos, no se registraban en la comunidad resistiéndose a compartir sus
conocimientos y a participar. Adicionalmente, el soporte de TI organizacional era fragil,
ya que la comunidad se manejaba sélo a través de la web, y la informacion era

guardada en computadores personales, careciendo de una base de datos formal.

Este proyecto de comunidad pudo haberse convertido directamente en un elemento
para la administracién del conocimiento a través de la GCR, pero seguramente no llegd
a serlo por la falta de apoyo con relacién a la asignacion de recursos para desarrollar
los habilitadores necesarios. Sin embargo, la experiencia en su ciclo de vida ha

generado valor al apoyar a numerosos TMT a culminar sus estudios.

En cuanto a las experiencias mas cercanas que ha tenido la coordinacion del postgrado
en su busqueda por capitalizar las relaciones, esta la incorporacion de los egresados en
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los componentes gremiales y en las certificaciones de PMP (por sus siglas en inglés).
Esta Gltima representa la continuidad del postgrado a nivel gremial, y es la que

mantiene a los egresados en contacto cercano a una red socio - profesional.

Por otra parte, la coordinacion del postgrado estd desarrollando un proyecto a futuro,
conjuntamente con las universidades Central de Venezuela y Simén Bolivar, para la
formacion de Gerentes de Proyecto, que definitivamente ampliara la fuente de CR del

programa.

Mas alld de las acciones mencionadas y de algunos proyectos visualizados por la
coordinacion, se puede concluir por las entrevistas, que los programas realizados
especificamente para la captura y GCI no han sido concretos ni determinantes para el

postgrado.

El andlisis de las tendencias en lineas de trabajo utilizadas para la elaboraciéon de los
TEG, también ha sido tema de discusion en las entrevistas, por ser un indicador real de

las preferencias de los estudiantes del postgrado.

La mayoria de los entrevistados concluyeron que las lineas de trabajo con mejor
aceptacion entre los estudiantes son la definicion y la evaluacion de proyectos. Esto
posiblemente refleja la necesidad del profesional por realizar propuestas de trabajos en
el dmbito de su espacio laboral e indirectamente promueve el desarrollo econémico en
el pais, puesto que las dos estan relacionadas con el emprendimiento de negocios y el

analisis de potenciales mercados.

Para la parte final en el desarrollo de las entrevistas, se discutié sobre la importancia
que supone la materia de gerencia del conocimiento en el programa del postgrado y su

beneficio en la formacidon integral de gerentes de proyectos. La coordinacién ha
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planteado siempre la materia como una electiva; sin embargo, varios profesores
encargados de materias obligatorias, han desviado parte de su programa para
relacionarlas. Por otra parte, actualmente no estd planteada la posibilidad de hacer la
materia de caracter obligatorio, pero a futuro se pretende formalizar la participacion de
la gerencia del conocimiento y la GCI, como parte del programa en todas las
asignaturas.

En otro orden de ideas, con las entrevistas también se observé que los interrogados
tienen total dominio de los conceptos relacionados con redes sociales — profesionales.
Aunque es de la opinidn de varios, que este recurso no ha sido explotado lo suficiente
ni de forma efectiva, como fuente de generacidon y captura de conocimiento para el

postgrado.

Es conveniente que la coordinacion comience a dar los pasos necesarios para
implementar las redes sociales-profesionales como instrumentos de mejora de las

relaciones tanto internas como externas para el programa de GP.

Entre los aportes mas importantes del presente TEG, se destaca la corriente de
conocimiento que fluira bilateralmente entre la universidad y los egresados, actividad

que representa un area a mejorar por parte de la coordinacion del postgrado.

Al completar el analisis de los resultados de las entrevistas, abre de nuevo el espacio
para la reflexion: 1. ¢éCodmo la coordinacidon del postgrado podra generar cambios hacia
una filosofia de manejo del CR de los egresados, y potenciar el uso una vez que cuente
con el nuevo modelo de GCR?, 2. ¢Qué se requiere hacer para que el cambio de
pensamiento en el manejo de las herramientas de GCR se amplie de forma rapida y
efectiva para todos los involucrados?
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En busca de estas respuestas, la conclusion mas acertada en el andlisis de las
entrevistas, indica que para fortalecer y enfatizar la participacién de los egresados y
demas involucrados, es necesario no sélo hacerlo por la via de los foros, seminarios,
simposios o cualquier otra clase de evento, sino que también se requiere ser capaz de
aprovechar las bondades que ofrecen los nuevos modelos basados en herramientas de
TI para generar integracion en tiempo real.

Es importante finalizar recordando que uno de los retos que debe asumir la universidad
a favor de la modernizacion para el desarrollo de una en la cultura colaborativa, de
compartir conocimiento y de la GCR, debe afrontarse desde multiples perspectivas,

tales como:

» La capitalizacién de conocimiento, como revision continua de los aprendizajes.

e Promover la participacién de la inversién privada y publica (empresarias
promotoras, gobierno, colaboradores, etc.) en la propia produccion vy
capitalizacion de conocimiento.

e La transicion desde los procesos de pensamiento de los antiguos paradigmas
hacia la sociedad del conocimiento, la TI y el CI.

e La integracién de la labor académica con la GCI, para la promocidn de una nueva
vision y un nuevo contexto de una economia basada en conocimiento.

e La integracion y el contacto directo entre los egresados y su entorno profesional

y corporativo.
Estar entre las universidades mas avanzadas en materia de GCI, exige plantearse

nuevos retos en el liderazgo, estableciendo objetivos ambiciosos y vias de exploracion

de las mejores practicas en organizaciones que ya hayan recorrido el este camino.
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5.3. Beneficios generados por el Modelo de GCR para los Involucrados

La implementacién del modelo propuesto puede generar beneficios en el entorno
particular de cada uno de los involucrados.

Las entidades involucradas fueron agrupados en cinco (5) grandes conjuntos, como se
muestran el la figura No. 6, a saber:

La UCAB, como institucion lider del proyecto y promotor del mismo.

e Los profesionales egresados del postgrado en GP, principales beneficiarios.

e Las empresas u organizaciones forman parte activa en el patrocinio del proyecto.
e Otras universidades e instituciones de educacion superior dentro y fuera del pais.
¢ Las Asociaciones Gremiales.

OTRAS EGRESADOS DEL
UNIVERSIDADES POSTGRADO EN GP
ENTIDADES

INVOLUCRADAS UCAB
EMPRESAS
ASOCIACIONES PATROCINANTES

Figura No. 6. Entidades Involucradas.
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La figura N© 6 proyecta el vinculo entre las diversas entidades involucradas; donde las
relaciones entre ellas se potencian para brindar beneficios a todo el sistema, a través
del modelo de GCR.

5.3.1. Beneficios generados por el Modelo de GCR para los Egresados del
postgrado de GP

Algunos de los beneficios visualizados en el entorno de los egresados, una vez se

implemente la propuesta, son:

» Facilita la busqueda de conocimiento técnico, lo cual se traduce en mejoramiento
profesional continuo.

e Genera matrices de opinidn a temas actuales, incrementando el sentido critico en
la sociedad profesional.

e Fomenta la colaboracidon y transferencia de conocimiento especializado entre
profesionales de diferentes ramas.

e La cohabitacidn de egresados de distintas disciplinas o procedencias geograficas,
estrechan los vinculos interdisciplinarios y propicia el didlogo sin distincion de
nivel profesional.

o Posibilita la busqueda de soluciones de problemas complejos mediante aporte de
ideas por parte de los miembros.

¢ Reduce o minimiza los costos asociados a las asesorias profesionales.

e Fomenta las alianzas estratégicas y los negocios, que ayuda a toma de
decisiones en mercados cambiantes.

e Favorece a la difusidn de la cultura de compartir conocimiento.

¢ Permite ampliar el portafolio de contactos, clientes o socios potenciales.
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5.3.2. Beneficios generados por el Modelo de GCR para la UCAB

Asi mismo para la UCAB, dirigente, administrador y promotor de la red, también

obtiene beneficios importantes, como lo son:

e Como los lideres y administradores del proyecto, la importancia del modelo de
GCR empieza por capitalizar el costo de capturar y almacenar el conocimiento
que se convertira en propiedad de la universidad.

e Promueve un cambio en la cultura de pensamiento en los miembros de la
coordinacion del postgrado, comenzando un ciclo de GC que potenciard las
relaciones con egresados, instituciones y asociaciones.

» Facilita la creacion de un sistema de ensefianza o el mejoramiento de su calidad,
sin tener que esperar reunir sumas considerables para realizar las inversiones y
mejorar las condiciones que les permitan contraer compromisos a largo plazo con
los entes de la sociedad nacional e internacional.

e Extiende una filosofia de pensamiento en su entorno, donde el conocimiento
(creacidn, estructuracion y difusion) es el foco central de las estratégicas
organizativas.

e Genera ingresos por concepto de publicidad y mercadeo, asegurando mejoras
econdmicas no planificadas.

e Ayuda a difundir la misién, los valores y los objetivos de la universidad.

5.3.3. Beneficios generados por el Modelo GCR para las Empresas u

Organizaciones Patrocinantes

El modelo de GCR aporta beneficios a las empresas que apoyan economicamente

al proyecto. Estos beneficios pueden ser:
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Maximiza las opciones de blsqueda de talento calificado en diversos tipos de
negocios.

Incrementa la cartera de clientes potenciales, promocionando los negocios a
través del portal empresarial enlazado con la red social profesional.

Agrupa a personas por su comprobada capacidad intelectual y calidad profesional
para futuros proyectos comunes.

Ayuda a mejorar de la imagen y al mercadeo de la empresa a través de medios
no tradicionales, tanto en el mercado nacional como en el internacional.
Promueve la captura, integracion, aplicacion, evaluacién y reorganizacion de los

conocimientos con un propdsito comun, incrementar las utilidades.

69



CAPITULO VI
Diseno de la Propuesta

6.1. Formatos de Presentacion del Modelo de GCR y sus Componentes

Luego de haber realizado la investigacién documental, donde fueron estudiados
conceptos como GC, CI, CR, ademas de algunos modelos de GCI y GCR, y otros TEG
relacionados al GC, donde fueron explorados también distintos escenarios en los que se
disefiara la red socio-profesional y sus potenciales involucrados, se procedid a realizar la
propuesta de modelo. El disefio de esta propuesta esta representado a través de un
complejo de tablas descriptivas, asistidas por una arquitectura de los elementos y sus
relacionados, que garantiza la comprensién total de Ia conceptualizacién del modelo.

La figura No.7 contiene la informacién inicial preparada para describir el significado de
cada componente del modelo. Estd conformada por dos columnas: la primera para la
identificacion de las entidades, los elementos, las funciones y los tipos de usuarios
pertenecientes al disefio; en la segunda se describen dichos componentes de forma
general.

ENTIDADES/

ELEMENTOS/

FUNCIONES/
TIPOS DE USUARIOS

DESCRIPCION

Figura No. 7. Modelo de Tabla Descriptiva de Entidades, Elementos, Funciones y
Tipos de Usuario utilizadas en el Disefio de la Propuesta



En la figura No. 8 contempla la informacién de cada una de las partes que forman las

entidades y elementos, llamados sub-entidades y sub-elementos, respectivamente. En

esta tabla se observan tres columnas esenciales como: 1.- De descripciones, 2.- De

funciones y 3.- Del tipo de usuario. En la columna de “descripcior® esta la definicién de

cada sub-entidad y cada sub-elemento que amerita el disefio; la columna de

“funciones”se lista una serie de verbos que denotan acciones ejecutables por cada sub-

componente; de igual forma en la columna del “tjpo de usuario”se describen los niveles

de acceso a cada tipo de usuario.

ENTIDADES/
ELEMENTOS

SUB-ENTIDADES/
SUB-ELEMENTOS

DESCRIPCION

FUNCIONES

TIPO DE
USUARIO

Figura No. 8. Modelo de Tabla Descriptiva de Sub-entidades y Sub-elementos

Por Ultimo se tiene la figura No. 9, la cual cuenta con el renglén de los atributos propios

de las sub-entidades y los sub-elementos. Los atributos representan los caracteres o

propiedades de cada uno de esos sub-componentes.

ENTIDADES/
ELEMENTOS

SUB-ENTIDADES/
SUB-ELEMENTOS

ATRIBUTOS

Figura No. 9. Modelo de Tabla Descriptiva de los atributos de

las Entidades y los Elementos.
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6.2. Identificacion de los Elementos Fundamentales que deben formar parte
del Diseiio del Modelo

En el marco conceptual de este TEG se ha disertado sobre la importancia del
conocimiento como activo intangible, capaz de marcar diferencias competitivas en un
mundo manejado por la globalizacién y los avances en torno a la tecnoldgica de
informacion.

El disefio del modelo de GCR, fue concebido en torno a cinco pilares fundamentales. El
concepto de estas aplicaciones de comunicacion e intercambio de informacion dinamica
entre los usuarios, estdn soportados en temas como la TI y las comunidades de
practica. En la figura N° 10 se muestra el esquema de los elementos incluidos en la
propuesta:

MOTOR DE
BUSQUEDA

ESPACIOS
COLABORATIVOS

ELEMENTOS CORREO
FUNDAMENTALES ELECTRONICO

PORTAL
EMPRESARIAL

BASE DE
DATOS

Figura No. 10. Elementos fundamentales que deben formar parte del modelo.
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La intensa busqueda de informacion y el analisis de los sistemas tecnoldgicos actuales,
llevaron a la identificacién de cada una de estas aplicaciones también llamados
“Elementos Fundamentales’, como habilitadores imprescindibles para el desarrollo del
modelo. En la tabla N° 3 se describen detalladamente cada uno de ellos:

Tabla No. 3. Descripcion de los Elementos Fundamentales del Modelo de GCR

ELEMENTOS DESCRIPCION

Aplicacion que permite la comunicacidn, interaccion directa e intercambio de ideas,
experiencias y conocimiento en general entre miembros y con las empresas. El concepto
ESPACIOS COLABORATIVOS sera enfocado a un espacio‘ abigrto a cuglqpier profesional, en c!onde se podra realizar
preguntas de problemas o inquietudes técnicas, las cuales podran ser contestadas por
cualquiera de los miembros de la red socio profesional que cuente con el conocimiento o la
experiencia necesaria.

Aplicacion que permite la bisqueda y obtencién de informacidn significativa, procedente del
enlace tecnoldgico, tanto de fuentes externas (internet, bases de datos de otras
universidades en linea, otros motores de busqueda reconocidos, fuentes estadisticas, entre
MOTOR DE BUSQUEDA otros) como de fuentes internas de la UCAB‘ (revistas virtuales especializadas, tesis
digitalizadas, libros, etc.). Es un sistema informatico que busca archivos almacenados en
servidores. Las blsquedas se hacen con palabras clave o con arboles jerarquicos por temas;
el resultado de la busqueda es un listado de archivos en los que se mencionan temas
relacionadas con las palabras clave buscadas

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. Esta aplicacion funciona como repositorio de documentos y archivos
BASE DE DATCS digitales adquiridos o publicados tanto por los egresados, las empresas como cualquier
profesional involucrado de la UCAB, y que sea facilmente accesible para cualquier miembro
de la red.

Aplicacién que permite la interaccion directa de los egresados con las empresas promotoras
y viceversa. Con este portal se busca proporcionar conocimiento sobre las necesidades y
demandas de cada uno de los involucrados para beneficio de las partes. En el portal se
PORTAL EMPRESARIAL |encontrara el listado de empresas patrocinantes, las cuales podran utilizar la red para fines
comunes como lo es la publicacién de ofertas de trabajo, intercambio de actividades,
publicidad y mercadeo de las empresas.. Ademas los profesionales egresados podran
conocer el perfil de cada empresa y sus caracteristicas principales.

. Aplicacion de servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
CORREQ ELECTRONICO |rapidamente. Esta asegura el intercambio de archivos, mensajes de texto, promociones y
todo tipo de informacién entre los miembros.

Adicionalmente, la red contard con una aplicacion que funcione como Centro
Estadistico, que a pesar de no ser un elemento determinante en la aplicabilidad del
sistema, crea la facilidad de buscar cifras estadisticas que sirven de insumo para los
usuarios.
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6.3. Diseifio del Modelo de GCR para los Egresados del Postgrado de GP en la
UCAB

Para obtener los datos requeridos en el proceso de disefio, fue importante analizar el
entorno actual de la gestidn del conocimiento, las tecnologias de vanguardia en el area

la TIC y las caracteristicas comunes de las redes sociales mas conocidas.

Luego del minucioso estudio de las paginas web especializadas, las revistas digitales y
la bibliografia recomendada referida al tema del manejo del CR y su impacto en la
gestion del conocimiento, se identificaron los elementos (seccion 6.2) y las entidades

involucradas en el modelo.
Una vez identificados esos componentes y sus relaciones, se construyd la arquitectura

en la que se basa todo el desarrollo conceptual soporte del modelo. Dicha arquitectura,

que se presenta dinamica, se detalla en la figura N°11.
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Para disefiar el modelo de GCR representado en la figura N°11 se desarrollaron

individualmente todos los objetos pertenecientes al mismo, tales como entidades

elementos, atributos,

r

matriz de funciones y tipos de usuarios. Esta propuesta detalle

todos los puntos basicos, facilitando preparar el camino para desarrollar en futuros TEG

relacionados con el CI, el modelo para implementar la red socio-profesional deseada
(componentes de CE y CH).

6.3.1. Entidades y Elementos

Las definiciones se describen en la seccidn 2.2.14 del Marco Tedérico.

6.3.1.1. Entidades Involucradas en el Modelo de GCR

Tabla No. 4. Descripcion de las Entidades Involucradas

ENTIDADES

INVOLUCRADAS DESCRIPCION
Son los miembros a los cuales estd mayormente dirigido el proyecto del modelo de gestion
EGRESADOS del CR. Estdn conformados por todos y cada uno de los profesionales graduados en el
postgrado de Gerencia de Proyectos de la UCAB.
Es el cuerpo gerencial y la coordinacién del postgrado de GP. Son los encargados de la
UCAB administracion general de la red. Sus funciones abarcan el mantenimiento de la red, la

validacion de publicaciones y publicidades y todos los niveles de aprobacion de miembros.

EMPRESAS PATROCINANTES

Lo integran todas aquellas empresas nacionales o internacionales, publicas o privadas,
patrocinantes o no del proyecto y que son invitadas a participar en la red.

OTRAS UNIVERSIDADES

Son todas aquellas universidades nacionales o internacionales, publicas o privadas,
relacionadas con la red de alguna forma y que sean invitadas a participar.

ASOCIACIONES

Son todas aquellas asociaciones nacionales o internacionales, que se encuentran
relacionadas con la red de alguna formay que sean invitadas a participar.
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6.3.1.2. Sub-entidades Involucradas en el Modelo de GCR

Tabla No. 5. Descripcion de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de Egresados

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

EGRESADOS

SUB-ENTIDADES

DATOS PERSONALES

DESCRIPCION

Espacio donde los miembros pueden ingresar
toda la informacion personal requerida por el
sisterna para generar su perfil personal

FUNCIONES

CREAR / MODIFICAR /
ELIMINAR

TIPO DE
USUARIO

INDIVIDUAL

FORMACION ACADEMICA

Espacio donde los miembros puede ingresar toda
la informacidn referente & sus estudios primarios,
secundarios, universitarios y de postgrado
requerida por el sistema para generar el perfil
académico

CREAR / MODIFICAR /
ELIMINAR

INDIVIDUAL

EXPERIENCIAS LABORALES

Espacio donde los miembros pueden ingresar la
informacion referente a su situacién laboral actual
y pasada requeridas por el sistema para generar
su perfil laboral

CREAR / MODIFICAR /
ELIMINAR

INDIVIDUAL

CONTACTOS PERSONALES

Espacio donde los miembros pueden aceptar
solicitudes de contactos para ser afiadidos a su
red, asi como realizar la eliminacion de los
posibles contactos no deseados. Ademds se
puede ver que miembro de la red forma parte de
la cartera de contactos del miembro

ANADIR / ELIMINAR

INDIVIDUAL

Tabla No. 6. Descripcion de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de UCAB

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

UCAB

ATRIBUTOS

BUZON DE ENTRADA DE
SOLICITUDES DE ACCESO A

DESCRIPCION

Permite a la universidad evaluar a las empresas que|
soliciten formar parte del patrocinio de la red.

FUNCIONES

TIPO DE USUARIO

EMPRESAS, PUBLICACION DE Ademas permite al administrador de la red aceptar y| ACEPTAR / ELIMINAR INDIVIDUAL
% publicar o desaprobar y eliminar publicidades
OFERTAS Y PUBLICIDADES solicitadas por las empresas
BUZON DE SUGERENCIAS Y Ei':r'_t;sa 2 “r:"’egdad :ec':l': Erseﬁgg:"tang; "a’f ENVIAR / ALMACENAR / |  INDIVIDUAL /
COMENTARIOS DE LA RED pa ectar; sug ¥ M ELIMINAR ORGANIZACIONAL

correcciones

Tabla No. 7. Descripcidn de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de Empresas Patrocinantes

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

EMPRESA
PATROCINANTE

ATRIBUTOS DESCRIPCION FUNCIONES TIPO DE USUARIO

DATOS DE LA EMPRESA gzpt::i?eqd::r?:o?pg:ﬂgi:mm:ﬁ:afﬁmmﬁ CREARE{_I':,I?&EICAR /| ORGANIZACIONAL
empresarial

OFERTAS DE EMPLEQ 5:5;::’ ded“e”;;e': FRRERASES PRt SO ookl g&gﬁgrlogﬂﬁmé ORGANIZACIONAL

PUBLICIDADES Eiﬁkc::ga: ?:gg: selsar Mundia eﬁﬁzdfed,e';ﬁfme”n"é CREAR / MODIFICAR /| (10 s N17ACIONAL

aprobada por la universidad

PUBLICAR / ELIMINAR
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Tabla No. 8. Descripcion de las Sub - entidades pertenecientes a la entidad de Otras Universidades

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

OTRAS
UNIVERSIDADES

ATRIBUTOS

DATOS DE LA UNIVERSIDAD

DESCRIPCION

Espacio donde la universidad o algin miembro
perteneciente a ella, puede ingresar todos los datos
requeridos por el sistema para generar el perfil de la
universidad

FUNCIONES

CREAR / MODIFICAR /

ELIMINAR

TIPO DE USUARIO

ORGANIZACIONAL

Tabla No. 9. Descripcion de las Sub — entidades pertenecientes a la entidad de Asociaciones

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

FUNCIONES

TIPO DE USUARIO

ASOCIACIONES

DATOS DE LA ASOCIACION

Espacio donde la asociacién o alglin miembro
perteneciente a ella, puede ingresar todos los datos
requeridos por el sistema para generar el perfil de la
misma

CREAR / MODIFICAR /

ELIMINAR

ORGANIZACIONAL

6.3.1.3. Elementos Fundamentales del Modelo de GCR

Los elementos fundamentales se describen a detalle en la tabla N° 3.

6.3.1.4. Sub-elementos Fundamentales del Modelo de GCR

Tabla No.10. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Espacios Colaborativos

ELEMENTOS

ESPACIOS COLABORATIVOS

mas miembros de la red, que estan conectados de manera
privada.

. TIPO DE
SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES USUARIO
Aplicacion que da soporte a espacios de interaccion
interpersonal,  facilitando  consultas, opiniones |
. discusiones técnicas en linea, a partir de temas de interés| CREAR / MODIFICAR / GRUPOQ/
FOROS DE DISCUSION comun. Los foros pueden ser publicados por cualquier| ELIMINAR ORGANIZACION
miembro de la red y previamente aprobados por el
administrador.
; Aplicacion que da soporte a la formulacién de preguntas y| CREAR / MODIFICAR | GRUPQ/
ESPACHOS PREGUNTA * RESPUESTAL . o ieitnt por pivle:die crssiiles miernbny e o red ELIMINAR ORGANIZACION
Aplicacién que designa una comunicacién escrita realizada
ESPACIO DE CHAT de manera instantanea a traves de Internet entre dos o INICIAR / FINALIZAR GRUPO
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Tabla No. 11. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Base de Datos

ELEMENTOS

BASE DE DATOS

- TIPO DE
SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES USUARIO
Espacio centralizado donde se almacena y mantiene
informacion digital, al cual se puede acceder para buscar,| CREAR / MODIFICAR / INDIVIDUAL /
REPQSITORIO DE ARCHIVOS madificar o afadir informacion. Los archivos pueden ser ALMACENAR / ORGANIZACION
todo tipo de publicaciones, documentos, tesis, libros, ELIMINAR
presentaciones, videos educativos.
Espacio donde se realiza el enlace con la biblioteca virtual
ubicada en la pégina web de la UCAB, y que permite el
HIBLIOTELA VIRTUAL LICAR acceso a todo archivo digitalizade que se encuentre en BOSCAR INDIVIDUAL
ella,

Tabla No. 12. Descripcidn de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Motor de Bisqueda

ELEMENTOS

MOTOR DE BUSQUEDA

A TIPO DE

SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES USUARIO

BUSQUEDA DE EGRESADOS ::p';m" Pers) B Dusquecs e smpresexios misinbros s BUSCAR INDIVIDUAL
. Aplicacion para la bisqueda de las empresas que forman

BUSQUEDA DE EMPRESAS parte como patrocinadoras de Ia red. BUSCAR INDIVIDUAL
. Aplicacion para la bisqueda de las archivos que se

PUSCLEDA DEARCHIVGS encuentran almacenadas en el servidor. Bl TNGIVIDUAL,
. Aplicacién para la busqueda de los foros de actualidad!

BUSQUEDA DE FOROS concluidos, almacenados en el servidor. BUSCAR INDIVIDUAL

BUSQUEDA DE PREGUNTAS  |\PicadiSn para la blsqueda de las preguntas realizadas, BUSCAR INDIVIDUAL

almacenadas en el servidor.

Tabla No. 13. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Portal Empresarial

ELEMENTOS

PORTAL EMPRESARIAL

TIPO DE
SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES | USUARIO —|
Espacio en donde se despliega el listado de las empresas
involucradas en la red para ser seleccionadas para acceder -
LESTA DE'EMPRESAS a su perfil. Desde aqui se realiza el enlace con las NER./ANADIR: INOIVIDUAL
diferentes paginas web de las empresas.
Espacio destinado a la publicacion de ofertas de empleos|
OFERTAS DE EMPLED para los profesionales miembros de Ia red. VER INDIVIDUAL
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Tabla No. 14. Descripcion de los Sub — elementos pertenecientes al elemento de Correo Electronico

. TIPO DE
ELEMENTOS SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES USUARIO
Ll " pis VER / RESPONDER /
. Aplicacién del correo que funciona como depdsito para
BUZON DE MENSAJES dmescersaric o R — ALMACENAR / INDIVIDUAL
ELIMINAR
Aplicacion utilizada para redactar correos electrénicos para| ENVIAR / ALMACENAR /
NUEVOS MENSAJES R ADIUNTAR / ELIMINAR INDIVIDUAL
CORREQ ELECTRONICO
MENSAJES GUARDADOS  [Aplicacién del correo utlizada como repositorio de correos. VE‘;:[;':N“ o INDIVIDUAL
o ¢ % VER / ELIMINAR /
Aplicacion del correo que funciona para eliminar correos no
PARELERAIDE MENSATES deseados entrantes, hayan sido leidos o no. I;RESE::(\)%?D?R INDIVIDUAL

Tabla No. 15. Descripcion de los Sub — elementos que pertenecen al elemento de Centro Estadistico de

la Red
A TIPO DE
ELEMENTOS SUB-ELEMENTOS DESCRIPCION FUNCIONES USUARIO
ESTADISTICAS GENERALES DE LA Aplicacién utilizada por cualquier entidad, para visualizar, VER INDIVIDUAL
CENTRO ESTADISTICO DE RED las estadisticas generales de la red social- profesional
RED :
t ESTADISTICAS DE LOS CONTACTOS

Aplicacién utilizada por cualquier entidad, para visualizar|

EN LA RED las estadisticas especificas de sus contactos personales JER INDIVIDUAL
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6.3.2. Matriz de Facultades y Descripcion de Funciones

Tabla No. 16. Funciones perteneciente al Modelo de GCR.

FUNCIONES DESCRIPCION EGRESADOS UCAB - ADMINISTRADOR EMPRESAS OTRAS UNIVERSIDADES
1. Usuario 1. Foros 1. Usuario 1. Usuario
2. Clave de acceso 2. Publicidad 2. Clave de acceso 2. Clave de acceso
3. Perfil 3. Archivos 3. Perfil 3. Perfil
CREAR / INICIAR Wmmm;m 4. Preguntas 4. Preguntas 4. Respuestas
5. Respuestas 5. Respuestas 5. Publicidad
6. Mensajes de correo 6. Mensaje de correo
7. Ofertas de empleo
1. Clave de acceso 1. Foros 1. Clave de acceso 1. Clave de acceso 1. Clave de acceso
2. perfil 2. Publicidad 2. perfil 2. perfil 2. Perfil
MODIFICAR mwmmwm 3. Preguntas 3. Archivos 3. Respuestas
cambio en algiin producto o entidad | 4. Respuestas 4. Preguntas 4. Publicidad
5. Archivos 5. Respuestas 5. Mensaje de correo
6. Mensajes de correo 6. Ofertas de empleo
1. Egresados 1. Egresados 1. Egresados 1. Egresados 1. Egresados
2. Empresas 2. Empresas 2. Empresas 2. Empresas 2. Empresas
3. Universidades 3. Universidades 3. Universidades 3. Universidades 3. Universidades
BUSCAR mrmwﬁamuuz 4. Asociaciones 4. Asociaciones 4. Asociaciones 4. Asociaciones 4. Asociaciones
5. Foros 5. Foros 5. Foros
6. Archivos 6. Archivos 6. Archivos
7. Ofertas de empleo 7. Ofertas de empleo
1. Preguntas 1. Preguntas 1. Respuestas 1. Respuestas 1. Respuestas
PUBLICAR mmmmmmy 2. Respuestas 2. Respuestas 2. Archivos 2. Archivos 2. Archivos
notorio algin producto o servido 3. Archivos 3. Archivos 3. Publicidad 3. Publicidad 3. Publicidad
4. Publicidad 4. Ofertas de empleo 4. Ofertas de empleo 4. Ofertas de empleo
1. Egresados 1. Solicitud de acceso a Egresados 1. Egresados 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo
2. Mensajes de correo 2. Solicitud de acceso a Empresas 2. Mensajes de correo
S , | 3. Conversacién chat 3. Solicitud de acceso a Universidades
ACEPTAR | Acdidn uitzada pera aprobar de algin 4. Solicitud de acceso a Asociaciones
producto o entidad
6. Solicitud de almacenamiento de Archivos
7. Solicitud de Publicidad
8. Solicitud de Ofertas de empleo
1. Egresados 1. Egresados 1. Egresados 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de cormeo
2. Mensajes de correo 2. Empresas 2. Mensajes de cormeo 2. Publicidad 2. Publicidad
3. Conversacién chat 3. Universidades 3. Publicidad 3. Ofertas de empleo 3. Ofertas de empleo
4. Asociaciones 4. Ofertas de empleo
ELIMINAR / Accién utilizada para cesar / culminar S. Foros
FINALIZAR algin(a) producto / etapa 6. Archivos
7. Publicidad
8. Preguntas
9. Respuestas
10. Ofertas de empleo
1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo 1. Egresados 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo
2. Archivos 2. Foros 2. Mensajes de correo 2. Publicidad 2. Publicidad
ALMACENAR / Accién utilizada para guardar algin 3. Archivos 3. Archivos
ARCHIVAR producto / archivo 4. Publicidad 4. Publicidad
5. Preguntas
6. Respuestas
1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo
Accién utilizada para difundir algin 2. Foros 2. Publicidad 2. Publicidad 2. Publicidad
DRI, producto / archivo Na 3. Archivos
4. Publicidad
Accion utilizada para unir o colocar
ADJUNTAR algln archivo en un mensaje para 1. Archivos 1. Archivos 1. Archivos 1. Archivos 1. Archivos
enviar a una entidad o elemento
1. Egresados
i Aaidnwlz'adamwo 2. Empresas
ANADIR incorporar algin contacto personal o N/A N/A NA N/A
e 3. Universidades
4. Asociaciones
1. Mensajes de comeo 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo 1. Mensajes de correo
v 2. Archivos 2. Archivos 2. Archivos 2. Archivos 2. Archivos
ENVIAR A mmulwusr:m 3. Solictud de acceso 3. Solicitud de acceso 3. Solicitud de acceso 3. Solicitud de acceso 3. Solicitud de acceso
4. Solicitud de Publicidad 4. Solicitud de Publicidad 4. Solicitud de Publicidad 4. Solicitud de Publicidad
5. Solicitud de Ofertas de empleo 5. Solicitud de Ofertas de empleo 5. Solicitud de Ofertas de empleo imumum_
v i Sk ek ¢ e ;z:::m 1. Del sistema 1. Del sistema 1. Del sistema 1. Del sistema
algun elemento o etapa 3
3. De la conversacién chat
1. Perfil de egresado 1. Perfil de egresado 1. Perfil de egresado 1. Perfil de egresado 1. Perfil de egresado
2. Perfil de eempresa
VER Accién utilizada para observar algin | 3. Perfil de universidad
producto, archivo o perfil 4. Perfil de asociaciones
5. Estaditicas de la red
6. Estadisticas de contactos

6.3.3. Tipos de Usuarios

Tabla No. 17. Tipos de Usuario y su Descripcion

GRUPO

ORGANIZACIONAL




6.3.4. Atributos de las Sub-Entidades y los Sub-Elementos

La definicion de atributos se encuentra el apartado 2.2.14 del Marco Tedrico.

6.3.4.1. Atributos de las Sub-Entidades

Tabla No. 18. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de la UCAB

ENTIDADES
INVOLUCRADAS SUB-ENTIDADES ATRIBUTOS
. 1. Solicitudes de acceso a la red de empresas,
BUZON DE ENTRADA DE universidades y asociaciones
SOLICITUDES DE ACCESO A
EMPRESAS, PUBLICACION DE 2. Solicitudes de publicacion de ofertas de empleo
UCAB OFERTAS Y PUBLICIDADES

3. Solicitudes de publicacidn de publicidad

BUZON DE SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS DE LA RED

1. Mensajes de sugerencias y/o comentarios de los
usuarios

Tabla No. 19. Atributos pertenecientes a la sub-entidad de Ofras Universidades

ENTIDADES
INVOLUCRADAS SUB-ENTIDADES ATRIBUTOS
1. Nombre de la universidad
OTRAS 2, Upicacjg’m, pais
UNIVERSIDADES DATOS DE LA UNIVERSIDAD 3 Dlre‘CCIOI'I
4, Telefonos de contacto
5. Pagina web de la universidad

Tabla No. 20. Atributos pertenecientes a la sub-entidad de las Asociaciones

ENTIDADES
INVOLUCRADAS SUB-ENTIDADES ATRIBUTOS
1. Nombre o denominacion legal de la asociacion
) 2. Descripcidn de sus funciones
ASOCIACIONES DATOS DE LA ASOCIACION 3. Ubicacion fisica, direccion, pais
4, Teléfonos de contacto
5. Pagina web de la asociacién
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Tabla No. 21. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de los £gresados

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

EGRESADOS

SUB-ENTIDADES

DATOS PERSONALES

ATRIBUTOS

1. Apellidos y nombres

2. Fecha de nacimiento
3. Estado civil
4. Sexo
4.1. Masculino o Femenino
5. Direccién
5.1. Habitacion
5.2. Oficina
6. NUmeros telefénicos
6.1. Habitacion
6.2. Oficina
6.3. Movil
7. Correo electrénico personal
8. Hobbies / Deportes

FORMACION ACADEMICA

1. Educacién primaria
1.1. Nombre de la institucién
1.2. Titulo obtenido
1.3. Fecha de ingreso
1.4. Fecha de graduacion
1.5. Promedio de notas

2. Educacion secundaria
2.1. Nombre de la institucién
2.2. Titulo obtenido
2.3. Fecha de ingreso
2.4, Fecha de graduacién
2.5. Promedio de notas

3. Educacion Superior
3.1. Nombre de la institucién
3.2. Titulo obtenido
3.3. Fecha de ingreso
3.4. Fecha de graduacién
3.5. Promedio de notas

4. Postgrado
4.1. Nombre de la institucion
4.2, Titulo obtenido
4.3. Fecha de ingreso
4.4. Fecha de graduacion
4.5. Promedio de notas

5. Otros estudios realizados

6. Cursos realizados

7. Idiomas

EXPERIENCIAS LABORALES

1. Cargo Actual
1.1. Nombre de la empresa
1.2. Fecha de ingreso
1.3. Descripcion de funciones y responsabilidades
1.4. Ndmero de personas a cargo
2. Otras experiencias
2.1. Nombre de la empresa
2.2. Fecha de ingreso
2.3. Fecha de egreso
2.4, Descripcion de funciones y responsabilidades
2.5. Numero de personas a cargo
3. Referencia personales
4. Actividades extracurriculares

CONTACTOS PERSONALES

1. Egresados

2. Empresas

3. Universidades

4. Asociaciones
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Tabla No. 22. Atributos pertenecientes a las sub-entidades de las Empresas

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

EMPRESA
PATROCINANTE

SUB-ENTIDADES

DATOS DE LA EMPRESA

ATRIBUTOS

1. Nombre o denominacion legal de la empresa

2. Breve descripcion de la empresa
3. Ubicacién fisica, Pais
4, Sector al que pertenece
4.1. Banca v finanzas
4.2. Consultoria
4.3, Construccion
44, .
4.XX. Otros
5. Tipo de financiacion
5.1. Capital privado
5.2. Capital publico
5.3. Mixto
6. Tamaiio de la empresa
6.1. Grande
6.2. Mediana
6.3. Pequena
6.4. Microempresa
7. Nimeros de contacto
8. Misién, vision
9. Informacion adicional

OFERTAS DE EMPLEO

1. Nombre del cargo ofrecido
2. Ubicacion del puesto de trabajo
3. Tipo de empleo ofrecido
3.1. Tiempo completo
3.2. Medio tiempo
3.3. Contratado
3.4. Otro
4, Sector
4.1. Bancario
4.2. Procura y Construccion
4.3. Agricultura
4.4. Consultorfa
4.5. Arquitectura
4.6. Ingenieria Civil
C. 37 A
4.XX. Otros
5. Funciones
5.1. Administracion
5.2. Analista
5.3. Ventas
B4 ..
5.XX. Otras
6. Compensacion
6.1. Tipo de moneda
6.2. Cantidad
7. Descripcién del puesto
8. Requisitos
9. Informacién adicional

PUBLICIDADES

1. Titulo de la publicidad

2. Categoria de la publicidad

3. Descripcion de la publicidad

4. Tipo de publicacién

5. Presentacion en formato requerido

6. Aprobacién al administrador de la red
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6.3.4.2. Atributos de los Sub-Elementos Fundamentales

Tabla No. 23. Atributos pertenecientes a los sub-elementos de los Espacios Colaborativos.

ELEMENTOS

ESPACIOS COLABORATIVOS

SUB-ELEMENTOS

FOROS DE DISCUSION

ATRIBUTOS

PARA LA PUBLICACION DE FOROS

. Titulo o tema del foro

. Fecha de apertura del foro

. Fecha de cierre del foro

. Comentarios de agradecimientos

W N~

PARA FORMULACION DE COMENTARIOS

—

. Nombre del comentarista
. Fecha del comentario

M

ESPACIOS PREGUNTA - RESPUESTA

PARA FORMULACION DE PREGUNTAS

. Formulacién de la pregunta

. Nombre del profesional que pregunta
. Fecha de formulacién de la pregunta
. Sector al que pertenece la pregunta

HW N

PARA FORMULACION DE RESPUESTAS

. Formulacién de la respuesta

. Fecha de respuesta

. Nombre del profesional que formula la respuesta

ESPACIO DE CHAT

=W N

. Contactos

Tabla No. 24. Atributos pertenecientes a los sub-elementos de la Base de Datos.

ELEMENTOS

BASE DE DATOS

SUB-ELEMENTOS

REPOSITORIO DE ARCHIVOS

ATRIBUTOS

1. Nombre del archivo

2. Fecha de almacenamiento

3. Tipo de archivo

4. Nombre del responsable de la publicacion
5. Sector al que pertenece el archivo

BIBLIOTECA VIRTUAL UCAB

1. Enlace a sistema de biblioteca virtual UCAB
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Tabla No. 25. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Motor de Bisqueds.

ELEMENTOS

MOTOR DE BUSQUEDA

SUB-ELEMENTOS

BUSQUEDA DE EGRESADOS

ATRIBUTOS

. Por el nombre del profesional

. Por sector al que pertenece el profesional

. Por empresa a la que pertenece el profesional

BUSQUEDA DE EMPRESAS

Por nombre de la empresa

Por sector al que pertenece la empresa

Por el tamafio de la empresa

BUSQUEDA DE ARCHIVOS

Por nombre o palabra clave del archivo

Por fecha de publicacién del archivo

Por el tipo de archivo

. Por sector al que pertenece el archivo

. Por el nombre del profesional que publico el archivo

BUSQUEDA DE FOROS

. Por el titulo o temética del foro

. Por la fecha de apertura

BUSQUEDA DE PREGUNTAS

. Por palabra clave de la pregunta

. Por sector al que pertenece la pregunta

Por preguntas contestadas o no contestadas

Tabla No. 26. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Portal Empresarial,

ELEMENTOS

PORTAL EMPRESARIAL

SUB-ELEMENTOS

LISTA DE EMPRESAS

ATRIBUTOS

. Nombre de la empresa

. Ubicacion

. Sector al que pertenece

AW N

Tipo de financiacion

Tamafio de la empresa

OFERTAS DE EMPLEO

o=

. Por empresas

. Por Tipo de empleo

. Por sector de trabajo

S| W N

. Por funciones
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Tabla No. 27, Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Correo Electronico.

ELEMENTOS

CORREO ELECTRONICO

SUB-ELEMENTOS

BUZON DE MENSAJES

ATRIBUTOS

1. Mensajes de entrada

NUEVOS MENSAJES

copia

1. Direccién de correo o nombre del destinatario
2. Direccion de correo o nombre del destinatario de la

3. Titulo del asunto
4. Escrito del correo
5. Archivo adjunto

MENSAJES GUARDADOS

1. Mensajes archivados

PAPELERA DE MENSAJES

1. Mensajes eliminados

Tabla No. 28. Atributos pertenecientes a los sub-elementos del Centro Estadistico

ELEMENTOS

CENTRO ESTADISTICO DE
LA RED

SUB-ELEMENTOS

ESTADISTICAS GENERALES DE LA
RED

ATRIBUTOS

1. Porcentaje (%) total de empresas en la red clasificados
segln el sector

2. Porcentaje (%) total de empresas en la red clasificados
segun el tamafio

3. Nimero total de empresas en la red

4. Porcentaje (%) total de profesionales en la red
clasificado segun el sector

5. Porcentaje (%) total de hombres y mujeres en la red

6. Nimero total de profesionales miembros de la red

ESTADISTICAS DE LOS CONTACTOS
EN LA RED

1. Porcentaje (%) de hombres y mujeres en los contactos

2. Porcentaje (%) de contactos en la red clasificados segtn
sector de la empresa

3. Porcentaje (%) de contactos por empresas

ESTADISTICAS DE PARTICIPACION

1. Ndmero de archivos publicados

2. Ndmero de ofertas de empleo publicadas

3. NUimero de foros abiertos

4. Nimero de foros cerrados

5. Ndmero de preguntas publicadas

6. Nimero de respuestas publicadas
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CAPITULO VII
Analisis de Resultados

Objetivo 1: Definir términos y conceptos necesarios para el desarrollo de /a propuesta.

Con la conceptualizacién de lo términos utilizados a lo largo de la investigacion, el
disefio de la EDT como herramienta guia en la ejecucién, y la identificacién de las fases
en las que se dividio el estudio, se completa exitosamente el primer objetivo del TEG.

Se desarroll6 una apartado sobre el fenémeno de la globalizacién v la influencia que ha
tenido en la creacién y transferencia de informacién a nivel mundial, llegando a
determinar el camino de las nuevas economias basadas en la TI, las telecomunicaciones
y la GC.

Objetivo 2: Diagnosticar el estado actual de la gestion del capital relacional en el
postgrado de Gerencia de Proyectos de la UCAB.

Para este objetivo se estudio la estrategia utilizada por la AEUCAB, en su blisqueda por
mantener las relaciones con el egresado de la universidad. Para ello desarrollaron una
red conformada por la base de datos de los ex — alumnos de todas las carreras de la
UCAB, sin embargo no ha tenido el impacto necesario para llegar a formar una
comunidad de conocimiento. La funcién de la red es positiva pero requiere de mayor
vinculacién estratégico para el disefio de aplicaciones con una visién mas integral como
el manejo de la GCR.

Para lograr cubrir de forma completa este objetivo, fue necesario desarrollar tres (3)
topicos clave, capaces de ubicar dar soporte al proyecto. El primero estudiado se
fundamenta en el andlisis de las tendencias de las lineas de trabajo, utilizadas para la
elaboracién de los TEG en el postgrado de GP de la UCAB. Este estudio crea un marco



para la identificacion de los temas de interés para los estudiantes en periodo de tesis.
Ademas, este andlisis proporciona una base para la toma de decisiones por parte de la
coordinacion, en relacién a los programas menos difundidos en el postgrado de GP y
que deben ser apoyados por su importancia para la sociedad actual. Se encontré que la
Definicion y Desarrollo de Proyectos, y la Formulacién y Evaluacién de Proyectos son las
lineas de trabajo mas investigadas, con un treinta y uno con cuarenta y siete por ciento
(31.47%), y un diecisiete con veinticinco por ciento (17.25%), del total de las tesis
presentadas hasta el primer trimestre de 2010 respectivamente. Por otro lado la
Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos es la linea de trabajo con mas auge de los Gltimos
cinco (5) afios, lo que demuestra el creciente interés por los temas basados en las
Tecnologias, gestion del conocimiento y la innovacidn.

El diagnostico de la situacién actual de la GCR en el postgrado de GP, conforma el
segundo y mas importante desarrollo, con el cual se soporta el presente objetivo. Esta
investigacion permitié conocer politicas, planes, proyectos y acciones visualizadas o
ejecutadas por la coordinacién del postgrado para la administracién del conocimiento.
Se determind con las entrevistas realizadas a los expertos (coordinadores, docentes y
personal administrativo del postgrado), que el programa presenta carencias
significativas en la gestién de las relaciones con los egresados.

El diagndstico consistié en seguir un proceso bien definido de investigacién de la
coordinacién del postgrado en tres grandes aspectos: estructura organizacional,
competencias del postgrado en GP y cultura de pensamiento relacionada a la GCI,
elementos interrelacionados que permitieron identificar aciertos y errores, con el fin de
disefiar estrategias concretas para solventar el vacio administrativo.
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Por Gltimo, se identificaron los beneficios generados por el modelo de GCR para todas
las entidades asociadas a la red socio-profesional, en las que estan los egresados, la
UCAB, las empresas, otras universidades y las asociaciones.

Objetivo 3: Identificar los elementos necesarios que deben formar parte de la
propuesta del modelo de gestion del capital relacional para la futura red socio-
profesional,

El modelo de GCR fue definido luego de haber realizado una profunda investigacion
documental (fisica y digital) de conceptos, términos y mejores practicas relacionadas
con la GC, el CR y la TI, estableciendo las bases necesarias para realizar el disefio mas
adecuado. Esto ha dado como resultado la identificacién de cinco (5) aplicaciones, que

funcionan como habilitadores en la GCR. Estas aplicaciones son:

» Los espacios colaborativos, permite la cooperacién mancomunada de los miembros.

Se divide en tres (3) sub-elementos.

e El correo electrdnico, permite el envio de informacién a través cartas digitales,

archivos en general, fotos, entre otros. Se divide en cuatro (4) sub-elementos.

e La base de datos, funciona como respaldo de archivos y documentos disponibles
para los involucrados y administrados por la UCAB. Se divide en dos (2)
subelementos.

» El motor de blsqueda, facilita la exploracién de la red y su informacién compartida.

Se divide en cinco (5) sub-elementos.

» El portal empresarial, espacio destinado a beneficiar tanto a los patrocinantes en la
blsqueda de nuevos talentos, como a los egresados en la busqueda de
oportunidades. Se divide en dos (2) elementos.
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Objetivo 4: Disefiar del modelo conceptual de gestion del componente relacional del
capital intelectual, para la implantacion futura de una red socio-profesional de
egresados del postgrado de Gerencia de Proyectos de la UCAB.

El modelo conceptual propuesto estd disefiado como estrategia de gestion relacional y
de capitalizacion del conocimiento de los egresados, para fortalecer la administracion
del postgrado en GP de la UCAB. El disefio se deriva de los hallazgos del andlisis y la
confirmacion de los procesos necesarios para que la coordinacion del postgrado, sus
egresados y relaciones interactien como una sociedad de conocimiento en GP. El

modelo de gestion esta conformado por:

» Cinco (5) aplicaciones basadas en la TI, llamadas elementos fundamentales, las
cuales se dividen en diez y nueve (19) sub-elementos.

e Una (1) tabla descriptiva de acciones ejecutables en la Red, llamada Matriz de
Facultades.

e Una (1) tabla descriptiva de los tipos de usuario, los cuales podran ejecutar las
acciones.

» Cinco (5) entes participantes del proyecto, llamados entidades involucradas, los
cuales se divides en once (11) sub-entidades. Estas son: la UCAB, los egresados,

las empresas patrocinantes, otras universidades y las asociaciones gremiales.
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Para comprobar el cumplimiento efectivo de los objetivos del trabajo, se analizaron las
variables, a través de los indicadores establecidos en el Capitulo III, con la

CAPITULO VIII
Evaluacion del Proyecto

operacionalizacién de los obijetivos.

Tabla No. 29. Evaluacion de la culminacion de los objetivos

gestion y sus relaciones

SINERGIA EVENTOS INDICADORES DESCRIPCION DE ACCIONES '\’/X INSTRUMENTOS
Definicién de términos y conceptos importantes v
para el desarrollo investigativo
CONCEPTUALIZACION DE| COMPONENTES I — i INVESTIGACION
TERMINOS SISTEMICOS SIS BEC g o el 1 Wag DOCUMENTAL
Identificacién de la estructura organizativa del v
postgrado
Andlisis de |a gestién del conocimiento en el v INVESTIGACION
mundo globalizado DOCUMENTAL
DIAGNGSTICO DEL CAPITAL Anglisis de tendencias en las lineas de investigacion v INVESTIGACION
ESTADO ACTUAL RELACIONAL de los TEG en el postgrado de GP en la UCAB EXPLORATOTRIA
Diagnostico de la situacién actual de la gestién del v ENTREVISTAS / JUICIO
capital relacional en el postgrado de GP en la UCAB A EXPERTQOS
Importancia que tiene el modelo de gestion para v INVESTIGACION
las entidades involucradas DOCUMENTAL
Identificacién de los elementos fundamentales del i
modelo
ELEMENTOS DEL ENTIDADES Y Identificacién de las entidades involucradas en el
MODELO ELEMENTOS | "o v
MODELO LOGICO
MRRLD Identificacion de los sub-elementos del modelo v
Identificacion de las sub-entidades en el modelo v
Descripciéon de los elementos fundamentales del v
modelo
Descripcion de las entidades involucradas en el v
modelo
Descripcion de los sub-elementos del modelo A
ESTRUCTURA Descripcién de las sub-entidades en el modelo v
. CONCEPTUAL DEL INVESTIGACION
DISENO DEL MODELO MODELQ DE Identificacién y descripcién de los atributos de las v APLICADA
GESTION entidades y sub-entidades
Identificaciéon y descripcion de los atributos de los v
elementos y sub-elementos
Identificacion y descripcién de las funciones Vv
ejecutables en el modelo
Disefio de la estructura conceptual del modelo de v




Los objetivos especificos fueron cumplidos en un 100%, con el mayor detalle y
precision posible. Esto se observa puesto que las acciones establecidas para la medicidn
de los indicadores fueron concluidos satisfactoriamente, tal como se expone en la tabla
NO 29.

8.1. Aprendizajes en el Proceso de Desarrollo del TEG

A fin de garantizar una evaluacién completa del TEG, es necesario describir los puntos
de aprendizaje mas destacables encontrados antes y durante el desarrollo de la
investigacion:

e Antes de la asignacion de los tutores (realizada en el Seminario del Trabajo de
Grado), deben efectuarse entrevistas entre alumnos y posibles tutores a fin de
conocerse, comprobar la empatia entre las partes y garantizar compromisos
mutuos. No debe ser una accion unilateral, por parte de la coordinacién, la
asignacion de los tutores.

» Se considera que fue una practica exitosa, durante el proceso de desarrollo de la
investigacion, las reuniones multidisciplinarias realizadas entre profesionales del
postgrado en situacién de entrega de TEG (tutoriados y coordinada por la
profesora Olimpia Salas). El objetivo de estas reuniones era conformar espacios
de interaccién tipo una “comunidad de conocimiento de TEG-GP”, dirigida a
evaluar, corregir, aportar y validar los trabajos en forma conjunta, y desarrollar
elementos de confianzas que son basicos para el desarrollo de una cultura de
compartir.
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CAPITULO IX
Conclusiones y Recomendaciones

Mediante la realizacién del presente trabajo se exploraron innumerables conceptos
relacionados a la GC y algunos otros programas de GCI, que van mas alla de la simple
difusion de informacién entre grupos de personas sin nada en comun.

El trabajo esta situado en un nivel de abstraccién superior, que busca relacionar la
gerencia de conocimiento con temas tan importantes para la UCAB como lo son las
redes socio-profesionales integradas por los egresados, sabiendo que esta combinacion
puede hacer del programa de postgrado alin mas competitivo e internacional.

9.1. Conclusiones

1. El éxito de la implementacién de la herramienta tecnoldgica propuesta depende
de factores humanos, de procesos organizacionales y del cambio de cultura. Es
necesaria la tecnologia como medio para administrar los activos intangibles y
mantener unida a la red. El Modelo de GCR no es sdlo la propuesta de una base
centralizada de informacion, sino también engloba una diversidad de aplicaciones
que contribuyen al desarrollo del conocimiento de sus miembros.

2. Es necesario incluir en la planificacion estratégica del postgrado de GP objetivos
referidos a la identificacién, manejo y transferencia de conocimiento fundamental
para la implementacion del modelo de GCR.

3. Con relacion a las lineas de trabajo que han tenido mejor aceptacidn entre los
estudiantes, la investigacion concluyé que la definicidn y evaluacién de proyectos
son las mas investigadas. Esto posiblemente refleja la necesidad del profesional



por realizar propuestas de trabajo en su ambito laboral y apoyan indirectamente
al desarrollo econdmico en el pais, debido a que estan relacionadas directamente
con el emprendimiento de negocios y el andlisis de potenciales mercados.

4. Se requiere un cambio de la cultura organizacional con relacidon al manejo y
gestion del conocimiento. Este cambio debe ser manejado bajo incentivos
sinceros y concretos, adecuados para lograr la mayor interaccion y participacion
de los estudiantes en actividades de la universidad luego de culminados los
estudios. Es por ellos que, se recomienda la formalizacién de temas de gestion

del conocimiento en el programa del postgrado.

5. El aportes mas importantes del presente TEG, es el tipo de propuesta ofrecida
con la finalizar de profundizar en la bilateralidad que debe haber en la
administracion del CR. El énfasis en esa condicién de bilateralidad en el contacto
entre los involucrados (egresados, empresas, universidades y asociaciones) y la
universidad es wuna tarea todavia pendiente que es cubierta con la
implementacién de la red socio-profesional.

9.2. Recomendaciones

1. Como con la rapidez de los progresos tecnoldgicos las competencias de los
profesionales pierden rapidamente actualidad, es conveniente para |la
coordinacion del postgrado en GP fomentar en los distintos niveles del
conocimiento, la adquisicion de mecanismos de aprendizaje flexibles como lo es
la red socio-profesional.

2. La culminacion del estudio (disefio, desarrollo e implementacion) de los demas

componentes que conformaran la red, como lo son el los modelos de gestién del
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capital humano y el capital estructural, deberia se prioridad en las estrategias de
la coordinacién del postgrado en GP.

Una vez implementada la red socio-profesional de egresados en GP, es necesario
que todos los involucrados asuman el compromiso inquebrantable de la
cooperacion con relacién al compartir conocimiento.

. Se recomienda la identificacién y evaluacién de diversas plataformas informaticas
o0 software, en donde pudiera codificarse el proyecto (en el desarrollo del CE),
siempre con la premisa de hacer atractivo el manejo de la interfaz.

El involucramiento temprano de los futuros egresados, en la red socio -

profesional, durante el desarrollo del TEG, generaria mas confianza en el
instrumento y sembraria cultura de compartir conocimiento.
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ANEXO A



Guia para realizar la Entrevista al Personal Docente y
Administrativo de la Coordinacion del Postgrado en GP de la UCAB

La informacién suministrada a través de la presente entrevista, valdrd de apoyo para
documentar, sustentar y enriquecer el presente TEG. El objetivo principal de dicho
trabajo es de “Proponer un Modelo de Gestién del Componente Relacional del Capital
Intelectual para el Universo de Egresados del Postgrado de Gerencia de Proyectos de la
Universidad Catdlica Andrés Bello”. La entrevista consta de dieciocho (18) preguntas de
diversos temas relacionados, y algunas pueden requerir de respuestas enmarcadas en
la siguiente escala:

1. Nada; 2. Poco; 3. Normal; 4. Mucho.

Es importante destacar que los nombres de los participantes se mantendrédn bajo
estricta confidencialidad, por lo cual las respuestas seran evaluadas cualitativamente y
analizadas de forma general.

A continuacion se presentan las preguntas:

1. A través del tiempo la humanidad ha experimentado avances tecnoldgicos
importantes que han marcado el tiempo en eras. ¢En qué era cree usted que
estamos en este momento?

a. De las telecomunicaciones
b. De la Informatica

c. Del conocimiento



¢Conoce usted los beneficios del manejo de la gestion del conocimiento en las

organizaciones? Si No___. Comente alguna experiencia.

éConsidera usted que una estrategia en el manejo de la gestion del

conocimiento en el programa del postgrado en GP, pudo , puede/ podria
optimizar los procesos administrativos? Si ___ No___. Tomando en
cuenta la escala referida ¢Cuanto cree usted que la gestidon del conocimiento

pudiera beneficiar?

En la era del conocimiento, gestionar el capital intelectual es un medio para
optimizar la competitividad empresarial. éconoce usted qué es el capital

intelectual? Si No ¢Cudles son sus componentes?

Tomando en cuenta la escala referida écuanto conoce usted sobre la gestion
del capital relacional? Comente alguna experiencia durante la coordinacion del
postgrado.

Durante la coordinacién del postgrado en GP, ¢procurd usted desarrollar la
gestion del capital relacional? Si___  No___. Mencione alguna estrategia
utilizada.

Durante la coordinacién del postgrado en GP, éla gestidon de conocimiento fue
considerado entre los objetivos estratégicos a manejar durante el programa?
Si__ No___
Durante su periodo administrativo en la coordinacion del postgrado en GP, éla

materia de gestidn de conocimientos era considerada electiva u obligatoria?
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10.

11;

12,

15,

14,

15.

¢Considera usted que en la formacion de los futuros gerentes de proyectos, el
manejo de la gestidon de conocimiento debe ser una competencia prioritaria?
Si___ No___
Durante la coordinacion del postgrado en GP, épromovid algun instrumento o
medio para potenciar las relaciones (capital relacional) entre los egresados?
Si___ No___.Comente.

¢Como considera usted que se pudiera potenciar la red de egresados

(AEUCAB) con el manejo del capital relacional?

¢Conoce usted qué son las redes sociales? Si No___. Explique.

¢Conoce usted qué son las redes profesionales? Si___ No___. Explique.

¢Considera usted que estas redes socio-profesionales pudieran funcionar,
tanto para los egresados como para la coordinaciéon del postgrado, para
potenciar el capital relacional en busca de la eficiencia, eficacia, divulgacién

del programa y flujo de conocimiento entre ellos?

¢Considera usted que una red socio-profesional de egresados en GP, pudieran

servir:

a. ¢De medio para difundir las lineas de investigacion manejadas por el
postgrado? Si___ No___. Explique como.

b. ¢Para la gestion de la memoria documental del postgrado? Si___ No___
Explique.

c. y/o épara incrementar el abanico de oportunidades de desarrollo

profesional para los egresados? Si___ No___. Explique.
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16.

17.

18.

¢Cuales considera usted que han sido hasta ahora las lineas de trabajo que
han tenido mayor impacto en la ejecucion de los TEG en el postgrado de GP?

Nombre de mayor a menor al menos tres de ellas.

Basados en el histérico de los TEG del postgrado en gerencia de proyectos, se
observd que sélo el cero cuarenta y cinco porciento (0,45%) estan
relacionados con el tema de gestion del conocimiento. éCual cree usted que
debiera ser la estrategia a utilizarse para difundir la informacién referente a

las lineas de trabajo existentes en el postgrado de gerencia de proyectos?

Actualmente la sociedad estd inmersa en la gestidon de los conocimientos, la
tecnologia de la informacion y la innovacién tecnoldgica. ¢Considera usted
que la UCAB deberia desarrollar politicas y estrategias, tanto para el
postgrado como para el pregrado, que aceleren las mejoras en la

competitividad de la sociedad venezolana?
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