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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) presenta los resultados obtenidos al
desarrollar un plan para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para el area
de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central.

Esta investigacion representa un aporte tangible a una empresa que requiere elaborar
e implantar un sistema para gestionar la calidad de sus procesos, comenzando por una
pequena area que le permitira generar las competencias, para posteriormente extender el
sistema a todos los procesos de la organizacion.

Primeramente se procedio a realizar una busqueda exhaustiva de material bibliografico
y documentos de la empresa. Luego se entrevistd a trabajadores de la misma. Este material
fue analizado, sirviendo de base para diagnosticar la situacion de la empresa vy justificar el
desarrollo de la propuesta, al determinar la necesidad de utilizar una herramienta que
permitiera la planificacion, verificacion y control de los procesos de FUNDALANAVIAL. La
herramienta propuesta fue un Sistema de Gestion de la Calidad. Utilizando los conocimientos
de Gerencia de Proyectos establecidas por el PMI, en el PMBOK (2004) y bajo los
lineamientos de las normas ISO 17025:2005 e ISO 9001:2000, se desarrollé un proyecto
hasta la etapa conceptual, el cual origind productos tangibles tales como: Definicion del
Alcance del Proyecto, Acta Constitutiva del Proyecto (Project Charter), Estructura
Desagregada de Trabajo (WBS), Plan de Ejecucion del Proyecto, Presupuesto Estimado,
Organigrama del Proyecto y Matriz de Roles y Responsabilidades. Todos estos fijan las
pautas a seguir dentro de un plan, para desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad en la empresa.

La aplicacion de este Sistema, permitira a FUNDALANAVIAL ser mas eficiente y
productiva, obteniendo multiples beneficios, como: mayor rentabilidad como consecuencia de
la disminucion de los defectos y sus reparaciones, acceso a nuevos mercados manteniendo
los actuales, acercamiento a los clientes, implantacién de una nueva cultura corporativa que
potencie el sentido de pertenencia, capacitacion de los empleados e implantacion la filosofia
de la mejora continua.
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INTRODUCCION

Las empresas prestadoras de servicios de control de calidad en obras de
infraestructura de Venezuela, se encuentran dentro de un mercado pequeno pero
sumamente competido, donde el nombre representa un valor ganado (valor de la marca que
posibilita la fidelidad del cliente), por lo cual, mantener y elevar en la medida de lo posible
ese valor ganado, representa un punto vital en la lucha por conservar a los antiguos clientes

y ganar nuevos mercados.

Dentro de este orden de ideas, los laboratorios de ensayos y de calibracién buscan
certificarse con estandares internacionales, con lo cual se pretenden basicamente dos
objetivos: primero, implementar Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) bajo unos requisitos
establecidos que optimicen los procesos, guiando a las empresas por la senda de la mejora
continua, aumentando la competitividad y afectando favorablemente las variables costo,
calidad y tiempo en la prestacion de sus servicios. Por otra parte, esto representa un aval
para el logro del segundo objetivo, que es exhibir la certificacion como Marketing, dirigido a
la captacion de nuevos clientes. En el caso de los laboratorios de ensayos y calibracion
existen dos posibles estandares a adoptar: ISO 17025:2005 (Norma internacional
correspondiente a los requisitos generales para las competencias de los laboratorios de
ensayos y calibracion) e ISO 9001:2000 (Norma internacional correspondiente a los
requisitos de los Sistemas de Gestién de la Calidad). Esta es la ruta sefalada por la directiva
de La Fundacion Laboratorio Nacional de Vialidad (FUNDALANAVIAL), dentro de la vision
de la alta Gerencia.

FUNDALANAVIAL, es una Fundacion adscrita al Ministerio del Poder Popular para La
Infraestructura (MINFRA), compuesta por una red de 13 laboratorios a nivel nacional que
prestan servicios de control de calidad y asesoria a obras de infraestructura, en las areas de
suelos, concretos y asfaltos. Actualmente se incursiona en otras dos areas de negocios
ofreciendo servicios de inspeccion de obras, a través de la contratacion de inspecciones a
terceros y la produccion y comercializacion de Concreto Asfaltico. Presenta una organizacion
vertical de tres niveles, dirigida desde su sede central ubicada en el Estado Vargas, emplea
a 150 trabajadores distribuidos en sus diferentes sedes, presta sus servicios desde hace 14
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afos y es la unica Institucion del Estado Venezolano que autofinancia sus operaciones con

el cobro de servicios de control de calidad para obras de infraestructura.

Particularmente esta empresa, a pesar de prestar servicios de control de calidad,
carece de un Sistema de Gestion de Calidad que le permita optimizar sus procesos,
reduciendo desperdicios, eliminando retrabajos y retrasos, optimizando el uso de los
recursos tangibles e intangibles, instalando en la organizacion la cultura de la mejora
continua, con los consecuentes beneficios para la empresa, en cuanto al aumento de su
competitividad en el mercado de servicios, y para los trabajadores, en cuanto a su seguridad

laboral, sentido de pertenencia a la empresa y capacitacion.

Por lo anteriormente planteado, se asume que implantar un Sistema de Gestion de
Calidad, dentro de una empresa de este tipo, es una inversion que debe ser asumida como
una necesidad para mantener su porcion del mercado y una oportunidad para abarcar

nuevos mercados.

En el presente Trabajo Especial de Grado se presentan los resultados de una
investigacion, correspondiente a un Plan para desarrollar un Sistema de Gestidon de Calidad,
a ser aplicado en el laboratorio de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central, enfocado
dentro de la metodologia del PMI (Project Management Institute), desarrollando las fases de
proyecto denominadas Visualizacién y Conceptualizacion, dejando las posteriores fases de
Definicion, Ejecucion, Operacion y Cierre a ser realizadas dentro de la empresa, fuera del
objeto de esta investigacion.

Esta investigacion consta de siete capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: PROPUESTA DE PROYECTO. Este Capitulo corresponde al
planteamiento y delimitacion de la problematica, dentro de la cual se presenta un breve
diagndstico de la situacién en la cual se asientan las causas, consecuencias y justificacion de

la investigacion; ademas se presentan los objetivos generales y especificos, asi como el
Marco Metodolégico de la investigacion.




Capitulo ll: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL. Este Capitulo esta dividido en tres
subtitulos, correspondiente el primero de ellos a los Antecedentes de la Investigacion,
seccion en la cual se incorporan comentarios a los Trabajos Especiales de Grados con
temas similares o que realizaron aportes a la investigacion, dentro del marco del arqueo
bibliografico realizado. La segunda seccion presenta las Bases Tedricas, donde se realiza
una breve resefia de la evolucién histérica de las teorias desde sus inicios hasta la
actualidad y sus interrelaciones que dan basamento a la investigacion. Por ultimo, se
presenta una seccion denominada Definicion de Términos Basicos, la cual, como su nombre
lo describe, contiene los términos basicos mas relevantes al estudio, cuyo manejo permitira
la comunicacion entre todos los lectores.

Capitulo Ill: MARCO ORGANIZACIONAL. Este Capitulo corresponde a una
descripcion de la organizacion, en este caso FUNDALANAVIAL, dentro de la cual y para la

cual se desarrollé la investigacion.

Capitulo IV: DESARROLLO DEL PROYECTO. Se explica la forma como se llevo a

cabo el proyecto, el levantamiento de la informacion y deteccion de necesidades.

Capitulo V: RESULTADOS DEL PROYECTO. Corresponde a la descripcion
detallada de las acciones y productos llevados a cabo para generar e implantar un Sistema
de Gestion de la Calidad para el area de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central.

Capitulo VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO. Este Capitulo

plantea el como y dénde, en el TEG, se da satisfaccion al objetivo general y los especificos
de la investigacion.

Capitulo Vii: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Este Capitulo desarrolla

las conclusiones respecto a la investigacion realizada y comentarios a manera de

recomendaciones, que el investigador presenta a los ejecutantes del proyecto.
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CAPITULO I: PROPUESTA DE PROYECTO

1.1- Planteamiento y delimitacion de la problematica.

¢, Que es la calidad? Segun Solano (2001), técnicamente es el grado de cumplimiento
de determinadas especificaciones por parte de un producto o servicio, que confieren la
capacidad de satisfacer la necesidad de un usuario o cliente (p. 9). Ahora, se presentan
diferentes valoraciones de lo que es la calidad para las personas, y es un hecho que la
percepcion de calidad de un producto o servicio por parte de diferentes individuos puede ser
muy variada, lo cual da lugar a un ingrediente de percepcion que llevaria a redefinir el
concepto de la siguiente manera: Segun Cuatrecasas (2005) la calidad es el grado de
cumplimiento de las especificaciones técnicas y satisfaccion de los Stakeholders
involucrados en la produccién o consumo de un bien o servicio (p. 19-20). Para Taguchi G.
(citado por Cuatrecasas) la calidad es "La minima pérdida que el uso de un producto o

servicio causa a la sociedad" (p.19).

Es muy importante destacar que dentro del proceso de evolucidon del concepto de la
calidad no se habla de clientes, se habla de Stakeholder. Las nuevas técnicas de Gerencia y
el mercado, aunado a la toma de conciencia de la especie humana en cuanto a su ambiente,
han evolucionado en ideas respecto a que la calidad no es un concepto a ser interpretado
unicamente por el destinatario final del servicio o bien de consumo; la comunidad de donde
salié la materia prima, los trabajadores en la fabrica, los accionistas de la fabrica, los entes
reguladores, la cadena de comercializacién, el cliente final y cualquiera otra persona o
institucion que se vea afectado de una u otra forma por el proceso productivo, es un
Stakeholder y debe ser tomado en cuenta, segun Cuatrecasa (2005).

Para la mayoria de los Gerentes de planta actuales, una certificacion de Calidad ISO
es una medallita de oro que se debe exhibir ante los clientes para mostrar que se es muy
bueno en lo que se hace y asi conseguir mas clientes y mayores ganancias. Esta vision
miope de la realidad, hace que muchos Gerentes pierdan las perspectivas de la mejora de los
procesos (base actual de la Gestion de la Calidad) por la meta. Para ejemplificarlo a través
de una parabola, la medallita es como un premio al corredor que corre los 100 metros planos

en menos de 10 segundos; es excelente lucir esta medalla, pero el hecho es que la medalla
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llega sola cuando se es capaz de correr los 100 metros planos en menos de 10 segundos, la
medalla seria la consecuencia de la aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad a los

procesos de una empresa, no es la meta, es el camino que lleva al éxito.

Segun Senlle (2005), para la Organizacion ISO, la visidbn de la producciéon por
procesos, no por resultados, es la razon por la cual se trabaja sobre cada area de los
procesos y no sobre un resultado. Dentro del planteamiento de la Norma ISO 9001:2000 que
corresponde a los requerimientos de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), la
importancia de esta concepcion radica en que pequeias mejoras a cada area o etapa de los

procesos, podria repercutir en una mejora sustanciosa de la totalidad del proceso.

En el caso de los laboratorios de ensayos y calibracion, las bases de los sistemas de
certificaciones es la implementacion un Sistema de Gestiéon de la Calidad, con la guia de la
norma ISO 17025, la cual es especifica para las competencias de los laboratorios de ensayo
y calibracion, cumpliendo los 256 debe de la norma. Un solo proceso o la totalidad de la

empresa puede optar a ser certificada por un ente acreditado.

Ademas, de los beneficios obvios de cara a la competencia de mercado, la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad en toda empresa es incentivado por el
ordenamiento juridico vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), la cual establece, en su
articulo N° 117, la Calidad como un derecho de las personas, y consagra, en el articulo 1586,
al Control de Calidad como una de las competencias del Poder Publico Nacional. Por otra
parte, la Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad (2002), establece en sus
articulos N° 1, 2, 6 y 8 la obligacion de los entes privados y publicos de prestar bienes y
servicios de calidad, ademas de incentivar la implantacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad que permitan ofrecer mejores productos y servicios, incentivando la competitividad

nacional e internacional, el comercio y la satisfaccion de los consumidores y usuarios.

Los sintomas presentes en cualquier organizacion que ha dado la espalda, por
desconocimiento o por falta de vision, a la implementacion de las mejores practicas, pasan
desapercibidos muchas veces para el personal interno de las empresas, por considerar que
se encuentran atrapados dentro de los paradigmas de la organizaciéon y dentro de la cultura
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organizativa propia, la cual muchas veces no existe y es sustituida por las individualidades
que consideran, sin conocimiento técnico, realizar un trabajo de la mejor manera posible,
ignorando el Benchmarking. Esta situacion presenta consecuencias que se manifiestan en la
baja competitividad, desperdicio, retrabajo e ineficiencia a todo nivel, lo cual diagnostica a un
ente desorganizado, donde se duplican esfuerzos por no tener directrices ni cultura
corporativa definida. Sin duda, este es el camino mas seguro al fracaso corporativo de los

negocios.

En el mundo actual de negocios interconectados y certificaciones de calidad, se
presenta una feroz competencia por la prestacion de servicios y la produccion de bienes de
consumo, situacion de la que no escapan las empresas prestadoras de servicios de control
de calidad en Venezuela. Para el caso de estudio, se tiene una institucion publica que presta
servicios a entes publicos y privados, en el area de control de calidad, que carece de una
cultura corporativa que la lleve hacia la calidad total, carece de la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad de sus servicios y en general no aplica un Sistema de
Gestion de la Calidad. En especifico, la empresa FUNDALANAVIAL se ve en la necesidad
de ponerse al dia con estas nuevas reglas de mercado o quedarse atras corriendo los
riegos, no solo de ser incapaz de ocupar una mayor porcion del mercado, sino de perder la

que actualmente mantiene.

Pero la alta directiva de la institucién, esta dispuesta a embarcarse rumbo al camino
de la planificacion y superacion de la empresa, capacitando a los empleados y aplicando las
mejores practicas.

La dura competencia en el mercado globalizado ha empujado a los teéricos al
desarrollo de diferentes filosofias en busqueda de la ventaja competitiva, lo cual conduce a
los conceptos de Benchmarking, Calidad Total, Circulos de Calidad, Mejoras Continuas,
etcétera.

Segun Senlle (2005), la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los
procesos de una empresa publica o privada, es una decision estratégica, una inversion que
debe realizar la empresa para sobrevivir en un mundo de competencia globalizada. No hay
opcion dentro de una economia de mercado capitalista, las empresas mejoran haciéndose
mas competitivas, o desaparecen.
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Considerando los planteamientos del Project Management Institute, recogidos en el
PMBOK (2004), en cuanto a las mejores practicas para la elaboracion de proyectos y las
distintas fases del ciclo de vida de un proyecto (visualizacion, conceptualizacion, definicion,
ejecucion y cierre), el objeto de este Trabajo Especial de Grado es mostrar el desarrollo de
una Plan para Implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad para el area de Concretos
de FUNDALANAVIAL, hasta la fase de Conceptualizacion, indistintamente de que en la

realidad de la institucién, este proyecto deba proseguir hasta completarse.

Si bien es cierto que la alta Gerencia de la institucion tiene en mente la “medalla de
oro” que implicaria una certificacion ISO 17025, el trabajo a realizar esta enfocado en los
procesos, no en los resultados. El propésito es implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad, empezando por una pequefia area, para asi generar las competencias, y después
extender su implementacion a todos los procesos de la organizacion, lo cual constituye el
objetivo fundamental de la institucion. Ahora bien, el como hacerlo es la pregunta que da
origen a la interrogante de investigacion.

En el marco del problema planteado, surge la siguiente interrogante como problema de
investigacion:

¢Cuales elementos debe contener un plan para desarrollar un Sistema de
Gestion de la Calidad, a ser aplicado en el laboratorio de Concretos de
FUNDALANAVIAL, Sede Central?

1.2- Objetivos

1.2.1- Objetivo General
Disefiar un plan para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en los principios de Gerencia de Proyectos del PMI, hasta la fase de

Conceptualizacion, en el laboratorio de ensayos de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede
Central.

1.2.2- Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual en cuanto a la existencia de un
Sistema de Gestion de la Calidad en FUNDALANAVIAL.




¢ Definir los elementos del plan para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.
e Desarrollar los elementos definidos para aplicar el SGC, a saber:
= Definir el Alcance del proyecto
* Realizar el Acta Constitutiva del Proyecto (Project Charter)
* Realizar la Estructura Desagregada de Trabajo del proyecto (WBS)
» Realizar el Plan de Ejecucion del Proyecto
* Presentar un Presupuesto Estimado, Clase V
* Presentar Organigrama del Proyecto

= Definir la Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto

1.3- Justificacion del Proyecto

Segun Solano (2001), la necesidad de competir en base a la mejora de la calidad de

los productos y servicios es indispensable, debido a tres aspectos fundamentales:

1. Los consumidores hoy no se conforman con buenos precios, se espera la
satisfaccion de las necesidades y un poco mas.

2. La globalizacion de la economia genera competencia a escala mundial.
La falta de calidad produce pérdidas de productividad, en consecuencia

econdémicas, y desventaja competitiva ante el mercado, (p. 10).

Por otra parte, la no implementacion de las mejores practicas conocidas, implica
perder posibles ventajas competitivas, dejando a las empresas, ain mas rezagadas y
relegadas ante la competencia que si las implementan; al no ser capaces de satisfacer las
necesidades de los clientes se pierden los mercados y se imposibilita el acceso a nuevos,
merma la productividad con el consecuente aumento de costos, disminuye la rentabilidad,
hay bajo grado de compromiso del personal con la empresa, por consiguiente, poca
capacitacion y alta rotacion, casi nula creatividad e innovacion, y se incumplen las premisas
del marco juridico vigente. Esta es la realidad de las empresas que le dan la espalda a la
Gerencia basada en las mejores practicas.
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Las organizaciones tienen el deber de mejorarse a si mismas, asi mejoran los
servicios y productos que ofrecen. La inobservancia de esta regla de los negocios dentro de

un mercado pequeno, pero de fuerte competencia, implica un riesgo de desaparicion.

Segun Cuatrecasas (2005), “la calidad bien entendida y aplicada en consecuencia,

resulta econdmica y rentable aunque requiere tiempo, inversion y esfuerzo de forma
continua” (p. 20).

En las organizaciones, la calidad deseada puede lograrse si se gerencia a través de
un Sistema de Gestion de la Calidad que asegure los resultados. Segun Senlle (2005), la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, tiene como objetivo optimizar los
procesos, acercar la empresa al cliente y hacerla mas competitiva (p. 17).

La aplicacion de dicho sistema, cubriria la carencia actual de un SGC en
FUNDALANAVIAL y le traeria multiples beneficios a la empresa, como podrian ser: el
aumento de la productividad; mayor rentabilidad como consecuencia de la disminucién de los
defectos y sus reparaciones, con sus costos y tiempos; aumento del renombre de la empresa
que la facultaria para acceder a nuevos mercados, presentando una certificacion ISO como
carta de entrada para captar nuevos clientes y mantener los actuales; acercarse a todos los
Stakehorders, en especial a los clientes, en la intencion de transformar sus requerimientos en
requisitos de los productos y servicios; a los empleados a través de la implantacion de una
nueva cultura corporativa que potencie el sentido de pertenencia, la capacitacion y la ruptura

de paradigmas, implantando la filosofia de la mejora continua.

Aungue la gestion de la calidad implica costos de inversion, la disminucién de costos
de control, inspeccidon y recuperacion que surgen por falta de calidad en los productos
permite rentabilizar la inversion, considerandola como una mejora a la produccion y
rentabilidad que puede a su vez satisfacer a los clientes, permitir el acceso a nuevos
mercados, lograr la mejora continua de los procesos de la organizacién, haciéndola eficiente
y competitiva, dentro de lo cual tal vez el punto mas importante podria ser el rompimiento de
paradigmas en cuanto a los roles y responsabilidades de los involucrados en los procesos de

produccion, considerando, por supuesto, un cambio de cultura organizacional hacia la
filosofia de la mejora continua.




La motivacion que impulsé al investigador a realizar este trabajo, corresponde a la
oportunidad de mejorar los procesos de FUNDALANAVIAL, haciéndola mas competitiva y
acercandola a sus Stakeholders a través de la implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad, que sera generado mediante el proyecto de disefar un plan para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad a aplicarse en esta empresa

prestadora de servicios de control de calidad.

Dentro del ambito académico del postgrado de Gerencia de Proyectos, la realizacion
de un proyecto de las caracteristicas sefaladas, permitid utilizar multiples herramientas
adquiridas por el investigador durante la ejecucion del postgrado, probando asi su valor en
escenarios reales y permitiendo realizar un aporte tangible a una empresa que lo

requiere. Ademas es un requisito para la obtencion del titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos.

La investigacion fue realizada en la Sede Central de FUNDALANAVIAL, la cual se
ubica en el estado Vargas, durante un periodo de 12 semanas entre los meses de enero a
marzo de 2007.

1.4- Marco Metodolégico

En esta seccion se tratan las diferentes consideraciones tomadas en cuenta para
catalogar el tipo de investigacion realizada, asi como los diferentes métodos, técnicas y
procedimientos empleados en el proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de datos

que fueron necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion.
1.4.1- Nivel y tipo de Investigacion

Segun las ideas planteadas por Arias (2006), para definir el nivel y los tipos de
investigaciones se presentan tres posibles niveles de investigacion, segun su profundidad, a
saber: exploratoria, descriptiva y explicativa, ademas de tres tipos segun su campo de accion:
documental, de campo y experimental. Basado en este marco referencial, y segun el objeto

general de la investigacion, la misma se catalogé como una investigacion de nivel descriptivo,
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ya que se parte de la caracterizacion de un hecho, en este caso la empresa en cuestion y su
carencia de un Sistema de Gestion de la Calidad. Por otra parte, la presente investigacion fue
del tipo documental, ya que requiri6 de un arqueo de informacién documental como
basamentos tedricos y normativas aplicables al caso. Ademas, la investigacion es aplicada,
ya que culmina en un producto aplicable. Resumiendo, fue una investigacion a nivel
descriptiva del tipo documental aplicado.

1.4.2- Disefio de Investigacion

Considerando que el primer objeto de toda investigacion es responder a la pregunta de
investigacion, en este caso: ¢Cuéles elementos debe contener un plan para desarrollar
un Sistema de Gestion de la Calidad, a ser aplicado en el laboratorio de Concretos de
FUNDALANAVIAL, Sede Central?, el investigador se propuso darle respuesta aplicando la
metodologia del PMBOK (2004), dentro de las nueve areas de conocimiento desarrolladas
para la gerencia de proyectos.

Para el proyecto “‘Plan de Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
para el Area de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central’, se aplico el siguiente
esquema de trabajo:

ARQUEO DE FUENTES REFERENCIALES

ENTREVISTAS

DEFINICION DEL ALCANCE

CREACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

1.4.3- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas en esta investigacion, fueron de dos
tipos: (1) el analisis documental y (2) entrevistas, las cuales respetan el anonimato del
entrevistado y solo revelan su jerarquia dentro de la empresa.




Para el almacenamiento del material documental se utilizaron fichas resumenes, y

para las entrevistas se previo realizar un formulario ¢ guia de entrevistas.
1.4.4- Técnicas de Procesamiento de Datos

El material recopilado fue procesado, separandolo segun su aplicabilidad en cada
etapa de la investigacion. El arqueo documental fue la base del Capitulo I, correspondiente
al Marco Tedrico y Conceptual, permitiendo, a través de la sintesis y redaccion, hilar la
relacion entre diferentes teorias que sustentan la investigacion y facilitan a los lectores el
manejo de una terminologia comun, capacitandolos para hablar un unico lenguaje. En
cuanto al material correspondiente a entrevistas, las mismas fueron analizadas para
diagnosticar la situacion actual de la empresa, permitiendo sondear las necesidades,

problemas y conocimientos en el area, de los entrevistados.
1.4.5- Resultados Esperados

De esta investigacion se obtuvo la satisfaccion de los objetivos planteados y respuesta

a la pregunta de investigacion.

En el presente caso, esto se traduce en productos elaborados y semielaborados que
permitiran, a través de su implementacion o desarrollo, recorrer el arduo pero beneficioso

camino de implantar un Sistema de Gestion de Calidad a los procesos de FUNDALANAVIAL.
Los productos tangibles presentados se listan a continuacion:

e Definicion del Alcance

e Acta Constitutiva del Proyecto (Project Charter)
o Estructura Desagregada de Trabajo (WBS)

e Plan de Ejecucion del Proyecto

e Presupuesto Estimado

¢ Organigrama del Proyecto

e Matriz de Roles y Responsabilidades

Todos ellos alineados con el objetivo principal de la investigacion y enfocados bajo la
Optica de Gerencia de Proyectos del PMI.




1.4.6- Premisas Eticas

Con respecto a la ética, para la investigacion se realizé una intensa busqueda de
informacion, reconociendo, mediante el uso apropiado de las citas, los derechos de Autor
respetando de esta forma la propiedad intelectual. Por otra parte, en cuanto al levantamiento
de informacion de campo, en el mismo se mantuvo el anonimato de los sujetos participantes
en el estudio y se guardé en todo momento la integridad de los entrevistados, asi como la

fiabilidad de los datos recabados.
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Este Capitulo, esta dividido en tres secciones, correspondiente la primera de ellas a
los Antecedentes de la Investigacion, la cual resume el arqueo de realizado a Trabajos
Especiales de Grados, con temas similares al planteado por el investigador. La segunda
seccion son las Bases Tedricas de la investigacion, en la cual se presentan las definiciones
tedricas que dan basamento al tema (en algunos casos se realiza una breve resefia de la
evolucidn histérica de las teoria desde sus inicios hasta la actualidad y sus
interrelaciones). Por ultimo, se presenta una seccion denominada Definicion de Términos
Basicos, la cual, como su nombre lo describe, contiene los conceptos basicos mas
relevantes al estudio.

La lectura del Marco Teodrico y Conceptual permitira, al usuario no experto, asimilar
los conocimientos y manejar los términos utilizando un lenguaje comun a todos los
involucrados. Podria parecer redundante recalcar la importancia de suministrar esta
informacién a todos los involucrados (Stakeholders), pero forma parte importantisima del
proceso de adiestramiento para la implementacion de un SGC, trascendiendo las
obligaciones metodolégicas de los trabajos de investigacidon. En este caso en particular, se
requiere la divulgacion del material entre todos los relacionados con los procesos, en funcion
de generar las competencias en los encargados de realizar los trabajos y disminuir, en la
medida de lo posible, la resistencia al cambio por desinformacion.

2.1- Antecedentes de la Investigacion

Dentro del trabajo correspondiente a la busqueda exhaustiva de informacion, se
realizé un arqueo a los Trabajos Especiales de Grado realizados en la Universidad Catdlica
Andrés Bello, correspondientes a temas similares o que pudieran realizar aportes a la
investigaciéon. Entre ellos, Rojas, R. (2006), y Becerra, J. (2002), presentaron analisis
interesantes referentes a la Norma ISO 9001:2000 dentro de sus marcos tedricos, los cuales

permitieron al investigador orientar la busqueda de informacion.
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2.2- Bases Tedricas
2.2.1- Calidad
Evolucién de la Calidad

Segun Cuatrecasas (2005), la evolucion del concepto de Calidad ha ido ampliando
sus objetivos y variando la orientacion. Consecuentemente, se establecen cuatro etapas en
la evolucién del concepto de Calidad: Inspeccion, Control de Producto, Control de Procesos
y Gestion de la Calidad Total (ver Cuadro N° 1).

Inspeccion: Corresponde a la etapa en la cual se verificaban todos los productos
después de fabricados. La inspeccién como unico instrumento de calidad generaba un bajo

nivel de calidad y altos costos.

Control del producto: La aplicacion de conceptos estadisticos al control de los
productos fabricados, mediante la utilizacion de técnicas estadisticas de muestreo, fue un
avance considerable en la reduccion del nimero de inspecciones y sus costos. Pero
continla siendo inspecciéon de productos, por lo cual, utilizado como unico instrumento de
calidad generaba un bajo nivel de calidad y altos costos de inspeccion.

Control de Procesos: el control de procesos fija su atencion en los procesos, no en los
productos, incorporando la calidad a la cadena de produccion. Se reducen

considerablemente los costos de inspeccion y la cantidad de defectos (p. 20-21).
Calidad Total y Gestién de la Calidad Total (TQM)

Estos dos puntos se encuentran entrelazados, por la cual se presentan bajo un solo
subtitulo. Segun Berliches A. (2004), La Calidad Total es una filosofia segun la cual todos los
involucrados en un proceso estudian, practican y fomentan la mejora continua de los
procesos y la satisfaccidon de los clientes internos y externos (p. 129). Ahora, segun
Cuatrecasas (2005), la Gestion de la Calidad Total corresponde a la Gerencia de la
empresa, la cual toma las mejores practicas basadas en el desarrollo de ventajas
competitivas, pensadas en la satisfaccion de los involucrados (Stakeholders), aplicandolas a

todos los procesos de las empresas, sin dejar de tener en mente la mejora continua como
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parte de la cultura organizacional, camino a la excelencia (p. 55). Segun Berliches A. (2004),
la evolucién del concepto de Calidad lleva a la Gestion de la Calidad Total (p. 2), conocida
por sus siglas en inglés como TQM (Total Quality Management).

Cuadro N° 1 EVOLUCION DE LA CALIDAD.

e ! — T ——
| Objetivos Orientacién Implicacion |  Meétodos
Gestion dela | Impacto Satisfaccion plena | Toda la | Planificaci
Calidad Total estratégico del cliente organizacion | estrategico
e S e et - - S — 4
Control del | Organizaciony | Aseguramientoy | Dep. de Calidad, |  Sistema
Proceso | coordinacion prevencion | Produccion, | técnicas
5 I+D... | prograi
Controldel | Controlde | Reduccionde | Departamento | Muestre
Producto | productos | inspecciones | de Calidad | estadistic
e e i T e o |
Inspeccion | Deteccion de | Orientacional | Departamento | Medicion
| defectos producto | de Inspeccion | wverificaci
o i 3 i ¢ N A S | (SRR

Fuente: Cuatrecasas (2005), p. 22.

Segun Cuatrecasas (2005), los cuatro pilares de la Gestion de la Calidad Total son:
ajustarse a los requerimientos del consumidor, eliminacion total de los despilfarros, la mejora
continua y la participacion total de todos los trabajadores (p. 36).

Segun Senlle (2005), la Gestion de la Calidad tiene ocho principios fundamentales, los
cuales son: Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacion del personal, Gestién de procesos,
Gestion Sistematica, Mejora continua, Toma de decisiones con base a normas y estadisticas
y Relacién mutuamente beneficiosa con los proveedores (p. 26).

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC):

Segun Cuatrecasas (2005), en la Actualidad no se habla de la calidad bajo el aspecto
de inspeccion o control estadistico, sino como un sistema de gestion que incluya la calidad a
todos los niveles y en todo momento, incorporando a todo el personal. La definicién de
Sistema de Gestion de la Calidad de ISO 9000:2000 es: “Conjunto de estructuras de

organizacion, de responsabilidades, de procesos y de recursos establecidos para llevar a
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cabo la gestion de la calidad” (p. 334). Es importante destacar el enfoque sobre los procesos

que dan las normas ISO a los Sistemas de Gestion de la Calidad (ver Figura N° 1).

Figura N° 1 MODELO DE UN SGC BASADO EN PROCESOS.
Fuente: NORMA ISO 9001:2000, p. vii.

Ahora bien, la Gestion de la Calidad de un proyecto, segun La Guia del PMBOK
(2004), incluye todas las actividades correspondientes a cumplir con las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativas a la calidad, de manera tal que el proyecto
satisfaga los requerimiento planteados (p. 179).

Segun La Guia del PMBOK (2004), la gestion de la Calidad de un proyecto se lleva a

cabo a través de los siguientes procesos (p. 179):

Planificacion de la Calidad: consiste en identificar las normas de calidad relevantes al

proyecto y determinar como cumplirlas.
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Aseguramiento de la Calidad: consiste en aplicar sistematicamente las actividades

planificadas relativas a la calidad.

Control de la Calidad: consiste en supervisar los resultados obtenidos, determinando

si cumplen o no con las normas, y corregir desviaciones.
Otros conceptos relacionados con la calidad son:
Mejora Continua (Kaisen)

Segun Cuatrecasas (2005), la mejora continua es una de las bases de la Calidad
Total. Esta procede del término Japonés Kizen, que quiere decir “hacer pequefas cosas
mejor’. Existen dos formas posibles de mejorar los procesos, una brusca a través de
inversion y tecnologia, otra suave y continua que es a través de la mejora continua, en
pequenas cosas de lo existente. Considerada como la evolucion de los procesos, la mejora

continua es el objetivo de los circulos de calidad cuya principal herramienta es el ciclo PHVA.

El ciclo de mejora Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) se muestra en la figura
N2

)

Figura N° 2 CICLO PHVA
Fuente: Solano (2001), p. 34
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Segun Solano (2001), Planificar se refiere a establecer los objetivos para el
mejoramiento y trazar el plan de accién para lograrlo; Hacer es poner en practica el plan;
Verificar consiste en determinar si la implantacion va bien, dando lugar a la mejora esperada;
Actuar implica establecer el control y estandarizar los nuevos procedimientos para prevenir

la recurrencia de la falla, identificar ajustes o fijar metas para nuevas mejoras (p. 34-35).
Benchmarking

Segun Cuatrecasas (2005), consiste en la busqueda de las mejores practicas de las
empresas con experiencias exitosas, para adaptarlas e implementarias en las
organizaciones. Este concepto, por supuesto, forma parte de la gestion de la calidad total en
la lucha por dar a las empresas la ventaja comparativa, siempre en la busqueda de mejores
formas de hacer las cosas (p. 84).

Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD)

Segun Berliches A. (2004), Quality Function Deployment o QFD, es un procedimiento
estructurado disefiado para interpretar los deseos de los clientes y convertirlos en
especificaciones de los producto (p.82), lo cual esta directamente relacionado con la

satisfaccion del cliente y el enfoque hacia el cliente.
Reingenieria

Segun Cuatrecasas (2005), se define como la revision total y redisefio profundo de los
procesos de una empresa en objeto de lograr mejoras importantes en aspectos relevantes
como costos, calidad, tiempo, etc. (p. 89). La reingenieria cuestiona todos los procesos,
basando sus esfuerzos en cambios profundos; en cambio, la calidad total tiene como
objetivo la mejora continua de los procesos a través de pequefios cambios que persiguen
optimizar los procesos. Es importante relacionar los conceptos ya que la reingenieria
empieza y termina, mientras que la calidad total, a través de la mejora continua, no tiene

final, porque siempre se pueden mejorar los procesos.
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1ISO 9001:2000 e I1SO 17025:2005

Segun Senlle (2005), “Las normas I1SO de la serie 9000 son un conjunto de modelos
que proporcionan un sistema para gestionar con garantia de éxito. Un sistema que abarca
toda la organizaciéon” (p190). Estas herramientas surgen por la necesidad de estandarizar la
gestion de empresas publicas y privadas, brindando mayores posibilidades de éxito de cara
a la globalizacion del comercio.

La Norma ISO 9000:2000 corresponde a los fundamentos y vocabularios de un
Sistema de Gestion de la Calidad; la Norma 1SO 9001:2000 corresponde a los requisitos de
un Sistema de Gestion de la Calidad; la Norma ISO 9004:2000 concierne a las mejoras de
los Sistemas de Gestion de la Calidad; por ultimo, la Norma ISO 17025:2005 establece los
requisitos generales para las competencias de los laboratorios de ensayo y de calibracion,
segun la cual “Los laboratorios de ensayos y de calibracion que cumplen esta norma

Internacional funcionaran, por lo tanto, también de acuerdo con la Norma ISO 9001.", (p. vii).

Es importante destacar que la Norma 9001, establece lineamientos generales para la
implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad y la 17025 determina detalles
especificos aplicables a laboratorios de ensayo y de calibracion. Por lo cual, se debe ir de la

mano de ambas para lograr los objetivos planteados en este TEG.
2.2.2- Proyectos
Proyecto

Se extrae del Diccionario de la lengua esparfola (2001), segun el cual “Planta y
disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la ejecucion de algo de
importancia.” Segun La Guia del PMBOK (2004), “Un Proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.” (p. 5).

Gerencia de Proyectos o Direccién de Proyectos

Segun La Guia del PMBOK (2004), “... es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del
proyecto.” (p. 8).
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Areas de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos

Segun La Guia del PMBOK (2004), las areas de conocimiento a utilizar en la Gerencia
de proyectos son las siguientes (p. 8-9).

e Gestion de la Integracion del Proyecto: describe los procesos y actividades de
la direccion de proyecto.

e Gestion del Alcance: describe los procesos necesarios para asegurarse de que
se incluyan todos los trabajos requeridos para terminar el proyecto
satisfactoriamente.

o Gestion del Tiempo: describe los procesos relativos a la puntualidad en las
fases y conclusiéon de los proyectos.

¢ Gestion de los Costos: contiene las herramientas de planificacion, estimacion,
presupuesto y control de los costos.

e Gestion de la Calidad: incluye los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto cumpla con los objetivos por los cuales fue emprendido.

e Gestion de los Recursos Humanos: describe los procesos que organizan y
dirigen los equipos del proyecto.

e (Gestidon de las Comunicaciones: corresponde a los procesos relacionados con
la generacion, acopio, distribucién, almacenamiento y disposicion final de las
comunicaciones generadas durante el proyecto.

e Gestion de los Riesgos: describe los procesos relacionados con la gestion de
los riesgos del proyecto.

e Gestion de la Procura: corresponde a los procesos para la adquisicion de

productos o servicios asi como la contratacion de procesos de direccion.
Etapas de /a vida de un Proyecto

Las etapas de la vida de un proyecto son definidas por diferentes autores y muchas
veces adaptadas a las caracteristicas individuales de los proyectos, segun la empresa que
los realice. La definicibn mas genérica para proyectos, se basa en cinco etapas de la vida de

un proyecto, que son: Visualizacion, Conceptualizacion, Definicion, Ejecucion y Cierre. En el

18




caso de que los proyectos presenten un tiempo de operacion, se debe incluir una etapa de

Operacion entre las de Ejecucién y el Cierre.

La Etapa de Visualizacién corresponde al nacimiento de la idea como tal, bien sea
para aprovechar oportunidades, evitar peligros, cumplir con regulaciones o requisitos de los
clientes. Se presenta una idea a la directiva de las organizaciones, que debe contener como
minimo: objetivos claros, una definicion de alcances preliminares, asignacién de
responsabilidades y una estimacion de costos Clase V. La directiva evalua la idea y aprueba,
la congela hasta un momento mas oportuno o la rechaza. De ser aprobada pasa a la

siguiente fase.

En la fase de Conceptualizacion deben comprometerse recursos a partir de una
definicion del alcance mas detallada, una estructura de trabajo desagregado, un plan de
trabajo, una definicién de roles y un presupuesto clase V. Nuevamente la directiva debe

evaluar la idea y aprobarla, congelarla hasta un momento mas oportuno o rechazarla.
2.3- Definicién de Términos Basicos

Calidad: Se extrae del Diccionario de la lengua espanola (2001) segun el cual:
“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.” Por
otra parte, segun la American Society for Quality (citado por La Guia del PMBOK, 2004), la
calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los
requisitos” (p. 180). Como se puede ver, se plantea una diferencia entre el primer y segundo
concepto y es la sugerencia de que la calidad es relativa a la satisfaccion del cliente, la cual
puede variar si se consideran diferentes clientes internos y externos, mas aun si se amplia el
concepto a la masa a todos los Stakeholders.

Metrologia: Se extrae del Diccionario de la lengua espanola (2001), segun el cual es

la “Ciencia que tiene por objeto el estudio de los sistemas de pesas y medidas.”.

Trazabilidad: Segun Berliches A. (2004), la Trazabilidad de un producto es la
posibilidad de seguir su historial mediante documentacién registrada (p. 132). Este concepto

es aplicable también a las maquinarias de produccion.
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Normalizacion: Se extrae del Diccionario de la lengua espanola (2001), segun el cual
es la “Accion y efecto de normalizar”. Por otra parte, para Berliches A. (2004), la
Normalizacion es una actividad colectiva encaminada a establecer soluciones a situaciones

repetitivas a través de la elaboracion, difusion y aplicacion de normas (p. 131).

Certificacion: Para Senlle (2005) “...certificacién es la actividad consistente en la
emision de documentos que atestiguen que un producto o servicio se ejecuta bajo una
normas técnicas determinadas.” (p. 19). Para FONDONORMA (2007), certificacion es la
accion que ejecuta un organismo reconocido o acreditado e independiente de las partes
interesadas, mediante la cual se manifiesta que un producto, proceso 0 servicio esta
conforme con una norma o requisitos permanentes especificados. BUROVERITAS,
SENCAMER y FONDONORMA, entre otros, llevan a cabo estas actividades.

Acreditaciéon: Se extrae del Diccionario de la lengua espanola (2001), segun el cual es
el “Documento que acredita la condicion de una persona y su facultad para desempenar
determinada actividad o cargo.” Segun el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI (2007), la acreditacion es el
procedimiento mediante el cual un organismo autorizado reconoce formalmente que una
organizacion es competente para la realizacion de una determinada actividad de evaluacion
de la conformidad. SENCAMER es el encargado de acreditar a las empresas que realizan la

certificacion en temas de calidad y a los laboratorios.
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CAPITULO Ill: MARCO ORGANIZACIONAL

La organizacién objeto de esta investigacion, es una Fundacion adscrita al Ministerio
del Poder Popular para La Infraestructura (MINFRA), La Fundacion Laboratorio Nacional de
Vialidad (FUNDALANAVIAL). Es una institucion con 14 afos de fundada, en la cual laboran
156 empleados, distribuidos en trece sedes a nivel nacional en los estados: Anzoategui,
Carabobo, Cojedes, Falcon, Guarico, Lara, Mérida, Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa,
Tachira, Zulia y Vargas, esta ultima es la Sede Central (ver Figura N° 3).

Nucva Faparta
Mosagee

Falcie

Lulin

Miérds

Tachoea - S

L L 2 .
" FUNDALANAVIAL '- '- -
CUoprdes

Combrge

Portugutes

Figura N° 3 ubicacion de laboratorios de FUNDALANAVIAL
Fuente: FUNDALANAVIAL (2006)

Su principal area de negocios es la asesoria y servicios de control de calidad en obras
de infraestructuras (vialidad, puertos, aeropuerios y edificaciones) para entes del estado
venezolano y privados, a través del control de calidad de las técnicas constructivas y los

materiales utilizados en las obras, bien por de ensayos de campo o muestreo para ensayos

21




de laboratorio, en las areas de suelos, asfalto y concreto. Actualmente, FUNDALANAVIAL
explora otras areas de negocios ofreciendo servicios de inspeccidon de obras a través de la
contratacion de inspecciones a terceros para obras de infraestructura y la produccién y
comercializacion de Concreto Asfaltico. Es importante resaltar que esta organizacion
autofinancia sus operaciones a través de la facturacién de los servicios prestados, por la cual
esta en la obligacion de competir con otras empresas del ramo, caracteristica que la hacen

Unica a nivel nacional.

Segun los modelos de organizacion planteados por Robbins (2004), FUNDALANAVIAL
presenta una estructura organizacional de modelo mecanicista de tan sélo tres niveles, a
saber: Presidencia, Coordinaciones y Empleados, por demas altamente centralizada donde
se manejan redes de informacion descendentes (ver figuras N° 4 y 5).

Orgarigrame Maestss o Eatr,
Juno, 2008
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NIVEL ¥ COORDINACICHES ¥ AREAS CCUPACIONALES

Figura N° 4 ORGANIGRAMA FUNDALANAVIAL
Fuente: FUNDALANAVIAL (2006)

Este organigrama fue aprobado a mediados del mes de julio, del afio 2006, pero aun

no se aplica, siendo el organigrama siguiente el que funcionalmente corresponde.
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Figura N° 5 ORGANIGRAMA REAL DE FUNDALANAVIAL
Fuente: FUNDALANAVIAL (2006)

La administracion de los recursos es total mente centralizada desde la sede central, la
cual dicta pautas a los laboratorios regionales (los laboratorios regionales no poseen ningun
tipo de autonomia).

Para conocer un poco mas acerca de la organizacion objeto de estudio, se extrae de
su sitio WEB (2006), informacion concerniente a La Mision, Vision y Politica de la Calidad.

Mision:

FUNDALANAVIAL es una organizacion altamente especializada, dirigida
a satisfacer las necesidades de sus clientes y usuarios, sean de caracter
publico o privado, a través de la gestion efectiva de servicios de control
de calidad en obras de infraestructura y suministro asfaltico, y mediante
Consultorias, Normalizacion, Certificacion, Inspeccion, Investigacion y
Desarrollo Tecnologico, Transferencia de Conocimientos, Innovaciones,
Experiencias y Capacitacion de Recursos Humanos, contribuyendo con
el progreso y desarrollo sustentable del pais y con el bienestar de los
ciudadanos.

Por otra parte, la Vision es:
Llegar a ser una institucidn competitiva y altamente eficiente en la
prestacion de servicios de calidad en obras de infraestructura y de




produccion 'y suministros asfalticos, reconocida y acreditada
internacionalmente por su capacidad técnica, tecnolégica y cientifica,
contribuyendo al optimo desarrollo de la ingenieria vial, portuaria,
aeroportuaria, ferroviaria y de edificaciones del pais por la excelencia en
la formacion y capacitacion de recursos humanos en sus areas de
competencia, a través de un nuevo enfoque de servicio al cliente y
renovada cultura organizacional.

En cuanto a Politica de la Calidad:
Brindar al Pais y a toda aquella Institucion que lo solicite, un servicio que
satisfaga plena y oportunamente sus necesidades y requerimientos con
estandares normativos internacionales de calidad en sus laboratorios de
ensayos avalados por resultados confiables, dando asi respuestas
rapidas y efectivas.

La organizaciéon actualmente se encuentra dentro de un proceso de relanzamiento
institucional, el cual incluye una reingenieria de los procesos, siendo uno de sus objetivos

fundamentales la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos.

Los clientes de FUNDALANAVIAL son principalmente (directa o indirectamente) entes
publicos, como: Ministerios, Gobernaciones, Alcaldias, Institutos Auténomos, Fundaciones y
otros entes del estado venezolano. Ademas se prestan servicios a Empresas constructoras,

Urbanizadoras e Inspecciones contratadas.

El mercado de servicios de control de calidad en Venezuela es muy pequefio, se
presenta competencia con pequefias empresas de portafolio que se constituyen para brindar
servicio a determinada obra y después son desmontadas. Por otra parte, las grandes
empresas constructoras tienen sus propios laboratorios de control de calidad.

Dentro del mercado de empresas competidoras de FUNDALANAVIAL, se destacan las
siguientes: RGR Ingenieria, Goelab Consultores, Geotécnica de Venezuela, Ingenieros de
Santis, Lateica, Ingenieria Geodesan, etc.

FUNDALANAVIAL presenta ventajas competitivas muy importantes que la diferencian

de sus competidores, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes:

e Experiencia por mas de 14 afos en el area
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Credibilidad y reconocimiento de su imparcialidad y alto nivel técnico
Apoyo de entes del estado, por estar adscrita a MINFRA
Presencia estratégica en areas del territorio nacional, a través de su red de

|laboratorios

Estas ventajas comparativas le permiten mantener una presencia importante en este

mercado tan competido.

Algunos de los ensayos mas relevantes que se realizan en el area de concretos de
FUNDALANAVIAL, Sede Central, son los siguientes:

Rotura a compresion de briquetas de concreto a los 7, 14 y 28 dias.

Asentamiento

Esclerometria

No destructivos (ultrasonidos)

Previa la elaboracion del concreto, se realizan a sus agregados los ensayos de:

granulometria, resistencia al desgaste de los Angeles, colorimetria y cloruros y
sulfatos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1- Entrevistas

Como se expuso anteriormente en el Capitulo |, subtitulo Premisas Eticas, las
entrevistas realizadas a personal directivo, medio y técnico de FUNDALANAVIAL, por
razones de privacidad, son andnimas. Solo se informa respecto al area de trabajo del
entrevistado, a saber: directivo, medio (este término engloba personal administrativo e
ingenieros) y técnico. Se realizaron un total de 6 entrevistas. Se presentan las trascripciones
de las mismas, posterior al formato utilizado (ver anexo A).

En FUNDALANAVIAL Sede Central, trabajan 63 empleados, lo cual representa el
40,38% de la fuerza laboral distribuida en las 13 sedes. Los 63 empleados estan asignados
a diferentes areas de la siguiente forma: 6 directivos, 27 administrativos e ingenieros (de
estos 27 sélo hay 6 ingenieros, los restantes se reparten entre administradores, informatica,
asistentes y personal de apoyo), 23 técnicos y 13 entre personal de mantenimiento y
choferes.

El personal de mantenimiento y chéferes no fue considerado para el analisis, por lo
cual, el universo es de 50 personas y la muestra tomada de 6, lo que representa al 12 % de
la fuerza laboral de Sede Central. De las 6 entrevistas realizadas a personal de esta sede, 2
fueron a directivos, 1 a personal administrativo e ingenieros y 3 a personal técnico, esto
representa el 33,33% de los directivos, 3,70% del personal administrativos e ingenieros y
13,04% del personal técnico.

Seguidamente se presentan los hallazgos y comentarios realizados por el investigador
segun las respuestas a las preguntas:

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ;Cuales?

El 100% de los directivos encuestados manifestd la presencia de problemas de
Gestion en la organizacion, en cuanto a la planificacion de las actividades, los procesos e
insatisfaccion de los clientes. Por otra parte el 100% de los técnicos entrevistados no reportd

ningun tipo de problema de gestion la empresa.
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Esta contradiccion de opiniones entre la vision de los mandos y el personal técnico
resulta evidente. La misma podria considerarse como consecuencia de un ambiente laboral
tenso, dentro del cual los empleados no consideran apropiado hacer criticas a la Gestion de
la empresa. Esta observacion encuentra mayor asidero en las respuestas a la pregunta

numero 8.

Este punto puede considerarse como una fuerte limitante a la aplicacion de una
Sistema de Gestion de la Calidad que se mantenga en el tiempo, ya que la intervencion de
las personas es necesaria para mejorar. No se trata de criticar un sistema, se trata de
compartir experiencia advirtiendo las fallas y proponiendo mejoras en funcién de solucionar
los problemas incluso antes de que ocurran. Ignorar los problemas por una causa u otra no
los soluciona.

2) ¢Sabe usted lo que es un Sistema de Gestidn de |la Calidad?

El 100% de los directivos y personal administrativo e ingenieros manifestdé tener
conocimientos sobre el tema, aunque no muy profundos. Por otra parte el 100% de los

técnicos respondio no manejar informacion al respecto.

Esta respuesta, al igual que la siguiente, evidencia la profunda necesidad de capacitar
al equipo humano como parte del proyecio de desarrolio e implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, ya que resultaria sumamente erratico administrar un sistema del cual
no se conocen los basamentos.

3) ¢ Sabe para qué sirve?

El 100% de los directivos y personal administrativo e ingenieros manifestd tener
conocimientos sobre el tema, aunque no muy profundos. Por otra parte el 100% de los

técnicos respondieron no manejar o tener muy poca informacion al respecto.

4) ; Esta consciente de las ventajas que la aplicaciéon de un Sistema de Gestion de la
Calidad traeria a la empresa?
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El 100% de los directivos y personal administrativo e ingenieros manifestd tener
conocimientos sobre el tema, aunque no muy profundos. Por otra parte el 66,66% de los
técnicos respondié tener informacion al respecto.

Se puede observar por estas respuestas que los empleados intuitivamente asumen
que la implantacion de un SGC mejoraria los procesos de la empresa, pero ciertamente es
una intuicién, ya que no saben como.

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad?

Solo uno de los directivos reportd tener informacién en cuanto a los tiempos
requeridos para desarrollar e implantar un Sistema de Gestion de la Calidad, lo cual
representa el 16,16% de los encuestados y el 50% de los directivos. En cuanto al personal
administrativo e ingenieros y técnicos, el 100% respondié no manejar informacioén respecto a

los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad.

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestidon de la Calidad
a los procesos de la empresa?

El 100% de los encuestados en todos los niveles respondié afirmativamente a la
interrogante. Al igual que la pregunta numero 4 se observa que los empleados intuitivamente
asumen que la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad mejoraria los procesos

de la empresa, pero no saben como.

7) ¢Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa
inversion?

El 100% de los encuestados en todos los niveles respondio afirmativamente. Al igual
que las preguntas numeros 4 y 6, se observa que los empleados intuitivamente asumen que

la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad mejoraria los procesos de la
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empresa, aunque no saben cdmo, lo cual se evidencié al no dar respuesta por parte de los

empleados a la pregunta numero 5.

8) ¢ Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la

filosofia de la mejora continua?

Después de una breve introduccién al concepto, el 100% de los directivos y personal
administrativo e ingenieros manifestd que el clima laboral de la empresa no era apropiado
para implementar la filosofia de la mejora continua, reportando conflictos internos en

especial a nivel de ejecucion.

Contrastando con la respuesta de los directivos y personal administrativo e
ingenieros, los técnicos manifestaron, en un 100%, considerar el clima laboral de la empresa

apropiado para la implementacion de la filosofia de la mejora continua.

Al igual que las respuestas a la primera pregunta, se evidencia la inclinacion de
dichas respuestas segun el area de trabajo de los empleados, lo cual podria considerarse

como el reflejo de los conflictos internos de la empresa.

9) ¢ Desea realizar algun comentario?

El 100% de los entrevistados se abstuvo de realizar comentarios.

Las entrevistas revelaron informacion valiosa respecto al nivel de competencia de los
empleados de FUNDALANAVIAL, necesaria para enfrentar el desarrollo e implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad, gestion de la empresa, clima laboral y
predisposicion a implementar el proyecto. Dicha informacidon muestra la necesidad de
implementar el sistema de gestion de la calidad para atacar los problemas en la definicion y
gestion de los procesos de FUNDALANAVIAL. Ademas revela la necesidad de considerar
las acciones correspondientes a capacitar al personal y mejorar el clima laboral de la
empresa que facilitara el desarrollo del proyecto.
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El investigador presto sus servicios a FUNDALANAVIAL como Coordinador de Gestion
de la Calidad, encontrandose en el deber de implementar un Sistema de Gestidén de Calidad
a los procesos de la empresa, razon por la cual maneja informacion de primera mano, en
cuanto a la presencia de diferentes problemas referidos a la organizacion de los procesos,
planificacion de las actividades y definicion de responsabilidades. Ello seria atacado en gran
medida con la implementacion del SGC.

Es importante destacar que a todo nivel en la organizacion se desea hacer las cosas
bien, lo cual es sumamente importante a la hora de mejorar y realizar cambios. Ademas,
puede considerarse como un reflejo de la necesidad de encontrar nuevas formas de hacer las
cosas, de mejorar los procesos. Por otra parte, podria evidenciar una eventual poca
resistencia a los cambios provocados por el empleo de herramientas técnicas que mejoren
las operaciones de FUNDALANAVIAL.

4.2- Material Recopilado

Es importante destacar que, en el proceso de busqueda de material para la
investigacion, se encontro en los archivos de la empresa material elaborado por un anterior
Coordinador de Gestién de la Calidad, correspondiente a un Sistema de Gestion de Calidad,
que nunca fue implementado y del cual la directiva ni los encargados de ejecutarlo en la
actualidad tenian conocimiento. El mismo presenta graves deficiencias como consta en un
informe de pre-auditoria realizada, pero es aprovechable hasta cierto punto.

La lista de materiales encontrados se detalla en el Anexo B, a saber:

e Manual de la Calidad.

e Manuales Visualizados para las areas de: Suelos, Agregados, Concretos y Asfalto.

e Procedimientos para las areas de: Calidad, Ingenieria, Coordinacion de Ensayos y
Laboratorios.

e Manual de Cargos.

e Normas ISO, ASTM y COVENIN.

e [nforme de Pre-auditoria.
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En base a la revisidn de los materiales encontrados se presentan las observaciones

mas relevantes:

e La estructura operacional de la organizacion no funciona como esta prevista en el
organigrama, debido a que algunas unidades no se han formado. Por la misma
razon, el manual de cargo correspondiente a la reorganizacion y funciones de los
cargos no es aplicable hasta crear las unidades faltantes.

o Existe un Manual de la calidad basado en la norma ISO 17025:2005, el cual debe
ser nutrido con los procedimientos faltantes (revision de solicitudes, Compras y
suministros, Servicio al cliente, quejas, acciones correctivas, acciones preventivas

entre otros) y puede ser ampliado considerando la norma ISO 9001:2000.

e Los procesos principales de la Fundacion no estan identificados y mucho menos
diagramados.

¢ No se realiza seguimiento estadistico de resultados de ensayos.
e No se siguen las indicaciones de calibracion de equipos segun fabricante, por lo
cual se calibran los equipos una vez vencidas las calibraciones, incluso detectando

desviacion entre los resultados esperados y los obtenidos.

e Se carece de cartas compromiso de la directiva con el Sistema de Gestion de la
Calidad.

e No hay suplentes para los directivos de cara al SGC.

o El| Sistema de Gestion de la Calidad del cual se tienen documentos no fue

implementado ni divulgado, ya que el mismo no salio de la oficina de un anterior
Coordinador de Gestion de la Calidad.
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El personal no maneja la politica de la calidad ni estd capacitado en el area de

calidad.

La politica de la calidad de la empresa no considera la informacion minima
requerida por la norma ISO 17025:2005.

No hay un procedimiento para la revision de solicitudes, ofertas o contratos.

De igual forma no estan definidos los procesos para ejecucion de los servicios ni

los administrativos para cobro de los servicios.

Existe un procedimiento para el control de documentos pero no se aplica.

No se realizan visitas a los clientes.

No se evalua a los proveedores de materiales o suministros que puedan afectar la
calidad de los servicios, ni se hace control de los productos adquiridos antes de

utilizarlos en ensayos.

Los servicios no estan orientados hacia la satisfaccion del cliente, sélo se

considera el cumplimiento de las normas como lo minimo necesario.

No se lleva un registro de quejas de los clientes.

Se presenta una politica y procedimiento para trabajos no conformes pero la misma
no considera la satisfaccion del cliente, sdlo considera la repeticion de ensayos con
especimenes de control para el chequeo de resultados previos, objetados por un
cliente. No considera quejas de otro tipo.

No hay una politica de prevencién de fallas, s6lo se espera que ocurran para
corregirlas.




No se gestionan los procesos, ni la calidad sélo se inspeccionan resultados para
chequear la calidad.

No se identifican las posibles mejoras ni se ejecutan antes de que ocurran fallas.

El laboratorio no conduce auditorias internas.

El laboratorio no aplica procedimientos para estimar la incertidumbre en las
mediciones y mucho menos para considerar éstas en los resultados de los
ensayos.

No hay un programa sostenido y planificado de capacitacion del personal.

No se estimula la formacion de equipos de trabajo ni se favorece la mejora
continua.

Aunque las areas de trabajos de laboratorios se encuentran definidas y separadas,
se presentan eventuales contaminaciones de los materiales a ensayar por mal

manejo en su almacenamiento o identificacion.

Se presentan problemas con el mantenimiento rutinario de los equipos posterior a

su uso diario, lo cual acorta su vida util y atenta contra la calibracién de los mismos.

No existen todos los métodos y procedimientos para los ensayos (manuales
visualizados).

No existe un procedimiento para el mantenimiento y calibracion de los equipos.

Se utilizan equipos cuyas calibraciones estan vencidas.

No se realiza trazabilidad de las mediciones.
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Aunque existen formatos de informes para presentar resultados, se presentan

diferentes versiones que deben ser unificadas.

No existe un procedimiento para el control del Sistema de Gestion de la Calidad

por parte de la direccion.

No estan definidos los objetivos de la calidad y las métricas de la calidad.

No hay una programacion para el cumplimiento de los objetivos de la calidad.

No hay un procedimiento para acciones correctivas, por lo cual cuando ellas se

realizan no se les da seguimiento.

No se llevan controles de humedad ni de temperatura.

Se deben adquirir normas recientes y aplicar a los ensayos las vigentes

No existe un procedimiento para el uso de implementos de seguridad en las areas
de laboratorio.

No existe un sistema de extincién de incendios adecuado al manejo de materiales
inflamables, presentes en los laboratorios.

No existe la sefalizacion de seguridad industrial adecuada en las instalaciones.

No existe un procedimiento para el control y resguardo de materiales peligrosos.

El levantamiento de informacion, la experiencia del investigador en la empresa y el

analisis de toda la informacion recopilada permitié diagnosticar que no existe un Sistema de
Gestion de la Calidad en FUNDALANAVIAL, Sede Central. Este es requerido con urgencia
por la institucion en funcion de organizar sus procesos, permitiéndole a la empresa ser mas

productiva y por lo tanto competitiva en el mercado.
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Por lo anteriormente planteado, se desarrollé un plan para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en FUNDALANAVIAL, el cual se presenta detallado en el
Capitulo V.




CAPITULO V: RESULTADOS DEL PROYECTO

A pesar de que el manejo de las buenas practicas en la Gerencia de Proyecto
recomiendan no intentar saltar o adelantar ninguna de las fases de la vida de un proyecto, en
esta oportunidad, por disposicion de la directiva de FUNDALANAVIAL, la fase de
Visualizacion del Proyecto fue obviada del desarrollo formal de esta investigacion, debido a
que la decision de desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, para el
area de Concretos de la Sede Central, habia sido tomada con anterioridad y fue
encomendada a la Coordinacion de Gestion de la Calidad para su ejecucion inmediata, en

pos de obtener una certificacion ISO, a la brevedad posible.

Por consiguiente, se prosiguié con la fase de conceptualizacion, en la cual la
investigacion se centré en desarrollar el proyecto de Implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad, para el area de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central,
definiendo primero que nada los alcances, y luego proceder a elaborar: El Acta Constitutiva
del Proyecto, La Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), El Plan de Ejecucion del
Proyecto, el Organigrama del Proyecto, La Estimacion Presupuestaria y La Matriz de Roles y
Responsabilidades. Cada uno de los puntos anteriores fue desarrollado, presentando un
producto considerado esencial para completar la fase conceptual del proyecto que permita
continuar con las siguientes fases del mismo en la empresa.

5.1- Definicién del Alcance

Se definio el alcance del proyecto de la siguiente forma: realizar todas las tareas
necesarias para desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, para el area
de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central, las cuales estan basadas en los ocho
principios de la Gestion de la Calidad y el cumplimiento con las normas ISO 9001 y 17025,
dentro de un plazo no mayor a dos anos, ejecutados por personal interno asesorado por
consultores externos, con la calidad necesaria para que esta area sea certificada por un ente

acreditado y dentro de costos controlados.

La definicion del alcance de un Proyecto se refleja en la lista de los entregables del

mismo, siendo éstos los elementos minimos necesarios a desarrollar para cumplir las metas
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fijadas en el proyecto: El Acta Constitutiva del Proyecto, La Estructura Desagregada de
Trabajo (WBS), El Plan de Ejecucion del Proyecto, el Organigrama del Proyecto, una
Estimacion Presupuestaria y una Matriz de Roles y Responsabilidades. En el Plan de
Ejecucion del Proyecto, se listan los productos necesarios para cumplir el alcance del
proyecto en la etapa Conceptual, la cual sirve de base a la etapa de Definicion. De ser
aprobada por la directiva la etapa conceptual, se deben ejecutar los productos previstos en
el Plan de Ejecucion del proyecto, a saber:

ETAPA PRELIMINAR

e Encuestas y entrevistas a los clientes

* Definicion de expectativas y deseos de los clientes

e Transformacion de inquietudes en especificaciones de servicio
¢ Contrato de capacitacion para la Directiva

e Capacitacion Técnica

o Capacitacion en el Manejo de liderazgo

e Politica de la calidad

e Objetivos de la Calidad

e Compromiso de la directiva y definicion de roles y responsabilidades.

ETAPA DE EJECUCION DEL PROYECTO

¢ Procedimiento para el control de documentos

e Procedimiento para la revision de pedidos, ofertas y contratos

e Procedimiento para la subcontratacién de ensayas

e Politica y Procedimiento para las compras y suministros de servicios

e Politica y Procedimiento de atencion al cliente y sus quejas

» Politica y Procedimiento de atencion a las no conformidades

e Politica y Procedimiento para las acciones correctivas

« Politica y Procedimiento para la mejora continua y las acciones Preventivas
e Procedimiento para registros técnicos y de la calidad

¢ ldentificacion de procesos y subprocesos

e Manual de la Calidad
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¢ Documentacion de procesos y subprocesos

e Mapas de Procesos

e Meétricas de la Calidad

e Linea Base de la Calidad

o Contratacion de Empresa para capacitacion y Motivacion del personal Técnico
e Capacitacion a Técnicos.

¢ Involucramiento y Motivacion de los trabajadores

e Registros de la Calidad

e Aseguramiento de la Calidad

e Control de la Calidad

e Ajuste de sistema
ETAPA DE CERTIFICACION

e 12 Auditoria Interna

e Ajuste de sistema

e 22 Auditoria Interna

e Ajuste de sistema

¢ Pre-auditoria externa
e Ajuste de sistema

e Auditoria de certificacion.

Es importante acotar que la instalacion de sistemas de este tipo es un proceso
continuo, razon por la cual debe implementarse una etapa Operacional, correspondiente a la

revision constante del sistema para detectar desviaciones y corregirlas.
5.2- Acta Constitutiva del Proyecto (Project Charter)

El Project Charter, o Acta Constitutiva del proyecto, es el documento que da vida al
proyecto, formalizando su inicio y definiendo parametros basicos del mismo. Este debe ser
aprobado por la presidencia de la institucion para dar comienzo a los trabajos (ver Cuadro N°
2},




5.3- Estructura Desagregada de Trabajo (WBS)

El WBS de un proyecto, es una forma de agrupar las actividades del proyecto por
paquetes de trabajo desagregados, en tareas que una vez realizadas daran como resultado
la satisfaccion del alcance del proyecto. A tales fines se elaboro la Estructura Desagregada
de Trabajo en forma de esquema (ver Cuadro N° 3).




Cuadro N° 2 ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

A_ Revision:

s Acta de Constitucién del Proyecto
'-4-‘._ s
% " Pagina:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD AR
Titulo del Proyecto: A BE CONLRETRS 11
N° del Proyecto: 001
Fecha Rev.:

Unidad encargada: Coordinacion de Gestion de la Calidad

Patrocinador: FUNDALANAVIAL Preparado por: Ing. Jesus Battista
Fecha: 2/3/2007

1. GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Maria Bracamonte

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO: Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, adecuado a los normas
internacionales que rigen la materia, para el area de ensayos de concreto de Sede Central de FUNDALANAVIAL, dentro de un plazo
no mayor a dos afios, realizado por personal interno asesorado por consultores externos.

3. ALCANCE DEL PROYECTO: Realizar todas las tareas necesarias para desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad, para el area de Concretos de FUNDALANAVIAL, Sede Central, las cuales estan basadas en los ocho principios de la
Gestion de la Calidad y el cumplimiento con las normas 1SO 9001 y 17025, dentro de un plazo no mayor a dos afios, ejecutados por
personal interno asesorado por consultores externos, con la calidad necesaria para que esta area sea certificada por un ent
acreditado y dentro de costos controlados.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO: FUNDALANAVIAL requiere acercarse a sus clientes en busca de satisfacerlos, optimizar sus|
procesos aumentando su productividad, haciendo a la empresa mas competitiva al afectar favorablemente las variables costo,
calidad y tiempo en la prestacion de sus servicios, implantar la filosofia de la mejora continua dentro de la cultura organizacional
motivando y capacitando al personal, optar a una certificacién ISO que sera utilizada en la ampliacién de su cartera de clientes como|
herramienta de mercadeo. La obligacion de mejorar a la empresa se impone en el objeto de hacerla mas competitiva en el mercado
nacional de cara a la competencia globalizada, la cual, es fanto una amenaza para aquellos que no se actualicen como unar
oportunidad de ampliar operaciones a nuevos mercados.

5. ENTREGAS O PRODUCTOS DEL PROYECTO: Sistema de Gestion de la Calidad, el cual abarca todos los requisitos relativos a|
la gestion y los requisitos técnicos. Ambos se encuentran desagregados con sus entregables y actividades en el plan de ejecucion y

la estructura desagregada de trabajo.

6. SUPUESTOS O PREMISAS: El sistema sera elaborado por personal propio asesorado por externos. dentro de las instalaciones de
Sede Central; debe realizarse en no méas de dos afios; los recursos necesarios humanos y econémicos seran puestos a disposicién
por la directiva; la directiva asumira el compromiso de llevar el sistema adelante no sélo para su desarrollo e implantacion sino para
mantener el sistema vivo en el tiempo.

7. RESTRICCIONES: El Proyecto debe ejecutarse en un maximo de dos afios, con personal interno asesorado por contratados y no
debe exceder los costos definidos en la etapa de definicion.

8. RESUMEN DE HITOS: Inicio, Compromiso de la directiva y definicién de roles, Ultimo Procedimiento de la norma realizado,
|Manual de la calidad elaborado, Linea base de la calidad definida, Trabajadores involucrados y motivados, Arranque del sistema, 1°
Auditoria interna y Certificacion.

9. PRESUPUESTO RESUMIDO: en base a un presupuesto Clase V, se estima un costo de inversién en servicios externos de Bs.
113.220.000

10. INTERESADOS: clientes, entes gubernamentales, personal de la empresa y proveedores.

11. ORGANIZACION DEL PROYECTO (PERSONAL CLAVE): Presidencia, Gerencia General, Gerente de Proyecto, Grupos d
trabajo y empresas Consultoras.

Fuente: Elaboracion propia (2007)
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Cuadro N° 3 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (WBS)

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO DEL PROYECTO

rd
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3.2

3.2.1

3.2.1.1

3.2.2

:DESPL'EGUE R L o
: =Rmﬁzarmyetmwiﬂasl clientes

: =Deﬂnlr expectativas y dessos del cliente

{ — — — — — JTransformar inquistuges en sspecficaciones de servic
ICAPACITAR A ILé DIRECTIVA _ _

ICor de itacién para La directiva
1
ICapacitacién Técnica
1
. o o MO R S NP

IGENERAR DIRECTRICES BASICAS
m =

e

lrn e
1
:Deﬁnir objetivos de la Calidad

una de la

—_————t_ __ _ _ _[IRealizar compromiso de la directiva y definic los roles y responsables del SGC

IPROCESOS DOCUMENTADOS

:E_“ un P imi para el control de documentos

:E un P imiento para la revision de pedidos, ofertas y contratos

:Eﬂableoer un Procedimiento para la subcontratacién de ensayos

:Eﬁnﬂ:lemr una Politica y Procedimiento para las compras y suministros de servicios

:Emener una Politica y Procedimiento de atencién al cliente sus quejas

:Embleo.r una Politica y Procedimiento de atencidn a las no conformidades

:Esmblecer una Politica y Procedimiento para las acciones correctivas

:Ee\ahleear una Politica y Procedimiento para la mejora continua y las acciones preventivas
=Enatuecer una Procedimiento para registros técnicos y de la calidad

:Id:- ion de pr y subpr
I
|Elaboracion del Manual de la Calidad

)
{Documentacién de procesos y subprocesos
]

JEilab o de P

]
IDefinicién de métricas

l_______Jaeﬂnir Linea Base de la Cali

I
ICAPACITACION Y MOTIVACIONDELOSTECNICOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _____________

IContratar Empresa para capacitacion y Motivacion
:Dictzr Capacitacién a Técnicos.

—

IMPLANTAR Eli._SlgT_EhLA__

:Elaborar Registros de la Calidad
:Realiar Aseguramiento de la Calidad
:Raallzar Control de la Calidad

: — MAjustar Sistema

—— e e e e i — — — —————————————

JREALIZAR AUDITORIAS INTERNAS

:Reajizar 1* auditorfa interna
1 Lajustar Sistema

1 A
:Reaiizar 2* auditoria Interna
1 ! i

o —— e o e . .
UDITORIAS EXTERNAS ¥ CERTIFICACION

:Realizar pre-auditoria externa

: Ie;ustar Sistema

:Recibir certificacién

o

——————e

I

4.1

4.1.1

4.1.2

wwN-‘UkWNhU‘ANN

{REVISION Y MEJORA CONTINUA_

]
|Realizar Revisiones programadas del sistema

1
1 !
1 jRealizar Mejora continua a través de los circulos de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia (2007)

41



5.4- Plan de Ejecucion del Proyecto

El Plan de Ejecucion del Proyecto es un documento que se encuentra conformado por
las actividades a realizar para cumplir el alcance del proyecto, colocadas en orden
cronolégico, estableciendo sus prelaciones. El mismo permite apreciar las holguras entre
diferentes tareas y definir la ruta critica del proyecto; se representa mediante un diagrama de
Gantt (ver Cuadro N° 4).

5.5- Organigrama del Proyecto

El organigrama del proyecto corresponde a una representacion grafica de los
diferentes entes actuantes dentro del proyecto, donde se refleja la cadena de mando

necesaria para realizar el proyecto. Se representa en la figura N° 6.

[ Presidencia ]

[ Vice-Presidencia ]

Coor. Consultoria | rCﬂor. Gestion de
Juridica | | la Calidad
Grupos de
Trabajo
I |

Coor. Recursos [ Coord. Ingenieria ] [Coor. Admjmstraciéﬂ
Humanos
1

[ Lab. De Concretos ]

Figura N° 6 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
Fuente: Elaboracion propia (2007)
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5.6- Matriz de Roles y Responsabilidades

La matriz de Roles y Responsabilidades es una herramienta fundamental en la
ejecucion apropiada del proyecto, ya que la misma evita los malos entendidos y la evasion
de las responsabilidades en cuanto a los roles dentro de la realizacién de cada paquete de
trabajo. Se presenta dicha matriz en el Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Grupos
de
Trabajo

Paquetes de Presidencia | Coor. Consul. Coor. Coor. de Coor.
Trabajo y Vice. Adm. Juridica | Calidad | Ingenieria | Recursos H.

DESPLIEGUE DE
FUNCION DE LA LR R P
CALIDAD

CAPACITAR A LA
DIRECTIVA

GENERAR
DIRECTRICES R P P P
BASICAS

PROCESOS
DOCUMENTADOS

CAPACITACION Y
MOTIVACION DE = P,R = P P P,R P,R
LOS TECNICOS

IMPLANTAR EL
SISTEMA

REALIZAR
AUDITORIAS I P R P P P
INTERNAS

AUDITORIAS
EXTERNAS Y P P R,P P P P
CERTIFICACION

REVISION Y

P = R,P P P P,R
MEJORA CONTINUA

LEYENDA: P: participa, R: responsable, |: Inspecciona y A: aprueba.

Fuente: Elaboracion propia (2007)
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5.7- Presupuesto Estimado

El presente presupuesto corresponde a un estimado Clase V (ver Cuadro N° 6).
Considera los costos por servicios de asesoria técnica al desarrollo e implantacion del
Sistema de Gestién de la Calidad, la capacitacion técnica del personal, liderazgo y
motivacion. El mismo fue realizado en base a criterio experto y representa los costos
actuales a valor presente. Considerando la variacion del valor del dinero en el tiempo, se

sugiere tomar las previsiones necesarias dado el periodo de ejecucion de 2 afos.

Cuadro N° 6 PRESUPUESTO CLASE V

FECHA: 10/03/07
PAGINA N° 1
PRESUPUESTO
Servicio: Asesoria y Capacitacion SGC FUNDALANAVIAL
CONTRATO N° : S/N°
PROPIETARIO:
PARTIDA DESCRIPCION UND CANT P.U. TOTAL Bs.
1 Capacitacion de directivos S.G. 1 15.000.000,00 15.000.000,00
2 Talleres de liderazgo SG. 1 7.000.000,00 7.000.000,00
3 Asesoria del SGC HH 600 100.000,00 60.000.000,00
Capacitacion de Personal
4 Técnico S.G. 1 10.000.000,00 10.000.000,00
5 Talleres de Motivacion S.G. 1 10.000.000,00 10.000.000,00
SUBTOTAL 102.000.000,00
IVA 11 % 11.220.000,00
TOTAL 113.220.000,00

Fuente: Elaboracién propia (2007)
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Seguidamente se presenta el cuadro N° 7, en el cual se plasma donde y como, dentro

del TEG, se da cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

Cuadro N° 7 EVALUACION DEL PROYECTO

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Disefar un plan para la
implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en los
principios de Gerencia de Proyectos
del PMI,
Conceptualizacién, en el laboratorio
de de de

FUNDALANAVIAL, Sede Central.

hasta la fase de

ensayos Concretos

En el Capitulo V, se presenta una descripcion
detallada de las acciones y productos lievados a
cabo para generar e implantar un Sistema de
Gestion de la Calidad para el area de Concretos
de FUNDALANAVIAL, Sede Central. Se globaliza
en el plan de ejecucion del proyecto.

Realizar un diagnostico de la situacion
actual en cuanto a la existencia de un
Sistema de Gestion de la Calidad en
FUNDALANAVIAL.

En el Capitulo IV, se presenta un diagndstico de
la situacion actual en base a la informacion
recopilada, en cuanto a la existencia de un SGC
en FUNDALANAVIAL.

Definir los elementos del plan para la
implementacion del Sistema de
Gestién de la Calidad.

En el Capitulo V, se definen los elementos del
plan para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Desarrollar los elementos definidos

para aplicar el SGC, a saber:

En el Capitulo V, se desarrollan los elementos

del plan para la implementacion del SGC:
Definicion del Alcance del Proyecto, Acta
Constitutiva del Proyecto, Estructura

Desagregada de Trabajo, Plan de Ejecucién del
Proyecto, Presupuesto Estimado, Organigrama
del de

Responsabilidades.

Proyecto y Matriz Roles vy

Fuente: Elaboracién propia (2007)
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1- Conclusiones

FUNDALANAVIAL presenta carencias y problemas en cuanto a un Sistema de Gestion
de la Calidad, pero existe la voluntad y compromiso de la directiva para realizar un esfuerzo
sostenido a fin de organizar la empresa y darle la ventaja competitiva que requiere, frente al
mercado de prestacion de servicios de control de calidad para obras de infraestructura en
Venezuela. Razon por la cual, es el momento de aprovechar esa voluntad y echar mano de

las mejores practicas para aplicarias a los procesos de la empresa.

La propuesta presentada en este TEG se basa en las mejores practicas de la Gerencia
de Proyectos, aplicadas al desarrolio e implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
como un proyecto a ejecutar en FUNDALANAVIAL, por supuesto apoyado en las normas
correspondientes a los SGC. Visto desde este punto de vista, el SGC es la herramienta que
permitira enfocar la empresa hacia los clientes, definir y organizar sus procesos para
gestionarlos eficientemente, implementar la mejora continua y optar a certificaciones que le
permitirian entrar en nuevos mercados. Sin perder de vista que esta semilla puede germinar
en ofras areas de la empresa, una vez adquirida la experiencia y generadas las
competencias.

El investigador considera haber dado respuesta a la pregunta de investigacion, a
saber: ¢Cuales elementos debe contener un plan para desarrollar un Sistema de
Gestion de la Calidad, a ser aplicado en el laboratorio de Concretos de
FUNDALANAVIAL, Sede Central?, mediante el Plan de ejecucion del Proyecto, el cual
incluye los pasos detallados para la implementacion del sistema. Por otra parte, el objetivo
general y los especificos planteados al principio de la investigacion encuentran satisfaccion
en el desarrollo del Capitulo V, por lo cual se considera que las justificaciones del proyecto y
alcance definido para el mismo son cubiertos por el trabajo realizado.

Por otra parte se realizé un aporte significativo a una empresa prestadora de servicios
de control de calidad, que de justificada forma requiere implementar un sistema de Gestion
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de la Calidad a sus procesos. Este trabajo debe continuarse y nutrirse con la investigacion y
desarrollo por realizar, puertas adentro de la empresa, pero indudablemente sera la guia de

las futuras acciones en pos de lograr la implementacion del Sistema de Gestidon de la
Calidad.

El esfuerzo de investigacion realizado en el presente Trabajo Especial de Grado,
representa para el investigador una fuente de conocimientos que lo acercoé al mundo del
levantamiento de informacion, arqueo bibliografico y analisis de la informacion, en pos de
generar un producto aplicando herramientas adquiridas en el postgrado de Gerencia de
Proyectos y tocando la puerta a ese mundo de conocimiento que es la Calidad.

Por supuesto que esto contribuye a generar en el investigador nuevas competencias
que lo capacitan para ofrecer mejores servicios profesionales y a la vez se considera
enriquecedor desde el punto de vista personal.

7.2- Recomendaciones

La vision de generar e implementar un sistema de Gestion de la Calidad, en pos de
obtener una certificacion, no debe sesgar la mente de los directivos de las organizaciones,
impidiéndoles ver que un Sistema de Gestién para la mejora continua es el medio y no el
meta. Ofrecer mejores servicios enfocados en la satisfaccion del cliente y los procesos
sistematizados, con el uso de las mejores practicas y la implementacion de la mejora
continua como filosofia de la organizacién, potencia el éxito de cualquier empresa ante sus
competidores. En cuanto a la certificacion, después de implementar correctamente el

sistema, ella vendra sola, ya que es un reconocimiento al trabajo realizado.

Un punto que el investigador considero relevante resaltar en cuanto a la aplicaciéon de
las normas de forma mecanizada, es que no se debe perder la perspectiva y tener miedo de
equivocarse a la hora de implementar el sistema. Las normas son una guia, es lo minimo
recomendado, pero si pensando en la mejora continua, se puede ofrecer mas a las
organizaciones que simplemente lo minimo necesario, hay que hacer honor a la mejora
continua.
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Es vital generar las competencias en los involucrados, partiendo desde los mas altos
niveles de la institucion, para que se entienda que esto no es s6lo una metodologia, la
calidad total es una filosofia: no se trata de un trabajo que se hace una sola vez, es algo

continuo porque siempre se pueden mejorar los procesos.

En este mismo orden de ideas, se debe estar plenamente conciente de que la calidad
no la implementan las normas, ni los procedimientos. Estas son herramientas del trabajo. La
calidad la implementan las personas, desde el alto ejecutivo que planifica hasta el operario
que ejecuta. El mas humilde de los operarios que maneja los instrumentos y toma
mediciones, es el llamado a pensar, dia a dia, como mejorar los procesos, por eso es
sumamente importante estimular y motivar a todos los empleados, generando un sentido de
pertenencia a la empresa y una obligacion de hacer las cosas bien y a la primera, por lo cual
resulta ineludible la motivacion, el liderazgo y la estabilidad laboral de la mano de la
capacitacion.

Como se plante6 dentro del Capitulo V, la planificacion para la implementacion de un
Sistema de Gestidon de la Calidad en FUNDALANAVIAL debe comenzar por la realizacion de
una Funcién de Despliegue de la Calidad, que permitira a la empresa transformar
requerimientos de los clientes en especificaciones de producto, para asi satisfacer a los
clientes externos. Por otra parte, esta informacion puede ser muy valiosa para modificar la
politica de la calidad y generar objetivos de la calidad, que se ajusten de forma adecuada a
los requisitos de las normas ISO 17025:2005 e ISO 9001:2000, ya que la politica de la
calidad actual no se ajusta.

La gestion de la calidad no es un costo, es una inversion retornable, que bien llevada
hace a la empresa mas rentable y competitiva. Razén por la cual no se deben escatimar
recursos a la hora de realizar las inversiones necesarias, recordando que todo aquello que

genera valor al producto no es un desperdicio, siempre y cuando ese valor ganado sea
superior a la inversion.

Para que la implementacion de este Sistema de Gestion de la Calidad sea un éxito, se
necesita de la participacion y el compromiso de los empleados a todos los niveles, por lo cual

se requiere la motivacion de los mismos a fin de lograr ese sentido de pertenencia a la
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empresa y la entrada de la calidad total como filosofia a la cultura corporativa. En pos de este
objetivo, deben contratarse y ejecutarse las asesorias psicoldgicas, charlas, talleres,
convivencias y demas técnicas de integracion de equipos de alto desempefio, que
correspondan. Seria una ruta segura al fracaso, menospreciar el poder de este eslabdn de la
cadena.

En el mismo orden de ideas del parrafo anterior, el nivel directivo de la Fundacién
debe comprometerse a crear un clima laboral estable y propicio para incubar la motivacion de
los empleados. Considerando esta una labor recomendada por las mejores practicas de la

Gerencia, por lo tanto, una inversion que se reporta en beneficio para los empleados y la
institucion.

La capacitacion de los empleados, empezando por los miembros de la directiva les
permitira generar las competencias para asumir papeles de liderazgo esenciales para el
éxito, en esta larga carrera de fondo, que no debe ser amenazada por la premura en la

obtencidn de resultados parciales, incitada por el desconocimiento de los tiempos necesarios
para la maduracion de los procesos.

Deben incorporarse las unidades faltantes en el organigrama a fin de deslastrar a las

unidades existentes de tareas que no corresponden segun el manual de cargos.

FUNDALANAVIAL debe realizar la busqueda de normativas vigentes y adquirirlas, en
funcion de que los trabajos sean realizados con las normas vigentes a la fecha.

Es necesario definir una linea base de la calidad y los objetivos de la calidad, sin dejar
de lado la necesidad de identificar, medir e incorporar las incertidumbres a los resultados de
los ensayos.

Deben levarse registros de trazabilidad de las calibraciones y de los ensayos.

Las modificaciones del alcance del proyecto deben ser evaluadas y aprobadas por la

directiva, posterior a lo cual se debe replanificar, si es necesario.
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Debe llevarse un estricto control de cronograma, a fin de poder corregir desviaciones
antes de que se tornen graves.

Al finalizar cada etapa del proyecto, debe realizarse una evaluacion y aprobacion de la

misma, antes de proseguir a la siguiente. De ser necesario, se debe replanificar.
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ANEXOS

54



ANEXO A ENTREVISTAS
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FORMATO DE ENTREVISTAS.

Como se expuso anteriormente en el Capitulo I, Marco Metodoldgico, Premisas
Eticas, las entrevistas realizadas a personal directivo, medio y técnico de FUNDALANAVIAL,

por razones de privacidad, son anonimas, solo se informa el area de trabajo del entrevistado.

Se realizaron 6 entrevistas a empleados, lo cual representa al 13,42% de la fuerza
laboral de FUNDALANAVIAL, Sede Central. Se presentan las trascripciones de las mismas,
posterior al formato utilizado.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: Anénimo

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ; Cudles?

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

3) ¢ Sabe para qué sirve?

4) ¢ Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

7) ¢ Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

8) ¢Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la filosofia de la mejora
continua?

9) ¢ Desea realizar algun comentario?
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Entrevista realizada a un directivo.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: An6nimo

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ; Cuales?

Si, se presentan problemas operacionales por falta de planificacién y definicion de procedimientos.

2) ¢Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Si, poco.

3) ¢ Sabe para qué sirve?

Si

4) ; Esta consciente de las veniajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

Si

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

No

6) ¢Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si.

7) ¢ Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) ¢ Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la filosofia de la mejora
continua?

No, se presentan problemas a nivel operativo

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No.

57




Entrevista realizada a un directivo.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: Anénimo

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ;Cuales?

Si, se presentan problemas de insatisfaccion de los clientes con l0s servicios, operacionales y falta de
planificacién en las actividades.

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Si, poco

3) ¢ Sabe para qué sirve?

Si.

4) ¢ Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

Si.

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

Tiempos si, costos no.

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si

7) ¢ Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) ¢ Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la filosofia de 1a mejora
continua?

No, hay demasiados conflictos internos.

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No
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Entrevista realizada a un personal medio.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: Anénimo

1) ¢ Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ¢ Cuales?

No sabe

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Si, poco

3) ;Sabe para qué sirve?

Si

4) ; Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

Si

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

No

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si

7) ¢ Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) ¢ Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la filosofia de la mejora
continua?

No, el clima laboral no es el apropiado

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No
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Entrevista realizada a un técnico.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: An6énimo

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ¢ Cudles?

No

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

No

3) ¢ Sabe para qué sirve?

No

4) ; Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

Si

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

No

6) ¢Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si

7) ¢Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) ¢ Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de |a filosofia de la mejora
continua?

Si

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No
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Entrevista realizada a un técnico.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: An6nimo

1) ¢ Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ¢ Cuales?

No

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

No

3) ¢ Sabe para qué sirve?

No

4) ¢ Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

No

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

No

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacién de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si

7) ¢Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) ¢Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacion de la filosofia de la mejora
continua?

Si

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No
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Entrevista realizada a un técnico.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENTREVISTAS

Entrevistador: Jesus Battista.

Entrevistado: Anénimo

1) ¢Observa usted carencias en la Gestion de la empresa? Si, No, ;Cuéles?

No

2) ¢ Sabe usted lo que es un Sistema de Gestion de la Calidad?

Poco

3) ¢ Sabe para qué sirve?

Poco

4) ¢ Esta consciente de las ventajas que la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad traeria a la
empresa?

Si

5) ¢ Esta consciente de los costos, tiempo y personal requeridos para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad?

No

6) ¢ Cree usted que es deseable la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a los procesos de la
empresa?

Si

7) ¢Cree usted que la organizacion estaria dispuesta a destinar recursos en esa inversion?

Si

8) i Considera el clima laboral de la empresa apropiado para la implementacién de la filosofia de la mejora
continua?

Si

9) ¢ Desea realizar algin comentario?

No
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ANEXO B LISTA DE MATERIALES RECOPILADOS

e Manual de la Calidad

e Pre-auditoria realizada

e Manual de Cargos

e Manuales Visualizados para las areas de:, Agregados,
Asfalto, Concreto y Suelos (ver lista B.1)

e Normas ISO, ASTM y COVENIN (ver lista B.2)

e Procedimientos para las areas de: Calidad, Ingenieria,

Coordinacion de Ensayos y Laboratorios (ver lista B.3)
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LISTA B.1

al

FUNRAT ANAVIAL

MINISTERION DE INFRAESTRUCTURA
UNDACION LABORATORIO NACIONAL DE VIALIDAD

FLNV-LKMVA-003A

URDALAKAVIAL

SEPTIEN BRE 2006

MANUALES VISUALIZADO DEENSAYOS DE LABORATORIO DE AGREGADOS

N*

cCopIGo

MANUAL VISUALIZADO

NORMA

REVISION

1 [FLNVANAG 001 [EXAMEN VISUAL DE MUESTRAS AS.TM. D 2488 2
2 [FLNVMVAG-004  [CONTENIDD DE HLREDAD TOTAL DEL ASREGADS AS. 1M, D 2216 2
-
3 |FLNV-MVAG-005  [LIMITE DE CONSISTENCIA (LIQUIDO Y PLASTIC i 2
AASHTLC T899
4 |FLNVAMVAG.008  |[LIMITE DE CONTRAGCION DE LOS SUELOS ASTM. D 427 2
COMPOSICION GRANULCMETRICA DE LOS AGREGADOS
5 C-MVAG-DI7/008 ; ASTM D138 2
5 [FLNV-ANAG-D07008 (o e GRUESOS Y MUESTRAS DE SUELOS 1.D 13
GRANULOMETRIA. DE LOS SUELDS FINOS  METODO
5 |FLNv-MvAG-000 A.5.TAL D 422 2
= s HIDROME TRICO ottt
7 IFLNVAMVAG 010/028 IPESC UNITARIC Y VACIOS EN AGREGADC ASTM C29 5
PECIFICC DE LOS SUELDOS Y LLENA MINERZ
5 |FLnviavas o11 PESC ES FIC JE LOS SUELDS Y LLENANTE MINERAL ASTM.D 854 3
(FILLER)

g [FINvMVAG.012  |PESO ESPECIFICO Y ABSORCION DE AGREGADO FINO ASTM.C 128 2
10 |FLnvavag 013 [PESO ESPECIFICO Y ABSORCION DE AGREGADD GRUESC, ASTM.C 127 2
DETERMINACION DEL CONTENIDC DE MATERIAL ORGANICA
11 |FnvavaG 014 ASTM. C 40 2

11 [FUNMVAG EN LAS ARENAS (COLORIMETRIA) ° '
DETERMINACICN POR 1AVADC EL CONTENDC ODE
12 |FLNVAMVAG.016 |MATERIALES MAS FINOS QUE EL CEDAZC N 200 EN| AS.TM.C 117 2
AGREGADOS MINERALES
13 [FLNV-AMVAG-020  |CLORUROS Y SULFATOS COVENIN 251 2
14 |FLNV-AVAG.021  |DISGREGABILIDAD A LOS SULFATOS 2
15 [FLNVMVAG. 022 |% CARAS PRODUGIDAS POR FRACTURA A£S.TM D5B2 2
16 [FLNVMVAG 024  |DESGASTE DE LOS ANGELES ASTM.C 131 3
17 |FLNV-MVAG-025  |[EQUIVALENTE DE ARENA AS.TM. D 2419 2
18 [FLNV-AMVAG 027 CARAS LARGAS Y APLANADAS A.5.TA1. D479 2
19 [FUNVIVAG 030 [PULIMENTO ACELERADG AS.TM D338 2
20 [FLNV-AVAG 031 |[CONTENIDG DE MATERIAL ORGANICA POR IGNICION AS.TM. D 2974 2
21 [FLNV-MVAG-032  [METODO DE MUESTRED PARA AGREGADOS Y ARENAS s TM 2
22 |FLNV-AMVAG-033  |CUARTEO DE MUESTRAS ASTM D702 2
RESISTENCIA A L COMPRESION UNIXIAL EN MUES TRAS D
23 |[FLNV-MVAG-035 Pt STENCIA A LA COMPRESION UNIXIAL ENMUESTRASDE |, o 1t D 293895 2
24 [FLNV-AMVAG-035  |DENSIDAD Y ESPESORES EN ROCA A5.TA. D 4531 2
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AT R A G RE S

NN AR S T
MINISTERION DE INFRAESTRUCTURA
FURDACION LABORATORIC NACICHAL DE VIALIDAD

FUMDALANAVIAL

FLNVLMVA-0038

SEPTIEMBRE 2006

MANUALES VISUALIZADOS DE ENSAYOS DE LABORATORIO DE ASFALTO

CODIGO

MANUAL VISUALIZADO

NORMA

REVISION

o1 [FLNV-MVA 003 [ENSAYO RICE ASTMD 2041 | 2

02 [FLNV-MVA0S¢  [PENETRACION DE LOS CEMENTO ASFALTICO ASTM D 0 2

22 [Fuev-mvaoos  [oucTilpap ASTM D 113 2

oe [FLNV-MVAD06  [PUNTO DE AELANDAMIENTO ASTM T 38 2
CONTENIDO DE LIGANTE ASFALTICO EN MEZCLAS OE

ni  [E1 NV RV A-O0G FPAVIMENTO (POR MEDIO DE LA CENTRIFUGAY ¥ LA| | " A 5

5 |FLNV-MVA-OUS | GRANULOMETRIA DE LOS AGREGADOS DESPUES DE| ASTMC2172| 2
ELIMINAR EL LIGANTE ASFALTICO

o8 [FLnvmvac12  [VISCOSIDAD SAYEOLT FUROL ASTH D 88

07 [Finvnvaora  [CRAVEDAD  ESPECIFICA  DE 10S  MATERIALES| , 5
BITUMINOSOS (METODO DEL PICNOMETRO)

FLNV-MVA 015 |ADHERENCIA ASTM D 3525
05 [FLNV-MVA-018  [KfwA 018 CALIBRACION DE PLANTAS DE ASFALTO ASTME 2815 | 1

FLNV-MVA-02C

FROFIEDACES MARSHALL MEZCLAS ASFALTICAS

EN

" CALIENTE (COMPACTADAS) ASTM D 1559 .

1y [FLNV-MVE-022/02% [DISENG DE MEZCLAS ASFALTICAS EN FRIO UTILIZACO[COMPENDIO DE|
025/026 EMULSIONES ASFALTICAS NORMAS ASTM

12 [FLNV-MVA. 028 |ESTABILIDAD RE TENIDA ASTM © 4887 2

FLNWV-MWA-032

ENVEJECIMIENTO DE PRODUCTOS
HORNO BE PELICULA

ASFALTICOS

EN

ASTM 2 1754

FLNV-RIVA-034

ANALISIS GRANULOMETRICO DE LLENANTE MINERAL
FILLER) PARA MEZCLAS DE PAVIMENTOS BITUMINOSOS

15 |FLNV-MVA-035 WISCOSIDAD CIMEMATICA ASTM D 217C 2
18 |FLNV-MVA-D27 FECULD CE FRICCION 2

B T

P .

MINISTERIOK DE INFRAESTRUCTURA
FUNDACION LABORATORIO NACIONAL DE VIALIDAD

FLRV-LMVC.0D3C

FUNDALANAVIAL

SEPTIEMERE 2006

MANUALES VISUALIZADO DE ENSAYOS DE LABORATORIO DE CONCRETO

N

CODIGO

MANUAL VISUALIZADO

NORMA

REVISION

1

FLNVLTR-001

CARTA TECNICA PRECISION DE ENSAYCS

-
£

2|

FLNV-MVC 011

ESCLEROMETRO

ASTMDBISC

2
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FUNDALANAVIAL

MINISTERION DE INFRAESTRLUCTURA
FUNDACION LABORATORIC NACIONAL DE VIALIDAD

FLRV-LIMVS 00302

SEPTIEMERE 2006

MANUALES VISUALIZADO DE ENSAYOS DEL LABORATORIO DE SUELO

N CODIGO MANUAL VISUALIZADO NORMA REVISION
g1 |FLNV-MVSC-T01 [ENSAYO NORMAL DE PENETRACIONS P.T. ASTM D 158§ 2
32 |FLNV-MVS-002 |COMPRENSION INCONFINADA ASTMD 2185 2
83 |FLNV-MVS-003 |RESISTENCIA AL CORTE DE LOS SUELOS ASTM D 3080 2
04 |FLNV-MVE-004 |CONSOLIDACION UNIDIMENSIONAL DE LOS SUELOS ASTM D2435 .
0s [FLNV MVS 012  |COMPACTACION (PROCTOR) ASTMD 69871557 2
36 |FLNV-MVE-015A [CBREN CAMFOD ASTMD 4429 2
07 |FLNV-MVS5-0158 |CBR EN LABORATORIO ASTMD 1883 2
08 |FLNV-MVS 0168  [AZLIL DE METILENG AFNOR DP 518 2

Fuente: FUNDALANAVIAL (2006)
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LISTAB.2

Lista de normas

NO

NORMA

COVENIN DESCRIPCION
1 351-1994 Aditivos quimicos utilizados en el concreto. Métodos de ensayo (1ra
) Revision).
2 356:1994 Aditivos quimicos utilizados en el concreto. Especificaciones (4ta
| Revision).
3 357-1994 Concreto.  Aditivos incorporadores de aire. Especificaciones (1ra
’ Revision).
4 109-90 Cementos Hidraulicos métodos de ensayo para analisis quimicos.
5 1124:1998 Agregado Grueso. Determinacion del Porcentaje de Caras Producidas
) por Fractura (1ra Revision).
6 1125-77 Suelos. Métodos de ensayo para determinacion de los limites liquidos y
plasticos.
7 Métodos de ensayo para determinar la Reactividad Potencial alcalina de
1303-81 rocas carbonatadas para ser usadas como agregados para concreto.
(Método del cilindro de la Roca).
8 1375-79 Método de ensayo para determinar por secado, el contenido de humedad
total y superficial en el agregado.
9 1465-79 Método de ensayo para determinar la resistencia a la compresion de la
piedra natural para la construccion.
10 1601-80 Método de ensayo para determinar la resistencia de probetas de concreto
a la accidén de congelacion y deshielo en agua.
11 1609-80 Método de ensayo para la determinacion de la dureza esclerometrica en
superficies de concreto endurecidas.
12 1610-80 Metodo de ensayo para determinar el flujo de concreto por medio de la
masa de caidas.
13 Método de ensayo para la determinacion de valores comparativos de la
1667-80 | adherencia desarrollada entre el concreto y el acero usado como refuerzo
(método de extraccion) .
14 1680-80 Mezcladoras de concreto permanente o temporalmente estacionadas
con o sin sistema de cargas.
15 1681-80 Método de ensayo para determinar la velocidad de propagaciéon de
ondas en el concreto.
16 1688-80 Meétodo de ensayo para determinar las frecuencias Fundamentales,
transversales, longitudinales y torsionales de probetas de concreto.
17 1704-81 Fabricaciones de conos y anillos de concreto para boca de visita en un
sistema de Alcantarillados.
18 1756- Edificaciones sismorresistentes. Parte 1: Requisitos (1ra Revision).
1:2001
19 1756- Edificaciones sismorresistentes. Parte 2: Comentarios (1ra Revision).
2:2001
20 1895-82 Métodos de ensayo para determinar la presencia de materiales que

producen manchas en agregados para concreto livianos.
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Lista de normas

N° NORMA N
COVENIN DESCRIPCION
21 1896-82 Métodos de ensayo para determinar la resistencia a la compresion de
concreto y mortero liviano aislante.
22 Método de ensayo para la obtencion, preparacion y ensayo de
1897-82 resistencia a la compresion de concreto y mortero educidos liviano
aislante.
23 1975-83 Métodos de ensayo para determinar el peso unitario de concreto
estructural liviano.
24 2000- Sector construccion mediciones y codificaciéon de partidas para
21999 estudios, proyectos y construccion. Parte 2: Edificaciones.
: Simplemente de la norma Covenin — mindur 2000/lla-92 (Provisional).
25 2002-88 Criterios y acciones minimas para el proyecto de edificaciones.
26 2004-1998 Terminologia de las normas Covenin - mindur de edificaciones.
27 2244-91 Encofrados. Requisitos de seguridad.
28 254-1998 Cedazos de ensayo (2da Revision).
29 257.78 Método de ensayo para la determinacion el contenido de terrones de
arcilla y de particulas desmenuzables en agregados.
30 259.77 Método de ensayo para la determinacion por suspension de particulas
menores de 20 micros en agregados finos.
31 260-78 Método de ensayo para determinar el contenido de particulas livianas
en agregado.
32 264-77 Método de ensayo para determinar el cociente entre la dimension
minima_en agregados gruesos para concreto.
33 265:1998 Agregado grueso. Determinacion de la dureza al rayado (1ra
’ Revision).
34 266-77 Método de ensayo para determinar la resistencia al desgastes en
agregados.
35 Método de ensayo para determinar la resistencia al desgastes en
267-78 agregados grueso mayores de 190mm por medio de la maquina de
los Angeles.
36 : Agregado fino. Determinacion de la densidad y la absorcion. (1ra
268:1998 Revision).
37 269:1998 Agregado grueso. Determinacion de la densidad y la absorcion.
) (1ra Revision).
38 . Agregados. Extraccion de muestras para morteros y concretos. (1ra
i Revision).
39 271-78 Método de ensayo para determinar la desgregabilidad de agregados
r medio del sulfato de sodio o sulfato de Magnesio.
40 272.78 Método de ensayo para determinar la humedad superficial en el

agregado fino.
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Lista de normas

N° NORMA
COVENIN DESCRIPCION
41 273:1998 Concreto, mortero y componentes. Terminologia (1era Revision)
42 5733-90 Proyecto construccion y adaptacion de edificaciones de uso publico,
accesible a personas con impedimentos fisicos.
43 274-78 Método para determinar los vacios en agregado.
44 Método de ensayo para determinar reactividad potencial alcaldia de
276-78 combinaciones cemento- Agregados. (método de la barra de mortero).
45 275.78 Método de ensayo para determinar el efecto de impurezas organicas de
agregado fino en la resistencia de morteros.
46 Agregados para concreto especificaciones (Concreto, Agregado,
277(R) 4
Requisitos).
47 28-93 Concreto Postland. Especificaciones (5ta Revision).
48 28:2004 Concreto Postland. Requisitos.
49 Mortero de cemento Hidraulico sin retraccion
2824-91
(grout).
50 2825-91 Mortero de concreto Hidraulico sin retraccion
(grout). Determinacion de la resistencia a la compresion.
51 3-2.002 Carreteras. Pavimentos concreto asfaltico. Especificaciones vy
: mediciones.
52 | 282491 | Mortero de cemento hidraulico sin retraccion (grout).
53 2825-91 Mortero de cemento hidraulico sin retraccion (grout) determinacion de la
resistencia a la compresion.
54 2828-91 Mortero de cemento hidraulico sin retraccion (grout) determinacion del
tiempo de fraguado de mezclas por la aguja de vicat.
55 2830-91 | Mortero de cemento hidraulico sin retraccion (grout). Especificaciones.
96 | 3040.93 | Mantenimiento definiciones
57 3090:1994 Cemento Pértland. Determinacion del tiempo de fraguado mediante las
i agujas gilimore.
58 31341 (R) | Cemento Pértland con adiciones - Requisitos
59 3:2-002 Carreteras. Pavimento Concreto Asfaltico. Especificaciones y mediciones.
60 | 3229:1996 | Membranas impermeabilizantes Asfalticas. Ensayos fisicos -
dimensionales.
61 3230:1996

Membranas impermeabilizantes asfalticas. Determinacion de la
resistencia a la traccion.
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Lista de normas

N° NORMA
COVENIN DESCRIPCION
62 Método de ensayo para determinar la resistencia a la traccién por flexion
342-79 del concreto en vigas simplemente apoyadas con cargas a los tercios
del tramo.
63 339 1994 | Concreto. Metodo para la medicion del asentamiento con el cono de
Abrams. (1ra Revision)
64 340-79 Método para la elaboraciéon y curado en el laboratorio de probetas de
concreto para ensayo de flexion.
65 341-79 Meétodo de ensayo para determinar la resistencia a la traccién indirecta
del concreto usando probetas cilindricas.
66 Método de ensayo para determinar la resistencia a la traccion por flexion
343-79 del concreto en vigas simplemente apoyadas, con cargas en el centro
del tramo.
67 344-2002 | Concreto fresco. Toma de muestras.
68 345-80 Método para la extraccion de probetas cilindricas y viguetas de concreto
endurecido.
69 347-79 Método de ensayo para determinar el contenido de aire en el concreto
fresco por el método volumétrico.
70 349.79 Método de ensayo gravimetrico para determinar el peso por metro
cubico, rendimiento y contenido de aire en el concreto.
Fé 351 1994 Aditivo quimico utilizado en el concreto. Método de ensayo. (1ra
Revision).
72 352-79 Método de ensayo para determinar el tiempo de fraguado de mezclas de
concreto por resistencia a la penetracion.
78 353.79 Método de ensayo para determinar la exudacion del concreto.
74 354:2001 | Concreto. Método para mezclado en el laboratorio (1ra Revision).
i ] Aditivos incorporadores de aire para concreto, método de ensayo. (1ra
555:1904 Revision).
76 356:1994 Aditivos quimicos utilizados en el concreto. Especificaciones. (4ta
’ Revision).
77 357-1994 Con‘cr_gto. Aditivos incorporadores de aire. Especificaciones. (1ra
Revision).
78 365 1994 Cemento Pértland. Determinacién del falso fraguado. Método de la
pasta (3era Revision).
79 483-92 Cementos y sus constituyentes. Definiciones.
80 487-93 Cemento Poértland. Determinacion de la finura por medio del aparato
blaine de permeabilidad (3era Revisién).
81 488-87 Cemento Poértland. Determinacion de la finura por medio del Turdimetro
(1ra Revision).
82 489-93 Cemento Pértland. Determinacion de la finura por medio del Cedazo N°

325 (45 micras). 3era Revision.
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Lista de normas

N° NORMA
COVENIN DESCRIPCION
83 491:1994 Cemento Pértland. Determinacion de la Expansion en auto clave. (3era
: revision)
84 492:1994 | Cemento Portland. Determinacion de la densidad Real. (1ra Revision).
85 4941994 Cemento Portland. Determinacion de la Consistencia Normal (2da
) Revision).
86 Cemento Pértiand. Determinacion del Calor de Hidratacion. (3era
49592 | Revision).
87 496-87 Cemento Pértland. Determinacion del contenido de aire en morteros.
(2da Revision).
88 497-1994 Cemento Pértland. Determinaciéon de la resistencia a la traccion por
) flexion de mortero. (3era Revision).
89 | 633:2001 | Concreto premezclado. Requisitos (3era Revision).
90 935-76 Cementos. Especificaciones para cementos. Pértland-Escoria.
91 D 2041 -95 Standard test Method for Theoretical Maximum Specific gravity and
bituminous Paving Mixtures’.
92 Standard test Method for Unconfined Compressive Strength of intact
D 2938-95 | Rock core Specimens’.
93 D 422-63
(Reapprove | Standard Test Method for Particie-Size Analysis of Soils’
d 1998)
94 | D 4531-86
(Reapprove | Standard Test Method for Bulk density of Peat and ucts’.
d 1998)
95 ISO/DIS Quality management systems — Guidelines for realizing financial and
10014 economic benefits.
96 1196-81 Ensayo de ultrasonido, método de concreto mediante Ondas,
Longitudinales Pulsantes.
97 1705-81 Juntas para tuberia de concreto para uso en sistemas de alcantarillados
usando empacaduras.
98 2794- Requisitos generales para los organismos que operan la evaluacion y la
1:1996 certificacion/registro de Sistemas de la Calidad.
(ISO/EC)
Guia
62:1996
99 3250:1996 Membranas impermeabilizantes Asfalticas. Determinacion del
) Comportamiento al Agua.
100 | Proyecto | Norma venezolana concreto, elaboracion y curado de probetas en el
340 (R) laboratorio para ensayos a flexion.
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Lista de normas

N° NORMA
COVENIN DESCRIPCION
101 Proyecto Norma venezolana concreto, determinacion de la resistencia a la
341(R) traccion indirecta usando probetas cilindricas y nucleos de concreto.
102 Proyecto Norma Venezolana concreto, determinacion resistencia a la flexion en
342(R) vigas simplemente apoyadas. Cargas en los extremos del tercio Central.
103 Proyecto Norma Venezolana concreto, determinacion de la resistencia a la flexion
343(R) en vigas simplemente apoyas carga en el centro del tramo.
Lo Fopnr:j)gsgtrrona Norma venezolana concreto método para la extraccion y ensayo de
345(R ) nucleos y viguetas. 1ra revision.
105 . Sector construccion. Especificaciones. Codificaciones y Mediciones.
2000:1987 | parte 1. CARRETERAS
106 5042.83 Calificacion de soldadores y operadores de maquinas de soldar.
(Provisional)
107 Ingenieria Civil y arquitectura dibujo técnico. Formatos y plegado de
3477:1999 | dibujos y planos.
108 Método calorimétrico para la determinacion de molibdeno en materiales
S Ferrosos
109 | ISO/FDIS | Quality management systems — Guidelines for guality plans
10005
110 ISO/IEC Comformety assessment — Requirements for bodies providing audit and
17021.2 certification of management systems.
111 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ISO 19011 sunblisetsi
112 | ISO/CD 1. | Quality management — Customer Satisfaction — Guidelines on codes of
10001 conduct for organizations.
112 ISO/CD Quality management — Customer satisfaction — Guidelines on codes of
10003-1 conduct for organizations

Fuente: FUNDALANAVIAL 2006.
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LISTAB.3

AREA

NOMBRE

INGENIERIA

PLRI-004 GUIA PARA LA PRESTACION DE LOS
RESULTADOS DE INSPECCION

PEPS-003 PRESTACION DE SERVICIO

PEEI-002 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
INFORMES

MODELO DE INFORME INGENIERIA OCT-2005

CALIDAD

FLNV-PCCP-001 CODIFICACION DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA CALIDAD

FLNV PCRA-002 REVISION Y ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS

FLNV-PCCD-003 CONTROL DE DOCUMENTOS

FLNV-PCCR-004 CONTROL DE REGISTROS

FLNV PCAI-005 AUDITORIAS INTERNAS

FLNV PCAR-008 ATENCION DE RECLAMOS

FLNV PCRC-011 ACCIONES CORRECTIVAS DE RECLAMOS
CLIENTES

FLNV-PCCC-015 RECEPCION Y DISTRIBUCION DE
CERTIFICADOS

FLNV-PCDM-018 DIVULGACION DE MISION VISION
POLITICA Y OBJETIVOS

FLNV-PCDP-016 DIAGRAMA DE PROCESOS

FLNV-PCPI-0017 PROCESAMIENTO DE LA IFORMACION

FLNV-PCVB-013 VERIFICACION DE BALANZAS

FLNV-PCVT-014 VERIFICACION DE TERMOMETROS
BLINDADOS

COORDINACION
DE ENSAYOS

FLNV-PLEI-24 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DE INFORMES

LABORATORIO

NORMAS DE TRABAJO DEL LABORATORIO

Fuente: FUNDALANAVIAL 2006.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Urb. Montalbédn - La Vega - Apartado 29068

Teléfono:407-42-68 / Fax:404-43-52
Direccién General de los Estudios de Post-Grado

Area de Ciencias Administrativas y de
Gestion
Postgrado en Gerencia de Proyectos

ACTA

Nosotros, Ariadna Flores Vitelli (Asesora) y Emmanuel Loépez Corrochano, designados
por la Direccién del Programa de Gerencia de Proyectos de esta universidad, para
conocer y evaluar en nuestra condicién de Jurados del Trabajo Especial de Grado
titulado “PLAN PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA EL AREA DE CONCRETOS DE FUNDALANAVIAL”, presentado por
el estudiante Jestis Emil Battista Sayago, Cédula de Identidad N° V- 10.480.846, para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, en reunion para realizar el
examen del trabajo mencionado el dia 20 de abril de 2007, declaramos que:

a) Hemos leido el ejemplar de dicho trabajo que nos fue enviado por la Direccién del
Programa con anterioridad.

b) E1 Trabajo de Grado cumple con los requisitos formales, conceptuales v
metodolégicos requeridos para un trabajo de este nivel.

¢) Presenta un enfoque metodoldgico en concordancia con la naturaleza del trabajo,
una presentacion sistematica y ordenada.

d) Desarrolla un minucioso trabajo de campo y presenta un analisis detallado de los
datos obtenidos.

e) Después de haber estudiado dicho trabajo, hemos acordado asignarle la nota de
DIECISIETE (17) puntos.

En fe de lo cual, nosotros los abajo firmantes, Miembros Principales del Jurado
designado para conocer el trabajo del estudiante Jests Emil Battista Sayago
firmamos la presente acta en Caracas, a los veinte dias del mes de abril de dos mil
siete.

Ariadna Flores Vitelli Emmanuel Lépez/Corrochano
C.1. 5.536.920. C.I. 3.189.576



