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RESUMEN

La Mision Vuelvan Caras fue creada en el afio 2004, enmarcada en el plan social 2004-
2007 del Gobierno Bolivariano de la Republica de Venezuela, y tiene como objetivo
principal capacitar a sus integrantes en una actividad productiva especifica, para luego,
organizados en Cooperativas ser incorporadas a la actividad econémica Venezolana.

Una vez culminado este paso, las Cooperativas pertenecientes al frente agricola,
presentan sus proyectos de Crédito ante la Gerencia de Nucleos Endégenos de
FONDAFA la cual fue creada para financiar exclusivamente a este tipo de proyectos,
que una vez recibidos, inician el proceso de tramitacion que culmina con la liquidacion
del mencionado Crédito.

Este proceso, ha venido presentando un marcado retraso desde la creacion y ruteo del
tramite en el sistema, su recorrido por las demas Estaciones o Departamentos de la
institucion que elaboran actividades especificas hasta su final, momento en el cual es
depositado el dinero de la primera partida.

La problematica fue evidenciada debido al prolongado tiempo de duracién de este
recorrido, manifestada repetidamente por los beneficiarios y dio origen la necesidad de
realizar un Diagnostico, a través de la revision del treinta por ciento (30%) del total de
los tramites crediticios efectuados en la gerencia desde su creacién, con lo cual se logro
identificar los cuellos de botellas, determinar las causas que los originan y ademas elevar
propuestas que permitan:

A mediano plazo, optimizacion del proceso de tramitacion de los créditos solicitados y
su mejora del tiempo de liquidacién y seguimiento crediticio.

A largo plazo, consolidar a la Gerencia de Nucleos de Desarrollo Endégeno (NUDE),
como un departamento independiente dentro de la organizacién de FONDAFA,
responsable de financiar a ese sector de la poblacién venezolana, que inicia su
integracion a la economia productiva del pais, enmarcado dentro de las politicas sociales
de la Mision Vuelvan Caracas (MVC) y relacionadas desde ya, con la seguridad
agroalimentaria futura.

Palabras claves: Tramite Crediticio, NUDE, Estaciones, MVC.

Ing: Nildha Del Nogal
Ing_ndelnogal@yahoo.es



mailto:Ing_ndelnogal@yahoo.es�

INDICE

INDICE ...ttt ettt et e s e e et e e et ee e ees e et es e ees e e e s s e et s e enneens v
(07 =1 In (6 | @ 3N [T T T TTTTTTRTT 1
RESUMEN DE LA PROPUESTA ..ottt e e e eeee e s ee e s en et e e s 1
PALABRAS CLAVES ...t s e ee et e e ee s s e tes s eeen e een e eesen e eeneneees 1
JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt e ettt s et et et et e et et ee et eeeneeeesen e ees e eeenes 2
INVESTIGACION EVALUATIVA. oottt ettt es et en st s et en et en e 2
PROBLEMA ..ottt ettt ettt et ee ettt s et ee st et e st ettt es et e et et e ees s et et eeeetereneees 3
JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...ttt teeeeeeeee ettt e et et ee et seees s eeeneeaes s eees e snenen 3
OBJIETIVOS DEL PROYECTO ...ttt ettt ee e eet e st s et enesaes s eses s et eneeaeseseeees e eseneneens 4
OBUIETIVO GENERAL ...ttt ettt et s ettt s e et e et en et e eees s eees e et enesaes e 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt en e eee e en e 4
IMETODO ...ttt ettt e et etee et ee e e e e eeee e et ee e esen e et s e ee e et en e e 4
MARCO ORGANIZACIONAL ...t e e ee e ee e eee e een s e e 4
VISTON Y MISION. ...ttt s et es e es e ee s s een e e enneens 4
VISTON .ottt ettt e e et et et e et et et en e ee e e eees e et e e eneneees 4
IVIISTON ..ottt ettt ettt ettt ettt ee et et et e e et e et es e et e et es e et en e eseneeeee e eeeenneees 5
PLANES ..ottt et ettt ettt ee e et e etee et e et et e et e et e e et e ee st et ettt et et ettt en et et et en e 5
MARCO DE REFERENCIA ..ottt ettt et es ettt s et es et es e es e eees s eees e et eneeeeena 5
MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt et et et et eseae st ee s s e et e et s eeesseeeen e 5
MARCO METODOLOGICO ...ttt ettt v et e s st ee et es s e s et eneees e e eneneees 6
RESULTADOS ESPERADOS E IMPLICACIONES .....c.vveeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeeeeen e 8
CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES. ...t ees e 8
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt eeee e een s 9
CRONOGRAMA DE EJECUCION ..ottt en e en e 9
COSTO TOTAL oottt et e et e et et e et e et ee e ee e e et e e een e esenneee e 9
PALABRAS CLAVES: ..ot eeeeee ettt e e et eee s en e e ee e es e et et en s en e 10
CAPITULO I1: MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL. ..covoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
AGRICULTURA ..ottt ettt ettt ettt ettt s et ee e et es et et et etes s e s e et er e s e 11
AGRICULTURA SUSTENTABLE ..ottt ettt ettt ev et en e tes s esen e et en s s, 11
SISTEMA AGRICOLA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ee et e s s et eeeeenan 11
INSTITUCIONES FINANCIERAS ..ottt eeeeveset e eees s et eeet s sees s eeesesesen e et eseeeesenees 12
CREDITO oottt ettt ettt ettt e e et e e e e et e et et e et e ettt et et neet et e e s en et et e etenan 12
CREDITO BANCARIO ...t ee et s s en e s een e en e 12
CLASIFICACION DEL CREDITO ...ttt se e een s s 13
EL ANALISIS DEL CREDITO ..o ceeeeteeeeeeeeeeeeeeeee e et s et eseseee s ees s es e seneseesenseenneens 14
CREDITOS AGROPECUARIOS ...t et et n e s een s e 14
CAPITAL SOCIAL .ot e e ee et e et e et e s eeeen e s en e s e e 15
COOPERATIVAS. ...ttt ettt e et et et e et e et e et en e e en e s e e 15
PROGRAMAS ESPECIALES DE DESARROLLO AGROPECUARIO ......ooovveeeeeeeeeeeeeeernen 15
PROGRAMA SOCIAL ...ttt e et s ettt ettt et et esesees e et es s et et e et eneeees e et eneneees 16
PROGRAMAS ORDINARIOS DE FINANCIAMIENTO . c....vuevitieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeerseseseseneneees 16
DESARROLLO ENDOGENO ........oottiteeeeeeteeeteeeeeeeseeeeteseet et et et etes et seese e et esesees e eeeseseseeseeeeseseseees 16
LA POLITICA DEL DESARROLLO ENDOGENO BOLIVARIANO .....c.oovieeeeeeeeeeeeeesereenns 17
NUCLEOS DE DESARROLLO ENDOGENO ......ocovivieieeeeteeeeteeeeeseseeeeeeese s e eesene e esesseneneees 19
L@ o110 1P 19
ETAPAS oottt ettt ettt ettt r et et ettt e e 19



EXPANSION ..ottt 20

MISION VUELVAN CARAS ...ttt ee et e e ee e eee e et en et en e eesenneeeas 20
ORGANISMOS PARTICIPANTES Y EJECUTORES .....otveveeeeeete et eeeee et seeeene e seeseen e 22
CAPITULO 111: MARCO ORGANIZACIONAL .....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e reeeteeeeeeeseseen e eneeeeeeas 24
HISTORIA. oottt ettt ettt ettt e ettt e et e e et e e et ee s et et se et e s et et et et et enseeeseeseeeseneeeet e eeeneeees 24
PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION ....ooovivitieeeeeee e eeeee et eeeneeeees 25
SERVICIOS OFRECIDOS POR FONDAFA .....ooteeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e ees et es e s eseeeene e aseseesenenenan 26
VALORES DE LA INSTITUCION ......oovvvvvvvoveeiriissssssneeeressssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssannnns 26
LA GERENCIA DE NUCLEOS DESARROLLO ENDOGENOS (NUDE).........coccovvvverenrereinnen. 27
CREACION DEL TRAMITE DE CREDITO EN LA GERENCIANUDE.........cooveveereeeeeerenn, 28
PROCESO DE TRAMITACION DEL CREDITO EN LA GERENCIA DE NUCLEOS
ENDOGENOS. ...ttt ee et et e e e et et e eeeee e e et ee st eses st ee e e et eneeeeteee s et eneeeesen st ennenes 28
DEPARTAMENTO NUDE ... oottt ee et e et ee s ee s s eee e st eseeeetenesee e s eeeseneseeneeees 28
CAF LEGAL .ottt ettt ettt ettt ettt et et e et e e et ee s st et e et et e et et e et en e et eeeetenan 30
CAF TECNICO ..ottt ettt ettt ettt e et et e et e e et ee e et et e et et e et et ee et en e eeteeeeeenan 30
COMITE DE CREDITO ...ttt ettt ettt et ettt saee et ettt e et e et et es et e eeseeeeeee et eeseeeeeens 31
DIRECTORIO ..ottt ettt ettt e et et et e et es e et et st ee e s et et et eeeteeseeeseesee et s eeeteeeeseneeees 31
CAF DOCUMENTACION ...ttt eee ettt e s eee et eee s s et et e et et e et et e esens e et eeeeenan 31
AUTENTICACION .ottt ettt ettt e et e e e e et e et e s et et ee et et es et et se et es e et et e et eneeeeneeees 31
TESORERIA ...t e et e et e e e e e e e et e e et e e e e e et ee et ee et etee st ee e et e e et en e e, 32
PLANES INMEDIATOS DE LA GERENCIANUDE .....oovteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ere e seeneeees 34
UBICACION ACTUAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FONDAFA... 35
CAPITULO IV EVALUACION ..ottt s et ee e ene s et enneeeeeen. 36
PROBLEMATICA ..ottt e et e et e e et ee et e s eee et ee e eeene e et ene e e s e st enneees 36
PROPOSITO DE LA EVALUACION ..ot eee e e seeees s eene e s s seeneeees 37
MARCO METODOLOGICO ...ttt ettt ese et et eees st eeaseee et enseeeseesee et s eees e eseneeees 37
PLANIFICACION DE LA EVALUACION ..ottt eese e s seen s esesesee s seeseeeens 39
ANALISISY PRESENTACION DE LOS RESULTADOS .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeneeneenn, 40
CAPITULO V: EVALUACION DEL PROYECTO. ...etviteeeeteeeeeeeeteeeeeseeeeeseeeseseseesesees s eeeeenans 45
FASE DE VALORACION ..ottt ettt ettt eseeeet et eees st seasee et essseeseeseeeseneeeeseeeaeeneeees 45
EVALUACION DEL PROCESO GENERAL ...ttt eeeeee e ees et e essees e sese s seeesseneeees 45
LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO
.......................................................................................................................................................... 46
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....coovoeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeres e, 47
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o oo et tes e eeeeen s eeseeeen s 47
BIBLIOGRAFTA ... oottt e et e et e et et et etee e et e et e e e e ee e et en e ee e neeens 54
ANEXOS ..ottt et e et ettt e et et ettt et et et e et et et e ettt et et ettt ettt ettt et ettt en et ee et eneaees 55



CAPITULO 1

RESUMEN DE LA PROPUESTA

FONDAFA es la Entidad Financiera encargada de otorgar créditos al sector Agricola del
pais dentro de su organizacion, existe la Gerencia de Nucleos Endégenos (NUDE),
creada especificamente para otorgar el financiamiento a los principales planes sociales
gubernamentales y a través de la cual se destinan recursos a las cooperativas formadas
previamente, para que se inserten en la economia nacional, iniciando con la Mision Vuelvan
Caras (MVC), creada en el afio 2004 dentro del plan social 2004-2007.

Para lograr este financiamiento existe un proceso de tramitacion de los créditos
solicitados ante la gerencia, el cual ha venido presentando un marcado retraso desde el inicio
hasta su final liquidacion.

Este proyecto tiene como objetivo principal realizar un diagnostico de dicho proceso
con la finalidad de identificar los posibles cuellos de botellas, determinar las causas que los
originan y elevar propuestas que permitan:

A mediano plazo, optimizar el proceso de tramitacion de los créditos solicitados y la
mejora del tiempo de liquidaciéon y seguimiento crediticio.

A largo plazo, consolidar a la Gerencia de NUDE, como un departamento
independiente dentro de la organizacién de FONDAFA, responsable de financiar al sector de
la poblacion venezolana que inicia su integracion a la economia productiva del pais,
enmarcado dentro de las politicas sociales de MVC y relacionadas desde ya, con la seguridad

agroalimentaria futura.

PALABRAS CLAVES

Tramite Crediticio: incluye todo el proceso de introducir en el sistema operativo de
FONDAFA, los datos del cliente (en este caso Cooperativas Misién Vuelvan Caras), el plan de
inversion sobre el cual esta basado el crédito solicitado, los analisis de factibilidad
econdmico-financiero y agroproductivo del solicitado crédito, todo esto bajo una codificacion
especifica, que en adelante sera su numero de identidad, y realizar el recorrido final por las
diferentes estaciones, hasta su liquidacién (deposito del recurso en las cuentas

bancarias).



NUDE: Nucleo de Desarrollo Endégeno.

Estaciones: Se refiere a los diferentes Departamentos de FONDAFA por los cuales realiza el
recorrido el tramite crediticio desde su creacion hasta su final liquidacion.

MVC: Mision Vuelvan Caras. Programa Saocial del Gobierno Bolivariano de Venezuela, creado
con la finalidad de capacitar y otorgar recursos a personas consideradas hasta ahora
excluidas de la economia nacional, en diferentes areas, denominados frentes de produccion,

y organizados en Cooperativas.

JUSTIFICACION

FONDAFA: Fondo de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Afines, con sede principal
en la Ciudad de Caracas, en la esquina de Socarras, la Hoyada, es una Entidad Financiera del
sector Agricola del pais y dentro de su Organizacion, existe la Gerencia de Nucleos
Desarrollo Enddégenos, creada especificamente para otorgar el financiamiento de uno de
los principales planes sociales de la Nacion relacionados con este sector productivos como lo
es la Mision Vuelvan Caras, programa bandera del Gobierno Bolivariano de Venezuela, a
través de la cual se destinan recursos a las cooperativas formadas previamente en esta
mision, para que se integren a este importante sector de la economia, mediante la obtencion
y comercializacién de productos del agro y/o el mar, principalmente. Una vez culminado su
proceso formativo la Cooperativas MVC elaboran un proyecto productivo, el cual es
presentado ante la Gerencia NUDE para su andlisis y posterior financiamiento que representa
para sus integrantes el verdadero cumplimiento del objetivo principal de la Mision.

La realidad actual de la mayoria de estos proyectos, refleja que no todos han alcanzado este
punto, lo cual ha generado descontento en los beneficiarios, alerta en los representantes de
las instituciones relacionadas, con este plan social, y la problemética principal de la Gerencia

NUDE de Fondafa; motivo principal de la realizacion de este trabajo

INVESTIGACION EVALUATIVA.

El Medio de esta investigacién esta dado por el Proceso de Tramite Crediticio de la
Gerencia de Nucleos Desarrollo Endégenos (NUDE) de FONDAFA.
Los Fines son:

e Realizar el Diagnostico de las causas de retraso del proceso de tramite crediticio.



e Formulacién de Propuestas que permitan la optimizacion del Proceso y la Consolidacion
de la Gerencia NUDE dentro del organigrama de la institucion.
e Liquidacion Final del mayor numero de Tramites Crediticios.

PROBLEMA

Retraso en el proceso de Tramitacién de los créditos solicitados ante la Gerencia de

Nucleos Desarrollo Endégenos de FONDAFA, y su liquidacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Técnicamente, optimizacion del proceso de Tramitacién Crediticio.

Socialmente, cumplir los fines de la Misiébn Vuelvan Caras de incluir a las Cooperativas

al proceso productivo del pais.

Econdmicamente, garantizar el retorno del capital (rentabilidad del proyecto

financiado).
Estratégicamente, consolidar la Gerencia: la optimizacién del proceso, repercutiria
positiva e indiscutiblemente en la eficiencia de las labores de la Gerencia NUDE,

consolidando su labor dentro de la Organizacién FONDAFA.

Implicaciones de su no-atencién:

Retrasos y paralizacion del financiamiento a los créditos solicitados, lo cual influye
tanto en el comienzo de las actividades productivas de la Cooperativa, como en la

llegada “a tiempo” de los recursos con el ciclo particular del rubro financiado.

Cuando se retrasa el tiempo de liquidacion, generalmente han cambiado los precios de
la materia prima solicitada en el plan de inversion inicial y se modifica el alcance de los

proyectos de las Cooperativas.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico en el proceso de Tramite de los créditos solicitados ante la Gerencia

de Nucleos de Desarrollo Endégenos de FONDAFA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las Estaciones del recorrido de tramite, en las cuales se presentan retrasos.
Determinar las causas que originan los retrasos del proceso de tramite.
Elaborar una propuesta de optimizacion del proceso de tramite, y consolidacion de la

Gerencia de Nucleos Desarrollo End6genos.

METODO

MARCO ORGANIZACIONAL

FONDAFA. Fondo de Crédito Agropecuario, Forestal y Afines.

Entidad Financiera Gubernamental, encargada de promover el desarrollo de una agricultura
sustentable, y financiar el Plan de Siembra establecido por el organismo rector de la politica
agricola, de acuerdo a la zonificacion de los cultivos, de las comunidades agricolas, fundada
el 21 de octubre de 1999 para "garantizar el crédito oportuno y eficiente dirigido al sector

agropecuario a los fines de lograr la seguridad alimentaria de la poblacion”

VISION Y MISION.

VISION

Ser una institucién de excelencia que estratégicamente soporte y apoye las necesidades

financieras para los sectores agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales y afines, mediante

una accién productiva institucional de la més alta calidad, dirigida al desarrollo integral de los



pequefios y medianos productores del campo, como factores sustantivos en la economia del

pais y de la soberania nacional.

MISION

Ejecutar la gestion crediticia del Estado Venezolano para los sectores agricolas, pecuarios,
pesqueros, forestales y afines, con el objetivo de viabilizar el acceso de los pequefios y
medianos productores a los recursos financieros a fin de convertir su actividad en

generadora de productividad y mejorar la calidad de vida individual y comunitaria.

PLANES

Los Principales Planes inmediatos de la Gerencia NUDE son:
El seguimiento crediticio (técnico—productivo) de los recursos financiados a las
Cooperativas de la Mision Vuelvan Caras 2005. El financiamiento y seguimiento de las

solicitudes de créditos de las Cooperativas de la Misién Vuelvan Caras 2006.

La Gerencia de Nucleos de Desarrollo Endégeno fue creada dentro de FONDAFA en el
afio 2004, para responder a la necesidad de canalizar recursos destinados a financiar los
distintos planes sociales implantados por el Estado, enmarcados dentro del programa de la

Misién Vuelvan Caras.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL

B DESARROLLO ENDOGENO: “puede entenderse como un proceso de crecimiento
econdmico y cambio estructural por la comunidad local utilizando el potencial de
desarrollo que conduce a la mejora del nivel de vida de la poblacion”. Vésquez

Barquero.



B NUCLEO DE DESARROLLO ENDOGENO: iniciativas productivas que emergen de
un territorio, sector econdmico 0 empresa para aprovechar la capacidades,
potencialidades y habilidades propias, con el fin de desarrollar proyectos econémicos,
sociales ambientales, territoriales y tecnolégicos que permitan una economia mas

humana, para una nueva vida econdémica del pais.

PARTIENDO DE LA CONSTITUCION BOLIVARIANA es el conjunto de planes y
acciones Socio-Politico-Econémico-Tecnologico de cambio estructural, disefiados vy
ejecutados soberanamente “desde para y por dentro” de Venezuela, con el fin de
construir redes orgénicas regionales (polos) y locales (nicleos) endégenos de desarrollo,

es decir, unidades basicas para acumular y sedimentar capitales.

MARCO METODOLOGICO

Fase 1 (Andlisis del proceso)

B Revision de la BASE CUBO: base consolidada del total de tramites crediticios
realizados en la Gerencia de Nucleos Desarrollo Endégenos, desde el 2005 con
los recursos asignados para otorgar financiamiento a la primera avanzada de
Misién Vuelvan Caras 2004-2005, por parte del Ministerio para la Economia
Popular MINEP vy recursos propios de FONDAFA. Esta base contiene la
informacion general de cada tramite, su monto aprobado, rubro (vegetal o
animal), los afios de plazo, fecha de creacién y de liquidacién, con estos ultimos

datos podemos pasar al segundo punto de esta fase.

m  Revision del tiempo promedio de duracion del tramite crediticio en cada
estacion (departamentos). Cada estacion cumple una funcion especifica de
analisis y documentacion del tramite hasta su destino final, que es la

liquidacién del crédito.

El sistema de informacién interno de FONDAFA permite verificar la entrada
(fecha'y hora) del tramite en cada estacion e incluso el nombre del funcionario

al cual le fue asignado. Revisar detalladamente el historial de cada tramite



individual, nos va a permitir a su vez promediar el tiempo de duracién de estos

en cada estacion o departamento.

HITO: Obtencion de los principales cuellos de botella del tramite crediticio.

Fase 2 (Identificacion)

Identificacion de las estaciones o departamentos problemas: finalizada la fase
anterior, serd posible puntualizar la localizacién de las estaciones donde se
presentan los principales problemas de tiempo del recorrido del crediticio, con la
observacion de los resultados extraidos del sistema interno de tramite, en dias
totales de duracién, los cuales una vez organizados en una tabla se

promediaron por estaciones o departamentos (ver tablas de base de datos).

HITO: Obtencion de las principales causas que originan el retraso de la

liquidacién final del tramite crediticio.

Fase 3 (Proposicién de mejoras al proceso)

Elaboracién de propuestas de optimizacion del proceso de tramite crediticio de
la Gerencia de Nucleos Desarrollo Endégenos, las cuales una vez aceptadas por
la gerencia para una futura implementacion, permitiran la agilizacion del
recorrido del tramite crediticio, repercutiendo directamente en el cumplimiento
de las metas de la gerencia fijadas en referencia al otorgamiento de
financiamiento, y que a su vez enmarquen la consolidacion de la gerencia
NUDE dentro del organigrama de FONDAFA

HITO: Propuestas de optimizacién del proceso, y de la Consolidacion de la

Gerencia de Nucleos Enddgenos.



RESULTADOS ESPERADOS E IMPLICACIONES

El Diagnostico en el proceso de Tramite de los Créditos solicitados ante la Gerencia
de Nucleos de Desarrollo Endogenos de FONDAFA, permitira:
Identificar las Estaciones, del recorrido de tramite crediticio, en las cuales se presentan
retrasos, es decir, los “cuellos de botella”.
Precisar las causas que originan los retrasos del proceso de tramite.
Elaborar una propuesta de optimizacion del proceso de tramite, que a su vez permita la

consolidacion de la Gerencia de Nucleos Desarrollo Endégenos.

A mediano plazo, optimizacién del proceso de tramitaciéon de los créditos
actualmente solicitados ante la Gerencia de Nucleos Desarrollo Enddgenos, con la mejora del

tiempo de liquidacién y aseguramiento de la realizacion del seguimiento crediticio.

A largo plazo, Consolidar a la Gerencia de Nucleos Enddégenos, como un
departamento independiente dentro de la organizacion de FONDAFA, responsable de
financiar a ese sector de la poblacion venezolana, que inicia su integracién a la economia
productiva del pais, enmarcado dentro de las politicas sociales MVC y relacionadas desde ya,
con la seguridad agroalimentaria futura.

CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

B Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, en sus articulos 305, 306 y
308.

B Decreto con Fuerza Ley de FONDAFA, segun Gaceta Oficial No. 37317 de fecha

05/11/2001, articulo2, 7 literales (a, b, e, f, g, h) articulos 10,11 y 12.

B Las Politicas del Estado y los lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y Social

de la Nacion para los afios 2001 y 2007.
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PROYECTO v
Fase 1
Revision de la BASE CUBO
Revision del tiem po para el tramite crediticio
Fase 2
Identificacion de la estacién con problemas

A

Fase 3
Propuesta de optimizacion del proceso
Presentacion del manual de proceso optimizad

COSTO TOTAL

Personal (30.000Bs.-hora)(129 horas) 3.870.000
Materiales (papeleria) 200.000

i iSici6 2.000.000
Equipos (adquisicién de PC)
Servicios (Internet) 200.000
Otros (encuadernaciones) 200.000
Inscripcion Créditos Académicos (Tutoria) 800.000
Total 7.270.000




PALABRAS CLAVES:

Tramite Crediticio: incluye todo el proceso de introducir en el sistema operativo de
FONDAFA, los datos del cliente (en este caso Cooperativas Vuelvan Caras), el plan de
inversion sobre el cual esta basado el crédito solicitado, los analisis de factibilidad
econdémico-financiero y agro productivo del solicitado crédito, todo esto bajo una
numeracion especifica, que en adelante sera su niumero de identidad, y realizar el recorrido
final por las diferentes estaciones, hasta su liquidacion (deposito del recurso en las cuentas

bancarias).

NUDE: Nucleo de Desarrollo Endégeno.

Estaciones: Se refiere a los diferentes departamentos de FONDAFA por los que realiza el

recorrido el tramite crediticio desde su creacion hasta su final liquidacion.

MVC: Mision Vuelvan Caras. Programa Social del Gobierno Bolivariano de Venezuela, creado
con la finalidad de Capacitar y otorgar recursos a personas consideradas hasta ahora
excluidas de la economia nacional, en diferentes areas, denominados frentes de produccion,

y organizados en Cooperativas.

Cadenas Productivas: El &mbito de la relacibn entre productores agropecuarios,
agroindustriales y el agro comercio. Incluye los agentes y factores econdmicos, que
participan directamente en la produccién, traslado, transformacién y distribucién mayorista

de un mismo producto agropecuario.
Indicadores: Son unidades, criterios o caracteristicas, que nos permiten medir, en el caso

de los elementos cuantitativos, o verificar, en el caso de elementos cualitativos, si con

nuestra intervencion se producen cambios significativos.
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CAPITULO I1: MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL.

Los conceptos que a continuacion se presentan, constituyen las definiciones basicas que
permitiran la introduccién al tema de la Agricultura enfocada desde el punto de vista
Econdmico - Social segun los planes del Gobierno Venezolano en este ultimo aspecto y los
criterios asumidos por la Gerencia NUDE, los cuales se desarrollan entre una forma de
tramitacion crediticia, en la institucion financiera (FONDAFA) y el desarrollo endégeno como
hito (Gobierno), para otorgar financiamiento a los proyectos productivos presentados ante

ella por la Cooperativas salientes de la Misién Vuelvan Caras que solicitan créditos.

AGRICULTURA

No se puede definir como una simple reunion de técnicas para producir alimentos, sino como
el fundamento de grandes sistemas econémicos, sociales, politicos (Gail 1990), ambientales,

culturales, espirituales y césmicos.

AGRICULTURA SUSTENTABLE

Es aquella, a través de la cual se debe asegurar la produccion y el acceso a una alimentacion

suficiente y de buena calidad. Conservando a la vez las condiciones de vida para la poblacion

rural y los recursos naturales de los que dependen las presentes y futuras generaciones

(FAO, 2002).

SISTEMA AGRICOLA

Grupo coherente y operacional de agentes y actividades econdmicas, sociales, culturales, que

tienen en comun el aumento de valor agregado de un producto o grupos de productos, y la

satisfaccion del consumidor.
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INSTITUCIONES FINANCIERAS

Segln Guerra (1958) El sistema financiero esta compuesto por los mercados financieros y
las instituciones financieras que en muchos aspectos crean los mercados.

Existen cuatro tipos de instituciones financieras que aceptan depdsitos a la vista o de
ahorros: Bancos Comerciales, Bancos Mutuos, Asociaciones de Préstamo y Ahorro y Uniones
de Crédito. Ellas aceptan el dinero depositados por individuos, negocios y entidades

gubernamentales.

CREDITO

Es una promesa de pago, implica el cambio de riqueza presente por riqueza futura. En la vida
econdmica y financiera se entiende, por consiguiente, la confianza que tenemos en la
capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que se

refiere al cumplimiento de una obligacion contraida.

CREDITO BANCARIO

Segln Baptista (1985), las operaciones de depositos de dinero, joyas y otros valores asi
como el otorgamiento de crédito que forman los dos pilares fundamentales de la Banca, se
conocen desde hace mucho tiempo. Se asegura que en Babilonia 3.000 afios antes de la era
cristiana, estas operaciones se hacian con frecuencia.

En términos generales, el crédito se puede considerar como una demostraciéon de confianza
en la cual una Institucién o un individuo dan a una persona, para que esta lo devuelva, en un
futuro determinado, una cierta cantidad de dinero en términos bancarios, es un capital que
se da a préstamo a una persona natural o juridica para que lo devuelva en un plazo
determinado, aceptando pagar los intereses pactados y cualquiera otra comisién autorizada.
A este fin los bancos colocan los recursos disponibles provenientes de las operaciones

pasivas y esas colocaciones permiten, a su vez, sufragar los gastos de administracion, y
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atender al pago de intereses derivados de los depésitos y ventas de titulos de valores; el

Crédito Bancario es la operacién activa por excelencia.

CLASIFICACION DEL CREDITO

Contretas (1989), plantea la siguiente clasificacion:

Segun el Sujeto

Publico: cuando se otorgan a entidades oficiales: Ministerios, Institutos Autbnomos,
Empresas de Estado, Ejecutivos Estadales, Consejos Municipales.

Privados: cuando se concede a personas juridicas, privadas o personales naturales.

Segun el Destino

Crédito a la produccién, la comercializacion y a las actividades agropecuarias,
forestales y pesca.

Crédito al consumo.

Segun el Plazo

Crédito a corto plazo, hasta dos (2) afios.
Crédito a mediano plazo, de dos a cinco (2 a 5) afios.

Creédito a largo plazo, mas de cinco (5) afios.

Segun la Garantia

Crédito prendario o pignoraticio cuando se dan en garantia bienes muebles, titulos,
valores 0 semovientes.

Crédito hipotecario: cuando la garantia esta representada por un inmueble.

Crédito quirografario: cuando la garantia, a diferencia de los casos anteriores, no es
real, sino basada en la confianza que se da al prestario o un fiador cuando se exige

fianza solidaria de un tercero.
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EL ANALISIS DEL CREDITO

Segln Gail (1990) Los bancos siempre han conferido una importancia de primer orden al
crédito en todas las etapas, en el andlisis y evaluacion para su aprobacion, otorgamiento,
administraciéon de la cartera, conjunto de los créditos vigentes para vigilar el cumplimiento
del programa de pagos establecidos hasta su completa cancelacion.

En fin el analisis, evaluacién o investigacion del crédito, es la fase que significa el estudio
contable y econdmico financiero con el fin de apreciar y poner de manifiesto los factores que
posibilitan o que impiden la recuperacién normal, del dinero que esta solicitando. Con ese
analisis se busca, pues, evaluar la naturaleza y extension de riesgo, entendiéndose por este
la posibilidad de que no se pueda recuperar las cantidades dadas en préstamos, que se
demore o se retarde su cancelacion. Ese es uno de los problemas mas complejos que deben
enfrentar los bancos e institutos de crédito por cuanto en ese analisis puede radicar el éxito o
fracaso o de la operacion que se transmita.

El andlisis del crédito se orienta a la consideracion de los sujetos: 1) el solicitante que puede
ser una persona juridica o un particular, y donde se pondra de relieve su solvencia moral y
econdmica, destreza en los negocios, experiencia anterior; 2) el préstamo en si mismo, su
finalidad, monto, plazo, intereses, garantia.

Al analista de crédito corresponde esta tarea en la practica, de la cual debera poner lo mejor

de sus conocimientos, su objetividad, acusatorio, analitico y su honestidad profesional.

CREDITOS AGROPECUARIOS

Segun Hernandez (1989), se entiende este sector a las actividades agricolas, ganaderas,

pesqueras y forestales.

El ejecutivo Nacional ha fijado para el presente afio 2007 en 30% el monto minimo de la
cartera de crédito que debe orientarse hacia ese sector. Los créditos se otorgan en un plazo
de hasta 10 afios con garantia real y en intereses preferenciales no mayores de 85% del
promedio al que hubieren otorgados créditos los 6 principales bancos del pais en los ultimos
90 dias.

Los Bancos que incumplan la obligacion de colocar en este sector el porcentaje establecido
deberan pagar un interés al Banco Central de Venezuela que este instituto fijara de acuerdo

al monto no cubierto de tales colocaciones.

14



CAPITAL SOCIAL

Constituye la capacidad de los individuos para asociarse o trabajar juntos, en grupos u
organizaciones, para alcanzar objetivos comunes. Este capital depende del grado en que los
participantes de una comunidad confian unos en otros, y de los valores y normas que
comparten. (Universidad Metropolitana).

El capital social tiene que ver con cohesidén social, con identificacién con las formas de
gobierno, con expresiones culturales y comportamientos sociales que hacen a la sociedad

mas cohesiva y algo mas que una suma de individuos (Stephan Baas).

COOPERATIVAS

Las Cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la
Economia Social y Participativa, autbnomas, de personas que se unen mediante un proceso y
acuerdo voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal, por medio de
procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y controladas democraticamente

(Ley de Cooperativas).

PROGRAMAS ESPECIALES DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Destinados a otorgar financiamiento a los pequefios y medianos productores del agro sin
perfil bancario, con una finalidad predeterminada hacia un rubro, una actividad productiva,
un grupo social, un &rea o region geogréafica en particular. La fuente de recursos para

instrumentacion de estos Programas proviene del Ejecutivo Nacional y/o de terceros.
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PROGRAMA SOCIAL

Cuya finalidad es la de fortalecer a comunidades agricolas y apoyar financieramente a los
pequefios y medianos productores rurales sin perfil bancario. La fuente de recursos para este
tipo de programas proviene del Estado, de terceros o de recursos propios.

PROGRAMAS ORDINARIOS DE FINANCIAMIENTO

Es el financiamiento dirigido a productores con perfil bancario. Se rige por lo establecido en
los Contratos de Intermediacién Financiera y Provision de Fondos suscritos por las

instituciones financieras. Los recursos de este programa provienen del Ejecutivo Nacional.

DESARROLLO ENDOGENO

Para Vasquez Barquero, e/ desarrollo enddgeno puede entenderse como un proceso
de crecimiento economico y cambio estructural por la comunidad local utilizando
el potencial de desarrollo que conduce a la mejora del nivel de vida de /a

poblacién.

La conceptualizacion del desarrollo regional endégeno surge a principio de los afios ochenta,
como consecuencia de la confluencia de dos lineas de investigacion; una de caracter teoérico,
gue siguiendo las teorias de desarrollo de los afios cincuenta y sesenta, proponia que las
acciones para el desarrollo de las localidades y regiones son mas eficaces cuando se
emprenden desde el territorio; otra, de caracter empirico, que aparece a finales de los
setenta como consecuencia de la interpretacion de los procesos de desarrollo industrial que

tenian lugar, desde hacia décadas, en localidades y regiones del sur de Europa.

La hipétesis de partida es que todas las comunidades territoriales tienen un conjunto de
recursos (fisico- natural, econémico, humano, institucional y cultural)) que constituyen su
potencial de desarrollo. Partiendo de ese potencial, la capacidad de liderizar su propio
proceso de desarrollo, unido a la movilizacion de recursos propios de su area conduce a una

forma de desarrollo que ha venido en denominarse Desarrollo Endégeno.

16



Friedman y Weaver, parten de la hipotesis que el espacio no es un mero soporte fisico de los
objetivos, actividades y procesos econdmicos, sino que es un agente de transformacion
social. Cada territorio se vincula al sistema de relaciones econémicas de un pais en funcion
de su especificidad territorial, de la entidad economica, tecnoldgica, social y cultural.

El desarrollo regional endégeno ademéas de un modelo de analisis, es una interpretacion
orientada a la a accion, que permite a las comunidades locales y regionales enfrentar los
desafios que significa la reestructuracién productiva y el cambio estructural en lo politico —
social utilizando el potencial de desarrollo sostenible y duradero, por lo que trata de

potenciar las dimensiones econémicas, sociales y ecol6gicas del desarrollo.

LA POLITICA DEL DESARROLLO ENDOGENO BOLIVARIANO

Articulada al plan de Desarrollo Econémico y Social 2002-2007, especificamente a las cinco
lineas que se han popularizado como los equilibrios a lograr para superar las deformaciones
estructurales heredadas, y que plantean dar acceso, herramientas y condiciones de ejercicio
efectivo del poder al pueblo para profundizar la democracia participativa y protagonica.

Asi mismo promueve la justicia social, estabilidad macroeconémica, internalizacién petrolera
y la diversificacion de la economia (no petrolera), la descentralizacién desconcentrada para el
desarrollo sustentable y por ultimo la defensa de la Soberania Nacional.

Considerada por el Gobierno como una forma de llevar adelante la transformacion social,
cultural y econdmica del sector de la sociedad excluido hasta ahora de la actividad
econdmica Nacional. Esta basada en la reconquista de las tradiciones, el respeto al medio
ambiente y las relaciones equitativas de produccién, que permitan convertir recursos

naturales en productos para consumir, distribuir y exportar al mundo entero.

El desarrollo end6geno, otorga poder a las comunidades organizadas para que desarrollen las
potencialidades agricolas, industriales y turisticas de sus regiones.

Incorpora a sus habitantes al sistema educativo, econdémico y social, y construye redes
productivas donde todos participen en igualdad de condiciones y accedan facilmente a la

tecnologia y el conocimiento.

Para este plan de desarrollo se pone al servicio de la gente toda la infraestructura del Estado

que habia sido abandonada (campos industriales, maquinarias, tierras, ociosas, entre otros)
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como infraestructura productiva necesaria en los diferentes rubros para generar bienes y

servicios.
¢QUE TENGO? ¢QUE ESPERO?
TERRITORIO > SUSTENTABILIDAD
GENTE » CONOCIMIENTO
HISTORIA »  SABERES

SEGURIDAD ALIMENTARIA

v

VOCACIONES PRODUCTIVAS

FUERZAS SOCIALES » REDES SOCIO
PRODUCTIVAS
INICIATIVA >  PROYECTOS
INVENTIVA »  INNOVACION

Las Condiciones para que se de, el Desarrollo Endégeno Bolivariano son:

e En cada lugar donde haya una relacién profunda de arraigo entre la comunidad y su
region. Que la zona y su colectivo sean uno solo, enraizados en una tradicién
productiva, cultural e histérica.

e Donde la colectividad tenga conciencia de bienestar comuan, trabajando unida en
beneficio de todos a través de un esquema cooperativo y democratico.

e Que los recursos de la zona permitan generar un conjunto de actividades productivas
donde participen la colectividad en pleno, sin que nadie quede afuera, acabando con
la exclusion social, cultural y econOmica. Esto se entiende como formacion de

cadenas productivas.
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e Donde finalmente, presentes todas estas condiciones, la comunidad reciba un
espaldarazo del estado a través del apoyo financiero, capacitacién para el trabajo y

la adopcion de valores corporativos y participativos

NUCLEOS DE DESARROLLO ENDOGENO

Se comenzaron a formar en Venezuela desde Marzo del 2004, entendidos como el primer
eslabon de la dindmica territorial que parte del Plan Econémico y Social 2001-2007 y
constituyen la propuesta que busca incorporar a la sociedad excluida al nuevo modelo de
desarrollo, el cual se activa cuando la comunidad se organiza y descubre potencialidades que
pueden ser aprovechadas en beneficio de la colectividad.

Los NUDE intentan ser espacios para la construccion de un nuevo tipo de sociedad, en la
que los fines e intereses de sus integrantes estén orientados a la busqueda del bienestar

comun, mas que a la acumulacién de capital y al seguimiento de patrones.

Objetivos
En lineas generales, los objetivos de las politicas de NUDE son los siguientes:
e Organizar a las comunidades
e Erradicar la pobreza
e Mejorar la calidad de vida de las comunidades desasistidas y ubicadas en zonas
demograficamente desconcentradas
e Propiciar la desconcentracién de la poblacién en el territorio nacional
e Impulsar una sociedad proactiva y productiva

e Restituir el sentido de ciudadania participativa en las comunidades

ETAPAS
Los NUDE nacen tras el cumplimiento de los objetivos, politicas y condiciones anteriormente
mencionadas y funcionan como un circulo espacial-social al que se van afiadiendo anillos que

reflejan su crecimiento gradual. Cada anillo representa una etapa de crecimiento.
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El Estado aporta los recursos financieros a través de becas durante la capacitacion en la
Misién Vuelvan Caras, en diferentes actividades o rubros. Al finalizar esta capacitacion, los
participantes (lanceros) son organizados en Cooperativas y posteriormente reciben capital de
trabajo a través de Créditos otorgados por las entidades financieras, sobre los proyectos
productivos presentados ante ellas; pero la sustentabilidad del NUDE se basa en que el
Estado reduzca gradualmente su participacion y la comunidad comience a crecer, llegue a su
“techo”, sea productiva; genere y distribuya dividendos en la colectividad y el entorno.

En una perspectiva general, cuando las comunidades generen sus propios recursos, estos
mueven la vida socioecondémica de la localidad, permiten que se contraten cooperativas de

servicios diversos, propicien salarios dentro de la comunidad, el NUDE se hace sustentable.

EXPANSION

Si el 90% de la comunidad conoce el Nicleo quiere decir que se cumplié el objetivo,
entonces éste va a crecer, hasta relacionarse con espacios o comunidades adyacentes. Se
dice, entonces, que sus circulos concéntricos comenzaran a ejercen influencia a su alrededor,
contribuyendo a la DESCENTRALIZACION y a equilibrar la relacion entre espacio y sociedad,
y asegurar de esa forma que no sigan existiendo regiones con alta poblacion y concentracién
de servicios, escuelas, empleo, comercios, que contrastan con regiones con baja poblacion,

escasez de servicios, comercios y escuelas.

MISION VUELVAN CARAS

Presentada el dia 25 de Marzo de 2004 en el marco del | Encuentro Nacional de
Coordinadores y Facilitadores de los Nucleos Endégenos de Desarrollo. En este
evento el Presidente de la Republica hizo una exposicion sobre la misién y la concepcién del
desarrollo y demando a los presentes realizar la urgente elaboracion de materiales que
socializaran y problematizaran la tematica de desarrollo endégeno y sus multiples
implicaciones.

El primer ensayo DESARROLLO ENDOGENO Y LA MISION VUELVAN CARAS fue publicado el
02 de Abril del 2004 en las mesas de trabajo del I Taller Integral de Alto Nivel, realizado
por los Ministros y Viceministros del Gabinete, los directores de los diversos despachos y de

los organismos adscritos, alto mando militar, alcaldes e invitados especiales. En este evento
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el Ciudadano Presidente caracterizo los principales rasgos de la Mision Vuelvan Caras como

Catalizador en el proceso de transicion.

Con esta Mision se pretende llevar adelante el Desarrollo Endégeno como una herramienta
para erradicar la pobreza de nuestro pais. La Misién busca crear Nucleos de Desarrollo
Enddgeno a lo largo de todo el pais como una estrategia que busca romper el modelo

productivo capitalista, le da poder al pueblo y democratiza la riqueza nacional.

La Misién Vuelvan Caras esta organizada segun las actividades productivas en Frentes de
Batalla, siendo el Frente de Batalla Agricola el 50%, en este sentido la articulacién con el
MAT pretende conducir la siembra tradicional con nuevos planes donde se incluye la
agricultura en pequefia escala bajo una orientacion agroecol6gica, considerando las

principales limitaciones de la agricultura:

e Escasa productividad por hectareas, la cual ha sido generada por distintos factores:
Baja Calidad de las Semillas
Fallas en el control de plagas y enfermedades
Inexistencia de Sistema de Riego adecuado
Alta erosion y pérdida de fertilidad del suelo
Limitaciones tecnoldgicas
e Monocultivo e importacién descontrolada.
e Aplicacion de tecnologias inadecuadas, abuso de Agroquimicos.
e Monopolio de las aguas y suelos mas productivos.
e Monopolio en los canales de procesamiento y comercializacion.
e Alto nivel de desocupacion y pobreza critica.
e Desajuste de los precios en la cadena de comercializacion.
e Carencia de centros de acopio y cadenas en frio.

e Migracién y abandono del campo.
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ORGANISMOS PARTICIPANTES Y EJECUTORES

PDVSA visualiza el desarrollo social con una sinergia interinstitucional, es decir
conjuntamente con otras instituciones del Estado.

Los lineamientos para conformar un Nucleo de Desarrollo Endégeno provienen del Ministerio
Para la Economia Popular (MINEP), desde donde pasan al Ministerio de Energia y Petréleo
(MEP), maximo ente regulador del negocio de los hidrocarburos, al cual se suscribe PDVSA

como operadora de este sector.

La Oficina de Coordinacion Nacional de NUDE del MINEP planifica los proyecto locales para la
conformacién de nucleos y a PDVSA dar soporte financiero y operativo.

La Capacitacion es responsabilidad del INCE, en las diferentes actividades, asi se han recibido
en este sentido importante participacion de organismo como CIARA, y el INEA en la

transferencia tecnologica.

INTI lleva una importante participacion resolviendo el vinculo definitivo de los cooperativistas
con la tierra, a través de la emisién de las cartas agrarias que lo demuestran. Ademas ha

sido el organismo encargado del fomento de los Fundos Zamoranos.

FONDAFA como muchas otras entidades financieras recibe finalmente los recursos
econdémicos para el financiamiento de los Nucleos de Desarrollo Endégenos y las
Cooperativas pertenecientes a la Mision Vuelvan Caras se encuentren ubicadas dentro o
fuera de estos.

En FONDAFA la Gerencia de Nucleos Enddgenos, tiene la funciéon de otorgar Créditos a cada
una de las Cooperativas cuyos proyectos han sido recibidos y analizados previamente,
cumplen con los requisitos legales, viabilidad técnica y garantizan no solo el futuro retorno

del capital sino ademas la rentabilidad para los cooperativistas.
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El Desarrollo Endégeno (producir de adentro hacia fuera) es el fin que pretende
alcanzar el Gobierno Bolivariano de Venezuela tras la implementacién de su plan social 2004-
2007 a la agricultura tradicional que hasta ahora no ha satisfecho las necesidades de la
poblacion. Esta actividad por afios ha sido parte de las carteras de crédito manejadas por las
instituciones financieras tanto publicas como privadas, quienes han apoyado su desarrollo en
un pais que tras la aparicion del petréleo no solo perdi6é el titulo de Venezuela Agro
Exportadora que durante muchos afios mantuvo, sino casi por completo la tradicion de
“siembra” en sus campos, para sustituir por importaciones todo lo que abastecia los hogares.
Desde este punto de partida, tratando de fusionar las tradiciones de las actividades agricolas
y financieras se pretende fomentar una nueva agricultura social, con criterios de
financiamientos mas flexibles y respetando las tradiciones agricolas, para lo que se toma la

gerencia NUDE de FONDAFA como primer escenario.
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CAPITULO I11: MARCO ORGANIZACIONAL.

HISTORIA.

El Fondo de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal y Afines FONDAFA es un Instituto
Autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Agricultura
y Tierras MAT, mediante Decreto N° 3.999 publicado en Gaceta Oficial N°© 38.294, de fecha
17 de Octubre del 2005.

El 21 de octubre de 1999, como parte del proceso de reorientacién y modernizacion de las
funciones de la Administracién Central, y tomando en cuenta que para "garantizar el crédito
oportuno y eficiente dirigido al sector agropecuario a los fines de lograr la seguridad
alimentaria de la poblacion, se requeria de una institucién financiera publica que canalizara
eficientemente los recursos del Estado en el nuevo Gobierno Bolivariano”, el Dr. Ignacio
Arcaya, en cumplimiento de sus atribuciones como Presidente Encargado de la Republica,
dicta el Decreto N° 420, con Rango y Fuerza de Ley del Fondo de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero, Forestal y Afines (FONDAPFA), publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 5.397 del 25.10.1999 quedando adscrito al Ministerio de Finanzas, asumiendo
como patrimonio, entre otros recursos, los bienes del Fondo de Crédito Agropecuario, F.C.A.

que pertenecia al MAT.
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De esta manera, el FONDAFA adquiere un caracter mas relevante dentro del Sistema
Financiero Publico, aumentando no so6lo su alcance en la atenciéon al productor, sino
acercando la posibilidad de apoyo financiero hacia aquellos trabajadores del campo que por
sus caracteristicas especificas no podian acceder al crédito necesario para su desarrollo, al no

poseer perfil bancario.

Debido al dinamismo que ha adquirido el sector agricola venezolano y a la necesidad de
adecuacion que exige un estado moderno y en constante evolucion, el 18 de

septiembre de 2001 el ciudadano Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo
Rafael Chavez Frias emite el Decreto N° 1.435 con Fuerza de Ley la Reforma Parcial del
Decreto de creacién del Fondo, quedando establecida la modificacién de los articulos 1°, 2°,
4°,5°,6°, 7°, 9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 18°, 23°, 26°, 27°, 28°, 29° y 32°; se incluyen los

articulos numerados como 8°, 12° y 31° y se suprime el articulo 17° del Decreto 420.

El Decreto N° 1.435 fue publicado en la Gaceta Oficial No 37.317 de fecha 05 de Noviembre
de 2001, ratificandose en ese dia los cambios enunciados, estableciendo ademas que en lo

sucesivo las siglas de la institucion pasan a leerse como FONDAFA.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

e Promover el desarrollo de una agricultura sustentable, cuya finalidad dltima apunta
hacia la seguridad alimentaria de la poblacién, mandato dispuesto en el marco

constitucional de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Financiar el Plan de Siembra establecido por el organismo rector de la politica
agricola, de acuerdo a la zonificacion de los cultivos regionales, municipales y
locales de las comunidades agricolas y tomando en consideracion los andlisis de
produccién y productividad de los rubros que tradicionalmente se producen en

Venezuela.
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e Consolidar los sectores agricola, vegetal, animal, pesquero y forestal, asi como los
servicios conexos relacionados con el medio rural, mediante el fortalecimiento e

integracion de las cadenas agro productivas.

e Apoyar financieramente a los productores del agro, privilegiando a aquellos que
estén agrupados en organizaciones econdmicas colectivas para la produccién, tales
como Uniones de Prestatarios, Asociaciones y/o Cooperativas de Produccion.
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en general, y en especial
de las familias de los pequefios y medianos productores, de las comunidades

indigenas y la poblacion campesina en pobreza extrema.

SERVICIOS OFRECIDOS POR FONDAFA

FINANCIEROS: solicitud de crédito, status de crédito, otorgamiento del crédito, consulta de

saldo, estado de cuenta, seguro, comercializacion, reestructuracion, convenio de pago,

cancelacién de pago, emision de carta orden.

NO FINANCIEROS: informacion de créditos, registro de clientes, reclamos y denuncias,

cambio de asistencia técnica, renuncia al crédito, informacién de asistencia técnica,

informacion de casa de insumos, informacion de agroindustria.

VALORES DE LA INSTITUCION

Convivencia: estimular todas las conductas organizativas que aseguren las mejores

relaciones interpersonales.
Humanismo: disposicion a respaldar en nuestros procesos la calidad de los resultados
organizativos, para que sirvan a las necesidades crediticias de los clientes naturales de

FONDAFA.

Integracion: intencion sostenida para lograr la maxima cooperacion entre los miembros

que conforman nuestros equipos de trabajo.
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Participacion: considerar valiosa todas las propuestas para crear mejores formas de

trabajo.

Igualdad: posicion para entender el derecho de todos los pequefios y medianos productores

del campo a acceder al crédito y a la proteccion de su actividad por el Estado Venezolano.

Respeto: consideracion y atencién a los deberes y derechos de todas las personas con las

cuales nos relacionamos.

Etica: adhesion rigurosa a principios morales que garanticen una conducta ejemplar.

Calidad: Hacer las cosas de la mejor forma, hasta los menores detalles, cumpliendo con las

especificaciones y los plazos para obtener los resultados previstos.

Equidad: tomar decisiones objetivas y acordes con las realidades que se nos presentan, de

manera clara y transparente.

Responsabilidad: cumplimiento cabal y puntual de las obligaciones que se nos asignhan en

nuestros puestos de trabajo, acatando las normas y los procedimientos establecidos.

LA GERENCIA DE NUCLEOS DESARROLLO ENDOGENOS (NUDE)

Creada dentro de FONDAFA en el afio 2004, para responder a la necesidad de canalizar
recursos destinados a financiar los distintos planes Sociales implantados, por el Estado,

enmarcados dentro del programa de la Misién Vuelvan Caras.

La Gerencia de NUDE se rige por los lineamientos del PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO
2001-2007. Las lineas generales de este plan representan el marco de politicas estratégicas
orientadas a viabilizar este proceso de Desarrollo Endégeno, contribuyendo al alcance del
objetivo comdn de conformar un sistema productivo diversificado, competitivo, abierto al

intercambio en los mercados internacionales, basados en la iniciativa privada, la economia
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social y con presencia del Estado en industrias estratégicas, con la respectiva apertura a la

inversion privada.

CREACION DEL TRAMITE DE CREDITO EN LA GERENCIA NUDE

Incluye todo el proceso de cargar en el sistema operativo de FONDAFA, los datos del cliente
(en este caso Cooperativas Vuelvan Caras), el plan de inversion sobre el cual esta basado el
crédito solicitado, los anélisis econdmico- financiero y agro productivo del solicitado crédito,
todo esto bajo una numeracion especifica, que en adelante sera su ndmero de identidad, y
sequir el recorrido final por las diferentes estaciones, hasta su liquidacién (deposito del
recurso en las cuentas bancarias).

PROCESO DE TRAMITACION DEL CREDITO EN LA GERENCIA DE NUCLEOS
ENDOGENOS

El proceso de Tramitacidn Crediticia consiste en el Andlisis de los Expedientes de cada una de
las Cooperativas, para verificar que cumplan con todos los requisitos legales (documentos) y
que el proyecto productivo que también conforma dicho expediente, sostenga la viabilidad
econdmica. Posteriormente se crea el expediente en el sistema de tramites FONDAFA, con
toda la informacién legal, econémica, técnica y financiera, acompafiada de los comentarios
de los Analistas de Crédito y asi lograr su final financiamiento. Es necesario sefialar que antes
de ser recibidos en la Gerencia, estos expedientes han pasado un proceso de preseleccién en
cada una de las regiones a las cuales pertenecen sus cooperativistas y que pretenden sean el
escenario de la ejecucion. El proceso recibe el nombre de Comité Regional, el cual es
realizado semanalmente con las autoridades de los diferentes entes financieros involucrados
en la Misibn Vuelvan Caras, bajo la tutela del MINEP, y con la obligatoria presencia del
Representante Regional de la Gerencia NUDE, responsable de la revision de los expedientes
antes de ser enviados a la Gerencia ubicada en Caracas. El recorrido que realiza el Tramite

Crediticio e cada Departamento o Estacién involucrada es el siguiente:

DEPARTAMENTO NUDE
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La Gerencia de Nucleos Enddgenos avalara las solicitudes de crédito pertenecientes a los
Objetivos de Desarrollo Endégeno certificadas por el Ministerio de Economia Popular.

A través de los analistas se introducen las solicitudes de Crédito en el sistema central con los
siguientes recaudos:

e Rif de la cooperativa y copia de la cedula de identidad de los miembros.

e Proyecto de inversion avalado por el comité técnico regional (Estadales) del
Ministerio para la Economia Popular y el representante de la Gerencia en cada region
del pals.

e Informe de Inspeccion Técnica, elaborado por los técnicos agricolas de FONDAFA
correspondientes a la region en la cual se desarrollara el proyecto, con el fin de
avalar que la unidad de produccion sea apta.

e Constancia de Inscripcion de la Cooperativa ante SUNACOOP (superintendencia
nacional de cooperativas).

e Documento emitido por en INTI que identifique la tenencia de la tierra, a nhombre de

la cooperativa.

Revisa los recaudos de solicitud del crédito, y el proyecto productivo que acompafia a estos.
Realiza el registro del productor en el Modulo MIS- Cliente.

Si esta registrado en el modulo MIS se revisa la informacién en el sistema SICRI interno para
verificar su solvencia.

Se realiza el tramite crediticio, cargando en el sistema de TRAMITE el plan de inversion que
presenta el proyecto y los requerimientos, los plazos de afios de ejecucién del proyecto,
calculo de los indicadores financieros y otros datos adicionales. Por otra parte se adjuntan las
garantias que aseguran el retorno del capital, y se realizan los comentarios técnicos,
recomendando la sostenibilidad del proyecto.

Por ultimo a través del sistema se remite toda la informacién procesada y cargada a la

siguiente estacion, y se envia a ese departamento el expediente fisico.
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Ingreso de solicitud Revision de recaudos
de crédito de solicitud de crédito y

. proyecto adjunto
No Si
Cliente
h Registrado j
Aan MIS
Registro de productor Revision de datos de
de solicitud de crédito solicitud de crédito en
en MIS - Cliente SICRI
v
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Cliente
Solvente
No
v
Creacion de tramite Paralizacién de la
crediticio creacion del Tramite
Crediticio

Ruteo a la siguiente
estacion — Entrega de
expediente fisico

v

Figura 1. Procesos de tramite crediticio en Departamento NUDE de FONDAFA.
Fuente: Propia.

CAF LEGAL
Se revisan los documentos consignados por los cooperativistas, y la garantia crediticia, es
decir, el aval o fianza de crédito y la cobertura de esta en relacién al monto total del crédito

solicitado. El personal de este departamento esta constituidos por profesionales del Derecho.

CAF TECNICO
Constituido principalmente por Profesionales del Agro o carreras afines, quienes elaboran el

analisis técnico financiero del proyecto enviado dentro del expediente, asignan la asistencia

técnica y elaboran el punto de cuenta en el que la solicitud sera elevada al comité de crédito.
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COMITE DE CREDITO

Analiza la solicitud de crédito, y decide si recomienda o no el crédito: si recomienda remite el
punto de cuenta a la siguiente estacion o departamento, en caso contrario es decir de no
recomendar, la solicitud es remitida nuevamente a la primera estacion, es decir la gerencia
NUDE.

DIRECTORIO

En este departamento pueden existir tres decisiones tras el andlisis en una mesa de trabajo
de la viabilidad de un punto de cuenta.

Aprueba: remite el punto de cuenta a la siguiente estacion CAF Documentacion.

Niega: devuelve el tramite a la primera estacién, NUDE

Difiere: se corrigen los errores y se presenta el punto de cuenta en el siguiente directorio.

CAF DOCUMENTACION

El tramite regresa al departamento legal de Crédito para la elaboraciéon del documento final,
con las especificaciones del punto de cuenta aprobado (rubro, monto total, datos de la
cooperativa, representante y garantias, plazos de pago). Cada actividad productiva o rubro

se le elabora un documento particular, es decir cada tramite crediticio tiene su documento.

AUTENTICACION

Departamento Legal de la Institucién, que se encarga de enviar los documentos elaborados
en la estacion anterior a las regiones donde residan los beneficiarios y representantes
legales, a través de las oficinas correspondientes, en cada estado, recoger las firmas de
dichos representantes y el presidente de FONDAFA, una vez regresados a este departamento
de las regiones se elaboran las notas de autenticacién de los mismos en el caso de rubros
de corto plazo y las diligencias correspondientes al Registro cuando corresponden a rubros
de largo plazo. En total se envian cuatro documentos para la recoleccion de firmas y el

documento final es enviado al archivo central de la institucion.
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TESORERIA

Departamento encargado de la liquidacion final del crédito y emite la orden de realizar la
apertura de la cuenta bancaria y el deposito de los recursos aprobados al ultimo
departamento identificado como LIQUIDACION

Cada uno de los Departamentos por los cuales recorre el tramite crediticio, al considerar
algun error puede devolver dicho tramite, a través del sistema a la estacion inicial para

solventarlo, acompafiado del expediente fisico.
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GERENCIA

NUDE
I
v v
CAF Legal Comité Regional
Andlisis Legal del Andlisis Legal, técnico y
expediente de crédito financiero del expediente de
crédito
CAF Técnico
Analisis Técnico financiero
del expediente de crédito
v

Comité de Crédito

Pre aprobacion del Tramite
Crediticio para su
financiamiento

}

Directorio

Aprobacion del tramite
crediticio

}

CAF Documentacion
Elaboracion del documento
de crédito

|

Autenticacion
Recoleccion de firmas de los
beneficiarios, presidente de
FONDAFA vy registro del
documento de crédito

Figura 2. Recorrido del tramite crediticio

Fuente: Propia



PLANES INMEDIATOS DE LA GERENCIA NUDE

El seguimiento crediticio (técnico—productivo) de los recursos financiados a las Cooperativas

de la Misién Vuelvan Caras 2005.

El Financiamiento y seguimiento de las Cooperativas Misién Vuelvan Caras 2006 que hasta la

fecha no han recibido los recursos.
Actualmente se estan recibiendo instrucciones e informacién para definitivamente encargarse
de la asistencia y financiamiento de los Fundos Zamoranos, otro de los planes sociales del

Gobierno Bolivariano, que apoya la produccién Agricola Nacional.

Consolidacion de la Gerencia dentro del Organigrama de FONDAFA.
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UBICACION ACTUAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FONDAFA

Directorio

Cierenecla Cierencia Gerencla de
AnEAL de Supervisicn Megocios y Servic
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Fuente: FONDAFA.gov.ve
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CAPITULO IV: EVALUACION

PROBLEMATICA

Principalmente representada por, la extension del recorrido del Tramite desde su creacion
hasta la Liquidacion final, como ultimo paso, y en definitiva el que asegura la entrega de los

recursos otorgados a las Cooperativas de la Misién Vuelvan Caras.

Entre la muestra de tramites analizados existen casos con un tiempo de duracién exagerado
(220 dias) dentro de un departamento en particular (autenticacion) de los varios que debe
recorrer este tramite. Estos retrasos han ocasionados el desencadenamiento de una serie de
problemas que tiene que ver con el descontento de miles de personas, que fueron llamados
a través de la Misién Vuelvan Caras a integrarse en un importante sector de la Economia del
pais como es la Agricultura, a través del otorgamiento de Créditos para el desarrollo del plan
Enddgeno Bolivariano, y que en muchos de los casos visualizan en el, la posibilidad de

mejorar su calidad de vida.

LIQUIDACION

TESORERIA

AUTENTICACION l

CADOCUMENTACION

DIRECTORIO

COMITE DE CREDITO

COMITE REGIONAL

NUDE

o
I3
o

100 150 200 250

Figura 3. Duracion méaxima de tramites crediticios por estacion
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En la actualidad la Gerencia no ha recibido recursos econémicos por parte del MINEP u
otras instituciones gubernamentales (PDVSA) para dar continuidad al proceso de
financiamiento de nuevos créditos, objetivo inicial de la Misién Vuelvan Caras y punto de
partida para la incorporacion de los egresados de ella al sector agricola. Todo esto aunado al
hecho de que hasta la fecha, las Cooperativas financiadas en la primera avanzada de la
Mision Vuelvan Caras, periodo 2005-2006 no han retornado capital de los compromisos

adquiridos.

PROPOSITO DE LA EVALUACION

El trabajo tiene como finalidad, realizar una Evaluacién del proceso de Tramitacién de los
Créditos solicitados en la Gerencia de Nucleos Endogenos, proceso que en la mayoria de los
casos presenta retrasos considerables en los Departamentos o Estaciones de la institucidn
por los que realiza su recorrido.

Con este diagnostico, quedaran identificadas los principales cuellos de botellas o Estaciones
Problemas, las posibles causas que originan esta problematica, y a partir de esta informacion
se pretende elaborar propuestas para la optimizacién del proceso y la consolidacién de la

Gerencia ante la Estructura Organizativa de FONDAFA.

MARCO METODOLOGICO

La Metodologia fue distribuida en nueve semanas (9) divididas en tres fases, definidas en
cuanto a su resultado esperado

| Fase. Andlisis del proceso, semana 1 a la 4

B Revision de la BASE CUBO: base consolidada del total de tramites crediticios
realizados en la Gerencia de Nicleos Endégenos, desde el 2005 con los recursos
asignados para otorgar financiamiento a la primera avanzada de Vuelvan Caras
2004-2005, por parte del Ministerio para la Economia Popular MINEP y recursos
propios de FONDAFA. Esta base contiene la informacién general de cada

tramite, su monto aprobado, rubro (vegetal o animal), los afios de plazo, fecha
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de creacion y de liquidacién, con estos ultimos datos podemos pasar al segundo

punto de esta fase.

m  Revision del tiempo promedio de duracion del tramite crediticio en cada
estacion (departamentos). Cada estacion cumple una funcién especifica de
analisis y documentacion del tramite hasta su destino final, que es la liquidacion

del crédito.

El sistema de informacién interno de FONDAFA permite verificar la entrada
(fecha y hora) del tramite en cada estacion e incluso el nombre del funcionario
al cual le fue asignado. Revisar detalladamente el historial de cada tramite
individual, nos va a permitir promediar el tiempo de duracién de estos en cada

estacion o departamento.

®  Resultado Esperado: Obtencion de los principales cuellos de botella del tramite

crediticio

Il Fase. ldentificacion, semana 5 a la 6.

m Identificacion de las estaciones o departamentos problemas: finalizada la fase
anterior, sera posible puntualizar la localizacién de las estaciones donde se
presentan los principales problemas de tiempo del recorrido del crediticio. Los
resultados de los tramites observados y revisados en el sistema interno, fueron
levantados en una tabla (ver tablas datos anexos) definiendo como estaciones
problemas aquellas, donde los promedios de duraciéon (dias) son mayores.
Seguidamente se realizaron entrevistas a los funcionarios de cada estacion
identificada para obtener, los procesos o funciones especificas de cada una de
ellas, en la tramitacion de los créditos para la misién vuelvan caras, y las causas

gue originan los retrasos y el pase tardio a la siguiente estacion.

®  Resultado: Obtencion de las principales causas que originan el retraso de la

liquidacién final del tramite crediticio.
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111 Fase. Proposicion de mejoras al proceso, semana 7 a la 9.

m  Elaboraciéon de propuestas de optimizacion del proceso de tramite crediticio de
la Gerencia de Nucleos Enddgenos, las cuales si son aceptadas por la gerencia
para una futura implementacién, permitiran la agilizacion del recorrido del
tramite crediticio, repercutiendo directamente en el cumplimiento de las metas
de la gerencia continuamente fijadas, referentes al otorgamiento de
financiamiento, y que a su vez enmarquen la consolidacion de la gerencia NUDE

dentro del organigrama de FONDAFA.

m  Encuesta realizada al personal de la Gerencia de Nucleos Enddgenos,

principales espectadores de esta problematica.

PLANIFICACION DE LA EVALUACION

De la fase 1 que comprendia la revision de la BASE CUBO, donde reposa toda la informacion
de cada uno de los tramites crediticios de la Gerencia NUDE, se escogié una poblacion del
30% del total de tramites (indicado por el tutor) para realizar el analisis individual de los
mismos con los cuales se construyeron las tablas base de datos 1 y2 (ver anexos) donde se
evidenciaba el recorrido del tramite crediticio y los dias demorados en cada estacién o

departamento.

Construida estas bases de datos, se paso a la fase 2 identificando las principales estaciones
problemas, o cuellos de botella, dados los tiempos de duraciébn méas altos. Las posibles
causas de los retrasos fueron manifestadas por los empleados de las respectivas estaciones o
departamentos consultados tras los resultados. Es importante sefialar que existen tramites
que evidencian un total de O dias en cada estacién, estos corresponden a peticiones
especiales de liquidacion por parte de la alta gerencia de la institucion, por lo general
relacionadas con un acto publico que requiere la agilizacion del proceso, asi mismo en
condiciones normales, el maximo de duracion en dias de un tramite en una estacion es tres

dias para garantizar la final liquidacion de un numero importante de créditos.
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Adicionalmente se realizo una encuesta entre los trabajadores de la Gerencia de Nucleos
Enddgenos, de la sede principal y de las Regiones, para recoger sus opiniones profesionales
acerca de la problematica, las posibles causas de los retrasos en las estaciones problemas
(No se les mostro los resultados de la revision del sistema), estrategias sugeridas y posibles
propuestas de mejora del proceso y consolidacion de la Gerencia, dentro de la estructura
organizativa.

Considerando los resultados de estos instrumentos, y su aporte informativo se culmino la

realizacion de la fase 3.

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Departamento o Estacion

PROMEDIO QUE DURA UN TRAMITE EN CADA DEPARTAMENTO O ESTACION
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PROMEDIO DE TIEMPO EN CADA ESTACION DE LOS TRAMITES DE CREDITO

18

16

14

BENUDE
12

B COMITE REGIONAL

10 B COMITE DE CREDITO

BEDIRECTORIO
OCAF DOCUMENTACION

DIAS

BEAUTENTIFICACION
ETESORERIA

B LIQUIDACION

DEPARTAMENTOS O ESTACIONES

Los resultados corresponden al promedio del tiempo de duracién (dias) de cada uno de los
trdmites crediticios analizados, durante su recorrido por las distintas estaciones o

departamentos, desde su creacién hasta su liquidacion final.

En el Grafico 1 se describe el recorrido, que seguian los tramites crediticios cuando se
iniciaron las primeras jornadas de financiamiento de la Misién Vuelvan Caras en la Gerencia
NUDE de FONDAFA. Una vez creado el tramite se ruteaba, al departamento de CAF legal
encargado de un primer andlisis y revision de los requisitos que deben consignar los
expedientes y este al departamento de CAF técnico que realizaba el analisis de la viabilidad

del crédito.

En el grafico 2 se diferencia el actual recorrido, las funciones de los departamentos CAF legal
y CAF técnico, son asumidas por el analista del departamento NUDE, y convergen en un
nuevo departamento, el Comité Regional, que funciona en el mismo espacio fisico de la
Gerencia NUDE integrado por algunos de los analistas y la gerente de esa estacién, y

constituye un filtro para llevar los casos pre- aprobados al Comité de Crédito.
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De los resultados obtenidos se lograron los hitos de las fases 1 y 2 de ejecucion, los
principales cuellos de botella del proceso de tramite crediticio, y con su identificacion las

posibles causas que originan el retraso. Los departamentos o estaciones problemas fueron:

e Autenticacion

e Tesoreria

e Comité Regional

e Comité de Crédito

e CAF Documentacién

Las Causas que originan los retrasos son las siguientes:

En el departamento de Autenticacion, primer cuello de botella, los retrasos se originan por:
1.- El estatus de morosidad que tiene alguno de los miembros pertenecientes a las
cooperativas, es decir acreditan deudas de tramites anteriores aprobados por la institucion
como personas haturales, y autométicamente el sistema rechaza el paso del tramite o ruteo
a la siguiente estacion.

2.- Cambios de Presidente o representante Legal de la Cooperativa, que no han sido
manifestado a la institucion para realizar el cambio de datos o la informacion del sistema
interno (COBIS_MIS) al no coincidir estos con los documentos del expediente, no puede
realizarse el ruteo correspondiente.

3.- El proceso interno para la Autenticacién de cada tramite incluye ademas de la elaboracion
de cuatro documentos de crédito, por cada uno, el envié de estos a los diferentes Estados o
Regiones donde se encuentren domiciliadas las Cooperativas y su Unidad de Produccion. La
oficina Regional es el sitio donde los beneficiarios deberan firmar los respectivos documentos
de crédito, y una vez recolectadas los funcionarios encargados enviar nuevamente el
documento al departamento, puede ocurrir entonces un nuevo retardo ya sea porque los
beneficiarios no acuden al llamado de firma, o los funcionarios no devuelven los documentos
a tiempo. Por otra parte a su llegado, se deben diferenciar segun el plazo de pago
correspondiente, los rubros de corto plazo, se les realiza la nota de autenticacién con la

firma del presidente de la institucién y se rutean inmediatamente, tramite y expediente a la
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siguiente estacion, si al contrario el rubro es a largo plazo el documento debe ser Registrado

previamente para finalizar el proceso.

En el departamento de Tesoreria, otras de las estaciones identificadas los retardos se

originan por:

1.- FONDAFA es una entidad financiera catalogada como Banca de Segundo piso, sus
operaciones dependen directamente de la Banca de primer piso o Banca Comercial. Una vez
llegados los tramites masivamente a este departamento el proceso interno sigue dos
actividades paralelamente.

2.- Por una parte al llegar la totalidad de los tramites estos deben ser separados, segun la
region donde sea ubicada su Unidad de Produccion, es decir por Estado, Municipio, Parroquia
con esta informacion se realiza la escogencia de la Agencia Bancaria en la cual sera
aperturada la cuenta.

Con esta data organizada se realiza la Solicitud de apertura de Cuenta al Banco (el cual sigue
Su propio proceso interno). La segunda actividad corresponde a la solicitud de transferencia
de recursos, a Caja de Banco (perteneciente al departamento de Tesoreria) de la cuenta de
la institucion, la cual aprobada debe pasar a Caja y Fidecomiso, que pertenecen a su vez al
departamento de Finanzas de FONDAFA.

3.- Culminadas apertura de cuentas y realizadas las transferencias, esta informacion debe
estar presente en el sistema y se procede a realizar el ruteo a Liquidacion. Este, esta
condicionado por cuatro aspectos, Morosidad de los integrantes, Vigencia de las Garantias
del Crédito, Medidas revocatorias solicitadas por los Cooperativistas a la institucién, o
Verificacion final de los datos en el sistema MIS antes de realizar la liquidacion final del

crédito.

En el departamento de Comité Regional, es realizado por el Gerente y los analistas del
departamento NUDE a quienes se les otorgaron las funciones realizadas por CAF técnico, y
CAF legal (apoyados con la abogado del departamento), la realizacion de este comité
depende de la autorizacion directa de la Presidencia de la Institucion, y la verificacion de la

disponibilidad de los Recursos para otorgar financiamientos por parte del departamento de
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finanzas. Esta decision ademas puede afectar el tiempo de los tramites en la estacion inicial,

o el posterior ruteo a la siguiente.

Comité de Crédito, su realizacién debe contar con la presencia de todos los miembros del
Comité, obligatoriamente. Si estas reuniones no son efectuadas o las pautadas suspendidas

ocurren considerables retrasos, que muchas veces son traducidos en semanas.

El dltimo cuello de botella identificado es el departamento de CAF Documentacion,
encargado de elaborar los documentos de cada trdmite de crédito aprobado en el Directorio,
debe tener todas las especificaciones correspondientes, y generalmente, los tramites a
documentar son asignados masivamente a cada abogado. El gran numero de estos originas

los retrasos.
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CAPITULO V: EVALUACION DEL PROYECTO.

FASE DE VALORACION

EVALUACION DEL PROCESO GENERAL

La realizacion del Proyecto, se vio afectado por problemas del sistema interno de Gestion
Crediticia de la institucion, de donde se obtendria la informacién con la cual se comenzaria
el diagnostico, esta informacion era la referida a los tramites crediticios, su estatus, y
promedio de tiempo, es decir, la duracion del tramite en cada una de las estaciones del
recorrido, sobre las cuales se fundamenta la evaluacion.

Este problema del sistema, retardo el logro de la primera fase planificada, en
aproximadamente tres semanas, hasta que solventados los inconvenientes técnicos, se pudo
comenzar a recaudar los datos necesarios. Paralelamente se avanzaba sobre la informacion
que documentaria el marco de referencia conceptual.

La planificacion del cronograma inicial del proyecto presentado en el Capitulo 1, y la
propuesta de trabajo fue modificado, asi mismo el marco metodolégico se vio afectado, en la
tercera fase, especificamente la ultima actividad referida a la elaboracién del manual del
proceso de tramitacion optimizado, fue eliminada, pues su elaboracién requiere, de holgura
de tiempo con la que no cuenta el proyecto, y adicionalmente, se debe considerar si hay
seguridad de su receptividad por la Gerencia o por el contrario es afectada por problemas
internos de la institucion, por los que atraviesa actualmente.

Se podria estimar que el logro ente las fases planificadas y las fases ejecutadas corresponde

aun noventa por ciento (90%).



LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA PROPUESTA DE TRABAJO DE
GRADO

Una vez modificado la segunda actividad, de la tercera fase del Marco Metodoldgico, los
objetivos Planteados en la Propuesta de Trabajo en las fases anteriores y la primera actividad
de la fase tres, fueron alcanzados en un cien por ciento (100%), El Objetivo General
definido, Realizar un Diagnostico en el proceso de Tramite de los Créditos
Solicitados ante la Gerencia de Nucleos de Desarrollo Endogenos de FONDAFA fue
culminado en las tres fases establecidas, con el logro de los objetivos especificos.

Igualmente los Resultados o Hitos, esperados en cada fase, y que juntos definian el proceso
del Diagnostico también fueron logrados, quedando asi la identificacion de los principales
cuellos de botellas, representadas por las estaciones problemas involucradas en el proceso,
la identificacion de las causas que originan estos retrasos y la elaboracion de las propuestas
en base a esta informacidn, para optimizar este proceso y consolidar la ubicacién de la
Gerencia NUDE dentro de la estructura organizacional.

La actividad suprimida de la fase 3 se podria clasificar, como una actividad adicional,
informativa, donde se elaborara un Manual contentivo con todo el trabajo realizado, y las
propuestas realizadas sobre la problemética, que sirviera de guia para posible implantacion,
previa consideracion de la Alta Gerencia, en pro de la optimizacién del proceso, sin embargo,
la entrega de una copia del presente trabajo a la Gerencia NUDE, pudiese compensar esa

entrega, la cual se trataba de una entrega espontanea, en colaboracién a la Institucion.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FONDAFA, Entidad Financiera Gubernamental, cuya funcion principal, es promover y apoyar
la actividad Agropecuaria a nivel Nacional, fue considerada como la indicada, a través de la
Gerencia de Nucleos Enddgenos para manejar los planes de financiamiento de la Misidn
Vuelvan Caras, creada en el 2004 dentro del marco de los planes sociales del actual gobierno
para otorgar a los Lanceros (miembros formados y capacitados) organizados en

Cooperativas, Créditos Productivos, que los inserten en la vida Econémica del pais.

Estos Créditos, siguen un proceso dentro de la instituciéon que difiere solo en puntos
especificos de los créditos tradicionales que otorga la institucién, el cual ha presentado
inconvenientes para su final liquidacion, lo cual ha generado incumplimiento de las metas

trazadas y el descontento en los beneficiarios.

La problematica radica en el retraso del proceso de tramitacion, durante su recorrido por los
diferentes departamentos de la institucién que para términos del sistema interno de gestion,
son llamadas estaciones.

Se registraron tiempos de duracion de hasta 200 dias en un mismo departamento, y con el
andlisis total de un numero de tramites considerable (30% del total de tramites de la
gerencia) se promediaron los tiempos en cada estacién y se identificaron los principales
cuellos de botella y las causas que originaron los retrasos, resultando asi las estaciones

problemas: Autenticacion, Tesoreria, Comité Regional, Comité de Crédito, Documentacion.

Entre las Causas que originan la problematica resaltan: los estatus crediticios “morosos” de
los integrantes de las Cooperativas, cambios legales en los representantes de la junta
directiva por problemas internos, datos incorrectos en cuanto a ubicacion, direccién, teléfono

e identificacién de los integrantes y la Cooperativa, falla en la Logistica para recoleccion de



firmas de los documentos, falta de personal para elaboracion de la documentacion legal y
por ultimo dependencia de la Banca Comercial.

Como aspecto adicional se presentan una desintegracion marcada entre las gerencias de
supervision crediticia de la institucion y la gerencia de nicleos endogenos, pues el personal
perteneciente a la primera, cuya principal labor es el seguimiento a la ejecucion de los planes
de inversion de los créditos otorgados por FONDAFA ,no brinda la colaboracion necesaria
para la supervision de los créditos otorgados a la misién vuelvan caras los cuales superan
incluso los montos tradicionalmente a los productores tradicionales. En ese sentido se
considera prioritario definir estrategias y planes de trabajo que permitan la inclusién de las
cooperativas vuelvan caras en la cartera de clientes asignadas a cada uno de los técnicos de
campo del departamento de supervision crediticia, a fin de garantizar, la ejecucion del
crédito, y el cumplimiento del compromiso de pago.

Todo esto ha repercutido de manera no tan favorable, en la Consolidacion de la Gerencia
dentro del Organigrama de la Institucion, pues el trabajo realizado, y el seguimiento de los
Creditos tramitados depende en gran parte del resto de los departamentos involucrados,
ademas del hecho de que la mayoria de los recursos otorgados provienen de otras

instituciones gubernamentales corresponsales de la Misién Vuelvan Caras.

Por tal razon, como parte del equipo técnico de la Gerencia considere oportuno la
realizacion del DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE TRAMITE, DE LOS CREDITOS
SOLICITADOS ANTE LA GERENCIA DE NUCLEOS ENDOGENOS DE FONDAFA justificada por
varias razones, entre ellas considerar dicho diagnostico como punto de partida, desde el
enfoque Técnico con lo cual se lograria la Optimizacién del Proceso de Tramitacion
Crediticio, reduciendo considerablemente el tiempo que trascurre hasta la liquidacion final
del mismo, y el inicio de la actividad productiva de la Cooperativa, siempre tomando en
cuenta que las actividades agricolas estan condicionadas climatolégicamente, por los dos
periodos (seco y lluvioso) que ocurren en nuestro pais. El retraso en los recursos puede
repercutir entonces en la ejecucion a tiempo de las labores, en el alcance de sus proyectos

y por ende en las ganancias econémicas.

De esta ganancia comienza a depender la mejora de las condiciones de vida de cada uno de
los integrantes de la cooperativa, objetivo principal de los planes Sociales del gobierno y
que asegura en cierta medida el cumplir los fines de la Misién Vuelvan Caras, incluir a las

Cooperativas al proceso productivo del pais.
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Asegurar la rentabilidad del proyecto financiado, y ademéas otorgar un margen de ganancia,
es garantia de que la Cooperativa lograra cumplir con el compromiso de pago en el tiempo
establecido. Y representa ademas la posibilidad de que la institucién, y por ende el Gobierno

recupere la gran inversién de recursos otorgada, en el financiamiento de estas cooperativas.

Definir para la Gerencia, un lugar dentro de la Estructura Organizacional de FONDAFA,
otorga a sus miembros sentido de pertenencia y estabilidad, repercutiendo indiscutiblemente

en la eficiencia de sus labores y en el logro de sus objetivos personales y profesionales.

Para solventar esta situacion se Recomienda:

Dar a conocer el trabajo de la Gerencia de Nucleos Enddgenos ante la institucion y de
manera especial ante los departamentos relacionados.

Capacitar el personal clave del proceso en andlisis y soluciéon de problemas y mejoramiento
continuo de los procesos. Adicionalmente se recomienda una capacitacién en herramientas
de control de planificacién, gestiébn y seguimiento de proyectos, que permitan alertar y
obtener informacion precisa de demoras o no cumplimiento de actividades, fines, y
estrategias definidas (como por ejemplo Project).

Reforzar el equipo de trabajo, en cuanto al cumplimiento de sus necesidades laborales y
proporcionar estimulos e incentivos que reconozcan sus logros.

Revisar y confirmar los datos de ubicacion de la Cooperativa y sus integrantes al momento
de la recepcion del expediente y el proyecto en los Estados correspondientes. Asi mismo,
certificar la conformidad por los representantes legales del resto de los integrantes a fin de
evitar o minimizar los cambios.

Planificar y cumplir la Agenda para los Comités de Crédito, tanto regionales como el
presidencial

Unificar estrategias de recoleccién de firmas de los documentos crediticios.

Incrementar el equipo de trabajo para reducir responsabilidades y aumentar la efectividad
del mismo.

Crear una posible estrategia interinstitucional, respetando las politicas de la Banca privada a
fin de lograr agilizar el proceso, considerando la solicitud masiva de servicios, y el origen de

la misma.
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La insercion de un Plan Social a una Cultura Organizacional Tradicional, no es
tarea facil, es necesario manejar este proceso de manera cuidadosa, y siempre
dando a conocer las razones del cambio, la importancia de la participacion de

cada persona involucrada y reconociendo sus esfuerzos.

Las estrategias recomendadas para la Optimizacién del Proceso de Tramitacién Crediticia

son las siguientes:

e Verificar cuidadosamente los datos de identificacion, direccion, y teléfono de
cada miembro de la cooperativa. Igualmente verificar los datos de ubicacion
geografica de las Unidades de Produccién (estado, municipio, parroquia, sector o
caserio).

e Antes de la creacion del Tramite Crediticio, verificar los datos de identificacién y
domicilio de cada uno de los integrantes de la cooperativa, en el sistema MIS y
el SICRI interno de FONDAFA. Si resultara alguno moroso, dirigir una notificacion
del estatus, y posibilidades de convenio de pago, tanto a la persona determinada
como a la junta directiva de la Cooperativa para su conocimiento y del resto de
los socios. Si el cliente respaldado o no por la Cooperativa, no asumiera
compromiso de pago, manifestar a la cooperativa que la situacion afecta la
liquidacién final del crédito, y sugerir a consideracion la exclusién del mismo, de
la asociacion.

e Los cambios de los representantes legales de las Cooperativas deben ser
notificados ante la Gerencia NUDE, este remitirlos ante los demas departamentos
pertinentes, e institucion bancaria en la cual es manejada la cuenta. Por ultimo
se debe verificar en el sistema, que el cambio fue realizado, para evitar la
paralizacion o bloqueo del crédito. Los cambios deben ser del conocimiento del
analista de crédito NUDE y del representante regional de la gerencia, quien
mantiene contacto en campo, con los asociados.

e Establecer una estrategia Unica para la recolecciébn de las firmas de los
documentos que son enviados desde el departamento de Autenticacion hasta los
Estados. Autorizar al miembro de la Gerencia de Nucleos End6genos, radicado en

cada una de las regiones donde existen cooperativas beneficiadas para realizar el
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llamado oportuno de los representantes legales, a la oficina regional, y firmar los
respectivos documentos de créditos, ademas de vigilar el reenvio de los mismos
al departamento de autenticacion.

e Establecer estrategias interinstitucionales, con la Banca para establecer
lineamientos de trato especial a los programas de financiamiento social,
considerando que la institucién bancaria hasta ahora responsable de los Créditos
NUDE, es gubernamental.

e Proponer periodos especificos para la realizacibn de los Comité Regional y
Comité de Crédito, previa realizacion de un nimero determinado de tramites
crediticios, comprometiendo a los miembros en la importancia de su presencia y
criterio para el logro de los objetivos de cada proyecto a financiar.

e Otorgar a los abogados del equipo de trabajo de la Gerencia NUDE, la
responsabilidad de la revision legal de los documentos de cada expediente, su
presencia en el comité regional, y la documentacion final.

e Crear compromisos directos entre las Gerencias de Nucleos Enddgenos y el resto
de los departamentos involucrados en el proceso de tramitacion de la Institucién,
y dar a conocer a los funcionarios de estas areas, los fines de la MVC, distintos a
los programas de crédito ordinarios que maneja tradicionalmente FONDAFA, la

importancia de su trabajo para lograrlos y sus respectivas responsabilidades.

Para la Consolidacion de La Gerencia de Nucleos Endégenos, dentro del Organigrama de
FONDAFA se recomienda:

e Dar a conocer a todo el personal de FONDFA, la Gerencia NUDE, su misidén, sus
planes y sus actividades. Asi mismo los planes sociales que debe apoyar la Gerencia
y el papel de FONDAFA como institucién financiera.

e Reestablecer los lineamientos de la Gerencia y comunicarlos a todo el equipo de
trabajo.

e Implantar en la Gerencia programas de mejoramiento continuo de los procesos.

e Manejo oportuno y veraz de informacion, por todos los miembros del equipo.

e Establecer planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo. Disefiar las estrategias
de trabajo para lograrlos, las actividades a realizar definidas en tiempo, y asignar al

personal responsable del logro de cada actividad.
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Disefiar un plan de reuniones y mesas de trabajos, cuyas propuestas y solicitudes
sean elevadas a la Alta Gerencia de FONDAFA.

Capacitacién técnica del personal, en areas como analisis de crédito, evaluacion de
proyectos y avalu6 de unidades de produccion.

Integracion de nuevos miembros al equipo de trabajo a las areas técnicas y legales.
Otorgar a los representantes NUDE en los Estados la figura de Técnicos de Campo,
existente entre los perfiles profesionales de la institucién, considerando el trabajo del
cual son responsable (supervisiones del crédito en campo) ademas de insertar su
funcién dentro de la organizacion regional, mejorando sus condiciones dentro de la
oficina regional.

Garantizar que los técnicos de Campo NUDE cumplan con el perfil técnico, necesario
para emitir informacién y recomendaciones que aseguren la viabilidad de los
proyectos financiados.

Adecuacion de los créditos otorgados a las necesidades especificas de cada unidad
de produccion captada durante supervision que debe realizarse antes de finalizar el
proceso de tramitacién, para corroborar que cumple los requerimientos necesarios
para desarrollar el proyecto presentado. Por esto, los técnicos NUDE deben manejar
un sélido criterio técnico, entendiendo que la liquidacion de un crédito desfasado de
la realidad de la tierra, se traduce a un gran dafio social, pues compromete a un
grupo de personas, al pago de unos recursos que no podradn hacer producir,
Optimamente. En este aspecto, se recomienda ademas, que los créditos sean
otorgados a Cooperativas de tradicional vocacion agricola, para garantizar la
permanencia y el nexo con el trabajo del campo, su rentabilidad, y el retorno del
capital.

Fomentar la independencia de la Alta Gerencia de la institucién para poder dar
respuesta oportuna a problemas puntuales captados en visitas técnicas a los NUDE y
Cooperativas, o recibidos en solicitudes.

Como ultimo punto se recomienda, aplicar las técnicas gerenciales de manejo de
personal necesarias para dar a conocer a todo el equipo de trabajo de la Gerencia
NUDE la importancia de su labor dentro del alcance de las metas inmediatas,
reconocer los logros obtenidos, y estimular su compromiso con el trabajo. Por otra
parte se deben revisar las condiciones laborales, ya que indiscutiblemente,
repercuten en el estimulo individual de cada funcionario, y su verdadera integracién

al equipo.
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Y por ultimo los criterios de aplicacién recomendados para lograr la aplicacion de los

anteriores son:

e Solicitar a la Alta Gerencia una reunion con los miembros del equipo de trabajo de la
Gerencia Nude, donde se expongan las necesidades de Consolidacién dentro de la
Estructura de la Institucién donde, ha venido desarrollando actividades desde hace

varios afos.

e Exponer la problematica del Proceso de Tramitacion Crediticia, y hacer llegar las
propuestas de optimizacion del mismo, a la alta gerencia y los demés departamentos

involucrados.

e Realizar una actividad que retina los miembros del equipo de trabajo de la gerencia,
para lograr la integracion del equipo, y dar a conocer los lineamientos y planes

inmediatos.

e Elevar las propuestas de mejora, estrategias de trabajo y lineamientos a los entes
gubernamentales con los que se relacionen las actividades de la Gerencia, tales
como el MAT ente al cual esta adscrita la institucion, y el MINEP érgano rector de la

Mision Vuelvan Caras.
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DIAS EN CADA DEPARTAMENTO O ESTACION

1

No. COMITE COMITE CAF . DPTO O ESTACION EN EL CUAL
2 | TRAMITE NUDE | cecional | pEcrepito | P'RECTORIO | pocumenTacion | AUTENTICACION TESERERE || LIGUIRAREY MAS DIAS DEMORO
3| 152,508 6 0 0 0 5 49 2 - AUTENTICACION
4 | 152,494 6 0 0 0 14 18 0 - AUTENTICACION
5| 145791 7 10 3 0 8 220 3 - AUTENTICACION
6 162,739 26 19 2 0 5 4 41 - TESORERIA
7 | 162,749 1 0 1 0 14 43 0 - AUTENTICACION
8 | 162,701 1 0 1 0 14 43 0 - AUTENTICACION
9 | 191,964 0 5 1 0 2 - 2
10| 191,924 0 5 1 0 2 - - 2
11] 48,506 0 1 1 0 0 0 1 - REGISTRO, CREDITO, TESORERIA
12) 48501 0 1 1 0 0 0 1 - REGISTRO, CREDITO, TESORERIA
13| 61782 0 3 0 2 0 9 54 0 TESORERIA
14] 61071 2 3 0 1 0 10 54 0 TESORERIA
15| 61,074 2 3 0 1 0 10 54 0 TESORERIA
16] 61,712 0 3 0 2 0 9 54 0 TESORERIA
171 61729 0 3 0 2 0 9 54 0 TESORERIA
18] 61,037 2 3 0 11 0 0 54 0 TESORERIA
19| 61707 0 3 0 2 0 9 54 0 TESORERIA
20| 61747 0 3 0 1 0 10 54 0 TESORERIA
21| 61020 2 3 0 1 0 10 54 0 TESORERIA
22| 53464 1 1 0 4 0 34 30 0 AUTENTICACION
23| 53452 1 1 0 4 0 34 30 0 AUTENTICACION
241 62555 0 1 1 5 0 3 55 0 TESORERIA
25| 62548 0 1 1 5 0 3 55 0 TESORERIA
26| 62517 0 1 14 6 0 3 41 0 TESORERIA
27| 62525 0 1 2 4 0 17 41 0 TESORERIA
28] 625500 0 0 0 22 0 0 40 0 TESORERIA
29| 67,357 0 2 1 5 0 0 35 0 TESORERIA
30| __67.360 0 2 0 6 0 0 35 0 TESORERIA
31| 67.365 0 2 0 6 0 0 35 0 TESORERIA
32| 67641 0 4 1 1 0 33 2 0 AUTENTICACION
33] 192,101 0 5 1 0 2 98 - - AUTENTICACION
34| 169,368 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
35| 169.335 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
36| _169.361 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
37] 169,382 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
38| 169,391 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
39| 169,348 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
40] 169,333 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
41| 169,345 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
42| 169,393 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
43| 169,403 0 0 1 0 0 ) 0 - CASO ESPECIAL
441 169,392 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
45| 169,396 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
46| 169,353 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
47| 169,399 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
48] 169,381 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
49| 169,363 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
50| 169,331 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
51| 169414 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
52| 169,428 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
53] 169,427 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
54| 169.418 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
55| 169,426 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
56| 169,431 0 0 1 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
57| 173482 0 5 6 0 3 13 0 - AUTENTICACION
58] 199,287 1 0 0 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
59| 199,305 1 0 0 0 0 0 0 - CASO ESPECIAL
60 | 164,003 0 11 1 0 1 6 0 - COMITE REGIONAL
61] 160,330 2 13 0 0 16 11 0 - CAF DOCUMENTACION
62| 160,653 0 13 20 0 1 6 0 - COMITE REGIONAL
63| 199,468 1 0 0 0 0 0 0 0 NUDE CASO ESPECIAL
64| 199,386 1 0 0 0 0 0 0 0 NUDE CASO ESPECIAL
65| 199,301 1 0 0 0 0 0 0 0 NUDE CASO ESPECIAL
66| 158313 10 13 20 0 1 6 0 - COMITE REGIONAL
67| 158,282 10 13 0 0 12 15 0 - AUTENTICACION
68| 158,255 10 13 0 0 12 15 0 - AUTENTICACION
69| 135.750 0 1 0 0 5 19 4 - AUTENTICACION
70| 199,306 1 0 0 0 0 0 0 - NUDE CASO ESPECIAL
71| 149,802 3 0 1 0 14 21 16 - AUTENTICACION
72| 139,188 9 0 1 0 4 121 4 - AUTENTICACION
73| 138,755 0 22 6 0 10 19 20 - TESORERIA
741 140534 0 1 2 0 4 60 13 - AUTENTICACION
75] 140,523 0 1 2 0 4 60 13 - AUTENTICACION
76| 129,663 0 0 0 1 0 0 0 1 CASO ESPECIAL
77| 178564 0 5 0 0 0 0 2 - COMITE REGIONAL
78] 178672 0 5 0 0 0 0 2 - COMITE REGIONAL
79] 68213 0 3 1 11 0 2 21 4 TESORERIA
80| 68229 0 3 1 11 0 17 6 4 AUTENTICACION
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